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On Soz

Geligim siireci ¢ok Oncesine tarihlenmekle birlikte, gectigimiz
50-60 yil igerisinde hayatimiza giren teknolojik gelismeler,
toplumsal ve ekonomik yapilanmayi kokiinden etkileyecek sekilde
evrilmektedir. Ozellikle tiim diinyay1 sarsan Covid-19 krizinde
sistemin igleyiginin devamini saglayan en biiyiik destek teknolojiden
gelmistir. Cok kisa bir siire sonra sanal bir diinya ile i¢ ige ge¢mis yeni
bir ekonomik ve toplumsal rgiitlenmenin yaganacag agikardir. Bu
doniigiimiin ayak sesleri her zaman oldugu gibi yine isletmelerin
stireci benimsemeleri ve katki saglamalariyla duyulmaktadir.
Bugiin birgok isletme yapay zeka, makine ogrenmesi, arttirilmig
sanal gerceklik ve nesnelerin interneti gibi teknolojik yapilanmalar:
igsellegtirmis durumdadir.

Biiyiik teknolojik devrimlerin 6ncesi biiylik tartigmalarin
yaganmasi da kaginilmazdir. Teknolojideki bu degisim insanogluna
zarar mi1 verecek yarar mi saglayacak sorusu gliniimiiziin 6nemli
akademik, ekonomik ve felsefi tartiymalarinin baginda gelmektedir.
Ekonomik agidan bakildiginda ayni tartigmalarin Sanayi Devrimi
sirecinde de yasandigr bilinmektedir. Ancak sanayi devrimi
beklenenin aksine zarar degil biiyiik avantajlar saglamig, bir¢ok
kisinin istthdam edilmesine olanak tanimis ve kiiresellesmenin
destegini de alarak ticaret hacimlerinin biiylimesi ile sonuglanmustir.
Bu agidan bakildiginda yaganmasi muhtemel bu sanal degisim



stirecinin de ekonomik agidan ciddi firsatlar yaratacagini 6n
gormek miimkiindiir.

Su an okumakta oldugunuz bu kitabimizda ekonomi, finans ve
pazarlama alaninda halihazirda yaganan degisimler incelenmis ve
ontimiizdeki siiregte hayatimizin her aninda biyiik bir doniigiim
yaratmasi beklenen Metaverse ile birlikte neler yaganabilecegi, nasil
bir ekonomik yapilanmanin s6z konusu olabilecegi anlatilmaya
caligtlmugtir. Kitabimiza gerek yazilariyla gerekse akademik bilgi
ve tecriibelerini paylagarak destek olan tiim yol arkadaslarimiza
tesekkiir ediyor, teknoloji ile igletmelerin yagamaya hazirlandigi bu
evlilik siirecinde kitabimizin akademik literatiire katki saglamasini
umuyoruz.

Kasim, 2022

Dr. Ogr. Uyesi Neslihan YALCINKAYA
Ogr. Gor. Dr. Miimine KARADAG
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BOLUM 1

Sanal Diinya ve Metaverse

Nesliban Yalgimkaya'
Miimine Kavaday®

GIRIS

Metaverse, teknoloji diinyasinda son iki senedir ilgi geken bir
kavramdir. Neal Stephenson’in Snow Crash (1992) adli romaninda
ortaya attig1 ve gergek insanlarin avatarlarinin yagadig ii¢ boyutlu
bir sanal diinya olan Metaverse terimi, 2021 yilina gelindiginde
en popiiler teknoloji terimlerinden birine dontigmistiir (Kim J.,
2021:141). Snow Crash’te Metaverse, bir gezegenin etrafinda
65.536 km uzunlukta Street ad1 verilen yiiz metre genisligindeki
bir yol boyunca inga edilmis kentsel bir alani ifade etmektedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi Saruhanli Meslek Yiiksekoku-
lu Saruhanli-Manisa, Tiirkiye, E-mail: neslihan.yalcinkaya@cbu.edu.tr, Orcid:
0000-0001-6628-5107

2 Ogr. Gor. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi Saruhanli Meslek Yiiksekokulu
Saruhanli-Manisa, Tiirkiye, E-mail: mumine karadag@cbu.edu.tr, Orcid: 0000-
0001-5922-0794
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Ayrica Stephenson “Metaverse” terimini gorme, igitme ve koklama
da dahil olma iizere bir¢ok duygusal girdi iizerine kurulmug
bir sanal gergeklik ortamini tanimlamak amaciyla kullanmugtir
(Winters T., 2022:4). Heniiz “Metaverse” terimi igin evrensel gapta
kabul gérmiig bir tanim bulunmamaktadir. Otesi anlamina gelen
“Meta” on eki ile evren anlamina gelen “universe” sozciigiiniin
birlesimi ile meydana gelen bu terimi olugturan ve yayginlagtiran
Stepkenson, Metaverse’ti yalnizca sanal gergeklikle var olan bir
alandan ziyade ger¢ek diinya ile baglantili kolektit ve fiziksel bir
stireklilige sahip sanal bir ortak kullanim alani olarak aklinda
canlandirmigtir. Stephenson’un Metaverse’t ekonominin ¢oktiigi
bir distopyadir ve hiikiimetlerin yerini parali ordular1 savunma
sozlesmeleri igin yarigan sirketler almaktadir. Giintimiiziin ortaya
¢ikan metaversleri o kadar distopik degilse bile, iitopik de degildir
(Belk vd., 2022:153).

Bilim kurgu ile ilgilenenlerin yakindan bildigi ancak genis
kitlelerin heniiz pek tammadigi veya anlayamadigr Metaverse,
Facebookun kendini Meta olarak yeniden markalama karari ile
bir anda giindem olmustur. Metaverse’i tiim sanal diinyalarin
birlestirildigi, dijjital diinyalarin tek bir ¢ati altinda toplandig:
paralel evren olarak tanimlayanlar oldugu gibi, sadece internete
erigmek ile kalmayip igine girilen internet olarak tanimlayanlar da
bulunmaktadir. Ball (2022)’a gore Metaverse, kimlik, tarih, haklar,
nesneler, iletigim ve 6demeler gibi verilerin siirekliligi ve bireysel
bir varlik duygusuyla etkin bir gekilde sinirsiz sayida kullanic
tarafindan deneyimlenebilen ve ger¢ek zamanl olarak olugturulmug
3D sanal diinyalardan olusan biiyiik Ol¢ekli ve birlikte caligabilir
bir agdir (Ball, 2022). Meta Platformu ise, “Metaverse, sizinle ayni
tiziksel alanda olmayan diger insanlarla birlikte yaratabileceginiz
ve kesfedebileceginiz bir dizi sanal alandir” seklinde daha basit bir
tanimlama yapmaktadir (Bosworth and Clegg, 2021).

Kitabin bu boliimiinde, Metaverse ve baglantili kavramlar
agiklanmaktadir.
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1. Metaverse Kavrami

Metaverse, gesitli gevrimigi ve g¢evrimdigt platformlart bir
araya getiren yeni bir ekonomik ve toplumsal bir sistemdir
(Lee, Kwon, 2022). Ayrica, Metaverse kendi iginde teknolojik
bir ckosistem barindirmaktadir. Bu ekosistemde, AR/VR/
MR (Antilmis Gergeklik/Sanal Gergeklik/Karma Gergeklik) ve
hologramlar gibi teknolojiler yer almaktadir. Bu teknolojiler ile
bireylerin sanal diinyadaki avatarlariyla Metaverse evreninde bir
araya gelerek, birlikte ig yapabilme, aligveris yapabilme, beraber
konserlere gidebilme gibi pek ¢ok aktiviteyi gergeklestirebilmesi
on goriilmektedir (Unal A.T,, 2022). Ayrica giyilebilir teknolojiler
ve sanal gergeklik cihazlar kullanilarak insanlarin sinemaya gitme,
ahigveris yapma gibi bir¢ok aktiviteyi fiziksel bir ¢gaba harcamaksizin
yapabilme imkanina sahip olacag: diisiiniilmektedir.

Metaverse kavrami, ayni anda bir veya daha fazla paralel diinyada
(veya evrende) var olunabilecegi anlamina gelmektedir. Klonlanmug
benlikler, yani dijital avatarlar, meta veri tabaninda yasayabilmekte
ve sanal ve ger¢ek diinyalar arasinda sorunsuz bir gekilde girip
cikabilmeye olanak tanimaktadir. Bu nedenle, “Metaverse” meta
(askinlik) + verse (evren) dir. Gergekligi, sanal gercekligi ve sanal
ve gergek iki alemi de agan bir tiir evren s6z konusudur (Chuen,

Won, 2022:1).

Sekil I’de de goriilecegi gibi Metaverse, birlikte galiyma ve
agiklik prensipleri iizerinde yiikselmektedir. Ozellikle sanal evren
vurgusuyla birlikte fiziksel mekindan ve donanimdan uzaklagan
giiglii bir ag yapisina ihtiyag duymaktadir. Metaverse ile ilgili
teknolojilerin gelisimi sayesinde kigiler, arzu ettikleri kimliklerle
kendilerini ifade edebilecek, bambagka bir diinyanin iginde
olusturduklar1 kimlikleriyle var olabileceklerdir.
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¢lgine gémiilme *Fiziksel Saghk
*Somutlagtirma *Psikoloji
*Mevcudiyet L - *Etik [Ahlaki
(Varhk) S Sorunlar)
*Kimlik Yapilan Mahremiyet

TEKNOLOJI

OSanaIGen;ekI

(VR) .

sArttinimig =Donanimdan
Gergeklik (AR) Bagimsiz
*Karma Gerceklik e AF

(MR)

Sekil 1. Metaverse Calisma Yapis:
Kaynak: Mystakidis, 2022:494

Hali hazirda teknik gelismeler, Metaverse’e uygun bir gekilde
hizla bi¢im alsa da Ozellikle toplum ve bireylerin fiziksel ve
ruhsal saghklarimin tehlikede olduguna dair elestiriler siklikla
yoneltilmektedir. Bunun yaninda, kigisel alanin korunmasindaki
giigliikler, mahrem bilgilerin daha sonra kullanilabilecek sekilde
saklanabilmesi, diger bireylerin haklarinin ihlal edilmesi gibi

¢oziilmeyi bekleyen 6nemli sorunlarr bulunmaktadir.

2. Metaverse ile Baglantili Kavramlar

Bu boliimde Metaverse evreninin galigmasina olanak saglayan
temel teknolojiler ile insanlarin bu evrene uyum saglamasina olanak
tantyan teknik geligmeler ele alinarak kisaca agiklanmaktadir.

2.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti, hitkiimetlerin, isletmelerin ve akademinin
biiyiik ilgisini geken ve iletigim endiistrisi igin biiyiik bir yeni pazar
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getiren, kiiresel bilgi endiistrisinde bilgisayar ve internet’ten sonra
tiglincii bilimsel ve ekonomik devrim olarak (Yang, Yue, v.d., 2011:
747) degerlendirilmektedir.

Internetin yayithm  siirecine bakildiginda belgelerin, ticaretin,
uygulamalarin, insanlarin ve son olarak da nesnelerin interneti
olmak iizere beg gelisim agamasi gozlenmektedir (Gokhale, Bhat,
v.d., 2018:41). Tlk asama olan belgelerin internetinde belge tabanh
web sayfalarinin, kiitiiphanelerin online kataloglarimin  gelisimi
soz konusudur. Sinirlarin ortadan kalkmasini saglayan ve diinya
ticaretine biiylik ivme kazandiran ticaretin interneti e-ticaretin yani
sira e-bankacilik, hisse senedi ticareti alanlarinda internetin yogun
olarak kullanildig1 donemi ifade etmektedir. Bu siireg isletme web
sayfalarinin  6neminin fark edildigi ve buna gore tasarlanmaya
baglandig1 bir doneme de isaret etmektedir. Web 2.0’un geligmesi
ile birlikte teknolojideki degisimlerin toplumsal hayatta hizla kargilik
buldugu uygulamalarin interneti agamasina gegilmistir. Facebook,
twitter, instagram gibi sosyal aglar insanlarin internet {izerinden
hizl ve kalabalik bir gekilde iletigime ge¢mesini saglarken bu donem
insanlarin interneti olarak adlandirilmigtir. Giiniimiizde ise cihaz
ve makinelerin birbirleriyle ve insanlarla iletisime gegebildikleri
nesnelerininterneti gaginin bagladig gergegi genel kabul gormektedir.

Nesnelerin interneti, “fiziksel nesnelerin bilgi agina sorunsuz
bir gekilde entegre edildigi ve fiziksel nesnelerin is siirecinde aktif
katihmcilar haline gelebilecegi bir diinya” (Zhang, Cho, vd.,
2014:230) seklinde tanimlanmaktadir. Nesnelerin Interneti (IoT),
fiziksel nesnelerin (cihazlar, aletler, araglar, binalar ve elektronik,
devreler, yazilim, sensorler ve ag baglantisi ile gomiilii diger 6geler)
agidir ve bu nesnelerin veri toplamasini ve degis tokus etmesini
saglamaktadir (Gokhale, Bhat, v.d., 2018:41).

Nesnelerin interneti, akilli sensor cihazi ve iletim ag1 aracihgiyla
belirlenen bilgi iglem merkezine ulagmak igin nesnelerin nesnelerle,
nesnelerin kigilerle veya kisilerin nesnelerle otomatik bilgi igleme
ile etkilesime girdigi akulli bir agdir (Liu, Lu, 2012:991).
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IoT; bilgi islem ve iletigimin gelecegini temsil eden teknolojik
bir devrimdir ve gelisimi, kablosuz sensorlerden nanoteknolojiye
kadar bir¢ok 6nemli alanda dinamik teknik yeniliklere bagl olarak
geligmigtir (Madakam, Ramaswamy v.d., 2015:164). Baska bir
ifadeyle kavram yeni olmasina ragmen dayandig1 teknoloji uzun
zamandir kullanilmaktadir. IoT kavrami, igerdigi igecekleri ve
igeceklerin soguk olup olmadigini bildirebilen modifiye bir kola
makinesinin internete baglandigr 1982 yilina dayanmaktadir.
1991°de, her yerde bulunan bilgi islem bi¢imindeki ¢agdag bir
IoT vizyonu ilk olarak Mark Weiser tarafindan geligtirilmigse de
1999°da Bill Joy internet taksonomisi 6nemli bir doniim noktasi
olmugtur. “Nesnelerin Interneti” kavramim ise Kevin Ashton,
birbirleriyle iletisim kurabilen cihazlarin olugturdugu yapiy1 ifade
etmek i¢in kullanmistir (Farooq, Waseem, v.d., 2015:1).

IoT, kararlagtirilan protokollere uygun olarak bilgi aligverisi
ve bilgi algilama cihazlar1 aracihigiyla iletigim kurmak amaciyla
her seyi Internete baglayan akilli bir agdir. Bu agdaki cihazlar,
sorunu belirleme, bulma, takipte kalma ve idare etme hedefleri ile
donatilmiglardir (Chen, Xu, v.d., 2014:349). Nesneleri kodlama
ve izleme kabiliyeti, igletmeleri daha randimanli hale getirirken
stireglerin hizlanmasina olanak tanimugtir. Ayni zamanda hatalarin
azalmasina, hirsizhigin 6nlenmesine ve karmagik ama esnek
organizasyonel pargalarin  birlestirilmesine olanak saglamugtir
(Madakam, Ramaswamy v.d., 2015:164).

IoT’nin temel fikri, radyo frekansi Tanimlama (RFID) ve
Kablosuz Sensor Aglar1 (WSN’ler) gibi onde gelen teknolojilerle
beslenen, ¢evremizdeki goriinmez sekilde gomiilii farkli benzersiz
tanimlanabilir gergek diinya cihazlari arasinda otonom faydal bilgi
aligverigine izin vermektir (Farooq, Waseem, v.d., 2015:1). Sistem,
her tiirlii araci, ev esyasim ve diger elektronik aygitlar1 6nceden
tanimlanmug ag sayesinde birbirine baglayabilmektedir. Gergek
zamanli tanimlama ve konum takibi sayesinde olaylarin meydana
gelme agamasina uygun olarak otomatik sekilde cihazlarin ¢aligmasi
tetiklenmektedir. Bu sayede digaridan bir insan miidahalesine gerek
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kalmadan sistemin yeni gartlara uygun olarak ¢aligmasi miimkiin
olabilmektedir. Endiistriyel agidan bakildiginda da, nesnelerin
interneti, akilli tiretim hedefleyen, miisteriler ile isletme arasinda
etkilesim yaratan ve giiglii baglantilar kurabilen akilli fabrikalar
gelistirme hedefinin de gok 6nemli bir unsurudur (Wang, Zhu,
vd., 2020:1).

Nesnelerin internetinin temel 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Liu, Lu, 2012:991):

1. Tamamen farkinda olarak, RFID, sensorler, iki boyutlu kod

vb. kullanarak, her zaman, her yerde nesnelerin bilgisini
alinabilmektedir.

2. Cesitli telekomiinikasyon aglar1 ve internet yakinsamasi
yoluyla giivenilir iletim, nesnelerin bilgilerini gergek zamanl
ve dogru bir sekilde aktarilabilmektedir.

3. Bulut biligim, bulanik tanima ve diger akilli bilgi iglem
teknolojilerini kullanarak akilli isleme, biiylik miktarda veri
ve bilgiyi iglemek, analiz etmek ve ardindan her seyi akillica
kontrol etmek s6z konusudur.

IoT, birlikte cahsabilirlik, bilgi seftafligy, teknik yardim ve kararlarin
yerlestirilmesi seklinde dort tasarim ilkesine sahiptir (Wang, Zhu,
v.d., 2020:3): Makinelerin ve ilgili bilesenlerin insanlarla baglanti
kurma ve iletisim kurma olasihgini ifade eden bivlikte calsabiliviik
ilk temel ilkedir. Bilgi seffaflynn, gerek diinyanin sanal orneklerini
yaratma gerekliligini vurgulamaktadir. Téknik yardum ilkesi, insan
kabiliyetlerini gelistirmeye yonelik verilerin toplanmast ve elde
edilen bilgilerin gorsellestirilmesi ile ilgilidir. Ag destekli bir sistemin
otonom karar verme ve iglevlerini yerine getirme kabiliyeti ise
kararlarm yevellestivilmesi ilkesini agiklamaktadur.

2.2. Blok Zincir

Blockchain, kripto para ticareti ve akilli sozlesmelerin
yiriitiilmesi i¢in platformlarin temelinde yer alan, karma yapili bir
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teknolojidir (Pierro, 2017:92). Blockchain, kripto para biriminden
potansiyel olarak ¢ok paydash bir durumda merkezi olmayan,
saglam, giivenilir ve otomatik karar vermeyi gerektiren herhangi
bir endiistriyel sisteme kadar bir dizi uygulama alani igin dagitilmig
sistemlerden paylagilan kayit defteri konseptini gergege doniistiiren

bir teknolojidir (Belotti,Bozi¢, v.d., 2019:3796).

Ocak 2009°da Bitcoin, madenciligi yapilabilen ilk blok
yaratilmigtir. 2013 yilina kadar gegen siirede blok zinciri 1.0
gegerlidir ve bu donem, Bitcoin’in bir temsilci oldugu ve
insanlarin dyjital para uygulamalarinda blok zinciri kullandig:
agamadir. Finansal alanda isleyigin hizlanmasina olanak taniyan
akallr sozlesmelerin kripto paralar ile yapilabildigi Blockchain 2.0.
teknolojisi sonreki iki yil iginde gelistirilmistir (Wang, Zhu, v.d.,
2020:3). Ozellikle NFT teknolojisinin geligtirilmesiyle birlikte
blok zincirinin 6nemi, kullanimi ve giivenilirligi de artmugtir. Bu
teknoloji finans sektoriiniin yan sira, saghk, egitim, bilim, sanayi
gibi bir¢ok alanda da kendisine yer bulmaya baglamistir. Zamanla
daha da geligerek giiglenmesi beklenmektedir. Nitekim, Blockchain
3.0, hiikiimet, saglik, bilim, kiiltiir ve sanat gibi para birimi ve
finans digindaki alanlarda blok zincirinin uygulanmas: olarak
tanimlanmaktadir ve kendi yasalarini yapan ve bunlara tabi olan
ve yiiksek derecede Ozerklikle ¢aligan dagitilmig bir organizasyon
birimi olusturmak igin daha gelismig bir “akilli s6zlegsmeler” bigimi
ongormektedir (Xu, Chen, v.d., 2019:14).

Blok zincirinin igleyisgi Sekil 2°de gosterilmektedir. Blok zinciri,
birden fazla blogun birlegimi ile olugmaktadir. Hepsinin toplanmasi
ile olustugundan iglem ge¢misinin tam bir kayd: tutulmaktadir.
Bloklar, sifreleme araglar1 kullanilarak olusturuldugundan ag
tarafindan dogrulanabilmektedir. Her blokta bir zaman damgasi,
onceki blogun (“list”) karma degeri ve 6zet fonksiyonunu (hash)
dogrulamak igin rastgele bir say1 kombinasyonu (nonce) bulunur.
Bu olusum, “olusum blogu” olarak adlandirilan ilk bloga kadar
tiim zincirin biitiinligiini saglamaktadir. Hash degerleri benzersiz
oldugundan zincirin herhangi bir yerindeki degisiklik iliskili hash
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degerini aninda degistirmektedir. Bu giivenlik ag1 dolandiricilik
riskinin Oniine ge¢mektedir. (Nofer, Gomber, v.d. 2017:183).

Blok Karmas: Blok Karmas Blok Karmas Blok Karmas

Zaman Damgas! Nence Zaman Damgas

Olugum Blogu | | Bloki ‘ ‘ Bloki+1 | Blok i+2

Sekil 2. Blok Zincirvi Yapise
Kaynak: Zheng, Xie, v.d., 2018:355

Blok zincir teknolojisi artik Ozellikle ekonomik hayatin
degismez bir 6gesi haline gelmistir. Bu durumun 6zellikle paylagim
ckonomisi ile gelismesi beklenmektedir. Paylasim ekonomisinin
takas ekonomisine benzeyen yanlar1 bulunsa da bu yeni gelisen
ckonomi tiiriinde miilkiyet sahipliginde bir degigim so6z konusu
degildir. Kisiler ve/veya isletmelerin sahip olmadiklar1 kaynaklari,
mallar1 yada hizmetleri bagka kisi veya igletmelerden tedarik
etmeleri ve kargiiginda kendi tstiin yada fazla kaynak, tiriin yada
hizmetlerini paylasmalar1 prensibine dayanmaktadir. Ozellikle
proje temelli igbirlikleri isletmeler agisindan kabul gormektedir.
Gelecekte, igletmeler arasinda paylagimin, yeni paylagim
ckonomisinin 6énemli bir pargasi haline gelecegi (Xu, Chen, v.d.,
2019:9) ongoriilmektedir. Blok zincir teknolojisi ekonomik
yagamda kripto paralar ve NFT’lerin kullanimina olanak saglayan
temel bir teknolojik devrimdir.

2.3. Kripto Paralar

Devam eden dijitallegme, yalnizca yasama ve iletigim kurma
seklini degistirmekle kalmamig, ayni zamanda Odeme yapma
seklini de etkilemigtir (Bolta, Lubbersen, v.d., 2022:1) Internet
cag1, ¢evrimici takas i¢in kullanilacak diigiik maliyetli, anonim ve
hizli dogrulanabilir iglemler igin bir gereklilik yaratmig ve bunun
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sonucu olarak hizli takas para ortaya ¢ikmugtir (Peters, Panayi,
v.d., 2015:1) . Bitcoin ile adim1 duyuran kripto paralar, firmalarin
ve diinya ¢apinda daha genis kamuoyunun dikkatini ¢eken esler
arast aglarda iglem goren dijital olarak sifrelenmis belirteglerdir

(Campbell-Verduyn, 2018:283).

Kripto para sistemi dijital sifrelemenin blok zincirlerle miimkiin
hale gelmesi sayesinde gelisjme imkani bulmugtur. Sifreleme,
bir mesajin bir kigiden digerine aktarilmasi igin matematiksel
bir formiil kullanarak giivenli bir iletisim kanali olusturmak
(Grushack, 2014:3) seklinde tanimlanmaktadir. Kripto paralar bu
sifreleme teknigi ile birlikte gelisen yeni dijital para birimleridir. Bu
kripto para birimleri, para yaratmak igin dijital imzalarla birlikte
esler arasi aglar1 kullanan merkezi olmayan elektronik sistemlerdir
(Grushack, 2014:4).

2.4. NFT

Degistirirlemez jeton olarak Tiirkge’ye ¢evrilen Non-Fungible
Token (NFT) dijital bir tescil seklidir. NFT ler, genellikle temel
varliklarin yaraticilari tarafindan verilen blok zincirlerinde benzersiz
ozgiinliik sertifikalaridir (Ante (a), 2022: 216). NFTler, sanat,
koleksiyon ve oyun igi 6geler gibi nesneleri temsil eden dijital
varliklardir. Cevrimigi olarak, genellikle kripto para birimiyle islem
goriirler ve genellikle bir blok zincirindeki akilli s6zlesmeler iginde
kodlanirlar (Nadini, Alessandretti, 2021:1)

NFT bir sanat dali olmayip, bir sanat eserinin blokzincir
tizerindeki tekliginin belgesidir. Diger bir deyisle, NFT, herhangi
bir sanal varhgin kimliginin dogrulanmasina ve miilkiyetinin
olusturulmasina yardimei olan bir tiir dijital sertifikadir (Karayel, E,
2022). NFT benzersizdir ve benzeri ile degistirilemez, bu da onu bir
seyl veya birini bagkasina karigmayacak gekilde tanimlamaya uygun
hale getirmektedir (Wang, Li, v.d., 2021:2). Ciinkii NFT, dijital
eserlere bagka tiirlii var olamayacak olan 6zgiinliik katmaktadir ve bir
blok zincirinde depolanan bir dizi veri araciligiyla dijital varliklarin
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benzersizligini dogrulamaktadir (Lee, Kwon, 2022). Cogu NFT,
normalde birden fazla uygulama igin diinya gapinda milyonlarca
isleme gii¢ saglamak igin kullanilan blok zinciri teknolojisini
kullanan, Ethereum tarafindan izlenen merkezi olmayan bir kripto
para birimi platformunda listelenmektedir. Bir NFT ile ilgili her
islem, bir Iy Kaniti (PoW) mekanizmasi aracihgiyla bir defterde
saklanmakta, bu da dijital varliklarin kolay ve hatasiz aktarimini ve
sanatin dogrulanabilir miilkiyetini saglamaktadir (Vasan, Janosov
ve Barabasi, 2022:1)

11 Mart 2021°de, takas edilemez bir token (NFT) bigimindeki
yalnizca dijital bir sanat eseri 69 milyon dolara satilmistir.
Internette bedava bir sekilde goriintiilenebilen bu eser igin bu
kadar ¢ok iicret bdenmesinin sebebi bir NFT olmasidir. Fiziksel bir
sanat eserine sahip olmaya benzer gekilde (bir miize ziyaretgilerinin
sahip olmadan da bakabilecegi), NFI’ler sanat, miizik, oyun veya
koleksiyon gibi dijital varliklarin sahipligini veya sahipligini temsil
etmenin bir yolunu sunmaktadir (Ante, 2022(b):2). Ornegin, akill
sozlesmelerde NFT’leri kullanarak bir igerik olusturucu, dijital
varliklarin varligini ve sahipligini videolar, resimler, sanat, etkinlik
biletleri vb. geklinde kolayca kanitlamak miimkiindiir (Wang, Li,
v.d., 2021:2). 2021 yilindan bugiine NFT 6nemli bir pazar haline
gelmistir. Ornegin, twitter CEO’su Jack Dorsey’in tweeterdaki
ilk tweet 2,9 milyona satilmustir. Bir “meme animasyonu” olan
Nyan Cat yaklagik 0,6 milyon dolara agik artirmaya ¢ikarilmugtir
(Business Insider 2021). Bunlara ek olarak Kings of Leon grubu
miizik haklarini 2 milyon § (NME 2021) esdegeri icin NFT olarak
satmustir. (Ante(b), 2022:2).

NFT pazarlari, agik artirma pazarlarinin (6rnegin, OpenSea
veya Rarible) blok zinciri teknolojisiyle giiglendirilmis egler arasi
versiyonu olarak ¢aligmaktadir. NFT pazarlarinda, alim satimlarda
hi¢bir merkezi kurulug veya aract yoktur. Her iki tarat da bir
Ethereum ciizdanina (6rnegin, MetaMask) sahip oldugu siirece,
kararlagtirilan bir fiyattan istedikleri zaman ticaret yapabilmektedir
(Kong, Lin, 2022:4).
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2.5. Sanal, Arttirilmis, Karma ve Genisletilmis Gergeklik
(VR/AR/MR/XR)

Endiistri 4.0 paradigmas: igin kolaylagtirict teknolojiler olarak
kabul edilen (Caputo, Jacota, v.d., 2020:603) Sanal, Arttirilmig ve
Karma Gergeklik (VR/MR, XR) uygulamalar1 saglik hizmetleri,
kiiltiire] miras, imalat sanayi gibi bir¢ok sektorde kullanilmaya
baglanmistir. Oniimiizdeki birkag yil iginde bu teknolojilerinin
kullaniminin tiim sektorlere yayilmast beklenmektedir.

Sanal gerceklik (VR), kullanicinin durumunu ve galigmasini
algilayarak kullanicinin sanal ortamin igindeymig gibi hissetmesini
saglayan ve duyusal geri bildirime olanak taniyan etkilesimli bir
bilgisayar simiilasyonundan olugmaktadir (Mihelj, Novak, 2014:1).
VR teknolojisi, sanal bir diinya yaratma, kisinin bu diinyanin igine
girmesini saglama ve kigiye bu diinyayla etkilegim yetenegi verme
amacina sahip bilgi islem alanini ifade etmektedir (Boas, 2013:1).
Pilotlar i¢in gelistirilen simiilasyonlar1, oyun konsollarinin gozlik
ve diger araglar1 kullanarak oynamaya imkan tanidig1 oyunlar1 bu
teknolojiye 6rnek olarak gostermek miimkiindjir.

Artirlmig - gergeklik, bilgisayarla gérme ve nesne tanima
teknolojileri tizerine kuruludur (Du, Liu, v.d., 2022:3). Arttirilmig
gerceklik (AR) teknolojisi, multimedya, 3D modelleme, gergek
zamanli izleme ve kayit, akilli etkilesim gibi teknik araglart
kullanarak metin, resim, 3D modeller, miizik, video vb. gibi
bilgisayar tarafindan olugturulan sanal bilgileri ger¢ek diinyaya
uygulamaktadir (Chen wvd. 2019:1). Artirdmig gergeklik
sistemlerinin amaci, etkilesimli ger¢ek diinyayi, etkilegimli bir
bilgisayar tarafindan olugturulan diinyayla, tek bir ortam olarak
goriinecek sekilde birlestirmektir (Zlatanova, 2002:10). Artirilmig
gerceklik (AR), tiiketici deneyimini zenginlestiren ve pazarlamayi
doniistiiren potansiyel olarak yikict (Du, Liu, vd., 2022:1)
bir teknoloji olarak kabul edilmektedir. Mobilya firmalarinin
mobilyalar1 kendi evinizin dekorasyonu i¢inde gormenizi saglayacak
uygulamalar1 AR teknolojisi ile geligtirilmistir. Pokemon Go oyunu
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ile oyuncularin kendi ortamlarinda sanal canlilar1 yakalayabilmesi
de AR teknolojisi sayesinde miimkiin olabilmistir.

Karma ger¢eklik (MR) teknolojisi, yeni bir disiplinler arasi
sinir olan sanal ger¢eklik (VR) ve artirlmig gergeklik (AR)
teknolojisinden sonra grafik alaninda ortaya ¢ikan dijital holografik
goriintii teknolojisidir (Hu, Feng, v.d., 2019:1). MR, etkilesimli
¢ boyutlu bilgisayar grafiklerini gercek diinyayla birlestiren
sanal gerceklik teknolojisine benzemektedir. AR sistemi 6ncelikle
giktiyla ilgilenirken bir MR sistemi, ayn1 zamanda gergek diinyadan
sisteme gelen girdilerle de ilgilenmektedir (Rasimah, Ahmad, v.d.,
2011:1371).

Genisletilmig Gergeklik i¢in (XR) ise, VR (Sanal gergeklik), AR
(Artirilmug Gergeklik) ve MR (Karma Gergeklik) teknolojilerinin
bir araya getirilmig hali geklinde bir tanim yapmak miimkiindiir.
Ozetlemek gerekirse, kullanicinin  tamamen modellenmis bir
diinyaya tamamen daldig1 teknolojileri VR; dijital temsillerin
(Ornegin metinler, resimler, videolar, sanal nesneler) fiziksel diinya
tizerine bindirildigi ve onu “arttirdig1” bir ortama AR; sanal ve
gercek diinyanin bir arada sunuldugu bir kombinasyonlar ise MR

teknolojisi olarak tanimlanmaktadir (Stals, Caldas, 2022:139).

2.6. Avatar

Bir kullanicinin gevrimigi bir topluluktaki herhangi bir gorsel
temsili olarak tanimlanan avatar, insanlarin alternatif kimlikleri
deneme veya kendilerinin bazi 6zel yonlerini yansitma arzusunun
en goze garpan ¢evrimigi tezahiiriidiir (Hemp, 2006:50).

Kigiler, sanal diinyadaki ekonomik, sosyal ve siyasal
deneyimlerini, sanal benliginin temsili olan bir avatar araciigiyla
deneyimlemektedir. Bu avatarlar kisilerin kendilerini gérmek
istedikleri sekilde veya insan goriiniimiinden tamamen uzakta
ya da tamamen soyut bir resim olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.
Sanal ortamlar, bir kullanicinin ne tiir bir avatarda yagayacagin
segmesine izin vererek, sanal diinyada tamamen farkli bir bedende
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yagamasina izin vermektedir (Castronova, 2003:2). Bu durum,
kigilerin aslinda olduklarindan ¢ok farkli gériinmelerine yol agmasi
nedeniyle elestirilse de kisilerin igindeki gergek diirtii ve begenileri
on olana ¢ikarmasi sayesinde Ozellikle pazarlamacilara 6nemli
ipuglar1 vermektedir.

3. Sonug ve Degerlendirme

Bir zamanlar insanlarin internete karg1 inangsizlig1 ve direnci s6z
konusu iken giiniimiizde gesitli sosyal medya platformlarinda aketif
olan milyarlarca kullanici bulunmaktadir. Cevrimigi topluluklar
ve ckonomi sinirlarint hizla genigletmeye devam etmektedir. Bu
ger¢eveden bakildiginda, Metaverse, insanlar arasindaki islemler ve
etkilesimler igin bagimsiz, eksiksiz ve basit bir ekonomiye sahip
oldugu i¢in gelecekte yeni bir ekonomi haline gelmesi miimkiin

goriinmektedir (Amirulloh, Mulqi, 2022:176).

Metaverse’nin belirsiz bir kavram oldugunu veya teknoloji devleri
tarafindan gelecegin heyecan verici diinyas: olarak ortaya atilan
ancak basit¢e hayatlarimizi kontrol eden ve insanlar1 “tiiketimin
kara deligine” siiriikleyen bir fantezi diinyas: oldugu goriisiini
savunan bazi elegtirmenler bulunmaktadir (Bogost 2021). Bununla
birlikte digerleri, Metaverse’nin sadece bir moda terim olmadigin
halihazirda devam eden bir evrim olduguna inanmaktadirlar (Lee,
2021). Esasinda, Metaverse teknoloji firmalarinin yeni ele aldig
bir kavram olmayip yaklagik 20 yildir gergek diinyanin 6tesinde bir
diinya yaratma senaryolarint hazirlamaktadirlar.

Bu sanal evrenin yaratilmasi ¢ok tartigmali bir alanda olsa da
pazarlamacilar agisindan 6nemli bir firsat alam1 sunmaktadir.
Ornegin, bir igletme, sanal bir evrende yasayan kisilerin, hangi
diriinii tercih ettigini ve bu iiriinii ne ekilde kullanmak istedigini,
veya birbirleriyle nasil etkilegime girdigini izleme imkanina sahip
olabilecektir. Tiim bunlarin Otesinde, o diinyada varlik gosteren
kullanicilarin - tiim  6zel yagantilarini, tatil planlarini, egitim
hedeflerini veya daha mahrem tercihlerini tespit edebilecektir. Daha
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sonra bu segenekleri potansiyel miisteri segmentlerinin profillerini
olusturmak i¢in kullanabilecektir (Hemp, 2006:54).

Sanal bir kamusal alan yaratmayr hedefleyen Metaverse’iin
sanal para birimleri bugiin kripto para piyasalarinda islem
gormeye baglamigtir.  Dijital  teknolojilerin - tamamimin ~ bir
arada kullanmasi ile olusan Metaverse diinyasi hizla hayatimiza
girmektedir. Ozellikle sanal oyunlar ve bilim kurgu filmleri
insanligt bu evrene hazirlamaktadir. Sanal gergeklik, aritilmig
gerceklik, karma gerceklik, avatar gibi kavramlari sik stk duymaya
bagladigimiz giiniimiizde Metaverse kavrami internetin gelecegi
olarak goriilmektedir. Ozellikle Facebook’un ismini Meta olarak
degistirmesi ile bu kavram hem bireylerin hem sirketlerin ilgisini
gekmigtir. Fiziksel bir ¢aba harcamaksizin aligveris yapma, konsere
gitme, kafede zaman gecirme gibi pek ¢ok eylemi yapma firsati
yaratacak olan Metaverse, insanlar igin heyecan yaratmaktadir.
Aymi heyecan firmalar igin yeni pazarlama stratejileri gelistirmeyi
gerektirmektedir. Bunun farkinda olan pek ¢ok firma sanal evren
i¢in hazirhiklarini yapmaya baglamigtir. Ayni zamanda bu kavram
bilim insanlarin1 da heyecanlandirmakta olup, son zamanlarda
METAVERSE ile ilgili aragtirmalarda artig oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 2

Dyjital Diinyada Metaverse ve Akilli Veri

Sengiil Can'

GIRIS

Geligen dijital diinyanin getirileri igerisinde yer alan; nesnelerin
interneti ve internet kullanicilarinin  ortaklagsa paylagimlartyla
olusturduklar1 bir sistem olarak tanimlanan web 2.0 gibi teknolojiler
bir doniisiim yaratmaktadir. Bu doniigiim ise beraberinde biiyiik
miktarda veri birikimi getirmektedir (Triguero vd. 2018: 1).
Biiyiik veri kiiresel ekonomik diizen igerisinde isletmelerin biiyiime
potansiyelini arttiran ve yiiksek teknoloji kullanimiyla iilkelerin
rekabet giiciinii arttiran bir disiplindir. Siradan bir bilgi ¢ikarimi
stirecinde biiyiik veri analiz edilir, belirli iglemlerden gegirilerek
toplumsal veya ekonomik bir fayda saglamak amaciyla yorumlanur.
Biiytik veri analiz edilip islendikten ve yorumlandiktan sonra
yapilandirilmig bigimde veriye ulagmayr miimkiin kilan bu doniigiim

1 Ogr. Gor. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Arastirma Girisimcilik ve Yeni-
likgilik Koordinatorliigii, Manisa, Tiirkiye. E-mail: sengul.can@cbu.edu.tr Orcid:
0000-0003-4022-0393.
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biiyiik ve akilli veri kavramlari arasindaki farki olugturmaktadir.
Bu doniigiime imkan saglayan ilk adim; farkli kaynaklardan gelen
verinin anlam ve etki alanlarinin ortak bir yapi igerisinde entegre
edilmesidir. Ancak entegrasyon siireci tamamlandiginda veri
hentiz “akill’” olmaktan uzaktir. Verilerin “akilli veri” sinifina dahil
olabilmesi i¢in entegrasyon sonrasi temizlenmesi ve On iglemeye
tabi tutulmasi gerekmektedir. Veri seti “akilli veri” oldugunda
gercek zamanli etkilegimleri de miimkiin kilar. Burada amag elde
edilen bilgiye odaklanan bir 6grenen organizasyona doniigiimdiir
(Garcia-Gil vd. 2019: 138).

Bilgisayar bilimlerindeki tiim bu doniigiim ve vyenilikler;
insan etkilesimini, insanlar arasindaki iletisimi ve sosyal iligkileri
de doniistiiriip zenginlegtirdikleri igin rutin hayat akigmi da
etkileyen 6nemli bir role sahiptir. Son kullanici tarafinda ise kigisel
bilgisayarlar, internet ve mobil cihazlar gibi {i¢ biiyiik teknolojik
yenilik ger¢eklesmistir. Giintimiizde ise dordiincti yenilik dalgasi;
sanal gergeklik ve artirlmig gergeklik gibi teknolojiler kargimiza
¢tkmaktadir. Dordiincii yenilik dalgasi igerisinde yer alan bu
teknolojilerin; gevrimigi egitim, uzaktan ¢aliyma ve eglence
kiiltiiriinii doniigtiiren bir yapida, zaman ve mekandan bagimsiz
erigilebilirlikte olugturdugu bilgi iglem paradigmasi ise Metaverse
olarak tanimlanmaktadir (Mystakidis, 2022: 486).

Bilimsel galigmalarda metaverse kavramina yeni yeni deginiliyor
olsa da insan hayatina olduk¢a uzun zaman Once girmistir.
Pek ¢ok bilgisayar oyununun metaverse evreninde olmasi da
senkronize bi¢imde diinyanin her yerinden insanlart da bir araya
getirmektedir. Bilgisayar oyunlart metaverse evreni igin fikir
olugturmaktadir. Bu gekilde insanlar bilgisayar oyunlarina benzer
sekilde metaverse evreni igerisinde gergek hayattaki aliskanliklarina
devam edebilmektedir. Sanal gergeklik olarak tanimlanan metaverse
diinyasi; sosyal medya, sanal gergeklik, gevrimigi bilgisayar oyunlari
dahasi kripto para piyasasini da igerisinde barindirarak insanlarin
bireysel etkilesimine imkan sunmaktadir (Yiiksel, 2022: 239).
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Tiim bu platfomlar stratejik karar alma asamalarinda akilli veriye
erisimi zorunlu kilmaktadir. Bu boliimde; veri, enformasyon ve
bilgi kavramlarinin ne anlama geldigi, bilgi ve yenilik arasinda nasil
bir iliski oldugu, akilli verinin ne oldugu, metaverse kavraminin
yaninda sanal, arttirilmig ve karma gergeklik kavramlarinin neler
oldugu ve metaverse evreninde akilli veri kiimesinin agiklanmasi
amaglanmaktadir.

1. Ham Veriden Akill1 Veriye Dontisiim

Veri, enformasyon ve bilgi siklikla ayni anlamda kullanilsa da
aslinda aralarinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu boliimde
bu farkliliklar agiklanarak ham verinin akilli veriye doniisgiimii
incelenecektir.

1.1. Veri Nedir?

Olay ve olgular arasinda ham yani iglenmemis bicimde bulunan
gergekler veri olarak tanimlanmaktadir. Islenmemis bigimde
olmasi nedeniyle tek bagina bir anlam ifade etmeyen veriler, ticari
bir igletme agisindan bakildigindaysa giin igerisinde gergeklestirilen
tiim islemlerin kayit altinda saklanmasidir. Ornegin bir restoranda
bir giin igerisinde tiiketilen igecek miktar1 bir veri iken, tek
bagna bir anlam ifade etmeyen ve o giin olanlarin yalmzca bir
lasmini agiklayabilmektedir. Igerisinde herhangi bir yorum veya
degerlendirme olmadigr igin tek bagina giivenilecek bir temel
olusturmamaktadir. Kurumsal kimlige sahip tiim yapilarin veri
ihtiyaci bulunmaktadir ancak bazi endiistri kollar veriye digerlerine
oranla daha fazla bagimlidir. Ornegin; bankalar, sigorta firmalar,
kamu ve sosyal giivenlik kurumlar1 bu endiistri kollarina 6rnek
olarak verilebilir. Modern igletmeler miisteri iliskilerini geligtirme
amaciyla veri kiiltliri  olugturmaktadir. Veri kiiltiiri miigteri
verilerinin kayit altinda tutularak; karar vericilerin bu kayitlari
hammadde olarak kullanmasina imkan sunmaktadir. Herhangi
bir karar alinmasinda veya problemin ¢oziimiinde anahtar rol
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oynayan veriler, problem ve ¢6ziim arasinda sebep sonug iliskisini
ogrenmeye yardimcr olmaz (Durna ve Demirel, 2008: 132-133).

Olgiim, sayim, deney, gozlem ve aragtirma yoluyla elde
edilen veriler sayisal ise nicel veri, sayisal degilse nitel veri olarak
tanimlanmaktadir (Akilli Sehirlerde Veri, 2020: 13).

1.2. Enformasyon Nedir?

Verilerin belirli islemlere tabi tutularak daha anlamli bir
formata getirilmesi enformasyon olarak tanimlanmaktadir. Verinin
organize edilerek enformasyona doniigmesi, veriye bir igerik ve
amag kazandirmaktadir. Diger bir ifadeyle enformasyon verilerin
organize edilmis bigimidir. Toplama, gruplandirma, 6zet gikarma
ve veri ayiklama tiirlindeki siireglerin veri seti iizerinde elle veya
bilgisayar aracihigiyla gergeklestirilmesi, verinin enformasyona
doniistiiriilme stirecidir. Bu doniigiim stireci sonunda veriler bir
anlam kazanarak karar verme siireci igin temel olugturmaktadir.
Ornegin bir restorandaki satiglarin toplamu, belirli bir iiriine ait
toplam satig miktar1 ve belirli bir zaman periyodu sonunda bir
iiriin grubundan elde edilen kar bilgisi bir igletme i¢in enformasyon
saglamaktadir (Akillr Sehirlerde Veri, 2020: 14).

1.3. Bilgi Nedir?

Bireyin, etrafinda gergeklesen olaylar1 dogru ve eksiksiz
bir bi¢imde anlamasina yardima olan  bireysellestirilmis
enformasyonlar bilgi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle
anlam kazandirilmig enformasyon bilgidir. Kisiye 6zel olarak
tanimlanan bilgi; enformasyonun farkli alicilar yardimiyla kisinin
beynine ulagarak onceki bilgilerle islenmesi sonucunda olugan
triindiir (Akgiin ve Keskin, 2003: 176).

Veriden enformasyon ve enformasyondan bilgi edinimi stireci
sekil 1 ile gosterilmektedir. Biiyiik miktardaki veriden daha az
enformasyon elde edildigi gibi enformasyondan da daha az bilgi
elde edilmektedir. Kisisel bir niteligi olan bilgi; inang, yargi, bakig
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agist ve bireysel beklentilerden etkilenmektedir. Enformasyonun
incelenmesi, degerlendirilmesi ve sentezlenmesi sonucunda bir
karar verme islemine maruz birakilmasi sonucunda elde edilen
bilgi bir siire¢ sonucunda elde edilmektedir (Akilli $ehirlerde Veri,
2020: 14).

Sekil 1: Veri, Enformasyon, Bilgi Pivamidi

Kaynak: Akddls Sehivierde Veri, 2020: 14 kaynagmdan almavak yeniden
diizenlenmigtin.

1.4. Bilgi ve Yenilik Iligkisi Nedir?

Yenilik kavramu; kisi, topluluk, bir endiistri dali veya toplumsal
agidan 6nemli bir etkisi olan Orgiitsel siireglerin, tiriin/hizmetlerin
geligtirilmesi  veya yeni Uriin/hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi
olarak tamimlanmaktadir. Bagka bir deyisle yenilik halihazirda
bulunan sorun ve ihtiyaglar1 gidermek igin gelistirilen farkli bir
¢oziim yoludur. Yeni bir idiriiniin kesfi i¢in yeni diisiincelerin
uygulanma siireci olan yenilik, yeni bir bilginin ¢ikarimi igin de
bilginin kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle
yenilik; enformasyonun elde edilmesi, tekrar degerlendirilmesi
ve saklanarak yeniden kullanilmasi stirecinin siirekli olarak
saglanmasidir. Yenilik igin 6n kosul bilgi tiretilmesidir. Bir isletmede
yenilik yapilabilmesi ve ilerletilebilmesi igin bilgi kapasitesinin
arttirilmasi ve yaygin bigimde kullanilmasi gerekmektedir. Yenilik
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stirecinde bilgi; tiretim, kavramsallagtirma, geligtirme ve uygulama
gibi dort temel role sahiptir. Birinci agama olan iiretim agamasinda;
yeni problemin, yeni firsatin, yeni sorularin ve yeni fikirlerin ortaya
koyulmasi gerekmektedir. Tkinci asama olan kavramsallastirma
agamasinda; problemin tanimlanmasi ve soyut diigiince iizerine
odaklanma kavramlar1 oldukga &nemlidir. Ugiincii asama olan
gelistirme agamasinda; problem ¢6ziimiine yonelik bireysel ve farkl
¢oziim yollarinin ortaya ¢ikarilmasi 6nem tagimaktadir. Son agama
olan uygulama agamasinda ise; belirlenen yontemlerin uygulama
agamasinda kullamilarak yenilige ulagilmasi hedeflenmektedir
(Durna ve Demirel, 2008: 140-141).

1.5. Akull: Veri Nedir?

Gerek {reticilerde gerekse tiiketicilerde goriilen mevcut
egilimin “akillr teknolojiler™
yoniinde oldugu goriilmektedir. Bu durum beraberinde biiyiik
veri kavramini da kargimiza ¢ikarmaktadir. Biiyiik veri kavramu ise;
yiiksek hiz, yiiksek hacim, yiiksek deger, yiiksek ¢esitlilik ve yiiksek
dogruluk niteliklerine sahip olmak anlamina gelmektedir. Biiytik
veri kullanilabilirliginden yiiksek oranda faydalanabilmek ise ancak
ayiklama ve ¢ikarma siiregleri i¢in hem akilli hem de uygun maliyetli
ve yenilik¢i teknikler gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Ham

verilerin iglenmesi ise daha fazla i¢ gorii, problem ¢oziimii ve siireg

e sahip {iirtinler {iretmek ve titketmek

otomasyonuna imkan saglamaktadir (Garcia-Gil vd. 2019: 136).

Mevcut egilimlerin “akilli teknolojiye” yonelik olmast biiyiik
veri kavramimi beraberinde getirmektedir. Biiyiik verinin sahip
olmasi gereken nitelikler; yiiksek hiz, yiiksek hacim, yiiksek deger,
yiiksek gesitlilik ve yiiksek dogruluktur (Alsharif vd. 2020: 1). Bir
veri seti ondan elde edebilecegimiz bilgi ve 6ngorii oraninda deger
kazanmaktadir. Biiyiik miktardaki ham veri bagarili bir sonug elde
etmeyi garanti etmedigi gibi, yetersiz bilgiye de yol agabilmektedir.
Biiyiik veri ve yapilandirilmamug verilerden gelistirilen yeni araglarla
veri edinimi ise akilli veriyi ifade etmektedir (Lenk vd. 2015:
1749). Akilli veri elde edildikten sonra sistemdeki diger is zekasi
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veya uygulamalarla es zamanli etkilesimler saglanabildiginden
siireg veri merkezli bir organizasyondan bilgiyi temel alan 6grenen
bir organizasyona evrilmektedir (Triguero vd. 2018: 4).

Biiviik verd teknolojileri ve Kullamlmaya uygun ve
depolanmas: Makine dgrenmesi kaliteli veriler

Biiyiik Veri Biiyiik Veri Onisleme

Kusurla Nitelik
veri seqimi
Ornek

Ayngtrma

secimi

» - B
Iiigiilme

Sekil 2: Biiyiik Veri On Isleme Siiveci

Kaynak: Triguero et. al. 2018: 4 Kaynagjmdan alinarak tekrar
diizenlenmigtin.

Son donemlerde biiyiik veri platformlarinda nitelik segimi,
ayrigtirma veya ornekleme algoritmalart gibi yontemler yiiksek
boyutluluk ve 6rneklem biiyiikliigiiniin fazlaligiyla baga ¢ikilmasina
imkin sunmaktadir. Bu gibi teknikler biiylik veriden akilli veriye
ge¢menin anahtarint olugturmaktadir (Lenk vd. 2015: 1750).

Veri 6n igleme yaklagimlar: igerisinde veri entegrasyonu, biiyiik
veriyi akilli veriye doniigtiirmede ilk adimdir. Veri entegrasyonu
islemi heterojen veri kaynaklarindan gelen anlam ve etki alanlarin
ortak bir yap1 igerisinde birlestirmeyi amaglamaktadir. Bu
stireci desteklemek adina son donemde ontolojiler kullanilmaya
baglanmugtir. Entegrasyon agamasi tamamlandiginda dahi veriler
akallr olmaya yaklagamamus olabilirler. Veri miktar1 boyutsal olarak
biiyiidiikge algoritmik karar siireglerinde zorluk yaganabilir. Bu
nedenle entegrasyon iglemi sonrasinda verilerin temizlenmesi
gerekebilir. Veri eliminasyon tekniklerinin uygulanmasi gereksiz
veya tutarsiz verileri ortadan kaldirarak akilli veriye odaklanmay1
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kolaylagtirmaktadir. Biiyiik veri ilizerinde ¢Oziim sunan nitelik
se¢imi algoritmalari, Ornek se¢imi teknikleri ve ayrigtirma
prosediirleri akillt veriyi elimine etmek i¢in de kullanilabilmektedir
(Triguero vd. 2018: 5).

2. Metaverse Nedir?

Metaverse kelimesi; meta yunanca sonrasi veya otesi anlamina
gelmekte iken verse kelimesi ise evren anlamina gelmektedir. Diger
bir ifadeyle metaverse kavrami; gergeklik sonrasi bir evren veya
tiziksel mevcudiyeti dijital diinya ile birlegtiren kalic1 ve siirekliligi
olan ¢ok kullanicili bir ortamdir (Mystakidis, 2022: 486).

Kavram olarak metaverse terimi ise ilk olarak 1992 yilinda Neal
Stevenson tarafindan bir bilimkurgu romaninda kullanilmigtir. Bu
bilimkurgu romaninda metaverse; bilgisayar grafikleri yardimiyla
olusturulan diinyanin her yanindan kullanicilarin erisimine agik olan
bir sanal gergeklik evrenini ifade etmekteydi. Birbirinden bagimsiz
sanal yerlesimleri bir ¢ati altinda toplayan metaverse omurgasini
Street adli bir protokol olugturmaktadir (Mystakidis, 2022: 492).

Bilgisayar ortaminda olugturulan bir evren olan metaverse
kavramsal olarak ilk kullantmindan bu yana; yasam giinliigii,
sanallikta kollektif alan, somutlagtirilmig/uzaysal internet ve
yansimalar diinyast gibi gok gesitli kavramlarla tanimlanmugtir.
Metaverse veri tabaninda yer alan tiim bireysel kullanicilar, gergek
diinyadaki karakterlerinin bir metaforu olan sanallikta alternatif bir
yagam deneyimi igin birer avatara sahiptir. Bu sekilde bir dualitenin
elde edilebilmesi igin metaverse evrenindeki degisim; dijital ikiz,
dijital yerli ve en sonunda fiziksel sanal gergeklik/gergekiistiiciiliigiin
birlikte var olmast geklinde ii¢ ardigik agamaya maruz kalmaktadir.
Bireyin dijital ikizi; sanal diinyada ¢ogaltilan biiyiik ol¢ekli ve yiiksek
kaliteli dijital model ve varliklar anlammna gelmektedir. Bir dijital
ikiz; fiziksel hareket, sicaklik hatta islev dahil olmak iizere bireyin
tiziksel Ozelliklerini yansitmaktadir. Sanal ve fiziksel arasindaki
baglanti veri alagiyla saglanmaktadir. Uriin ve mekin tasarimi
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bilgisayar destekli tasarim (CAD), akalli sehir planlamasi, yapay zeka
destekli endiistriyel sistemler ve robotlarla desteklenen operasyonel
uygulamalar pek ¢ok ¢esit i¢ermektedir. Fiziki varh@in dijital bir
kopyasinin olugturulmasi sonrasinda yerel igeriklerin olugturulmasi
agamasma  gecilmektedir. Buradaki dijital olusumlar  fiziksel
yapiyla eslestirilebilecegi gibi sadece dijital olarak da mevcudiyet
gosterebilirler. Biitiin bu yap; kiiltiir, sosyal normlar ve yasalar gibi
diger ekosistemler bu dijital yapiyr destekler nitelikte olabilirler.
Son adimda ise; meta versiyon hem ger¢ek diinya ile yiiksek
oranda bir bagimsizlikla var olan hem de kendi kendini yoneten ve
kalic1 olan bir sanal diinyaya evrilebilmektedir. Bu nedenle fiziksel
varliklarin temsilcileri olan avatarlar; birden fazla sanal diinyada ve
sinirsiz sayidaki eg zamanh kullaniciyla gergek zamanl ve heterojen
aktiviteler yagatabilmektedir. Metaveri diinyasinin veri deposu,
ayrik sanal diinyalardaki platformlar igerisinde birlikte galigsabilen
yani kullanicilarin igerik olusturabilmesini ve diger sanal platformlar
arasinda genig capta dagitabilmesine imkan tanimaktadir. Metaverse
evrenini gergeklestirebilmek igin sosyal medya, bilgisayar oyunlari
ve sanal platformlar gibi internet digindaki teknolojilerde dikkate
alinmaktadir. Artirlmig gergeklik ve sanal gerceklik kavramlarinin
ortaya ¢ikmasiyla yiiksek hizli aglar, yapay zekd ve blok zincirler
metaverse diinyasinin veri deposunu olusturmaktadir (Lee vd.
2021: 1-2).

Metaverse teknolojisini daha iyi anlayabilmek igin metaverse’iin
ve metaveri’nin disiplinler arasi yapisini olugturan sanal gergeklik,
artirlmug  gergeklik ve karma gergeklik kavramlarini anlamak
gerekmektedir.

2.1. Sanal Gergeklik Nedir?

Sanal gergeklik; gergek bir ortamin simiile edildigi bir tiir
insan-bilgisayar ara vyiiziidiir. Sanal gergeklik ortamina dahil
olan katilimcilar bu diinyada dolagirken ortami; farkli agilardan
gorebilmekte, ulagabilmekte ve yeniden sekillendirebilmektedir.
Tamamen yeni bir teknoloji gelistirilmesinden ziyade, daha 6nceden
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var olan ancak birbirinden bagimsiz yapidaki disiplinlerin bir araya
getirilmesiyle meydana gelmektedir. Sanal gergeklik kavramu;
elektronik ve makine miihendisligi, veritabami tasarimi, daginik
sistemler, simiilasyon, bilgisayar grafikleri, insan miihendislik ve
anotomisi hatta sanal hayati igermektedir (Zheng vd. 1998; 20).

Video oyunlari ve eglence sektorii her ne kadar sanal gergeklik
diinyasinin onciilerinden olsa da; turizm, tarih arsivleri, sehir
planlamasi, egitim, e-ticaret ve imalat sanayi gibi pek ¢ok farkl
disiplinde kullanilan bir teknolojidir (Bayraktar ve Kaleli, 2007).

Sekil 3: Pekin Sehiv Altyapisinin Sanal Gevgeklik Modellemesi
Kaynak: Bayraktar ve Kaleli, 2007: 3.

Sekil 4: Catterpiller Sanal Kepge Prototipi

Kaynak: Bayraktar ve Kaleli, 2007: 5.
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2.2. Arttirilmis Gergeklik

Kokeni bilgisayar bilimi arayiiz aragtirmasi olan artirilmig
gergeklik teknolojisinin terim olarak ilk kullanimi 1990 yilinda
Boeing fabrikasinda Tom Caudell tarafindan kullanilmigtir. Caudell
Boeing fabrikasinin ¢aliganlarina rehberlik etmesi igin diyagram ve
isaretleme cihazlar1 gelistirmigtir. Aritilmig gergeklik sistemleri;
ger¢ek ve sanal diinyalar1 birlestiren, gercek zamanli olarak
etkilesimli olan ve li¢ boyutlu yapiya sahip sistemlerdir (Mekni ve
Lemieux, 2014: 205-206).

Artrilmig  gergeklik  teknolojisi;  izleme ve kaydetme,
goriintilleme ve eg zamanl igleme olmak tizere {i¢ ana adimdan
meydana gelmektedir. Artirilmug gergeklik teknolojisi eg zamanl
olarak etkilesimli ve ii¢ boyutlu olarak kaydedilmesi gereken bir
teknolojidir. Gortintii kalitesinin belirli seviyede olmasi istenirken,
izleme ve kayit adimlarinin dogru bigimde yapilmasi oldukga
onemlidir. Kullanicr tarafindan inandiricihigy yiiksek bir goriintii
elde etmek amaglanirken gergek ve sanal kameralar ortak bir
perspektifte birbirleriyle eslenebilmelidir (Bimber ve Raskar,
2005: 5).

2.3. Karma Gergeklik

Sanal bilgisayar grafiklerinin gergek bir {i¢ boyutlu sahneye
dahil edilmesi ya da alternatif bicimde gercek diinyadaki nesnelerin
sanal ortama déahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Birinci
durum artirilmig gergeklik olarak tanimlanirken ikinci durum ise
artirtlmig sanallik olarak ifade edilmektedir (Pan vd. 2006; 20).

Karma gergeklik; fiziksel ve sanal nesnelerin bir arada bulunarak
bu ortamlar arasinda kolay bi¢imde etkilesime izin vermektedir.
Sanal ve ger¢ek diinyalarin es zamanli olarak etkilesim kurabilecegi
ve daha genig bir alan yaratan karma gergeklik kavrami; mevcut
bilegenleri yeniden yapilandirmak/degistirmek yerine, dogrudan
veri etkilegimi imkani saglayarak anhk tepkilere izin vermektedir
(Honig vd. 2015; 5383).
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Kaynak: Honig vd. 2015; 5384 kaynagmdan alimmavak yeniden
diizenlenmigtir.

3. Metaverse ve Akilli Veri Kiimesi

Teknoloji ve bilim, bilginin sahip oldugu sinirlar1 doniigtiirerek
toplum {izerinde derin ve giiglii bir etkiye sahip olmaktadir.
Farkli donemlerde sosyal gergeklik tiim diinyada degismekte
ve doniigmektedir. Gelecegin, teknolojinin glidiimiinde olmasi
metaverse diinyasini da veri odakli akilli gehirlerin sosyo-teknik
imgelerini; siireg, uygulama ve baskin yonlerini ve radikal kiiltiirel
degisimleri sekillendirmektedir. Teknoloji ve bilimin sistematik
baglantisinin 6ziinde; bilimsel bilgi, teknoloji odakli sistem ve
degerler ile etik arasinda oldukga genig bir perspektife sahip bir
iligki bulunmaktadir. Metaverse bilimsel ve teknolojik altyapisi
bulunan sosyal bir etkinlik olarak tasarlanan, politik amaglarla
yonlendirilen, ekonomik kogullandirmalarin oldugu ve tarihsel bir
konumlamasi bulunan bir yapidir (Bibri, 2022: 832).

2040 yihna gelindiginde ger¢ek diinyanin tamamen akilli
veriler, medya ve interaktif verilerle kapsanacag: diisiiniilmektedir.
Metaverse, siber uzay, yaygin bilgi islem, veriye her yerden erigim,
nesnelerin interneti ve bulut teknoloji  deneyimlerinin  kalict
bir etkiye sahip olacagt ve 2040 yilina kadar oldukga genig bir
alanda faydali bilgiyi sunacag: diisiiniilmektedir. Baglangigta yerel
baglantilarla saglanan deneyimler; gereken bilgi islem kapasitesinin
artmasi, depolama alanindaki genigleme ve erigim hizinin artmasi
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sayesinde daha yogun ve etkilesimli hale gelecektir. Teknolojik
yenilikler nedeniyle veriye erisim arttikca mobil deneyimler de buna
paralel olarak 6nemli 6lgiide gelisecektir. Insanlarin giiniimiizde
gevrimigi olarak hemen erigebildigi insan bilgisi kitapliklarina
gelecek donemde; her tiirlii nesne, yer ve kisi erisilebilir olmakla
birlikte goriintii, erisim, bilgiye ulagim, modelleme, hesaplama ve
konugma araglar1 da dahil olacaktir. Gergek diinya tamamen akilli
veriler, etkilesimli medya bilgi ve deneyimleriyle kapsanacaktir
(Anderson ve Rainie, 2022: 19).

Metaverse, yapay zeka ve veri bilimi uygulamalar: klasik karar
verme stireglerine gore daha avantajlidir. Giintimiizde ekonomi,
finans, saglik, tiretim, pazarlama gibi pek ¢ok farkli alanda kullanilan
veri miktar1 giderek artmaktadir. Bu nedenle hizmet sektoriinde
pek ¢ok alanda geligim saglanabilmesi bu verilerin analiz edilmesi
ve anlamlandirilmasma katkida bulunmaktadir. Yapay zeka, veri
bilimi ve akilli veriye erisim pek ¢ok hizmetin gelistirilmesinin
temelini  olusturmaktadir. Metaverse ise akili sistemlerin
gelistirilmesi igin tamamen yeni bir boyut olugturmaktadir. Farkli
disiplinlerle etkilegime giren ve bu etkilesimini arttirmaya devam
eden metaverse’iin hizmet sektoriindeki 6nemi de kuskusuz
artmaya devam edecektir. Insan hayatinda akilli hizmetlerin artmas
hem tiretkenligi hem de verimliligi arttiric1 bir potansiyele sahiptir
(Anderson ve Rainie, 2022:9).

Metaverse kavrami konsept olarak eglence ve ticaret kavramlarina
dayanmaktadir. Metaverse ¢ocuk, yagli, dezavantajli bireylerin
yam sira 1rk, cinsiyet, yag gibi olgulardan bagimsiz ve herkesi
kapsamina alan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ¢ok kullanicili bir
i§ birligidir. Bu yonleri nedeniyle metaverse evrenindeki igerikler,
kullanicr farkhiliklarina dikkat edilerek olugturulmalidir. Kullanicilar
kigisellestirilen bu igerikleri satin almakta olduklarindan, bu durum
sanal bir ekonomiyi de beraberinde getirmektedir. Olusan sanal
ckonomi sanal para birimi kullanimini da yayginlagtirmaktadir.
Biitiin bu zincir biiyiik veri olugturmakta ve bu durum akilli veriye
erisimi zorunlu hale getirmektedir (Yilmaz vd. 2022: 19).
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BOLUM 3

Sanal Gergeklik Uygulamalari ve
Universite Ogrencilerinin Sanal Gergeklik
Ile Tlgili Diigiinceleri

Beran Giilgicek Tolun'

GIRIS

Var oluglarindan bugiine insanlar, yagamlarini kolaylagtirmak
igin arayig iginde olmuglardir. Bilgiyi igleyerek teknolojiyi ortaya
¢tkaran insanoglu, teknolojinin gostermis oldugu degisim hiziyla
birlikte her gegen giin teknoloji ile daha da biitiinlesmektedir.
Yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler Insanlarin yasantilarini da
bir¢ok agidan etkilemektedir. Teknolojideki degisimleriyle birlikte
bilgisayar tabanli uygulamalarin artmas, saglik, tip, egitim, ticaret
gibi alanlarda da etkisini gostermektedir. Teknolojik gelismeler ile
rekabet diizeni de yeniden sekillenmig, teknolojiyi kullanmak bir
secenek olmaktan ¢ikarak zorunluluk haline gelmistir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi, [IBE 1§letmc Boliimii, Manisa,
Tiirkiye. E-mail: beran.gulcicek@cbu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-75522351
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Hizla geligen teknolojiye ayak uydurabilmek igin teknolojik
altyapinin giiglenmesi ile veri depolama sistemleri yayginlagmus,
verilerin depolanmasi, transfer edilmesi ve iglenmesi kolaylagmustir.
Bu sayede gerceginden ayirt edilemeyecek ii¢ boyutlu sanal
ortamlar tasarlanmaya baglanmigtir.  Geligen sanal gergeklik
teknolojisi ile; ger¢ek hayatta olmayan bir obje, {i¢ boyutlu
yazicilar sayesinde maddesel olarak birlestirilebilmektedir. Sanal
gergeklik programlarina olan yonelimler hizla artiy gostermektedir.
Gidilemeyen, ulagilamayan, zaman, para ya da giiven engeline
takilan birgok gey i¢in bu programlardan yararlanmak miimkiin
hale gelmektedir. Sanal gergeklik teknolojisi, eglenceden sagliga,
satigtan, mimariye, egitimden askeriyeye kadar bir¢ok alanda
kendine yer bulmaya baglamugtir. Sanal gergeklik ile ilgili akademik
calismalarin sayis1 da hizla artig gostermektedir. Teknolojik
gelismelerin yaratmig oldugu ve “metaverse” olarak ifade edilen
yeni kurgusal evren yagamin her alaninda etkisini gosterirken bu
yeni kavramlar ile ilgili yapilan akademik galigmalar da her gegen
giin artmaktadir. Bu boliimde her ne kadar gegmisi 1950’1 yillara
dayaniyor olsa da adindan hala sik¢a bahsedilen ve her gegen giin
yeni bir uygulamast ile karsimiza ¢ikan sanal gergeklik kavrami
tizerinde durulmugtur. Son kisimda da {iniversite 6grencilerinin
sanal gergeklik ile ilgili diisiincelerini ortaya koymak amaci ile
yapilmug bir anketin sonuglarina yer verilmigtir.

1. Sanal Gergeklik Kavrami ve Tarihgesi

Insanhik 1800lii yillardan itibaren iki boyutlu goriintiilerin iig
boyutlu gibi algilanmasini saglamak igin gesitli galigmalar ve icatlar
yapmugtir. 1950 yilinda Rad Bradbury’nin “The Veldt” adli kisa
hikayesi, 1984 yilinda William Gibson’un “Neuromancer” ve 1992
yilinda Neal Stephenson’un “Snow Crash” adli romanlari insanligin
hayal giiclinii genigleterek sanal gergeklik kavraminin bugiinkii
haline gelmesinde etkili olmugtur (Sekerci, 2017; Kurbanoglu,

1996; Aslan ve Erdogan, 2017).
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1962 yilinda Morton Heiling’in yarattigt Sensorama’da 3D
streoskopik gortintii, ses, titresim hatta koku veren bir diizenek
ile izleyiciler sanal gergekligin mekanik de olsa giiniimiizdekine en
yakin halini tecriibe ettiler. 1968 yilinda Ivan Sutherland’in iirettigi,
sonradan {irkiitiicii goriintiisii sebebiyle Demokles’in Kilic1 adini
alan kask, giiniimiizde kullanilan sanal gergeklik gozliiklerinin
ilk halidir diyebiliriz. 1986 yilinda Amerikan hava kuvvetlerinde
baglayan siiper kokpit programu ile pilotlar iig¢ boyutlu goriintii ile
sanal ugus egitimlerinde bulundular. 1991 yilinda Sega VR isimli
tiriinle baglayan sanal gergeklik gozliigii tasarimlar1 2010 yilinda
Oculus Rift adl iiriintin gelistirilmesinden sonra ivmelenerek
giiniimiizdeki halini almistir.

Sanal gergeklik kavramini ifade etmek igin Zaman iginde, yapay
gergeklik, siberuzay gibi ifadeler de kullanilmugtir. Sanal gergeklik
terimi ilk kez 1989°da Jaron Lanier tarafindan kullanilmustir.
Literatiirde sanal ger¢eklik ile ilgili farkli tanimlar da yer almaktadur;
Oppenheim sanal gergekligin tanimini, makine ve insan arasindaki
etkilesimin bazi1 gorsel ve isitsel teknolojiler yardimu ile algilanmasi
olarak yapmaktadir (Oppenheim, 1993: 217).

Gobbetti ve Scateni (1998)’e gore, sanal gergekligin temelinde
gercek gibi hissettiren, duyulan, davranilan, goriinen bir diinya
yaratabilme vardir. Yengin ve Bayrak (2017) ise sanal gergekligi,
kullaniciya etkilesimli bir deneyim sunan bir diinya simiilasyonu
olarak tanimlamaktadir. Farshid vd (2018)’ne gore sanal gergeklik;
gergek diinyadaki nesnelerin ti¢ boyutlu temsilleridir. Giintimiizde,
“sanal ger¢eklik (SG)” ve artirilmig gergeklik (AG) kavramlari sikga
karigtirlmaktadir.

Sanal gergeklik; bilgisayar kaynakli, {i¢ boyutlu oyunlar gibi
kullanicinin diinya ile iligkisinin tamamen kesildigi bir ortam olarak
ifade edilebilir. Artirilmig gergeklikte ise kisilerin gercek diinya ile
baglantisini devam eder ve goriintiiler gergek diinya goriintiilerine
cklenebilmektedir. Gergek ve sanal nesnelerin ayni ortam iginde
bir arada algilanmasini saglayan bir ortam s6z konusudur (Igten
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ve Bal, 2017:111). Bir bagka ifade ile; sanal gergeklik, gergek
hayati sanal ortama tagsir, artirilmig gergeklik ise gercek hayati sanal
bilgilerle zenginlestirir (Oztuna, 2017:78).

Artirilmig gergeklikte; sanal gortintiiler ile gergek goriintiiler
i¢ i¢e gecmekte, yani igerisinde biri sanal, biri gercek olmak
tizere iki temsil bulunmaktadir. Sanal gergeklikte ise; gercek dig
diinya ile iletisimimiz tamamen kesilmekte ve izleyicisine sadece
sanalligin (saywsalligin) temsili sunulmaktadir (Ball1,2021:177).
Karma gergeklikte ise; artirllmig gergeklik ve sanal gergekligin
kapsayicisidir. Kullanicilar, hem sanal nesnelerle hem de gergek
nesnelerle etkilesime girebilir (Ipek,2020:1067). Kisaca karma
gerceklik teknolojisi  sanal gergeklik ve artirilmig  gergeklik
ozelliklerini bir araya getirir.

Gobbetti ve Scateni (1998)’e gore, sanal gergekligin temelinde
gercek gibi hissettiren, duyulan, davranilan, gortinen bir diinya
yaratabilme vardir. Yengin ve Bayrak (2017) ise sanal gergekligi,
kullanictya etkilesimli bir deneyim sunan bir diinya simiilasyonu
olarak tanimlamaktadir. Farshid vd (2018)’ ne gore sanal gergeklik;
gercek diinyadaki nesnelerin ii¢ boyutlu temsilleridir. Giiniimiizde,
“sanal gerceklik (SG)” ve artirilmug gergeklik (AG) kavramlari sik¢a
karigtirlmaktadir.

2. Sanal Gergeklik Uygulamalar:

Teknolojik geligmeler her gegen giin hayatimizda daha 6nemli
bir yere sahip oldukea, insan hayatin1 daha pratik ve kolay bir
hale de getirmektedir. Birgok sektor teknolojik gelismeleri takip
ederek gesitli avantajlar elde etmektedir. Cok sayida firma,
triinlerin tasarim, iiretim, pazarlama gibi siireglerinde teknolojik
olanaklardan faydalanmaktadir. Teknolojinin bir getirisi olan “sanal
gerceklik” uygulamalar da uygulama alanlar1 bulmaya baglamugtir.

Artik sanal gergeklik ile i¢ ige ge¢mis bir diinyada yasayan
insanlar, sanal gergeklik gozliiklerinin, eldivenlerinin yayilmaya
baglamasi ile farkli deneyimler yagama firsati bulmustur, gergek
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yagamda iginde bulunmasi miimkiin olmayan ortamlarda oyun
oynayabilmekte, dizayn yapabilmekte, iletisim kurabilmekte,
ahigveris yapabilmekte; yani gergek yagaminda yapabildigi veya
yapamadig1 birgok aktiviteyi yapmaktadir. Her gegen giin hizla
yayginlagan bu durum insanlarin sanal ger¢eklige yonelik taleplerini
ve ilgilerini artirmakta, teknolojik gelismeler de bu dogrultuda
yonlenmektedir. Birgok sektorde sanal gergeklik uygulamalar
kullanilmaya baglanmustir.

2.1. Egitimde Sanal Gergeklik

Her gegen giin kullanim oranlar1 artan sanal gergeklik (SG)
teknolojisi egitim amagh ¢aligmalarda siklikla tercih edilmeye
baglamistir. Sanal gergeklik teknolojisinde yaganan gelismeler, SG
uygulamalarinda kullamilan cihazlarin gelismesine, maliyetlerde
vaganan diiglis sayesinde kolay erisilebilir olmasina ve bu
teknolojinin daha yaygmn olarak kullanimina imkan tanimigtir.
Yaganan teknolojik gelismeler, egitim alaninda yapilan ¢aligmalarda
kullanilan SG cihazlarinin daldirma (immersion) etkilerinin de
geligmesini saglamugtir (Emre vd., 2019:121).

Kaleci vd (2017), sanal ger¢eklik uygulamalarinda ortaya
cikabilecek problemleri belirleyerek ¢6ziim Onerileri sunabilmek
amaci ile yapmug olduklari galigmada bir devlet tiniversitende farkll
boliimlerde okumakta olan 20 6grenciye on dakika gozliik yardimi
ile sanal gergeklik deneyimi yagatilmig ve deneyimleri sonrasinda
ogrencilere sanal gergeklik deneyim formu doldurulmustur.
Aragtirma sonucunda Ogrenciler sanal ger¢eklik ortamlarini
merak uyandirici, ilgi gekici ve etkileyici nitelikte bulduklarini
soylemiglerdir.  Caligma  bulgularina  gore; sanal  gergeklik
uygulamalar1 6grenmeyi daha zevkli hale getirmekte, derslere
olan ilgiyi artirmakta ve yasayarak Ogrenmeyi saglayabildigi
igin bilgilerin daha kalict olmasma katki saglamaktadir. Emre
vd. (2019), sanal gergeklik ile ilgili otuz ¢aliymayr igerik analizi
yontemi ile incelemislerdir. Incelenen galigmalarin tamaminda,
gorme duyusuna hitap eden cihazlar kullanildigi, %50’sinde
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isitme ve %47’sinde dokunma duyusuyla etkilesim igeren cihazlar
kullanildig goriilmiistiir. Ayrica, incelenen ¢aligmalarin 6nemli bir
boliimiiniin saglik alaninda yapilan egitim uygulamalarini (%53)
igerdigi tespit edilmigtir.

Kandemir ve Demir (2020), ilkokul 6grencileri igin gelistirilen,
okul diginda kalan ve evde egitim alan 6grenciler i¢in baglatilan
“Sinifta Ben de Varim” projesi kapsaminda yapmus olduklar
caligmada, egitim gormek icin okula gidemeyen ogrencilerin
kendilerini sinif ortaminda hissetmelerini saglamak amaciyla sanal
gergeklik gozliikleri aracihgiyla arkadaglarmin bulundugu simf
ortamma baglanabilmelerini ve kendilerini siif ortamindaymug
gibi hissetmelerini saglamuglardir. Dersin bu gekilde islenmesinin
okula gidemeyen Ogrenciler ig¢in moral ve motivasyon sagladigi
goriilmiistiir. Egitimine okul diginda bir mekanda devam etmek
zorunda olan 6grenciler igin, gerekli alt yap1 imkani oldugu zaman
sanal gergeklik uygulamalari ile daha yiiksek moralli ve bagarili bir
egitim verilebilecegi ongorilebilir.

Egitim alanindaki diger sanal ger¢eklik 6rnekleri olarak; gesitli
firmalar tarafindan pilotlarin egitimi amaci ile gelistirilen sanal
ugaklar ile sanal ortamlarda ugus ve egitim sistemleri, tip 6grencileri
i¢in gelistirilen sanal ortamlarda ameliyat tatbikatina imkin veren
sistemler verilebilir (Baykasoglu,1998:26).

2.2. Saglikta Sanal Gergeklik

Baglangicta bir eglence araci olarak tasarlanan sanal gergekligin
uygulama alanlar1 son yillarda ¢ok artig gostermistir. Yaklagik 30
yildir sanal gergekligin tibbi uygulamalara entegrasyonu iizerine
caligmalar yapiliyor olsa da, tiptaki sanal ger¢eklik uygulamalar:
yakin zamanda popiiler hale gelmistir (Yeung vd,2021:2).

Hastalarin  travma sonrasi rehabilite edilmesinde, yeme
bozukluklarinin giderilmesinde, cerrahi simiilasyon egitimlerinde,
yanik tedavisi ve agr1 tedavisinde kullanilmaya baglanmistir (Kaya
ve Ozlii, 2022:47).
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Tipogrencilerisanalgergeklikgozliiklerisayesindeameliyathanede
olduklarini hissederek yeni teknikler 6grenebiliyorlar. Ayrica, sanal
gergeklik sayesinde, hastanin organlarini {i¢ boyutlu olarak taramak
miimkiin oldugu igin geleneksel yontemler ile konulamayacak
teshisler konulabiliyor. 3D goriintiilenen organlar sayesinde hayati
kurtulan hastalar tip literatiiriinde de yerini almaya baglamigtir
(Ornegin; kalbinin 3D taranmast ile bebek Teeganin hayati
kurtarilmistir (Pehlivan, 2020).

2021 Kasim aymnda FDA, regeteli olmak iizere EaseVRx adli
bel agrlarimi azaltmaya yonelik sanal gergeklik teknolojisinin
kullanimini ~ onaylamigtir. ~ Sistem  derin  rahatlama, dikkat
yonlendirme, interoseptif farkindalik, gibi yontemlerle kronik
agrilarin azaltilmasinda biligsel davramiggr terapiyi kullanir. Yanik
agrilarinin - azaltilmasinda dahi  kullanilmugtir.  Sanal  gergeklik
ayni zamanda ruh saghig: tedavisinde de kullanilmaktadir; Sanal
gergeklik terapisi Ozellikle travma sonrasi stres bozuklugu ve
anksiyete tedavisinde etkili olmaktadir.

2.3. Uretimde Sanal Gergeklik

Sanal gergeklik, miihendis ve tasarimcilarin pahali bir
prototipin iiretilmesinden 6nce, aracin goriiniig ve yapisini kolayca
test etmelerini saglamaktadir. BMW ve Jaguar Land Rover (JLR)
herhangi bir parga iiretimine para harcamadan Once aracin tasarimi
ve olast arizalart sanal gergeklik araciigiyla Ongormektedir.
Sanal gergeklik her model ara¢ igin fiiretilen prototip sayisini
azaltarak milyonlarca tasarruf yapilmasini saglamaktadir (https://
virtualspeech.com/blog/vr-applications).

Uretimde sanal gergeklik kullammi, birgok iiretim teknolojisi
igin entegre bir ortam saglamayr amaglamaktadir. Bu sayede
ayni fiziksel ortamda bulunma imkani olmayan birden fazla kigi,
eszamanli olarak ¢aligma imkim bulmaktadirlar. Ornegin; farkh
tilkelerde/sehirlerde bulunan bir {iretim miihendisi, planlama
miihendisi ve tasarimcr kendi agilarindan {irtinii degerlendirerek
bilgi aktariminda bulunabilmektedirler (Baykasoglu,1998:26).
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Sanal gergeklik teknolojisinin {iretim alanindaki 6rnekleri
Tiirkiye’de goriilmeye baglannugtir (Ornegin  Mercedes Benz
Tiirk’tin sanal gergeklik teknolojisi kullanimi). Sisteme girig yapan
kullanicilar, sanal olarak iiretim siirecindeki arabanin yanina
gelebiliyor, pargalara egilip bakabiliyor, istedikleri pargay1 sokiip
takabiliyorlar. Uretimdeki sanal gerceklik teknolojisi montaj ve
demontaj sirasindaki herhangi bir ig kazasi riskini de ortadan
kaldirmaktadir.

2.4. Turizmde Sanal Gergeklik

Seyahat acenteleri ve firmalari, kendi yagsadig1 bolge digindaki
yerleri gormek isteyen insanlara farkli mekanlar: gezdirebilmek igin
sanal gergeklik uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Londra miizesi
i¢in geligtirilen Street Museum uygulamasi, Kore’deki Ulusal Saray
Miizesi’ni gezmek igin geligtirilmis artirilmig gergeklik uygulamasi,
Hilton’un sanal gergeklik reklamlari ile konuklarina yeni yerler
kesfetme imkani saglamasi, Marriott otellerinin sanal gergeklik
kartpostallar1 ile potansiyel miigterilerine otellerini tanitmasi ve
rezervasyon kararlarini kolaylagtirmasi turizm ve otelcilik alanindaki
sanal gergeklik uygulamalarindan sadece birkagidir (Demirezen,
2019; Kabadayz, 2020).

2.5. Perakendecilikte Sanal Gergeklik

Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi yeni uygulamalar
perakendecilikte bir¢ok fayda sagladig: igin 6nemli bir role sahiptir.
Perakendecilikteki yeni teknolojiler, maliyetlerin diigmesini,
miisterilere daha kaliteli bir hizmet verilmesini ve stireglerin
tyilesmesini, rekabet edebilmeyi saglayabilmektedir.

Online ahgverig tarzinin sanal gergeklik ile ciddi bir degisiklige
ugramast  beklenmektedir.  Perakendecilikte sanal — gergeklik
uygulamalarindaviicuttaramateknolojisiilesanal diinyadakiyafetlerin
tstiimiizde nasil durduguna bakmak miimkiin olabilecektir. Online
siparigi verilen bir iiriiniin {istiimiize olup olmayacagina karar
vermek tagima maliyetlerinde diigiis saglayacaktir. Bazi firmalar
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titketicilere VR tecriibesini yagatmak igin ¢aligmalar baglamustir.
Avrupa perakende firmas1 ASOS, Trillenium adli yazilim firmasina
yatinm yapmugtir. Hugo Boss, Metaverse Moda Haftas’nda yer
alan ilk firmalardandir. eBay 2015 yilinda Avustralyal perakendeci
Myer ile ortakligiyla diinyanin ilk online sanal gergeklik magazasini
agmustir (https://virtualspeech.com/blog/vr-applications).

Giiniimiizde, telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin kullaniminin
arti1 ile, sanal magaza uygulamalarindaki gelismeler, perakende
3.0 donemini basglatmaktadir. Sanal magazacilik ile tiiketicilerin
aligveris deneyimleri ¢evrimigi farkli boyutlara taginacaktr.
Ayrica, son aragtirmalar, bir¢ok yeni iiriin kategorisinin gevrimigi
satiglarinda  bir artig yasandigini  gostermektedir (Glilsen ve
Ozdemir, 2018:125).

Ayrica, tiiketicilerin ihtiyaglar1 olan {riinii uygun fiyata
bulmak i¢in ¢ok zaman harcamalarindan yola ¢ikarak gelistirilen
ve yapay zekayr kullanarak, kisilerin biitgelerine uygun en ideal
triinii dakikalar i¢inde bulan Price&Me Kkisisel aligveris asistani da
perakendecilik alanindaki yeni gelismeler arasinda yer almaktadir
(Erdor, 2020).

2.6. Askeriye ve Giivenlikte Sanal Gergeklik

Gorsel, isitsel ve fiziksel uyaricilarla olugturulmus sanal gergeklik
destegiyle asker, polis gibi kigilerin farkli senaryolarla egitimleri
desteklenebilmektedir  (VirTra firmasi). Ozellikle ani karar
verilmesi gereken stresli senaryolarla kigilerin zor kogullarda dogru
karar vermesi i¢in egitimler yapilmaktadir. Egitimlerin kaydedilip
sonradan izlenebilir olmasi ile egitimlerin faydas: arttirilmaktadir
(https://virtualspeech.com /blog/vr-applications).

2.7. Emlak Sektoriinde Sanal Gergeklik

Insanlarin  evde oturdugu yerden, hafta sonu tatillerini
harcamadan ve emlakg! ile goriigmeden ev gezmesi sanal gergeklik
uygulamalari ile miimkiin hale geldi. Ozellikle covid pandemisiyle
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beraber diger uzaktan i yapilmasini saglayan teknolojiler gibi bu
konseptin popiilerligi de giderek artmaktadir. Miisteriler 6nce
evlerin 6zelliklerini tarayarak sadece begenecekleri evleri filtreden
gegirip, ardindan sanal gergeklik uygulamalar ile gezebiliyorlar,
evi farkli mobilyalarla farkli versiyonlarini da gérmeleri miimkiin
olabiliyor (https://www.nsocialtr.com). Cep telefonlarindaki mobil
aplikasyonlar ve sosyal medya aglar1 vasitasiyla da diinyanin dort
bir yanindaki gayrimenkullere erigim kolaylagmis ve bu durum,
miisterilerin daha ¢ok ilgi gostermesi nedeni ile gayrimenkuliin
yatiim  diizeyindeki artigt desteklemistir (Onder,2021,1350).
Sadece mevcut bir ev igin degil insa edilecek bir evi 6nce dijital
ortamda tasarlayip ardindan sanal ger¢eklik uygulamalar ile i¢inde
dolasarak kigilerin istedigine en yakin evi inga etmelerini sagliyor.
Mobilyasiz gayrimenkulleri sanal modelleme (Virtual Stafford)
teknigiyle mobilyalandirmak miisteriler igin kolay ve pratik
bir ¢oziim olarak One ¢ikmaktadir. Her sektorde etkileri agikga
goriilmeye baglanan sanal gergeklik uygulamalarinin yakin gelecek
i¢in gayrimenkul sektoriinde Onemli bir ara¢ haline gelecegi
ongoriilmektedir (https://emlaksat.com/gayrimenkul-sektorunde-
sanal-gerceklik).

2.8. Eglence Sektoriinde Sanal Gergeklik

3D Sinema, lunapark eglence treni, korku tiineli, canli konser,
canli spor oyunlari, miize ve galeri gezileri, bilgisayar oyunlari
gibi alanlarda sanal gergeklik kullanilabilmektedir. Bir¢ok sektorde
oldugu gibi bu sektorde de sanal gergeklik uygulamalarinin biiytik
avantajlarindan  biri ger¢ek hayatta riskli aktivitelerin simiile
edilebilir olmasidir. Bunlarin iginde en hizla yayginlagan sanal
gerceklik oyunlar olmugtur. Klavye baginda oturarak oynanabilir
gesitlerinin diginda ayakta el kumandalart ile viicut hareketlerini
kisith da olsa simiile edebilen gesitleri de vardir. Pratik olmayig
ve fiyatinin ytiksekligi sebebiyle yaygin olmasa da sanal gergeklik
oyunlarinin en gergek¢i ve heyecanlandirict gesidi oyuncunun
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tiim viicudunu kaygan veya doner zeminli bir platformun iginde
gozliik, el kumandalari, bazen fiziksel uyarici verebilen kiyafetler
de igeren destegiyle oyuncunun kosup ziplamasina, dénmesine
olanak taniyan sanal gergeklik platformlaridir.

3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligma, iiniversite 6grencilerinin sanal ger¢eklik kavrami
hakkindaki diistincelerini ve deneyimlerini ortaya koymak amact
ile yapilmigtir. Aragtirmada analizi yapilan veriler anket yontemi
ile toplanmistir. Anket formu literatiir taramasindan elde edinilen
bilgilerden ve Aburbeian vd (2022)’nin ¢aligmalarinda kullanmig
oldugu olgekten ve Perkins Coie, hukuk firmasimin 2019
yilinda yapmig oldugu sanal gergeklik anketinden faydalanilarak
hazirlanmistir.  Anket formunun ilk boéliimiinde demografik
degiskenlere ve sanal gergeklik deneyimleri ile ilgili sorulara yer
verilirken, ikinci boliimde sanal gergek ile ilgili yer alan ifadelere ne
derece katildiklar1 5’11 likert 6lgegi kullanilarak sorulmugtur. Zaman
kisitiolmasi nedeniile sadece Manisa Celal Bayar Universitesiigletme
ve maliye bolimii ogrencilerine anket formu dagitilabilmistir.
Hatali doldurulan anketlerin de elenmesi nedent ile sayilari toplam
215 olan igletme ve maliye boliimii 6grencilerinden 125’inden
geri doniis alinabilmigtir. 0,10 hata pay1 goz 6niine alindiginda,
p=0.5, q=0.5 olarak alinarak 6rneklem sayisinin yeterli oldugu
diisiiniilmektedir  (Yazicioglu  ve Erdogan,2004:50). Likert
Olgeginde 18 ifade dikkate alinarak hesaplanan Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 0,79 ¢ikmigtir. Nunlly (1978)’in 6nerdigi 0,70
yiiksek giivenilirlik sinirinin iistiinde oldugu igin yiiksek derecede
giivenilir oldugu soylenebilir. Zaman ve farkli boliim 6grencilerine
ulagilamamig  olmasi arastirmanin  siirhliklart  arasinda  yer
almaktadir. Farkli boliimlerde okuyan, farkli demografik 6zelliklere
sahip ¢ok sayida 6grenciye uygulanacak bir anketin farkli sonuglar
ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Sonuglar1

Manisa Celal Bayar Universitesi Isletme ve Maliye Bolimii
ogrencilerinin yag, cinsiyet, ailesinin gelir diizeyi ve medeni duruma
gore demografik ozelliklerinin dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin %50,8inin kadin, %49,2’sinin de
erkek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun
(%77) yast 17ile 20 arasinda iken %23’lik kismimnmn 21 yas ve
iizerinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin yine
biiyiik bir ¢gogunlugunun (%77,9) orta gelir seviyeli aile ¢ocuklar:
oldugu goriiliirken, %14,8’inin alt gelir seviyesi sinifinda yer alan
ailelerin ¢ocuklar1 oldugu, %7,3’iniin de st gelir seviyesine dahil
oldugu sonuglardan anlagilmaktadir. Katilmcilardan %51,6%s1

igletme boliimii, %48,4°ti maliye boliimii 6grencisidir.

Tablo 1. Katdumcilarim Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 62 50,8
Erkek 63 49.2
Yas

17-20 96 76,8
21 yag ve lizeri 29 23,2
Hanehalk: gelir seviyesi

Alt 18 14,4
Orta 97 77,6
Ust 10 8,0
Bolim

Isletme 64 51,2
Maliye 61 48,8
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Ayrica, “Sanal gergeklik kavraminin ne oldugunu biliyor
musunuz?” soruna ankete katilan ogrencilerden %63,2’sinin
evet, %9,6’simn hayir, %27,2’sinin kismen dedigi goriilmektedir
(Sekil 1). Bu sonug sanal gergeklik konusunda heniiz bilgi sahibi
olmayan Ogrencilerin varhgini ortaya koymaktadir. Daha 6nce
sanal gergekligi deneyimlediniz mi sorusuna, 6grencilerin %26,2’si
evet, %73,8’1 hayir yanit1 vermistir. Bu sonug da sanal gergeklik
araglarinin heniiz tam olarak yayginlagmadigini gostermektedir.

Sanal gerceklik kavraminin ne
oldugunu biliyor musunuz?

100
63,2
50 27,2
9,6
. e I
Evet Hayir Kismen

Sekil 1. Ogrencilerin Sanal Gergeklik Kavramana Bilip Bilmemelerine Gore
Dayjiluma

Sekil 2°de goriilecegi tizere; ankete katilanlarin %45,6%s1, “sanal
gergeklik ile ilgili gelismeler sizde nasil bir duygu olugturuyor
sorusuna “heyecanlandirtyor” cevabini verirken, %24,81 “iyimser
bakmama neden oluyor” demig, %8,8’1 korkutucu bulduklarin:

soylemis, %20,8’1 ise ilgilerini gekmedigini belirtmistir.
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Sanal gercgeklikile ilgili gelismeler sizde
nasil bir duygu olusturuyor?

60 45,6

40 24,8 20,8

20 8,8

; | e
Heyecanlandiriyor iyimser bakmama Korkutuyor ilgimi cekkmiyor

sebep oluyor

Sekil 2. Ogrencilik Sanal gereklik gelismeleri hakkmdaki duygularmn
dagrlum

Sekil 3°de de goriilecegi tizere 6grencilerden %72,81 herhangi
bir sanal gergeklik uygulamasini deneyimlemediklerini belirtmis,
%27,2s1 ise daha Once sanal gergekligi deneyimlediklerini
belirtmislerdir.

Daha once sanal gercekligi
deneyimlediniz mi?

72,8
100 27,2
0 — |
Evet Hayir

Sekil 3. Ogrencilerin Sanal Gergeklijfi Deneyimleme Durumlar:

Sanal gergeklik uygulamalar1 bir¢ok sektorde yerini almaya
baglamistir. Ogrencilere sanal gergekligin hangi sektorlerde
uygulanabilir oldugu soruldugunda, ¢ogunlugun (%70), oyun
sektorii cevabini verdigi aragtirma sonucunda goriilmektedir.
Ogrencilerin vermis oldugu cevaplara bakildiginda ikinci sirada
sinema, televizyon, tigiincii sirada egitim sektorii yer almaktadir.
En son sirada ise 12’lik paya sahip olan emlak sektorii yer
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almaktadir (Sekil 4) Aragtirma sonuglarinda, askeriye ve turizm en
diisiik yiizdeye sahip sektorler arasinda yer almaktadir. Aragtirma
sonuglari, Perkins Coie, hukuk firmasinin 2019 yilinda Amerika’da
yapmig oldugu anket sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Yoneticilere yapilmig olan Perkins Coie firmasimnin anketinde
de oyun ve egitimin yiizdesi yiiksek iken, emlak ve askeriye son
siralarda yer almaktadir. Sanal gergeklik uygulamalarinin her gegen
giin arttigr distintilecek olunursa ilerleyen yillarda yapilacak bir
ankette her bir sektoriin SG uygulamalar1 agisindan yiizdesinin
degisebilecegi agikardir.

Tablo 2’ye bakildiginda daha 6nce sanal gergeklik deneyimi
olanlarin olmayanlara kiyasla sanal gergeklik geligmeleri karsisinda
daha ¢ok heyecanlandigi, sanal gergeklik deneyimi olmayanlarin
gelismeler kargisinda daha ilgisiz oldugu ancak iyimser bir bakig
agisina da sahip olduklart goriilmektedir. Ayrica, daha 6nce sanal
gergeklik deneyimi olmayip sanal gergeklik geligmelerini korkutucu
bulan 6grencilerin sayisi sanal gergeklik deneyimine sahip olanlarin
sayisindan daha azdir.

Hangi sektérde sanal gergekligin uygulanabilir oldugunu

dustintyorsunuz?

Emlak |ie——179%

—— ] 7 50%

TUMIZM  —— 15 0%

Elektronik ticaret 28,80%
) 28'80%
Saglk 30,40%
e 40%
Egitim 44,80%
48,80%
Oyun 71,20%

Sekil. 4. Orencilerin Sanal Gergeklisfin Uygulama Alanlar Ile Tlyili
Diisiinceleri

Katilmcilara sanal gergeklik ile ilgili ifadelere ne derece
katildiklar1 5°li likert Olgeginde sorulmustur. Her bir ifadeye
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katilma ortalamalar1 ve cevaplarin standart sapmasi Tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 2. Sanal Gergekligi Deneyimleme ve Sanal Gergeklik Gelismelevinin
Hissettivdiji Duwygu ile Tlgili Capraz Tablo

SG ile ilgili gelismelerin hissettirdigi duygu

SG Heyecanlandi- |Iyimser |Korkutuyor |Ilgimi Toplam
Deneyimi |riyor bakmama Cekmiyor

sebep

oluyor
Var 23 6 1 4 34
Yok 34 25 10 22 91
Toplam 57 31 11 26 125

X2= 10,6 p=0,02

Sonuglara bakildigi zaman Ogrencilerin  sanal gergeklik
uygulamalarinin tehlikeli olan egitimleri daha giivenli bir sekilde
verilmesini saglayacagi diigiincesine diger ifadelere kiyasla daha
tazla katildig1, sanal gergeklik cihazlarini pahali buldugu ve sanal
gerceklik uygulamalarinin egitimde kullanilmasinin 6grencilerin
yaraticilik ve hayal giiciinii arttiracagini diigiindiikleri soylenebilir.
“Sanal gergeklik cihazlari insan sagligina zarar verir” ve “Sanal
gerceklik uygulamalar1 hayattan zevk almamaya neden olur”
ifadeleri 6grencilerin en az katihim gosterdigi ifadelerdir.
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Tablo 3. Katiwmciarm Sanal Gergeklik ile lyili Diigiincelere Vermis
Olduklary Cevaplarm Ortalamalar:

Ifadeler b’y s

Sanal gergeklik deneyimleri bagimlilik yapar 3,24 | 0,96

Sanal gergeklik gozliikleri gérme bozukluguna sebep olur 3,26 | 0,95

Sanal gergeklik gergek hayattan zevk almamaya sebep olur | 3,00 | 1,19

Egitimde sanal gergeklik 6grencilerin yaraticiligini ve hayal

giictinii destekler 3:87 1 1,02
Sanal gergeklik gergek hayatta tehlikeli olabilecek
A A . . N 3,89 1 0,99
egitimlerin glivenli bir gekilde verilmesinin saglar
Sanal gergeklik cihazlari pahali oldugu igin ulagiimasi 391 | 0,99
zordur
Sanal gergekligin kullanimi pratiktir 3,73 1 0,79
Sanal gergeklik cihazlarini kullanabilmem igin egitim
e 3,15 | 1,06
almam gerektigini diigiiniiyorum
2025 yilina kadar sanal gergeklik cihazlarinin
. o 3,19 | 1,07
yaygnlagacagimi diigiiniiyorum
Sanal gergekligin insan psikolojisine iyi gelecegini 334 | 092

diistinityorum

Sanal gergeklik insanlar arasi sosyal iliskileri zayiflatacaktur | 3,49 | 1,07

Sanal gergeklik uygulamalar: tiretimde ¢aligan

e L 3,34 | 0,93
verimliliginin artmasini saglar
Sanal gergeklik kullanimi iiretimde hata payini minimize 348 | 0.83
eder
Sanal gergeklik tabanli i§ giivenligi egitimleri is kazalarin

3 Lo E 3,75 | ,82

en aza indirgeyerek giivenli bir i§ ortami olugturur
Sanal gergeklik ile ilgili geligmelere uyum saglamak 362 | 098
kaginilmazdir
Sanal gergeklik deneyimleri bagimlilik yapar 3,24 | 0,96

Sanal gergeklik gozliikleri gérme bozukluguna sebep olur 3,26 | 0,95

Sanal gergeklik gergek hayattan zevk almamaya sebep olur | 3,00 | 1,19

Egitimde sanal gergeklik 6grencilerin yaraticiligini ve hayal

gliciinii destekler 3,87 | 1,02
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4. Sonug ve Degerlendirme

Teknolojinin  hizla gelismesiyle, ¢ok sayida yeni kavram
hayatimiza girmigtir. Son yillarda hakkinda ¢ok konugulan ve her
gegen giin kendisine yeni bir uygulama alan1 bulan kavramlardan
biri de “sanal gergeklik™tir. Kisa siirede g¢ok sayida sektorde
uygulanabilirligi ortaya ¢ikan sanal gergeklik, son yillarda yapilan
caligmalarda da yer almaya baglamugtir. Literatiir taramasi yapildigt
zaman yapilmig caligmalarin genellikle kavramsal cergevede
ele alindigi, sanal gergeklik ile ilgili 6ngoriilerde bulundugu
goriilmiistiir. Sanal gergeklik cihazlarini kullanan kigi sayisinin
heniiz yeteri kadar olmamasi nedeni ile aragtirma sonuglarina
deginen ¢ok az sayida caligmaya rastlanmistir. Bu ¢aligmanin
amaci iiniversite 6grencilerinin sanal gergeklik deneyimleri olup
olmadigini ortaya koymak ve sanal gergeklik ile ilgili diigiincelerini
belirlemektir. Bu amagla Manisa Celal Bayar Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi oOgrencilerinden 125 &grencinin
doldurdugu anket sonuglar1 degerlendirilmistir.  ve anket
sonuglarinda 6grencilerin %63,2’sinin sanal gergeklik kavramini
bildigini diigiindiigii, %27,2’sinin kismen bildigi, %9,6’sinin ise
sanal gergeklik kavraminin ne oldugunu bilmedigi ortaya gikmustir.
Ayrica ogrencilerden sadece %27,2’si sanal gergekligi daha 6nce
deneyimlediklerini  soylemiglerdir. Ankete katilan 6grencilerin
%45,6s1 sanal gergeklik ile Igili gelismeleri heyecan verici bulurken,
%38,8’1 korkutucu bulmakta, %20,8’1 ilgi ¢ekici bulmamaktadir.

Sanal gergekligin hangi sektorde uygulanabilir oldugu ile ilgili
soruda ilk sirada %71,2’lik pay ile “oyun sektort, kinci sirada
sineme televizyon, liglincii sirada ise egitim yer almaktadir. Perkins
Coie, hukuk firmasimnin yoneticilere uygulamig oldugu sanal
gerceklik anketinde oldugu gibi son siralarda askeriye ve emlak
sektorti yer almaktadir. Oysa emlak sektoriindeki sanal gergeklik
uygulamalar1 (farkli gehirdeki gayrimenkulleri sanal gozliikle
gezebilme, mobilyasiz evlere insanlarin kendi mobilyalarini

yerlestirip bakabilmesi gibi) simdiden dikkat ¢ekmeye baglamugtir.
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Sanal gergeklik ile ilgili ifadelere ne derece katildiklarina bakildig:
zaman ise Ogrencilerin, sanal gergeklik cihazlarini pahali oldugu
i¢in ulagilmasi zor buldugu, tehlikeli egitimlerin giivenli bir sekilde
verilmesini saglayacagini derslere olan ilgiyi artiracagini diigtindiikleri
gortilmiigtiir. “Sanal gergeklik cihazlar insan saghgma zarar verir”
ve “Sanal gergeklik uygulamalar1 hayattan zevk almamaya neden
olur” ifadeleri 6grencilerin en az katildiklar1 ifadelerdir. Demografik
degiskenler e gore yapilan t testi ve anova testi sonrasinda anlamli bir

farklilik bulunamadigs igin galigmada yer verilememistir.

Sanal gergeklik uygulamalarinin ge¢misten giiniimiize kadarki
geligimi incelendiginde, sanal gergeklik uygulamalar1 sayesinde
tehlikeli bir¢ok egitimin sanal diinyada giivenli bir gekilde
verilebilecegi, 6grenciler igin derslerin daha eglenceli ve akilda kalict
bir hale gelecegi, tipta egitim teshis ve tedavide kullanilabilecegi,
titketicilerin satin alma kararmi etkileyecek uygulamalarin hizla
hayatimizin bir pargasi olacag1 ongoriilmektedir.

Ayrica, sanal gergeklik ile ilgili ¢aliymalarin sayisinin her gegen
giin artacag asikardir. Sanal gergeklik cihazlarini kullanan kisilerin
de saywsi arttikga bu konuda yapilan ¢aligmalarin da igeriginin
degisecegi, yapilan akademik galiymalarda aragtirma sonuglarina
yer verilecegi, bu g¢aligmanin sonraki galigmalara 11k tutacagi
diisiiniilmektedir.
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BOLUM 4

Metaverse Evreninde Veri Depolama, Veri
Giivenligi ve Verilerin Islenmesi

Sengiil Can'

GIRIS

Dijital evrimin sagirtict seviyede bir devrim yaratmasinin
oniinli agan metaverse, hizmet sektoriiniin dijital geligimini bir
iist seviyeye tagtyabilecek bir agama olarak goriilmektedir. Son
yillarda dijital hizmetlerin artmast; ig, eglence, egitim, saglik veya
gevrimigi olarak hizmet verebilecek herhangi bir alanda verimliligin
artmasina imkin sunmugtur. Biitiin bu dijital siire¢ ve sistemler,
verilerin uzak merkezlerde ve bulut platformlarda gevrimigi
depolanmasi ve iglenmesi kabiliyetini en tist seviyeye getirmistir.
Hizmet erigimindeki verimlilik, performans ve kalitenin en st
seviyeye ulagmasiyla birlikte tiiketicilerin yagadigr deneyimler de
daha 6nemli hale gelmistir. Bu sebeple tiiketiciyle yiiksek etkilegim

1 Ogr. Gor. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Aragtirma Girigimcilik ve Yenilik-
cilik Koordinatorligii, Manisa, Tiirkiye. E-mail: sengul.can@cbu.edu.tr, Orcid:
0000-0003-4022-0393
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kapasitesine sahip hizmetler de standartlarini bir iist seviyeye
cikarabilmek igin stirekli bir arays igerisine girmektedir. Tiiketiciler
ise sanal, artirilmig, karma ve genigletilmis gergeklik teknolojileriyle
miimkiin olabilen dokunsal ve siirece daha gok dahil olabildikleri
yeterlilikler talep etmektedir. Biitiin bu bilgi teknolojilerini kiiresel
baglamda birlegtiren meta veri deposu tiiketicilerin stireglere daha
cok dahil olabildigi dijital bir simiilasyon ortami olusturmaktadir.
Tiiketiciler var olduklar: bu sanal ekosistemde dijital avatarlartyla
stirece dahil olmaktadir. Dyjital avatarlar gercek kigilerin sanal
diizenlemeleridir ve gergek diinyadaki tiim yasal haklarina sahiptir.
Bu durum djjital avatarlarin sanal diinyada yaptiklar: tiim islemlerin
garantili olmasini ve iistlendikleri herhangi bir eylemi reddetmesini
de kisitlamaktadir (Gadekallu vd. 2022: 1).

Fiziksel gerceklik ve dijital sanalligin i¢ ice gegmesiyle beslenen
veri kaynaklarinin her ortamda bulunmasi ve dagitik hesaplama
kaynaklarina kesintisiz erigilebiliyor olmasi gibi nedenlerle
verilerin toplanmasi, bilgilerin iglenmesi ve deneyim aktarimi
gibi uygulamalar bireylerin fiziksel diinya ile etkilesim geklini
degistirerek yeni nesil metaverse uygulamalarini da beraberinde

getirmektedir (Cai vd. 2022: 1).

Bu boliimiin amaci; Metaverse evreninin nasil gelistigi ve
kullandig1 araglarin neler oldugu, Metaverse mimarisinin anahtar
kelimelerinin neler oldugu ve bu kavramin kronolojisi, Metaverse
evreninin gereksinim duydugu hesaplama/depolama ve iletigim
gereksinimlerinin neler oldugu, Veri depolama igleminde dikkat
edilmesi gereken hususlarin neler oldugu, Metadepolama kavrami
ve veri giivenligi hakkinda son kullaniciyr bilgilendirmektir.

1. Metaverse Mimarisi, Gelisimi ve Araglar1

Kullanict avatarlari tarafindan gezilebilen sanal ekosistemlerin
birbirine entegre olmug internetin somut bir hali olan metaverse’iin
tanimlayici beg anahtar kelimesi Xu vd. (2022) tarafindan agagidaki
gibi tanimlanmugtir;
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* Somutlagtirlmig: Metaverse sanal ve fiziksel diinyalar
arasindaki sinirlar1  bulanik  hale getirmektedir.  Sanal
diinyay: fiziksel evrene genisletmek igin artirtlmig gergeklik
teknolojisini kullanan sanal gergeklikte bireyler; ti¢ boyutlu
gorsel, isitsel, kinestetik ve dokunsal geri bildirimlerini
kullanarak fiziksel bir deneyim yasayabilirler,

* Kesintisiz/Birlikte  Caligabilir:  Tek basma bir firma
metaverse’in  sahibi olmadigr igin, herhangi bir sanal
platformdaki avatar bir digerine gegtiginde degerini
yitirmemektedir,

* Siiriikleyici: Metaverse kisilerin gergek diinyadakine benzer
bigimde diger kullanicilarla etkilesime girmesine izin ve
iki boyutlu etkilesimler otesinde deneyimlenebilir bir
platformdur,

* Paylagimh: Fiziksel diinyada oldugu gibi binlerce avatarin da
tek bir sunucu veya oturumda var olabilmesi gerekmektedir.
Metaverse’e erigimi olan kullamicilar ve onlarin gergek
diinyaya yakin etkilesimi kiiresel olarak tiim kullanicilara
agik oldugundan onlarla paylagilabilir ve onlari etkileyebilir,

* Ekosistem: Metaverse platformu dijital ID’ye(DID) sahip
bireyler igin ugtan uca hizmet sunumunu destekleyecektir.
Bu durum ilkeler arasindaki sinirlari kaldirarak; fiziksel
hizmetler ve fiziksel/sanal evrenler arasindaki metaverse
ckosisteminin, ¢aliyma kurallar1 geffat’ bir kapali dongiide
ve bagimsiz bir ekonomik sistemi bulunmast nedeniyle de
stirdiiriilebilir olmasi beklenmektedir (Xu vd. 2022: 4).

Metaverse mimarisinin anahtar kelimeleri ise:

* Sanal-Fiziksel Ortam Senkronizasyonu: Metaverse sanal
gergekligin bilgisayar tarafindan uygulanarak insan-makine
etkilesimini algisal olarak kullanabilen, insan odakli kapal
bir sistemdir. Kapali sistem igerisinde; sanal diinya, bilgisayar
yazilimi/donanimi ve fiziksel ortami igermektedir. Boylece
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sanal gergeklik sistemi bireysel kullanicinin sanal diinyadaki
nesneyle ger¢ek ortamdaki hisleri elde edebilecegi cihazlarla
desteklenmektedir (Zhou ve Deng, 2009: 320).

Metaverse Motoru: Metaverse motoru gergek ve sanal
diinyalardaki nesnelerin  faaliyetlerinden olusan ve
gelistirilmeye devam eden paydag kontrollii bilegenlerinden
veri girdisi elde etmektedir. Artirllmig ve sanal gergeklik
uygulamalar1 bireylerin metaverse evrenini gorsel olarak
deneyimlemelerine imkin sunarken, dokunsal eldiven gibi
araglar ise bu evreni dokusal anlamda deneyimlemelerine
imkan sunmaktadir. Bu tiirdeki biitiin deneyimler fiziksel
hizmet saglama imkanlarin1 genigletmektedir (Xu vd.
2022: 4).

Altyapr Katmani: 5G hiicresel sistemlerindeki en 6nemli
uygulamalardan biri sanal gergeklik olarak goriilmektedir.
Mobil sanal gergeklik kullanicilar1 gergek diinyada oldugu
gibi birden fazla duyu organini uyarabilecek sanal nesnelerle
ctkilesime girebilirler. Bir sanal gergeklik kullanicisi, sanal bir
nesnenin boyutunu gorsel ve dokunsal duyularla 6lgtiigiinde
coklu sanal gergeklik algis1 gerceklesmektedir (Park ve
Bennis, 2018: 1).

Metaverse kavraminin kronolojik ilerleyis stireci ise Yiiksel
(2022) tarafindan;

(1974): Dungeons ve Dragons isimli edebi eserde ilk kez
sanal diinyalardan bahsedilmis olmasi,

(1984): Neuromancer isimli edebi eserde sanal diinyalarin
vurgulanmasi

(1987): 1k kez AberMUD isimli interaktif bir oyunun
geligtirilmesi
(1990): DikiMUD isimli ikinci bir interaktif oyunun
gelistirilmesi



Metaverse Epreninde Veri Depolama, Veri Giivenlisfi ve Verilevin Islenmesi | 63

* (1992): Snow Crash isimli edebi eserde ilk kez metaverse
teriminin kullanilmast

* (1995): Cevrimigi ve ¢oklu kullaniciyr destekleyen bilgisayar
oyunlarinin geligtirilmesi

* (1996): Cevrimigi traveler bilgisayar oyununun geligtirilmesi

* (2003): Avatarlarin “Second Life” isimli sanal diinyada ikiz
diinyalara gegmesi

* (2011): Diinya ¢apinda popiilerlik kazanan Minecraft
oyununun gelistirilmesi

* (2016): Sanal ger¢eklik versiyonu olan bir bilgisayar oyunu
Pokemon Go’nun gelistirilmesi

* (2017): Sanal gergeklik sistemine VR Chat aracinin déhil
edilmesi

* (2020): Para kazanilabilen ve BlockChain destekli oyunlarin
gelistirilmesi

* (2021): Biiyiik firmalarin metaverse diinyasini aragtirmalari
seklinde ilerlemistir (Yiiksel, 2022: 241).

Metaverse evreni ve web 3.0 birbirleriyle baglantili olan biiyiik
bir sanal ekonominin de pargasidir. Metaverse’iin  gelismeye
devam etmesi pek gok farkli teknolojinin siirdiiriilebilir bigimde
gelisimine yon vermektedir. Meta ve gergekligin i¢ i¢e gegtigi
Metaverse diinyas: sanal gergeklik uygulamalart ve blockchain
uygulamalarinin sanal diinyada egzamanl kullanilabilmesine imkin

sunmaktadir (Yiiksel, 2022: 247-248).

Is hayati, dijital oyunlar, eglence ve sosyallesme gibi olanaklart
bir arada sunabilen ayrica sanal bir topluluk meydana getirerek hem
fiziksel hem de dijital yasamlarin i¢ i¢e oldugu Metaverse evreni
siirekli bir gelisim icerisindedir. Insanlarin sosyal etkilesim igerisinde
olmasim dijital diinyada derinlestiren Metaverse; gelismis web
araglar1 ve uygulamalariyla kolay erisilebilir, daha genig sinirlara sahip
bir evreni kullanicilarina sunmaktadir (Kahraman, 2022: 152).
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Sosyal Kabul Giivenlik ve Giiven ve
Edilebilirlik Gizlilik Sorumluluk
5 .
-§ Icerik Yaratma ‘ | Sanal Ekonomi
o
w | Avatar ‘
Metaverse
| KullameiEtkilesimi || Genigletilmis Gergeklik |
T Bilgisayar Yapay Robotik/ToT
E Arayiizii Zeka/Blockchain Uygulamalar
= | Bulut Uygulamalar ‘
| Bilgisayar Aglar ‘
| Donamm Altyapisi ‘

Sekil 1: Metaverse Ekosistemi

Kaynak: Lee et. al. 2021: 5 kaynagmdan almarak yeniden diizenlenmigstir.
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Tablo 1: Metaverse Teknolojisinde Liderlik Eden Kiivesel Firmalar

Firma Metaverse Uygulamalar:

Facebook Facebook yakin zaman 6nce firma ismini Meta Platform
(Metaplatform) | olarak degistirmistir. Firma Horizon Workrooms isimli
kullanicilarin bulugup sohbet edebilecegi ve isbirligi
yapabilecekleri bir sanal gergeklik uygulamasini piyasa
stirdii.

Microsoft Meta veri deposu olugturmak igin Mesh isimli daha gok
i3 odakli bir uygulama piyasaya siirmiistiir.

Apple Meta veri deposu igin geligtirilen bir sanal toplanti
uygulamasinin gelecekte Metaverse uygulamasi destegi
igin bir patent bagvurusu yapmistir.

Google Bir artirllmig gergeklik uygulamas: olan Google Glass’t
iretmigtir.
Epic Games Firma mevcut 60 milyon iizerindeki kullanicisi igin

meta veri deposu platformu olugturmaya odaklanmistir.

Niantic Artirilmug gergeklik alaninda oldukga giiglii uygulamalari
olan firma bu alanda agik kaynak kodlu artirilmig
gergeklik uygulamasi piyasaya stirmiigtiir.

NVIDIA Diger firmalarin ihtiyact olan araglart geligtirerek
kendi meta veritabanlarin1 olugturmalarina  altyap:
saglamaktadir.

Nike Firma Roblox ile igbirligi kurarak Metaverse teknolojisini
deneyimlemektedir.

Binance Blockchain ve meta veri taban1 uygulamalari igin 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Roblox Oyun firmast olan Roblox gelistirdigi  bilgisayar
oyunlarinda kullanicilarina simdiden Metaverse alanlari
olusturmalari imkanini vermektedir.

Kaynak: Agwman ve Bavakly, 2022: 333-334 kaynagmdan almarak
yeniden diizenlenmigtir.
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2. Metaverse Hesaplama, Depolama ve Iletigim
Gereksinimleri Nelerdir?

Onceki kisimda anlatildig1 gibi Metaverse kullanicilarin fiziksel
gercekligini dijital diinyada eszamanli ve hatasiz bigimde bir
etkilesim dahilinde yagamasina imkan sunan bir dijital platformdur.
Metaverse igerikleri alma ve dagitmanin Otesinde kullanict
deneyimlerini ve birden fazla canl akiga ait verilerin toplanmasi,
islenmesi ve dagitilmasi igin ihtiyag duydugu gereksinimler Cai vd.
(2022) tarafindan agagidaki ii¢ madde ile 6zetlenmistir;

* Hesaplama Gereksinimleri: Metaverse uygulamalarinin
odaginda fiziksel ve dijital diinyalarin zengin medya
igeriklerinin harmanlanmasi gorevini gergeklestirmek igin
yiiksek bir hesaplama gorevi yer almaktadir. Metaverse
evrenindeki endiistriyel uygulamalarda dogru simiilasyon
ortamint olusturabilmek i¢in biiyiik hesaplama kaynaklarina
ihtiyag vardir,

* Depolama Gereksinimleri: Oldukga biiyiik miktarda artan
icerik Metaverse evreninde toplanmaktadir. Diyjital varliklar
ve kullanicr etkilesimleri Metaverse evreninin temel yapi
taglaridir. Diinyanin her yerinden kullanicilarin yagadig:
her deneyim i¢in Metaverse evreninde biiylik depolama
alanlarina gereksinim vardir,

e Tletisim Gereksinimleri: Metaverse evreni birden fazla canh
akig ve dijital varhgin eg zamanli birlesimine imkan sunar ve
bu akislarin dagitimini kullanicilar ve sanal ortam arasinda
giiglii bir bigimde yapabilmelidir (Cai vd. 2022: 3).

3. Metaverse Evreninde Depolama Islemi Igin Dikkat
Edilmesi Gerekenler

Metaverse  evreninde  veri  depolama  gereksinimleri
degerlendirilirken sanal evreni, meta veri deposuna dahil olacak
igerikleri ve meta veri deposuna aktarilacak verilerin géz oniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Gegen yillar boyunca Metaverse
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kigiler {izerindeki ¢ekici etkisini gordiigii igin giiniimiizde iki
boyutlu kullanim yerine ti¢ boyutlu bir sanal diinyanin kullanimini
yayginlagtiracak  bigimde pazarlama galigmalar1 yapmaktadir.
Gilinlimiizde meta veri deposunun bagarisi hala tartisthyor olsa
da, kuruluglarin depolama stratejilerini yeniden konumlandirmasi
da gerekmektedir. Metaverse evreninde depolama genel olarak
tic kategoride smuflandirilmaktadir.  Oncelikle ~ Metaverse
kullanicilarinin gesitli etkinlikler gergeklestirecegi sanal evren igin
meta veri deposunun kendisini depolamaya gereksinimi olacaktir
(https://www.itprotoday.com/storage/3-areas-consider-when-
tackling-metaverse-storage-needs Erisim: 10.10.2022).

Metaverse veri depolama stirecinde dikkat edilmesi gereken
hususlar Lebeau (2022) tarafindan agagidaki ¢ madde ile
agiklanmaya galigilmugtur;

* Kigisel verilerin korunmasi: Metaveri deposu kugkusuz
caligma, 6grenme ve ig yapma geklimizi degistirecektir. En gok
dikkate alinmasi gereken hususlarin baginda kisisel verilerin
korunmasi gelmektedir. Glintimiizde zaten sadece interneti
kullanma kaynakli sorunlar bile olugmakta iken Metaverse
diinyasinda bu durum daha da karmagik hale gelecektir. Sanal
gergeklik teknolojisi, goz takibi teknolojini geligtirmekte
iken bu durum herhangi bir iiriinii nerde ve ne kadar siireyle
arama yaptigimiz verisine igletmelerin erisebilmesine imkan
sunacaktir. Bu durum su anda oldugundan ¢ok daha fazla
miktardaki veriyi pazarlama faaliyetlerinde kullanmak tizere
firmalara sunmaktadir,

* Veri depolama: Bulut depolama sistemi suan elimizdeki
en yenilik¢gi yontemdir. Bulut veri depolarinda her sey
saklanabilir ve kayith veriye her yerden erisilebilir. Metaveri
deposu birbiriyle baglantili sanal diinyalar ag1 oldugundan
bulut depolama sistemini de bir sonraki seviyeye tagtyacaktir.
Metaverse evreninde ver depolama igin en uygun yontem
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bulut teknolojisi ve blockchain teknolojisinin hibrit bi¢imde
kullanilmasi olacaktir,

e Veri giivenligi: Giiniimiiz teknolojilerinde verilerimiz
giivenli olarak saklanmasi hayatimizin ¢ok ©nemli bir
pargasidir. Metaverse evreninde depolanan verilerin giivenli
bicimde saklanmasi igin merkezi olarak yonetilmeyen
blockchain teknolojisinin kullanmasi verilere kotii niyetli
erigimi de zorlagtiracaktir (Lebeau, 2022).

3.1. Metadepolama Nedir?

Farkli bulut depolama araglarina yerlestirilmis, 6l¢eklenebilirlik
seviyesi yiiksek ve daginik yapidaki karma bir tablo yapisidir.
Metadepolama,  Amazon  Dynamo  aracimi  kullanirken;
Olceklenebilir, hata tolerans1 yiiksek Ozellikler eklemektedir.
Metadepolama; Dynamo’ nun temel Ozelliklerini  yeniden
yapilandirarak daha tutarli bir hizmet saglamaktadir. Verileri
birkag¢ farkli hizmet saglayict arasinda ¢ogaltan metadepolama;
sadece tutarhlik-kullanilabilirlik degil ayni zamanda tutarlilik-
gecikme degisimlerini  dengeleyerek geleneksel sistemleri de
giincellemektedir. Sekil 2 ile gosterilen Metadepolama mimarisi,
Bulut depolama hizmetlerindeki diigim yapisini temel almaktadir.
Verilerin dogrulanabilir bigimde ¢ogaltilmas1 ve dagitimi igin bir
diigiim dizisi toplanmaktadir (Bermbach vd. 2011: 452-453).
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Sekil 2: Metadepolama Mimarisi

Kaynak: Bermbach et. al. 2011: 453 kaynagmdan almarak yeniden
diizenlenmigtir.

3.2. Olas1 Metaverse Tehlikeleri Nelerdir?

Egitim, kiltiir, ig ortakliklar1 ve ekonomi gibi alanlarda gesitli
imkédnlar sunan Metaverse; ge¢mis teknolojilere benzer bigimde
bazi tehditleri ve endiseleri de hayatimiza sokmaktadir. Teknolojide
yagsanan hizli degisim ve gelismeler, kiar amagh politikalar,
teknolojik yenilenme hizina insanlarin yetisemiyor olmasi gibi
nedenler sebebiyle igerigin  giivenilirligi ve denetlenebilirligi
agamasinda bir takim tehditler meydana gelmektedir. Bu anlamda
mevcut teknolojilerden kaynaklanan tehlikelerin ¢oziilebilirligi
netlememisken, Metaverse evreninde de bu sorunlarin devam
edecegi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir (Kug, 2021: 253).
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Sekil 3: Metaverse’iin Kapsama Diyagram:

Kaynak:bttps://socvadario/fiuture-of-cybersecurity-in-the-eva-of-metaverse/
kaynagmdan yeniden diizenlenmistir. Evisim Taribi: 23.10.2022.

Metaverse igeriginin yansittigl yeni realite; egitim, sanal
etkinlikler, karar alma stiregleri ve yeni ticaret firsatlart dahil olmak
tizere oniimiizdeki yillarda katlanarak artmaya devam edecektir.
Metaverse evreni tiiketiciler, firmalar ve kurumsal pazarlarin
giivenligiyle ilgili ongoriilemeyen tehditler de olusturacaktir.
2035 yilina kadar diinya ¢apinda en biiyiik 25.000 igletmenin
kurumsal uygulamalar kullanarak miigterilerine erigim igin
gerekli teknolojik altyapiya entegre olmasi beklenmektedir.
Bu nedenle sahis ve igletmelerin potansiyel riskleri bilmeleri
gerekmektedir. Dijital etkilesimin bir sonraki seviyesini sunan
yeni realite, dijital hayatimizi bilgisayar ve cep telefonlarindan
alarak Metaverse evrenine tagtyacaktir. Giliniimiiz teknolojileri
hala siber tehlikelerden kurtulamamisken, Metaverse evreni
hem kigiler hem de isletmeler i¢in yeni bir Pazar olmaya devam
ettikge siber tehdit riski kagimilmaz bigimde artacaktir. Artirilmug,
Sanal ve Karma gergeklik ¢oziimlerinin geligtirilmesi yiiksek
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maliyetlere neden oldugundan maliyetleri diigiirebilmek igin agik
kaynak kodlu pek ¢ok sistem olusturulmaktadir. Agik kaynak
koduna sahip platformlar kigisel bilgilerin kazayla veya koti
niyetli olarak paylagilmasi ve dagitilmasi riskini de beraberinde
getirmektedir. Biitiin bunlarin yaninda herhangi bir saldirganin
sanal gergeklikte gordiiklerinizi degistirmesini engelleyen higbir
sey bulunmamaktadir. Kontrollii bir deney saldirisinda, sanal
gergeklik deneyimi bagariyla degistirilerek giivenligi ihlal edilen
bir bilgisayarda sanal gergeklik uygulamasinin da hi¢bir giivenligi
olmadigt kesfedilmistir (Kallman 2018).

4. Metaverse ve Veri Giivenligi

Giiniimiiz teknoloji diinyasinda herhangi bir hizmet veya
triin i¢in 0deme yapilmiyorsa o zaman iirtin kullanicilar yani
kullanicilarin verileri olmaktadir. Sosyal medya ve sosyal ag
platformlar1 kullanicilarin iirtin oldugu platformlara 6rnek olarak
verilebilir. Bu tiirden platformlar kullanic1 tercihlerinin uygulama
tarafindan olduk¢a iyi bilindigi, dogru ve olduk¢a spesifik
reklamlar gosterebilen milyonlarca hatta milyarlarca kullaniciya
tcretsiz hizmetler sunmaktadirlar. Bu bagarili i3 modellerinde;
uygulama kullanicilar izlerken ayni zamanda da kullanicilarin diger
kullanicilarla olan etkilesimlerini de analiz etmektedir. Giiniimiiz
teknolojisinde dahi; arkamizda kalan dyjital kirntilar, kisiligimiz,
zevklerimiz ve yonelimlerimiz zaten bizim hakkimizda oldukga
fazla bilgi barindirmaktadir. Biitiin bu varsayimlar incelendiginde
meta veritabaninda bagka nasil tehlikeler yasanabilecegi merak
uyandirmaktadir (Di Pietro ve Cresci, 2021: 284).

Metaverse evreninden bahsedildiginde goziimiizde ii¢ boyutlu
zengin deneyimler veya eglenceli oyunlar canlansa bile aslinda bizleri
daha yakindan ilgilendiren kismi; biiytik bir ekonomik yapinin
kaginilmaz oldugu paralel bir diinyadir. Metaverse evreninde yer
alan djjital varliklar aslinda bir blok zinciri tarafindan sunulan
temel bir iglevdir. Blockchain teknolojisi; metaveri deposunun
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oziinii olugturmaktadir ve meta veriye entegrasyonu Gadekallu vd.
(2022) tarafindan agagidaki bes madde ile 6zetlenmektedir;

e Veri Gizlilik ve Giivenligi: Meta veri deposu kullanicilara
mevcut teknoloji ile saglanabilecek en iyi deneyimlerin
sunulmasi adina ¢ok miktarda hassas veriyi biriktirmektedir.
Firma ve uygulamalarin hedef kitlelerine erisim igin bu
verilere  gereksinimleri  bulunmaktadir.  Son  kullanict
bilgilerine kotii amagl kullanicilarin erigimi istenmeyen
sonuglar dogurabilir. Bu noktada blockchain uygulamas;
kimlik dogrulamasi, erigim kontroli ve uzlagma yapisi
sayesinde son kullanictya tam yetki saglamaktadir. Bu
yoniiyle kullanicilara gizlilik ve giivenlik saglamaktadir,

e Veri Kalitesi: Saglk hizmetlerinden eglenceli igeriklere
gesitli uygulamalardan veri saglayan meta veri deposunda
veri kalitesi ger¢ek diinyada paylasgilan veri kalitesine biiyiik
oranda baghdir. Blockchain uygulamasi islemlerin tam
denetimini yaparak, birey ve kuruluglarin biitiin iglemleri
dogrulamasina imkan sunmaktadir. Bu durumda meta veri
deposundaki veri kalitesini arttirmaktadir,

* Giivenli ve Kesintisiz Veri Paylagimi: Meta veri deposunun
arttirlmug ve sanal gergeklik uygulamalariyla olan baglantilar
hem dijjital hem de fiziksel nesneler iizerinde entegrasyonu
arttirmaktadir.  Veriler ger¢ek diinyada problem ¢6zme
ve gelismis uygulamalarin {retilmesine katki saglarken,
blockchain’in gelismig yazilim sistemi meta veri deposunda
bilgi paylasimmnin sorunsuz ve giivenli olmasina imkan
sunar,

e Veri Eszamanliigi: Meta veri diinyasmna dahil olan
kullanicilarin diger sanal evrenlerdeki nesnelere erigebilmesi
i¢in birtakim uygulamalar gerekmektedir. Blockchain
yazilimmnin gapraz protokolleri sayesinde kullanicilar farkls
sanal evrenler arasinda rahatca iletigim saglayabilmektedir,
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e Veri Biitlinliigii: Meta veri deposunda yer alan veriler
tutarli ve dogru bigimde korunmalidir. Veri biitiinliigiiniin
tehlikeye girmesi kullanicilarin meta evrene olan gilivenini
sarsabilir. ~ Blockchain  teknolojisinde  zincir ~ yapisinin
tamaminda saglanan ve ¢ogunluk katilimcinin izni olmadan
degistirilemeyen/ kaldirilamayan bir yapr s6z konusudur.
Bu yoniiyle blockchain sistemi meta veri deposunun veri
biitiinltigiinii de saglamaktadir (Gadekallu vd. 2022: 5).
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BOLUM 5

Teknolojik Pazarlama — Dijital Dontisiim

Nesliban Yalgimkaya'

GIRIS

Isletmeler ve pazarlama departmanlari agisindan bakildiginda
temel faaliyetleri etkileyen beg dis gevre faktorti bulunmaktadir.
Bunlar; demografik faktorler, ekonomik faktorler, sosyal ve kiiltiirel
taktorler, politik ve hukuki faktorler ve teknolojik faktorlerdir. Bu
taktorlerin icerisinde son yillarda isletmeleri en fazla etkileyen ve
en ¢ok degisime zorlayan faktor teknoloji faktoriidiir (Fullerton,
Brooksbank,Neale, 2018:814). Teknoloji her gegen giin artan
degeriyle yirmi birinci ylizyih taninmaz hale getirmistir. Bilimdeki
teknolojik gelismeler, piyasayr ve girigimcilik diinyasini kokten
dontistiirmektedir. (Polas, Raju, 2021:95)

Tiim sektorlerdeki  modern teknolojiler, insan yagam
tarzini, etkilesimleri ve markalardan beklentileri biiyiik Olgtide

1 Dr Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi Saruhanh Meslek Yiiksekoku-
lu Saruhanhi-Manisa, Tiirkiye, E-mail: neslihan.yalcinkaya@cbu.edu.tr, Orcid:
0000-0001-6628-5107
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degistirmektedir. Teknoloji, yalnizca kisisel, giinliik yagamlarin
gesitli yonlerine niifuz etmekle kalmamakta, ayni zamanda, ig
yapilariny, yaratict kavramlari, mallar1 ve hizmetleri modernize etme
ve inga etme ve girigimciligin muazzam biiylimesi i¢in yeni sonuglar
tretmede dinamik sorunlari ele alma potansiyeli ile igletmeleri
yonlendirmektedir (Polas, Raju, 2021:95). Sirketler, pazarlama
yatirimlarinin daha fazlasini ¢evrimici, mobil ve birlesik ¢evrimigi
ve perakende kanallarina yonlendirirken, geleneksel pazarlama
kanallar1 daha az etkili hale gelmigtir (Cvitanovic,2018:379)

Dyital kanallarin  kullanimi, pazarlamacilarin =~ glintimiiz
titketicileriyle iletisim kurma seklini de degistirmistir. Diinya
titkketicilerinin 6nemli bir kismi, dijital reklam harcamalarinin
muazzam biiylimesine katkida bulunan bilgisayar ve/veya mobil
cihazlara sahiptir ve bunlar1 kullanmaktadir (Ritz, Wolf, McQuitty,
2019:180). Ortalama bir tiiketici, bir veya iki akilli telefonu, ig
yerindeki bilgisayari, kigisel bilgisayari, tableti ve hatta Akilli TV
ckran1 (Dijital Pazarlama Enstitiisii 2016) ile bes farkli teknolojiyi
kullanmaktadir. Tiiketici sahip oldugu teknolojiyi, potansiyel olarak
ckonomik fayda saglamasi, potansiyel olarak eglenceli bir etkilegim
deneyimi sunmasi, buna kargiik temelde geffat ve hayatinin
herhangi bir yoniinii istila etmemesi durumunda iglevsel olarak
kabul etmektedir (Fullerton, Brooksbank,Neale, 2018:815). Bu
durum pazarlamacilara inanilmaz bir firsat sunmustur.

Teknoloji patlamasinin ve tiiketicilerin ona kolay erigiminin
en ilging sonucu, pazarin ve pazarlama pratiginin bozulmasidir.
Miigteri bugiin yetkilendirilmis bir miisteridir ve etkilesimli
gevrimigi medya, igerik ve iletigim siirecinin kontroliindedir (Bala,
Verma,2018:325). Pazarlama araglarini etkinlegtiren teknolojilerin
pratik ornekleri sunlardir: veri tabani yonetim sistemleri, miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) araglar1, Internet web siteleri gevrimigi
pazaryerleri, sosyal medya uygulamalar1 kurumsal etkileyiciler
vb. Ancak tiiketiciler bu teknolojilerin birgogunu pazarlama araci
olarak kullanilmadan 6nce de kullaniyorlardi. Cevrimigi forumlar,
mobil uygulamalar ve sosyal medya web siteleri, pazarlamanin su
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anda arag olarak kullandig1 ancak kullanicidan kullaniciya olarak
ortaya ¢ikan teknolojilerin 6rnekleridir. Dijital (igerik) pazarlama ve
etkileyici pazarlama gibi yeni pazarlama alanlar1 bu teknolojilerden
dogal olarak ortaya ¢ikmugtir (Graesch, Borner:2020,123).
Teknoloji, miigterileri sirketlerle duygusal ve islemsel baglarla
iliskilendiren ¢ok yonlii ve yenilik¢i araglarin bigimidir. Ayrica
markalar veya hizmetlerle misteri iliskisini artirmaktadir (Jahan,
Bhuiyan v.d., 2020:116).

1. Dijital Doniigiim

Giincel pazarlama karmasi yaklagimlari, yeni miigteri
tiirlerinden, kiiresel rekabetten ve teknolojilerdeki hizli gelismeden
kaynaklanan gesitli degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
web tabanh yonlere odaklanmaktadir. Dijitallegme ve kisisellestirme
sayesinde, miisteriler giderek daha 6zerk hale gelmekte ve bir
satig elemani veya pazarlama eleman ile tek bir temas noktasina
giivenmeden tedariklerinin ¢ogunu halledebilmektedir (Graesch,
Borner:2020,124). Daha da Onemlisi, dijital pazarlamadaki
biiylime, teknolojilerdeki hizli gelismelerden ve degisen pazar
dinamiklerinden kaynaklanmaktadir (Mort, Drennan,2002:9).

Dijital doniigiim, degisen ig ve pazar gereksinimlerini kargilamak
i¢in yeni ig siiregleri, kiiltlir ve miisteri deneyimlerini olugturmak
veya degistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanma siirecidir. Esasen
dijital doniigiim, insanlarin geligmesi igin dogru bir beceri karigimi
ve ortamin yant sira onlari gili¢lendirmek i¢in dogru teknolojiyi
gerektiren insanlar, siireg ve teknoloji ile ilgilidir. Buna ek olarak,
dijital doniigim sadece teknolojilerin kendisini ifade etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda bu teknolojilerin girisimciligin tiim alanlarina
entegrasyonunu da igermektedir, bu da kurumsal operasyonlarda
onemli degisikliklere katkida bulunmakta ve tiiketiciler igin katma
deger tiretmektedir (Ikumoro, Javad,2019:4779-4780).

Dijital teknolojilerdeki degisiklikler ve c¢esitli endiistrilerde
robotigin hizla benimsenmesi, pazarlama stratejilerini garpict bir
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sekilde degistirmektedir. Geleneksel mecralardaki (TV ve yazil
basin) reklamlarin etkinligi azalirken, dijital reklamin {iretkenligi
ve pazar pay1 artmaktadir. Geleneksel pazarlamacilar bile tahtlarini
pazarlama miihendisleri gibi yeni bir meslek dalina birakmak
durumunda kalabilmektedir (Heiman, Fergusan, Zilberman,
2020:28). Ayrica “Igerik Sorumlusu”, “Veri Fisilticist”, “Topluluk
Yoneticisi” ve “E-ticaret Uzmani1” gibi rollerin ortaya gtkmasi da
s0z konusu olmugtur (Jayaram, Manrai, Manrai, 2015:123).

Onceki  pazarlama = sistemlerinde oldugu gibi, miisteriler
hala pazarlama faaliyetlerinin merkezinde yer almakta olup,
fark, pazarin miigteri faaliyetlerinin ve ticari iglemlerinin gergek
zamanli olarak izlenebildigi sibernetik bir pazarlama sistemi iginde
isletilmesidir. Ozetlemek gerekirse, pazarlama kitlesel pazarlamadan
kigisellestirilmig pazarlamaya doniigmiistiir ve artik miigteri iletigimi
i¢in dijital araglar 6nem kazanmaktadir (Graesch, Borner:2020,125).
Tiiketicileri mutlu etmek igin girketler, gergek zamanli olarak
insan benzeri iletisime izin veren yeni teknolojileri benimsemek
zorundadir (Ikumoro, Javad,2019:4785). Bu konuda Apple Siri ile
Google Google asistan ile ilk adimlarini atmug olsalar da bu araglar
heniliz emekleme asamasinda kabul edilebilirler. Yakin zamanda
titketicilerin arkadaglarinin sayisi ve etkinlikleri de artacaktir.

Tanimlanan dijital igerigin temel Ozellikleri, bilginin yeniden
birlestirilmesi, erigilebilirlik, navigasyon etkilesimi, hiz ve esasen
sifir marjinal maliyet olarak tamimlamak mimkiindiir. Bilgi
rekombinasyonu, farkli bilgi tiirlerinin ayni sistemde entegrasyonu
modiilerlik ve koprii metni iglevselligini ifade etmektedir.
Elektronik kanallar aracihigiyla sunulan igerigin elektronik yakinhgi
ulagilabilirligi ifade ederken bir elektronik magazada ve dijital
triinler tiiketilirken faaliyet akiginin nasil ilerledigi navigasyon
etkilesimi ile tamimlanmaktadir. Siirecin zaman boyutunu
olusturan hiz ise hem iglemlerin hem de etkilesimin siiratli
olmasini gerektirmektedir. Son olarak tiiketiciler, artan bir iglem
veya miigteriden kaynaklanan harcamada sifira yakin bir maliyet
artiy potansiyeli beklemektedirler (Kanttila, 2004:54).
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Dijital doniisiimiin  avantajlarini  agagidaki  gibi siralamak
miimkiindiir (Bala, Verma,2018:336):

1. Uriinler veya hizmetlerde siirekli giincelleme
Daha fazla katilim

Uriinler veya hizmetler hakkinda net bilgi
Digerleriyle kolay kargilagtirma

7/24 aligveris

Uriin veya hizmetlerin igerigini paylasma

Goriiniir fiyatlandirma

® N o o D

Aninda satin alma

Tornatzky ve Fleischer (1990) tarafindan gelistirilen Teknoloji
— Organizasyon- Cevre Modeli (TOC), isletmelerin yeni bilgi
teknolojilerini  benimsemelerini etkileyen faktorleri teknoloji,

organizasyon ve ¢evre olmak iizere ii¢ boyuta ayirmaktadir (Yeh,
Lee;2015:436).

- Uyarlama yetenegi
Teknoloji - Basitlik .

- Guvenlik Sorunlan .

- Genisletilebilirlik \\‘

- Paylasilan anlayis
Organizasyon - Isin kapsamm
uzerinde ortak ¢aligma Dijital pazarlama
- Bilgide cesitlilik Y teknolojisinin
benimsenmesini
etkileyen faktorler

-Egitim dtnemi el
-Hizmet teslimi -
-Miisteri memmnuniyeti

-Yarisma /'

. 7
Deger -Maliyet

. -Is bitytimesi e
Beklentisi Farklilasma -

-Yatirim getirisi

e

fl L

Sekil 1. Dijital Pazaviama Teknolojisi
Kaynak: Eze, Chinedu-Eze, 2019
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Sekil I’de gosterilen model, genigletilmis TOC gergevesine dayalt
olarak dijital pazarlama teknolojisinin benimsenmesini etkileyen
16 faktorii ortaya ¢ikarmistir. Teknoloji baglamuyla ilgili faktorler
arasinda operasyonel etkinlik, uyarlanabilirlik, ortiikliik, giivenlik
sorunlari ve genigletilebilirlik, organizasyon baglamuyla ilgili faktorler
arasinda paylagilan anlayns, ticari ig birliginin kapsami ve bilgi gesitliligi
yer almaktadir. Ayrica, egitim siiresi, hizmet sunumu, miisteri
memnuniyeti ve rekabet, ¢evresel baglamla iligkili faktorlerdir. Deger
beklentisiyle ilgili faktorler, maliyet isinin biiytimesini, farklilagmay:
ve yatirim getirisini igermektedir (Eze, Chinedu-Eze, 2019:2067).

Dijital pazarlamayr geleneksel pazarlamadan {stiin  kilan
seyin Ozii olan unsur, pazarlamay:r kisisellestirme becerisidir.
Destekleyici bir bakig agis1, dijital medyanin ilk degerlendirmeden
aktif degerlendirme, satin alma, tiikketim ve sadakate kadar tiiketici
karar yolculugunun her yoniinii etkilemektedir (Jayaram, Manrai,
Manrai, 2015,123). Kisisellestirme becerisine en 6nemli katki
yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerinden gelmistir.

2. Yapay Zeka ve Dijital Pazarlama

Geleneksel pazarlama araglarmin ve iletigimin giicii her gegen
giin azalirken, miisteriler de kurumsal mesaja ve markaya daha az
giivenmeye baglamiglardir. Giiniimiizde, isletmelerin rakiplerinden
farklilagmalarinin en 6nemli anahtari sorunsuz miigteri deneyimidir.
Markalar, bir hikdye temelinde kitlelere hitap ederek onlar1 bir
araya getirmeye ¢alismaktadirlar (Ertemel, 2018:44). Yapayzeka,
Blokchain ve benzeri teknolojiler, igletmelerin bu ¢abalarinda
onemli yardimcilar1 olarak devreye girmeye baglamigtir. Mobil
pazarlama, nesnelerin interneti, analitik, biiyiik veri (Big data), 3D
baski, bulut bilisim, yapay zeka, noro pazarlama yeni teknolojilerin
insanlig1 ontimiizdeki kisa zamanda bambagka bir toplumsal yapiya
tagtyacaginin en onemli gostergeleridir.

Teknoloji, pazarlamanin baglamini ve pratigini ¢ok hizh
bir bigimde degistirmektedir. Pazarlamacilar, medya ve mesaj
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tizerinde artik tam kontrole sahip olmadiklar1 karmagik ve degisen
bir diinyada var olmak igin her gegen giin daha fazla faaliyet
gostermeye zorlanmaktadirlar. Buna paralel olarak miisteri
davranist da degismektedir. Miisteri igletmelere olan giivenini
kaybetmekte ve her zamankinden ¢ok daha kritik, akulli, bilgili ve
proaktif hale gelmektedir. Bugiiniin ve gelecegin pazarlamacilari
tarafindan sadece degisen ve teknolojinin etkin oldugu pazarlama
ortamini anlamak igin degil, ayn1 zamanda yeni miisteriyi anlamak
ve onunla iletisim kurmak igin yeni bilgiler, yeni beceriler ve yeni
yaklagimlar gerekmektedir (Bala, Verma,2018:325).

Teknoloji, oOzellikle yapay zekd, miisteri davranigini tahmin
etmede ve {irlin Onerileri saglamada kritik bir rol oynamaktadir.
Rekabet giiciinii artirma hedefiyle ig uygulamalarini artirmak igin
yapay zeka, i diinyasindaki en onemli gelismedir (Polas, Raju,
2021:104). Yapay zeka, “bir sistemin dig verileri dogru bir sekilde
yorumlama, bu verilerden Ogrenme ve bu 6grenmeleri esnek
adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ve gorevlere ulagmak igin
kullanma yetenegi”dir (Chen, Xie, v.d. 2019;347).

Yapay zekayr kullanmak, kuruluglarin  hedef alicilarim
belirlemelerini, diigiinmelerini ve anlamalarini ve belirli bir zamanda
ne tiir iirlinlere ihtiyag duyabileceklerini bilmelerini saglamaktadir.
Biiyiik veri ve teknolojileri igeren pazarlamacilar, artik pazarlama
kararlarini iyilestirecek etkileyici sonuglarla, herhangi bir felaket
durumunda alic1 faaliyetlerini tahmin edebilmekte ve veri tabanl
kampanyalar1 izleyebilmektedir (Polas, Raju, 2021:104).

Cok uzun olmayan bir siirecte, yapay zekd, “Ggrenmeyi
ogrenerek” ve ilk programlamasinin Otesine gegerek baglam
farkindaligina ulagma potansiyeline de sahiptir. Baglama duyarl
yapay zeka ¢oziimleri, oyunun kurallarini degistirecek, uyarlanabilir,
biitiinsel, baglama 6zel yanitlar kullanarak kendine 6zgii gorevleri
tamamlayabilecektir (Dhruv, Hulland v.d. 2019:4). Bu farkli yapay
zekd ¢Oztimleri, sayilarin, metnin, sesin, yiizlerin ve goriintiilerin
birlestirilmis analizlerini igermektedir.
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Ortaya ¢ikan bu pazarlama paradigmast  Sekil 2’de
gosterilmektedir. Buna gor yapay zekanin etkisini iki paralel
digsal ve igsel giigten gelmektedir. Isletmeler, modellerin dahili
olarak olugturulup olusturulmadiklarini tanimlayan bir yapay
zekd stratejisini proaktif olarak uygulamaktan dogrudan fayda
saglamaktadirlar. Bu strateji igletmeler tarafindan tretilebildigi gibi,
t¢iincii taraflardan satin alma veya “hizmet olarak” kiralama seklinde
de edinilebilmektedir. Isletmeler ayrica, yapay zeki bilesenleri
tarafindan desteklenen pazarlama teknolojilerinin kullanimindan
dolaylh olarak da yararlanmaktadir. Bagka bir deyisle, bir girket yapay
zeka yetenekleri gelistirmeye yatirim yapmuiyor olsa bile, pazarlama
departmani, pazarlama yigini boyunca dagitilan son yapay zeka
gelismelerinden zaten faydalanabilmektedir (Mari, 2019:5).

A Programlama ve Teklif
Yonetimi )
Reklam Cesitliligi Ucretli
Yeniden
konumlandirma Pazarlama
Akill kontrol paneli
Gezinti Analizi Arama Motoru
<
/ E-ticaret ve
Kesif motorlar
MY ve Kisisellestirme
Dinamik
Kampanya fiyatlandirma
- e Sonraki en iyi
/ Hizmet Yonetimi eylem
Sosyal medya leer_puanlama
/ E-mail
Igerik ) otomasyonu

Sekil 2. Yeni Pazarlama Pavadigmas:

Kaynak: Mavi, 2019

Yapay zekayr benimsemek, dijital pazarlamacilarin insanlar gibi
analiz edip yanit verebilen akilli sistemler olusturmasina yardimei
olabilmektedir. Yapay zeka, dijital pazarlamacilara miisterileri
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tanimlamasi, analiz etmesi, doniistiirmesi ve elde tutmasi igin
olaganiistii bir firsat sunmaktadir. Asagida, dijital pazarda devrim
yaratan en iyi 15 yapay zeka uygulamasi bulunmaktadir. (Nair,
Gupta, 2020:319-326)

1. Akdly igerik iyilestivme ve igerik olusturma: Dijital igerik
tyilegtime, yagam dongiisii boyunca dijital aragtirma verilerinin
korunmasini, muhafaza edilmesini ve bunlara deger eklenmesini
igermektedir (Feng, Richards, 2017:63). Verinin vyaratildig
noktadan itibaren kullanimini yonetme ve tegvik etme faaliyeti
olarak degerlendirilebilen igerik iyilestirme, siirekli zenginlestirme
veya amaca uygun tutmak igin giincelleme anlamina da
gelmektedir (Yakel, 2007:338). Yapay zeka tarafindan desteklenen
igerik olugturma, kisisellestirme sinirlarini zorlamaktadir. Yalnizca
kendileriyle ilgili igerigi kullanarak internet sitesi miisterilerinin
ilgisini ¢ekebilmektedir. Internet sitelerinin ya da uygulamalarinin
altinda “X iirtiniinii satin alan miigteriler Y’yi de satin aldi.” gibi
ifadeler buna iyi bir 6rnektir (Nair, Gupta, 319).

2. Sesli arama: Sesli arama, kullanicilara istedikleri bilgileri
sozlii bir sorgu ile saglayan bir¢ok sozlii iletisim sisteminin
(SDS) altinda yatan teknolojidir (Weng, You v.d. 2008;28). Baz
ses kigilikleri, bir insanin belirli bir durumda tam olarak nasil
diigiinecegini veya davranacagmni simiile etmektedir. Ornegin,
Google asistan1 gibi sesli yapay zekalar, erkek seslerinden kadin
seslerine kolay gecis yapmak veya bazen Avustralya ya da Ingiliz
aksanini kullanmak igin tasarlanmigtir (Nair, Gupta, 320). Google
verilerine gore, sesli arama teknolojisi ile entegre edilen yapay
zeka, metin aramaya gore %95 oraninda daha dogru ve hizhdir
(Donepudi, 2014:91).

3. Programatik medya satin abma: Bireysel reklam gosterim
firsatlarina dayali olarak dijital reklamlarin gercek zamanh
olarak otomatik olarak sunulmasini  (Bardowics, Busch,
2013:5) tanimlayan programl medya satin alma sistemi, tek bir
kullanicinin tarayicr istegi iizerine reklamlarin medya tiirleri ve
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cografi bolgelerdeki medya alanlarina otomatik olarak atandigi
devasa, gercek zamanli bir teklif verme siirecidir (Alaimo,
Kallinikos,2018:111). Bu sistem, bir web sitesine reklam vermek
isteyen kullanicilara dogru verileri, dogru maliyetle ve dogru
zamanda saglamak i¢in veri sonuglarini ve analizini uygulamaktadir
(Nair, Gupta, 320). Yapay zeka destekli programatik reklamcilik,
kullanicilarin kisa vadeli davraniglarini izleyerek ve reklamlarin anlik
etkisini degerlendirerek etkinlik/performans tabanli reklamciligin
geligimine katki saglamaktadir (Chen, Xie, v.d. 2019;347).

4. Egilim modelleme: Egilim modelleme, miisterilerin olas
davraniglarini tahmin etmeye dayali bir sistemdir. Bu model,
satin alma gegmisi verileriyle veya miigterinin perakende pazar
davranisiyla ilgili bilgileriyle girildiginde, o miisterinin gelecekteki
satin alma tercihleri olan bir model ¢ikarmaktadir (Sasi, John,
v.d. 2020:41) . Egilim modellemesi, bir miigterinin doniigtiirme
egilimini, donitisiim gergeklestirmesi muhtemel fiyati ve geri
donmesi muhtemel miisterileri belirlemek igin kullaniimaktadhr.

5.  Egilim pazaviamas:: Egilim pazarlamasi, belirli eylemleri
gergeklestirmeolasiliklarinagoretiiketicisegmentleriniayirmaktadr.
Ayrica, doniigiim oranlarinin bu segmentlerdeki tiiketicilere benzer
oldugu varsayimmna dayanarak, bu segmentlerdeki tiiketicilere
“benzeyen” tiiketicileri de hedeflemektedir (Nair, Gupta,
2020:319-321).

6. Tabmine dayalr amalitik: Isletmeler genellikle tarama
davranusi, e-posta etkinlikleri ve diger iletigim verileri gibi gok biiytik
miktarda veri toplamaktadirlar. Bu veriler, tahmine dayal analitik
kullanarak bir ilgili kiginin satin alma olasihigini tahmin etmede
onu kullanarak 6nemli rekabet avantajimin kaynagi olmaktadir
(Nygidrd, Mezei, 2020:1439). Tahmine dayalr analitik, isletmelerin
sorunlari ¢ozmelerine veya firsatlar1 takip etmelerine ve iligkileri su
anda var olduklar1 veya gelecekte var olmalart muhtemel oldugu
sekilde belirlemelerine yardimci olmaktadir (Hair, 2007:305).
Tahmine dayali modelleme, oldukga nicel olmakla birlikte, gegmig
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ve mevcut tiiketici davramiglarini daha iyi Ozetleyecek sekilde
deneysel verileri ve matematiksel analizi kullanmay1 saglamaktadir
(Langston, Loreto, 2017:163).

7. Miisteri adayr puaniamasi: Bu, olusturulan her miisteri
adaymadeger atamasiirecidir. Sayisal bir 6lgek kullanarak bu miigteri
adaylar1 birikmig puanlara gore derecelendirebilmektedir. En fazla
kiimiilatif puana sahip miisteri adaylari, genellikle doniistiirme
olasilig1 en yiiksek olanlardir. Bu potansiyel miisterileri, sunduklar1
bilgi tiiriine veya web sitesiyle etkilesim diizeylerine gore puanlama
yapilmaktadir. Burada, bir miigteri adaymnin gergek bir miisteriye
doniigme olasiigini tahmin etmeye galigilmaktadir. Matematiksel
ve istatistiksel teknikler ve makine 6grenimi, tipik olarak, bir
olast satigin satin almaya doniigme olasiligini tahmin etmek igin
verilerdeki kaliplar1 bulmak i¢in kullanilmaktadir (Nygérd, Mezeti,
2020:1441).

8. Reklam  hedefleme: Hedefleme, reklam ekosisteminin
verimliligini arttirmakta, kullanic takibi ve davranigsal hedefleme
ile mesgul olmak igin igletmeleri zorlamaktadir (Rafieian,
Yoganarasimhan, 2020: 10). Makine 6grenimi tabanli teknikler,
baglamsal veya 6nceden var olan kullanici verilerine dayali olarak
kullanicilar igin en alakali reklamlari tahmin ederek hedeflemenin
dogrulugunu artirmaktadir (Choi, Lim, 2020:176)

9. Dinamik iicretlendirme: Makine Ogrenimi algoritmas:
ile dinamik fiyatlandirma ¢ok kolay hale gelmistir. Dinamik
fiyatlandirma, fiyatlarin kolayca ve siklikla ayarlanabilecegi bir
ortamda, {iriin veya hizmetlerin optimal satig fiyatlarini belirleme
caligmasidir. Dijital satig ortamlari genellikle firmalara bol miktarda
satig verisi saglamaktadir. Bu veriler, 6zellikle tiiketicilerin farkl
satig fiyatlarina nasil tepki verdigi konusunda, tiiketici davranigi
hakkinda 6nemli bilgilerigermektedir (Boer, 2015:2). Verileridogru
olarak kullanan firmalar miigterilerine 6ze dinamik fiyatlandirma
uygulamalariyla 6nemli bir avantaj elde etmektedirler.



86 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

10. Web ve wygulama kisisellestirme: Egilim modeli, alicinin
yolculugunun hangi agamasinda olduklarina bagl olarak miigteriye
en alakali igerigi sunmaniza yardimci olmaktadir. Tlk kez gelen
bir ziyaret¢inin en ¢ok onlart bilgilendiren ve onlarla etkilegime
gegen bilgilerle ilgilenecegi, {irlinle ilgilenen diizenli bir site
ziyaretgisinin ise iiriiniin Ozellikleri ve faydalari hakkinda daha
derinlemesine igerik arayacag: diisiiniildiigiinde, makine 6grenimi
algoritmalarindan elde edilen veri i¢goriilerini  kullanarak,
doniigiim saglamak ve yatirnm getirisini artirmak i¢in web igerigi,
e-postalar1 ve goriintiileri kigisellestirmek miimkiindiir (Nair,
Gupta, 2020:319-323).

11. Sohbet robotlar:: Sohbet robotlari, miisteriyle ana dilinde
isitsel veya metinsel yontemlerle bir konugma yiirtiten, kullanicinin
amacini anlayan ve igletmenin ig kurallarina ve verilerine dayal bir
yanit gonderen programlama teknigidir (Kaczorowska-Spychalska,
2019: 256). Sohbet robotlarini pazarlama hizmetinde kullanmanin
en biiylik avantajinin basit, hizli elde edilen bilgiler saglamaktir
(Arsenijevic, Jovic, 2019:19)

12. Yeniden hedefleme: Strekli bilgi bombardimani altinda
olan tiiketiciler gogu zaman reklam veya tanitimlar1 gormeyi
reddetme egilimindedirler. Dinamik yeniden hedefleme ile yapay
zeka sayesinde kigisellegtirme yoluyla son derece dogru ve alakal
reklamlarin tiiketiciye ulagmasina olanak tanimaktadir (Johansson,
Wengberg, 2017:3).

13. Tabmini miisteri hizmetlers: Mevcut miisteri tabaniyla
satiglar1 tekrarlamanin, Ozellikle abonelige dayali iglerde yeni
miisteriler ¢ekmekten daha kolay oldugu bilinmektedir. Tahmine
dayali analitigi kullanarak, hangi miisterilerin bir hizmetten ayrilma
olasiiginin yiiksek oldugunu ve mevcut miisterilerde bulunan
hangi Ozelliklerin hizmetlerinde eksik oldugunu belirleyebilmek
miimkiindiir (Nair, Gupta, 2020:319-325).

14. Pazariama otomasyonu: Pazarlama otomasyonu, miisteri
segmentasyonu, miigteri veri entegrasyonu ve kampanya yonetimi
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gibi pazarlama siireglerini otomatiklestirmek i¢in yazilimin
kullanilmasidir (Todor, 2016:88). Otomatiklestirilmis pazarlama
karar destegi, artan iiretkenlik, daha iyi karar verme, pazarlama
yatirimlarindan daha yiiksek getiri ve pazarlama faaliyetlerinin
ozellestirilmesi yoluyla artan miigteri memnuniyeti ve sadakati
saglamaktadir (Heimbach, Kostyra, 2015:129).

15. Dinamik e-postalar: Tipki pazarlama otomasyonu gibi,
makine 6greniminden elde edilen i¢goriilerin uygulanmas: ile
birebir dinamik e-postalar iiretmek miimkiindiir.

Yapay zeka etrafindaki gelisme, pazarlama teknolojisi alanina
sigramigtir. Tim biiyiik yazilm saglayicilari, pazarlamayr daha
akilli ve daha hizh, ancak hepsinden daha alakali hale getirmeye
caligmaktadir. Coziimlerin sayisinin yani sira, akilli algoritmalar
bu hizmetlerin 6zii haline geldiginden, pazarlama teknolojisi de

karmagiklik diizeyi de biiyiimektedir (Mari, 2019:5).

3. Teknolojik Pazarlama

Birkag on yil 6nce, pazarlama teknolojisi, tirtin dagitim, islevi
yerine getirme ve Uriinii miisteriye sunma gibi ¢egsitli siireglerin
teknigi olarak kabul edilmekteydi. Ancak gilintimiizde teknolojik
pazarlama, teknolojiyi kullanarak geleneksel —pazarlamanin
gelecegini degistirecek olan yeni bir yikici pazarlama yontemidir.
Teknolojik pazarlama araci olarak internet, miigteri kadar
pazarlamaciy1 da etkilemekte ve her tiirli bilgiyi saglamakta ve
reklam igin verimli bir ortam olugturmaktadir. Miigteri ile web
tabanli etkilesim, pazarlamacinin diger rakiplerinden farklilagmasina
ve kisisellestirme diizeyine ulagmasina yardimei olmaktadir (Jahan,
Bhuiyan v.d., 2020:116).

Pazarlama teknolojisindeki degisim son 30 — 40 yilda biiyiik
bir ivme kazanmugtir. 1980’lerde baglayan telekominikasyon ¢ag:
bilgini iiretimi ve paylagilmasinin 6nemini ortaya koyarken hemen
10 ila 20 yil sonra internet Web 2.0 teknolojisinin de biiyiik
katkistyla veri yonetimi, etkin kullanicili mobil aglar sayesinde
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yepyeni pazarlama deneyimleri yasanmaya baglamigtir. Yapay
zekd, makine 6grenmesi gibi teknolojilerin gelismesi biiyiik sayida
verilere ulagmay1 ve bunlar1 etkin bir gekilde kullanmayi, analiz
etmeyi olanakli hale getirmigtir. $ekil 2.’de goriilecegi gibi son
gelisen teknolojilere ek olarak Web 3.0’m hayatimiza girmesiyle
birlikte yaganmasi beklenen otonom sistemlerin hikim oldugu yeni
bir biligim ¢ag1, pazarlamacilarin ilgisini tizerine gekmektedir.

Litkin Otonom
o Kullanseilt Biligim
Telekommmkasyon Ven ) Mobil Tekuolopler
Alam Yonetunl Alam Akl 1 Alam
Internet Ag
© Acl?m ¢ A%n ¢

Sekil 3. Pazaviama Teknolojisinde Dondisiim

Kaynak: (Graesch, Borner:2020,133).

Teknolojik  pazarlama, teknolojinin  pazarlamaya  dahil
edilmesidir. Teknolojik ilerlemeler diinyay: ve kiiresel ekonomiyi
yeniden sekillendirmektedir. QR kodlari, RFID izleme, GPS,
akilli saatler, gevrimigi pazarlama, akilli telefon uygulamalari,
arabalardaki kara kutular, bitcoinler ve viral pazarlama gibi
yenilik¢i teknolojiler, operasyonlar, kaliteli hizmet sunumu ve
hizmet verimliligi agisindan geleneksel pazarlamayr degistirmistir.
Teknolojik pazarlama sistemi sayesinde tiiketici, yiiksek teknoloji
ile desteklenen web tabanli kullanici tizerinden iglemlerine uzaktan
erigebilmektedir (Jahan, Bhuiyan v.d., 2020:115).

Pazarlamadaki teknolojileri iki gruba aywrmak miimkiindiir

(Cvitanovic,2018:384-385).

1. Sahip olunmasi gereken teknolojiler, sirketlerin piyasada
varliklarint ~ siirdiirmek i¢in uygulamak zorunda olduklari,
rakiplerin goguna sahip olduklar1 ve tiiketicilerin gogunun onlar1
bulmay1 umdugu teknolojilerdir. Standart pazarlama teknolojileri,
masaiistii web sitesi, canli sohbet, e-Ticaret platformlari/web
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magazasi, sosyal medya pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu,
Tiklama Bagina Odeme reklamciligi, Google dahil olmak iizere,
giiniimiiz girketlerinin gogunun kullandig, pazarlama amaglari igin
gelistirilmis gesitli teknolojik ¢oziimleri igermektedir. Goriintiilii
reklamcilik, mobil web sitesi ve web magazasi, mobil cihaz
uygulamalari, qr (hizli yanit) kodlari, mobil cihazlar igin sosyal
medya pazarlamasi, magaza i¢i Wi-Fi, video duvarlar ve magaza
i¢i ekranlar da bunlara dahil edilmesi miimkiin olan teknolojilerdir.

2. Istege bagh teknolojiler, giinliik isleri destekleyebilen
ve finansal sonuglari artirabilen, ancak ¢ogunlukla bunlari
kargilayabilen biiytik sirketler tarafindan kullanilan teknolojilerdir.
Gelismig pazarlama teknolojileri, mobil olarak optimize edilmig
web siteleri ve m-Ticaret (mobil aligveris) siteleri, “Tikla ve Topla’
hizmeti, etkilegimli dijital video goriintiileri, beacon teknolojisi, 1s1
haritali giivenlik kameralar, Wi-Fi aracihigiyla tiiketicilerin mobil
cithazlarina baglanan sensorler, Tiiketicilerin akilli telefonlarindaki
uygulamaya bagh Yakin Alan Tletisimi (nfc) ve Bluetooth Diisiik
Enerji (ble), tiiketicilere bagli Bulutta crm veritabani magaza
igi reklam hedefleme igin akilli telefonlar ve fatura gonderimi
i¢in tiiketicilerin e-postalarina bagl akilli telefonlar, dig mekan
etkilesimli  ekranlar/tabelalar, ayrica m-Ciizdan pos 6deme
¢oziimleri ve uygulamalar: ve e-Ciizdan 6deme ¢oztimleri seklinde
siralamak miimkiindiir.

Internetin gelismesiyle birlikte burada, sadece iiriin satmak
degil, buna ek olarak tirtinler, reklam alanlar1, yazilim programlari,
agik artirmalar, hisse senedi ticareti ve ¢opgatanlik hakkinda bilgiler
de yer almaktadir (Bala, Verma,2018:323).

Sekil 3.’de pazarlama uygulamalarinda teknolojinin nasil bir
etkisinin oldugu agiklanmugtir. Temelde kullanilan eski ve yeni
teknolojiler, biyiik verilere erigim, gelismis misteri deneyimi
yonetimi gibi faydalar saglarken ayni zamanda bilgi giivenligi ve
potansiyel gizlilik riskleri gibi endiseleri de tetiklemektedir. Dhruy,
Holland v.d. (2023) gelistirdigi bu modele gore, teknolojinin bu
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araci etkileri daha sonra miigteri memnuniyetini/baghhigini, ¢aligan
refahini, firma karlibigini ve firmanin pazarlama faaliyetlerinin
yuriitiildigii ekosistemi etkilemektedir. Bu baglantilari  goz
ontinde bulundurarak, firmalarin teknoloji destekli temas noktalart
araciigiyla miisteriler, galisanlar ve ortaklar arasinda veri toplama
gabalarim dikkatli bir sekilde gelistirmeleri ve uygulamalari,
ardindan karar verme siireglerine rehberlik etmek igin riskleri en aza
indirirken teknolojinin faydalarindan yararlanmalari gerekmektedir.

Pazarlama teknolojisi kavraminin, pazarlama diistincesi ve
pazarlama uygulamalar ile ilgili baz1 etkileri vardir. Teknik olarak
tanitilan pazarlama uygulamalar1 ve teknoloji olarak tanitilan
pazarlama diiglincesi (Jahan, Bhuiyan v.d., 2020:116) aslinda
farkli gergekleri ifade etmektedir.

Sekil 4. Pazaviamada Teknolojinin Yeri
Kaynak: Dhruv, Hulland v.d. 2019:3
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Graesch ve Borner (2020) bilgi teknolojisinin pazarlama
tizerindeki etkilerini incelerken teknolojinin pazarlamaya katkisinda
dort boyut belirlemiglerdir (Tablo 1). Noral aglar, web analitigi,
giyilebilir teknoloji, tiklama yolu verileri, big data, nesnelerin
interneti, verl yonetim sistemleri ve bilgi temelli sistemlerdeki
gelismeler, dijital pazarlama ve iliski pazarlamasi alanindaki
gelismelerin Oniinii agmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde kigiye
0zel pazarlama kampanyalarinin gelistirilmesi miimkiin olmaktadir.

Bulut servis, telekom ve internet teknolojileri isletmelere online
pazarlama ve iligki pazarlamasi alanlarinda destek vermektedir. Bu
sayede igletmeler, miisterilerle baglantilarini stirekli kilabilmekte,
elde edilen bilgilerin uzun dénemler boyunca saklanmast miimkiin
olabilmektedir.
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Tablo 1. Pazaviamada Dijital Doniisiim

ARACLAR

UYGUN
TEKNOLOJILER

PAZARLAMA
ARACLARI

PAZARLAMA
ALANLARI

Bilgi

Noronal Aglar
Web Analitigi

Online dinamik
fiyatlama

Blog veri analizi
Veri madenciligi
Big Data Analizi
Metin Igerik Analizi

Giyilebilir Teknoloji
Tiklama Yolu Verileri

Kisisel Pazarlama

Big data
Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti
Pazarlamasi

Bilgi ve Dijital
Pazarlama

Veri Yonetim
Sistemleri

Veri Tabani
Pazarlamasi

Satig Kontrol Sistemi
Kurumsal Kaynak
Planlamas:

Miisteri Tliskileri
Yonetimi

Bilgi Temelli
Sistemler

MIY

Stratejik Pazarlama
Zeka Sistemleri
Karar verme

Bilgi Temelli
Fiyatlama

Tligki
Pazarlamasi

Baglant1

Bulut Servis

Mobil Satig Giicii
Bulut/Mobil MIY
Miisteri Tliskileri
Yon. (MIY)

Tligki
Pazarlamasi

Telekom

Tele-Satig
Telekom Pazarlama

internet

E-Katalog

ETicaret

E-Reklam
E-Pazarlama

Internet Tabanh MIY
Online Pazaryeri

Internet
— Online
Pazarlama
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LAR UYGUN PAZARLAMA | PAZARLAMA
¢ TEKNOLOJILER ARACLARI ALANLARI
E-Mail Tletigim
. Pazarlamasi Teknolojik
E-Mail Dijital Kuponlar Pazarlanma
Ucretsiz
Mobil Ticaret
Mobil-Internet Mobil Reklam Mobil | Mobil
Uygulamalari Pazarlama Pazarlama
Yenilikgi Stireg
Cevrimigi Yaratim
Birlikte Yaratma Kitle Kaynakli Etkileyici
Caligma Pazarlama
Cevrimici Topluluk
Miisteri Sosyal Medya
Etkilegimi Analitigi
1
Sosyal Medya Sosyal Medya
Sosyal Medya Uygulama Pazarlamas:
Fenomenle Ortaklaga
Sosyal Medya
E-Wom
Bloglar/Vloglar
Cevrimigi
Inceleme, Yorum, .
Kullanici Tarafindan ) . Internet
S Degerlendirme .
Olugturulan Igerik — Online
Pazarlamasi Tart1§ma Forumlari Pazarlama
Interaktif Web
Siteleri

Ttibar Yonetimi
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UYGUN PAZARLAMA | PAZARLAMA

ARAGLAR TEKNOLOJILER ARACLARI ALANLARI

Konugmayt Anlama | Otomatik Cagri

Sistemi Merkezi Girigi
Self-servis Robo-".[‘avmye
. Robotik Satig
Teknolojisi
Danigmani
Ot Arttirlmug Sanal XE B:r}irutlu Sanal Teknoloji
omasyon Gergeklik vty Pazarlamasi

Sanal Ticaret Sovlar

Makine Ogrenmesi | Satig Tahminleri

Mobil self servis Otomatik Tkmal
teknolojisi Uzaktan Hizmet
Yapay Zeka

Yapay Zeka

Fiyatlandirma

Kaynak: Graesch, Borner; 2020

Teknolojinin igletmeler ve pazarlamacilar agisindan biiyiik gigir
agan gelismeleri kimi zaman dezavantaj da olusturmaktadir. Bilgiye
erigimin  kolaylagmasiyla birlikte, isletmeler arasindaki rekabet
farkli bir boyuta tasinmustir. Uriin ya da hizmette ciddi farklar
olusturamayan giiniimiiz igletmeleri farklilagmayr miisterilerle
kurdugu iletisim ile saglamlagtirmaya galigmaktadirlar. Bunun
igin de miigteri etkilesimi her zamankinden ¢ok daha 6nemli bir
konuma oturmustur. Etkileyici pazarlama, internet pazarlamasi,
etkileyici pazarlama, mobil pazarlama gibi alanlar teknoloji ile i¢
ige gegmig durumdadir.

Giiniimiiziin hizli diinyasinda artan teknoloji ve personel
maliyetleri kargisinda igletmeler tercihlerini teknolojiden yana
kullanmaktadirlar.  Konugma anlama sistemleri,  self-servis
teknolojiler, arttirilmig sanal gergeklik, makine Ogrenmesi ve
tabii ki yapay zekd teknolojileri. Miisterilerle insansiz iletigim
kurabilmeyi olanakli kilmiglardir. Bu teknolojiler sayesinde
sadece personel maliyetleri diigmekle kalmamakta ayn1 zamanda
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hata pay1 en aza indirgenmekte ve Onemli bir zaman tasarrufu
saglanmaktadir. Ayrica elde edilen tiim bilgilerin dijital ortamda
kayitlanmast sayesinde veri madenciligi igin gerekli veriler de elde
edilmig olmaktadir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Teknolojik gelismeler, toplumsal yagamda son on ila yirmi yildir
¢ok onemli doniigiimlere neden olmaktadir. Bu biiyliik degisim
oncelikle isletmeler tarafindan benimsenmis ve beraberinde
tiiketicilerin hayatlarina giren yeni teknolojik yagam hem igletmeleri
hem de miisterileri bambagka bir yerde konumlandirmugtir. Dijital
doniigiim olarak da ifade edilebilen bu siirecin 6niimiizdeki elli yilda
ivmelenerek yeni bir ¢gagin baglamasina yol agacagi dngoriilmektedir.
Yeni bir ¢aga hizla girilirken pazarlama yoneticileri ve konu ile
ilgili kesimler teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve kisa
stirede uyum saglayamaya ¢aliymaktadirlar.

Yapay zeka ve arkasindan gelisen makine 6grenmesi ile diger
onemli teknik devrimler sayesinde igletmeler, miigterileri ile
kigisellestirilmis deneyimleri yasayabilmekte, miisterilerinin tiim
verilerine ¢ok kisa stirede ulagabilmekte, bu verileri kategorize
edebilmekte ve uzun donemde bu bilgilerin saklanabilmesi
sayesinde miisterilerini  siirekli  gozlemleyebilmektedir. Tiim
bunlara ek olarak potansiyel miisterileri belirleyebilme ve onlarla
iletisim kurabilme imkani da saglanmaktadir. Onceki dénemlere
kiyasla teknolojinin sagladigi en Onemli avantaj kiigiik ve orta
Olgekli firmalara da bu bilgilere ulagabilme kolaylig1 getirmesi
olmustur. Bu sayede kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler daha 6nce asla
rekabet edemedikleri marka ve igletmelerle yarigabilme imkanina
sahip olmuglardir.

Teknolojik devrim tiiketici agisindan da ilgi alanlarina yonelik
diriinlere hizli ulagma, igletme ile anma iletisim kurabilme, basit
sorunlarina  hizli  ¢oziimler alabilme, dinamik fiyatlandirma
ile kendisine Ozel teklifler alabilme imkanma sahip olmustur.
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Bu kargilikli gelisim ve degisim dijital doniigiimle miimkiin
olabilmektedir. Oniimiizdeki dénemde teknoloji hem ekonomik
hem de toplumsal hayatimizin 6énemli bir pargasi olmaya devam
ederken, bu teknolojilere uygun yasam standartlarr geligtirmeyi
de zorunlu kilacaktir. Bu nedenle, su an yaganan dijital dontigiime
en hizh sekilde uyum saglayan isletmeler biiyiik avantaj elde etmig
olacaklardur.
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BOLUM 6

Dyjital Pazarlamada “Growth Hacking”
Kavrami, Onemi ve Stratejileri

Miimine Kavadag'

GIRIS

Teknolojinin  gelismesi,  internetin  yayginlagmast  ve
mobillesmenin yogun artistyla pazarlama faaliyetleri de dijital
ortama tagmmustir. Dijital ortamlardaki pazarlama faaliyetleri
giin gectikge biiyiimekte ve gelismektedir. Internette pazarlama,
teknolojik pazarlama, ¢evrimigi pazarlama gibi adlarla da literatiirde
yer alan dijital pazarlama genel olarak bir marka veya iiriiniin
elektronik araglar kullanilarak ¢evrimigi platformlarda tanitilmasi

seklinde ifade edilebilir.

Dijital pazarlamanin yazilim araglari ile desteklenerek ¢evrimigi
bir varligin tanimirhigini arttirmaya ve so6z konusu varlig hizl bir

1 Ogr. Gor. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi Saruhanl Meslek Yiiksekolkulu
Saruhanli-Manisa, Tiirkiye, E-mail: mumine karadag@cbu.edu.tr, Orcid: 0000-
0001-5922-0794
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sekilde biyiitmeye yonelik yapilan ¢aligmalar “Growth Hacking
(Biiytime Korsanlig1)” olarak ifade edilmektedir (Fettahlioglu ve
Akdemir, 2016). Growth hacking dijital ¢evrimigi girigimlerin
biiyiitiilmesi amaciyla yazilim araglari ve dijital pazarlamanin
birlikte kullanilmasina dayanmaktadir. Dijital  doniigiim ile
desteklenen biiytime korsanligr (1) Dijital pazarlama teknolojileri,
(2) Vert Analizi ve test etme ve (3) Kodlama ve otomasyon
bilesenlerinden olusmaktadir.

Dijital diinyada var olabilmek ve yasamint siirdiirebilmek igin
firmalar yeni stratejiler tretmekte ve bunlari denemektedirler.
Giiniimiizde daha ¢ok firma dijital pazarlama stratejilerinin
onemini kavramaktadir. Siirdiiriilebilir ve hizli bir biiyiime igin
growth hacking stratejileri gelistirilmektedir. Feiz ve arkadaslart
(2021), biiyiime korsanlig1 stratejilerini; (1) Igerik pazarlama
stratejisi, (2) Tligki pazarlama stratejisi, (3) Gelir getirme stratejisi,
(4) Yonlendirme pazarlama stratejisi ve (5) Analitik strateji olmak
tizere beg kategoride ele almaktadirlar (Feiz vd., 2021). Bunlar
biiyiimeyi saglayan girisimlerin ihtiyag¢ duydugu temel stratejiler
olarak kargimiza ¢ikmaktadur.

Kitabin bu boliimde oncelikle growth hacking hakkinda
temel bilgilere yer verilmigtir. Sonrasinda biiyiime korsanliginin
bilesenleri ve stratejileri agiklanmaya ¢aligilmugtir.

1. Growth Hacking Kavrami, Tanimi ve Geligimi

Geleneksel pazarlama ile giincel medya kanallarindan
yararlanilarak iiriin tanitim1 yapilmakta ve maruz kalma etkisiyle
miigteri kazanimi1 amaglanmaktadir. Internet altyapisinin ve mobil
teknolojilerin gelismesiyle birlikte zaman ve yer kisiti olmadan
teknolojinin  getirdigi yeniliklerden yararlanmak miimkiindiir.
Bu vyeniliklerden bir tanesi de “Dijital Pazarlamadir. Interaktif
pazarlama, ¢evrimigi pazarlama, teknolojik pazarlama, web
pazarlama gibi isimlerle de taninmakta olan dijital pazarlama,
internet ve gevrimigi platformlar kullanilarak satis ve pazarlama
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faaliyetlerinin yapilmasidir. Dijital pazarlama sadece bir satig
yontemi olmayip satiglarda artiy saglayan, miigteri ile iliskileri
ve iletisimi kuvvetlendiren, rekabeti kolaylagtiran bir siiregtir
(Fettahlioglu ve Akdemir, 2016). Ayrica dijital pazarlama,
potansiyel miigterilere bir mesajin sunulmasindan daha 6te olup,
dijital alanla ilgili her seyi kapsamaktadir (Clow ve Baack, 2016).

Dijital pazarlama, ulagim, zaman ve yer konularinda hem
tilketicilere hem de isletmelere bir¢ok ayricalik saglamaktadir.
Dijital pazarlama, igletme adi ve iiriiniin markasinin daha genis
kitlelere tanitilmasi, daha diigtik maliyetler ile tirtinlerin satilmasi,
kiigiik igetmelerin  rekabete katilabilmesi, global pazarlara
ulagilabilmesi, kampanyalara katilimin kolaylagmas ve faaliyetlerin
hedef kitleye ulagiminin izlenmesi vb. avantajlar1 beraberinde
getirmektedir (Karadeniz, 2019). Dijital pazarlamanin yazilim
araglari ile desteklenerek ¢evrimigi bir varhigin (marka, firma, tiriin
vb.) tanimnirhigini arttirmaya ve s6z konusu varligr hizli bir sekilde
biiylitmeye yonelik yapilan ¢aligmalar “Growth Hacking” olarak
ifade edilmektedir (Fettahlioglu ve Akdemir, 2016). Tiirkgeye
“Biiytime Korsanhig1” olarak gevrilen growth hacking, ilk olarak
Sean Ellis (2010) tarafindan ortaya atilmigtir. Growth hacking,
pazarlama ile bilgi ve iletigim teknolojilerini (BIT) 6zellikle bityiik
veri, sosyal medya ve yapay zekay1 birbiriyle iliskilendirmektedir
(Bohnsack ve Liesner, 2019). Bu kavram, gevrimigi girigimlerin
biiyiitiilmesi amaciyla yazilim araglar1 ve dijital pazarlamanin
birlikte kullanilmasina dayanmaktadir. Ellis’e gore, biiylime
korsanhgi, bilim, veri, teknoloji ve siire¢ igerdigi igin klasik
pazarlamadan farklilagsmaktadir (Ellis, 2010).

Hizli biiyiime igin tasarlanmig ve buna uygun teknolojileri
kullanan ya da sunan startup sirketleri, hizli biiyiime hedeflerine
nasil ulagacaklarina dair deneyimleri paylagmaktadirlar (mancover.
com). Birstartup danigmani olan Ellis, internet startup endiistrisinde
dikkat ¢eken growth hacking terimini ortaya atmig ancak bu
terimin sektordeki kullanimi ve sinirlart konusunda tartigmalara
da yol agmugtir (Ellis 2010, Holiday 2013). Son zamanlarda



104 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyadn Var Olmak

biiyiime korsanligina dair internet bloglar1 ve bagar1 hikayelerinin
yaymlanmastyla growth hacking teriminin popiilaritesi ve 6nemi
artmaktadir. Tam bir bilimsel tanimimnmn bulunmamasiyla birlikte
girisimcilerin ve aragtirmacilarin ilgisini gekmistir. Ancak birgok
yonetici ve aragtirmacinin kavramin anlami ile ilgili kafasinin
karigtigr goriilmektedir. Cilinkii vaka c¢aligmalart ve aydinlatict
kitaplar ¢ok sinirhidir. Firmalar biiylime korsanliginin ne oldugu
hakkinda bir fikre sahip olsalar bile, bunu nasil kullanacaklar
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler (Bohnsack ve
Liesner, 2019).

Dijital pazarlama, yazilim araglari ve bilgi teknolojilerinin
birlikte kullanilmas: ile online bir varhigi biyiitmeye yonelik
yapilan bir faaliyet olan growth hacking c¢alismalarini yiirtiten
kisiye growth hacker denilmektedir (Fettahlioglu ve Akdemir,
2016). Growth hacker, odak noktasi biiyiime olan kigidir.
Biiyiime korsanlari, geleneksel “Uriiniim igin miisterileri nasil
kazanabilirim?” sorusuna cevap arayan bir pazarlamact ve
kodlayicinin  karigimidir. A/ B testleri, agilig sayfalari, viral
faktorler, e-posta teslim edilebilirligi gibi kantitatif Olgiim ve
elektronik tablolar araciligiyla senaryo modellemesi ile bir¢ok veri
tabani sorgusuna vurgu yaparak dogrudan pazarlama disiplinini
katmanlagtirirlar. Biiylime korsani olgiilebilir ve test edilebilir
yontemler kullanmaktadir. Bu nedenle growth hackerlar teknik
bilgisi olan, veri analizi yapabilen ve yaratici 6zelliklere sahip
bireylerdir (leanmarketing.co). Her biiylime korsaninin nihai
hedefi, kendi bagina milyonlara ulagan, kendi kendini siirdiiren bir
pazarlama makinesi olugturmaktir (Ginn A., Bt.).

Smnurli kaynaklar goz 6niine alindiginda biiyiime korsanligi hedef
kitleye hitap edip ulagabilmek i¢in geleneksel pazarlamaya gore
daha yenilik¢i yontemler kesfetme egilimdedir (Feiz vd., 2021).
Geleneksel pazarlama bir firma igin genel pazarlama stratejilerine
odaklanirken, biiyiime korsanligr biiylimeye odaklanmaktadir.
Bunun anahtari da iiriinleri dogru miisterilere ulagtirmak, kullanic
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veri tabani edinmek, tiiketiciler ile iletigim kurmak i¢in en uygun
kanallar1 belirlemektir (Lee, 2016).

2. Growth Hacking Bilesenleri

Growth hacking, startup ve dijital pazarlama uzmanlar
tarafindan, mutlak biiytimeye odaklanan yaratict pazarlama, veri
analizi ve kodlamanin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir
(Bohnsack ve Liesner, 2019). Growth hacing, dijital doniigim
ile saglanir ve yalin girigim felsefesini takip eden hizli deneylere
dayanmaktadir (Ellis S.,; 2010). Bohnsack ve Liesner, soz konusu
etkilesimi bir growth hacker ¢ergevesinde $Sekil 1’deki gibi
gostermektedirler (Bohnsack ve Liesner, 2019).

Growth Hacking Bilesenleri

/' Dijital
[ Pazarlama
. Teknolojileri

Growth
Hacking

e .

~ N "-\ //

i % ,:E
# ' v
i )

f

! Veri Anal

Etme

ve Test

izi
|

b

" Kodlama
.. ve
. Otomasyon

4
4

Sekil 5 Growth Hacking Bilesenleri

Kaynak: Bohnsack, R., Liesner, M. M. (2019). What the hack? A
growth hacking taxonomy and practical applications for firms. Business
hovizons, 62(6).

Dijital teknolojiler igletmelerin iglerini daha kolay, daha hizli
ve daha diigiik maliyetlerle gerceklestirmelerini saglamakta olup
neredeyse smirsiz ¢ogalmaya izin vermektedirler (Iansiti ve
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Lakhani, 2014). Dijital doniigiim biiyiime korsanligi i¢in 6nemli
bir tetikleyici olmugtur. Dijital doniisiim siireci igletmeler igin
giderek daha fazla zorunluluk haline gelmekle birlikte hem firsatlar
hem de zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Bohnsack vd.,
2018). Bir yandan mobil cihazlar, sosyal medya vb. gelismeler
isletmelerin milyonlarca miisteriye yildirim hizinda ve sifir marjinal
maliyet ile ulasmasint saglamaktadir. Ote yandan dijital doniisiim,
pazara girig engellerini ortadan kaldirmakta, hizla degisen tiiketici
tercihlerini ve ihtiyaglarini tegvik ederek rekabeti arttirmaktadir. Bu
nedenle isletme yoneticileri tiiketici taleplerini kargilamak ve hizla
artan rekabete katilabilmek igin ig yapig sekillerini bu doniistime
uyarlamak zorundadirlar (Bohnsack ve Liesner, 2019).

Dijital doniigiim ile saglanan growth hacking, dijital pazarlama
teknolojileri, veri analizi ve test etme, kodlama ve otomasyon
bilesenlerinden olugmaktadir (Bohnsack ve Liesner, 2019).

2.1. Birinci Bilesen: Dijital Pazarlama Teknolojileri

Growth hacking’in ilk bilegeni pazarlamadir. Bu, dijital
pazarlamayr igerir ancak sadece bununla smurh  degildir.
Pazarlamanin bir alt dali olan djjital pazarlama, gevrimigi kanallar
kullanilarak tiriinlerin pazarlanmasinin incelenmesini igermektedir
(Kannan ve Li, 2017). Iletisime odaklanan dijital pazarlama
titketicilerde farkindalik yaratmak ve potansiyel miisterileri
kazanmakla ilgilenmektedir. Buna kargiik biiylime korsanhg,
uzun vadede siirdiirtilebilir biiyiime elde etmek igin tiiketicilerin
djjital ortamlardaki yolculugunun tiim agamalarinda yer almaktadir
(Ellis, 2010). Isletmelerin ne sunacaklarina (iiriin ve fiyat) karar
verdikten sonra nasil satacaklarna (yer ve tutundurma) karar
vermeleri gerekmektedir. Pazarlama karmasinin 4P’si bagh bir
diinyada miisteri katihmini arttiracak gekilde gelisme gostermistir.
Kotler vd. gore, dijital doniigiimde pazarlama karmasi (yani
4P), ortak yaratim, doviz kuru, toplulugun harekete gegirilmesi
ve sohbet yani 4C (co-creation, currency, commuanl activation,
conversation) olarak yeniden tanimlanmahdir (Kotler vd., 2017).
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Biiyiime korsanligi, klasik degerlere dijital bir doniigiim olup, bagl
bir diinyadaki yeni pazarlama karmasi konseptiyle uyumludur.

2.2. Veri Analizi ve Test Etme

Basit¢e “bilginin islenmemis hali” olarak tanimlanan veri,
istatistiki agidan yorumlanmak amaciyla toplanmis gergeklerdir
(uzaktanegitim.com). Biiytklik, ¢esitlilik, hizlilik ve degiskenlik
ozelliklerini  tagiyan  biiyilk  verinin  yiikselisi ~ sayesinde
igletmeler, miigterileri bilgilerini daha iyi ve dogru bir sekilde
toplayabilmektedirler. Miisterilere sormak zorunda kalmadan,
toplanan bu bilgilerle, tiiketici davraniglarini ve tercihlerini anlamak
isletmelere biiylik rekabet avantaji saglayacaktir. Bu nedenle veri
analizi, biiylime korsanliginin ikinci bilegenini olugturmaktadir
(Bohnsack ve Liesner, 2019).

Diinya ¢apindaki verilerin biiyiik bir kismi mobil cihazlar ve
sosyal medyada kullanicilar tarafindan olugturulan igeriklerdir. Bu
veriler tiiketicileri anlamak igin ¢ok degerli kaynaklardir. Gergek
zamanli islem norm haline geldikge, sirketler faaliyetleri eskisinden
daha hassas bir gekilde Olgebilir ve yonlendirebilir (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012). Biiyiik veri, endiistrilerdeki geleneksel
isletmelerde devrim yaratabilir ve rekabet avantaji elde etmek
igin yeni firsatlar sunabilir. Sonug olarak, biiyiik veri miisteri veri
analizini bir iist seviyeye ¢ikarir ve uygulanan biiylime hacklerinin
sik sik test edilmesini saglamaktadir (Bohnsack ve Liesner, 2019).

2.3. Kodlama ve Otomasyon

Biiyiime korsanligi, bilgisayar programlama kodu olugturmay:
da igermektedir. Programlama yoluyla, miigteri ve {iriin arasindaki
her sey, kullanic igin deger yaratmak {izere basitlestirilir ve siireci
daha verimli hale getirmek igin otomatiklestirilir. Miisteri veri
analizinden elde edilen sonuglara dayali olarak iiriinii stirekli olarak
uyarlamak ve etkinlige gore ayar yapabilmek, biiylime korsanliginin
anahtaridir (Ellis, 2010). Kaplan ve Haenlein (2019)’e gore yakin
gelecekte yapay zeka sistemleri miigteri verilerini yorumlayacak,
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onlardan 6grenecek ve 6grendiklerini, agik¢a programlanmadan
belirli ihtiyaglara ve kosullara uyum saglayarak bir hedefe
ulagmak igin kullanacak yani miigteri veri analizi ve kodlamay1
otomatiklegtirecektir (Kaplan ve Haenlein, 2019). Biiyiik veri
kaynaklar1 aracihigy ile elde edilen bilgileri kullanan yapay zekanin
gelismesi ile veri analizi ve kodlama da agamali olarak birlegecektir.

3. Growth Hacking Stratejileri

Growth hacking’in temel odak noktasi bir igletmenin iiriinlerini
satabilmesi i¢in daha fazla miisteriyi hizli bir sekilde etkileyerek
firmanin biiylimesini saglamaktir. Bu amaca, yaraticilik, sosyal
oOlclitler ve tiiketici odakli stratejilerin siirekli olarak kullanimi
ile ulagmak miimkiindiir (Holiday, 2013). Giintimiizde giderek
daha fazla firma dijital pazarlama stratejilerinin 6neminin farkina
varmaktadir. Dijital pazarlama stratejilerini analiz eden ¢ok sayida
caliyjma bulunmakla birlikte bunlarin sadece birkagi biiyiime
korsanlig1 stratejilerini ele almaktadir (Feiz vd., 2021). Veriye
dayali biiyiimeyi aragtiran galigmalar gosteriyor ki, miisteriler
ile 1iligkilerin gii¢lendirilmesi (CRM), tim deger zincirini
teknoloji ile birbirine baglayan e pazarlarin olugturulmasi, siirekli
Ogrenmenin artmasi ve yeni iirlin ve inovasyonun gelistirilmesi
ana pazarlama degiskenleri olarak goriilmektedir (Zahay ve dig.,
2004; Bachrach, Mullins ve Rapp, 2017; Cuzzocrea, Loia ve
Tommasetti, 2017). Literatiirde biiylime korsanhiginin teknik
yoniine odaklanan c¢aligmalarin agirhikta oldugu goriilmekle
birlikte pazarlama yonii ile ele alinan ¢aligmalar biiyiime korsanlig:
stratejilerini igerik, iligki, gelir elde etme, yonlendirme ve analiz
olarak ele almaktadir.

Feiz ve arkadaglari (2021), biiylimeyi saglayan girisimlerin
ihtiya¢ duydugu temel stratejileri aragtirarak biiylime korsanhgi
stratejilerini Tablo 1’deki gibi bes kategoride ele almaktadirlar
(Feiz vd., 2021).
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Tablo 2 Growth Hacking Stratejileri

Stratejiler Alt Stratejiler
Bilgi Pazarlamasi
Egitim Pazarlamasi
Video Pazarlamas:

Arama Motoru optimizasyonu

GCrIK I'azarlama StratC]lSl Sosyal Mcdya Pazarlamast

Kullanic1 Tarafindan Olusturulan Tgerikler

E-mail Pazarlamasi

Etkinlik Tabanli Igerik Pazarlamast
Ikna Pazarlamas:

Tligki Pazarlama Stratejisi Sosyal Sorumluluk Pazarlamast
Nedene Bagli Pazarlama
Isbirlikgi Pazarlama Stratejisi

Gelir Getirme Stratejisi Dontisiim Pazarlamasi

Promosyonel Pazarlama

Agizdan Agiza Pazarlama

Yonlendirme Pazarlama Viral Pazarlama

Fenomen Pazarlamasi

Veri Odakli, Test Odakli ve Bilimsel
Analitik Strateji Pazarlama

Etkilesimle Pazarlama

Stratejisi

Kaynak: Feiz, D., Zavei, A., Maleki Minbashvazgah, M., ve Shaabani, A.
(2021). Typology of Growth Hacking Stvategies Along the Growth Hacking
Funnel. Iranian Journal of Management Studies, 14(2).

Bu boliimde s6z konusu growth hacking stratejileri ayr1 ayri ele
alarak agiklanmaktadir.

3.1. Igerik Pazarlama Stratejisi

Igerik pazarlamasi, iyi tanimlanmig miisteri kitlesinin ilgisini
¢ekmek, korumak ve nihayetinde karli miigteri davranislart
sergilemekigindegerli, ilgilive tutarlhigerik gelistirmeyeve dagitmaya
odaklanan stratejik bir pazarlama teknigini ifade etmektedir
(contentmarketinginstitute.com). Igerik pazarlamasi bir gekme
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stratejisi olup tiiketicilerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢ekici,
bilgilendirici, eglenceli mesajlarin {iretilmesi ve gonderilmesidir
(Yenigeri, 2020). En yaygin igerik pazarlama bigimleri ve taktikleri
arasinda blog yazilari, e-kitap, sablonlar, bilgi grafikleri, video,
podcast, kilavuzlar, kitler, ipucu sayfasi ve kontrol listesi, web
seminerleri, teknik incelemeler, vaka ¢aligmalari, anketler/aragtirma
raporlari, kullanici tarafindan olugturulan igerikler ile dergiler, basil
veya ¢evrimigi haber biiltenleri, yiiz yiize yol haritalari, yuvarlak
masa toplantilari, ¢evrimigi etkilegimler, e-postalar ve etkinlikler
sayilabilmektedir (Baltes, 2015; Kolowich, 2016; McGill, 2017).
Bu igerik bigimleri, pazarlamacinin kendi mal veya hizmetlerinin
gercek ozelliklerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaz; bunun yerine,
pazarlamacinin iiriinlerini kapsayan endiistriyel konular hakkinda
hedef ve potansiyel miisterileri bilgilendirme egilimindedirler
(Baltes, 2015).

Igerik pazarlamasinin uzun bir ge¢misi olmakla birlikte
cevrimigi platformlardaki tiiketicileri elde etmek, ¢ekmek ve elde
tutmak igin gergeklestirilen faaliyetler dijital igerik pazarlamasi
olarak adlandirilmaktadir. Internetin yayginlasmast ve mobil
duruma gelmesiyle birlikte ¢evrimi¢i platformlar birer igerik
pazarlama mecrasina doniigmiigtiir. Firmalar ¢ok gesitli igerikler
varatmakta olup Ozellikle giiniimiizde bunlara erigim internet
sayesinde ¢ok artmugtir. Tiim dijital igerik pazarlama stratejileri
Uriinlin arama motoru optimizasyonunu, goriniirligini ve
erigilebilirligini arttirmak igin yiiriitiilmesi gereken 6zel tekniklerle
ilgilidir (Vinrean, 2017). Ayrica, igerik pazarlamasi sosyal medya
pazarlamas ile iliskilendirilmektedir. Ciinkii gelistirilen igerigin
genig bir izleyici kitlesine ulagmasi ve artan bir gortiniirliigiine
erigebilmesi igin farkli sosyal platformlarda paylagiimasi, yayilmasi
ve birlestirilmesi gerekmektedir (Feiz, 2021). Cift yonlii bir iletigim
platformu olan sosyal medyay: firmalar iiriinlerinin haberlerini
paylagmak i¢in 6ncelikli olarak kullanmaktadirlar.

Yenigeri (2020), dijital igerik pazarlamasi stirecinin agamalarini
aragtirma, strateji, tretim ve uygulama olarak ozetlemektedir.
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Hedef kitlenin analizi, rakiplerin aragtirilmast ve mecra
aragtirmast uygulamalar1 aragtirma agamasini olusturmaktadir.
Strateji agamasinda firmalar hedef kitlelerini yonlendirecekleri
kanallar1 se¢mekte olup, igerik stratejilerini olusturmaktadir.
Uretim asamasinda ise stratejik hedeflerde belirlenen kanallarla
uyumlu farkli igeriklerin derlenmesi s6z konusudur. Uygulama
asamasinda firmalarin hangi dijital igerik pazarlama stratejisini
uygulayacaklarina karar verdikten sonra hazirlanan igeriklerin
dogru kanallar araciligiyla hedef kitleye ulagtirilmasi agsamasidir
(Yenigeri, 2020). Kotler (2017) ise, igerik pazarlamasinda izlenmesi
gereken sekiz adim Onermektedir. Bunlar, (1) hedef belirleme, (2)
hedef kitle haritalamasi, (3) igerik belirleme ve planlama, (4) igerik
yaratimi, (5) igerik dagitimi, (6) igerik giiglendirme, (7) igerik
pazarlamasini degerlendirme ve (8) igerik pazarlamasini iyilestirme

seklindedir (Kotler vd., 2017).

3.2. Iligki Pazarlama Stratejisi

Tliski pazarlamasi, miigterilerle basarih iligkiler kurma, gelistirme
ve siirdiirme dogrultusunda yapilan tiim pazarlama faaliyetlerini
igermektedir (Morgan ve Hunt, 1994). Biiyiime korsanligi, satig
ve ¢ekis temelli olarak dogru iligkilerin daha hizli olugturulmasini
saglamaktadir. Biiylime korsanligi, verimli bir sekilde deger
saglamayi, katilim ve giiven gelistirmeye yonelik yontemleri tespit
etmeyi ifade etmektedir. Biiylime korsanlar1, dogru iligkileri daha
hizli olugturmak igin siirekli olarak yenilikgi fikirler bulmaktadirlar
(Fechter, 2017). Dogru iligkiyi kurmak i¢in biiylime korsanlari
ikna pazarlamasi, sosyal sorumluluk pazarlamasi ve amaca yonelik
pazarlama stratejilerini kullanmaktadirlar (Feiz vd., 2021).

Tkna “bagkalarindan gelen sozlii ya da yazih mesajlar
seklindeki bilgilere maruz kalinmasiyla tutumlarda meydana gelen
degismelerdir” (Olsan ve Zanna, 1993). Tknada amag karg: tarafi
farkli metotlar kullanarak etkilemek ve istenilen yonde harekete
gecirmektir (Aytekin ve Ay, 2015). Pazarlamacilar iknayr reklam
ve satig sunumlarinda kullanarak tiiketiciyi etkilemeye ve onu satin
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almaya yonlendirmeye alismaktadirlar. Tkna pazarlamasi, pazarlama
karmasinin  promosyon boyutu ile iligkilidir ve miisterilerin
onceden planlanmig yollar1 izlemelerine rehberlik etmek igin
diirtiisel davraniglarint temel almaktadir. E-ticaret agisindan ikna
pazarlamas1 web sayfalarmin tasarimini kapsamaktadir. Diizen,
kopyalama ve tipografi ile dogru tamitim mesajlari, web sitesi
ziyaretgilerini web sitesinde onceden planlanmug yollari izlemeye ve
belirli eylemlerde bulunmaya tegvik eden unsurlardan olusmaktadir
(Feiz vd., 2021.).

Kurumsal sosyal sorumluluk bir kurumun etik, hesap verilebilir
ve toplumun ihtiyaglarina duyarli olmasi yikiimliligiidiir
(Clow ve Baack, 2016). Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili yeni
bir egilim olan nedene bagh pazarlama, bir firmanin tanitim
kampanyasinin karhilig1 arttirma amacinin yaninda toplumu
tyilegtirme misyonunu da tagimas: anlamina gelmektedir (Organ,
2017). Bir¢ok firma kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerini
pazarlama faaliyetleriyle harmanlamaktadir. Nedene bagh
pazarlama, firmanin belirlenmig bir amaca yaptigi katkilar,
miigterilerin firma ile dogrudan veya dolayl olarak gelir getirici
islemlere girigmesine baglamaktadir. Nedene bagh pazarlama,
“sosyal refahla ilgili en az bir ekonomik olmayan amaci olan ve
sirketin ve/veya ortaklarinin kaynaklarini kullanan” pazarlama
cabalar1 olarak tanimlanabilen sosyal sorumluluk pazarlamasinin

bir pargasidir (Kotler vd., 2012).

Sosyal sorumluluk pazarlamasi, isletmelerin pazar tekliflerinin
yalnizca kar amaglh olmaktan ziyade toplumun yarart igin sosyal ve
ctik degerleri giiglendirmesi gerektigi fikrine dayanmaktadir (Ferrell
ve Hartline, 2011). Artan miisteri beklentileri, degisen galigan
hedefleri ve istekleri, daha siki hitkiimet politikalar1 ve baskisi, sosyal
kriterlere yatirimer ilgisi, medya incelemesi ve degisen isletme satin
alma uygulamalari gibi bir dizi giig, sirketleri daha ytiksek diizeyde
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamaya itmektedir. Giintimiizde
neredeyse tiim biiyiik firmalar neye inandiklarini ve miisterilerine,
calisanlarina, rakiplerine, topluma ve gevreye nasil davranmalari
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gerektigini dikkatle inceleyerek kurumsal sosyal sorumlulukta
daha aktif; stratejik bir rol iistlenmeye ¢aligmaktadirlar (Kotler vd.,
2012).

Holiday’e (2013) gore, cok sayida tiiketicinin satin almak istedigi
bir seyi iirettikten sonra biiylime korsanliginin ikinci agamasi, ilk
bagdastiricilar1 ¢ekmek, sadik ve tutkulu kullanicilar olugturmak
i¢in biiytime korsanini bulmaktir. Biiytime korsanlari pazarlanmaya
deger bir {iriine sahip olduklarindan emin olana kadar farkl igerik
ve iligki stratejilerini test etmeye baglamaktadirlar. Bu, biiyiime
motorlarin gahigtirmaya yardimer olacak stratejileri benimsedikleri
tek zamandir. En iyi tasarlanmug tiriinler ve en iyi fikirler bile bu
sigramanin yoklugunda basarisizliga mahkumdur (Holiday, 2013).
Biiytime korsanlar1 hizli bir biiyiime ile elde edilen sonuglardan
asla tatmin olmazlar. Mevcut rekabet ortaminda hayatta kalmanin
ve siirdiirtilebilir biiyiimenin anahtar1 kullaniciyr elde tutmak ve
optimizasyonu deneyimlemek oldugunun farkindadirlar.

Growth hacking’in yonlendirme adimi, mevcut kullanicilarin
sosyal aglar1 tarafindan iiretilen organik biiylimeyi amaglamaktadir.
Bu stratejilerin tiimii, kullanicilart minimum maliyetle viral olarak
genigletmeyi saglamaya yoneliktir. Bir baglantiy1 arkadaslarindan
alan kullanici onu etkinlestirmeye ilgi duyacaktir. Burada iiriiniin
paylagilmaya deger olmasi gok 6nemlidir (Feiz vd., 2021). Buna ek
olarak, biiyiime korsanlar1 canlilik saglayan araglar ve kampanyalar
ckleyerek gozlemlemek istedikleri yayilmayr kolaylagtirmali ve
desteklemelidir (Holiday, 2013).

3.3. Gelir Getirme Stratejisi

Gelir, herhangi bir girigim i¢in 6nemlidir. Edinme, etkinlestirme,
elde tutma ve yonlendirme yapmanin nihai amaci bunlardan gelir
elde etmektir (Ellis ve Brown, 2018). Gelir, kisisellestirilmig
promosyondan gegis gibi belirli degerler gelistirerek elde tutulan
miigterilerden gelir elde etmeyi ifade etmektedir. Ancak buradaki
en 6nemli soru elde tutulan miigterilerden gelir elde etmenin ne
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kadar zor oldugudur. Girigimler ¢ok fazla biiyiime gerektirmektedir
ki bu da dogru kanallar kullanilmaz ise ok maliyetli olabilmektedir
(Yo Ho, 2016). Gelir getirme stratejisi, hedef kitle goz oniinde
bulundurularak satiglarin iyilestirmesi i¢in birbiri ile uyumlu
hedefler koleksiyonunu kapsayan etkin bir gelir arttirma taktigi
anlamma gelmektedir. Growth hacking ekipleri, uygun finansal
gegmige sahip olanlara kiyasla sinirh bir biitgeyle daha iyi biiyiime
sonuglarielde etmekigin dogru yontemleri kullanmak zorundadirlar.
Capraz satiglar yapmak, Ar-Ge yatirimlari, stirekli iyilestirmeler,
A/B testini gelistirmek gibi yontemler ile gelir artig stratejileri
uygulanabilmektedir. Yeni baglayanlar ve biiylime korsanlar1 igin
daha fazla gelir elde etmek ve daha iyi yatirrm getirisine ulagmak
i¢in igbirlik¢i, doniigiim ve farkli tiirden promosyonel pazarlama
stratejilerini kullanmalart 6nerilmektedir (Feiz vd., 2021).

Isbirlik¢i pazarlama, pazarlama gabalarimni (reklam, tanitim
veya markalagma g¢abalar1) birlestirmeye yonelik herhangi bir
anlagma olup birgok bigimde goriinebilir. Kaynak paylagimi ve
Olgek ekonomileri, oOzellikle sinirli kaynaklara sahip girigimler
i¢in ig birligine dayali pazarlamanin 6nemli nedenleridir (Feiz
vd., 2021). Doniisim pazarlamasi, bir web sitesinde gezinen
kullanicilar mal veya hizmet alicilarina “doniistiirerek” miisterileri
belirli eylemlerde bulunmaya tesvik eden stratejileri icermektedir.
Cevrimigi pazarlama ile ilgili olarak, bu yalnizca satig adimini degil,
ayni zamanda web sitesi tasarimini, diizenini ve 6zel eylemleri de
kapsamaktadir. Dontigiim orani optimizasyonu, doniisiim oranini
tyilestirme siirecini ifade etmektedir. Doniigiim oranlar1 ne kadar
yiiksek olursa, satiglar o kadar fazla, kaybedilen miigteriler o kadar
az olur ve reklam yatirimlarinin getirisi de o kadar ytiksek olur (Yo

Ho, 2016).

Promosyon pazarlamasi ise, miisterilerin ilgisini artirmak ve
bir satin alma iglemini etkilemek igin herhangi bir 6zel teklifin
kullanilmas: ve belirli bir iiriin veya sirketin rakipleri arasinda
one ¢ikmasina yardimei olmak anlamina gelmektedir. Goriintiilii
reklamlar, ticretli aramalar, e-postalar, kuponlar ve indirimler gibi
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farkli ¢evrimigi promosyon tiirleri tiiketicilerin gevrimigi aligveris
davraniglarin etkilemektedir (Lio & Ji, 2018).

3.4. Yonlendirme Pazarlama Stratejisi

Yonlendirme pazarlama stratejileri aslinda bir miisteri tavsiye
programlaridir. Bunlar, mevcut miisterilerin arkadaglarini, aile
dyelerini ve i§ baglantilarim1 yeni miigteriler haline getirmeye
ikna eden pazarlamaci tarafindan yonlendirilen, agizdan agiza
yapilan girisimlerdir (Kumar, Petersen ve Leone, 2010). Bunun
arkasindaki felsefe, mevcut miigterilere kendi baslarina potansiyel
miigteriler {iretecek yontemler sunmak ve sosyal platformlari
kullanarak agizdan agiza daha fazla miigteri ¢ekmek, dolayisiyla
miisteri kazanimini arttirmaktir (Feiz vd., 2021). Yonlendirme
programu, bir igi biiyiitmenin en stirdiiriilebilir ve uygun maliyetli
yollarindan biridir. Agizdan agiza pazarlama, viral pazarlama ve
fenomen pazarlamasi en gok kullanilan yonlendirme stratejileridir.

Tiiketiciler, filmler, TV sov ve yaymlar1 gibi medya ve eglence
iriinlerinden gida triinlerine, seyahat hizmetlerinden perakende
magazalarina kadar her giin diizinelerce marka hakkinda konugmak
igin agizdan agiza iletisim kurmaktadirlar. Sirketler agizdan agiza
iletigimin giiciiniin kesinlikle farkindadir. Agizdan agiza pazarlama
miisterilerin daha kigisel bir iligki hissedebilecegi kiigtik isletmeler
i¢in ozellikle etkilidir. Bircok kiigiik igletme, iirtinlerini duyurmak
i¢in gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araglarindansa
gesitli sosyal medya platformlarina yatirim yapmaktadirlar (Kotler
ve Keller, 2012). Ciinkii ¢evrimigi agizdan agiza iletigim sosyal
medya platformlarinda oldukga etkilidir.

Viral pazarlama, tiiketicileri sirket tarafindan gelistirilen
iriin ve hizmetleri veya ses, video veya yazili bilgileri ¢evrimigi
olarak bagkalarina aktarmaya tegvik eden bagka bir agizdan agiza
pazarlama geklidir (Kotler ve Keller, 2012). YouTube, MySpace
Video ve Google Video gibi kullanic tarafindan olusturulan igerik
siteleriyle tiiketiciler ve firmalar, milyonlarca kigi tarafindan viral
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olarak paylagilacak reklamlar1 veya videolar: ¢evrimigi platformlara
yiikleyebilmektedirler. Internet fenomenleri ise yiiklenen igerigi
daha 6zgiin hale getirerek igerigin gegerliligini artirmaktadirlar.

3.5. Analitik Strateji

Is diinyasinda veri ve is analitigi inovasyon igin Gnemli bir
giictiir. Is analitiginin strateji, siire¢ optimizasyonu ve rekabet
avantaji alanindaki bagarilari, verilerin birgok kurulugta giderek daha
degerli bir varlik olarak taninmasina yol agmugtir (Gopalkrishnan
vd., 2012). Growth hacking, analitik ve verilerin yan1 sira tutarl
test, Olgiim ve iyilestirmeden esinlenerek pazarlama stratejileri ile
tiriin gelistirme arasinda bir arayiiz olusturma yontemidir (Carfi ve
Hermann, 2013). Mevcut veri pargalarinin dikkatli bir sekilde analiz
edilmesi durumunda analitik stratejiler, gelecegi tahmin etmeye ve
bir sonraki adimi1 daha dikkatli atmaya yardimc1 olabilmektedirler.
Biiyiime korsanlari, bu 6énemli gorevi gergeklestirmek igin veriye
dayali, teste dayali ve bilimsel yontemler kullanmaktadirlar (Feiz
vd., 2021).

Bir biiyiime korsani birden farkli fikri test etmeli, belirli
stratejilerde tutunmali veya kesmeli, bazi gorevlere 6ncelik
vermeli ve disiplinli ¢aligmalidir. Analitik stratejiler, biiyiime
korsanlig1 girisimlerini yonlendirmede kritik 6neme sahiptir.
Analitik testler, biiylime korsanlarina neyin igse yaradigi neyin
yaramadig1 konusunda bilgi vermektedir. Analizler ve testler, yeni
kullanicilarin gergekten sadik olup olmadiklarini netlestirebilirler.
Korsanlar bu analizler ile ige yarayabilecek yontemleri ve etkilesimi
hizlandiracak blog gonderilerini belirleyebilirler. Bu veriler sonraki
triin lansmanlar1 ve diger miisterileri ¢ekebilmek igin ¢ok 6nemli

bilgiler saglayacaktir (Holiday, 2013).

4. Sonug ve Degerlendirme

Ozellikle kiigiik firmalar basta olmak iizere sirketlerin daha
rekabetgi ve stirdiiriilebilir olabilmek igin farkli pazarlama teknikleri
gelistirmeleri gerekmektedir. Dijital pazarlama firmalara birgok
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farkl: stratejileri uygulama firsati sunmaktadir. Nispeten yeni bir
terim olan “Growth hacking”, kullanic1 tabanini hizh bir sekilde
katlanarak artirarak marka ya da iriinlerini biiylitmeye ¢aligan
firmalar tarafindan gabuk kabul gérmiigtiir.

Growth hacking, hizli bir bliyiime elde etmek igin yaratict ve
yenilik¢i yollar kullandig: igin geleneksel pazarlamadan farklidir.
Ozellikle belirsiz kosullar altinda biiyiime korsanligi degerli bir arag
haline gelmektedir. Uriinlerin hedef kitleye hig test edilmedigi ya
da pazara uygunlugunun bilinmedigi durumlarda bilingli kararlar
vermek i¢in biiyiime korsanhigi yontemleri kullanilabilmektedir.
Dijital teknolojiler ve veri odakli yaklagimi ile growth hacking
geleneksel pazarlama yontemlerinden ayrilmaktadir.  Growth
hacking, mutlak bityiimeye odaklanan dijital pazarlama teknolojileri,
veri analizi ve kodlamanin bir kombinasyonudur. Bu bilegenleri
kullanarak gevrimigi bir varlig: biiyilitmeye yonelik ¢aligmalar yapan
kigilere biiyiime korsani (growth hacker) denilmektedir.

Biiytime korsanlari, verilerin sagladig: bilgelere gore kararlarin
vermektedirler. Genel amag, kullanici tabanimi veya satiglar
biiyiiterek bir biiylime saglamaktir. Bunun i¢in analitik diigtinme,
yaraticihk, merak gibi 6zelliklere sahip olmasi gereken biiyiime
korsanlari, gesitli analiz ve test yontemlerini kullanmaktadirlar.
Biiylime korsanhiginin teknik yonii 6nemli olmakla birlikte
pazarlama yoniine de odaklanilmasi gerekmektedir.

Pazarlama agisindan bakildiginda son derece O6nemli olan
biiylime korsanlig1 stratejilerinden ilki igerik pazarlamasidir.
Tiiketicinin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda igerik olusturulmasi
ve bunlarin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Bu igeriklerin genig
bir izleyici kitlesine ulagmast igin iliski pazarlama stratejilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal medya platformlarinin genis kitlelere
ulagmada biiyiik etkisi bulunmaktadir. Uriinlerin = satiglarimin
artmasi ve siirekli artan bir gelir saglamak amaciyla hedef kitleler
ile uyumlu stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. En bagarili
biiyiime korsanlig: stratejilerinden biri olan yonlendirmeler, sosyal
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medyanin yaygin kullanimi ve gevrimigi platformdaki giiglii varligi
ile 6zellikle bagarili olmaktadir. Minimum maliyet ile viral olarak
gelisme amaglanmaktadir. Son olarak analitik stratejiler biiyiime
korsanlig1 girisimlerini yonlendirme ve dogru kararlar verebilmede
kritik 6neme sahiptir. Analizler ve testler neyin igse yarayip neyin
yaramadigi konusunda biiyiime korsanlarina degerli bilgiler
vermektedir. Elde edilen ve degerlendirilen veriler sonraki iiriin
veya marka lansmanlar igin firmalara 11k tutacaktir.
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BOLUM 7

Metaverse’un Perakende SektOrtine
Etkileri

Kiibra Goksu Kostepen Ozbek’

GIRIS

Son zamanlarda ig diinyast hem ulusal hem de kiiresel diizeyde
onemli degisikliklerle karg: kargiya kalmaktadir. Bu degisiklikler bazi
temel siireglerden etkilenmektedir. Bir yandan, ekonominin dogasi
sanayl temelli bir ekonomiden, triinlerimizin, hizmetlerimizin
ve {iretim siireglerimizin 6nemli ve hizla biiytiyen bilgisel (maddi
olmayan) unsurlar1 ve oranti ile Olgiilebilen bilgi odakli bir
ckonomiye dontismiistiir. Birincil faaliyetleri fiziksel olmaktan ¢ok
bilgilendirici olan iggiiciiniin bilgi olarak adlandirilan ekonominin
soyut unsuru, tiim kuruluglarin etkinliginin ve rekabet giiciiniin
bagl oldugu en 6nemli kaynak haline gelmistir ve buna kamu

sektoril kuruluglart da dahildir (Li, 2007).

1 Ogr. Gor. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Kirkagag MYO, Yonetim ve
Organizasyon Boliimii, Manisa, Tiirkiye. E-mail: kubra.kostepen@cbu.edu.tr,
Orcid: 0000-0002-9092-8616
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Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojileri devrimi hiz kazanmaya
devam etmektedir ve bize giderek daha giigli, g¢ok yonli,
kullanilabilir ve tek varolug amaci “bilgi” ile ugragmak, yani bilgiyi
yakalamak, depolamak, bilgiyi islemek, iletmek ve sunmak amaciyla
uygun araglar saglamaktadir. Bu durum, yalnizca ekonominin
diinyadaki en 6nemli kaynaginin bilgiye doniigmesinden dolay1
degil, onunla basa ¢itkmak i¢in giderek daha giiglii araglara sahip
oldugumuz igin son derece 6nem arz etmektedir. Sonug olarak,
bugiin biiyiik ve kii¢iik kuruluglar, yeni ekonomide hayatta kalmak
ve gelismek igin farkli seyler yapabilir ve yapmalidir. Bu da, tiim
sektorler igin biiyiik etkileri olan yeni nesil organizasyon ve yonetim
teorilerine duyulan ihtiyaci beraberinde getirmektedir (Li, 2001).

E-perakendecilik, ~yeni  teknolojilerin  ve  Internef’in
tanitilmasiyla  perakendecilikte devrim  yaratan bir unsur
olmustur. Perakende bakis agisindan, e-perakendecilik birgok
firsat  sunmaktadir. Sabit varliklarin yonetimine odaklanmak
yerine, islem kanalimi kolaylagtiracak BT (biligim teknolojilert)
ve bilgi altyapisinin olusturulmasina biiyitk 6nem verilmektedir.
Bununla birlikte e-perakendecilik gerekli beceriler ve yetkinlikler,
geleneksel lojistik, magaza konumlari, insan se¢imi ve bunlarin
yonetiminin perakendecilerin bagarisinin temel nitelikleri oldugu
geleneksel perakendecilikten farklidir. E-perakendecilikte odak,
siparis iglemeyi, miigteri iligkileri yonetimini gelistirmektir (Silver,
2001). Ancak giiniimiizde perakendeciligin yeni teknolojileri
denemeyi tegvik eden ve rekabet avantaji elde etmek i¢in bunlar
kullanmaktan ¢ekinmeyen yaratici, yenilik¢i ve agik fikirli yeni
vatirimlar ile desteklenen bir degisime ihtiyaci vardir. Bununla
birlikte, isletmelerin iginde ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
gerceklesebilecegi yeni teknolojiler, genellikle metaverse (sanal
evren) olarak adlandirilan yeni sanal alanlar ve ortamlar eklemesini
zorunlu hale getirmektedir.

Metaverse  perakendeciligi ~ (metaverse  retailing),  yani
metaverselerde  gergeklesen  perakendecilik,  perakendeciligin
bir sonraki evrimini ategleyebilecek, ii¢ boyutlu bir ortamda
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gergeklestirilecek olan ve hem mevcut hem de yeni perakendeciler
igin firsatlar yaratan, hizla gelisen bir olgudur (Kotler ve Armstrong,
2007). Metaverse perakendeciligi bir¢ok agidan e-perakendeciligin
bir evrimi olarak diisiiniilebilir. Tleri teknolojiye dayali gesitli
igeriklerin  geligtirilmesiyle metaverse, dijjital platformlarda
gezinme becerisine sahip MZ nesli (Y kusagr ve Z kusagindan
olusan) arasinda popiiler hale gelmektedir. Metaverse hizmetinin
ortaya ¢ikmasiyla perakende sektoriinde yeni bir iy modeli ortaya
ctkmugtir (Seok, 2021). Ayrica, daha 6nce eglence amagh oyun
odakli hizmet, COVID-19 sonras: ig alaninda da yaygin hale
gelmistir ve bu alanda yapilan faaliyetler artik ekonomik deger
yaratmay1 hedeflemektedir.

Yapilan giincel aragtirmalarda, metaverse perakendeciliginin,
deneyimin birlikte yaratilmasi ve hizmetlerin daha iyi tasarimini
miimkiin  kildig1 i¢in perakendecilere daha iyi beklentiler
sunabilecegini ve boylece miisteri katiimini ve olumlu agizdan
agiza iletigimi artirabilecegini gostermektedir (Papagiannidis ve
Bourlakis, 2010). Bununla birlikte, metaverse perakendeciligini
ele alan ve metaverse’in perakende sektoriine yarattig
katkilar1 anlatan ve metaverse’iin geleceginde neler bekledigini
anlamalarma yardima olacak ¢ok az aragtirma bulunmaktadir. Bu
caliymada sirastyla metaverse kavrami ve ortaya ¢ikigi, metaverse
perakendeciligi, metaverse’iin perakende sektoriine katkilarina
yer verilmektedir. Ayrica, diinya gapindaki perakende firmalarin
metaverse alainda yaptigi yatinmlar ve perakende sektoriiniin
gelecegine deginilmektedir.

1. Metaverse Kavramu ve Ortaya Cikis1

Metaverse ilk olarak 1992°de Neil Stevenson’in bir romaninda
ortaya ¢tkmugtir (Dionisio ve Gilbert, 2013). Sanal ve artirilmig
gergeklik merkezli mevcut ve gelecekteki entegre dijital sistemlere
metaverse denir. Ger¢ek zamanli etkilesime izin veren dijital
olarak gergeklestirilen bir diinyadir. Bu evrende kullanicilar gergek
diinyadan farkli giigler ve yetenekler kullanirlar (Ondrejka, 2004).
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Temel diizeyde, metaverse, giderek artan sayida sanal etkilegim
modelini igeren toplu bir paylagilan alandir. Hem tamamen
dijital ortamlart hem de fiziksel diinyadaki dijital iyilestirmeleri
kapsar. Bu ¢oklu “diinyalar”, insanlarin bazi durumlarda, avatarlar
biciminde tanidiklarina benzer deneyimler ve tamamen yeni
deneyimler yagamalarina izin vermek i¢in hizla evrimlesmektedir.
Bu deneyimleri etkinlestirmek igin, metaverse artirilmig gergeklik/
sanal gergeklik (AR/VR), 5G, yapay zeka (AI) ve bulut dahil
olmak tizere ug teknolojilerden yararlanir.

Metaverse’ii tiim bu deneyimlerin gergeklestigi bir ev olarak
diisiintildiigiinde Web3 - internetin gelecegi - evi yasanabilir
kilan temel altyapidir. Web3, yonetisim modelleri, ekonomiler ve
hatta toplumsal normlar gibi meta veri tabani igin kilit sistemler
saglar. Bu sistemlerin altinda yatan model, tek bir varligin veya
kiginin giicli kontrol etmedigi (veya potansiyel olarak kotiiye
kullanmadig1) daha merkezi olmayan bir internettir. Web3,
bireylerin ve igletmelerin birbirleriyle etkilesime girmesine ve deger
aligveriginde bulunmasina izin vermek i¢in blok zinciri, kripto para
birimi ve degistirilemez belirtegler (NFT) gibi kavramlar1 kullanir
(Deloitte US, 2022).

Bugiin diinya niifusuna bakildiginda %60’1n iizerinde insan
interneti kullanmaktadir ve bunlarin %92,8’1 daima bir akill
telefon araciligiyla internete baglanabilmektedir (Liu vd., 2009).
Metaverse, internete bagli bir diinyadir, dolayisiyla internet
olmadan var olamaz, uygulanamaz veya erisilemez. Niifusun
yarisindan fazlasi her zaman internete bagli oldugundan,
metaverse ile ciddi sayida kullanicilar olugturulmaya baglandi.
Ayni zamanda metaverse, biligim teknolojileri endiistrisi ve diger
sektorlerin metaverse’ii 6nemli bir ekonomik ve finansal firsat
olarak gormesiyle popiiler olmug bir kavramdir. Bugiin akill
telefonlar, dijital gozliikler, sanal gergeklik kulakliklar1 ve diger
cihazlar gibi cihazlar, kullanicilarin 3 boyutlu artirilmig veya sanal
gergeklik
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ortamlarina erigmesini saglamaktadir. Teknolojinin aracilik
ettigi bir ortamda modern ve siirtikleyici yollarla arkadaglarla
baglant1 kurabilmek, ¢aligabilmek, uzak yerleri ziyaret edebilmek,
i§ yapabilmek ve egitim firsatlarina erigebilmek miimkiin hale
gelmistir.

Metaverse’in  icadi, diinya c¢apindaki perakendeciler igin
onemli bir doniisim araci olmugtur. Cok sayida perakendeci,
Metaverse’ten yararlanmaktadir (Open Business Council, 2022).
“Kagirma korkusu” (fear of missing out/ FOMO) markalarin
katilimini artiran 6nemli bir faktor olmustur. Metaverse’iin nasil
gergeklegebilecegine dair birbiriyle rekabet halinde olan birkag
vizyon olsa da giderek artan sayida marka bu konsepti biiyiik bir
ilgiyle benimsemistir. Facebook’un Ekim 2021°de Meta olarak
yeniden markalagmasi, markalar arasinda biiyiik ilgi uyandirmig ve
ardindan baz tepkiler almistir (Canaves, 2022).

2. Metaverse Perakendeciligi

Perakendeciler  stratejilerini,  e-perakendecilerin  interneti
kapsamli bir sekilde kullanarak ve e-posta kullanimi yoluyla
belirli miisterileri  hedefleyerek miisteri iliskileri  yonetimi
araglarini gelistirme ve uygulama konusunda ozellikle bagarili
hale getirmesiyle gelistirdiler. Giiniimiizde, “deneyim odakli”
tilketicilerle ilgilenmeye bagladigimizi ya da bagka bir deyisle,
Second Life gibi metaverse’lerin sunabilecegi yeni ve benzersiz
deneyimi arayan tiiketicilerle ilgilendigimizi gostermektedir.
Metaverse  perkandeciligi, metaverse evreninde gergeklesen
perakendeciliktir. Literatiirde benzer bir kavram “perakende
tiyatrosu” olarak tamimlanmistr (Harris vd., 2001). Burada
perakendeciler, farkli ve Ozel bir hizmet sunar ve tiiketiciler
etkilesim ve genel deneyime katilir. Ayni zamanda tiiketiciler tirtinii
veya hizmeti sadece tiiketmeyi degil, onunla etkilesime girmeyi
ve onu {i¢ boyutlu metaverse diinyas: i¢inde deneyimlemeyi arzu
etmektedirler.
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Yeni kurulan ig ortamlar1 perakendecilige farkli bir yaklagim
getirmektedir. Perakendecilerin tiiketicilere her zaman ve her yerde
(gevrimigi ve g¢evrimdigr) ulagabilmek adina bir dizi promosyon
yontemi ve araciya ihtiyaglari vardir. Bu durum, fiziksel ve gevrimigi
iki alan bir araya geldiginde, perakendecilerin kesfetmesi igin
sinerjiler sunmaktadir. Ancak metaverse, mevcut olan altyapidan
yararlanan Internet tabanli sistemlere baglanarak bu sinerjileri
daha da biiytitmektedir. Ornegin, SLExchange.com gibi metaverse
igerigi sunan web pazaryerlerinde durum boyledir. Sosyal ag ve
metaverse kullanicilarini hedefleyen bir arama motorunda oldugu
gibi diger web tabanli hizmetler de gelismektedir (Laaksonen ve
Reynolds, 1994).

Metaverse perakendeciligi, ti¢ boyutlu bir ortam ile daha saglam
bir aligveriy deneyimi saglamaktadir. E-ticaret web sitelerinin
aksine, metaverse siteleri gercek diinyadaki perakende satig
magazalarini simiile eder (Cagnina ve Poian, 2009). Son teknolojik
gelismeler, birden fazla kullanicinin birlikte aligveris yapmasina da
olanak saglamaktadir. Bu durum daha 6zgiin aligveris deneyimleri
i¢in arkadaglarinizla ¢evrimigiyken aligveris yapmaniza olanak tanir
(Cagnina ve Poian 2009).

Bir metaverse’iin pazarlama potansiyeli, tiiketicileri {i¢ boyutlu
teknoloji araciligiyla ¢ekme stratejisine dayanmaktadir. Burada
sozii edilen 3 boyutlu teknolojinin pazarlamacilar igin pek gok
anlami vardir. E-ticaret web sitelerinin aksine, metaverse ve AR
siteleri gercek diinyadaki perakende satiy magazalarini simiile
etmektedir (Cagnina ve Poian 2009). Bu teknoloji ile tiiketiciler,
triinlerle etkilesime girebilir, koridorlarda dolagabilir ve tiriinleri
segebilirler. Pazarlamacilar, gevrimigi aligveriste oldugu gibi birinin
bir sitede nasil gezindigini izlemek yerine artik sanal magazadaki
tiiketici hareketlerinin gorsel bir temsiline sahip olabilmektedirler.
Pazarlamacilar sanal olarak aligveris deneyimini oldugu gibi
gorebilirler. Aligverig yapanlar, ¢aliganlar ve digerleri arasindaki
etkilesim goriilebilir ve duyulabilir.
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3 boyutlu ortam daha sonra paralel olarak ¢aliymaya devam
edebilecek mevcut hizmetleri kesintiye ugratmadan kullanici
deneyimini geligtirmek icin kullamlabilir. Ornegin, bir kullanici
Tesco’nun web sitesine gitmek yerine sanal stipermarketi ziyaret
etmeyi, ger¢ek hayatta oldugu gibi bir aligveris sepeti almayi
ve gerekli iriinleri alarak reyonlar arasinda gezinmeyi tercih
edebilir. Uriinler, miisteriye deneyimi daha gergekgi hale getiren
3 boyutlu nesneler olarak sunulabilir veya alternatif olarak, web
sitesinde halihazirda olanlara benzer sekilde raflarda goriintiiler
olarak gosterilebilir. Bununla birlikte hem web hem de metaverse
perakendecilik araglarina sahip olan perakendeciler, tiiketicilere
perakende alani segenegi sunabilirler. Tiiketiciler daha sonra kisisel
tercihlerine gore aligveris kararlarini alabilirler.

3. Metaverse’un Perakende Sektoriine Katkilar:

Miigteri deneyimi analitigi ve artirllmig gergeklik metaverse
alanlarinda uygun aligveris ve siirtikleyici perakende deneyimlerini
saglamak i¢in kullanilan araglardir. Bu aligveris araglar1 sayesinde,
canli akigh e-ticarette tiiketici verileri kullanilmaktadir ve blok zincir
tabanli metaverse ile sanal bir iiriin satin alma sirasinda kapsaml
perakende deneyimleri gelistirilmektedir (Giirsoy vd., 2022; Lin
vd., 2022; Zhao vd., 2022). Bununla birlikte metaverse, sanal
alanlarda satin alma niyetlerini belirlemek igin zengin miisteri
verilerinden yararlanarak akilli baglantili cihazlara ve kapsaml
teknolojilere yardimer olmaktadir.

Metaverse, farkli gevrimigi perakende ortamlarnin kontrol
ardinda yarattigr motivasyon ile fark yaratmaktadir. Second Life
gibi gesitli Metaverse’lerin bir 6zelligi, kullanicilarin yaraticihigini
tegvik ederken, kullanmak, takas etmek veya satmak i¢in hayal
edilebilecek her geyi dijital olarak yaratmalarina izin veren kullanici
merkezli bir yaklagtm olmalaridir. Wagner (2008), Second Life’in
bagarisinin arkasinda bunun ve yaratimlarinin fikri haklarina sahip
olmanin yattigini savunmaktadir. Sonug olarak, magazalar, evler,
ofis binalari, kampiisler, gece kuliipleri, giysiler ve miicevherler
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dahil olmak iizere Second Life’in peyzajinda bulunan her sey,
kullanicilarin kendileri tarafindan inga edilmektedir veya dogrudan
yaraticidan satin alinmaktadir.

Metaverse perakendeciler arasinda trend olmug bir kavramdir.
Perakende sektoriinde metaverse pazarlamasina yatirim yapmayi
diisiinen perakendeciler igin metaverse’iin sagladig1 bazi avantajlar
agagidaki gibidir:

*  Gelismig aligverig deneyimi

Metaverse farkli miigteri deneyimi ve motivasyon gesitlerine
vurgu yapmaktadir. Oncelikle, metaverse kullanicilar igin
tamamen farkli bir deneyim sunmaktadir. Metaverse’in ayirt
edici 6zelligi, kullanicinin veya avatarin somut temsili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Avatar varligi, sosyal etkilesim igin bir odak
saglar ve etkilegim, yiiksek kargilikli farkindalik yaratmaya yardimei
olur (Gerhard vd., 2004; Slater ve Wilbur, 1997), miizakere ve
iletisimde esnek ve ¢oklu bakis agilarina izin vermektedir.

eBay’in ilk sanal magazayr tamittigit 2016 yilindan bu
yana, sanal showroomlar ve magazalar ¢ok yol kat etti. Sanal
magazalar, miisteriler i¢in kullanighdir ve zamandan tasarruf
saglar. Ayn1 zamanda saticilara, misterilerle etkilesimi artirma
ve miisterilerini genigletme konusunda yardimci olur. Miisteriler
bu magazalarda bir seyleri daha hizli kegfedebilir ve iiriin/hizmet
ozellestirme geleneksel magazalara gore 6nemli Olgiide daha
iyi olmaktadir. Ornegin, kullanicilar sanal bir magazada beyaz
egyalara goz atarken, bir izleme sistemi ile kullanicilarin en ¢ok
baktig1 ve hatta denedigi beyaz egya tiirlerini belirleyebilmek
miimkiindiir. Daha sonra, sistem belki de otomatiklestirilmig
bir magaza asistan1 bi¢iminde Onerilerde bulunabilir ve hatta
kullanic1 6nceki bir miisteri olarak tanimlanmuis ise ona indirimler
sunabilir. Kullanicilar1 takip etmek, gizlilik sorunlarina yol agar,
ancak bunlar, web sayfalarinda gezinen kullanicilar: izlemek igin
cerez kullanmaktan farkli degildir.
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* Genglere yonelik bir evren

Metaverse, sanal ve siirtikleyici deneyimi kullanmaya ve bu
deneyime aligmaya oldukga hevesli olduklarindan, Z kusag: igin
son derece cezbedici bir evrendir. Perakendeciler, miisterileri
gergek mekanda faaliyet gosteren magazalar ziyaret etmeye ikna
etmek yerine onlar1 takip etmenin uygun bir yaklagim oldugunu
fark etmislerdir. Ayrica, sanal ag olusturma diinya ¢apinda énemli
olgiide artmugstir.

* Yenilik¢i kampanyalar

Moda markalar1 perakende sektoriiniin Metaverse’e girmesine
onctiliik etmigtir. Tommy Hilfiger, Forever 21, Nike, Gucci ve Louis
Vuitton, kampanyalarinda metaverse pazarlamasini kullanmaktadir
ve yenilik¢i kampanyalar sunmak tizere yatirnm yapmaktadirlar.

e  Daha fazla reklam firsat1

Perakende markalar1 Metaverse diinyasina dokunarak daha
fazla reklam firsati elde etmektedirler. Ornegin, dijital alanda
reklamlarin1 ~ gortintiilemek  igin  reklam  panolar1  bulunur.
Kullanicilar Metaverse’e katildiginda, reklamlari hemen gorebilir
ve girketlerle etkilesime girebilirler.

Daha karmagik durumlarda, hedeflenen tanitim, perakendecinin
Amazon teknigi ile grup profillerine bakilarak elde edilir,
muhtemelen en unlii 6rnek olan “bu tirtini satin alan kullanicilar
da bu iiriinle ilgilendi”. Perakendeciler tarafindan kullanilabilecek

diger metodlar sunlardir (Amstel, 2000):

> Kurallara uygun eglestirme (kuliip tyeleri, sik ziyaretgiler
vb.) (Or: Tesco.com)

> Eglesen aracilar (kurulu profil, goriintiilenen diger profillerle
eslestirilebilir benzer satin alma davramgt) (Or: Amazon)

> Koordineli filtreleme (iirtinler ve hizmetler hakkinda geri
bildirim, benzer ilgi alanlarina sahip birey gruplari) (Or:
Amazon)
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> Topluluk derecelendirmeleri (Or: E-bay’de kullamilanlar
gibi)
> Geribildirim ve 6grenme (ilgi alanlarr)

> Ogzellik aramalar1 (Or: indirimli fiyatlari olan tiim kitaplar)

4. Perakende Sektoriinde Faaliyet Gosteren Diinya
Capindaki Firmalarin Metaverse Uygulamalar:

Hizmet sektorii, gida sektorii ve tekstil sektorti olmak tizere
perakende sektoriinde faaliyet gosteren diinya ¢apinda firmalar
metaverse uygulamalarina yer vermektedir.

4.1. Hizmet Sektoriinden Uygulamalar

Metaverse ile perakende sektoriinde biiylik magazalar ve
cevrimigi aligveris merkezleri gibi geleneksel perakende magazalar:
arasindaki iletigimin sinirlarinin agtlmasi beklenmektedir. Bir reklam
pazarlama kanali olan Metaverse ile gesitli markalar arasindaki ig
birligi artarak bityiimektedir (Hendaoui vd., 2008). BGF Retail'in
marketi, ger¢ek magazayla baglantili bir gekilde hizmetler sunmak
icin ZEPETO’da bir magaza kurmustur ve liiks moda markasi
GUCCI, ZEPETO platformunda reklamlar vermigtir.

Eglence sektort, tnliler ve hayranlar1 arasindaki etkilesimi
gesitli hale getirmektedir ve inliilerin avatarlarini kullanarak
hayranlariyla iletigim kurmanin ve sirketlerle ortakliklar kurarak
ilgili tirtinleri ticarilegtirmenin bir yolunu aramaktadir.

Kiiltiir ve sanat alanminda, mekansal ve zamansal kisitlamalar
olmaksizin biiyiik bir izleyici kitlesi ile kar1 maksimize ederken,
sergiler ve konserler gibi izleyici ile etkilesimli platformlarda bir
arag olarak faydali olmaktadir. Ornegin; iiresel biiyiik olgekli bir
etkinlik olan Burning Man, ilk olarak 2020 yilinda bir VR alaninda
gergeklestirildi ve gesitli sanal alanlarda farkli performanslar ve
sergiler diizenlendi. Facebook kisa siire once sirket adin1 “Meta”
olarak degistirdi. Ayrica, sanal bir alanda avatarlar olarak somutlagan
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insanlarla sohbetlerin, toplantilarin ve oyunlarin keyfini ¢ikarmaya
ve kendi sanal alanimizi tasarlamaya olanak taniyan yeni bir VR
platformu olan Horizon’un beta siiriimii yayinlandi. Film yapim
sirketi Transitional Forms, izleyicilerin filmde yer aldig1 animasyon
karakterli filmler tiretti. (Aleksandra vd., 2021).

Ayrica yeni i modelleri ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin, Flyfish
Club, yalnizca belirli erigim odakli NFT’lere sahip olan akgam
yemeklerine hizmet veren az sayida yeni restoran arasinda yer
almaktadir (Deloitte US, 2022).

4.2. Gida Sektoriinden Uygulamalar

Dondurma markasi olan Baskin Robbins, Naver Jet tarafindan
igletilen metaverse platftormu ZEPETO iizerine ayr1 bir diinya
haritas1 “Barra Factory” kurdu. Burada, diinya haritasinda genellikle
sanal bir alan agan tiiketim mallar1 markalarinin aksine, ok yonlii
bir hizmet sunmaya odaklamilmistir. Ozellikle Diinya haritasindaki
kioskta, gercek online ve offline magazalarda kullanilabilecek
indirim kuponu veya mobil kupon satig1 gibi yeni nesil bir ticaret
modeli de tanitilmistur.

Kafe markalar1 Starbucks ve Ediya Coffee, ZEPETO’nun
kiga 6zel haritalarinda sirasiyla “Santa Square” ve “Four Seasons
Cafe”de sanal magazalar isletmeye baglamugtir. Heineken, ig arayan
Z kugag: ile daha yakin iletisim kurmak igin Metaverse hakkinda
bir ise alm toplantisi diizenlemistir. Toplantida yaklagik 200
katilimcr avatar olarak bulugmug olup, 6zgiirce sorular sormus ve
gesitli alanlari ziyaret etmigtir (Foodnews, 2021).

4.3. Market Zinciri Uygulamalar1

7-Eleven, Gather Town metaverse platformunu kullanarak
“2021’in yeni ¢aliganlar1” igin bir i toplantist hazirlamugtir. Gather
Town, sanal bir alanda bulugup konugabileceginiz ve ¢aligabileceginiz
bir retro 2D oyunla video konferansi birlestirir gibi gortinen yeni
bir konsepte sahip bir metaverse platformudur. Bu platformda belge



134 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyadn Var Olmak

taramasini gegen miilakatgilar Metaverse ige alim miilakat salonuna
girecekler ve sira kendilerine geldiginde avatarlarini hareket ettirerek
miilakat odasina girip video miilakat yapacaklardir. GS Retail
tarafindan igletilen bir market olan GS25, metaverse platformu
Gather Town ile {iniversite Ogrencilerine yonelik pazarlama
programi “Young Marketer”in 27. agiligini gergeklestirmistir.

ZEPETO simuf kantini, MZ kugaginin asina oldugu okuldaki
kafeterya tipi bir magazadir. Sik kullanilan otomatlarin mekansal
ozelliklerinden yararlanan smnuf kantini, su anda tanitilmakta olan
akallr bir otomat makinesi kurdu (Food Service Economy, 2021).

4.4. Tekstil Sektoriinden Uygulamalar

Moda markalart metaverse katilimi konusunda bagi gekmektedir.
Her gegen giin genisleyen bir moda isimleri listesi, oyun ve
metaverse platformlarina dahil olmaktadir. Sozii edilen markalar
arasinda Vans, Balenciaga, Burberry, Nike, Ralph Lauren, Forever
21, Louis Vuitton, Tommy Hilfiger, Gucci ve Zara yer almaktadur.
Bu markalarin ¢ogu deneysel bir yaklagim benimsemis olsalar da
(satigtan ¢ok pazarlama hakkinda tek seferlik kampanyalar), bazilart
daha esnek bir gekilde davranmaktadir (Insider Intelligence, 2022).

Nike, sanal bir gelecege kendini en iyi sekilde adamig en biiyiik
marka olarak 6ne ¢ikmaktadir. Spor giyim devi, metaverse ile
ilgili patent ve ticari marka bagvurularini yapmak, bir Metaverse
Studio kurmak, Nikeland’i Roblox’ta baglatmak adina ¢aligmalar
yapmaktadir. Nike’in markalit NFT’ler satmas1 veya Forever21’in
metaverse’te sanal bir magaza agmasi gibi durumlar tiiketiciye
yoneliktir (Deloitte US, 2022).

Liiks markalar da metaverse’e saglam bir giris yapmaktadir.
Balenciaga 2020 yilinda, dijital girisimlerini genigletecek bir
metaverse i birimi baglatma planlarini agiklamistir. Bunlardan ilki
Sonbahar 2021 koleksiyonunu sergileyen bir video oyunuydu.
Eyliil 2021°de ise moda evi Fortnite ile sanal ve fiziksel giyim
alaninda ig birligi yapmugtir.
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Italyan moda evi Gucci, 2021°de 13 dolarlik sanal spor
ayakkabilardan 4.000 dolardan fazla satilan benzersiz bir Roblox
el gantasina ve Christie’s tarafindan 25.000 dolara agik artirmayla
satilan bir video NFT’ye kadar ¢ok gesitli dijital iiriinleri satisa
sunmugtur (Canaves, 2022).

Ayrica, hiper kigisellestirilmis deneyimler igin artirilmig
gercekligi igeren birkag siiriikleyici pazarlama Ornegi vardir.
Metaverse kullanim durumlan tiiketici etkilesimleriyle sinirl
degildir. Bu teknoloji aymi zamanda verimliligi artirmak ve
yeteneck deneyimlerini  giiglendirmek ig¢in  kullanilmaktadir.
Ornegin; Unilever, iiretim tesislerinin bir boliimiinii olugturmak
igin dyjital ikizleri kullanmaktadir. Volvo, sirketin simiile edilmig
bir ortamda etnografik aragtirma yapmasini saglayan bir dijital
stiriig simiilasyonu gelistirmistir. Ayrica, gelismis sanal egitim,
ise alim ve mentorluk yoluyla pandemi tarafindan hizlandirilan
birgok yetenek deneyimi uygulamasi bulunmaktadir (Deloitte
US, 2022).

Diger tiiketici sektorlerindeki markalar, trtinlerini sergilemek
igin sanal alanlar kullanmayr denemektedirler. Giyim, ayakkab:
ve aksesuarlar 6ne ¢ikan kalemler olmasinin yaninda, farkli tiirde
iriin pazarlayan perakendeciler de tiiketicilerle ¢evrimigi baglanti
kurmanin yeni yollarin1 aramaktadirlar.

5. Perakende Sektoriinde Metaverse’iin Gelecegi

Perakende sektoriindeki gesitli uygulamalarda Metaverse’den
yararlanma konusunda kaydedilen ilerleme gok fazladir. The Digital
Life Index’e gore, tiiketicilerin neredeyse yiizde 59u gevrimigi
kayafet, ayakkabi ve aksesuar satin almayi tercih etmektedir. Sonug
olarak, perakende oyuncularinin Metaverse’iin  potansiyelini
goz Oniinde bulundurmast gerekmektedir. Ayni  zamanda
pazarlamacilar, dijital kullanima hazir miisterilerin  yalnizca
gevrimigi deneyimlerden daha fazlasini aradigini unutmamahdir
(The Digital Life Index, 2020).



136 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyadn Var Olmak

Ote yandan Metaverse, kiyafet deneyimlerinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Metaverse’iin sanal ortamlarinda, kullanicilar dijital
avatarlar araciligiyla triinlerle etkilesime girebilir. Metaverse’te
sadece dyjital avatarlarinizla aligveris yapmakla kalmaz, onlar icin
dyital iirtinler de satin alabilirsiniz. Perakendede, o6zellikle moda
endiistrisinde Metaverse kullanimini tegvik etmek igin farkl fikirler
ortaya atilmaktadr.

Artirllmig  yasam (augmented life) bunlardan biridir. Bu
gelecekte, metaverse, genel niifusun mevcut giinliik aktivitelerini
kolaylagtirmak ve tamamlamak igin fiziksel diinyayr daha ileri
teknolojilerle  giiglendirmeye odaklanir. Bazi durumlarda, bu
giiglendirmeler ortak olacaktir (6rnegin, her banliy6 treninde sesli
asistan olmasi1). Diger durumlarda ise 6zel olacaktir (6rnegin,
telesaglik alanindaki gelismeler) (Deloitte US, 2022). Firmalarin
sektore yapmis oldugu yatirnmda “artirilmig yagam” senaryosuna
odaklanip metaverse’ii ileri tagimaya devam etmesi gereklidir.

Ancak tiim bunlarin ger¢eklesmesinde bir dizi zorlugun
Ustesinden gelinmesi  gerekmektedir. Bunlar agagidaki gibi
Ozetlenebilir:

Birlikte gahgabilirlik: Metaverse birden fazla diinyadan olugur
ve bireylerin kolayca seyahat edip pahali dijital {irtinleri aralarina
getirip getiremeyecekleri belirsizdir.

Olanak tammma: Cogu tiiketici, bir metaverse ortamini
caligtirmak igin gereken daha gelismig teknoloji ve hizmetlere tam
erigimden yoksundur.

Giiven: NFT’lerden yasa dis1 kazang elde etme girisimleri ve
metaverse’te hak iddia etmeye galigan sirketler arasindaki davalar,
titketicilerin bu yeni teknolojiye olan giivenini engelleyebilir.

Kullanicr deneyimi: Metaverse’lin giiniimiizdeki 6zellikleri, ilk
yenilik etkisini yitirdikten sonra potansiyel olarak birgok tiiketicinin
ilgisini kaybetmesine neden olabilir.
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Insan maliyeti: Teknolojinin fiziksel ve zihinsel —saghk
tizerindeki olumsuz etkileri, kripto ve blok zinciri faaliyetleriyle
iligkilendirildiginde, metaverse teknolojilerinin  ilerlemesini
engelleyebilir (Deloitte US, 2022).

Metaverse ile Oniimiizdeki yillarda perakende faaliyetini
hizlandirabilecek  potansiyel —uygulamalar arasinda entegre
pazarlama, sanal gerceklik, artirlmig gergeklik, takas edilemez
jetonlar, dijital avatar tirtinleri yer almaktadir.

Entegre Pazarlama: Metaverse’in markalar i¢in sundugu
cesitli deger teklifleri arasinda pazarlama firsatlari ilk sirada yer
almaktadir. Perakendeciler, reklam yerlestirmek igin Metaverse’ii
kullanabilir. Ornegin bir markanin reklam panosu, bir oyunun
kontrol noktasinda kasitl olarak konumlandirilmigtir.

Sanal gergeklik: Sanal gergeklikteki teknolojik gelismeler,
perakende sektoriinde yeni Metaverse uygulama orneklerini tegvik
etmektedir. Pek ¢ok tiiccar, Oculus bagliklar gibi sanal ger¢eklik
cthazlarinin sundugu siiriikleyici deneyimlerden yararlanmak igin
platformlar gelistirmeye baglamugtir.

Arttirilmig  gergeklik:  Artirilmuig  gerceklik, Metaverse’iin
perakende sektoriinde hiz kazanmasina yardimcr olabilecek bir
bagka teknolojidir. IKEA ve Amazon, insanlarin evlerinde ve
ofislerinde iglerin nasil goriinecegini gormelerini saglamak igin
artirilmug gergeklige yatirim yapmustir.

Takas Edilemez Jetonlar: Perakendeciler markaya 6zel giyim
koleksiyonlarint NFT olarak kullanabilir ve bunlar1 yeni gelir
akiglar olugturmak i¢in kullanabilir.

Dijital Avatar Uriinleri: Metaverse®iin perakende uygulamalar,
dijital avatarlar igin iiriinler sunma olasiligini igerebilir. Ornegin;
Louis Vuitton ve Gucci gibi 6nde gelen tasarimcilar, sanal avatarlar
igin miicevher ve el gantasi gibi dijital tirtinler satmaktadirlar (Open
Business Council, 2022).
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Bununla birlikte metaverse perakendeciliginde yakin gelecekte
cevaplanmasi  gereken bir dizi arastirma sorusu glindeme
gelmektedir. Ornegin, bu perakende devriminin tiiketici izerinde
etkisti ne kadardir? Tiketici, geleneksel perakendecilikten
e-perakendecilige ve metaverse perakendeciligine kadar farkl
perakende seviyelerine nasil bir tepki gostermektedir? Tiiketicinin
yant sira kurumsal boyutun da hesaba katilmas: gerekir. Bagarili
bir geleneksel magaza perakendecisi, e-perakendecilikte veya hatta
metaverse perakendeciliginde mutlaka bagarili olmayabilir. Bagaril
olsalar bile, ger¢ek hayattaki pazarlama konumlandirmalarina
benzer sekilde, neye katilacaklart konusunda 6nemli kararlar
almalar1 gerekecektir. Ancak, bu operasyonel olarak uygulanabilir
ve finansal olarak siirdiiriilebilir mi? Ayrica, tiim bu diizeylerde ayn1
anda bagariya ulagmak igin iyi bir aragtirma yapilmasi gerekecektir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Metaverse, ileriye dontik sirketler icin bir¢ok perakende ig
operasyonunu etkileyen geleneksel perakende ig ortaminin 6nemli
bir uzantisidir. Metaverse perakende {iriinlerimizi nasil satin
aldigimiz1 degistirecek bir evrendir.

Giiniimiizde pek ¢ok diinya markas1 Metaverse’de yerini alds.
Boylece perakende sektorii fiziksel diinyadan Metaverse’e gegis
yapmaktadir. Fiziksel satiglar1 azaltmak yerine, metaverseiin
perakendeciler igin firsatlarin kilidini agmasi, 6ntimiizdeki yillarda
her sektore sizmast ve 1 trilyon dolart agtigr tahmin edilen yillik
gelirlerle sonuglanmasi beklenmektedir. Miigteriyi  gergekten
istediklerini sunacak duygusal bir deneyimin kalbine koymak igin
perakendeciler fiziksel ve dijital olarak birlikte hareket etmelidir
(World Economic Forum Annual Meeting, 2022).

Metaverse, fiziksel satiglar1 azaltmak yerine perakendeciler i¢in
firsatlarin kilidini agabilir. Uyumlu bir miisteri deneyimi yaratirken
tiziksel ve dijital diinya arasinda koprii kurmak ¢ok onemlidir.
Bagarili olmak igin, fiziksel perakendeciler yenilik yapmalidir
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ve miigterilerine dijitalin en iyisini ve fizikselin en iyisini ve ikisi
arasinda kolayca hareket etme firsatlarini sunmalidir.

Metaverse pazarlamanin perakende sektoriindeki tek yonlii
pazarlama algisin1 biiyiik Olgtide degistirmesi beklenmektedir.
Gelecekte, COVID-19 nedeniyle yiiz yiize olmayan hizmetler
hizla arttik¢a dagitim girketleri de dahil olmak iizere gida ve
restoran girketleri yayginlasacaktir (Lee vd., 2020; Cha ve Lee,
2021). Gida ve restoran sirketlerinin, hijyen ve giivenlik goz
oniinde bulundurularak restoran robotu hizmetlerine benzer yiiz
ylize olmayan hizmetleri yaygin olarak tanitmasi ve kullanmasi
beklenmektedir (Cha, 2020). Ayrica bu girketlerin metaverse
gibi sanal alanlar1 kullanarak tiiketicilere ulagmak icin stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Oniimiizdeki yillarda, Metaverse’e
katilan ve herkes igin aligveris boyutunu degistiren daha fazla
perakende markasini gormek miimkiin olacaktir. Metaverse,
perakendenin ve aligveris deneyimlerimizin gelecegidir.
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BOLUM 8

Dijital Pazarlama ve Gida Sektorii

Sinem Taglk Cinarld

GIRIS
Teknolojinin gelismesi ile internet hizli etkilesim saglayan,
zaman ve mesafenin onemini ortadan kaldiran ve pazarlama

caligmalarini etkileyen 6nemli bir faaliyet haline gelmistir. Internet
sayesinde pazarlama ¢aligmalar1 da dijitallesmigtir.

Dijital pazarlama igletmelere {iriin ve hizmetlerinin tanitilmasi,
miisterileri ile kargilikli etkilesim kurma, deger yaratma, miisterileri
ile iy birligi yapma gibi olanaklar sunarken, miigterilerinde
isletmelere kolayca ulagmasini saglayarak kargilikli etkilesim
kurulmasini destekleyen bir siiregtir.

Teknolojinin gelismesi bir¢ok alanda oldugu gibi gida sektoriinde
de pazarlama galigmalarini etkilemistir. Dijital ¢agda tiiketicilerin

1 Ogr. Gor. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Saruhanli Meslek Yiiksekokulu,
Gida Igleme Boliimii, Manisa, Tiirkiye, E-mail: sinem.cinarli@cbu.edu.tr, Orcid:
0000-0002-5776-6969
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yasam tarzlarmin degismesiyle birlikte gidalarla ilgili algi ve
talepleri degismektedir. Tiiketicilerden bilgi edinmek, igletmelerin
pazarlama galigmalart siirecini kolaylastiracaktir. Tsletmeler dijital
kanallar araciligs ile elde ettikleri bu bilgileri kullanarak miisterileri
igin deger yaratirlar.

Tiiketiciler gida satin alma stiregleri ile ilgili dogru kararlar
verebilmek i¢in bilgi toplamaya ihtiya¢ duyarlar. Dijital pazarlama
titketiciler agisindan da bir¢ok konuda fayda saglamaktadir. Dijital
pazarlama uygulamalari, {irtin ve hizmetler hakkinda detayl bilgi
edinme, birgok iiriin ve hizmeti kargilagtirma ve zaman tasarrufu
yaparak satin almayi saglar. Ayrica tiiketiciler gevrimigi topluluklar,
sosyal medya gibi dijital kanallar aracihig ile fikirlerini hizli bir
sekilde iletirler.

Gudalar insanlarin yagamlarinda 6nemli bir yere sahiptir ve
pazarlamacilarin bu konuda bilgi edinmesi 6nemlidir. Bu boliimde
giiniimiizde giderek 6nemi artan dijital pazarlama hakkinda ve gida
triinleri i¢in kullanilan dijital pazarlama uygulamalar1 hakkinda
bilgi verilmistir.

1. Djjital Pazarlamaya Genel Bir Bakis

Pazarlamanin pek ¢ok tanimi vardir. Kotler ve Armstrong
(2016)’a gore pazarlama, isletmelerin miisterileri i¢in deger
varattigi ve miigterilerinden deger saglamak igin giiglii miisteri
iligkileri kurdugu siire¢ olarak tanimlanir. Dijital pazarlama,
pazarlamacilara miisteri degeri yaratma, miigteri etkilesimi ve 1yl
miisteri iligkileri yaratmanin yeni bir yolunu sunmaktadir.

Giintimiizde teknolojinin ilerlemesi ve internetin geligimi,
sosyal ve ekonomik hayatlarda degisime sebep olmustur.
Teknolojinin geligmesi, dijitallemenin en 6nemli sebebidir ve
pazarlama uygulamalarimi da etkilemigtir. Dijital pazarlama
uygulamalarinda, internet temel tanitim araci olarak kullanilir

(Diilek, 2021).
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1.1. Dijjital Pazarlama Kavrami

Internet giiniimiizde, pazarlama yoneticilerinin miisteriler,
riinler, pazar ve genel gevre ile ilgili, dogru ve zamaninda bilgi
edinmelerini saglayarak, stratejik karar vermelerinde daha fazla
pazar odakli olmalarina neden olmustur. Dijital pazarlama, mal veya
hizmetleri pazarlamak igin internet kullanimini igerir. Internetin
gelisimi ile dijital pazarlama da popiiler hale gelmistir. Internet
pazarlamaciligy ilk olarak 1990’larin baginda, {iriin bilgisi igeren
metin tabanlt web siteleri ile baglamistir. Internet pazarlamasi
basitge, pazarlama hedeflerine ulagmak igin, dijital teknolojilerin
uygulanmast olarak tanimlanir (Bala ve Verma, 2018).

Literatiirde dyjital pazarlama ile ilgili ¢ok sayida tamim
bulunmaktadir.

Desai (2019)a gore, dijital pazarlama, elektronik bir cihaz
veya internet kullanarak yapilan tiim pazarlama ¢aligmalarini igerir.
Isletmeler, mevcut ve potansiyel miisterileri ile iletisim kurmak igin
arama motorlari, sosyal medya, e-posta ve web siteleri vb. diger

farkl dijital kanallardan faydalanabilir (Desai, 2019:196).

“Internet pazarlamasi”, “gevrimi¢i pazarlama”, ve “web
pazarlamas1” kavramlar1 da “dijital pazarlama kavrami” yerine

kullanilmaktadir (Desai, 2019).

Kannan ve Li (2017)ye gore, diital pazarlama iirtin ve
hizmetlerin djjital olarak pazarlanmasidir. Glintimiizde miisteri
kazanmak, miisteri tercihleri olusturmak, markalar1 tanitmak,
miigterileri elde tutmak ve satig1 arttirmak igin dijital teknolojileri
kullanma siireci olarak tanimlanmaktadr.

Noviana ve Darma (2020)’ye gore, dijital medya ve interneti
kullanarak yapilan pazarlama faaliyetlerine dijital pazarlama denir.
Dijital pazarlama, daha genig bir tiiketici kitlesine, daha hizl
ulagmayi saglayan etkili bir yontemdir. Giiniimiizde yogun internet
kullanim1 nedeni ile dijital pazarlama igletmeler i¢in 6nemli bir
segenek haline gelmistir.
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Todor (2016)’ya gore, dijital pazarlama, mal ve hizmetlerin,
hedeflenen sekilde, olgiilebilir 6zellikte ve etkilesimli pazarlanmasi
i¢in genel bir kavramdir. Dijital pazarlamada dijital teknolojiler,
miisterilere ulagmak, miigteri adaylarinin miisteriye doniistiiriilmesi
ve miisgterilerin korunmast i¢in kullanilir. Dijital pazarlamanin genel
amaci, ¢esitli dijital pazarlama tekniklerini kullanarak, markalar
tanitmak, tercihleri belirlemek ve satiglart arttirmaktir.

Dijital pazarlama, tanitim stratejisi igin interneti ve 6zellikle de
sosyal medyay1 kullanarak yapilan, uygulama maliyeti diigiik bir
pazarlama stratejisidir. Tiiketiciler dogrudan magazaya gelmeden,
satilan driinlerle 1ilgili bilgilere kolayca ulagabilirler. Dijital
pazarlama, {reticiler, pazarlamacilar veya tiiketiciler arasindaki
iletigimi de kolaylagtirir (Erlangga, 2021).

1.2. Djjital Pazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

Dijital pazarlama, diger pazarlama yontemlerinden daha ikna
edici olma 6zelligi, stirekli ve her yerde bulunabilirligi ve etkilegimi
ile ayirt edici o6zelliktedir (Ares, 2022).

Dijital pazarlama ¢aligmalarinin geleneksel pazarlamaya gore
bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Dijital pazarlama uygulamalari,
dijital mecrada yapilan kampanyalarin doniis hizi, maliyetlerin
diisiik olmasi, tiiketiciyle anlik olarak ve etkili iletisim kurabilme,
giincellenebilir, yaratici ve yenilikgi olma, tiiketicilerle ilgili bilgi
toplama, bu bilgileri isleme, degerlendirme gibi siiregler icinde
bir¢ok agamada avantajlar sunar (Bulunmaz, 2016).

Todor (2016)ya gore, dijital pazarlamanin avantajlari su
sekildedir;
 Dijital pazarlama, geleneksel kitlesel medya pazarlamasi ile

kargilagtirldiginda, maliyetleri daha diigiiktiir.

e Cevrim igi kullanicilar, etkilesime ne zaman baslayacaklarini
ve ne kadar siirecegini segebilirler.
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* Internet kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin pazara daha kolay
ulagmasini saglar ve bu igletmelerin operasyonel verimliligini
arttirir.

* Bir web sayfas1 diinyaya da ulagabilir, fakat gerektigi zaman
yerel aglara ulagmak i¢in de dijital kampanyalar kullanilabilir.

e Cevrimigi bilgiler siirekli olarak mevcuttur. I¢erikler ¢evrim
i¢i olarak sunulur, kullanicilar onu tiiketip tiiketmemeyi
seger.

* Dijital pazarlama, kullanicilar arasinda da igbirligi olugmasini
saglar. Kullanicilar {iirtin ve hizmetlerle ilgili fikirlerini
serbestce ifade edebilir.

* Dijital pazarlamada igerik smursizdir ve  kolayca
giincellenebilir. Kullanicilarin talepleri dogrultusunda igerik
kolayca degistirilebilir.

* Dijital pazarlamanin etkisi, geleneksel pazarlamaya gore
daha kolay olgiiliir.

* Dijital pazarlamada uygulamalar Gzellestirilebilir  ve
kigisellestirilebilir, ~profillere, tiiketici ~ davraniglart  ve
tercihlerine gore diizenlenebilir.

Todor (2016)’ya gore dijital pazarlamanin dezavantajlari ise gu
sekildedir;

* Internetteki pazarlama kampanyalari, rakipler tarafindan
kolaylikla kopyalanabilir, markalar ve logolar kullanilabilir.

* Internet baglantisinda sorun yaganmast veya web sayfasinin
gok biiyiik ve karmagik olmasi gibi sebeplerden dolay1
miisteriler sikilarak ayrilabilir.

* E-ticarette kullanicilar, satin  almadan Once triinlere
dokunamaz.

* Bazn kullanicilar,  e-ticarette  Odeme  yontemlerine
giivenmedigi igin, ¢evrimigi satin almayi tercih etmez.
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e Sanal promosyonlarla ilgili meydana gelen ¢ok sayida
dolandiricilik olayi, kullanicilarin giiven duymasini etkiler.
Diiriist firmalarin imaj ve kalite itibarlar1 da zarar gorebilir.

e Kapida 6deme sistemi, iriiniin %100 satin alinmasini
garanti etmeyen, sahte kimlikli kullanicilar tarafindan koti
niyetli amagla kullanilabilen dezavantajli bir sistemdir.

e Dijital pazarlama tiim insanlar tarafindan benimsenen
bir sistem degildir. Ozellikle ileri yaslardaki kisiler, dijital
ortama giivenmeyerek geleneksel yontemleri kullanmay:
tercih etmektedir.

 Dijital pazarlama, hatalarin olabilecegi teknolojiye bagiml
bir sistemdir. Dijital pazarlama stratejilerini kullanilmasi,
Olciilebilir basar elde etmek i¢in biraz zaman alabilir.

Yeniigletmelerin ayakta kalabilmeleriigin kendilerini dijital olarak
tanitmalar1 6nemlidir. Dijital pazarlama uygulamalarinda ¢evrimigi
kaydedilen veriler, ¢aligma siirecini kisaltir. Aligveris diinyasinin
sanallagmasi ve genislemesi, hem girisimci hem de tiiketicilerin
ithtiyaglarina gore, cesitliliklerini ve segimlerini genisletmelerini
saglar (Gurung, 2018). Pazardaki paylar biiyiik olmasina ragmen,
miisterileri ile iyi iletigim saglamak ve iletigimlerini stirdiirmek
igin markalar dijital pazarlama stratejilerini kullanabilirler (Aydin,

Bigkin ve Giirsoy, 2019).

Geleneksel pazarlama yontemlerinde tiiketici ile marka arasinda
tek yonli iletigim siireci bulunmaktadir. Fakat teknolojideki
gelismeler ve internetin etkisi ile sahip olunan firsatlar, tiiketiciler ve
isletmeler arasinda gift yonlii ve stirekli olarak kendini yenileyebilen
bir iletigim siirecini olugturmugtur. Tsletme ve tiiketicilerin bir arada
olabilecekleri yeni ortamlar sunan dijital pazarlama yontemleri ile
birlikte geleneksel pazarlama yontemleri de kullanilabilmektedir
(Bulunmaz, 2016).

Dijital pazarlamanin, geleneksel pazarlamanin yerine ge¢mesi
gerektigi  diigiiniilmemelidir.  Miigteriyle etkilesim saglamak
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i¢in, dijital ve geleneksel pazarlama bir arada kullanilmalidir.
Giintimiizde ¢evrim igi etkilesim ¢evrim dis1 bir etki ile beraber
farkhilik yaratacaktir Geleneksel pazarlama miisteri ile etkilesimin
ilk agamalarinda kullanilir; etkilesim ilerledikge dijital pazarlama
on plana ¢ikmaya baglar (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021).
Geleneksel ve dijital pazarlama yontemlerini biitiinlegmis sekilde
kullanabilen ¢ok sayida igletme bulunmaktadir. Tsletmelerin gevrim
i¢ci ve ¢evrim digt uygulamalarda denge saglamasi 6nemlidir
(Aydin vd. 2019). Isletmeler giiniimiizde genel olarak dijital
pazarlamanin 6neminin farkindadir. Miisterilerin ihtiyaglarin
daha iyi kargilayabilmek i¢in ¢evrimigi ve gelencksel yontemleri
birlegtirmek, igletmelerin daha basarili olabilmelerini saglayacaktir
(Bala ve Verma, 2018).

Dijital inovasyonlar ekonomik agidan sektorlerin gelismelerine
de katki saglamaktadir. Perakende sektoriinde e- ticareti buna
ornek olarak verebiliriz (Kotler vd., 2021). Fakat e-ticaret
ve gevrimigi aligveris, giiniimiizde popiiler olmasmna ragmen,
fiziksel magazalarda gergeklesen satiglar, perakende sektoriindeki
satiglarin ¢ogunlugunu olugturmaktadir. Miisteriler genel olarak
aragtirmalarini gevrimigi, aligveriglerini ¢evrimdigt yapmaktadir
(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2022).

2. Guda Sektoriinde Dijital Pazarlama Uygulamalar:

Guda, refah, saglk ve uzun Omiirliliigli belirleyen, giinliik
hayatin bir parcasidir. Onemli bir sosyal aktivite, kiiltiir ve inancin
ifadesidir (Abbar, Mejova, & Weber, 2015). Gidalar insanlarin
giinlitk yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olup, tiiketilen gidalar
ve beslenme aligkanliklar ile ilgili bilgiler pazarlama sektorii igin
onem tagir. Tiiketilen gidalarin parasal degeri yiiksektir ve gidalar
onemli bir pazar olusturur (Basev, 2021).

Cagdas kiiresellesme  igindeki pazarlama aktivitelerinde,
bilgisayarla otomasyon, sosyal medyanin yayginlagmas: gibi
faktorler, tiiketicilerin farkindaliginin arttirilmasi ve gida iiriinleri
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hakkinda bilgilere kolay ve hizli erigimlerini saglar (Szymarnski,
2021). Guda drinlerinin  pazarlamasinda dijital medyanin
kullanilmasi, 6zellikle de kiiglik ve orta olgekli igletmelerin karini
arttirmak igin geleneksel pazarlamadan daha etkilidir (Ratnadianti,
Fahmi & Hannan, 2020).

Son yillarda tiiketiciler gelencksel olmayan kanallarla gida
tirlinlerine kolaylikla ulagabilmektedir. Internet kullanarak 6rnegin
e-posta yoluyla gida {iriinlerinin sipariglerini verebilirler. Ayrica
internet, kullanicilara beslenme, yemek pisirme, gidalar ve fiyatlari
hakkinda bilgi edinme ve diinyanin dort bir yanindan gida tiriinleri
satin alabilme imkan1 sunmaktadir. Tiiketiciler e-ticaret yoluyla da
triin satin alabilirler. Tiiketicilerin gevrim igi gida {irtinii satin alma
motivasyonlarini, 6zellikle kolaylik faktorii etkilemektedir (Carpio
& Lange, 2015). Gida sektorii hibrit ticareti {ist seviyede tutan bir
sektordiir, genellikle hem gevrim i¢i satig hem de fiziksel magazada
satig sistemi kullanilir (Vargas, & Budz, 2019).

3. Dijital Pazarlama Araglar1

Bu bolimde gida sektoriinde kullamilan dijjital pazarlama
araglar1 hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Kurumsal Web Siteleri

Giintimiizde gida irtinlerinin dijital pazarlamasinda en ¢ok
kullanmilan arag, igletmelere ait kurumsal web siteleridir. Kurumsal
resmi web siteleri, etkili bir sekilde gelistirilmis olmali, arama
yontemleri diizenlenmeli, e-ticaret ve uygulamalarla desteklenmeli
ve sosyal aglara, gida bloglarina baglanabilmelidir (Bortolato, 2018).

Web siteleri, isletmelerin performans ve profesyonelligini
gostermede Onemli bir rol oynar. Tiiketiciler web sayfalarindan
isletme ile ilgili kolayca bilgi edinebilirler. (Noviana ve Darma,
2020). Web siteleri iletisim amagli, bilgi kaynagi olma ve dagitim
kanali amaglar1 ile kullanilabilir. Web siteleri igeriklerine gore,
bilgiye dayali web siteleri ve igleme dayali web siteleri olarak ikiye
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ayrilir. Bilgiye dayali web siteleri igletme ile ilgili bilgiler igerir ve
isletmeye destek olmasi amaglanmir. Tiiketiciler iiriin satin alirken,
karar verme siireglerinde bilgi ararken web sitelerini kullanabilir.
Isleme dayali web sitelerinde ise, kar etmeyi amaglayan sanal bir
isletme kurulur. Tiiketiciler bu web sitelerinden iiriinle ilgili bilgiler
edinebilir ve ayrica tirtinlerin siparigini de ¢evrimigi olarak verebilir

(Aksoy, 2018).

Bir isletme, djjitallesme asamasinda ilk olarak resmi bir web
sitesi olugturmaya odaklanmalidir. Web sitesi olugturulurken dogru
hedefin belirlenmesi, tutarli bir imajin tanimlanmasi ve 6zellikle
miigteri deneyimleri 6nem tagir. Web sitesinin tasarimi uygun,
kullanimi rahat olmali ve gida sektorii igin temel olan duyusal
tecriibeye imkin saglamalidir. Web sitesi gerekli tiim bilgileri
igermeli ve bu bilgiler glincellenmelidir. Ayrica kullanilan kurumsal
web sitelerinin, sosyal medya ile baglantis1 olmasi 6nemlidir. Son
olarak, giinlimiizde aragtirmalarin ¢ogu mobil cihazlarla yapildig:
igin, web sitesinin mobil uyumlu hale getirilmesi 6nem tagir
(Bortolato, 2018).

Isletmeler icin web siteleri bir reklam aracidir ve miisterilerle
iletisim kurmak igin popiiler bir iletisim kanalidir. Web siteleri
gida iiriinleri i¢in de ilgi gekici bir satig kanalidir. Web sitelerinin
ck bir avantaji miisterilere sunulan bilginin giivenirligidir. Bu
platformlarin kalitesi, potansiyel miigterilerin satin alma niyetlerini
etkiler. Web sitelerinin son trendlere uygun tasarimlari, psikolojik
etki mekanizmalarini  kullanimi ve tiiketicilerin - duygularinin
yonetimi  6nemlidir. Ayrica verilerin ve elektronik 6demenin
giivenligi ile teslimat konularma da Ozen gosterilmelidir
(Szymanski, 2021).

Tiiketicilergidaperakendecilerininwebsitelerindenaligveriglerini
yapabilirler. Web sitelerinden, restoranlar, gida endiistrisi ve gida
dergileri, 6zel ilgi gruplari, saglikli organizasyonlar gibi gidalar ve
yeme i¢me ile ilgili farkli baghklarda birgok konuya ulasabilirler (
Lupton, 2017).
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Dijital pazarlama, bir igletmenin web sitesinin, banner
reklamcilik, arama motorlari, e-posta, yeni miisteriler edinmek
igcin diger web siteleri ile baglantilar gibi ¢evrimi¢i tanitim
teknikleri ile birlikte kullanilmasini igerir. (Bala ve Verma, 2018).
Ayrica igletmeler giiniimiizde, web sayfalarindan bilgilendirme ve
duyurular yaparak, yillik raporlarint agiklayarak, internet ortaminda

halkla iligkiler faaliyetleri gergeklestirmis olurlar (Aksoy, 2018).

3.2. E-Ticaret

Dijital pazarlama, {irtinleri satmak igin elektronik ticaretin
giiclinii kullanilir. Elektronik ticaret internetteki herhangi bir
pazari ifade eder. Elektronik ticaret, iiriin veya hizmetlerin internet
tizerinden satilmasini, satin alinmasini ve ticaretini destekler (Bala
ve Verma, 2018).

E-ticaret, gidalar igin dijital pazarlama stratejileri geligtirirken,
dikkate alinmasi gereken araglardan biridir. Glintimiizde, pratikligi
ve rahathgindan dolayi, toplam satiglarin 6nemli bir boliimiinii
temsil eden, yeni ve modern bir satis kanaldir. Yatinm nedeni
ile e-ticareti uygulamak karmagik bir istir ve yonetimi lojistik
agidan zordur. E- ticaretin baglangicinda, biiyiik sirketlerle ortaklik
olugturmak, kiigik igletmelerin taminmasina yardimc olabilir
(Bortolato, 2018).

E-ticaretin avantajlar1 olmasina ragmen, iyi yapilandirilmig
bir organizasyon olmasi gerekir. Orijinal fotograf ve metinlerin
kullanilmasi, stratejik ve net anahtar kelimelerin olmast ve web
sitelerinin kullanilabilirligi gibi o6zellikler 6nemlidir. Miisterilere
hizli yanit verebilmek ve fiiriinlerin tiikenmesinden kaginmak
gerekir. Ayrica web sitelerinin mobil uyumlu olmasi 6rnegin mobil
uygulama olugturma 6nemlidir (Bortolato, 2018).

Gida sektortii isletmelerinden, gida dagitim igletmelerinin ve gida
perakendecilerinin e-ticaret magazalar1 olmast 6nemlidir. Fiziksel
magazalardan aligveris yapmak daha fazla zaman alir ve e- ticaret
magazalar1 insanlarin hayatini kolaylagtirir. E- ticaret magazalarinda
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gesitli {irlin segenekleri bulunurken, fiziksel magazalarda se¢enekler
daha sinirhidir ve e-ticaret magazalari nispeten daha uygun fiyatlar
ve indirimler sunabilir. Tiiketicilerin e-magazalar1 7 giin 24 saat
kolayca kullanmas1 6nemli bir gelismedir. Tiiketicilerin e-ticaret
magazalarini kullanmalarinin temel nedenti, rahat, kolay ve kullanigh
olmasidir (Gurung, 2018). Fakat gida iiriinleri sektoriinde,
gevrimigi olarak satilan iiriinlerin kalitesi ile ilgili, diger sektorlere
gore daha fazla endige duyulmaktadir. Ciinkii tagima sirasinda taze
iriinler zarar gorebilir ve kalite sorunlar: gikayet ve iadelere sebep
olabilir (Szymanski, 2021).

Pandemi ve sosyal mesafe uygulamalari, gesitli yasaklar ve
kisitlamalar  tiiketicilerin = gevrimigi  platformlara olan ilgisini
arttirmugtir (Kotler vd, 2022). COVID-19 salgiminda oldugu gibi,
gevrimigi gida ticaretinin popiilaritesi, tesadiifen geligen biruyaranin
etkisi ile artig gosterebilir. COVID — 19 ile baglantili kogullar, gida
sektoriinde, e-ticaret platformlarinin etkinlestirilmesini saglamistir.
Ayrica tiiketicilerin gida tirtinlerini ¢evrimigi satin alma yontemine
olan ilgileri de artmigtir (Szymanski, 2021). Bu siiregte tiiketiciler
ozellikle giinliik ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla e-ticaret ve
yemek uygulamalarini kullanmuglardir. Bu durum igletmeleri de
daha hizl djjitalleymeye yonlendirmigtir (Kotler vd, 2022).

Dijitallesmenin etkisi ile meydana gelen degisimler perakende
sektoriinii etkilemekte, ayni zamanda perakende sektorii de dijital
gelismeleri etkilemektedir. E-perakendecilik, internet veya farkl
elektronik kanallarin kullanilarak iiriin ve hizmetlerin satilmasi
olarak tanimlanabilir. Glintimiizde web sitelerindeki sanal
magazalar1, mobil uygulamalari, arttirilmig gergeklik ve kiosk gibi
sanal uygulamalari, isletmeler ve tiiketiciler kolayca kabullenmigtir
(Habiboglu, 2021) Fyjital kavramu da, fiziksel ve djjital diinyalarin
baglantisidir. Fiziksel ortam iginde, iletisim teknolojilerindeki en
son bilgi ve yenilikleri kullanir (Moravcikova ve Kliestikova, 2017).
Fijital kavrami, dijital teknolojiler sayesinde, fiziksel ve dijital
deneyimleri birlegtiren bir tiiketici siireci tasarlayarak, deneyimler
olusturmayi igerir (Johnson & Barlow, 2021).
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Fijital pazarlama kapsaminda gida sektoriinde 6zellikle karekod
ve arttirlmug  gergeklik uygulamalarinin  biitiinlestirilmis  sekli
kullanilmaktadir. Arttirilmig gergeklik kavrami gercek diinya ile
sanal ortamin eglestirilmesi veya birlestirilmesidir. Karekod hizl
yanit sistemi olarak tamimlanir, akilli mobil cihazlar tizerinden
kullanilir. Ozellikle de iiriin ve reklamlarda kullanim alan1 bulan bir
sitemdir. Karekodlarin okutulmasi ile tiiketiciler aligveris sitelerine
yonlendirilebilir, {irtin ve markalara ulagarak siparig verebilirler.
Gida sektoriinde arttirilmug gergeklik uygulamas: ile karekodlar
okunarak iiriin ve marka ile ilgili bilgi toplanabilir (Celik, 2021).

3.3. Sosyal Medya

Dijital pazarlama uygulamalari ig¢inde kullanilan sosyal medya
araglari, igletmelerinhedefkitleleriile hizh, giincel ve saglikli etkilegim
kurmalarini saglar (Bulunmaz, 2016). Yapilan aragtirmalara gore
sosyal aglarin, tiiketicilerin satin alma davraniglar1 izerinde 6nemli
bir etkisi vardir (Basev, 2021). Ayrica, sosyal medyanin dogasi,
verilerin kullanicilarin demografik bilgileri, ilgi alanlari ve sosyal
ag hakkindaki bilgilerle zenginlestirilmesine olanak saglar (Abbar
vd., 2015). Diyjital pazarlama uygulamalar1 herhangi bir alan ve
zaman sinirlamast olmadan, tiim internet kullanicilarini her yerde
kapsar (Salazar, 2017).

Genel olarak kullanilan sosyal medya araglarindan Facebook,
Twitter gibi uygulamalar sosyal sitelere, Flicker, PhotoBucket
gibi uygulamalar fotograf paylagim sitelerine, YouTube video
paylagim sitesine, LinkedIn profesyonel ag sitelerine, Blogger.
com, Wordpress bloglara ornek olarak verilebilir (Aksoy, 2018).
Pazarlamada yaygmn olarak kullanilan internet uygulamalari,
Instagram, Facebook, Telegram, Spotify, Tiktok gibi sosyal medya
uygulamalaridir. Sosyal medya araglari tiiketicilere bilgi saglayan ve
ileten bir medya devrimi olarak tanimlanabilir. Sosyal medya bilgiyi
hizli, dogru bir sekilde ve gok sayida kigiye ulagtirmay1 saglayan
bir aragtir (Salazar, 2017). Ozellikle son yillarda sosyal medya
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platformlarinin popiilaritesinin artmast ile dijital pazarlamaya ilgi
diizeyi de artmugtir (Ares vd., 2022).

Giiniimiizde gidalarin iki anlamda sosyal degeri bulunmaktadr.
Birincisi, yiyecekler insanlarla iletisim kurmay: saglar ve farkl
kiiltiirler i¢in merak uyandirarak 6nemli bir sosyal an1 temsil eder.
Tkincisi, yiyecekler sosyaldir, viral etkileri vardir ve sosyal aglarda
begenilen 6nemli bir konudur (Bortolato, 2018).

Temel iletisim yontemleri fotograf ve video olan Instagram,
Facebook ve Pinterest gibi sosyal aglar, gidalar ile ilgili konularda
en ¢ok kullanilan sosyal aglardir. Sosyal aglardan alinan veriler, gida
igletmeleri i¢in 6nem tagir. Ciinkii gidalar ve yeme aliskanliklar
stirekli geligmektedir ve miisterilerini memnun etmek isteyen
gida igletmeleri igin, bu degisikliklere uyum saglamak zor olabilir.
Sosyal medya verileri igletmelere, iiriin gelistirmeden kampanya
yonetimine kadar birgok konuda gesitli avantajlar saglar (Bortolato,
2018).

Sosyal medya pazarlamasi Ozellikle yiyecek ve igecek sektorii
igin giderek artan 6nemli bir pazarlama araci haline gelmigtir.
Sosyal medya pazarlamasi, igletmelere kendi pazarlari ile
ilgilenme ve miisterilerinin ihtiyaglarini 6grenme firsati sunar. Bir
sosyal medya fenomeni ile ortaklik kurmak, giiven olusturmaya
yardimcr olur. Ayrica arama motoru siralamasinda iyilestirme,
yeni kitleler ¢ekme ve degisimleri stirdiirmeyi saglar (Satish ve
Kumari, 2020).

“Etlileyici pazariama, iinliiler; takipgi sayise yiiksek kullaniciloy;
alammdn  wzman  lkisiler  tavafindan  diviinlerin - ve  markalarm
kendi  sosyal medya  hesaplarmda  veklamun - yaparak  tamittyp,
glindimiiz - standartlavine  temsil eden  “linlii onay  sekli”  olavak
degerlendivibmektedir” (Eren, 2021).

Etkileyici kigiler insanlara faydali sonuglara ulagabilmeleri
i¢in nasil davranacaklarini gosteren sembolik modellerdir. Sahip
olduklari bagarilarve aldiklar1 6vgiiler nedeniile takipgileri tarafindan
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begeni duyulan kigilerdir ve takipgilerini belirli davraniglara tegvik
edebilirler. Bu nedenle, etkileyici kigiler tarafindan desteklenen
gida tamitimlari, takipgilerin gida tercihlerini, se¢cimlerini ve yeme
davraniglarini giiglii bir gekilde etkileyebilir (De Jans, Spielvogel,
Naderer & Hudders, 2021). Etkileyici pazarlama, geleneksel
pazarlamaya gore daha uygun maliyetlidir ayrica daha belirli bir
kitleye ulagabilir (Eren, 2021).

Sosyal medyada etkileyici kigilerin yiiksek katilimli takipgi
tabanlar1 vardir ve sosyal medyanin yiikselen yildizlar1 olarak
tanimlanir. Takipgileri ile olan iligkileri nedeni ile takipgilerin
tikirlerini ve potansiyel eylemlerini etkileme giictine sahip olduklar1
diisiiniilmektedir. Reklam verenler, iiriin ve hizmetlerini tanitmak
amact ile sosyal medya gonderilerinde bu tanitimlart yapan etkili
kigiler ile baglanti kurar ve bu pazarlama stratejisi etkileyici
pazarlama olarak adlandirilir (De Jans vd., 2021).

Aragtirmacilar, bir¢ok tiiketicinin gida ve yasam tarzlari ile
ilgili tavsiyeler igin markadansa, etkileyici kigileri takip ettigi,
tilketicilerin bir kisminin da gidalarla ilgili, ticari kuruluglardan
¢ok, kendilerine benzeyen Kkisilerden bilgi almak istediklerini
belirtmektedir (Lepkowska-White, & Kortright, 2018).

Sosyal medya, ozellikle kitlesel pazarlama uygulamalar igin
giicli olmayan kiigiik ve orta 6l¢ekli gida isletmelerinin kendilerini
tanitma amaci ile kullamlan 6nemli bir kaynaktir. Miigterilerin
isletme ile dogrudan iletisim  kurabileceklerini  bilmeleri
onemlidir. Ayrica igletmeye sadik olan miisteriler, sosyal medya
platformlarinda gonderileri paylagarak yeni takipgiler kazanilmasini
da saglayabilirler (Ateg ve Sunar, 2021).

Son zamanlarda yapilan birgok arastirmaya gore, tiiketicilerin
ithtiyaci fark etme, segenekleri arama ve degerlendirme, satin alma
ve lriinle ilgili yasadig1 tecriibe ve geri bildirimlerinden olugan
gida iirtinleri satin alma stireglerinde, sosyal medya tiiketici egilim
ve tercihlerini etkilemektedir (Seger ve Boga, 2014).
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“Teerik pazaviamasy, agkea tammlanmis bir hedef kitle i¢in ilgi
cekici, wygun ve yavarl bir icevik yaratma, dis kaynakly igeviklere ev
sahipligi yapma, icerik dogjitma ve desteklemeyi kapsayan ve boylece igerik
haklimdn sobbetler yaratmay: amaglayan bir pazarlama yaklasimdn”
(Kotler vd., 2021).

Igerik pazarlamasinda, igletmeler hedef kitlelerine yonelik
driinleri hakkinda bilgileri web siteleri veya sosyal medya
tizerinden iletebilir. Bu yolla isletmeler hedef kitlelerine hem bilgi
vermig hem de etkilesim saglamug olur. Ayrica e-biilten, e-dergi,
blog, sanal konferans, webinar gibi uygulamalarla dijital igerikler
olusturabilirler (Ozdemir, 2021). Ozellikle sosyal medyadaki
igerikler tiiketiciler i¢in ¢ekicidir. Ciinkii bu igeriklere istedikleri
zaman ve istedikleri yerde ulasabilirler (Kotler vd., 2021).

3.4. Bloglar

“Bloglay, genellikle biveyler ya da gruplar tavafindan, son
zamanlarda da isletmeler tavafindan sivdiiviilen, genis bir izleyici
kitlesi igin yorumlar ve fikivler sunan web sitelevidir. Blogu siivdiiven
ve blog yazisim kullanarak blog gonderileri yazanlava blogger denir”
(Akar, 2018:75).

Internetin ortaya cikistyla birlikte amator ve profesyonel
kigilerin gidalar ve yeme igme hakkinda yazdiklar1 gida ile ilgili
bloglar popiiler olmustur. Bloglarda tarifler, yemek hazirlama
teknikleri, saglikli beslenme, alerji, intolerans gibi 6zel beslenme
ihtiyaglari, etik gida tercihleri, limitli biitge ile yemek hazirlama
bilgileri, gida ile ilgili politik konular hakkinda bilgiler bulunabilir
(Lupton, 2017).

Diizenli olarak yeni tarifler ve yemek onerileri igeren, fotograf
ve videolar yayinlayan yemek bloglar, siirekli artig gosteren takipgi
sayisina sahip olup, bir¢ok marka tarafindan etkileyici kisiler aracilig
ile kullaniimaktadir. Bloglar, tiiketicilerin satin alma kararlar
tizerinde Onemli etkiye sahiptir ve tiiketiciler, blog yazarlarinin
tavsiyelerini ve yorumlari takip ederek ne satin alacaklarina karar
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verebilir. Gida igletmeleri de bundan yararlanmaktadir (Bortolato,
2018). Isletmeler igin, tiiketicilerin iiriinle ilgili elestirilerini ve
kigisel deneyimleri ile ilgili yazdiklar1 yorumlar1 okuyabildikleri,
djjital pazarlama araci olan bloglar, satig gelirini arttirma konusunda
etkili olmaktadir (Bala ve Verma, 2018).

Bloglar ile kullanicilar, yemek tariflerine, gidalarla ilgili
incelemelere, yemeklerle ilgili tirtinlere bakarak yemek kiiltiirlerine
daha kolay dahil olur ve daha fazla etkilegim ve erisilebilirlik yaratilir.
Bloglar, tiiketicileri gidalarla ilgili bilgilendirmek igin 6nemli bir
kitlesel kaynak haline gelmistir ve tiiketicilerin davraniglarini da
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Tiiketicilerin bloglara olan ilgi ve
giivenleri nedenti ile bazi1 pazarlamacilar tirtinlerini satmak ve marka
tutumlarini etkilemek igin blog firsatlarint kullanmaktadir. Bagaril
bloglar, iiriin ve hizmetlerin satigini saglamak amaciyla, igletmeler
igin agizdan agiza pazarlama yontemini ve {rln yerlestirme
yontemini kullanabilir, reklam alani ve metin baglantilar igerebilir
veya takipgileri igin {riin incelemeleri yapip, ticari makaleler
yazabilir. Bunlar1 yapmak i¢in bloglarin profesyonel olmalar1 ve
giivenilir algilanmalar1 6nem tagimaktadir (Lepkowska-White &
Kortright, 2018).

3.5. Guda ile ilgili Uygulamalar

Gida sektortindeki dijital pazarlamacilarin kullandigy bir diger
onemli ara¢ gida uygulamalaridir. Genel olarak uygulamalarin
kullanilma sebeplerinden biri, mobil cihazlar araciligy ile internette
gezinmeyi kolaylagtirmasidir. Yemek pigirme Onerileri veya igecek
hazirlama onerileri sunan mutfak uygulamalari, en iyi restoranlari
Oneren ve rezervasyon yapilmasini saglayan uygulamalarin
yaninda, yemek egitimi veren, saglikli yiyecekler oneren ve giinlitk
kalori takibi yapan uygulamalar olabilir. Ayrica gida e-ticaret
uygulamalar1 da bulunabilir (Bortolato, 2018). Gida ile ilgili
uygulamalar uygulamay1 gelistirenler igin de kullanicilar hakkinda
kisisel bilgiler edinmelerini saglar (Lupton, 2017).
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Mobil uygulama tabanli hizmet terimi, mobil cihazlar (tablet,
akilli telefon vb.) kullanilarak erisilebilen hizmetleri ifade eder. Bu
uygulamalar kigiye 6zel, yiiksek kaliteli bilgi saglamada ve dolayistyla
titketicilerin gida ile ilgili bilgi ihtiyaglarin1 kargilamada 6nemli
bir rol oynar. Tiiketiciler, gidalarin saghga etkisi, obezite, alerji,
diyabet vb. oOzellikler, vegan, vejetaryen, organik beslenme gibi
yagam tarzlari, gida tiiketiminden keyif almak veya gida giivenligi
ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyebilir. Uygulamalar tiiketicilere gida
triinlerinin fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik, duyusal, besleyici,
giivenlik gibi bir¢ok 6zelligi hakkinda bilgi saglarken, isletmeler de
driinlerini en iyi sekilde gostererek, pazarlama amaglarina uygun
gida bilgileri saglama egilimindedirler (Felicetti, Volpentesta &
Ammirato, 2020).

3.6. Arama Motoru Pazarlamasi

Isletmenin web sitesinin, arama motoru siteminde kolayca
bulunmasini amaglayan stratejidir. Arama motoru optimizasyonu
ve arama motoru pazarlamast olarak ikiye ayrilir (Noviana ve
Darma, 2020).

Arama motoru pazarlamasi, dijital pazarlama uygulamalari i¢in
pazarlamacilarin, interneti yapilandirarak kullanma yontemlerinden
biridir. Arama motoru pazarlamasinda, anahtar kelime kavrami
kritik noktadir. Arama motorunun temel iglevi, tiim web siteleri,
igerikleri ve yapilandirilmamug veri ve dosyalar1 tarayarak dizine
cklemektir. Ayrica kullaniciya anahtar kelimeler araciligs ile en ilgili
cevaplar1 sunabilmek igin, igerigi onceden belirlenen parametrelerle
siralamaktir (Ozhan, 2021).

Arama motoru optimizasyonu, arama sonuglarinda en st
siralarda olmak igin, bir siteyi optimize etme g¢abalar1 olarak
tanimlanabilir. Optimizasyonla, arama motorlarinda isletmeler st
siralarda yer alabilir. (Noviana ve Darma, 2020). Arama motoru
optimizasyonu, belirli bir anahtar kelime kullandiktan sonra, sonug
sayfalarinda st siralarda bulunarak ziyaret¢i sayisina etki etmeyi
igerir (Ozhan, 2021).
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Arama motoru optimizasyonu, Google, Yahoo vb. arama
motorlarinda, isletmelerin web sitelerinin arama sonuglarinda
cikacak gekilde ayarlanmasini saglar. Isletmenin web sayfasinda
yogunluk saglayacak en az maliyetli pazarlama uygulamasidir
(Bala ve Verma, 2018). Arama motoru gibi dijital uygulamalar
titketicilerin gidalar ve yemek yeme ile ilgili bilgi toplamalarini
saglar. Ayrica tiiketicilerin internet iizerinden gida ile ilgili sikayetleri
de aragtirmasina destek olur (Lupton, 2017). En popiiler arama
motoru Google arama motoru, kullanicilar tarafindan zaman
iginde yapilan aramalarin takibini saglayan bir Google trend araci
sunar. Bu arag, igletmeler agisindan 6nemli bir kaynak olugturan
Google arama egilimleri ile ilgili rapor olusturmak igin verileri
kullanir (Lupton, 2017).

3.7. E-Posta Pazarlamas1

E-posta ozellikle son yillarda popiilaritesi artan, promosyon ve
reklam gibi amaglar i¢in kullanilan bir aragtir. E-posta igerikleri hizli
hazirlanabilir, kontrol edilebilir ve ¢ok fazla internet kullanicisina
kolaylikla gonderilebilir. Ayrica e-posta pazarlamasinin maliyeti de
diigiiktiir (Aksoy, 2018).

E-posta pazarlamasi, tiiketicileri ile daha yakin iliski kurup
stirdiirebilmeyihedefleyenisletmeleri¢in 6nemli bir dijital pazarlama
uygulamasidir (Ozhan, 2021). E-posta yontemi, isletmelerin iiriin
ve hizmetleri ile ilgili bilgi paylagmasi, tanitim yapmasi, marka
olugturmasi, miigterilerini web sitesine yonlendirmesi, gesitli
konularda uyarmast ve sipariglerin durumunu bildirmesi amaci ile
yapilan pazarlama ¢aligmasidir. Pazarlamacilar giiniimiizde, haber
biiltenleri, 6diil programlar1 ve topluluk olugturma gibi e-posta
yontemlerini kullanmaktadir (Merisavo ve Raulas, 2004).

E-posta pazarlamasinin, yatirimin kolayca geri kazanilmasi,
kolay olgtimlenebilir, hizli ve etkili olma avantajlar1 vardir. Fakat
e-postanin ulagmamasi, agilmayan e-posta oraninin yiiksek olmast,
titketicilerin abonelikten gikmasi, ilk bagta maliyeti diigiik goriinse
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de miisterilere geligmis e-posta biiltenleri sunmak igin teknolojik
alt yap1 olugturulmasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Todor,
2017).

E-posta pazarlamasi giiniimiizde gida isletmeleri tarafindan,
miigterilereiiriin, hizmetvb. konularda tanitim yapmak, promosyon,
besin igerikleri, beslenme trendleri vb. konularda bilgi vermek ve
sipariglerin takibinin saglanmas1 amaci ile kullanilmaktadir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Isletmeler pazarlama caligmalarinda internet kullammi ile
geleneksel pazarlamadan farkli olarak tiim diinyaya ulagip,
biiyiik kitlelerle ayni anda iletisim kurabilir. Dijital pazarlama
uygulamalari, giiniimiizde igletmelerin tiiketicilere kolayca
ulagabilmesi igin yaygin olarak kullanilan pazarlama yontemidir.
Tiiketiciler de dijital medyanin araciligs ile bilgiye her zaman, her
yerden erigebilir.

Giiniimiizde bir¢ok igletme hem geleneksel hem de dijital
pazarlama yontemlerini bir arada kullanmaktadir. Ozellikle
miisterileri ile yakin iligkiler kurmak isteyen igletmeler geleneksel
pazarlama unsurlar1 yaninda, dijital pazarlama unsurlarina da
onem vermektedir.

Gudalar insanlarin giinlitk yagamlarinda 6nemli bir yere sahip
oldugu igin, tiiketilen gidalar ve beslenme aligkanliklar: ile ilgili
bilgiler pazarlama sektorii i¢in 6nem tasir. Bu ¢alismada, dijital
pazarlama kavrami hakkinda ve ayrica gida sektoriinde kullanilan
dijital pazarlama uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmigtir.

KAYNAKCA

Abbar, S., Mejova, Y. and Weber, I. (2015). You tweet what you eat:
Studying food consumption through twitter. In Proceedings of

the 33vd annual acm conference on human factors in computing
systems. 3197-3206.



162 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyadn Var Olmak

Akar E. (2018). Sosyal Medya Pazariamas:: Sosyal Web’te Pazarviama
Stratefileri. Ankara: Segkin

Aksoy R. (2018). E-Pazariama. Gelencksel ve Dijital Pazariama Bakis
Agust Birlikte. Ankara: Segkin

Ares, G., Antinez, L., de Ledn, C., Alcaire, E, Vidal, L., Natero, V.,
and Otterbring, T. (2022). Even if you don’t pay attention to
it, you know it’s there’: A qualitative exploration of adolescents’
experiences with digital food marketing. Appetite,176,106128.

Ates, A. and Sunar, H. (2021). Gastronomi Pazariamas:. Ates A. ve Er-
dem B. (Ed.) Pazarlamada Giincel Yaklagimlar Iginde (s. 7-31),
Istanbul: Egitim Yayinevi

Aydin, D., Biskin, E and Giirsoy, B. (2019). Gergek zamanl pazar-
lamanin igerik 6zellik ve stratejilerinin uzman goriisii ve 6rnek

uygulamalar iizerinden bir degerlendirmesi. Akdeniz Universi-
tesi Tletisim Eakiiltesi Dergisi, (32), 192-216.

Bala, M. and Verma, D. (2018). A critical review of digital marke-
ting. A International Journal of Management, IT & Enginee-
ring, 8(10), 321-339.

Basev, S. E. (2021). Yeni diinya sistemince sosyal medya pazarlamast:

Instagram’dan organik iiriin tercihi. Akdeniz Universitesi Ileti-
sim Fakiiltesi Dergisi, (36), 457-482.

Bortolato, I. (2018). Digital marketing influence in the food sector A
case study: Eataly and its associated companies’ analysis; The-
sis: Universita Ca Foscari Venezia.

Bulunmaz, B. (2016). Gelisen teknolojiyle birlikte degisen pazarlama
yontemleri ve dijital pazarlama. Tit Akademi, 1(2), 348-365.

Carpio, C. and Lange, K. Y. (2015). Trends in e-commerce for the
tood marketing system. CAB Reviews 10, (023), (1-8).

Celik Z. (2021). Fyjital Pazariama. Mechmet Saglam (Ed.). Dijitallesen
Diinyada Pazarlama Iginde (s.297-317) Nobel Yayin: Ankara.

De Jans, S., Spielvogel, 1., Naderer, B., and Hudders, L. (2021). Di-
gital food marketing to children: How an influencer’s lifesty-

le can stimulate healthy food choices among children. Appeti-
te, 162, 105182.



Dijital Pazarlama ve Gida Sektivii | 163

Desai, V. (2019). Digital marketing: A review. International Journal
of Tiend in Scientific Research and Development, 5(5), 196-200.

Diilek B. (2021). Dijitallesme Temelinde Mobil Pazariama Uygulama-
lar. Mehmet Saglam (Ed.), Dijitallesen Diinyada Pazarlama
Iginde (5.49-67) Nobel Yayin: Ankara.

Eren, G. K. K. (2021). Dijital Reklam ve Marka Hetisimi: Etkili Kisi
Pazariamase (Influencer Marketing). Merve Gengyiirek Erdo-
gan, Burce Akcan (Ed.) , Reklama ‘Yeni’den Bakmak Iginde,
(s.133-162). Istanbul: Efe Akademik Yayincilik

Erlangga H., Sunarsib D., Pratamac A., Nurjayad , Sintesac N., Hin-
darsahf I, Juhaerig , Kasmad (2021). Effect of digital marke-
ting and social media on purchase intention of Smes food pro-
ducts. Tirkish Journal of Computer and Mathematics Education
(TURCOMAT), 12 (3), 3672-3678.

Felicetti, A. M., Volpentesta, A. P. and Ammirato, S. (2020). Anal-
yzing app-based food information services: The case of oli-
ve oil sector. VINE Journal of Information and Knowled-
ge Management Systems. 50(3), 427-453. DOI 10.1108/
VJIKMS-05-2019-0062.

Gurung, P. (2018). Digital Marketing: Impact of digital marketing in
food business. Thesis: Centria Umiversity Of Applied Sciences
Information Technology.

Habiboglu O. (2021). Dijitallesmeyle Gelisen E-Pevakendecilik ve Om-
nichannel Yaklasym. Mehmet Saglam (Ed.), Dijitallesen Diin-
yada Pazarlama Iginde (s.207-228) Nobel Yayin: Ankara.

Johnson, M. and Barlow, R. (2021). Defining the Phygital Marketing
Advantage. Journal of Theoretical and Applied Electronic Com-
merce Research, 16(6), 2365-2385. https://doi.org/10.3390/
jtaer16060130.

Kannan, P K.and Li, H. (2017). Digital marketing: A framework,
review and research agenda. International journal of vesearch
wn marketing, 34(1), 22-45. http://dx.doi.org/10.1016/j.ijres-
mar.2016.11.006 0167-8116

Kotler, P. and Armstrong, G. (2016). Principles of marketing. New Jer-
sey: Pearson



164 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyadn Var Olmak

Kotler, P, Kartajaya, H., and Setiawan, 1. (2021). Pazariama 4.0. Ge-
lenekselden Dijitale Gegss. Istanbul: Optimist Yayinlari,

Kotler, P, Kartajaya, H., and Setiawan, 1. (2022). Pazariama 5.0. In-
san Igin Teknoloji. Tstanbul: Mediacat Yayinlari

Lepkowska-White, E. and Kortright, E. (2018). The business of blog-
ging: Effective approaches of women food bloggers. Journal of
Foodservice Business Research, 21(3), 257-279. https://doi.org/1
0.1080/15378020.2017.1399046

Lupton, D. (2017). Cooking, eating, uploading: Digital food cultu-
res. Kathleen Lebesco, Peter Naccarato (Ed.) In The Bloomsbury
Handbook of Food and Popular Culture (66-79) London: Blo-
omsbury Publishing, 66-79.

Merisavo, M., and Raulas, M. (2004). The impact of e-mail marke-
ting on brand loyalty. Journal of Product & Brand Management.
13(7), 498 — 505. DOI 10.1108/10610420410568435

Moravcikova, D. and Kliestikova, J. (2017). Brand Building with
Using Phygital satishMarketing Communication. Journal
of Economics, Business and Management, 5(3), 148- 153. doi:
10.18178/joebm.2017.5.3.503

Noviana, I. P T and Darma, G. S. (2020). Exploring digital marke-
ting strategies during the new normal era in enhancing the use
of digital payment. Jurnal Mantik, 4 (3), 2257-2262.

Ozdemir O. (2021). Dijital Igerik Pazarlamas.. Mehmet Saglam (Ed.),
Dijitallegen Diinyada Pazarlama Iginde (5.49-67) Nobel Yayin:
Ankara.

Ozhan $. (2021). Dijital Pazariama ve Hetisim Yallasimlarr. Mehmet
Saglam (Ed.), Dijitallesen Diinyada Pazarlama Iginde (s.245-
271) Nobel Yayin: Ankara.

Ratnadianti, A., Fahmi, I., and Hannan, S. (2020). Digital marketing
strategy of small and medium enterprises for snack in Bogor
city. Jurnal Manajemen & Agribisnis, 17 (1), 74 http://dx.doi.
org/10.17358/jma.17.1.74.

Salazar, J. M. R. (2017). The influence of digital marketing and social
media on the purchase intentions of small business food pro-
ducts. Journal of Modern Issues in Business Research, 5(2), 50-57.



Dijital Pazarlama ve Gida Sektivii | 165

Satish, D. and Kumari, M. A. (2020). Media strategies in digital mar-
keting-a study with particular reference to food and beverage
industries, Parvishodh Journal, IX, (1)

Seger, A. and Boga M. (2017). Sosyal medyanin tiiketicilerin gida
irlinleri satin alma davranigina etkisi. KSU Doga Bilimleri Der-
isi, 20(4), 312-319.

Szymanski, G. (2021). Marketing activities of local food produ-
cers in e-commerce. Sustainability, 13(16), 3-20. https://doi.
org/10.3390/sul3169406

Todor, R. D. (2016). Blending traditional and digital marketing. Bul-
letin of the Transilvania University of Brasov. Economic Sciences.
Series V, 9(1), 51-56.

Todor, R. D. (2017). Promotion and communication through e-mail

marketing campaigns. Bulletin of the “Tiansilvania” University of
Brasov, 10(59),61-66.

Vargas, V. M., and Budz, S. (2019). Opportunities and challenges in
the e-commerce of the food sector. Calitatea, 20(S2), 645-649.






BOLUM 9

Ik Caglardan Meta Diinyaya Beslenme ve
Gida

Zeki Hepgimen'

GIRIS

Insan beslenmek zorundadir. Ister sadece doymak amaciyla
ister sosyal bir ortamda hazzi da tadarak olsun, belirli besinleri
titketerek hem metabolizmasina enerji saglamak hem de bu enerjiyi
diger aktiviteleri ve gelismesi, evrimlesmesi ve modernlegmesi igin
kullanmak zorundadir. Enerji saglamak digindaki diger aktiviteler,
ornegin sanat Uretimi, estetik algl, zaman algisi, gevresini
degistirme, bilgelik, inanma/tapinma ihtiyaci, kotiiliik ya da agk,
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1. Ge¢miste Beslenme

Yunan mitolojisine gore c¢aldigi atesi, yani bilimin ve
aydinlanmanin, isyanin semboliinii yarattigi insana veren
Prometheus sayesinde atesi kullanmayi/kontrol etmeyi 6grenen
insan, medeniyetini ve diyetini bu sayede gelistirdi. Arkeologlara
gore hominid denen ilkel insan bundan 1,42 milyon yil 6nce ategi
kontrollii olarak kullanmistir (Anon, 2022a). Ister mitolojik olsun
ister kutsal kitaplarda gegsin ates, insan beslenmesinde ve evriminde
en 6nemli kilit taglarindan birisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiiz insaninin ¢egitli akimlar ile farkl diyetler uygulayarak
sagligina kavugma istegi, yine mitolojiden esinlenen diyetler ile
genis bir yelpazeye kavugmaktadir. Ornegin Paleolitik diyet, 2010
yilindan sonra 21. yiizyiin moda diyeti haline gelen Paleolitik
Paradigmaya dayanir. Bu paradigmaya gore 2 milyon yil 6nce
vagayan atalarimizin hayatlarini, beslenme aligkanliklarini kendi
hayatlarimiza benimseyip daha saglkli hayatlar yasayabiliriz
(Eaton ve ark., 1988; Anon 2022b). Paleolitik diyet (diger
adlarryla Magara adamu diyeti, Tag devri diyeti veya Avci-toplayici
diyeti), modern vyiyecekler dahilinde olmak {tizere Paleolitik
caginda yasayan insanlarin yedigi yabani bitkiler ve hayvanlar ile
beslenmekten olugur. Diyetin en 6nemli unsurlardan bir tanesi
Paleolitik zamaninda bulunmayan yiyeceklerden uzak durmaktir
(Anon, 2022b).

Homo sapiens, 275 milyon yil kadar once siiriingenlerden
evrimlesmis memeliler igerisinde, 47 milyon yil kadar o6nce
evrimlesmeye baglamig Primatlar takimi icerisinde bulunan ve
son 6-7 milyon yildir insansilar kolundan evrimlegerek giiniimiize
gelmeyi bagaran tek insan tiiriidiir ve insamin ve atalarinin
beslenme egilimleri ve besinlere olan yaklagimi da evrimsel siiregte
degismistir. Yaklagik 6 milyon yil kadar 6nce insanlarin ilk atalari,
agirlikli olarak meyveler ve bitkiler, bitki kokleri, yapraklar vb.
ile beslenmekteydi ve bu gruplarin yagamlar: igin gerekli enerjiyi
sadece bitkisel gidalardan saglamak, ¢ok fazla bitki tiiketmek
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demek demektir. Yagam alanlarindaki bitkisel yapinin yetersizligi,
iklimsel kosullar vb. sebebiyle baslayan gogler, insanligin diinyaya
yayilmasinin da yolu olmustur. Giiniimiizden 2,5 milyon yil kadar
once, insan tiirlerinden biri olan Homo habilis’in ve yakin atalari
ilk defa et agirlikli beslenmeye baglamuglardir. Etin diyete girmesiyle
birlikte, insanin beyin kapasitesi de evrimsel agidan oldukga hizli
bir gekilde biiyiimeye baglamistir. Ciinkii etten almnan enerji ve
protein, beynin biiyiimesi igin tiim gereksinimleri saglamaktadir.
Zekamizin evrimlegmesiyle birlikte algisal becerilerimizin geligmesi
sonucunda insanlar, alet kullanabilmeye baglamiglardir. Sosyal
iligkiler sayesinde sosyal yapilari ¢ok daha gelismis ve yerlesik
yagama ge¢meye baglamuglar, adim adim daha geligmis bir yapiya
evrimlegsmeye baglamiglardir. Et merkezli yemek bi¢imine gegisimiz,
sekere ve sekerli besinlere olan tutkunlugumuzu da yok etmemistir.
Sonugta beynin yapisal evrimi igin gereken sey proteindir; ama
beynimiz giinliik yagamda seker ile galigir. Bu sebeple insan, meyve
ve sebzeleri titketmeye devam etmistir (Bakirci, C.M., 2011)

Homo sapiens giiniimiizden 384.000- 200.000 y1l kadar 6nce
biiyiik bir beyin hacmi, alg1 kapasitesi ve sosyal iliski giiciiyle
evrimlesmis ve yaklagik 190.000 sene avci-toplayict bir yagam
stirmiigtiir. 10.000 y1l kadar 6nce ise zekasinin daha da geligmesi
ve olaylar arasinda neden-sonug iliskilerini ¢ok daha basarili bir
sekilde kurabilmesi sayesinde, oncelikle yerlesik yasama geg¢mis,
sonrasinda ise tarim yapmaya baglamistir. Artik et yerine tarim
driinlerini bolca tiiketmeye baglamasi nedeniyle de diyetindeki pek
gok aminoasit, vitamin ve minerali eksiltmigtir. Tiiketilen etler ise,
vahsi hayvanlar yerine protein agisindan vahsi hayvan eti kadar
zengin olmayan ve yiiksek oranda yag igeren besi hayvanlarindan
elde edilmeye baglanmistir. (Bakirci, C.M., 2011).

Paleolitik zamanda insanlar eti ¢ig olarak ya da ategte pigirerek
titketirken yerlesik yagama gegis sonrasinda kesfettikleri ganak ve
¢omlekteki gelisgim sonucu insanlar yiyeceklerini bunlarin iginde
pisirmeye baglamuglardir. Anadolu’da baglayan besinlerin iglenmesi,
firinlanmasi, saklanmasi gibi teknolojik gelismeler diinyanin diger
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bolgelerine de yayilmaya baglamistir ve bu durum yerlesik hayata
gegigin temelini hazirlamistir. Bu temelin atilmasinda en biiytik
etken ise ‘tarim devrimi’ olmaktadir. Belirli bolgelerde yasamadan
gogen insanlar ilk defa Mezopotamya bolgesinde belirli arazilere
yerlesmeye baglamig ve tarimsal faaliyetlerini  geligtirmistir.
Tarihte Tirk, Cin ve Fransiz mutfaginin ti¢ biiylik mutfak oldugu
bilinmektedir (Siiriicioglu ve Ozgelik, 2007). Avc toplayict
yagsamlarina hala devam etseler de beslenmeleri yavag yavag tahil
driinlerine kayarak degisime ugramistir. Ayrica besinlerin fazla
gelmesi insanlarda glineste kurutarak ve tuzlayarak saklama
yontemlerinin geligtirilmesine, bugday ve arpanin iglenerek gesitli
bulamag usulii yiyecekler yapilmasina, arpadan bira, bugdaydan
boza, siit ve siit iirlinlerinden ise yogurt, peynir gibi gesitli
fermante triinler yapilmasma onciiliik etmigtir (Tolga ve Yatkin,
2017; Muslu, M., 2019; Ozbek, M., 2013; Hariri,N.M., 2016;
Giingor,A., 2017; Bakirct, C.M., 2011).

Tarim arazilerinde binlerce is¢i ¢aligirken triinlerin dagitimi ve
vergilendirilmesinde de birgok farkli isci sinifi olugmustur. Odeme
ise arpa veya bira olarak saglanmistir. Devletlesme stireci sosyal
statlileri dogurmug oncesinde tiim iirtini paylagsan toplumlardan
1yi irlinlerin {ist tabakalara ayrildig: ayricalikli bir grubun olugtugu
yeni diizen kurulmustur. Beslenmede ilk defa halk yemekleri ve
yonetici yemekleri olugmaya baglamig bu da sosyal farkhilagmanin
gostergesi olmugtur (Giingor, A. 2017; Hariri, N.H., 2016;
Diamond,]., 2015).

Her toplumun beslenme aligkanlhigina, damak zevkine, tarihi
ve kiiltiirel yapisina, tarimsal tretimine gore mutfak kiiltiirii
de sekillenmektedir (Uzel,LR. H., 2018). Bilinen en eski yemek
tariflerinin Gliney Mezopotamya’da yazinin mucitleri Stimerlerden
iki bin yil sonra ortaya ¢itkmig olan Babiller tarafindan Akad dilinde
yazildig: tespit edilmigtir. Bu tabletlerden {igii milattan 6nce 1730°a,
Eski Babil donemine, diger tabletise bin yil sonrasina, yani Yeni Babil
donemine aittir. Hatta s6z konusu yemek tariflerinin iki tablette bir
araya getirilmig olmasi nedeniyle, o donemki gekliyle en eski yemek
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kitabinin da bu tabletler oldugu rahatlikla s6ylenebilir. Babillerin
tinlit hitkiimdart Hammurabi déneminin, M.O. 1700-1750 tarih
araligina denk gelen ve ¢iviyazisi ile yazilmig olan bu tabletlerden
birinde 4’ii sebze, 21’e et olmak {izere 25 yahni tarifi bulunmakta,
diger tablette ise 7 yemek tarifi yer almaktadir. Tabletlerde, yag
olarak da hayvansal yaglar, susam yag1 ve zeytinyag: kullanilirken,
et olarak sigir, koyun, kegi, domuz, geyik, kiimes hayvanlarinin
tercih edildigi ve deniz canhlari olarak da balik, kaplumbaga ve
kabuklu deniz canhlarinin kullanildigy goriilmektedir. Et diginda da
gesitli tahillar; sebzeler, kok bitkiler, mantarlar, hurma, elma, nar,
tizim gibi meyveler yer almaktadir. Yemeklerde, lezzetlendirme
ve derinlik katma amaciyla tuz ve gesitli baharatlar eklenirken,
tatlandirmak adina da bal, hurma, iiziim suyu ve kurum {iiziim
kullanildig goriilmektedir (Anon, 2022¢; Anon, 2022d).

Tarihimizdeki ilk Tirkge yemek kitab: ise KitabitTabih
Muhammed bin el-Hasan bin Muhammed bin el-Karim el-Bagdadi
(genellikle el-Bagdadi olarak adlandirilir) (6. 1239) yazdig: yemek
kitabidir. Abbasi donemine ait yemekleri derlemistir. Kitabii’t-
Tabih 1226°da yazilmugtir. Orijinal kitap 160 tarif igeriyordu ve
daha sonra 260 tarif eklenmigtir. Bu kitabin daha 6nce Ayasofya
Camii Kiitiiphanesi’nde muhafaza edilmig 6zgiin yazmasi1 bugiin
hald IstanbuPda, ama artik Siileymaniye Kiitiiphanesi’nde
bulunmaktadir. Daha sonraki bir tarihte Kitabi’t-Tabih’deki 160
regeteye 260 regete eklenerek elde edilen genisletilmig esere Kitabii’l-
Vasfr'l-Et'ime el-Mu’tade adi verilmistir. Kitabii’l-Vasf’l-Et'ime
el-Mu’tade giiniimiizde bilinen ii¢ kopyas: da Tirkiye’dedir. Bu
yazmalardan ikisi Topkap: Saray: Kiitiiphanesi’nde bulunmaktadir.
15. yiizy1l sonunda Muhammed bin Mahmtd $irvani, Kitabii’t-
Tabih’i Tiirkgeye ¢evirmistir. Sirvani’ni Kitabi’t-Tabih kitabinin
sonuna yaklagik 80 yemek tarifi eklenmig ve boylece Tiirkge ilk
yemek kitabini kaleme almugtir (Anon, 2022e¢).

Bu noktada bilimsel geligmelerin gidalarin  islenmesindeki
onemli etkilerinden de kisaca s6z etmek gerekmektedir. En basit,
en eski gida koruma yontemleri olan etin tuzlanmasi, giineste
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kurutulmasi gibi yontemlerden 6te, gidalarin neden bozuldugunun
bulunmasi, gida giivenligi konusunda da 6nemli bir adim tagps
olmugtur. Mikroskopun kesfi (1600’ yillar) sonrasi ulagtigimiz
mikro evrenin ve sonrasinda da bunlarin etkilerinin 6grenilmesi ile
ve Pasteur sayesinde pastOrizasyon olayinin kesfi (1800°Li yillarin
son donemi), gidalarin gok daha uzun siire saklanabilmesinin
oniinii agmistir. Insanlik tarihinin gelisiminde ¢ok kisa bir siire
once diyebilecegimiz, giiniimiizden sadece 200-250 yil kadar 6nce
vapilan bu kesifler sayesinde de modern gida iiretim, isleme ve
mubhafaza tekniklerinin onii agilmig olmusgtur.

2. Giiniimiizde ve Yakin Gelecekte Gida

2021°de 7,8 milyar kisi olan diinya niifusu 2022 yili sonunda,
bu yazi yazilirken 8 milyara ulagti. Bu artig hiz1 ile niifusun
2030%a kadar yaklagik 8,5 milyar, 2050’ye kadar ise 9,8 milyar
olacagr on goriiliirken 2100 yilina gelindiginde 10 milyar: agmasi
beklenilmektedir. Insan niifusunun 1 milyar sayisina ulagmas yiiz
binlerce yil siirmiigtiir, bu saymnin bege katlanmasi igin ise yalnizca
200 yil kadar bir siire yeterli olmugtur. 1804’te 1 milyar kigiye
ulagan insan niifusu, 11 Temmuz 1987°de 5 milyara ulagmugtir. Bu
durum gida talebinde de 2050’ye kadar biiyiik bir artig olacagini
gostermektedir. Et ve et {irlinlerine olan talebin 2050 yilinda
455 milyon tona ulasabilecegi diisiiniilmektedir. Bu da 2005 ve
2007°de raporlanan et tiiketiminden %76 oraninda daha fazla
olacagi anlamindadir (Ravi ve ark., 2020; Erdogan, B. ve ark.,
2021; UN, 2017; Anon, 2017).

Tiim bu sorunlar goz oniinde bulunduruldugunda, 9 milyardan
fazla olmasi beklenen diinya niifusu igin, gida iiretiminin,
tedariginin ve beslenmenin siirdiiriilebilir bir gekilde karsilanmasi
gerekmektedir. Sadece et tedarigi iizerinden diigiiniilecek olursa,
kiiresel et tiiketiminin her gegen giin artmasina bagli olarak yukarida
bahsedildigi gibi 2050 yilina kadar diinyadaki et tiiketiminin %76
oraninda artmasi ongoriilmektedir (Erdogan, B. 2021). Tiiketimin
olabilmesi igin de firetimin, et konusunda kasaplik hayvan
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sayisinin da ayni oranda artmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak, ineklerden ¢ikan metan gazinin kiiresel 1sinmaya olumsuz
etkileri oldugu konusunda teoriler de goz oniinde tutuldugunda
sorun sadece aghk degil, ekolojik problemler olarak da kargimiza

gtkmaktadr.

Bu konu flizerine ¢aligan bilim insanlar1 tarafindan gelecek
vadeden bir ¢Oziim Onerisi olarak boceklerin gida amagh
kullanilmas1 6ngoriilmektedir. Uzakdogu yemek Kkiiltiirtinde genis
yer bulan bocek tiiketiminin batida kabul edilebilirligi zaman
alacak gibi olmakla birlikte oldukga besleyici olan bocekler ekolojik
acidan da etlere gore daha siirdiiriilebilir protein kaynaklar
olarak diigiiniilmektedir. Bocekler daha az sera gazi emisyonuna
neden olurken, daha az alan kaplamakta ve biiyiikbag hayvan
yetistiriciligine nazaran ¢ok daha az su tiiketimi gerektirmektedir.
Ayrica, gekirge gibi bocekler aldiklart her 1 kilo igin yalmizca 2
kilo besine ihtiyag duymaktadirlar. BM Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO) 2013 yilinda, alternatif gida olarak yenilebilir bocekler ve
gelecek beklentileri hakkinda 6nemli bir galigma gergeklestirmistir.
Bocekler halihazirda 2 milyar kiginin geleneksel beslenme seklinde
pay sahibi ve 1.900 bocek gesidi gida olarak kullanilmaktadir.
Neredeyse aradiginiz tiim Ozellikler boceklerde bulunmaktadir.
Besin degeri agisindan oldukga iyi olan bocekler ayrica yararl
yaglar1 da icermektedir (Erdogan, B. 2021).

Ancak bu iyi yonlerine ragmen bocekler Batr’da kiiltiirel
anlamda yenilebilir bir gida olarak kabul gormemektedir. Bu durum
sonucunda yapilan aragtirmalar ile laboratuvar eti ortaya ¢ikmustir.
Ancak yine de laboratuvar ortaminda yetistirilen bu etin halk
tarafindan kabul gormesinin de bir hayli zaman alacag1 agikardr.
Ayrica laboratuvar ortaminda tiretimi ger¢eklesen bu etler simdilik
pahaliya mal olsa da teknolojilerinde yapilacak gelistirmeler
sonucunda elbette ucuzlayacaklardir. Suni etler 6zellikle veganlar
igin tercih edilebilirligi yiiksek gidalar arasinda yer alacaktir.
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Hem et yemeyi tercih edenlere hem de vejetaryenlere yonelik,
kabul edilebilirligi daha yiiksek, bezelye ve soya proteini kullanarak
geleneksel vejetaryen triinlere alternatif gelistirilen, tadi aligtigimiz
etlere olduk¢a benzeyen yeni gida tirtinleri tizerine ¢aligmalar da
stirmektedir.

Farkli kiiltiirlerin yiyeceklerinin, bu gidalar1 bilmeyen diger
kiiltiirler arasinda da yayginlasmast 6nem kazanmaktir. Ornegin
ziirafa siitli, yeni nesil igeceklerden birisi olarak kargimiza
¢tkmaktadur. Inek siitiine gore gok daha nitelikli, besleyici ve ayrica
saghkli yag ve B12 vitamini zengini olan ziirafa siitiinii tiiketmeyen
topluluklarda da tiiketildigini gorebilecegiz (Anon, 2018a).

Bunlarin yani sira, 6nceleri hayvan beslenmesi amaciyla iiretilen
ancak besin olarak tiiketmedigimiz, ancak son yillarda insan
tilketiminde de kullanimi yayginlasan gidalar s6z konusudur.
Ornegin sorgum adli yem bitkisi, sicaga ve kuraga dayanikl
olup, toprak ayirt etmemektedir. Tuzlu ve alkali topraklara
dayanikhidir. Her yerde kolayca yetigebilen sorgumun fazla
sulama ve giibre ihtiyact da bulunmamaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle
biiyiikbag hayvanlarin yem ihtiyacini kargilamak igin kullanilan
yiiksek enerjili bir bitkidir. Ancak son zamanlarda tok tutma 6zelligi
ile de diyetlerin de yeni gozdesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde 3 boyutlu yazicilar yiyecek tiretiminde de kullanilir
hale gelmislerdir. Cesitli tasarimcilar farkli gidalarin hazirlanmasinda
3 boyutlu yazicilar1 kullanarak degisik gidalar tiretmekte, hatta 6zel
bir 3d yazia ile yenilebilir toprak ve gesitli tohumlar1 bir araya
getirerek ekolojik sisteme katki saglayan bu konsept ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Bu konsept ¢aligmalarda yazicidan alian hamur
bazli gidaya ekilen tohumlar birka¢ giin icerisinde biiyiiyerek
degisik lezzetlerin olugmasini saglamaktadirlar (Anon, 2018b).

Peki insan metabolizmasinin tek bir hap geklinde beslenmesi
miimkiin miidiir? “Insanoglu higbir zaman yemek yerine hapla
yetinmeyecektir, hapin yeterli kalori igermesi miimkiin degildir.
Gerekli vitamin ve mineralleri haplardan edinebilirsiniz; ama kalori
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almak i¢in yemek diginda bagka bir yol yoktur.” diyen Dr Milton A
Bridges (Ekim 6, 1936 Jefferson City Post-Iribune Jefferson City,
MO, Dr. Milton A. Bridges) ‘den bugiine kadar degisen pek bir ey
de olmamustir. Bir hap Olgiilerine sigdirilmig metabolizmanin tiim
giinliik gereksinimlerini kargilayacak bir beslenme pek de miimkiin
olamayacak gibi goriilmektedir.

Diinya Dogayr Koruma Vakfi (WWF) tarafindan hazirlanan
Gelecegin 50 Gidast adli makalede gegen 50 gidanin bazilarina
bakacak olursak, Yosunlar, Nori/laver deniz yosunu, Wakame
deniz yosunu, Kaktiisler, Kaynanadili, Mantarlar, Tekesakali
kokii, Maydanoz kokii, Bambara boriilcesi, Boriilce, Rapini, Su
teresi, Filizler, Yonca filizi gibi kimileri cografyamizda da yetigen,
kimileri de bize gok uzak olan, ama yetistigi cografyada taninan
gidalarin yer aldigr goriilmektedir. Yeni teknolojilerle {iretilen
suni gidalardan oOte, bu durumda bize, globallesen diinyanin
globallesen dogal gidalarimi listelendigini ve gelecegin gidalar:
olarak sunuldugunu gormekteyiz. Tamamen dogal, ge¢miste ve
giiniimiizde varligin siirdiiren ve teknolojik tiretim/eklenti/katki
vb. olmaksizin yeryiiziinde yetisen gidalarin, iiretiminin ve diinya
pazarlarina yayilminin artmasiyla gelecekte sofralarimizda yer
alacag1 6ngortilmektedir (Anon, 2019).

Gelecekte beslenme ve ekoloji konusu bilimin oldugu kadar
sinema sektoriiniin de ilgisini gekmistir. Ozellikle bilimkurgu
filmlerde kargimiza gikan bazen iitopik bazen de distopik senaryolar,
belki de gelecegi sekillendirmede rol oynamakta. Ornegin 1973
yapimu “Soylent Green” filminde ya da insanligin beslenmede
kurtulugunun yine “insana” baglh oldugu islenirken, “Logan’s Run”
filminde yaratilan mikro diinyada beslenmenin okyanuslardan
saglandigr sOylenen ama yine “insana” dayanan senaryolar
kargimiza ¢ikmaktadir (Sen, A.,2018). Herkesin bildigi uzay yolu
dizilerinde haplarla beslenmeden, ii¢ boyutlu yazicilardan siparisle
hazirlanan yiyeceklere ya da Matrix tiglemesindeki mavi ya da
kirmizi hapi segip makinelere/giice boyun egerek sonsuz bir zevk/
hayal diinyasini ya da isyan ederek bilinmez, aglik riski olan ama
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gercek diinyay: segme gansi verilmektedir. Burada temel sorunlarin
baginda aghgin vurgulandigr gozlenmektedir. Benzer gekilde
bilimkurgu sinemasinda son donem kiyamet ve kitlik senaryolar:
da insan tiirtiniin felaket kargisinda ya da kaynaklarin sadece bir
grup insana yetecegine inandiklar1 zaman halkin belli bir kismini
“insan olmayan Oteki” olarak gérme egilimini ele alan filmlerdir.
Avatar (James Cameron, 2009), Snowpiercer (Kar Kiireyici,
Joon-ho Bong, 2013), Elysium (Yeni Cennet, Neill Bloomkamp,
2013), Hunger Games (Aglik Oyunlari, Gary Ross, 2012 /Francis
Lawrence, 2013, 2014, 2015) gibi distopyan bilimkurgu filmler,
ckolojik mahser sonrasi diinyasinda kit kaynaklarin sosyal ve
cevresel adalet ekseninde nasil bir baski ve denetim mekanizmasi
haline gelecegine dair endiselerin dile getirildigi popiiler anlatilardir
(Sen, A. 2018).

Insanoglu sahip oldugumuz bes duyu organimn iigiinii
dijital diinyaya uyarlayabilmistir: Gormek, duymak ve kismen
de olsa dokunarak kontrol edip hissedebilmek. Ancak tat ve
koku duyularinin sanal ortama taginabilmesi siirecinde bilimsel
caliymalar daha ¢ok yenidir. Uzun yillardir iizerinde g¢aligilan
elektronik burnun birebir insan burnuna ulasabilmesi (elbette
bugiinkii bilgilerle, 6ngoriilerle) imkansiz olarak goriilmektedir.
Insan burnu yiiz milyon civarinda alici (reseptor) hiicreye sahiptir
(Olgar, Y., 2022) ve bu aliclar sayesinde binlerce kokuyu ayirt
edebilir, egitimle bu rakam ¢ok daha tist degerlere ulagabilmektedir.
Benzer gekilde elektronik dil ile de tatlar tizerine yapilan belirli
caliymalar s6z konusudur. Ancak daha tizerinde uzun ¢aligmalar
yapilmasi gerekli olan ve insan duyularina pek de yaklagamayacak
gibi goriilen konular olarak kargimiza gtkmaktadir.

Milyonlarca néron/hiicre/sinir ag1 bileskesinin  evrimlegen
beyin igerisindeki yolculugunu sanal diinyaya tagiyabilmek sahip
oldugumuz teknoloji ile olanaksiz. Ayrica konumuz olan gidanin
lezzetini algilamak i¢in koku ve tadin bir arada olugturdugu duyusal
hisler olmadan sadece koku ve tadi saysallastirmanin dogru sonuglar
vermedigini de goz Oniinde tutarsak, yiyeceklerin sanal diinyada
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duyusal olarak dogru algilanabilmesi, aradigimiz hazzi verebilmesi
olanakli degildir. Elbette, yukarida yazilanlarla geligki olacaksa da
soylemek gerekirki, tiim bu transfer olaylarina sadece bilim agisindan
bakarsak, sinir iletimlerinin sonugta elektrik akimlarina dontismesi
baglaminda, yapay uyarimlar ile beyne kokuyu “duyuyormus” gibi
yapay bir sekilde “hissettirilebilmesi” de miimkiindiir. Bu sayede
duyu reseptorlerinin taklit edilerek giktilarinin beyne sinyallerle
gonderilmesi, sanal olarak oturdugumuz sofrada, sanal kokular
duymamiza yol agabilir. Ancak bu sanallikta yine kargimiza ¢ikan,
“haz” durumunu duyumsayip duyumsayamayacagimiz, ayrica
gerekli kalorileri alamayacagimiz durumu da temel meta diinya
problemi olarak kargimizda durmaktadir.

Bilimkurgu sinemasinda sik sik kargimiza ¢ikan, Onceleri
prototipleri bilim adamlar1 tarafindan kullanimda olan kimi objeler,
yavag yavag toplumun kullanimina da sunuluyor elbette. Ornegin
bir gozliik ile gegis yaptigimiz sanal diinya, bizi su an farkli evrenlere
tagimakla birlikte, aktarimi belki de hig gergeklesemeyecek olan
“kimi duygular”, sofrada dostlarla birlikte olmanin verecegi hazz,
zevki iletebilmek biiyiik ihtimalle hi¢ gerceklesmeyecek.

3. Meta Gida ve Sofra Kiiltiru

Diinya aghk sorunu gida yetersizliginden ote, paylagimdaki
adaletsizlikten kaynaklanmaktadir. Peki gelecekte yoksullar mu
yapay gidalar ile beslenecek, yoksa zenginler mi sorusunun cevabi
ilging olacaktir. Elbette az olan, daha degerlidir. Gelecekte siradan
bir tavuk etinin bile yapay tavuk eti ile kargilastirildiginda belki kat
kat daha degerli olacagini soyleyebilmek miimkiindiir. $imdilerde
yapay/gelecek gidalar ya da meta gidalar i¢in harcanan bunca
bilimsel ¢aligma, emek ve para, gelecekte daha ¢ok yoksul insanlarin
beslenmesi igin kullanilacak gibi goriiniiyor. Sadece doymak
ve ¢alismak igin enerji saglamak zorunda olanlar ile sofralarinda
zenginligi yagayanlar arasinda paylagim olacaktur. Elbette meta-
diinyaya erigim igin gerekli olan giyilebilir teknolojilerin ulagilabilir
olmasi1 da bu durumun bir diger sartini olugturuyor. Yapay
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gidalarla beslenme herkes i¢in ulagilabilir olabilecek iken, meta-
diinyada, diinyanin istenilen bir siiper-liikks restoraninda yemek
yiyebilmek i¢in, yine ihtiyacimiz, bir miktar zenginlik olacak gibi
goriilmektedir.

Giiniimiizde bir¢ok firma, meta-diinyada kendilerine magazalar
agarken, sirketler toplantilarini meta-diinyaya tagimaktadirlar.
Algverigin yogun olarak yapilabildigi bir meta diinyada aymi
zamanda bir restoranda arkadaglar ile bir 6glen yemegi de
yenilebilmektedir. Ancak, yiyeceklerin Oniimiize ayrica servis
edilmesi kosulu ile, bu sanal ortamda gercek anlamda doymak
miimkiin olabilecektir. Bu baglamda meta-beslenme ise, tartigildigt
gibi su anda pek miimkiin goriilmemektedir. Elbette yukarida
saydiklarimizin toplamini saglayacak bir ortamda, sanal kokularin
ortama salindig1, uyarilan sinirler ile kimi tatlarin hissedilebilmesi
ve metabolizma i¢in gerekli olan besinlerin hap ile saglanmasi ile
beyindeki tokluk hissi veren reseptorleri de uyarabildigimizde,
bugiinkii anladigimiz anlamda olmasa da kalorisiz bir aksam
yemegi tadr alabilmek miimkiin olabilecektir. Benzer gekilde tarim
ve turizm sektoriinde sonsuz uygulamalari olabilecek olan meta-
diinyada, ornegin Gobeklitepe’de giinesin batigini izlerken, denizin
derinliklerinde bir restoranda okyanusta baliklarinin yanindaymug
gibi gorsellesebilmek, ya da tarlada meta gezilere katilip istedigimiz
domatesi segerek evimize ulagmasimi saglayabilmek gilintimiizde
miimkiin olabilmektedir. Yine 6rnegin tip egitimde, kadavra
tizerinde ¢aliyma ihtiyaci olmaksizin tim organlar1 her agidan ve
derinligine izlemek ve egitimini tamamlayabilmek olasidur.

Geleneksel tarim, beraberinde bir¢ok problem getirmektedir.
Sahip oldugumuz su kaynaklarimin biiyiik bir boliimii, yanlis
sulama uygulamalar1 ile tarimsal alanlarda tiiketilmektedir. Artan
niifus igin gerekli olan daha fazla iiretim amaciyla daha fazla tarim
arazisi de gereklidir. Ormanlarin bu amagla kullanima agilmas:
ise kiiresel iklim sorunlarina bir sorun daha eklemektedir. Ayrica
geleneksel tarim, biyolojik ¢esitliligi etkiledigi gibi, topragin
dogal vyapisim1 da bozmaktadir. Topraksiz tarim igerisindeki
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hidroponik, akuaponik ve aeroponik tarim gibi uygulamalar kendi
i¢ problemleri ile kullanimda olan galigmalardir. Ayrica dikey
giftlikler ile gehir i¢lerinde dahi tarimsal iiretim ¢aligmalari, en
azindan kisisel bazli kimi tarim iirtinlerinin iiretilmesine olanak
saglamaktadir. Yeraltinda siginaklarin kullamilarak led isiklar ile
dogal ortamin modellenerek tarim yapildigy, yeralti giftlikleri, ya
da yiizen tarlalarin oldugu Hollanda, tarimsal arazilerin arttirilma
gabalarin birkag ornegi olarak karsimiz ¢ikmaktadir. Modern
teknolojilerin tarima adapte edilmesi ile sensorler ve dronlar ile
uzaktan kontrol edilebilen tarmmsal iiretimin hem ekolojiye hem
de iirtinlerin daha saglikli olmasina yardimc oldugu modern tarim
teknikleri ile iiretim, ayn1 zamanda iiriin kaybin1 da 6nemli 6lgiide
azaltacaktir. Meta diinyada tarim uygulamalari, evimizden tarlamizi
gezerek, uzaktan otomatik sulama, giibreleme, ilaglama vb. iglemleri
kontrol ederek, ardindan da hasat igin olabildigince makine/robot
kullanmak ile gelisim gostermektedir. Tohum dikiminden hasada,
depolamadan {iretilen besinlerin evlerimize ulagimina kadar tiim
agamalar1 otomatize edebilsek de beslenmemiz igin gerekli olan
gidalarin gergek gida olmasi, beslenme olgusunun bir sonucudur.

4. Sonug ve Degerlendirme

Yemek, bizi ailemize ve kiiltiiriimiize baglayan, bir haz
kaynagi olan, beslenmeden de Ote bir olgudur. Gidalarla olan
bagimizi koparmak ve beslenme aligkanliklarimizi degistirmek,
insanoglunun evrim taglarindan birisini yerinden oynatmak gibi
olacaktir. Bir topluluk olmaya basladig: ilk-insandan bugiine
cesitli sosyal tabakalarin olusumu, yerlesik diizene gegis,
imparatorluklarin ve devletlerin kurulmas: ya da yok olmasinda
temel etken olan, baglangicta para yerine dahi kullanilan ve ugruna
savaglarda kan dokiilen gida ve yemek Kkiiltiirii, insanoglunu
bildigimiz diger canlilardan ayiran en temel unsur olarak hep
var olacaktir. Yemek yeme ortamlarinda sosyallesen insan,
sadece doyma amaciyla yemek yerine aile/toplum birlikteliginin
temellerinden olan “sofra” kavramindan uzaklagamaz. Meta-
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diinya icerinde meta-gida ve meta-beslenme ise bu ikilemin
tam ortasinda, bir iitopyadan ¢ok, bir distopya olarak kargimiza
cikacak gibi goriilmektedir.

Gida sanayinin ve tarim sektoriiniin sanal diinyada var
olabilmesi i¢in teknolojik gelismeleri an1 anina takip edip, bunlara
uyum saglamalar1 ve hatta onciiliik yapabilmeleri ¢ok 6nemli bir
husus olarak karsgimiza c¢ikmaktadir. Beslenme amagh yiyecek
titketimi  ger¢ekliginden insan metabolizmasinin yapist geregi
vazgegemeyiz. Ancak tarimin, gida iiretiminin ve pazarlamasinin
teknolojik olarak iist diizeyde olmast hem ekolojinin korunmast
hem de firmalarin gelecekte be sanal diinyada var olabilmeleri igin
en onemli husustur. Gelecek evreninde var olabilmenin en 6nemli
kogulu, her ne olursa olsun gelenekselin modernlesmesine 6ncii
olmak ve bilimin peginden ayrilmamaktir.
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1950- 1975 arasinda hizli sermaye birikimi hem sanayilesmeyi
saglamiy hem de yeni iiretim kapasitelerinin olugturulmasiyla
1gsizligi azaltmasina yardimei olmustur (Dulupcu,2001.s.1).

1960°h yillarda ithal ikameci sanayi stratejisinin geligtirilmesiyle
planl ekonomik yapiya gegilmistir. Kalkinma planlari ile ekonomiler
dolayli ve dolaysiz yabanci sermaye birikimi ile hizli ekonomik
bityiime ve kalkinmay1 hedefler hale gelmistir. Ancak 1974 yilinda
yaganan petrol soklar1 ve tiretim maliyetlerindeki artis ekonomik
yapilarda enflasyon ve igsizligin ayni anda yaganmasina neden olunca
Ekonomik Kalkinma parlak doneminden uzaklagma yagamuistir.
Ayrica kaynaklarin etkin kullanilamamasi sonucu yaganan ¢evresel
sorular kalkinmanin sitirdiiriilebilirligi tartijmalarini da yaninda
getirmistir (Tekeli,1996.5.26).

Bu arada g¢evre sorunlar1 nedeniyle yasam kalitelerinin
bozuldugunu goren genis halk kitleleri kiiresellesen ¢evre sorunlari
ile ilgili kaygilarini dile getirmek igin farkli platformlarda gesitli
eylemleri gergeklestirmistir.

1972 yilinda Roma Kuliibiiniin hazirlatugr  “Biiyiimenin
Smnurlar1” isimli rapor, kalkinmanin dogal gevre tizerinde yol agtig1
olumsuzluklara dikkatleri ¢ekmigtir. Bu gelisme artik kalkinmanin
stirdiiriilebilirligini 6n plana ¢ikarmustir (Alag6z,2007, s.3).

1987 yihinda BM Genel Kuruluna sunulan Brundtland
Raporunda siirdiiriilebilir kalkinma “giiniimiiz gereksinmelerinin,
gelecek  kugaklarin - gereksinmelerini  kargilama  olanaklarindan
fedakarlhik yapilmaksizin, kargilanabilmesi siireci”  geklinde
tanimlanmugtir. Bu tanimda ekonomik kalkinma kavrami ekonomik
gereksinmelerle sinirlandirlmayip, dogal kaynaklardan suda ve
karadaki yagama kadar genig bir ag1 igerecek sekilde ele alinmig ve
tilkelerin sahip oldugu bu sabit sermeye stoklarinin gelecek nesiller
esit kogullar altinda nasil aktarilmasi gerektigini de igermistir.
(Go6nel,2002.,5.72-80).
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Siirdiiriilebilir bir kalkinma hedefi Birlesmigs Milletlerinde
temel amaci haline doniigmiis ve 2015 yilinda yaymnladig: raporla
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini agiklamistir. Bu hedeflere
ulagabilmek igin en 6nemli kisit ise finansman kaynaklarinin nasil
saglanacagidir. Bugiin ekonomik kalkinma da pek ¢ok finansal
kaynak kullanilabilmektedir. Ancak son finansal yapidaki gelismeler
yeni bir araci kargimiza gikardi, Kripto Para.

Acaba Kripto Para Ekonomik Kalkinmanin finansmaninda
etkili bir arag olarak kullanilabilir mi? Caliymamizin temel amacini
bu soru olusturmaktadir. Bu soruya cevap bulabilmek igin 6nce
Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrammin neleri kapsadiginin analiz
edilmesi yararli olacaktir. Daha sonra kalkinmanin finansman
kaynaklarina deginilip, Kripto Paranin bu finansal araglar igerisinde
nasil degerlendirilmesi gerektigi analiz edilecektir.

1. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir Kalkinma;

» Dogal kaynaklar verimli kullanilmasi,

> Auklar azaltilmasi,

» Kaynaklarin tekrar kullaniminin saglanmasiyla

bugiinkii ihtiyaglarin gelecek nesillerin ihtiyaglari igin gerekli
kaynaklardan daha az fedakarlikta bulunarak, karsilanabilmesi
sireci olarak tanimlanabilmektedir ( Bozlogan,2007,5.1025).

Siirdiiriilebilir kalkinma sadece g¢evrenin korunmasmi degil
ckonomik, finansal, ticari ve sosyal politikalarinsa siirdiirtilebilir
olmasini saglama amacina yoneliktir.
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Sekil-1: Sirdiiviilebiliv Kallkwnma

Cevre sorunlarint tek bir nedene bagli degildir. Bu nedenle
sorunlarin ¢oziimiine yénelik uygulanmasi gerekli politikalarin
saptanmast uzun bir siireg icerir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
cevre hakkinda yeterli birikime sahip olmamasi bu politikalarin da
uygulanmasinda 6nemli sorunlar1 da yaninda getirmektedir.

2. Siirdiiriilebilir Kalkinmada Dogal Kaynaklar ve Cevre

Dogal kaynak dogada hazir halde bulunan arzi arttirilamayan
kit bir faktordiir. Ancak bazi dogal kaynaklar kendini yenileyebilir
niteliktedir ve bu nedenle titkenmesi olurlu degildir. Bu tiir
kaynaklara “Yenilenebilir Kaynaklar” denir. Toprak, su, hava ve
ormanlar ornek olarak verilebilir.

Bazi kaynaklar ise diinya rezervi ile sinirl miktardadir ve zaman
iginde tiikenir. Bu tiir kaynaklara da “Yenilenemez Kaynaklar”
denir. Petrol, dogal gaz yenilenemez kaynaklara 6rnek olarak
verilebilir.



Elonomik Kallanmanin Finansman Kaynagr Olavak Kripto Pava | 187

Bu kaynaklarin siirdiiriilebilir kalkinma politikasi kapsaminda;
yaratilacak sermaye birikimi ile korunmasi ve finanse edilmesi
gerekmektedir. Bunun iginde bu kaynaklardan elde edilecek
rant gelirlerinin dagilminda etkinligi saglayacak vergi ve tegvik
diizenlemelerini igeren bir maliye politikasi uygulamasina ihtiyag
vardir. Bu ranttan alinmayan vergi, etkin yol, su, aritma tesisi gibi
nesnel sermayeye ya da insan sermayesine doniistiiriilemez.

2.1. Cevre ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki ligki

Ekonomik biiyiime GSYIH’ de meydana gelen reel artis ile
Olgiiliirken gevre kalitesindeki degismeler dikkate alinmaz. Ancak
ekonomik biiyiime ile ¢evre kirlenmesi arasinda sosyal bir maliyetin
olugmasi agisindan stk bir iligki vardir. Ciinkii gevre kirliligi aslinda
ekonomik biiyiimenin bir sonucudur ve negatif bir digsalliktir. Bu
negatif digsallik kaynak dagiliminda etkinligin ve toplumsal refahin
azalmasina neden olur.

2.2. Cevre Sorunlarinin Nedenleri

Geligmis ve gelismekte olan iilkelerinde kargilagilan gevre
sorunlarinin nedenleri:

Gelismis iilkelerde; gevre sorunlari daha ¢ok sanayilesme ve
carpik kentlesmeden kaynaklanur.

Geligmekte olan tilkelerde ise; daha gok azgeligmisligin tarattig
sorunlar 6ne ¢tkmaktadir. Kalkinma teorilerinde yapisalci yaklagim,
bagimhlik yaklagimi ve fakirlik kisir dongiisti yaklagimlar1 bu
sorunlart agiklama da karsimiza ¢ikan 6nemli teoriler arasinda yer
almaktadir. Hergeyden once diisiik gelir diizeyine sahip azgelismig
ckonomiler gelirin biiyiik bir kismini tiiketime ayirmak zorunda
kaldig: igin i¢ tasarruflar ve sermaye birikimi yetersiz kalmaktadir.
Sanayi {iretiminde eski teknolojilerin kullanilmasi, sagliksiz
kentlesme, hizli niifus artis1 gevre kirliligini hizlandiran faktorler
olmaktadur.
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Sekil-2: Cevre Sovunlary ve Nedenleri

2.3. Cevre Sorunlarinin Etkileri

Son yillarda karsilagtigimiz en 6nemli gevre sorunlari asit
yagmurlari, ozon tabakasinin agilma, ormanlik alanlarin azalmasiyla
ortaya ¢ikan erozyon, hava ve su kirliligidir. Bu sorunlarin devam
etmesi durumunda; Kutuplardaki buzullarin erimesiyle deniz
suyunda yaganacak yiikselme su baskinlarina neden olacak, diinya
tarimu ve insan saghgi dahil pek ¢ok olumsuz sonuglar ortaya
cikacaktir. Bu nedenle kalkinmanin siirdiiriilebilirligi igin GSYTH
hesaplamalarinda ¢evre muhasebesinin, kaynak fiyatlarinin ve
altyap1 yatirimlari i¢in hazirlanan projeler uygun iskonto oranlarinin
kullanilmas: dikkate alinmasi gerekir.
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Cevresel muhasebenin GSYTH hesaplanmasina dahil edilmesi
Pearce ve Warford tarafindan oOnerilmistir. Bu kapsamda
stirdiirtilebilir net milli hésila;

NNP* = GSYIH - D,, - D, veya;

NNP* = GSYIH - D,, - D, - R — A olarak belirtilebilir.

Siirdiirtilebilir net milli hasilanin hesaplanmasinda;

NNP* = Siirdiiriilebilir net milli hasila,

D,, = Toplam sermayedeki asinma payini,

D, = Dogal sermayedeki aginma payin,

R = Cevresel sermayeyi yeniden kullanima sokmak gerekli
harcamayzi,

A = Cevresel sermayenin korunabilmesi igin gerekli harcamay1
gostermektedir (Han, 2008, 5.268).

2.4. Kiiresel Ekonomide Cevre Konusundaki Gelismeler

1960°’h yillarin ortasinda ortaya ¢ikmaya baglayan ve 1980’1
yillarda etkisin iyice gosteren gevresel dengenin bozulmasi ve ¢evre
kirliligi tizerinde en ¢ok tartigilan giindemi olusturmustur.

Cevresel politikalarin uygulamaya baglanmasiiginilk galigmalarin
temelini Roma Kuliibii tarafindan hazirlanan “Biiytimenin Sinirlar
Raporu” olmugtur.

Cevresel farkindaligin arttirilmast igin ilk toplant1 1972 yilinda
Stockholm’de Birlegmis Milletler Insan ve Cevre Konferansidir.

1983’te BM (evre Programi kapsaminda Brundtland ve
Khalid’in koordinatorliigiinde olusturulan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu 1987’de Ortak Gelecegimiz (Brundtland)
Raporu’nu yayimlamustir. Bu rapor Stratejisinin temelini olusturur.
1992°de Rio de Janerio’da Birlesmis Milletler Cevre Konferansi
diizenlenmistir.



190 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyadn Var Olmak

Rio Konferansi sonucunda;

> Rio Deklarasyonu,

» Giindem 21 (Agenda 21),

» Orman Ilkeleri,

> Iklim Degisikligi Sozlesmesi,

> Biyolojik Cesitlilik S6zlegmesi,

belgeleri ortaya atilmugtir.

1996 yilinda Istanbulda;

> “Diinyada siirdiiriilebilir ve yaganabilir bir yerlegim sistemi
olugturmak™.

» “Herkese yeterli konut saglamak”.

Habitat II zirvesini toplanmasi kararlagtirilmig ve bunu 2002
yilinda Giiney Afrika’da gergeklestirilen Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferanst izlemistir.

3. Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri

25 Eyliil 2015 tarthinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde
Birlesmis Milletler {iyesi iilkeler, 2030 yilina kadar yoksullugu
sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele etmek ve iklim
degisikliginin iistesinden gelmek igin belirlenen 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefini (SKH) kabul etti.

Yoksullugun ortadan kaldirilmas:  siirdiiriilebilir - kalkinma
igin vazgegilmez bir gerekliliktir. Yayinlanan 17 Siirdiirtlebilir
Kalkinma Hedefleri ve 169 alt baghg1 yeni Kiiresel Glindemin
amag ve boyutlarin1 gostermektedir. Bu siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini kisaca degerlendirmekte yarar vardir (UN-United
Nations, 2016).
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4. Ekonomik Kalkinmanin Finansman Kaynaklar1

Kalkinma ig¢in ekonominin biiyiik kesiminde yatirimlarin
yapilmas1 ve gelir artiginin saglanmast gereklidir. Gelir diizeyi
diisiik olan azgelismig tilkelerde tiiketimin gelir igindeki paymnin
yiiksek olmasi, tasarruflarin yetersiz olmasi sorununu ortaya
¢ikarmaktadir. Geregi kadar tasarrufun yapilamamasi ise sermaye
birikiminin yetersiz olmasina neden olmaktadir. Bu da kalkinmanin
i¢ kaynaklarla finansmanini imkansiz hale getirmektedir.

Ekonomik kalkinma ayni zamanda teknoloji transferini de zorunlu
kalar. Azgelismis ekonomiler kendi kaynaklari ile gerekli teknik yapiy
olusturmaktan yoksun ekonomilerdir. Bu nedenle teknolojiyi transfer
etmek zorundadirlar. Ancak doviz girdileri sadece tarimsal {iriin
ihracindan elde edilen gelirlere bagl olan azgeligmis ekonomilerde,
doviz birikimi de yetersiz olmaktadir. Bu durum ekonomik kalkinma
gergeklestirilebilmesi igin azgeligmig tlkeleri alternatif i¢ ve dig
finansal kaynaklara finansal kaynaklara yonlendirmektedir.

4.1. Ekonomik Kalkinmanin I¢ Finansman Kaynaklar

Azgeligmis tilkelerde gelir diizeyi diigiik oldugu igin tasarruflar
ve sermaye birikimi yetersizdir. Gelirin biiylik bir kismui tiiketim
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harcamalarinda kullanilldigr i¢in tasarruf egilimi diigiik kalir.
Tasarruflar: arttirmak igin ise tiiketimi kismak ya da geliri artirmak
gerekir

Tiiketimi kismadan tasarruflarin arttirilabilmesi i¢in gelirin
arttirlmasi gerekir. Bunun igin geleneksel tasarruf aliskanliklarindan
toplumun vazgegmesi gerekir. Bagka bir ifadeyle altin gibi degerli
madenler satin almak, doviz biriktirmek, gayrimenkul almak
yerine tasarruflart bankacilik sistemine veya sermaye piyasasina
aktarilmasini saglayacak diizenleme ve tegviklerin hayata gegirilmesi
gerekir. (Parasiz, 2005, 5.219-221).

Kalkinmanin i¢ finansman kaynaklar vergiler, sermaye piyasasi,
i¢ borglanma, goniillii tasarruflar ve enflasyonist finansmandan
olusmaktadir. I¢ finansman goniillii ve zorunlu unsuru finansman
kaynaklar1 geklinde ikiye ayrilabilir. Vergiler ve enflasyonist
finansman zorunlu finansman kaynaklarina 6rnek olarak
gosterilebilirken, Devlet i¢ borglanma araglar1 ve sermaye piyasasi
ise goniillii finansman kaynaklar: arasinda yer almaktadir.

4.1.1. GOniilli Tasarruflar

Gelirin tiiketilmeyen kismina tasarruf adi verilir. Azgelismig
tilkelerde ortalama gelirinin diigiik olmasi ve varlikli kesimin gelirini
vatirimlara kanalize etmeyip, tiiketmesi, goniillii tasarruflarin
diisiik olmasina neden olmaktadir.

Azgelismig iilkelerdeki varhikli kesim daha ¢ok toprak
sahiplerinden olugmaktadir ve tasarruflarimi kendi varhik ve
topraklarini iyilestirme amaciyla kullanmaktadirlar.

Tim bu kosullar altinda ekonomide goniillii tasarruflarin
arttirlmasi gerekmektedir. Bu amagla birtakim 6nlemlerin alinmas:
ckonomik kalkinmanin finansmani agisindan  olumlu  etkiler
yaratabilir. Bu 6nlemleri kisaca gu gekilde siralayabiliriz:

» Finansman kurumlarinin ¢esidinin arttirilmasi,
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> Goniilli  tasarruflar  igin  giivenli yatinm alanlarinin
yaratilmas,

> Reel faiz uygulamasinin yapilmast,
> Enflasyonla miicadele,

> Finansal kurumlarin ve sermaye piyasast araglarinin
gesitliliginin ve etkinliginin arttirilmast.

4.1.2. Zorunlu Tasarruflar (Vergiler)

Azgeligmis tilkelerde sermaye birikimi kaynaklarindan biri
de vergilerdir. Gelir diizeyinin diigiik oldugu bu ekonomilerde
tasarruf artig1 titketimi kisarak saglanabilir. Bu da ancak vergileme
ile miimkiindiir.

Ancak vergilemeyi bir tasarruf araci olarak kullanirken azgeligmis
tilkelerin sosyal ve ekonomik ikili yapisi, vergiden kaginma, vergi
kagakgilig1, vergi yiikii ve verginin yansimasi gibi sahip oldugu
temel Ozellikler de dikkate alinmalidir.

4.1.3. Bir Finansman Kaynagi Olarak Enflasyon

Enflasyonist araglarla kalkinmanin finansmaniyla ilgili Keynesgil
yaklagim 6ncelikle yatirimin, ekonomi kapasitesinin altinda galigtig1
durumda gelir diizeyini arttirarak kendi tasarrufunu yaratacagini
vurgulamaktadir. Ikinci olarak enflasyon, geliri tasarruf egilimi
diisiik olan icretlilerden tasarruf egilimi yiiksek olan kar sahiplerine
dogru yeniden dagittigi igin tasarruf diizeyi artmaktadir. Ugiincii
olarak enflasyon, yatiriminin nominal getirisini arttirarak reel faiz
oranint diisiirerek yatirimu tegvik etmektedir.

4.1.4. Finansal Sistemler ve Ekonomik Kalkinma

Azgeligmis iilkelerin kalkinmasinda karakteristik ¢izgilerden
birisi, ekonominin biiyiik bir kisminda paranin birinci iglevi olan
degisim arac1 olmasi bile s6z konusu olmayabilmektedir. Boylece
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ckonomik kalkinmayi engelleyici bir dizi etmen ortaya ¢ikmaktadir
(Dilber, 2013, 5.187).

Eger aligverigler takas seklinde meydana geliyorsa, bu hem
zaman kaybi maliyetine hem kaynak israfina neden olmaktadir.
Ornegin saticilar alicilart bulmak igin zaman ve gaba harcamak
zorunda kalmaktadir. Para bir degisim araci olarak arzularin ikili
bulugma sorununun agilmasini saglamaktadir.

Uygun ve kabul edilebilir bir 6deme aracinin olmamasi
1§boliimiiniin ve uzmanlagmanin gergeklesmesini engellemektedir.

Tasarruf reel aktiflerin (toprak, sigir, altin vb.) elde edilmesi
seklinde meydana gelmektedir. Islemler parasal aktif seklinde
gerceklesmemektedir.  Boylece kaynaklar verimli bir sekilde
kullanilamamaktadir.

Pozitif ve yiiksek reel faiz oranlar1 ekonomik birimlerin para
aknesi biriktirmelerini tesvik etmek igin zorunludur. Ote yandan
yatirimlarin rel getiri orani reel faiz oranlarini agtig siirece yatirim
yapilacaktir.

4.2. Ekonomik Kalkinmanin Finansmaninda Dis
Finansman Kaynaklar1 (D1s Tasarruf)

Dis finansman kaynaklari, i¢ tasarruflarin yetersiz kaldigt
iilkelerde yatirimlarin finansmani igin gerekli olan sermaye
birikiminin saglanmasmna yardimci olmaktadir. Bunun iginde
gelismekte olan iilkeler dig kaynaklar1 kullanmaktadirlar.

Neo-klasik analizde dig finansman kaynaklar1 gelismekte olan
iilkelerin  kalkinmalarinin  baglangic asamalarinda  kullanilmas:
gereken bir tasarruf araci olarak goriilmektedir. (Seyidoglu,1999,
5.697.).

4.2.1. Yabanci Ozel Sermaye

Yatirim, bir ekonominin belirli bir donemde makine teghizatina
ve sermaye stokuna yaptigi net ilavedir. Ulkelerin sahip olduklari
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tasarruf ve sermaye birikimi bu yatirimlari finanse etmede yetersiz
kaldiginda yabanci sermaye yatirnmlarini iilkeye ¢ekebilmek
igin bir takim yasal ve idari diizenlemelerin yapildig1 goriiliir.
Yabanct sermaye yatirimi bu kaynaklarin bir iilkeden bagka bir
iilkeye taginmasidir. Yabanci sermaye yatirimlari, gidilen iilkenin
kalkinmas igin gerekli olan sermaye birikiminin, sadece uluslararasi
kuruluglardan ahinan kalkinma ticari banka kredileri yolu ile
degil, mali sermaye, ara mallar1 ya da teknoloji transferi seklinde
gergeklestirilmesine de Katk: da bulunur.

4.2.2. D1s Borglar (Krediler)

Dis finansman kaynaklar1 iginde en 6nemli paya sahip dig
krediler Diinya Imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD), Avrupa
Yatirnm Bankasi, Uluslararast Para Fonu (IMF) uluslararas
finansal kuruluslar ve organizasyonlar tarafindan kargilanmaktadir
(Kovancilar,2007, 5.186).

4.2.2.1. Vadelerine Gore Dis Krediler

Dig kredilerin vadesi, kredinin anlagma tarihiyle son anapara
O0deme tarihi arasinda gegen siiredir. Buna gore dig krediler
kisa vadeli ve orta ve uzun vadeli krediler olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir.

4.2.2.1.1. Kisa Vadeli Krediler

D1 kredinin vadesi bir yil veya daha az bir siireyi kapsayan
daha dig ticarette ortaya ¢ikan 6deme sorunlarinin giderilmesi
ve uluslararasi piyasalarin ihtiya¢ duydugu nakit dongiisiini
kargilamak amaciyla saglanmaktadir.

4.2.2.1.2. Orta ve Uzun Vadeli Krediler

Vadesi 1-5 yil arast olan bu krediler genellikle iilkelerin ekonomik
kalkinmalarinin  finansmanina yonelik kullandirilan  kredilerdir.
(Karakayal1,2010, 5.468).
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4.2.2.2. Kullamlss Bicimlerine Gore Das Krediler

Kullanihig bigimlerine dig krediler; kalkinma kredileri, teknik
krediler, savunma kredileri, ihracat kredileri, bor¢ erteleme ve
refinansman  kredileri, ticari krediler ve serbest bagl krediler
seklinde siniflandirilmaktadir.

4.2.2.2.1. Kallkwmma Krediler:

Geligmekte  olan  iilkelerin = ekonomik  kalkinmalarin
gerceklestirmek amaciyla  verimliliklerini  arttirmaya  yonelik
kullandirilan kredilerdir.

4.2.2.2.2. Proje Kredileri

Kamu ve 0zel sektorle, yerel yonetimlerin ger¢eklestirmek
istedikleri yatinm projelerinin - gergeklestirilmesi  kullandirilan
kredilerdir.

4.2.2.2.3. Program Krediler

Bir proje kapsaminsa olmadan hammadde, yar1 mamul vb.
girdilerin ithalatinin finansmaninda kullanilan kredilerdir.

4.2.2.2.4. Teknik Krediler

Bu krediler daha g¢ok iilkelerin iiretim ya da yonetimle
ilgili yapilabilirlik etiitlerinin  ve damgmanlik hizmetlerinin
gergeklestirilmesi amaciyla verilen kredilerdir.

4.2.2.2.5. Savunma Kredileri

Ulkenin savunma sanayi yatirimlarin ve AR-GE harcamalarinin
finansman1 amaciyla kullandirilan kredilerdir.

4.2.2.2.6. Ihracat Kredileri

Ihracat kredileri, bir tilkeye yapilan ihracatin desteklenmesi
amacryla ticari bankalar tarafindan da verilebilen kredilerdir.
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4.2.2.2.7. Bor¢ Erteleme ve Refinansman Kredileri

Borg erteleme kredileri kullandirilmig kredilerin vade yapisinin
degistirilmesi amaciyla kullandirilirken, Refinansman kredileri
kredilerin yeniden yapilandirilmast i¢in uygulanmaktadir.

4.2.2.2.8. Ticari Krediler

Ekonominin olagan faaliyet kosullar1 altinda, bankalar ve
tasarruf girketleri tarafindan saglanan kredilerdir.

4.2.2.2.9. Serbest ve Baygh Krediler

Borglanan iilkenin aldigr krediyi kullanirken bir gartin veya
projenin aranmadigr kredi tiirii serbest kredilerdir. Eger kredi
bor¢lanmanin yapilacag tilkeden mal ve hizmet satin almasi sartina
baglaniyorsa bu tiir kredilere bagl kredi denir.

4.2.2.3. Hukuki Duruma Gove Dis Krediler

Hukuki durumlarina gore dig krediler Hazine Garantili Dig
Borglar, Hazinenin Dis Bor¢lanmasi ve Garantisiz Ozel Dis Borglar
seklinde siniflandiriimaktadir.

4.2.2.4. Kullamlan Kaynaklara Gore Das Krediler

Kullanilan kaynaklara gore krediler; gelismekte olan bir tilke
hiikiimetinin kargilikli anlagma ile bagka bir tilke hiikiimetinden
sagladigi krediler hiikiimet kredileri, uluslararast 6zel finans
pivasalarindan saglanan krediler 6zel kreditorlerden saglanan
krediler ve uluslararast kredi kuruluglarindan saglanan krediler
olmak iizere siniflandirilmaktadir.

5. Kalkinmanin Finansman Araci Olarak Kripto Para

Tiirkiye ~ Cumhuriyet  Merkez  Bankas’nin  yaymnladig
“Odemelerde Kripto Varliklarin Kullanilmasina Dair Yonetmelik”e
gore “kripto varlik, dagitik defter teknolojisi veya benzer bir
teknoloji kullanilarak sanal olarak olugturulup dijital aglar tizerinden
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dagitimi yapilan, ancak itibari para, kaydi para, elektronik para,
Odeme araci, menkul kiymet veya diger sermaye piyasasi araci olarak

nitelendirilmeyen gayri maddi varliklart ifade eder” (TCMB,2021).

Kripto varliklar1 Bitcoin gibi bir 6deme araci olarak ¢ikarilan ve
kripto paralar (coins) olarak nitelendirilen varliklar ve degisik tiirleri
olan ve ICOs (Initial Coin Offerings, yeni tiir ihra¢ yontemleri)
yardimiyla ihra¢ edilen jetonlar (tokens) olarak nitelendirilen
varliklar geklinde iki gruba ayirabiliriz (Karacan,2021, s.25).
Kripto varliklar olarak tanimlanan jetonlar (tokens), kripto para
haricinde bir varlig1 temsil etmektedirler (Yiiksel, 2020, 5.438).

Kripto para piyasalar1 veri tabani Blok Zinciri teknolojisi
ile islemektedir. Blok Zinciri teknolojisi; aglar iizerindeki
islemlerin belirli bir merkeze bagli olmadan diigiik maliyetlerle
gergeklestirilmesine olanak saglayan, her tiir bilgi islenebilir
oldugu, birbirine bagli bloklardan olusan bir veri tabani sistemidir
(Giileg,2018, 5.21).

Blok zincir tizerinde gergeklesen tiim iglemler Akilli S6zlegsmeler
aracihyla gergeklestirilmektedir. Akilli akilli sozlesme, alict ile
saticl arasindaki sozlesmenin sartlarinin dogrudan kod satirlarina
yazildig1 ve kendi kendini yiiriiten bir tiir sézlesmedir. Bu kodlar
ve sozlesmenin igerdigi anlagmalar, sozlesmenin yiiriitiilmesini
kontrol eder; akilli sozlesmelerin igerdigi iglemler ise gibi takip
edilebilir ve geri dondiiriilemezdir. Akilli s6zlesmeleri olugturmaya
olanak saglayan aglarin kripto para birimlerine, akilli kontrat
coini denir. Ethereum (ETH), Binance Coin (BNB), Algorand
(ALGO) ve Polygon (MATIC) 6ne gikan akilli kontrat coinleridir.
Peki bu kripto paralar ve bunlara bagh yapilan akilli s6zlesmeler
stirdiiriilebilir kalkinmanin bir finansman araci olabilir mi?

Birlesmis Milletler’in (BM) Eylil 2015te ilan ettigi 17
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi’ne ulagmak igin kiiresel ig birliginin

saglanmasi agisindan blok zinciri teknolojisinin sundugu imkanlarla
tedarik zinciri, gida ve enerji sistemlerinde etkili sonuglar doguran
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ilerlemeler kaydedilmektedir. Simdi bu alanlara, blok zincirinin
etkilerini 6rneklerle degerlendirmeye galigalim.

5.1. Uriin Temin Hattinin Izlenebilirligi

Uluslararas: kiiresel piyasalarda gida ve igecek treticileri, Blok
zinciri teknolojisi ile, {irtin temin hattindaki aracilar1 ortadan
kaldirirken belgeler kaydi ortama aktarilmig oluyor. Boylece
islemlerin daha hizli ve giivenilir olmast saglanirken, islemlerin
daha seffaf bir ortamda yapilmasi saglanabiliyor.

5.2. Iklim Degisikligi ve Cevre Koruma

Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(BMIDCS), iklim degisikligiyle ilgili yeni adimlar atabilmek
ve bu alandaki galigmalar1 destekleyebilmek Giiney Kore’deki
W-Foundation ile bir arada ¢aliymaya yapmaya Dbagladigini
kamuoyuna duyurdu. Birlemis Milletler tarafindan yiiriitiilecek
olan bu projenin kripto para kullanicilarini da ilgilendirdigini
gosteriyor. Tklim degisikligiyle miicadele etmek igin yeni adimlar
atmasina destek olacak bu ig birligi ile gaz emisyonuyla ilgili
caligmalar yapan kullanicilar bu ¢aligmalari sayesinde kripto para
aracihgiyla odiil alabilecekler. Caligmalartyla birlikte her ay ilk
yizde 20’lik kisma giren kullanicilara W Green Pay coini verilecek
(koinbulteni, erigim tarihi: 10.11.2022).

5.3. Yenilenebilir Enerji Uygulamalar:

Blokzinciri teknolojisi ile olugturulan enerji sistemlerinin baginda
giines enerjisinde yaralanma vyollarin1 arttirilmast  gelmektedir.
Boylece giines paneli ile iiretilen fazla enerjinin satilabilmesi
ve enerji iiretim maliyetlerinin  azaltilmasi hedeflenmektedir.
Ayrica elektrigi uzun mesafelere iletme ve depolama ihtiyacini da
azalulmig olmaktadir. Uygulanacak fiyat ise merkezi bir yapiya
bagli olmadan belirlenebilmektedir. Boylece iiretim ve tiiketimi
merkezden bagimsiz bir enerji piyasasinin olugturulabilmesinin de
temelleri atilmig olmaktadir. Enerji alicilariyla tireticileri arasinda
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dogrudan baglantinin kuruldugu bu piyasa yapisinda piyasa
fiyatlarinin altinda bir fiyatla enerjinin satin alinabilmesi miimkiin
olmaktadir (ekoig, erigim tarihi:10.11.2022).

5.4. Saglikl: Bireyler ve Toplumlar

Kiiresel ila¢ endiistrisinin tedarik zincirinde seffaflik olmamast
gelismekte olan {ilkelerde sitma tedavisinde kullanilan ilaglar ve
antibiyotiklerde sahte ilag satigin1 6Gnemli bir sorun haline getirmektedir.

ABD’de hasta kayitlarinin ve kuruluglar arasinda tibbi veri
paylagimi igin blok zinciri teknolojinin nasil kullanilabilecegi
aragtirtlmaktadir. Boylece salgin hastaliklara karsihk verebilme
kapasitesinde 6nemli bir etkinin ortaya ¢ikacagi iddia edilmektedir.

5.5. Yolsuzluklarin Onlenmesi

Blok zinciri teknolojisi veri tabaninda toplanan miilkiyet
bilgileri ile ozellikle yolsuzlukla miicadele de 6nemli adimlarin
atildigini gorebilmekteyiz. ABD yolsuzluga bulasan biirokratlarin
merkezi veri tabaninda bulunan miilkiyet bilgilerini kolaylikla
degistirebildigi tapular1 toplamaktadir.

Ayni zaman da blok zinciri teknolojisi kullanilarak miikerrer
oy kullanilmasinin ya da hile yapilmasinin 6niine gegilebiliyor.
Boylece dijital oy sandigy ile sonuglar asla degistirilemiyor ve oy
verenin kimligi korunuyor (ekoig, erisim tarihi:10.11.2022).

Bir¢ok hiikiimet verilerini merkezi veri tabanlarinda tutmaktadir.
Bu da bilgiler {izerinde keyfi degisikliklerin yapilabilmesini agik
hale getiriyor. Ozellikle yerel yonetimlerde blok zinciri teknolojisi
ile sehircilik hizmetlerini daha etkin yapilabilmesi ve verilerin daha
giivenli bir ortamda korunabilmesi saglanabilmektedir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Sanayilesmenin ve teknolojik gelismenin son derece hizli bir
sekilde degisim gosterdigi kiiresel ekonomik yapida, gelisirken
rezervlerin  gelecek nesil  ihtiyaglarin1  kargilayacak  gekilde
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kullanilmast 6nemli bir sorun olarak kargimiza gikmaktadir. Ayni
zaman da sanayi tiretimi atiklarinin yol agtig1 ¢evresel sorunlarda
diinyadaki yagam konfor alanimizi sinirlandirmaktadir.

Yaganilabilir bir gelecek igin kaynaklarin etkin kullanimi yaninda
gevresel sorunlarla miicadele de 6nem tagimaktadir. Tabi ki bu
sorunlarla miicadelenin kilit tag1 gerekli finansman kaynaklarina
ulagabilmektir. Pandemi siireci sonrasinda daralan diinya ticaret
hacmi ve ekonomisi bu finansman kaynaklarinin saglanmasinda
alternatif araglarin gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Finansal piyasalar iginde kullamlan enstriimanlarla birlikte
yasal zemini hazirlanacak yeni araglarda diinyanin gelecegi ile
miicadelemizde bizlere yardimer olacaktir. Eyliil 2015’te Birlesmis
Milletler tarafindan ilan edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
yaganabilir bir diinya igin tiim {ilkelerin {izerinde anlagtigi ortak
hedeflerdir. Ancak sadece hedef olarak belirlemek degil ayn1 zamanda
bu hedeflere ulagmay1 uygulanabilir hale getirmekte 6nemlidir.

Iklim ve ¢evre sorunlari, yolsuzlukla miicadele, salgin
hastaliklarla miicadele, yenilenebilir enerji kaynaklarina ulagim gibi
pek ¢ok ¢oziim bekleyen sorunda katilimin saglanmasi son derece
onemlidir. Bu nedenle 6zellikle kripto para piyasalarinin bizlere
sundugu akilli s6zlesmeler ve blok zinciri teknolojisi merkezi bir
alanda bilginin toplanmasi yerine farkli sozlesmelerde bilginin
depolanmasini saglayarak cazip alanlar1 da ortaya gikarabilmektedir.
Birlegmis Milletlerinde 6zellikle iklim degisikligi konusunda yaptig
girisimler kripto paranin siirdiiriilebilir kalkinmanin bir finansman
kaynag olabilecegini de bizlere gostermektedir.
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BOLUM 11

Kripto Paralarin Islami Finans A¢isindan
Degerlendirilmesi

Gikhan Berk Ozbek!

GIRIS

Paranin tarihi geligimsel siireci insanlarin ilk yerlesik diizene
gectigi donemlerde olugan gereksinimlerine kadar uzanmaktadir.
Yerlesik diizenden once gogebe olarak belirli bir alanda (yaklagik
100 km’lik sinurlar dahilinde) mobil bir halde yagsam siirdiiren
insanoglu birgok ihtiyacini avci-toplayict Ozelliklerini kullanarak
saglamaktaydilar. Daha sonraki donemlerde artan insanlk
niifusunun da etkisiyle birlikte yerlesik diizene gegen insanlar,
belirledikleri alanlarda kendilerine barmaklar inga etmis ve bu
topraklarda tarima baglamuglardir. Bu diizen elbette insanogluna
gida imkanlar1 konusunda smirli opsiyonlar saglamistir. Avci-

1 Ogr. Gor., Bursa Uludag Universitesi, Harmancik MYO, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Boliimii, Bursa, Tiirkiye. E-mail: gbozbek@uludag.edu.tr, Orcid:
0000-0003-0288-069X

203



204 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

toplayic1 toplumda daha gesitli gidalar ile beslenme imkani olan
insanlar, yerlesik diizende kurduklari tarim sistemleri ile birkag
cesit gida elde edebilmekteydiler (Harari, 2017). Bu durum
insanlar arasinda ellerindeki gida ve mallarin takasina yonelik bir
etkilesimi mecburi hale getirmistir. Mallarin birbirleriyle takasi
sonucu gesitli gereksinimlerini giderme yolunu izleyen insanoglu,
uzun yillar stirecinde bu uygulamaya devam etmiglerdir. Tarihsel
siireg igerisindeki ilerleyen donemlerde ise takas sisteminde yaganan
giiglitkler insanlar1 takas igin araci bir materyal kullaniminin
gerekliligine yonlendirmistir. Tlk olarak gesitli emtialar1 bu
aract materyal olarak kullanan insanoglu, ilerleyen donemlerde
sirastyla gesitli madenleri ve kagit tizerine basili temsili paralari
ticari iliskilerde kullanmiglardir. Glintimiize gelindiginde ise para
iglevini gorecek sey igin belirli bir fiziki materyalin kullanimina
dahi gereklilik kalmamugtir. Muhakkak paranin bu tarihsel evrimi
insanoglunun geligimi igerisinde hayretle ele alinacak olgulardan
birini olugturmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda dijital
paranin  kullanimi artik giindelik hayatin igerisinde kendine
yadsinamaz bir yer edinmistir. Sira da ise yine dijital bir nitelik
tagtyan kripto paralar yerini beklemektedir.

Kripto paralarin en sira digt ve etkileyici 6zellikleri arasinda;
paranin bahsedilen tiim bu tarihi evrim siireci igerisindeki, belirli
bir otoriteye bagli olma niteligine bir bagkaldirt unsuru tagimasi
sayilabilir. Kripto paralar herhangi bir merkezi otoriteye bagh
bulunmaksizin tiretilmekte ve transferi saglanmaktadir. Bu durum
insanlart hem merkezi otoritelerin belirli donemlerde piyasadaki
para miktarmni etkileyici farkli politikalar izlemelerinin olumsuz
etkilerinden koruma imkini tagimakta; hem de bu paralarin
saklanmasi ve transferi agamalarinda araci rol tstlenen, insanlar
i¢in fazladan bir menfaat yaratmasa dahi maliyet yaratan bir hizmet
unsurunun gerekliligini ortadan kaldirma imkan1 igermektedir. Pek
tabi kripto paralarin giiniimiiz kogullarinda tagidig1 pek gok olumsuz
ozellikte bulunmaktadir. Ozellikle diger para tiirlerinde oldugu
gibi herhangi bir merkezi otoriteye bagl bulunmayist 6zelligi bir
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avantajin yani sira; kripto paralarin giivenilirligi bakimindan bir
dezavantaj olugturmaktadir. Arkasinda herhangi bir giivence veren
giictin bulunmayzsi, insanlar agisindan bu yeni para birimine ihtiyatl
bir yaklagimi dogurmaktadir. Benzer gekilde, tizerinde maniptilatif
islemlerin gergeklestirilmesi diger para tiirlerine nazaran gok daha
kolay olabilmektedir. Bu durumlar kripto paralarin degeri iizerinde
ok ciddi volatilitelere yol agabilmektedir. Kripto paralarin bu ve
benzeri olumsuz 6zelliklerinden arindirilip, insan yagamui igerisine
daha entegre olup olamayacagini zaman gosterecektir.

Kripto paralar ve Islami finans bir temel noktada birbirlerine
onemli bir benzerlik gostermektedir. Her iki sistem de
konvansiyonel finansal sisteme ve unsurlarina kars: belirli elestiriler
igermekte ve bu olumsuzluklarin begeri yagamu diizeltici sekilde
tyilestirmesi agisindan dinamiklere sahiptirler. Kripto paralar,
Islami finansin konvansiyonel finans sistemi igerisinde gordiigii
“bozukluklar1” giderici bir arag olarak kullanilabilmesi olasi
bir ihtimali olugturmaktadir. Fakat su donem igin bu yeni para
sisteminin belki yaratiligindan olmasa da insanlarin kullanimindan
dogan belirli olumsuz ozellikleri bulunmaktadir. Islami finans,
insanin finansal sistem igerisinde yanhglardan arinmig ve ideal
standartlar igerisinde bir yagam siirmesi igin neredeyse her konuda
belirli emir ve 6gretilere sahip oldugu iizere kripto paralarin da
bu emir ve Ogretiler dahilinde ele alinmasi, bu para birinin begeri
finansal yagama en uygun sekliyle adapte edilmesi hususunda fayda
saglayacaktir.

1. Para Kavrami

Kripto paralarin daha iyi anlagilabilmesi ve ¢Oziimlenmesi
gereken konular dahilinde daha iyi analizinin gergeklestirilebilmesi
igin klasik anlamda para kavraminin incelenmesi, fonksiyonlarindan
bahsedilmesi ve geligiminin ele alinmasi faydali olacaktir. Para
kavrami; Farsga kokenli bir kelime olup “pare ve par¢a” anlamina
gelir. Para giiniimiiz kosullarinda ele aldigimiz sekliyle su sekilde
tanimlanabilir; kamusal otoriteler tarafindan ¢ikarilmug, belli bir
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kiymeti ve karsiligi olan kigit veya madenden yapilmig 6deme
aracidir.

Paranin iki esas ve bir de tali olmak iizere ii¢ fonksiyonu oldugu
ifade edilebilir. Bunlardan ilk ikisi; mal ve hizmetlerin degerinin
Olgiilmesine yarayan bir kiymet takdiri fonksiyonu olmast ve mal
ve hizmetlerin insanlar arasindaki miibadelesinde degisime aracilik
etmeye yarayan bir 6deme arac1 olmasidir. Bir diger fonksiyonu ise
insanlarin birikim yapmasini saglayan bir tasarruf aract olmasidir
(Gonnard, 1938).

Elbette eski gaglara doniildiigiinde paranin sekil itibariyle ¢ok
farkli yapilarda oldugu dénemler mevcuttur. Paranin kullanimindan
onceki donemler de ise insanlar gereksinim duyduklarr mal
ve hizmetleri edinebilmek igin trampa yani takas yontemini
kullanmiglardir. Takas yontemi insanlarin ellerindeki mallarin
miibadelesi agamasinda pek ¢ok zorluklar ¢ikarmakta, bunlarin en
baglicas1 kigilerin gereksinimlerinin birbiriyle kesigmesi zorunlulugu
olmugtur. Tlerleyen donemlerde ise miibadele araci olarak suan ki
bildigimiz haliyle olmasa dahi paranin kullamimi baglanugtir. Tlk
olarak yumurta, piring, bugday, deniz kabugu gibi ¢esitli mallar,
miibadelelerde aract mal yani giiniimiizdeki paranin islevlerine
en yakin amaciyla kullanilmistir. Fakat miibadelede kullanilan bu
aract mallarin, kolay elde edilebilir, kolay bozulabilir; yipranip,
yok olabilir niteliklerde olmasindan otiirli zaman igerisinde
yerini kiymetli metallerin kullanimina birakmugtir. Bu  sekilde
ticaret iligkilerinde kiymetli metaller kullanilmaya baglanmus, yani
“emtia para” kavrami ortaya gtkmugtir. Bu metallerin taginmasinin
ve gilivenliginin yaratti§1 problemler neticesinde ise ilerleyen
donemlerde karsihgr degerli metaller olan “itibari para”lar
kullanilmaya baglanmugtir. Karsiligi altin, giimiis gibi kiymetli
paralara bagl, kagit {izerine basili bu temsili paralarmn kullanimi
uzun bir dénem boyunca devam etmistir.

1944 yilina gelindiginde ise farkl olaylar ve amaglar neticesinde
vuku bulan ve birgok iilkenin paralarini Amerikan dolarina
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endekslemesini i¢eren uluslararasi bir para anlagmasi olan Bretton
Woods sistemi uygulamaya konulmugtur. Anlagma sonucunda
Amerikan dolar1 altina endeksli tek para birimi olarak kabul
edilmigtir. 1971 yilinda altin arzinin dolagimdaki dolar miktarini
kargilamak konusunda yetersizliginin yarattigi endigeler sonucu
askiya alinan Bretton Woods sisteminin 1973 yilina gelindiginde
tamamiyla ¢Okmesi, yerini kagit paralarin karsiliginin yalnizca
devletlerin itibariyla 6l¢iilmesi durumuna birakmigtir (Williamson,
1985).

Tarihteki bu noktadan itibaren iilkeler arasinda dalgali kur
rejimi baglamug olup, tedaviildeki paralar, kargihigr devletlerin itibari
degeriyle bagintili olan “itibari para”lar ve bankalar tarafindan
olusturulan “kaydi para”lardir. Hem dolasgimdaki itibari paralarin
devletlerin uyguladig: farkl para politikalar1 sonucundaki miktari
hem de bankalar tarafindan elde edilen mevduatlar sonucunda
yaratilan kaydi paralarin miktari ve kullanimi hususlar1 hem iktisadi
agidan hem de Tslami agidan yillar boyunca énemli tartigmalara
konu olmugtur. Bu bakimdan ilerleyen kisimlarda bahsedilecek
olan ve konunun odak noktasini olusturan kripto paralarin
yaratiligt ve kullanimi bu sorunlara ¢6ziim olabilecek bir noktada
bulunmaktadir.

1.1. Islami Agidan Para

Kur’an-1 Kerim ve siinnette, para olarak sayilabilecek seylerin
kesin bir tanimi ya da agiklamasi bulunmamaktadir. Naslarda
zikredilen dirhem ve dinarin zikredilme sebebi o dénemler igin
insanlarin bu paralar1 kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Yani bu
Islam hukuku agisindan bu paralarin kullamilmasinin gerekliligi
veya ideal paranin bu olduguna dair ifade bulunmamaktadir
(Goziibenli, 2015).

Islam hukukunu ele alan klasik eserlerde para; yaratihsg itibariyle
para niteliginde olan (hilkaten) ve daha sonralari insanlarin
benimsemesiyle para niteligi kazanan (1stilahen) paralar olarak ikiye
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ayrilmugtir. Buna gore kaynaklarda altin ve giimiis yaratilig itibariyle
para niteligi gosteren iki maden olarak kabul goérmektedir. Bu
madenlerin sikke ya da kiilge olmalari para nitelikleri bakimindan bir
tarklilik yaratmamaktadir. Insanlar tarafindan para Ozelligi goriip,
para olarak kabul edilen diger tiim mallar ise 1stilahi para kapsamina
girmektedir (Giiney, 2020). Altin ve glimiig madenlerinin hilkaten
para niteliginde olmalarinin en 6nemli sebepleri, bu madenlerin
nitelikleri dogrultusunda hacim ve agirlik olarak kolay taginabilir
olmalari, kolayca para haline getirilebilmeleri, kalici olmalar1 ve
tizerine kolayca igaret veya simgelerin iglenebilmesi olmaktadir.
Bunun yani sira bu madenlerin insanlar tarafindan ziynet egyasi
olarak da kullanmilabilmesi ve dogada nadiren bulunduklari igin
edinilmesinin giigliigii bu madenlerin hilkaten para olarak kabul

edilmesinde 6nemli etkenler oldugu diigiiniilmektedir.

Ozellikle son donemlerde bir¢ok arastirmaci tarafindan Islam
hukukunda para Ozelligi tagiyacak geyin insanlar arasindaki
miibadeleye aracilik etmesi ve arkasinda bir devlet giicti bulunmasi
gerekliligi ifade edilmektedir. Ciinkii bir devlet olgusu tarafindan
giivence altina alinmug ve insanlar arasinda miibadele araci iglevi
goren paraya insanlarin giiveninin olabilecegi ve dolayisiyla
bu paranin, para iglevlerini tam olarak yerine getirebilecegi

belirtilmektedir (Haseni, 1996).

1.2. Kripto Paralar

Kripto paralar, asil amaci degigim araci olmak olan bir dijital
varlig1 temsil etmektedir ve bunu yaparken tiim iglemlerin giivence
altina alinmast igin kriptografiyi (sifreleme) kullanir. Ortaya ¢ikan
yeni her sey ise s6z konusu kripto paranin kendi sistemi tarafindan
kontrol edilir. Kripto para biriminin djjital para birimlerinin bir alt
kiimesi oldugunu soylemek miimkiindiir.

Dijital paralar elektronik olarak saklanan ve transferleri elektronik
ortamda gergeklestirilen paralardir. Banka hesaplarindaki dijital
paralar kigit paralarin bir temsilidir. Tlk olarak 1980’lerin sonunda



Kripto Paralarmn Islami Finans Agismdan Degerlendivitmesi | 209

Hollanda’da gece yarist yakit aligverisi yapan kamyon soforleri ile
akaryakit istasyonlar: arasindaki aligverisi hirsizlik olaylarindan
koruma amagh akilli kartlarin kullanilmas: dijital aligverigin ilk
orneklerindendir. Glintimiizde bankalara ve atm’lere birgok noktada
erisgiminin kolaylig1, teknolojik gelismeler sonucunda internetin ve
akalli telefonlarin neredeyse her kesim i¢in ulagilabilir bir duruma
gelmesi, elektronik paranin insanlar tarafindan daha yayginca
kullanimina olanak saglamistir. Bilisim teknolojilerinde yaganan bu
gelisgimler neredeyse dijital para kavramu ile fiziki para kavramlari
arasindaki farki ortadan kaldirmak tizeredir (Carkacioglu, 2016).

Ik kripto para birimi 2009°da ortaya ¢ikan Bitcoin’dir.
Bu tarihten sonra piyasaya bir¢ok bagka kripto para birimi
stirlilmiigtiir ancak Bitcoin alternatifi bir igleyig yapisina sahip
olduklar1 ve ilk ¢ikan Bitcoin’i temsil ettikleri igin alt coinler
olarak isimlendirilmiglerdir. Kripto paralarin merkezi bir sistemi
bulunmamaktadir yani elektronik bankacilik sistemlerinde oldugu
gibi bankalarda dahil olmak iizere herhangi bir kurulusun ya da
kigilerin kontrolii altinda bulunmamaktadir (Milutinovic, 2018).

Burada 6nem arz eden konulardan birini kripto paralarin her
ne kadar bir dijital para biriminin alt kiimesi olarak ifade etmek
miimkiinse de niteliksel olarak ve oOzellikle de yaratiliy amaci
olarak dijital paralardan oldukga farklilagmaktadir. Ciinkii dijital
paralar bankacilik hizmeti veren kuruluglar tarafindan yaratilmig
kaydi para Ozelligi tagtyan paralardir. Bu nedenle hem tretimi
hem transferi asamalarinda dijital paralar bankalarin kontrollerine
tabidir. Gilinlimiiz kosullarinda bankalar tarafindan iretilen
kaydi paralarin gok biiyiik bir kisminin fiziki para olarak kargilig
bulunmamaktadir. Kripto paralar ise Blockchain adi verilen bir
veri tabani izerinde kriptografiyi kullanilarak iglenir ve transferleri
saglanir. Hiikiimetlerin ve dolayisiyla bankalarin kripto paralar
tizerinde bir kontrol giigleri bulunmamaktadir, yeni kripto para
birimleri iretemezler ya da hali hazirdaki kripto paralarin transferi
agamasinda etkin olamazlar.
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Kripto paralarin ilk olarak iiretiime amaci da bu nedenlere
dayanmaktadir. Esler aras1 ag ilkesi (peer-to-peer) seklinde ¢aligan
ve transferi bu sekilde gergeklestirilecek bir dijital para sistemi
olugturmaktir. Dolayisiyla, bu platformu kontrol eden bir sunucu
yoktur. Yani kripto para birimlerinin tanimini, belirli kogullar1 yerine
getirmeden kimsenin degistiremeyecegi bir veri tabanindaki sinirh
islemler olarak basitlestirmek miimkiindiir (Milutinovic, 2018).

2. Islami Finans

Islam dini biitiinsel bir yaklagimla insanlar1 beseri faaliyetlerinde
ideal kogullara ulagtirma amaci tagimaktadir. Bu amagla sunulan
Islami 6gretiler de yalnizca Miisliimanlar icin degil, tiim insanlik
icin sunulmaktadir. Insana dair iliskileri diizenleme ve insan
yasamini ideal standartlara ulagtirma gayesi tasiyan Islam dini,
insan yagaminin igerisinde 6nemli bir yer tutan ekonomik ve
tinansal faaliyetlere dair de bir takim emir ve Ogretilere sahiptir.
Fakat geleneksel finans sistemleri, Islam dininin emir ve 6gretilerine
aykirt birtakim iglemleri de biinyesinde bulundurmaktadir. Bu
durum neticesinde Islam dinini benimseyen Miisliimanlar agisindan
geleneksel finans sistemindeki bu aykiriliklara kargt olumsuz
bir tutum ve tavir mevcut olabilmektedir. Bu olumsuz goriigler
tasarruf sahibi Miisliimanlarin finansal sistemden uzak kalmasini ve
dolayisiyla ellerindeki tasarruflarin atil olarak degerlendirilememesi
ile sonuglanabilmektedir. Aym  sekilde  gergeklestirecekleri
yatirrmlar i¢in fon teminine gereksinim duyan Miisliiman kesim
agisindan ise, gereksinim duyduklar fonlara ulagim da sorunlar
dogurabilmektedir. Tiim bu faktorler Miisliiman kesimin finansal
sistemden uzak kalmasi sonucunda, sosyal ve ekonomik olarak
yeterli gelisimi gosterememesi ile sonuglanabilmektedir (Erdem ve
Tatli, 2020).

Hedefleri ve igleyisi Kur’an-1 Kerim’in ilkelerine dayanan
ve Islam hukukunun emirlerine ve ogretilerine aykirt iglemleri
biinyesinde barindirmayan kurulusglarin olugturdugu Islami finans
sisteminde; riba (faiz) yasag, garardan (belirsizlik) kaginma, helal
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ticarete odaklanma, adil paylagim, akde riayet gibi ahlaki ve dini
hedeflerden olugan prensipler bulunmaktadir (Warde, 2000).

Islami finans, insanlar arasindaki finansal iliskilerde bireysel
zenginlik gayesinden veya toplumsal olarak dengesizliklerle
neticelenebilecek rekabet unsurundan arindirilmig; sahip olunan
kaynaklarin insan yagamu igin verimli olarak kullanilabilmesi amaci
dogrultusunda, finansal etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikacak kar
yada zararin taraflar arasinda adil bir sekilde pay edilmesini esas alan
bir yapiigermektedir. Tasarruflarin yatirima yonlendirilmesti, yatirim
amacryla finansman ihtiyact duyan taraflarin fon gereksinimlerinin
saglanmasi, rutin bankacilik iglemleri gibi ortak faaliyetlere sahip
olan gelencksel finans sistemi ve Islami finans sistemi; hedefleri
ve igleyis esaslar1 bakimindan ise birgok noktada farklhiliklar
gostermektedir (Emeg, 2021). Islam hukukunda oldugu iizere
Islami finans sistemi igerisinde de insani faaliyetleri diizenlemek
tizerine birtakim yasaklar, emirler ve 6gretiler mevcuttur. Bu yasak,
emir ve 6gretiler Islami finans sistemi kapsaminda finansal sistemin
ilkeleri olarak bicimlenmistir. Islami finans sistemi dahilindeki tiim
faaliyetler ve iglemler bu ilkelere uygun olarak geligtirilmekte ve
yuriitiilmektedir (Erdem ve Tatli, 2020).

Islami finans sisteminin baslica ilkeleri su sekildedir;
e Garar (Belirsizlik) Yasag1 Ilkesi

Kurulan akitlerdeki belirsizlikler garar olarak
isimlendirilmektedir. Tslami finansa gore akitlerin garar igermemesi
gerekir. Garar, finansal islemin bazi temel unsurlarinin sonuglarini
belirsiz kilan bir niteligi ifade etmektedir. Islamiyet’te insanlar
arasinda fitne ve fesat olugmasi, anlasmazliklar ¢tkmasi kesinlikle
istenmediginden dolay1 akitlerde agir1 belirsizlikler bulunmamas:
gerekmektedir. (Aktepe, 2017).

¢ Akde (Sozlesme) Riayet Ilkesi

Islam dini icerisinde bir kiginin verdigi s6z sadakat gostermesi
gerekir. Soziinde durmamak ya da emanete ihanet etmek
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miinafiklarin bir niteligi olarak sayilir. Akde riayetsizlik insani
iligkilerde giiveni sarsarak toplumsal zararlara yol agabileceginden
otiirii Islam hukukunca yasaklanmistir. Bir akdin feshedilmesi
ancak taraflarin birlikte rizasiyla olur (Aktepe, 2017).

¢ Maysir (Kumar ve Sans Oyunlari) Yasag Tlkesi

Maysir, bir tarafin tiimiiyle sansa ve tesadiife bagl bir gekilde
elindeki varligr kaybettigi, diger tarafinda yine gansa ve tesadiife
bagl olarak ortaya herhangi bir emek koymadan bu varhiga sahip
oldugu bir durumu ifade etmektedir. Bu sayede s6z konusu varlik
adil olmayan bir gekilde el degistirmektedir. Bu durum hem
finansal hem de toplumsal agidan dengeyi bozmakta, insanlar
emege bagl olmadan agir1 zenginlesmeye yonelik hirslandirmakta
ve taraflar arasinda husumet yaratici bir ortam olugmasina mahal
vermektedir. Hem bireysel ve hem de toplumsal agidan ahlaki ve
etik sorunlara yol agan maysir Islam hukukunca yasaklanmugtir
(Erdem ve Tath, 2020).

e Helal Ticaret Ilkesi

Islam dini, insani davramg ve faaliyetlerde helal ve haram
ayriminda bulunmug ve helal olani tegvik ederken haram olani ise
yasaklamistir. Bu ayrim ekonomik ve ticari faaliyetler igin de gegerli
olup; insanlarin ekonomik ve ticari iligkilerdeki davranmiglarinda
helal olan1 gozetip, haramdan kaginmasi gerekliligi emredilmistir.
Islam dinine gore alkol, uyusturucu maddeler ve domuz eti gibi
triinlerin tiiketimi yasaktir. Bu yasaklar Miisliiman kisi igin yalnizca
titketmek konusunda gegerli degildir; ayn1 zamanda bu mallarin
alim-satimini, tiretimini, paketlemesini, nakliyesini, depolamasin
ya da pazarlamasim gerceklestirmek de Islam agisindan yasaktir,
Benzer sekilde kumar, fal, zina, fuhug, miistehcenlik, put satimi
gibi faaliyetler de Islamiyet'te kesin bir sekilde yasaklanmistir.
Ayrica bu faaliyetler iizerinden ticaret gergeklestirmenin yani sira
bu faaliyetlerin ticaretini yapanlari finanse etmek de Islami finans
agisindan kesinlikle uygun bulunmamaktadir. (Erdem ve Tatl,
2020; Aktepe, 2017).
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Islami finans, geleneksel finans sisteminden pek ¢ok noktada
ayrigmaktadir. Ozellikle geleneksel finans sistemi igerisindeki temel
finansman iglemleri ve bankacilik hizmetleri biinyesinde Islami
finans agisindan uygunsuzluklar barindirmaktadir. Finansman
saglama yoniindeki iglemlerin ister direkt nitelikli olsun (tahvil,
hazine bonosu gibi) isterse de araci bir kurulug vasitasiyla olsun
(bankalarin mevduat toplama ve kredi kullandirma iglemleri gibi)
sermaye sahiplerine risksiz bir gekilde paradan para kazanma
imkani taniyor nitelikte olmasi Islami finans agisindan uygun
degildir.

Bunun yani sira Islami finansta Miisliimanlar, mal ve hizmet
satin almak ya da ig yatirimlarina tegebbiis etmek konularinda
tesvik edilmekte iken; paray: pasif bir sekilde tutmak ve insanlik
yararini olmayacak gekilde bir kenarda biriktirmek hususlarinda
caydirilmaktadir.  Cilinkii  eldeki  serveti  biriktirmek  ve
saymasindan zevk almak Islami finans agisindan kabul edilebilir
bir hareket degildir. Ekonomilerde 6zel yatirimlar iki bigimde
gergeklestirilmektedir. Bunlardan birisi aktif yatirimlardir. Aktif
yatirimlarda, insanlar kendi sermayeleri ile 1§ kurmakta; ortaya
parasal sermaye ya da emek koyarak ve bu igler vasitasiyla getiri
saglayarak ge¢imlerini idame ettirmeye caligirlar. Bir diger
yatirim tiirli olan pasif yatirimlarda ise, yatirimci ortaya yalnizca
parasal sermayesini koymaktadir ve higbir risk iistlenmeden
garantili bir gsekilde getiri saglamaya yonelik yatirim yapmaktadir
(Efe, 2018). Bankaya faiz karsiligt mevduat yatirmak ya da
bor¢lanma senetleri vasitasiyla bor¢ para karsihginda para
kazanmak pasif yatirimlar kapsamina girer ve Islam hukukunca
riba olarak yasaklanmigtir. Fakat menkul kiymetlere yapilan
yatirimlarin tiimi haram olarak nitelendirilmemistir. Firmalarin
ithrag ettikleri pay senetlerine olan yatirimlar, bir ortaklik araci
olarak goriilmektedir ve risksiz bir sekilde paradan para kazanma
durumu s6z konusu olmadigindan, Islam hukuku agisindan
caizdirler (AAOIFI, 2015).
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3. Islami Finans Agisindan Kripto Paralar

Islami finans agisindan insanlarin teknolojik gelismelere ayak
uydurmasi ya da dijitallesmeye olan yonelimlerle ilgili kisitlayict
hiikiimler bulunmamaktadir. Nitekim faizsiz finans standartlar
igerisinde de internet kullanimi ve internet iizerinden kurulan
akitlerle ilgili bir standart bulunmakta ve finansal sistemde
internetin  kullamilmasina dair fikhi hiikiimler dogrultusunda
diizenlemeler i¢ermektedir (AAOIFI, 2015). Bu yonden dijital
paralarin kullamimi belirli kurallar biitiinii dahilinde Islami finans
agisindan bir sorun tegkil etmemektedir. Fakat kripto paralar
ozelinde Islami finansa uygunlugu agisindan tartigmalar devam
etmektedir. Ozellikle baslica Tslami kuruluglar tarafindan gegitli
tetvalar ile kripto paralarin kullaniminin caiz olmadigs belirtilmistir.

Ulkemizde Diyanet Tsleri Baskanligi, bir para biriminin para
hitkmiinde olabilmesi igin arkasinda bir devlet otoritesinin
bulunmasi ve degerini bu gekilde almasi ya da altin, giimiis gibi
zati bir degere sahip olmasinin gerekliligini vurgulamigtir. Kripto
paralarinise devletin sagladigy itibari degere ve giice sahip olmamas,
arkasinda bir devlet teminati bulunmamasi gibi nedenlerden
dolay1 para birimi olarak kabul edilmesinin miimkiin olmadigini
belirtmistir. Bunun yani sira biiyiik belirsizlikler (garar) igermesi
ve bir aldatma (tagrir) araci olarak kullanilmaya uygun olmasinin
belirli bir kesimin haksiz ve sebepsiz zenginlesmesine neden
olabilecegini ve toplumsal diizeni bozucu bir unsur yaratabilecegini

vurgulamustir (Din Tgleri Yiiksek Kurulu Bagkanhg1, 2017).

Benzer sekilde Misir Fetva Kurulu, kripto para birimleri ile
gergeklestirilen alim, satim ve kiralama islemlerinin Islami finans
agisindan uygun olmadigini belirtmigtir. Garar, cehalet ve aldatma
gibi Islami finans ilkelerince uygun olmayan nitelikler tagidigs ifade
edilen kripto paralarin; toplumsal diizeni ve ekonomiyi olumsuz
etkiledigi agiklanmugtir (Allam, 2018).

Suudi Arabistan’in 6nde gelen din adamlarindan olan Seyh
Assim Al Hakeem, yaymladig1 fetvasinda, kripto paralarin caiz
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olmadigini belirtmigtir. Kripto paralar1 bir ponzi yapilanmasina
benzeten imam, Bitcoin’in sisirilmig bir fiyata sahip oldugu ve
geleceginin ne olacaginin meghul oldugunu vurgulamigtir. Bunun
yani sira fetvasinda kripto paralarin kokeni, stirdiiriilebilirligi ve
giivenlik sorunlari tizerinde durmustur (Al-Hakeem, 2018).

Birlesik Krallik'ta Tslami Seriat Konseyi’nin Islam hukukgusu
olan Haitham al-Haddad, yayinladig1 fetvasinda kripto para
birimini haram oldugunu belirtmistir. Seyh Haitham, fetvasinda
kripto para birimlerinin yoktan var edildigini ve elde tutulacak
gergek hicbir seyin olmadigini vurgulamakta ve yoktan var edilen
bir paraya sahip olmanin haram oldugunu séylemektedir. Bunun
yani sira kripto para birimlerinin yiiksek volatiliteye sahip olmasi
ve hiikiimetler tarafindan desteklenmedigi igin degerinin sifira
diigebilme ihtimali, bu durumun ise insanlar igin yaratabilecegi
olumsuzluklar, Seyh Haitham’in kripto paralar1 haram olarak
nitelendirmesindeki bir bagka nedeni olusturmaktadir (Al-Haddad,
2018).

Kripto paralarin Islami finans agisindan uygunlugunu ele
alma agamasinda, giiniimiiz finansal sisteminde kullanilan para
birimlerinin de kullanilig bigimlerini goz o6niinde bulundurmak
gerekir. Bir ekonomide uygulanan para politikalari, paranin
degeri ve niceligine etkisi bakimindan finansal sistem iizerinde
mithim etkilere sahiptir. Ozellikle kaydi paralarin iiretimi ve
kullanimi Islami finans ilkeleriyle ¢atigan birgok niteligi biinyesinde
barindirmaktadir. Tslami finans sistemi igerisinde dolagimdaki para
miktar1 ile mal ve hizmet arzi eslesmelidir. Fakat ekonomilerde
izlenen para politikalarinda, genisleyici ya da daraltict para
politikalarinin uygulanmas: hususlarinda pek ¢ok farkli etken
etkili olabilmektedir. Bu durum ise toplumda belirli bir kesimin
refahinda olumsuz degisikliklere yol agabilecek sekilde sonuglar
dogurabilmektedir. Islami finans ise oziinde hicbir zaman
toplumda bir kesimin kazanirken diger bir kesimin kaybetmesi
ilkesini benimsememistir. Islami finans toplumun biitiinsel bir
yaklagim ile kalkinmasini ve refaha ulagmasini arzular. Bu bakimdan
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kripto paralar giincel para birimlerinin pratikteki olumsuzluklarini
bertaraf etme agisindan firsatlar da sunmaktadir.

Baz1i fikihgilar kripto paralara daha ilimli yaklagmakta ve
bahsedildigi tizere giincel para birimlerinin ve bu para birimlerinin
konvansiyonel finans sistemleri igerisinde kullaniminin dogurdugu
birtakim olumsuzluklarina alternatif bir ¢6ziim olabilecegini
belirtmektedirler.

Asif’e (2018) gore kripto paralar haram veya helal olarak ilan
edilirken iglem bazinda ele alinmali ve bunu gore yorumlanmalidir.
Abojeib ve Habib’e (2019) gore kripto para birimleri 6nemli bir
tinansal yeniliktir ve Miisliman toplumlarin hayatinda olumlu
degisiklikler getirebilir. Alzubaidi ve Abdullah’a (2017) gore Islam
ahlakina ve ilkelerine uygun bir kripto para biriminin geligtirilmesi
Miisliimanlar agisindan finansal ve teknolojik ilerleme alanlarinda
biiyiik bir devrim yaratabilir. Adam (2017) ise galiymasinda kripto
para birimlerini, bir para biriminden ziyade miitekavvim bir mal
olarak ele almig ve kripto paralarin alim satimindan dogan kazanci
mesru olarak nitelendirmigtir.

Cesitli Tslami finans kuruluslarinda iiriin geligtirme ve seriat
yapilandirmasi konusunda seriat danigmant olarak gorev yapmakta
olan Muhammed Abu-Bakar, kripto paralarin haram olarak
nitelendirilmesiyle ilgili konularda gelen elestirel yaklagimlara
maddeler halinde agiklamalar getirmistir (Abu-Bakar, 2018);

Abu-Bakar, kripto paralarin kara para aklama ve illegal yapilara
finans destegi saglayabilecegi yoniindeki elestirilere kargilik; helal
olan bir geyi haram bir amag i¢in kullanmanin, o seyin kendisini
haram kilmadigini belirtmektedir. Kripto paralarin degerindeki
volatilitelere ve belirsizliklere dair elestirilere kargihik; kripto
paralarin spekiilasyonlara maruz kalmasinin onu haram kilmak igin
gegerli bir neden olmadigini, benzer sekilde diger finansal araglarin
da tarih igerisinde agir1 fiyat oynakliklari gosterdigi donemler
bulundugunu belirtmektedir. Kripto paralarin yasal bir para birimi
olmadig1 yoniindeki elestirilere karsilik; Islam hukukunda paranin
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ana kriterinin, insanlar tarafindan kabul edilebilirligi oldugunu
vurgulayarak ister kanunlar yoluyla insanlara zorlanarak olsun,
isterse insanlarin goniillii kabulii yoluyla olsun; bir para biriminin
insanlk igerisinde yayginca benimsenmesinin caiz olarak kabul
edilmesine yeterli oldugunu savunmaktadir. Kripto paralarin
arkasinda merkezi bir otoritenin ve dolayisiyla gilivencenin
bulunmamas1 yoniindeki elestirilere karsilik ise; kripto paralarin
kullandig1 blok zinciri (blockchain) teknolojisinin bir hiikiimet
ya da merkez bankas: tarafindan kullanilan herhangi bir merkezi
sistemden daha giivenli oldugunu belirtmektedir. Ayrica 2016
yilinda Banglades merkez bankasindan 1 milyar ABD dolarinin
calindig1 olaya atifta bulunarak, merkezi bir otoritenin tiim
kogullar altinda ve tam bir bigimde servet giivenligini korumayi
vaat edemeyecegini ifade etmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Insana dair pek gok sey de oldugu gibi finansal sistem igerisinde
de inanglara dair degerlerin goz 6niinde bulundurulmas: toplumsal
diizen agisindan da bir zorunluluk i¢ermektedir. Islam dinine
mensup insanlarin sayisinin diinyada 1,5 milyardan fazla oldugu
diigtiniilmekte ve bu sayr diinyanin toplam popiilasyonunun
%20’sinden fazlasina karsilik gelmektedir. Bu bakimdan finansal
sistem igerisinde Islam hukukunun gerekliliklerinin ele alinmast,
irdelenmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi diinya tizerindeki
pek ¢ok insani etkilemektedir. Nitekim Islam dininin gereklilikleri
finansal sistem agisindan da daha insancil ve insanin faydasina
olan bir diizene yonlendirme yapmaktadir. Bu baglamda finansal
sistemler igerisindeki her bir uygulamanin, iglemin ve finansal
aracin yalnizca pragmatist bir getiri ve kazang¢ baglaminda ele
alinmamast; Islam hukukunun emir ve 6gretilerinin goz 6niinde
bulundurulmas: insanliga dair fayda agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Kripto paralar son yillar igerisinde finansal sistemler igerisinde
yerini alan ve iizerine halen aragtirmalarin devam ettigi yeni bir
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finansal olgudur. Kripto paralar basit bir finansal enstriiman olma
niteliginden ¢ok daha fazlasim ifade etmektedir. Tiim finansal
sistemlerin temelinde para olgusu bulunmaktadir ve kripto
paralarda bu olguya yeni bir bakis getirmistir. Insanligin en temel
gereksinimlerinden olan mal degis-tokugunda araci gorevi goren
paranin evrimsel siireci uzun ¢aglara dayanmaktadir. Caglar
igerisinde bigimsel olarak biiyiik degisimler gegiren paranin, kripto
paralar ile bambagka bir boyuta taginmas: giiniimiizde biiyiik bir
olasiik tagimaktadir. Bu olasiligin gergeklesmesi tiim finansal
sistemi bagtan agag1 degistirmekle kalmayip, sosyolojik ve politik
etkileri de sarsic1 boyutlarda olabilecektir.

Kripto paralarin bu denli devrimsel nitelikte bir yenilik
olabilmesinin baglica kogulu insanlk tarafindan benimsenmesine
baghdir. Bu baglamda ise kripto paralarin inang temelli finansal
yaklagimlar tarafindan irdelenmesi ve kabul gormesi, insanlik
tarafindan  benimsenmesinin  Oniinii  agabilecek en O6nemli
ctkenlerdendir.

Kripto paralar Islami finans gergevesinde degerlendirilmeye
ve incelenmeye devam etmektedir. Fakat su an ki kullanim
alan1 ve amaglari ele alindiginda pek gok Islami kurum ve Islam
bilgini tarafindan tam manasiyla kabul gormedigini ifade etmek
gerekmektedir. Kripto paralar giiniimiizdeki kullanig bigimiyle
kara para aklama ve illegal yapilanmalara finansal destek saglama,
belirsizlik nedeniyle tagidig: yiiksek risk, bir aldatma araci olarak
kullanimi neticesinde belirli bir kesimin magdur olmasi ve bir
bagka kesimin haksiz bir gekilde zenginlegmesine vesile olmasi gibi
olumsuzluk ihtimallerini tagimaktadir. Bu agidan ele alindiginda
kripto paralarin mevcut haliyle para olarak kullanimi Islami finans
ilkeleri agisindan uygun goziikmemektedir.

Fakat bu durum kripto paralara degistirilemez ya da
tyilestirilemez nitelikler yiiklememektedir. Hatta ortaya gikis
amact bakimindan giliniimiiz finansal sistemleri igerisindeki temsili
ve kaydi paralarin olumsuzluklarini giderme yonlii niteliklere
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sahip oldugu soylenebilir. Bu noktada 6nem arz eden husus yine
insani uygulamalara dayanmaktadir. Eger insan elinde insanliga
ve topluma faydah bir sekilde kullanig bigimi saglanirsa, kripto
paralarin ilerleyen yillar itibariyle hem Islami finans agisindan
hem de diger inang temelli finansal yaklagimlar bakimindan kabul
gorebilmesi muhtemeldir.
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Giiniimiiziin kiiresel diinyasinda merkez bankalari, para arzi
ve faiz oranlarimi belirleme yetkisine sahip merkezi (otorite)
kurumlardir. Ekonomide kiiresel entegrasyonun ve finansal
derinligin artmas1 merkez bankalarinin 6nemini daha da arttirmistur.
Kiiresel anlamda merkez bankalar1 dikkate alindiginda Federal
Reserve (FED)’in almig oldugu para ve faiz kararlariyla kiiresel
piyasalarda belirleyici olma 6zelligine sahip oldugu bilinmektedir.

Kiiresellesmenin artmasi ve teknolojide yaganan ilerleme bagta
iletisim ve ulagim olmak tizere ekonomi diinyasinda da pek gok
yenilikleri beraberinde getirmistir. Bu yeniliklerden biri de 2009
yilinda ortaya ¢ikan kendine o6zgii teknolojisiyle herhangi bir
merkezi otoriteye bagl olmayan kripto para birimleri olmustur.
Kripto para birimlerinden ilki olan bitcoin ise gerek sahip oldugu
deger bakimindan gerekse islem hacmi agisindan en degerli kripto
para birimi olma 6zelligine sahiptir.

Bu galigmada kripto para birimlerine, kripto para borsalarina
ve kripto para teknolojilerine yer verilmeden sadece bitcoin ve
bitcoinin zaman igindeki degisim degeri degisken olarak alinmugtir.
Kiiresel piyasalardaki belirleyici otorite olarak kabul edilen FED’e
ait para arzi ve faiz oranlarindaki zamansal degigimler ise ¢aligmanin
diger degiskenlerini olugturmaktadir.

Caliymada oOncelikle para ve bitcoin kavramlart ele alinacak
sonrasinda bitcoin ve FED’e ait para ve faiz oranlarinin zaman
igindeki  degisimleri incelenecektir. Konuyla ilgili literatiir
bilgilerine yer verildikten sonra ¢aligmanin uygulama agamasina
gegilecektir. Uygulama kismunda degiskenlere ait ham veriler
gerekli iglemlere tabi tutulduktan sonra uygulamaya hazir zaman
serilerine doniistiiriilecektir. Sonrasinda degiskenler arasindaki
duraganlik derecelerinin belirlenmesine yonelik birim kok testleri
yapilacak ve ardindan degigkenler arasindaki uzun donemli
iliskinin aragtirilmasina yonelik Johansen Koentegrasyon yontemi
uygulanacaktir. Uygulama sonuglaria gore ele alinan degiskenler
arasindaki uzun donemli iligki hakkinda karar verilecektir.
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1. Para ve Para Cesitleri

Tarihsel siiregte para ilk olarak M.O. 118 yilinda Cin’de deri
kullanilarak yapilmug sonrasinda M.S. 806 yilinda yine Cin’de kagit
para kullanilmaya baglanmigtir (TCMB, 2022). Madeni paralarin
tiiccarlar tarafindan siirekli yanlarinda tagima zorluguna neden
olmasi, bu paralar1 yanlarinda bulundurma riskine kargilik giivenilir
kigilere emanet etmeleri ve bu emanete karsilik olarak aldiklart
senetler sonucunda kagit paralarin kullanilmas: yayginlagmugtir
(Egilmez, 2022). Tk kigit banknotlar 1661 yilinda Isveg'te
basilarak Avrupa geneline yayilmig ve 1860°h yillarda telgrafin
icat edilmesiyle elektronik fon transferlerinin temeli atilmistir.
John Biggins 1946 yilinda ilk kredi kartin1 gelistirirken 1999
yilinda Avrupa {ilkelerindeki bankalar cep telefonu kullanicilarina
mobil bankacilik hizmeti sunmaya baglamustir. Ingiltere’de 2008
yilinda temassiz 6demeye izin veren kredi kartlari kullanilmaya
baglanmug ve 2014 yili itibariyle isletmelerin ticari talepleri dikkate
alinarak 6deme yontemlerine yonelik yeni iirtinlere dair inovasyon
calismalarina hiz verilmistir (Benstead ve Almedia, 2022). Bu
stiregler dikkate alindiginda para gegitler ise Avrupa Merkez Bankasi
(2012)’nin yasal statii ve para tiirii eklinde yaptig1 siniflandirmaya
gore; yerel para birimleri, banknot ve madeni paralar, elektronik
para, ticari mevduat ve sanal para birimlerden olugmaktadir.

Tablo 1: Avrupa Merkez Bankas: Para Matrisi

PARA TURU
Fiziksel Para Dijital Para
N . Farkl Tiirdeki

Regiilasyona Tubi Yerel Para Sanal Para Birimi
Olmayan . .

Birimleri

®  Elektronik Para
Regiilasyona Tabi Banknot ve ®  Ticari
Olan Madeni Paralar Bankalardaki
Mevduat

Kaynak: ECB (2012).
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Para kavraminin tarihsel siiregte yagadigi degisimlerin bir digeri
ise 2009 yilinda kripto para birimlerinin ortaya ¢ikmast olmustur.
Kripto para birimleri ise Tablo 1’deki Avrupa Birligi Merkez
Bankas1 tarafindan tanimlanan para matrisine gore regiilasyona
tabi olmayan dijital para geklindeki sanal para birimi olarak
tanimlanmaktadir. Matristeki boliimler dikkate alindiginda kripto
para birimlerinin regiilasyona tabi olmamas: herhangi bir merkez
bankas: (otorite) tarafindan diizenlemeye gerek duymadigini,
dijital para boliimii ise paranin teorik olarak fiziksel herhangi
bir materyale ihtiyag¢ duymadigini ve ifade etmektedir (Plassaras,
2013).

2. Kripto Para Birimi Olarak Bitcoin

Bitcoin standart bir islemciye sahip bilgisayarlar yardimiyla
2009 yilinda iiretilen ilk kripto para birimidir. Kendine 6zgi
blockchain aginda bitcoin kullanicilarinin yapmug oldugu islemler
dogrulanarak yaklagik 10 dakika igerisinde blok haline doniigerek
blokzincire eklenir. Bu sistem yardimiyla kullanicilarin birbirlerine
yapmig oldugu 6deme ve transferler bu siire zarfi i¢inde herhangi bir
komisyon ticreti 6denmeden gergeklesir. Bu agdaki toplam bitcoin
miktar1 tasarimcist tarafindan 21 milyon adetle simirlandirilmigtir
(Brito ve Castillo, 2013: 5). An itibariyle mevcut bitcoin adeti 19
milyona ulagmig olup bitcoin madencilerinin iiretimleri dikkate
alindiginda 2040 yilinda 21 milyon adete ulagmasi beklenilmektedir
(Anadolu Ajansi, 2022). Bitcoin, ortaya ¢iktig1 2009 yili itibariyle
diinya genelinde pek ¢ok iilkede pek ok kisi tarafindan hizla talep
gormeye baglamig ve giin gectikge bu talep giderek artmakadir.
Kripto para birimlerine yogun ilgi olmasina ragmen sinirl sayida
birkag iilke diginda yasal diizenlemeye tabi degildir (Carkacioglu,
2013: 53-56). Egilmez (2017)’e gore kripto paralar emtialar,
degerli madenler veya kigit paralar gibi devletten kaynaklanan
itibari degere sahip degildir. Fakat bu paralarin degeri, kullanicilar:
tarafindan degis-tokus araci seklinde kabul gordiigiinden ve
piyasada bir emtia gibi deger atfedilerck anlik arz-talep kosullarina
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gore belirlenmektedir. Bu durum Ivashchenko (2016)’ya gore
kripto para birimlerinde giiclii volatiliteye neden oldugundan,
kisa vadede yiiksek yatirim riski tagimakta olup dezavantaj olarak
degerlendirilmektedir. Fakat, orta ve uzun vadede karli bir yatirim
araci olarak avantajh kabul edilmektedir.
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Sekil 1: Bitcoin Fiyat: Yillik 2008-2021 (ABD Dolar:)

Kaynak: Innova (2022)’dan elde edilen ham verilerle tavafumizca
olusturulmustur.

Sekil I’de bitcoin degerindeki yillik degisim incelendiginde,
bitcoinin ortaya ¢ikig tarihi olan 2009 yilinda degeri sifir dolar
civarinda seyrederken ilerleyen siiregte degerinin gittikge arttigi
goriilmektedir. Tarihsel olarak 2013 yilinda deger kazanmaya
baslayan bitcoinin 2017 ve 2018 yillar1 itibariyle yiikselis ivmesi
yakaladigi, 2019 yilinda yaganan kismi geri ¢ekilmenin ardindan
2020 ve hatta 2021 yilina gelindiginde ise 45000-50000 dolar
bandinda rekor seviyelere ulagmugtir.

3. FED’in Para Arzi ve Faiz Oranlar1

Sermaye yapisi bakimindan diinyada tek Ornek olarak
gosterilen FED 1913 yilinda kurulmustur. Sermayesi tamamen
tiye bankalardan olugmakta olup tam 6zerklige sahip bir yapidadir.
FED iiyesi bankalarin sahip olabilecekleri hisse miktar1 kendi
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sermayelerinin %6’s1 kadar olmak zorundadir. Bankalar, iiyelik
stirecinde bu miktarin %3’nii pesinen oderken kalan %3’ni
Guvernorler Kurulu'nun Dbelirleyecegi  takvim  dogrultusunda
6demelerini gerceklestirir (Bechter, 1994: 6; Inciyan Ersoy, 2020:
78). FED’in baslica dort temel gorevi bulunmaktadir. Bunlar;

1) ABD’nin para politikasini yonetmek iizere para arzi ve kredi
hacimlerini belirlemek ve fiyat istikrarini saglamak,

2) ABD’nin finansal istikrarini saglamak tizere mali kurumlarin
isleyigini diizenlemek ve denetlemek,

3) ABD hiikiimeti adina para basmak ve ihrag etmek, iilke
digindan yapilan ABD dolari transferlerine aracilik yapmak,

4) ABD hiikiimeti i¢in ekonomik ve mali aragtirmalar
yiiriitmektir (Ayyubov, 2012; Inciyan Ersoy, 2020: 78).
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Sekil 2: FED Yullik Para Avz: 2008-2021 (Milyon Dolar)

Kaynak: Fred (2022)°den elde edilen ham verilerle tarafunizca
olusturulmustur.

Sekil 2°de FED’in yillik para arzi yer almaktadir. Sekle gore
2008 Mortgage Krizi’nin ardindan FED’in kademeli olarak para
arzini arttirdigy gortilmektedir. Bu genisletici para politikas1 2017
yilina kadar siirmiig 2018 ve 2019 yillarinda yerini daraltici para
politikasina birakmigtir. Aralik 2019 yilinda Covid-19 pandemisinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte salgin siirecindeki saglik harcamalar:
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ve karantina slireglerinde yaganan tretim kaybini dikkate alarak
bu siire¢te FED’in 2020 ve 2021 yillarinda para arzini arttirma
politikasina bagvurdugu soylenebilir.

Para arzinin yani sira faiz oranlar1 da merkez bankalarinin para
politikalarini belirlemede kullandigi en 6nemli enstriimanlardan
biridir.
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Sekil 3: FED Yiullik Faiz Ovana 2008-2021 (%Y iizde)

Kaynak: Fred (2022)’den elde edilen ham vevilerle tarafimizca
olusturulmustur.

Sekil 3’te yillara gore FED’in uygulamig oldugu faiz oranlarina
ait veriler yer almaktadir. FED’in uygulamis oldugu faiz oranlar
dikkate alindiginda para arzini arttirmaya bagladigr yillarda faiz
oranlarini para arzina uygun gekilde kademeli olarak diigiik
tuttugu  goriilmektedir. Ozellikle, genigletici para politikasinin
etkin olmaya bagladigi 2013 ve 2014 yillarinda faiz oranlar
genigletici para politikasina uygun olacak sekilde 0.5-1.00
bandinda seyretmektedir. Parasal genislemenin kademeli olarak
yerini daraltict para politikasina birakmaya bagladigi 2017 ve 2019
yillarinda ise faiz oranlar1 daraltict para politikasina uygun sekilde
yaklagik 1.5 baz puan arttirilmigtir.

Inciyan Ersoy (2020)’ya gore FED uygulamis oldugu para

ve faiz politikalaryla, ABD ekonomisinin yan1 sira kiiresel ¢apta
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merkez bankast bilangolarini, doviz kurlarini, emtia fiyatlarin,
borsalar1 ve faiz oranlarini dogrudan etkileme giiciine sahiptir.

4. Literatiir Taramasi

Literatiirde farkl disiplinlere ait farkl metodolojiler kullanilarak
bitcoin hakkinda yapilmig bir¢ok ¢aligma vardir. Fakat, agagida
bitcoinin ekonomi yazinindaki yeri ve bu konuda yapilmig baghca

calismalar su sekildedir.

Demir vd. (2018) ¢aliymalarinda 10.07.2010-15.11.2017
tarihleri araliginda Ekonomik Politika Belirsizligi Endeksinin
(EPU) giinliik bitcoin getirileri izerindeki tahmin giictinii Yapisal
Vektor Otoregresif Model (S-VAR) kullanarak tahmin etmistir.
Caliymanin bulgularia gore, EPU’nun bitcoin getirisi iizerinde
tahmin giiciine sahip oldugu ve EPU ile bitcoin getirilerinin
arasinda negatif iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Wang vd. (2018) c¢aliymalarinda 18.07.2010-31.05.2018
tarihleri araliginda Engel-Granger Nedensellik yontemi kullanarak
ABD EPU endeksi, volatilite indeksi (VIX) ve hisse senedi piyasast
belirsizlik endekslerini  degigkenlerinden olusan  ¢aliymadaki
bulgulara gore EPU’dan bitcoine risk yayilma etkisi thmal edilebilir
diizeydedir ve bitcoin EPU goklar1 altinda giivenli bir liman ve
alternatif yatirim aract olma 6zelligine sahiptir.

Lam (2018) caligmasinda Kraken edinmis oldugu alim-satim
fiyatlarin1 igeren veri seti yardimiyla yatirnmcilarmn alim-satim
islemlerinde bitcoin varligina dayali sabitleme fiyatin1 belirlemeye
caligmugtir. Buna gore yatirnmcilarin boga ve ayi piyasalarda fiyat
degerlemelerinin ayni olan alim-satim emirlerinde farkli ¢ipalama
egiliminden etkilendigi sonucuna ulamig ve yatirimcilara alim-satim
kararlarinda ¢ipalama yanlihiginin farkinda olmalari gerektigini
onermigtir.

Koutmos (2018) ¢aliymasinda Ekim 2013-Mart 2018 tarihleri
arasinda likiditesi en yiiksek ve en biiyiik bitcoin borsasi olan
Bitfinex’ten alinan teklif sorma verilerine kullanarak, Markov
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rejim degistirme modeli altinda bitcoinin yiiksek ve diisiik likidite
belirsizligini  6l¢miigtiir. Caligmanin  bulgularina  gore likidite
belirsizlik Ol¢limiiniin bitcoin borsalarindaki likidite gelismelerini
analiz etmek veya bitcoin alim-satim aciliyetinde kullanilabilecegi
sonucuna ulagmistir.

Poyser (2018) caliymasinda Nisan 2013-Nisan 2018 tarihleri
arahginda Markov-Switching yaklagimmi kullanarak bitcoin ve
litecoin fiyatlarinin siirii tarafindan yonlendirildigi simetrik ve
asimetrik kogullar altinda siirii davranigini test etmistir. Caligmanin
bulgularina gore kripto para piyasasindaki fiyatlarda yaganan
biiyiik dalgalanmalara insanlarin kayitsiz kaldig1 gozlemlenmistir.

Blau (2018) c¢aliymasinda Temmuz 2010-Haziran 2014
tarihleri araliginda bitcoine ait fiyat verilerini kullanarak bitcoin
fiyatlarindaki ~ volatilitenin  spekiilatif ~ ozellikler  sergileyip
sergilemedigini incelemistir. Caligmanin bulgularina gore 2013
yilinda bitcoin degerindeki vyiikselis ve sonrasindaki ¢okiisiin
bitcoinin olagandisi volatilitesiyle dogrudan etkili oldugunu
sonucuna ulagmugtir.

Bouri vd. (2017) c¢aligmalarinda 17.03.2011- 07.10.2017
tarihleri arasinda 14 gelismis iilkenin ve gelismekte olan hisse senedi
piyasalarinin volatilite endekslerinin (VIX) ilk bilegenlerini 6lgerek
kurmug olduklari regresyon modeliyle bitcoinin kiiresel belirsizlige
sahip olup olmadigini incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina
gore belirsizliklere karst bir korunma bakimindan bitcoinin hem
yliksek hem diisiik frekans hareketlerinde olumlu tepkiler verdigini
tespit etmiglerdir.

Cheah ve Fry (2015) galiymalarinda 18.07.2010-17.07.2014
tarihleri arasinda giinliik kapamig fiyatlarin1 kullanarak bitcoin
fiyatlarina yonelik ekonometrik modelleme ile bitcoine ait
spekiilatif  balonlar1 ortaya koymaya g¢ahigmistir. Caligmanin
bulgularina gore bitcoinin diger varliklar gibi spekiilatif balonlar
sergiledigi sonucuna ulagmugtir.
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Kristoufek (2015) ¢aligmasinda Eyliil 2011-Subat 2014 tarihleri
araliginda bitcoin fiyati ile ABD doviz kurunun Cin piyasasindaki
spekiilatit etkilerini incelemek iizere yaptigi ¢aliymada bitcoinin
hem standart hem de spekiilatif olarak benzersiz bir varlik oldugu
sonucuna ulagmugtir.

Cheung vd (2015) galigmalarinda 2011-2013 ve 2010-2014
tarihlerinden olugan iki donem iizerinden bitcoin piyasasina yonelik
balon varligini aragtirmigtir. Phillips-Shi-Yu (2013) metodolojisini
kullanarak yaptiklari analizde ilk donemde 66 ile 106 giin siiren {ig
biiyiik balonun, ikinci dénemde kisa omiirlii balonlarin varligin
ortaya koymustur.

5. Veri Seti
Arasurmada ¢ degiskene ait 01/08/2010 ve 01/05/2022

tarihleri arasinda 142 adet gozleme dayanan aylik verilerden
olusan zaman serileri olusturulmugtur. Bu ii¢ degisken sirasiyla
btc; bitcoin fiyati (ABD dolari cinsinden), ms; FED’in para arz1
(ABD dolar1 cinsinden) ve ir; FED’in faiz orani (% cinsinden)
seklindedir. Degigkenlere ait ham veriler btc igin (invetsing, 2022),
ms ve ir degiskenleri i¢in (Fred, 2022) sitelerinden elde edilen
ikincil kaynak verilerdir.

Zaman serilerinde kullanilan haftalik, aylik ve geyreklik veriler
mevsimsellik etkisi gostermektedir. Bu yiizden verilerin mevsimsel
etkilerden arindirilmasi igin X-11 filtreleme yontemi kullanilmistur.
Sonrasinda serileri dogrusal forma uygun hale getirebilmek igin
degiskenlere ait serilere logaritmik doniisiim uygulanmugstir.
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20

—— Inbte —— Inir —— Inms

Sekil 4: Isleme Tabi Tutulmus Degjiskenlerin Analize Hazw Haldeki
Durumu

Sekil 4’te ham verilere ait serilerin iglem sonrasi analize hazir
nihai hali goriilmektedir. Islem sonrast degiskenler Inbtc; mevsimsel
etkilerden arindirilmig ve logaritmik formadaki bitcoin fiyati, Inms;
mevsimsel etkilerden arindirilmig ve logaritmik formdaki FED’in
para arzi ve Inir; mevsimsel etkilerden arindirilarak logaritmik
forma doniistiiriilen FED faiz oranina ait zaman serisidir.

Toblo 2: Analize Hazwr Degiskenlere Ait Tansmlayiwcs Istatistikler

Variables | Obs. | Mean Std. Dev. Min. Max.

Inbtc 142 |6.412138 |3.300498 -2.303541 11.08629
Inms 142 [15.27778 |0.345304 14.65241 16.04087
Inir 142 |-1.909068 |1.232360 -2.915803 0.995145

Tablo 2°’de ham verilerden olusturulan degigkenlere ait zaman
serilerinin biitiin doniigiimleri gergeklestirildikten sonra analize
hazir haldeki 6zet istatistikleri yer almaktadir.

6. Teorik Cergeve ve Metodoloji

Zaman serilerinden olugan degigkenlerin  birbiriyle olan
iligkilerinin analizinde degiskenlerin arasindaki iliskinin kisa
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veya uzun donemli olmast arastirmada kullanilacak olan yontem
bakimindan 6nem tagir. Degiskenler arasindaki kisa veya uzun
donemli iligkinin tespiti igin birim kok testleri uygulanir. Yapilan
birim kok testleri neticesinde degigkenler arasindaki kisa veya
uzun donemli iligkinin aragtirilmasina karar verilir. Bu ¢aligmada,
kullanilan degiskenlere 6ncelikle Augmented Dickey Fuller (ADF)
ve Phillips Perron (PP) birim kok testleri uygulanarak serilerin
duraganlk derecesi tespit edilecektir. Degigkenlerin duraganlik
dereceleri durumuna gore degiskenler arasindaki uzun dénem
iligkinin incelenmesi i¢in Johansen koentegrasyon yontemi
kullanilacaktir.

6.1. Augmented Dickey Fuller Birim Kok Testi
Dickey ve Fuller (1979) ve (1981) yilinda yapmug olduklar:

caligmalarla zaman serilerinde duraganlig: test etmek igin birim
kok testi yontemini gelistirmislerdir. Serilerin birim kok igermesi
serilerin duragan olmadigi anlamina gelmektedir. Fakat, bir
stire sonra Dickey Fuller birim kok testlerinin hata terimlerinin
otokorelasyon igermesi halinde kullanilamayacagr anlagilmistir.
Hata terimlerinin otokorelasyon igermesi halinde bunlarin arasinda
p mertebenden iliski bulunmaktadir.

8t = glEr_l + 9: Er_:—l_ ..... + EE Er_3+ St (1)

Dickey ve Fuller denklem (1)de goriildiigii iizere bagimh
degiskenin  gecikmeli  degerlerinin ~ bagimsiz  degiskenler
seklinde modele dahil ederek yeni bir test geligtirmigtir. Bu test
(Augmented Dickey Fuller) genisletilmis Dickey Fuller testi olarak
adlandiriimaktadir. Gelistirilen bu testle bir degiskene ait zaman
serisinin gecikmeli degerleri kullanilarak otokorelasyon sorununu
ortadan kaldirilmistir (Holden ve Perman, 1994: 61). Bu testte
i¢in i¢ model bulunmaktadir (Endres, 1995: 225). Bunlar;

AY, = piYy + E:{:l—’li AY ) + ¢ (2)

Ilk model denklem (2)’de gosterilen sabit katsayisimin ve trendin
yer almadigt modeldir.
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AY,= o+ fiYoy + ZF A AY + g (3)

Denklem (3) sabit katsayisinin modelde yer aldigi bu testin
ikinci modeline ait denklemi gostermektedir.

AY,= B+ fiYer + frtrend + TE, A AY, + ¢ 4)

Denklem (4) ise bir modelde hem sabit katsayinin hem de
trendin birlikte yer aldig: {igiincii modeli temsil etmektedir.

Bu testin sinamasinda temel hipotez serinin birim koke sahip
oldugu tizerine kurulurken, alternatif hipotez ise serinin duragan
oldugu seklinde kurulur. Hesaplanan tests istatistiginin tablo kritik
degerinden biiyiik olmasi durumunda temel hipotez reddedilir ve
serinin duragan olduguna karar verilir.

6.2. Phillips Perron Birim Kok Testi

Phillips ve Perron (1988) tarafindan gelistirilen bu testin ADF
testine alternatif bir test olmasi diigiiniilmiistiir. Tipki ADF testinde
oldugu gibi ii¢ model yer almaktadir. Bunlar;

Y, =aY,, + ¢ (5)

Denklem (5) modelde sabit katsayisinin ve trendin yer almadig:
bu teste ait ilk modelin denklemidir.

Ye=p +a¥Y, +g¢ (6)

Denklem (6) modelde sabit katsaymnin yer aldig fakat trendin
olmadig ikinci modele ait denklemin gosterimidir.

Yt=_H+ﬁ{t—%.rlj + aY, | + g (7)

Denklem (7) modelde hem sabit katsayisinin hem de trendin yer
aldig: bu testin liglinci modelinin denklemini temsil etmektedir.

PP testinde temel hipotez ve alternatif” hipotez ADF testi ile
ayni sekilde kurulur ve hesaplanan test istatistiginin tablo kritik
degerinden biiyiik olmast durumunda temel hipotez reddedilerek
serinin duragan oldugu sonucuna ulagilir.
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6.3. Johansen Koentegrasyon Analizi

Engle ve Granger (1987) duragan olmayan degigkenler
arasindaki dogrusal bilesimlerin uzun dénemde egbiitiinlesme
iligkisi iginde olduguna yonelik zaman serilerinde kullanilan
koentegrasyon yontemini geligtirmistir. Bu yontemdeki bazi
eksiklikler tizerine Johansen (1988) en ¢ok benzerlik yontemini
temel alarak farkli bir yontem geligtirir. Bu metot, koentegre
vektorlerin tahmin edilmesi ve sinanmasinin yani sira parametreler
tizerine konulan baz1 sinirlamalarin da test edilmesine olanak saglar.
Johansenve Juselius (1990) Vektor Otoregresif Modele (VAR) sabit
say1 ve trendi hatta, varsa mevsimselligi ifade eden golge (kukla)
degiskenleri modele ekleyerek yontemin sinirlamalarini daha da
genigletmistir. Johansen yonteminde 6zdeger ve 6zvektorler temel
alinarak hesaplamalar yapilir.

Z, = let—l + ﬂ-: Ziy + ...+ szt_p + & (8)

Denklem (8)’de z; n tane igsel degigken vektoriinii temsil eden
p gecikme siiresinde sinirlandiriimamig VAR denklemini temsil
eder. Modelde, 7; katsayilar1 ifade eden (nxn) boyutlu matrisi, ¢
ise sifir ortalamali hata terimini temsil etmektedir.

Aze=TAz,  + LAz, + o+ T Az g+ 7z, +6,(9)

Denklem (9) yiiksek mertebeli otoregresif siireglerde ¢ok
degiskenli denklemlere ADF testinin uygulandiktan sonraki VAR
formunu temsil etmektedir.

Bu yeni denklemde;
Ty =-(I1-A-..-A) (10)

Esitlik (10)’te gosterilen I'y; z, degiskenindeki kisa donemki
degisimleri temsil eder.

=-(I-A-...-A) (11)

Esitlik (11)’te ise 7 ; z, de@iskenindeki uzun donem degigimleri
temsil eder. Bu egitlikteki, 7 matrisinin ranki koentegre vektorlerin
sayisin1 vermektedir.
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A =[a;]uw=0 (12)

Esitlik (12) bir matrisin rankini temsil etmektedir. Bu matrisin
karesel alt matrislerinden determinanti sifirdan farkli olup mertebesi
en biiylik olan Rank [A] seklinde gosterilerek A matrisinin ranki
kabul edilir.

Rank [z] = 0 durumunda, seriler arasinda herhangi bir uzun
donem iligkisi bulunmamaktadir.

Rank [z] = 1 durumu, seriler arasinda bagimsiz ve dogrusal
bilesim oldugunu ve seriler arasinda uzun donemli tek bir iligkinin
varhigini gosterir.

Rank [z] > 1 durumunda ise, uzun dénemde seriler arasindan
birden ¢ok koentegrasyon iligkisi vardir.

Koentegrasyon iliskisinin varlig: iki test istatistigi kullanilarak
tespit edilir. Bunlardan ilki denklem (13)’da gosterilen (Trace Test
Statistic) Iz Test Istatistigidir.

H’rr'nca(r) =-T :E‘:r'-l-l [Eﬂ{l _“1!}] (13)

Denklem (13)’da 4;; matrislerden elde edilen karakteristik
kokleri, T gozlem sayisini, r; koentegre vektor sayisini temsil
ederken, bu esitlikte r'ye esit veya daha az sayidaki koentegrasyon
vektoriiniin varligina dair olan temel hipotez stnanmaktadir.

Apae T+ 1) =-TIn{l —4,.,,} (14)

Kullamilan diger test istatistigi denklem (14)de gosterilen
(Maximum EigenValue Test Statistic) Maksimum Ozdeger Test
Istatistigidir. Denklem (14)’de r; koentegrasyon vektor sayisint, T
gozlem sayisini ve 4,44 ; 7 matrisinden tahmin edilen karakteristik
kokleri ifade eder. Bu esitlikle koentegrasyon vektoriiniin r sayida
olduguna dair temel hipotez ve vektor sayisinin r+1 olduguna dair
kurulan alternatif hipotez sinanmaktadir.

Hesaplanan degerler kritik degerlerden biiyiikse koentegrasyon
vektorlerinin sayist belirlenir. Iz ve maksimum 6zdeger istatistikleri
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tablo kritik degerleriyle karsilagtirilarak degigkenler arasinda
koentegrasyon olup olmadigy, eger varsa kag tane oldugu belirlenir
(Johansen, 1995).

6.4. Hata Diizeltme Modeli (ECM)

Koentegrasyon analizinde en ¢ok kargilagilan sorunlarin
baginda tahmin edilen regresyon modelinin sahte regresyon olmasi
durumudur. Bu sorunun iistesinden gelebilmek igin degiskenler
arasinda hata diizeltme modeli olusturulur.

AY, = a+ BiAX, + frug + & (15)

Denklem (15), Y ve X gibi iki degiskenden olusan regresyon
tahminine ait hata diizeltme modelini temsil eder. Hata diizeltme
modeline gore X degiskenindeki herhangi bir degisme veya denge
durumundan sapmanin Y degigkeni iizerine meydana getirdigi kisa
veya uzun donem etkisini gostermenin yani sira her iki degiskene ait
vektorlerin birbirine tekrar hangi siirede yakinsayacagini gosterir.

AY, = a+ BoAX; + B1 (Yer = B2 Xe) + & (16)

Denklem (16)’ya gore parantezin iginde gosterilen deger
hata diizeltme terimi olarak adlandirilir. Parantez igi degerin sifir
olmas1 X ve Y degiskenleri arasindaki denge durumunu ifade eder.
X degiskenine ait f, parametresi X degigkeninde kisa donemde
yaganan degisimin Y degiskeni tizerindeki etkisini temsil ederken,
hata diizeltme terimine ait olan f; parametresi ise herhangi bir
dengesizlik durumunun tekrar denge durumuna gegis hizin
gostermektedir. Bu yilizden hata terimine ait olan parametre -1<
$1<0 araliginda bir degere sahip olmalidir (Best, 2008: 10-11).

7. Analiz ve Ampirik Bulgular

Cahiymanin analiz kisminda degiskenlere ait seriler Oncelikle
degiskenlerin duraganlk derecelerinin belirlenmesi igin birim kok
sinamalarina (ADF ve PP testleri) tabi tutulacak ve sonrasinda
degiskenler arasinda koentegrasyon iligkisini tespit etmeye
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yonelik regresyon modeli (Johansen Koentegrasyon) tahmin
edilecektir. Ardindan hata diizeltme modeli tahmin edilerek hata
diizeltme katsayis1 elde edilecek ve hata diizeltme modelinin galigip
caliymadigina karar verilecektir. Son olarak tahmin edilen modele
ait diagnostik testler (Otokorelasyon, Heteroskedasticity ve ]JB
Normality testleri) gergeklestirilerek modelin gegerliligine karar
verilecektir. Caliymanin uygulamasi Eviews 12 paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir.

7.1. Birim Kok Testleri

Caligmanin teori kisimda ADF ve PP birim kok testlerine ait
tiger modelin gosterimi yapilmistir. Fakat, uygulama kismina
literatiirde cokga tercih edildigi iizere bu testlere ait sabitli ve hem
sabit hem trendli modellerin sinamasi yapilmustir.
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Tablo 3: Dejiskenlere Ait Bivim Kok Testleri

ADF Test PP Test
Variables Trend & Trend &
Intercept Intercept Intercept Intercept
-3.477487 -4.024935 -3.477144 -4.024452
Inbtc -2.882127 -3.442238 -2.881978**  -3.442006
(-2.844207)  (-3.257950)  (-3.000285)  (-3.106862)
-3.477487* -4.024935% -3.477487% -4.024935%
Alnbtc -2.882127**  -3.442238**  -2.882127**  -3.442238**
(-9.957967)  (-10.22600)  (-10.03791)  (-10.21530)
-3.478189 -4.025924 -3.477144 -4.044452
Inms -2.882433 -3.442712 -2.881978 -3.442006
(-0.927583)  (-2.042304)  (-0.607851)  (-1.569823)
-3.478189* -4.025924% -3.477487% -4.024935%
Alnms -2.882433**  -3.442712**  -2.882127**  -3.442238**
(-4.380500)  (-1.983347)  (-5.622783)  (-5.596015)
-3.477487 -4.024935 -3.477144 -4.024452
Inir -2.882127 -3.442238 -2.881978 -3.442006
(-1.682794)  (0.357043) (-1.495309)  (-1.767948)
-3.477487% -4.024935% -3.477487%  -4.024935*
Alnir -2.882127**  -3.442238**  -2.882127**  -3.442238**
(-8.181763)  (-8.168563)  (-8.094335)  (-8.091262)

*0p1, **%5,***%10 Anlamlirk Seviyesinde Duragiom, () Parantez Igi Test
Istatistisji Dejeri.

Zaman serilerinin seviyede duragan olmasi o serinin I(0),
serinin birinci farkinda duragan olmasi ise serinin I(1) oldugu
anlamma gelmektedir. Serilerin I(0) olmasi durumunda seriler
arasinda kisa donemli iliskinin, serilerin I(1) olmasi durumunda
seriler arasinda uzun dénemli iligkinin var oldugu anlamina gelir
(Dickey ve Fuller, 1981). Tablo 3’te degiskenlere ait sabitli ve
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hem sabitli hem de trendli modellerin seviyede ve birinci farkinda
duraganliklar1 ADF ve PP birim kok testleriyle test edilmistir.
Tablodaki test sonuglarina bakildiginda biitiin degiskenlere ait
serilerin sabitli ve hem sabitli hem de trendli modeller i¢in birinci
farkinda duragan oldugu goriilmektedir. Serilerin birinci farkinda
I(1) duragan olmasi sonucunda seriler arasinda uzun dénemli
iliskinin olduguna karar verilmigtir.

7.2. Johansen Koentegrasyon Analizi

Zaman serilerinin birinci farkinda I(1) duragan olmasi
sonucunda seriler arasindaki uzun dénemli iligkinin varligini tespit
etmeye yonelik oncelikle VAR modeli tahmin edilmelidir. VAR
modelinin tahmin edilmesi i¢in ilk 6nce seriler i¢in uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Tablo 4: VAR Modeli Igin Segilen Gecikme Uzunlugn

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -422.1746 NA 0.114436 6.345889 6.410766 6.372253
1 289.4048 1380.676 3.19¢-06 -4.140370 -3.880862 -4.034914
2 335.1611 86.73207 1.85e-06 -4.688971 -4.234832 -4.504424
3* 357.2906 40.95622* 1.52¢-06* -4.884935* -4.236165* -4.621295*
366.1692 16.03436 1.52¢-06 -4.883122 -4.039721 -4.540391
371.8422 9.991271 1.60e-06 -4.833465 -3.795433 -4.411642

4
5
6 375.3924 6.093710 1.74e-06 -4.752126 -3.519462 -4.251211
7 378.1123 4.546658 1.92¢-06 -4.658392 -3.231098 -4.078386
8

388.4501 16.81815 1.89¢-06 -4.678359 -3.056434 -4.019261

* Biitiin bilgi kriterlevine gove model igin en uygun gecikme nzunlugn

Tablo 4’te VAR modelinin tahmin edilmesi igin uygun gecikme
uzunlugunu gosteren bilgi kriterleri ve onlara ait degerler yer
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almaktadir. Literatiirde en ¢ok tercih edilen bilgi kriterleri Akaike
ve Schwarz bilgi kriterleridir. Tablodaki bilgi kriterlerine ve
degerlerine bakildiginda hemen her bilgi kriteri tahmin edilecek
VAR modeli i¢in en uygun gecikme uzunlugunun ii¢ oldugunu
gostermektedir. Tabloya gore gecikme uzunlugu ii¢ alinarak VAR
modeli tahmin edilmistir.

Sekil 5: AR Karakteristik Polinomlarmm Ters Kokleri ve Ozdegerleri

Root Modulus
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
& 0.989649 0.989649
- 0.942287- 0.0475611  0.943486
B 0.942287+ 0.047561i 0.943486
- g 0.428790 0.428790
.0 - g W ol mll
o5 L 0.381741 0.381741
10 0.205040 - 0.2745861 0.342694
15 0.205040+ 0.2745861 0.342694
45 -1.0 -05 00 05 1.0 15
-0.280281 0.280281
-0.024888 0.024888

VAR modeli uygun gecikme uzunlugu belirlenip tahmin
edildikten sonra tahmin edilen modelin duragan olmasi
gerekmektedir. Tahmin edilen modelin duraganlhik kosulunu
saglayip saglamadigina AR polinomlarinin ters koklerine bakilarak
karar verilir. Bunun igin AR polinomlarinin ters koklerinin hepsi
birim ¢emberin igerisinde toplanmis olmahdir. Sekil 5te {i¢
gecikmeyle tahmin edilen VAR modeline ait AR polinomlarinin
ters kokleri goriilmektedir. Sekle gore AR polinomlarinin hemen
hepsi birim ¢emberin igerisinde toplanmustir. Fakat, ters koklerden
bir tanesi gekilde goriilecegi tizere birim gemberin sinir gizgisinde
yer almaktadir. Siipheli gibi goriinen bu durumu gidermek adina
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seklin yan tarafinda goriilecegi lizere polinomlarin ters koklerine
ait Ozdegerlere ayrica yer verilmigti. AR polinomlarnin ters
koklerine ait Ozdegerlere bakildiginda hepsinin birden kiigiik
oldugu goriilmektedir. Yani, birim ¢emberin sinir ¢izgisinde yer
alan kokiin ¢emberin iginde oldugu anlagimaktadir. Boylece
tahmin edilen VAR modeline ait duraganhk kosulu saglanmustir.
Tahmin edilen VAR modelinin gerekli kogullar1 saglamasindan
sonra degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin aragtirilmasina
yonelik Johansen koentegrasyon yontemi uygulanmugtir.

Tablo 5: Johansen Koentegrasyon Testi

Trace Statistics Critical Values Max-Eigen Statistics ~ Critical Values

%l %3 %l %3 %l %3 %l %3
0 43.67627% 31.51646%* 41.19504 24.27596 22.87478 18.33729** 27.06783 17.79730
1 20.80149  13.17917%* 2507811 1232090 15.59484 11.74854%* 20.16121 11.22480
2 5206645 1430032 1276076 4.129906 5206645 1430632  12.76076 4.129906

Hypothesis

A IA

*%1, **%5, Anlamlilik Seviyesinde Koentegrasyon.

Tablo 5’te degigkenler igin uygulanan Johansen koentegrasyon
sonuglar1 yer almaktadir. Ciktiya gore kullamilan yontemin
hipotezleri ve bu hipotezleri sinamak tizere %1 ve %5 anlamhlik
seviyesinde iz ve maksimum o6zdeger istatistikleri kritik degerlerle
kargilastirmak tizere ayri ayri gosterilmistir. Ciktidaki degerlere
gore her iki test istatistigi i¢in %5 anlamlilik seviyesinde hig
koentegrasyon olmadig1 ve en az bir koentegrasyon olmadigina
yonelik hipotezler reddedilmistir. Bunun yani sira en az iki
koentegrasyon iligkisi reddedilmemistir.  Dolayisiyla, uzun
donemde degiskenler arasinda en az iki koentegrasyon iligkisi
olduguna karar verilmistir. Degiskenlere ait seriler arasinda uzun
donemde koentegrasyon iliskisinin varlig1 tespit edildikten sonra
hata diizeltme modeli tahmin edilmelidir.
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Tablo 5: Hata Diizeltine Modeli

Independent Variable: Inbtc  Coefficients t Statistics
VECM Variable

EC., -0.113395 -3.85778
Long Run Model Variables

C 108.6022

Inms -7.627338 -10.8990
Inir -1.026763 -5.36800

Long Run Model Equation Inbtc = -108.6022 + 7.627338lnms +
1.026763Inir

Tablo 6’da tahmin edilen hata diizeltme modeline ait istatistiki
degerler yer almaktadir. Tabloya gore hata diizeltme katsayis1t EC,.
1 (-0.113395) ¢ikmugtir. Bu katsaymin -1< EC_;<0 kogulunu
sagladigy goriilmektedir. Yani, tahmin edilen hata diizeltme modeli
sorunsuz bir gekilde caligmaktadir. Katsayinin ¢aliyma hizi 1 /
EC., formiiliinden (1/0.113395 = 8.818730) elde edilmistir.
Dolayisiyla degiskenler arasinda denge durumunda yaganan bir
sapma sonucunda olusan dengesizlik durumu 8.818730 donem
(ay) sonra degiskenlerin tekrar birbirine yakinsamasi sonucunda
denge durumuna donmektedir. Tahmin edilen hata diizeltme
modelinde EC, | katsayisina ve uzun donem esitliginde yer alan
degiskenlerin katsayilarina bakildiginda hepsinin # istatistik degeri
(n > 30 igin £ >|1,96]) kosulunu sagladigindan (Newblod,
2016) temel hipotez reddedilmis ve katsayilarin anlamli oldugu
goriilmektedir.

7.3. Diagnostik Testler

Tahmin edilen modelin diagnostik test istatistiklerine gore,
L1 i¢in p=0.8127 > 0.05, L2 i¢in p=0.4047 > 0.005, L3 i¢in
$=0.6974 > 0.005 ve L4 igin p= 0.4131 > 0.005 olmak iizere
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a=0.05 anlamlilik seviyesinde temel hipotezler kabul edilmis ve
otokorelasyon yoktur. JB normality test sonucuna gore p=0.0149
> 0.01 olmak tizere @=0.01 anlamlilik seviyesinde temel hipotezler
kabul edilmig ve hatalar normal dagilim gostermektedir. Ayrica,
caliymanin sonunda EK I kisminda $ekil 6’da degiskenlere ait
hatalarin grafigi verilmistir. Breush-Pagan Heteroskedasticity test
sonucuna gore X* =149.7224, df =120 i¢in p=0.0342 > 0.01
olmak tizere «=0.01 anlamhlik seviyesinde temel hipotezler kabul
edilmis ve degisen varyans sorunu bulunmamaktadir (Wooldridge,
2013).

8. Sonug ve Degerlendirme

Merkez bankalarinin para politikasini  belirlemede en ¢ok
kullandig1 temel enstriimanlardan biri para arz1 diger faiz oranidir.
Bu iki enstriiman reel piyasalari dogrudan etkiledigi gibi sermaye
ve finans piyasalarini da etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle
birlikte bu piyasalarin ulusal hatta yerel olgeklerde bile karsilikli
bagimhiligr daha ¢ok artmugti. Bu durum diinya ekonomisinin
dortte birini olugturan ABD ve dolayisiyla onun merkez
bankast konumundaki FED’e 6nemli bir konum saglamaktadir.
Diinya genelindeki pek ¢ok yatirimcr ve girisimci FED’in para
politikalarina odaklanmig olup FED’in agiklayacag: kararlara gore
yatirnm yapmaktadir. Boylece, FED uygulamis oldugu para ve
faiz politikalartyla pek ¢ok piyasaya yon vermekle birlikte finansal
araglarin degerine etki eder konumdadir.

Teknolojinin  hizla geligtigi  giiniimiiz  diinyasinda, fiziki
Odemeler ve para transferleri yerini dijital 6demelere ve elektronik
fon transferlerine birakmaya baglamistir. Bu dijital doniigiim
2009 yilinda bitcoinin ortaya ¢ikmasiyla kripto para kavramini
ortaya ¢ikarmugtir. Kendine 6zgii teknolojisiyle devlet ve merkez
bankas: gibi otoritelerden bagimsiz sekilde tretilen kripto paralar
baglangigta sadece ugtan uga sifreli para transferi igin tasarlanmugtir.
Fakat, zaman ilerledik¢e insanlar arasinda yayginlagarak kendine
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Ozgii borsalar1 kurulmus ve finansal deger tagtyan varliklara hatta
yatirim araglarina dontigmiistiir.

Bu galigmada kiiresel ¢apta pek ¢ok finansal varligin degerine
etkide bulun FED’in para ve faiz politikalar1 ve son donemlerde
insanlar arasinda yaygin bir yatirim araci olarak goriilen, herhangi
bir otoriteden bagimsiz kripto para birimi olan bitcoin arasindaki
iligki incelenmistir. Bitcoin degerinin bir degisken, FED’in para arzi
ve faiz orani ayr1 birer degisken olarak olugturulan serilere birim
kok testleri yapilmug, test sonuglarina gore degiskenlerin tiimiiniin
ayni seviyede duragan olduguna karar verilmigtir. Ayni seviyede
duragan ¢ikan degiskenler arasindaki uzun donemli iligkinin
varhigini aragtirmaya yonelik Johansen Koentegrasyon analizi
yapimustir. Analiz sonucuna gore ti¢ degigkenin yer aldig1 tahmin
modelinde uzun donemde en az iki vektoriin koentegre oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda, hata diizeltme modeli tahmin
edilerek hata diizeltme terimi elde edilmigtir. Elde edilen hata
diizeltme terimine gore model sorunsuz bir sekilde galigmaktadir.
Elde edilen hata diizeltme katsayisina gore degiskenlere ait {i¢
vektor arasindaki dengeden sapma durumunda, yeni denge igin
vektorlerin yaklagik 8.81870 aylik siirede tekrar yakinsayacagi
tespit edilmistir. Son olarak diagnostik testler yapilmig ve tahmin
edilen modelin gegerlilik kogulunu sagladig: kabul edilmistir.

Sonug olarak kripto para birimlerinden bitcoinin  bir
otoriteye bagimli olmasa da uzun dénemde FED’in para ve faiz
politikalarindan diger finansal yatinm araglart gibi etkilendigini
soylemek miimkiindiir.

KAYNAKGA

Anadolu Ajansi. (2022). https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/madenci-
ligi-tamamlanan-bitcoin-sayisi-19-milyona-ulasti/ Erigim Tarihi
(28.04.2022).

Benstead, S. and Almedia, L. (2022). https://www.telegraph.co.uk/
Erigim Tarihi (27.04.2022).



Merkez Bankas: Para Arzi ve Faiz Politikasimn Kripto Para... | 235

Brito, J. and Castillo, A. (2013). “Bitcoin: A Primer for Policyma-
kers”, Mercatus Center, George Mason Universty, 29(4), 3-12.

Best, R. (2008). An Introduction to Error Correction Models, Ox-
ford Spring School for Quantative Methods in Social Research.

Blau, B. M. (2018). “Price Dynamics and Speculative Trading in Bit-
con”, Elsevier, Vol: 43(c), pp. 15-21.

Bour, E., Gupta, R., Tiwari, A. K. and Roubaud, D. (2017). “Does
Bitcoin Hedge Global Uncertainty Evidence from Wavelet-Ba-

sed Quantile-in-Quantile Regressions”, Elsevier, Vol: 23, pp.
87-95.

Carkacioglu, A. (2016). Kripto Para-Bitcoin, Aragtirma Raporu, Ser-
maye Piyasas1 Kurulu.

Cheah, E-T. and Fry, J. (2015). “Speculative Bubbles in Bitcoin Mar-
kets » An Empirical Investigation into the Fundamental Value
of Bitcoin”, Elsevier, Vol: 130, pp. 32-36.

Cheung, A. W-K., Roca, E. and Su, J-J. (2015). “Cyrpto-currency
Bubbles: An Application of the Phillips-Shi-Yu (2013) Metho-
dology on MT. Gox Bitcoin Prices”, Applied Economics, Vol:47-
23, pp. 2348-2358.

Demir, E., Gozgor, G., Lau, C. K. M. and Vigne, S. A. (2018). “Does
Economic Policy Uncertainty Predict the Bitcoin Returns ? An
Emprical Invetigation”, Elsevier, Vol: 26(c), pp. 145-149.

Dickey, D. A. and FulleR, W. A. (1979). “Distribution of Estima-
tors for Autoregressive Time Series With a Unit Root”, Journal
of the American Statistical Association, Vol: 74, No: 366, pp.
427-431.

Dickey, D. A. and Fuller, W. A. (1981). “Likelihood Ratio Statistics
for Autoregressive Time Series with a Unit Root”, Econometri-
ca: Journal of the Econometric Society, 49, pp. 1057-1072.

ECB. (2012). Virtual Currency Schemes, https://www.ecb.europa.eu/
home/html/index.en.html Erigim Tarihi (27.04.2022).

Egilmez, M. (2022). https://www.mahfiegilmez.com/2012/02/kagt-pa-
rann-karslg-var-m.html Erisim Tarihi (27.04.2022).



236 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Samal Diinyada Var Olmak

Egilmez, M. (2017). Kripto Paralar ve Blokchain, http://www.mah-

fiegilmez.com/kripto-paralar-bitcoin-ve-blockchain.html, Erisim
Tarihi (27.04.2022).

Enders, W. (1995). Applied Econometric Time Series, John Wiley
and Sons, Canada.

Engle, R. E and Granger, C. W. J. (1987). “Cointegration and Error
Correction: Representation, Estimation and Testing”, Econo-
metrica, Vol: 25, No: 2, pp: 251-276.

Fred. (2022). https://fred.stlouisfed.org/series/INTDSRUSM 193N#0
Erigim Tarihi (01.05.2022).

Fred. (2022). https:/fred.stlouisfed.org/series/WALCL Erisim Tarihi
(01.05.2022).

Ictyan Ersoy, M. (2020). ABD Merkez Bankas1 FED’in Para Politika-
s1 Kararlarinin Geligmekte Olan Finansal Piyasalarina Etkileri,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlannug
Doktora Tezi), Istanbul.

Innova. (2022).https://www.innova.com.tr/tr/blog/fintek-blog/yilla-
ra-gore-bitcoin-fiyatlari-degisimi Erisim Tarihi (28.04.2022).

Ivaschenko, A. 1. (2016). “Using Cryptocurrency in the Activities of
Ukrainian Small and Medium Enterprises in order to Impro-
ve Their Investment Attractiveness”. Institutional Respository of
Vadym Hetman Kyiv National Economic University, (3), 267-273.

Holden, D. and Perman, R. (1994). Unit Roots and Cointegration
tfor the Economists, Cointegration for the Applied Econo-
mists, (Edit By: B. Bhaskaro Rao) The Mac Millan Press Ltd.,
London.

Johansen, S. (1995). Likelihood-Based Inference in Co-integrated
Vector Auto-regressive Models. Oxford University Press, Ox-
tord, UK.

Johansen, S. (1988). “Statistical Analysis of Cointegration Vectors”,
Journal of Economic Dynamics and Control, Vol: 12, Issue: 2-3,
pp: 231-254.

JohanseN, S. and Juselws, K. (1990). “Maximum Likelihood Esti-
mation and Inference on Cointegration with Applications to



Merkez Bankas: Para Arzi ve Faiz Politikasimn Kripto Para... | 237

Demand for Money”, Oxford Bulletein Economics and Statistic,
Vol: 52, Issue: 2, pp: 169-210.

Karakayali, H. (2005). Makro Ekonomi, Emek Matbaasi, Manisa.

Koutmos, D. (2018). “Liquidity Uncertainty and Bitcoin’s Market
Microstrucature”, Elsevier, Vol: 172(c), pp. 97-101.

Kristoufek, L. (2015). “What are the Main Drivers of the Bitcoin Pri-
ce? Evidence from Wavelet Coherence Analysis”, PLoS ONE,
10(4): €0123923.

Lam, M. T. (2018). Influence of Anchoring Bias on Bitcoin Investor’s
Trading Decisions, Information and Service Managment (Mas-
ter’s Thesis), Aalto Universty School of Business.

Newbold, P. (2016). Isletme ve Tktisat I¢in Istatistik (Cev. Umit Sene-
sen), Literatiir Yayincilik, Istanbul.

Phillips, P. C. B. and Perron, P. (1988). “Testing for a Unit Root in
Time Series Regression”, Biometrika, 75 (2), 335-346.

Plassaras, N. A. (2013). “Regulating Digital Currencies: Bringing
Bitcoin Within The Reach of IMF”, Chi. . Int’l L., 14, 377.

Poyser, O. (2018). “Herding Behavior in Cryptocurrency Markets”,
arXoy preprint, arXiv: 1806.11348.

TCMB. (2022). Kagit Paranin Tarihgesi, https://www.tcmb.gov.tr Eri-
sim Tarihi (27.04.2022).

TCMB, Evds. (2022). https:/www.tcmb.gov.tr Erisim Tarihi
(02.05.2022).

Wang, G-J., Xie, C., Wen, D. and Zhao, L. (2019). “When Bitcoin
Meets Economic Policy Uncertainty (EPU): Measuring Risk
Spillover Effect from EPU to Bitcoin™, Elsevier, Vol: 31(c).

Wooldridge, J. M. (2013). Ekonometriye Giris Modern Yaklagim Cilt
1 (Cev. Edt. Dog. Dr. Ebru Caglayan), Nobel Akademi Yayin-
cilik, Ankara.






BOLUM 13

Kripto Para ve Enflasyon Iligkisi

M. Hakan Yalgmkaya'
Tikay Dilber’

GIRIS

Sanayi devrimleri {ilkelerin kiiresel seri iiretim yapilarini
olustururken beraberinde teknolojinin ve internetin gelisimi ve
yayginlagmasi paranin icadindan bu yana paranin evrimlegmesine
de imkan kilmigtir. Tiim diinyada alig-verig ekonomisinin bagladig:
tarihten beri para, gesitli formlartyla kullanilmigtir. Baslangigta
para, mal para, sonra altin-giimiig gibi degerli madenler, iilkelerin
ckonomik siyasi ve teknolojik gii¢lerine dayali itibari deger para ve
artik giiniimiize geldigimiz de kripto paralara dogru bir gelisim ve
degisim gegirmektedir.

1 Dog. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, [IBE Iktisat Boliimii, E-mail: musta-
fahakanyalcinkaya@gmail.com, Orcid: 0000 0002 4818 4887

2 Dog, Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Iktisat Boliimii, E-mail: ilkay.dilber@
cbu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-3521-8857

239



240 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

Geleneksel paralarin kontroliiniin ve kargiliksiz para arzinin
sadece iilke yoOneticilerinin  kontroliinde olmas1 enflasyon
kavramini 6ne g¢ekerek bu paralarnt tartigthr ve giivensiz hale
getirmistir. Enflasyon kavramini bir ekonomide, belirli bir para
ile satin alinan mal veya hizmet miktarindaki negatif ve siireklilik
arz eden bir degisim olarak ifade edilebilir. Bagka bir degisle
satin alma giliclindeki net azalg ile alm giiciiniin diigmesidir.
Bu nedenle enflasyon iilkelerin ¢esitli para — maliye politikalar
ile kontrol altina almaya gahgtiklar1 bir iktisadi sorundur. Kripto
paralarin merkeziyetsiz bir yapida olmasi, yoneticilerin ve merkez
bankalarinin manipiilasyon-miidahalelerine kapali olmasi, altinla
kiyaslandiginda daha efektif kullanima sahip olmasi ve en 6nemlisi
birgogunun arzimin sirl olmasi kripto paralari enflasyona kars:
direngli ve gelecegin parasi haline getirmekte ayrica nakitsiz
ckonomiye bir doniigiime zorlamaktadur.

1. Para ve Enflasyon

Para insanlik tarihi boyunca ona sahip olan kisiye farkli degerler
vermigstir. Takas ekonomisiyle baglayan paranin evrimi, degerli tas
ve madenler, iilkelerin itibari degerine tabi paralar ve giintimiizde
de kripto paralar olarak evrimlesmigtir. Her yeni para tiiri als-
verigi kolaylagtirmanin yani sira paranin lretim maliyetlerini
diisiirmesi ve kullanim kolayliklar1 gibi birtakim yenilikleri de
beraberinde getirmigtir. Ancak devletlerin tutumlar1 ve para arzinin
kontroliiniin ellerin olmasi, paranin degerinin ¢ok dalgali olmasina
da neden olmustur. Para tiim toplumlarda,

-Genel kabul gormiis olan mal degeri olgisti,

-Ortak bir hesap degerleme birimi,

-Ortak satma ve satin alma arac1 (Cetinkaya, 2018:12)
tibar belirleyici bir gii¢ deger birimi

-Servet biriktirme aracidir.
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Her ne kadar kullandigimiz paralarin birm gesitliligi artsa da bu
paralar devlet ve otoriteler tarafinca kullanima siiriilmiis paralardir.
Devletler, para arzi1 ve para politikalar1 ile oynayarak enflasyonist
ve deflastyonist siiregler gelistirebilirler. Fakat bu durumlara
karg1 kripto paralarin merkeziyetsiz yapist sayesinde bu gibi
manipiilasyonlara maruz kalmasi olanaksizdir. Kullanicilar hem
kullanim avantajlar1 hem de manipiilasyonlara maruz kalmamak
i¢in kripto para kullanimina ge¢mistir ve bu gecis biiyiik bir hizla
artmaktadur.

Kripto paralarin merkeziyetsiz bir yapida olmasi nedeniyle
devletlerin ve merkez bankalarmin maniptilasyonlarina kapali
olmasi, bir bagka deger depolama araci olan, altina nazaran daha
efektif kullanima sahip olmasimin yani sira Bitcoin ve belirli
altcoinlerin arzinin smur1 olmast kripto paralari enflasyona karg:
direngli hale getirmektedir. Tlk kripto para olan Bitcoin, 2008
yilinda agik kaynak koduyla piyasaya siiriilmiistiir, gelistirilme
agamasinda enflasyona kargi direngli olarak tasarlanmugtir.

2. Kripto Paralar

Kripto paralar, ‘crypto ve currency’ gibi iki farkli kelimenin
birlikte kullanilmasi ile ‘cryptocurrency’ yani gifreli para anlamina
gelmektedir. Alim satim ve takas iglemlerinde kullanilan, blockchain
sistemiyle sifrelenmis dijital para birimleridir. Glintimiizde kripto
paralarin sayis1 5000’0 agmug ve kullanim amaglarina gore birgok
yeni kripto para piyasaya siiriilmektedir.

Giiniimiizde ilk sifreli kripto para olan Bitcoin 2008 yilinda
‘Satoshi Nakamoto® tarafindan agik kaynak kodlu, deneysel amagl
olarak ve enflasyona karsi direngli olarak piyasaya stirtilmiistiir.
Bitcoinbualandabirlider olup, kripto paraborsalarinda onciiliigiini
korumaktadir. Kripto paralar ve bitcoin tiim iilkelerin finans
sisteminden, yoneticilerin gozetim- denetim ve yaptirnmlarindan,
¢ok ¢esitli masraf ve sinirlamalardan muaf oldugundan finansal
bireylere Ozgiirliik tanimaktadir. Fakat, igerdigi finansal riskler ve



242 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

uygulanmasindaki sikintilar, para piyasasinda gok tartigilsa da, tiim
akademik, bankacilik ve para-finans sektorlerinde yildizi artarak
parlamaya devam ettirmektedir.

Toplam bitcoin arzi 21 milyon adet olacak gekilde
sinirlandirlmigtir. Giintimiizde ise dolagimda olan miktar yaklagik
19 milyon adettir. Bitcoin’in tiim arzimin dolagima girmesinin
2140 yilin1 bulmast hesaplanmaktadir. Buna ek olarak “halving”
ad1 verilen yarilama iglemi gergeklesmektedir. Bu islem sayesinde
madencilikten kazanilan blok 6diilleri her 210.000 blokta yariya
indirilir, bu yarilama sayesinde de arzin kontrolliiniin bir bigimde
stirdiiriilmesi saglanr.

Kripto paralarin diinyadaki hizli yiikselisine ragmen 2013
yilinda Tiirkiye’de de “elektronik para” kavrami tanimi yiiriirliige
girmigtir. Ancak kripto paralarin yasal olmayan alanlarda
kullanilabilecegi, volatilitesinin agir1 fazla olmasi, ayrica dijital
ciizdanlarin kaybolabilecegi ya da galinabilecegi yoluyla kanunsuz
yolarla kullanilabilmesi ve islemlerin terse dondiiriilemez olmasi
vb. tehlikelere maruz kalabileceginden elektronik para olarak kabul
edilmemigtir. Buna ragmen bir¢ok kurum ve kurulug tarafindan
geleneksel O0deme araci olan klasik paralara alternatif olarak
kullanilmaya baglanmistur.

Kripto paralarin giiniimiizde dikkat ¢eken en 6nemli 6zelligi
birgogunun gelecekte para arzinin sinirl olasindan  dolay
geleneksel paralara gore enflasyona kars: bir direng gostermesidir.
Bu bakimdan kripto paralar; sinirl arza sahip olanlar, arz1 sinirsiz
olanlar ve degeri altin veya Amerikan dolar1 gibi stabil bir varliga
sabitlenmig coinler olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir. Sonugta
Ozelliklerine gore enflasyona karg1 direngleri ve gelecekte nakitsiz
bir ekonomi igindeki yerleri farklhiliklar gosterecektir.

3. Enflasyon ve Ekonomide Enflasyonun Dinamikleri

Enflasyonun diinya ekonomisindeki tarihsel gelisgimi ¢ok eski
uygarliklara gitmekle beraber, biiyiime ve enflasyon arasindaki
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iliski daha gok IT. Diinya Savasr’ndan sonra ortaya ¢ikmustir. Tkinci
Diinya Savag1 6ncesinde fiyatlar genel seviyesindeki dalgalanmalar
ciddi boyutlarda olmadigindan Keynezyen yaklagimca bir sorun
olarak gortlmemistir (Artan, 2006: 3, Saragoglu, Ugurlu,
2010:58).

Bir tanim vermek gerekirse enflasyon bir iilkede tiim mal
ve hizmetlerin fiyatlar genel seviyesinin diizenli ve siirekli artig
gostermesi olarak tanimlanabilir. Bu yiikselis ulusal paranin satin
alma giiclindeki ciddi bir diisiigii de beraberinde getirecektir. Bagka
bir degisle fiyatlar genel seviyesi siirekli artarken tiiketicilerin
alim giicii siirekli azalacaktr. Piyasadaki bu olumsuz yapi orta ve
uzun donemde tiiketicilerin ve yatirimcilarin karar alma yetisini
de olumsuz etkileyecek ve piyasanin tiim dinamikleri bozulmaya
baglayacaktir. Piyasalarin etkin ¢aligabilmesi igin fiyat istikrarinin
saglanmasi gereklidir (Tonus, 2013: 152). Ayrica bir ekonomide
tim mal ve hizmet fiyatlarinin genel diizeyinin siirekli olarak
artmasi olarak tanimlanan enflasyonda bazi mallarin fiyat1 degil
genel olarak tiim mal ve hizmetlerin fiyatlar diizeyinin artmig ve bu
artigin siirekli olmasi gerekmektedir. Tek veya birka¢ malda goriilen
fiyat artigina enflasyon olarak kabul edilmez (Egilmez, 2015).

Ekonomistler enflasyonu ti¢ gurupta ele alir:
-Talep Enflasyonu,

-Maliyet Enflasyonu,

Yapisal Enflasyon,

3.1. Talep Enflasyonu

En basit ifadesiyle toplam talebin toplam arzi gegmesi
sonucunda fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesidir. Bir ekonomide
toplam arz ve talebin birbirini dengelemesi gerekmektedir. Bu
iki kavram iiretim, tiiketim, yatirnm ve gelir dagilimi gibi birgok
unsuru da etkileyen iki 6nemli degiskendir.
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Talep artigt ilk olarak fiyatlar genel seviyesini yiikseltir. Bagka
bir degisle talep enflasyonu, arz yetersizliginin fiyat artisi yolu
ile kapatilmasidir. (Turan, 2010) Sonugta dig ticaret dengesi de
bozularak dig ticaret agigina neden olur ve paraya olan ihtiyag artar
ve merkez bankas1 para basarak para arzi miktarini ciddi bir gekilde
artirmak zorunda kalir.

Ekonomide para arzindaki artiglar hemen paranin piyasa
degerinin yani reel alim giicliniin diigmesine neden oldugundan
daha az mal ve hizmet satin alinur hale gelir bu da talep enflasyonuna
neden olur (Yerli, 2008: 7)

Beklenti enflasyonun gelecek donemlerde daha da hizlanacag:
yoniinde ise efektif talepteki koriikleyerek, harcamalar1 hizlandirir.
Ulusal para biriminden uzaklagma egilimi ve kredi alma egilimindeki
yikseligler para arzini etkiler. Bu da talep enflasyonun hizlanarak
devam etmesine ve 6nlenmesinin her giin zorlagmasina neden olur
(www.dunya.com). Ayrica ekonomide, fiyat hareketleri hakkinda
bilgi akigi ¢ok olumuz olmaya bagladig1 takdirde de enflasyonda
ciddi sonuglar ortaya ¢ikar.

3.2. Maliyet Enflasyonu

Maliyet enflasyonu bir diger degisle arz enflasyonu olarak bilinen
iiretilen trtinlerde kullanilan hammaddenin ve iiretim 6gelerinin
fiyatlarindaki artiglarin mal ve hizmetlerin fiyat genel seviyesini
artirmast sonucu meydana gelen iiriin fiyatinin artigi dolayisiyla
tretim maliyetinin yiikselmesi olarak tanimlanabilir (Aykiri, 2008:
48). Firmalarin iiretimde kullandig1 temel girdi maliyetlerindeki
artiy ve kar amaci giiderek fiyatlart artirmasi, enflasyonu daha da
artirtr (isbank.com.tr).

Maliyet enflasyonu, tiretimde kullamilan tiim girdi fiyatlarinin
emegin sermayenin teknolojinin payimi da artirdigindan iiriin
fiyatlar1 da agirt yiikselecektir. Ayrica digsal bir etkenle, enerji
girdilerindeki asir1 fiyat artiglar1 da iireticinin karini diigiirecektir
ve liretim yapmak karli ve cazip hale gelmeyecektir bu da {iretim
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miktarinin ciddi oranda azilmasi sonucunu doguracaktir. Bu
durumda milli gelir diizeyi geriler fiyatlar genel seviyesi artigsa
geger (Turan, 2010: 15).

Kisaca, maliyet enflasyonundaki artigin nedenleri; emegin
kargiligi olan {icretin artigindan, isletmelerin yiiksek kar marj
elde etmek igin iirlin fiyatlarini artirmalari, hammadde ve vergi
oranlarindaki yiikselmeden kaynaklanmaktadur.

3.3. Yapisal Enflasyon

Yapisal enflasyon, ekonomideki para arz1 ve tiriinlere olan piyasa
talep seviyesi ile ilgili olsa da, oligopol ve tekel firmalarinin bagka
mallardaki fiyat artiglarin1 bahane ederek iiriinlerinin fiyatlarini
¢ok daha fazla artirmalar ile ilgilidir. Bu nedenin altinda yiiksek
fiyatlarla bile olsa piyasada hala mallarmi alacak tiiketicilerin
bulundugunu varsaymalar yatmaktadir. (Meral, 2005:311)

Yapisal enflasyon, ekonomilerde bulunan eksik rekabet
piyasalarinin ¢ogalmasi ile piyasanin tam ve eksiksiz olarak igleyen
yapisinin bozularak kar marjlarinin yiiksek olmasi, arzin talebe
cevap vermekte gecikmesi ya da geciktirilmesi gibi bazi nedenlerle
ortaya ¢itkan, tamamiyla piyasanin yapisinin bozulmasiyla olugan
bir enflasyon tiiriidiir. Daha ¢ok tekel ve oligopol piyasalarinin
varhiginin hissedilir bir bi¢imde artmaya baglamasi ve bu tiir
firmalarin tam rekabet sartlarina gore olugan piyasanin yarattigi kar
marjlarini yeterli bulmayip kendi piyasalarint ve gok daha yiiksek
kir marj1 olugturmak istemelerinden kaynaklanmaktadur.

4. Para Arz1

Bir ekonominin ulagmak istedigi makro-ekonomik hedefleri
gergeklestirmek i¢in kullanilan para politikasiyla 6zelikle para arzina
miidahale veya paranin tedaviil hizinin denetimi ve degistirilmeye
caliglmasiyla enflasyonun onlenmesi, tam istthdam seviyesinin
saglanmaya ¢aligilmasi, dig ticaret dengesi gibi makro amaglar
hedeflenmektedir.
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Para politikalarinin asil amaci, ekonomilerde yikici etkilere
sahip olan fiyat dalgalanmalarini engelleyerek fiyat istikrarini
saglamaktir. Para politikasinda, monetarist goriig, piyasalarda
alim giiciiniin piyasa ekonomisi tiizerindeki etkilerini asgariye
indirmeye ¢aligirken, Keynesyen goriig para politikas ise, mal ve
hizmet iiretim ve aligverigi sonucu olusmayan emisyon ve kaydi
paray1 yonlendirerek piyasanin etkinligini artirmaya ¢alismaktadir
(M.Paya, 1994,7, Birinci, 2011:23).

Para arzi, belli bir donemde bir ekonomide piyasada bulunan
iginde emisyon yani dolagimdaki tiim paralar ve bunlara ek olarak
bagka tiirev satin alma araglarini da kapsayan mevcut para stokuna
verilen genel bir addir.

Para arz1 degerinin artmast ya da azalmasi, iilke ekonomisi
hakkinda ortaya ¢tkmas1 muhtemel seneryolar1 haber vermektedir.
Mevcut ekonomide para arzi artti§1 zaman, faiz orani diigmekte ve
enflasyon oran yiikselige gegmektedir. Para arzinin azalmasr ise,
faiz oranlarmin yiikseldigini gostermektedir. Buna bagl olarak,
fiyatlar ile iretimin ise azaldigr goriilebilmektedir. Dolayisiyla
para arzinin azalmasi, igsizlige ve hatta iiretim kapasitesinin
yetersiz kullanilmasina sebebiyet verebilmektedir (finans.mynet.
com). Dolayisiyla para arzinin ekonominin biitiinii ve 6zellikle de
enflasyon tizerinde ¢ok ciddi etkilerinin bulundugu séylenebilir.

Ulkeler para arzini arttirip azaltarak enlasyonist ve deflasyonist
kararlar alabilirler. Para arzinin artmasi, enflasyonun olugumuna
hiz verirken, tiiketim harcamalar1 artigi mal fiyatlari tizerinde yukari
yonlii olumsuz bir baski olugturur. Artan para arzi ile dolayh
olarak tiiketim harcamalarindaki artig sayesinde mal ve hizmetlere
harcanan para artar, para arzinin para talebinin Oniine gegisiyle
enflasyon olgusu olugturur.

Bunedenle paraarzinin kontrolsiiz bir sekilde devletler tarafindan
ckonomiye yon vermek adina kolayca artirthp azaltilmasi uzun
donemde ekonomi tzerine olumsuz etkilere neden olabilecektir.
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Kripto paralar genellikle para arzlarinin sabit olmasi nedeniyle
ekonomi tizerinde olumsuz etkileri kiric bir etkiye sahiptirler.

5. Kripto Para Arz

Giiniimiizde tiim kripto paralarin teorik alt yapis1 1998 yilinda
Wei Dai tarafindan ortaya konulurken (Dai,2012), basta bitcoin®
olmak ftizere tiim alt coinlerin teknolojisi Satoshi Nakamoto
tarafindan 2008 yilinda kurulmugtur (Barber et al.,2012:1).
Kripto para sistemleri, igerdigi bir¢ok 6zellik nedeniyle matematik,
bilgisayar, bilisim teknolojisi, iktisat, igletme, maliye gibi birgok
alani da i¢inde barindirmaktadir (Y. Giiltekin, Y. Bulut, 5:83.2016).

Kisaca kripto paralar tekrar edilebilen tiim iglemlere kars:
giivenli, noter banka vb. gibi kurumlar olmadan degisim ve onay
olanag saglayan giivenli bir ortam iginde kaydi ve itibar1 paralara
bir alternatif olan anonim paralardir (Hatipoglu, 2021:116).

Kripto paralarin degeri kripto para borsasinda arz ve talebe
gore belirlenmekte ve kripto para kuru olusmaktadir. Bu piyasanin
degerinin kripto paralarin iiretiminin azalmasina paralel daha da
artmasi beklenmektedir.

Kripto piyasasi iginde bulunan ve en ¢ok bilinen ve trade edilen
para olan bitcoin’in piyasa toplam arzinin 21 milyon Bitcoindir.
Bugiine kadar 19,202.000 Bitcoin’in piyasada dolagima girmis
oldugu tahmin edilmektedir.

3 Nakamoto (2008) makalesinde Bitcoin’i Elektronik paray: bir dijital imza zin-
ciri olarak tanimlamaktadir. “Parann el degistivmesi sirasmda her sabip paray: bir
sonvakine gonderivken kendi dijital imzaswyla biv onceli islemin ozetini (Hash) ve bir
sonraki sahibin agk anabtarm imzalar ve bu imzays pavamm sonuna ekler. Odeme
alan sabiplik zinciving dogrulamak igin imzalary dogrulayabiliv”?
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Tablo 1: En Cok Taninan Kripto Pavalar ve Piyasa Arzlar:

ymapegn | Rl | T | vl

Bitcon 379 4798 192028 21M | 67.2538B
Ethereum 182.15B 1223740 [22.374M | 20.5088B
l'ether 6GY_ 5398 695248 |72.1428B (925748
Bmance Con 52.928B 159 976M 200M 2.5968
USD Com 43,0998 430998 (43.099B 4.383B
NEP 22,0658 502158 1008 21678
Dogecoin 13.665B 132.671B |32.671B 1.869B
Cardano 132578 3453448 458 27.642M
Solana 103338 361178 33 115M 3 798B
Polygon 10,0718 B.7348B 108 1.8678
Polkadaor 74938 1.1348 1.2498 11 918N
Dai 6. 2688 6.2638 62638 20.011M
SHIBA INU 6.074B 549,063T [pE9.735T [467.69M
TRON 5.658 92 92238 459.71M
HEX 5.1658B 1734118 p33.5438 |13.827M
Avalanche 5.003B 299 6140 T20M  (79.652M
Uniswap 50018 T62.208M 1B -_‘|3. 168M
Wrapped Bicom 4.851B 245 48K |245.48K  |56.868M
Litecom 46288 T1.565M LRI 1.1798
Chamlink 4. 29418 491 60 1B 13138
UNUS SED LEO 3.931B 953 9540 [9B5.24M 2.851M
Cosmos 3791B 2B6.37M 0 |06 273N
Ethereum Classic 3.2548 137.795M 2100706 54.514M
Algorand 2.7T6EB 7.0878B 108 |13.547M

Kaynak: bttps://trinvesting.com/crypto/2022



Kripto Pava ve Enflasyon Tliskisi | 249

Piyasa da en ¢ok taninan kipto paralar ve toplam arz miktarlari
tabloda verilmistir.

Kripto para iiretimi ve arzi geleneksel itibar1 paralardan ¢ok
farkli olup tamamuyla blockchain teknolojisine dayali bir sistemdir.
Artik kripto para iiretimi zamanla orantili bir bigimde ilerlemekte
olup kripto para madenciligi yapan kisi ve kurumlar ¢ok giiclii
bir madencilik yani bilgisayar donanimina sahip olsa bile kazilan
kripto para adedi ayni kalacaktir. (btc.coinmedya.com).

Kripto para arzinin olugabilmesi igin kripto madenciligi diginda
degisik yontemler olup bunlar arasinda en yaygin olani kripto
borsalarindan kripto para satin almaktir. Kripto para iiretme yollar:
gesitli olup, bunlar agagidaki tabloda verilmigtir:

Tablo 2: Kripto Para Uretim Yontemleri

Yontem Agiklama

Ulke Paralars ile Satin Almak Kripto para iglemi borsalarindan ve araci
finans kurumlarindan satin almak

Cok giiglii ve 6zel yazilima sahip bilgisa-

Kripto Para Madenciligi yarlar ile kripto para aramasi yapmak

Alisveriglerde Kabul Etmek Mal ve Hizmet ticaretinde para yerine kul-

lanmak
Uretim Faktorii Karsiligt - C .
Olarak Gelir 6demelerini kripto para ile yapmak
Faiz Yoluyla Vadeli kripto iglemleri de kargilik olarak

clde etmek

Internet {izerinden baz siteleri ziyaret et-

Kurum Web Sitelerini Ziyaret
mek

Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.

Kripto paralar tam olarak djjital ve sifrelenmis, para birimleridir.
Herhangi bir degisim s6z konusu degilken, sistemsel veriler
tizerinde gergeklesen degisimler olarak meydana gelir. Kripto
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paralarin ¢aligma prensipleri temel olarak aynidir. Kripto paralarin
giiniimiizde tercih sebebi olmasinin en biiyiik sebeplerinden
birisi ise merkeziyetsiz bir yapida ve iglemlerin gizlilik esash
olmasidir. Herhangi bir otorite ve merkeze bagl olmayan kripto
paralar sanal paralara gore, kullanicilara daha giivenli gelmektedir.
Merkeziyetsiz yapida olmasinin avantajlarindan biri ise devletlerin
ve biiyiik girketlerin ekonomiler iizerindeki manipiilasyonlarina
maruz kalmamasi ve iglemlerin kriptografi tizerinden sifrelenmesi
ile gergeklesmesidir.

Kripto paralarismini kriptoloji teriminden almaktadir. Kriptoloji
verilerin belirli sistemlere gore sifrelenmesidir. Kripto paralarda
paranin gonderimi yani transferi sistem tarafindan olusturulan
coklu sifrelerin ¢oOziilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir.
Transfer de Hash fonksiyonu benzeri algoritmalar kullanilir
(http://www.acikbilim.com).

Kripto para sisteminde kontrol mekanizmasi Blockchain
(Blok-Zincir) yani ¢ok katmanli bir kriptografi sistemidir.
Sistemin igleyisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tiblo 3: Blockchain Kavramsal Yipist

Kavram Actklama

Block Zincirin her bir pargasim olusturan birim (blok).

Genesi: PV 2

Bbr;m Baglangig blogu (islemi baglatan ilk blok).

Chain Bir blogu digerine baglayan zincir yapi.

Ledger Her bir bloktaki iglemlerin kaydedildigi, tom kullanicilara agik bir defter (defteri kebir).
Hash Bloklardaki bilgilerin giivenligini saglamak amaciyla olugturulan bir tiir givenlik kodu.
Node Her bir blok grubunun, diger blok gruplarina baglandigi diigim noktast.

Wallet Sanal kripto para ciizdani

Mining Kripto para madenciligi (kripto para yaratma islemi)

mof Kodlarin (hash) degistirilmesi riskine kargt alinmig ilave bir givenlik tedbiri (i5 kanitr).

Merkle Tree | Giivenlik kodlannin (hash) olusturdugu ana yap (merkle agaci).
Immutability | Bloklardaki bilgilerin geriye dénik olarak degistirilemezligi.

Kaynak: PwC, 2017; Strachan, 2017; Sutarvdja Center; 2015; Sharma,
2017, bukukmivasim.com
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Tabloda da goriildiigii tizere kripto paralarin iiretimi sistemce
belirlenen oranda gergeklestirilirken, devletler ise, para arzlarini gok
gesitli ekonomik amaglar1 yerine getirmek igin merkez bankalar:
yoluyla para basimi ve para ihragt iglemlerini gergeklestirirler.
Kripto para sisteminde, sistemin kurulugu sirasinda para arzinin
sekli ve dolagima sunulacak para miktar1 ve zaman sunulacagi

belirlenir. (Ates, 2016: 356).

BLOCKCHAIN NASIL CALISIR?

® @ @ [z]» ? o [Z]

TALEP EDILEN ISLEMI 2 1

ISLEM TALEP EDILIR GERGEKLESTIRMEK UZERE OLUSTURULAN BLOK ASDAKI !
BLOK OLUSTURULUR TUmM NODELARA (DUGUMLERE) [/
GONDERILIR .-

NODE'LAR
luomnuuunmnuum KAPSAMINDA ODOL EKLENMIS OLUR TAMAMLANIR
ONAYLANIR VERILIR

kriptofi
Sekil 1: Blockchain Calisma Prensibi

Kaynak: bttps://academy.binance.com/tr

Blockchain siteminin degistirilemez ve silinemez. Ciinkii
zincirin her hangi bir halkasindaki bloga ulagilmasi gerekir. Ancak
bu da neredeyse imkansizdir. (Serif D. 2018 :231)

6. Kripto Para Enflasyon Iliskisi

Ekonomi tarihi boyunca uluslararasi alanda kullanilan para
sistemlerini inceledigimizde baslangicta kullamilan altn para
sisteminden sonra 1973’ten sonra kullanimi birakilan Bretton
Woods sistemi ¢okmiig ve artik her iilke kendi déviz kuru rejimini
segmede serbestge hareket etmeye karar alir hale gelmistir. Ancak
bu durum zaman iginde enflasyon yaratici bir etkiyi de beraberinde
getirmigtir.
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Giiniimiiziin en 6nemli ekonomik sorunlar1 baginda enflanyon
yani fiyatlar genel diizeyinin siirekli artmasi ve paranin satin alma
giiciniin zaman iginde azalmasi ve ulusal para birimlerinden kagig
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum daha ok gelismekte
olan ve iiretim ve tiiketim mallarinda diga bagimli ekonomileri
etkileyerek iilkede enflasyona neden olmaktadir. Ayrica geleneksel
itibari paralarin standart bir para tist emiyon miktar1 olmadigindan
ve lilke merkez bankalarinca piyasaya istendigi kadar para tedaviile
cikartilabileceginden paranin reel satin alma giicii ciddi oranlarda
azalmakta ve enflanyonun tek haneli degerlerden ¢ift haneli degerlere
yiikselmesi sonucunu dogurmaktadir. Sonugta tilke halklar1 ulusal
parasindan uzaklagarak giiniimiiz ekonomi diinyasinin hakim ve
yonlendirici oldugu ABD dolarinin yani bir itibari para sistemine
yonelmigtir. Bu yonelig gelismekte olan iilke ekonomilerinin daha
da dar bogazlara girmesini hizlandirmaktadir.

Mevcut para birimlerinin uygulama da ortaya koymus oldugu
bu durum yeni bir para tiirii arayigina doniiserek 2008 yilindan
bu yana kullanilan ve gelistirilen en ¢ok bilinen adiyla bitcoin olan
kripto para tiirlerinin dogmasina neden olmugtur. Hatta 2016°da
Dyhrberg, ekonomik tarihsel siire¢te 2007 finansal kiiresel
krizinin ve artan ekonomik risklerin kripto paralarin iiretilmesini
hizlandirdigini, 2019°da ise Fang, Bouri, Gupta ve Roubaud’un,
kiiresellesmis  diinya ekonomilerin de ekonomik politika
belirsizliklerinin ortaya ¢ikiginin kripto paralarin yaratilmasinin
temel sebebi oldugunu ifade etmistir (Gokalp, 2022:482).

Sonugta bu tip para birimleri mevcut itibari para birimlerinin
ekonominin akigini bozan enflasyon gibi hem yatirimct hem de
titketici igin zor ve sikintili stiregleri ortadan kaldirmak amaciyla
planlanmis ve piyasaya elektronik ortamlarda siirtilmiistiir.

Itibari geleneksel paralarda, merkez bankalari para arzim
genigletmek i¢in zaman zaman para arzini serbest birakarak
enflasyonist bir etki yaratirken kripto paralar tasarlanig bigimiyle
enflasyona karg1t belirli bir direng¢ gosterirler. Ciinkii kripto
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paralar maksimum emisyon smurina sahip olacak sekilde
tasarlanmigtir. Bagka bir degisle tiim ekonomik iglemler igin serbest
birakilabilecek maksimum sayida kripto para miktarmin sabit
oldugu kastedilmektedir. Bilindigi iizere itibari paralar ig¢in boyle
bir tist limit belirlenmemistir, herhangi bir miktarda para herhangi
bir zaman rezervlere bagh olarak tedaviile siirtilebilir. Bu agidan
Tiirkiye’deki duruma baktigimizda:

M2 Para Arz ve Enflasyon
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Grafik 2: Para Arz1 ve Enflasyon Tliskisi
Kaynak:Mahfi Egilmez, 2022

“2020 Nisan’dan 2021 Nisaw'n kadar yiizde 22,5 artmus olan M2
genis para arzy 2021 Nisan’dan 2022 Nisan’n kadar yiizde 60,4 artmastu:
M2 para avzimdaks asil avtis 2021 yilimin Eylil ayindna baslamas ve Eyliil
aymdan itibaven pava arz eqrisi sevt biv yitkselis icine girmistir. Para
arzindn goridlen bu nzlanan artislarin M2 para arz: ile enflasyondaki
gelismeyi bir avada gostermektedin: 2021 yiimn Eyliil aymdan itibaren
para avzimda baglayan olagan dise artisiarin enflasyonu da Inzla yukar:
cektigging ovtayn koymus ve bu da pava arze (M) ile fiyatlar genel diizeyi

(P) arasmda ciddi bir bagmtr oldugunu gostermisti: M artmas ve
ardmdan P(fiyat) i de yukarwya cekmistir”. (Mahti Egilmez, 2022)



254 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

Bu sonuglar da para arzi ile enflasyon arasinda siki bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Bitcoin ve altcoin olarak ifade
edilen tiim kripto paralarin arzlarinin simrlt olmasi bir anlamda
enflasyonu Onleyici bir etki yaratacaktir ve simdilik kripto paralarin
yaklagik %75’inin piyasaya arz edildigi tahmin edilmektedir.

Ancak emisyon miktarinin sabit ve smurli olmasi enflasyon
direnci igin tek bagina yeterli degildir ve giivenli bir yatirim araci
anlamma gelmemektedir. Ciinkii zaman iginde gortilmektedir ki
kripto para piyasalar1 tiim bilinen klasik yatirim enstriimanlari ve
tiirevlerine gore ¢ok daha fazla volatiliteye sahip ve yasal agidan
da korumasiz varliklardir. Bu olumsuzluga ragmen, B.T.Gokalp
(2022), S.Oncii ve D.Ektik (2021)’de yaptiklari aligmalara gore
kripto paralarin ve borsalarinin reel ekonomi iizerinde kisa ve uzun
vadede 6nemli etkileme giigleri oldugunu ve yatirimcilar tarafindan
takip edilen borsalarin getirileri tizerinde kripto para piyasalarinin
etkili olduklar1 sonucuna varmugtir. Bu da bize gostermektedir
ki kripto paralar gelecekte mevcut itibar1 paralarinin gelecegini
belirleyecek ve tilke ekonomilerini gok biiyiik Olgiide etkileyerek
tiim mevcut ekonomik yapilarin degismesini saglayacak cazibe ve
giice sahip olduklarini da kanitlamaktadur.

7. Sonug ve Degerlendirme

Sanayi devrimi ile baslayan teknolojinin degisimi ve ardindan
bilisim teknolojilerinin, bilgisayarlarin gelisme siireci yalnizca
tretim yapilarini degistirip toplumu kitlesel {iretime gegirmekle
kalmamig binlerce yildir algik oldugumuz somut paralarin
anlam ve bi¢imini de degistirmis, yeni para arayiglar1 sonucunu
dogurmustur. Zamanla para arzinin kontrol edilemez hale gelmesi
ve para emisyonunun devletlerin benimsedikleri para politikalarina
bagl olarak degismesi paranin ekonomide yansizhig: iizerinde
olumsuz etkiler yaratarak tiim diinya ekonomilerinin zaman
iginde dalgalanmasina neden olmugtur. Basta enflasyon olmak
tizere benzeri bir¢ok negatif nedenlerle itibari gelencksel paralarin
gelecekte yerini alacak olan merkeziyetsiz ve arzi sinurli olan bir para
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arayiglart sonucunda olugturulan kripto paralar olusturulmustur.
Kripto paralarin ekonomilere istikrar getirecegi anlayisina dayanan
bu para tiirlerinin

-Ekonomik kriz yaratmayacak tarzdan planlanmas:
-Itibari paralara gore iiretim maliyetlerinin olmamas,
-Para arzinin sabit olmasi

-Merkeziyetsiz olmast

-Bagimsiz olmasi

-Blockchain teknolojisi ile ¢ok siki korunmast

-Islem maliyetlerinin neredeyse hig olmamast

-Insan unsurunu en aza indirgenmesi

-Coklu kontrol sitemine sahip olmast,

gibi bir gok 6zellige sahip olmalarindan dolayr giin gegtikge ve
teknoloji ilerledikge daha bilinir ve tiim ekonomik iglerde kullanilir
hala gelecektirler.
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Tiirkiye’de ve Diinyada Kripto Paralarin
Vergilendirilmesi ve Denetimi
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GIRIS

Dijitallesme siirecinde kiiresel ekonomide onemli gelismeler,
ckonomik alanda da ciddi degismelere yol agmustir. Dijital
ekonomi sonucu reel sektorde yaganan degigim, finansal sektorde
kripto para olgusunu giindeme getirmistir. Finansal dijitallesme
kapsaminda merkeziyetsiz finansin iglerlik kazanmasi, kripto
paranin kullaniminin artmasr ile zamanla mevzuat kargisindaki yeri
tartistimaya baglanmigtir. Kripto parayla birlikte ekonomide olugan
bu yeni durum karsisinda zaman zaman geleneksel yontemler
yetersiz kalmistir. Buna bagh olarak her gegen giin finansal piyasalar
igindeki yeri ve 6nemi artmaktadir.
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Kripto paralarin teorik ve metodolojik yonii ile ele alindigt
caliymada, kripto paralarin vergilendirilmesi ve denetimi ile ilgili
hususlar incelenmistir.

1. Kripto Para Sistemi ve Gelisimi

Para; degigim, oOlgli birimi ve deger saklama araci olma
fonksiyonlari ile ekonominin gok 6énemli bir unsurudur. Para tarih
boyunca degisik evrim ve gelisim siire¢lerinden ge¢mistir. Finansal
piyasalarin geligmesi ile kripto paralar gibi devrim niteliginde yeni
degisikliklerin ortaya ¢tkmasina zemin hazirlamistir.

Hizli teknolojik degigimler karsisinda insan ihtiyaglarinin
her gegen giin artigt daha hizh, giivenli, alternatif para birimleri
olugmasma zemin hazirlamistir.  Giiniimiizde blok  zincirleri
teknoloji gibi yeni teknolojiler insanlara, varliklarimi ve varlik
transferlerini merkezi otoriteye gerek kalmadan seffat ve anlik
olarak degistirebilme imkan: vermektedir. Lehman Brothers
yatirrm bankasinin pargalanmasiyla birlikte 2008 yilinda ortaya
cikan kiiresel finans krizi, finans diinyasini temelden sarsmig ve
tiim iilkeleri etkileyen ekonomik ve finans krizine doniigmiistiir.
Ekonomi diinyasinda kiiresel finans krizinin ortaya gikis nedeninin
yanlig uygulanan ekonomi teorilerinin bir {iriinii veya sonucu
oldugunu savunan ckonomistlere karsi, finans piyasalarindan
kaynaklandigini  savunan diger ekonomistler karst kargiya
gelmislerdir.

Mevcut parasal sistemi bor¢lanma ve giiven iizerine kurulmustur.
Dolagimda  bulunan paranin  biiyiikk bir boliimii  vadesiz
mevduatlardir. Kamu ve 6zel bankalar tarafindan yaratilan kaydi
paranin olusum siireci kredi mekanizmasina baghdir. Eger bir ticari
banka miisterisinin getirdigi paray1 vadesiz hesaba yatirirsa, banka
bilangosunun pasif kismina miigterisinin alacag: olarak kaydedilir.
Bu miktar para miisteri tarafindan kredi talebinde bulunulursa,
banka bilangosunun aktif tarafina da miisteriye verilen kredi
miktar1 kaydedilir. Banka miigterisinden aldig1 parayr tamamiyla
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borg olarak vermemekte, dolagimda bulunan para miktarindan ¢ok
daha fazla kaydi para yaratmaktadir. Ayni gekilde Merkez Bankas:
agisindan da sistem yine ayni sekilde islemektedir. Sonug olarak
bor¢ olmadan para da olmamakta ve ancak kredi geri 6demelerinde
bilango dengesi bu sekilde saglanmaktadir. Sistem bor¢lanma ve
faiz tizerine kurulmustur. Bor¢lanma miktar: artmasi faiz artist ve
gelir dagilimini bozucu etki yaratmaktadir. Bu sekildeki bir sistem
ckonomik ve parasal krizlerin olusumuna yatkin bir sistemdir. Bu
nedenle gelisen teknolojilere bagl olarak yeni dijital para sistemi
arayislart baglamig ve hiz kazanmugtir.

Yeni teknolojilerin 11ginda kripto para sistemleri ortaya
ctkmugtir. Kripto paralar degisim araci olarak tasarlanmig sanal ya da
dijital paralar olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Merkez Bankasr’nca
agiklanan kripto para tanimi ise” Tasarlayanlar tarafindan ihrag ve
kontrol edilen ve belirli sanal bir toplulugun Uyeleri arasinda kabul
edilen ve kullanilan, dUzenlenmeyen bir dijital para gesididir”
seklindedir. (European Central Bank, 2012).

Kripto para birimleri, kriptografi temelli blokzinciri olarak
adlandirilan bir yapr kullanilarak olugturulan, fiziksel varliklari
olmayan, herhangi bir merkezi bulunmayan, herhangi bir otorite
tarafindan kontrol edilemeyen, taraflar arasi hizli, diigiik maliyetli
ve giivenli bir para transferi saglayan elektronik ortamlarda
islem goren sanal para birimleri olarak tanimlanabilir ($ahin,
2018).Dyjital degerler giivenli olmast igin “kriptografi” olarak
adlandirlan, dijital paralarda islemlerin dogrulanmasi ve daha
fazla paranin yaratilmasinin kontrolii amagh kodlarla yazilir.
Kripto paralarin ilki ve en 6nemlisi 2008 yilinda 6zel para sistemi
olarak Bitcoin uygulamaya sokulmustur. Bitcoin sisteminde
Bankalar ve Merkez Bankasi gibi aracilar olmadan islemler
dijital ortamda gergeklesmektedir. Bitcoin Sisteminin arkasinda
Bitcoin Blok zinciri (DLT) inovasyonu, yani yeni teknoloji
temeli yatmaktadir. Odemeler dijital ve giivenilir ortamda bloklar
halinde toplanmaktadir. Bitcoin islemi Bitcoin zincirine dahil olan
Bitcoin ciizdanlar arasi bir transfer iglemidir. Bu clizdanlar bilgi
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saklama oOzelligine sahip, 6zel anahtar veya kaynak tarafindan
korunmaktadir. Imza islemi bir defa tanimlandiktan sonra baska
bir kullanic1 tarafindan degistirilemez. Tiim iglemler kullanicilar
arasinda yayinlanmig olarak goriilmekte ve ok kisa bir siire sonunda
madencilik iglemi olarak isimlendirilen enternet ag: tarafindan
onaylanmaktadir (Nakamoto, 2008). Bu diigiince merkezi olmayan
bir para sisteminin temelini olugturmustur. Bu sistemde aracilara
yer verilmeksizin iglemler ucuz ve hizli ger¢eklesmektedir. Kripto
paralar1 kontrol eden bir merkez bankasi veya baska bir otorite
bulunmamaktadir. Taraflar arasinda gergeklesecek islemlerde
herhangi bir otoritenin sorumlulugunun olmamasi pek gok riski
de beraberinde getirmektedir.

2014 yilinda Microsoft’un miigterilerine Bitcoin 6deme segenegi
sunmast ile baglayan siireg, kiiresel girketlerin (Amazon, Tesla, Coca
Cola, Starbucks) odemelerini bu sekilde kabul etmelerine kadar
uzanmaktadir. 2021 yilinda ise Bitcoin El Salvador tarafindan resmi
para birimi olarak kabul edilmis ve biitiin isletmelerin 6demelerde
Bitcoini kabul etmesi yasalarla giivence altina alinmugtir. El
Salvador’un ardindan 2022 yilinda Orta Afrika Cumbhuriyeti’nde
de Bitcoin resmi para birimi olmugtur. Bitcoinin merkezi olmayan
tretim yontemleri ile bagimsiz bir deger {iiretilmek hedeflense de
blokzincir teknolojisi devletlerin, 6zel bankalar tizerinden tiretimini
ve merkez bankalar1 tizerinden basimini gergeklestirdikleri resmi
para ile ilgili siiregleri de blokzincir altyapisina tagimalarina imkan
verecektir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Bitcoinde kullanilan teknolojik altyap, bilgisayarlardan (nodes)
olugan bir esten ege ag (peer to peer network) ve bu agda iletigimi
yonetecek belirli bir protokol (network protocol) ve bir anlagma
mekanizmasidir. Blockchain teknolojisi, sinirli veya belirlenmemig
sayidaki esten ese agda bulunan birgok katilimcinin yeni iglemleri
girigi, yeni iglem bloklarini dogrulamasi ve bunlarin iglem
bloklarini zincire eklemesi olarak uygulanmaktadir. Blockchain’in
kullanilmasiyla, iglem maliyetleri 6nemli olgtide gerilemekte ve
etkinlik artmaktadir.
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Popiilaritesi ve kullanim alani arttikga zamanla alternatif
kripto paralar(altcoins) ortaya gikmistir. Diger 6nemli kripto para
tiirleri arasinda; Etherium, Ripple, Bitcoin Cash ve LiteCoin yer
almaktadir. Bu sayilanlarin diginda yer alan diger kripto varliklar
ise dijital tokenler olarak adlandiriimaktadir. Bu tiir kripto
paralar, bitcoin gibi kendi teknik alt yapisina sahip olmayip,
Bitcoin kaynak kodu iizerinde birtakim kiigiik degisiklikler ve
yenilikler yapilarak iiretilmistir (Bulut & Akbulut Bekar, 2020:
67). Boylece farkli amaglarla gelistirilen altcoin sayilar1 giin
gegtik¢e artmaktadir.

Kripto paralari itibari para ve altindan ayiran 6nemli farklihiklar
bulunmaktadir: (Dagtekin,2019)

v" Dogrulanabilirlik: Bitcoin ag1 eslerin ve madencilerin
birbirinden bagimsiz ve merkezi olmayan bir sekilde
islemleri dogrulamasina dayanur.

v" Degistirilebilirlik: Kripto paralar da itibari para ve altin gibi
kolaylikla miibadeleye konu edilebilmektedir.

v" Taginabilirlik: Bitcoin sanal bir varlik oldugu i¢in 6zel bir
tagima yontemine ihtiya¢ duyulmaksizin basit bir USB
bellek ile taginabilir.

v" Dayaniklilik: Kripto paralarin dayanikliig: internet aginin
hizina baghdir.

v" Boliinebilirlik: Bitcoin kendisinin yiiz milyonda biri olarak
nitelenen Satoshi’ye kadar boliinebilir.

v Kutlik: Bitcoin en belirgin 6zelliklerinden biri olan yapist
geregi yirmi bir milyon adet ile sinirli olmasidir.

v" Kripto paralar altin ve itibari para ile kiyaslandiginda heniiz
gok yeni bir uygulamadur.

v" Yasaklamaya/Engellemeye Karsi Dayaniklilik:  Bitcoin
mevcut altyapisi geregi engellenemez.
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v" Herkese Agik Programlanabilirlik: Bitcoin stirekli gelisen ve
evrimlegen, herkese agik bir protokoldiir.

v" Merkeziyetgilige Uzaklik: Bitcoin ag1 dagitik ve esten egedir.
Tek bir yoneten veya ana sunucu yoktur.

v Taklit: Kripto paralarin taklit edilmesi neredeyse imkansizdir.

Kripto paralarin 6zellikleri genel hatlar ile incelendiginde su

sekilde ozetlenebilir :(Carkacioglu,2016)

e Kripto paralar, kamuya agik olarak ve bilinen yontemler
kullanilarak sistem kurulurken belirlenen oranlarda tiretilmektedir.
Kullanillan kripto para orani ve arzi sistem kurulurken tespit
edilmektedir.

e Kripto para sisteminde alic1 ve gondericinin diginda tiglincii
bir taraf bulunmamaktadir. Sistem yoniiyle giivenlik problemi
bulunmamakla birlikte taraflarin birbirine karsi giiven problemi
vardir.

e Bitcoin ve benzerleri haricindeki dijital paralar tek basina
para birimi ozelligi tagimazlar, temsil ettikleri {ilkenin ulusal
para birimine gore diizenlenir ve kontrolii ilgili iilke otoriteleri
tarafindan yapimaktadir. Bitcoin de herhangi bir otoriteye
baglilik bulunmamakla birlikte higbir iilkeye gore de diizenleme ve
denetleme yapilmaz (Vandanze,2017)

Son yillarda kripto para piyasalarinin 6nemi giderek artmakta
ve vatrimcilar tarafindan biiyiik ilgi gormektedir. Yatinmcilarin
kripto paralara yaklagimi incelendiginde, bagimsiz bir sisteme
dahil olmasi ve iglem iicretlerinin diger alternatiflere gore diigiik
olmasi, vergiden muafiyet, devletin kripto paralara el koyma riski
olmamast, vergiden muaf olmasi, kigisel verilerin giivenli bir sekilde
korunmasi ve kripto paralarin arzinin 6nceden belirlenmesi nedeni
ile enflasyon riskinin olmamasi gibi avantajlarin yani sira, hukuki
zemine dayanmamast nedeni ile risk olasiligi ve volatilitesinin
yiiksek olmasi , merkezi otoritenin kisith miidahalesi ,yasa dig1
gelirlerin aklanmasinda kullanilmasi, blok zinciri teknolojisinin
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uygulanabilirliginin yetersiz olmasi, kripto para kullanimin
sinirlayan diizenlemelerin giindeme gelmesi ve teknik sorunlar
gibi birtakim dezavantajlar1 tagimaktadir(Yiiksel,2015). Ayrica
kripto paralarin, giiniimiizde kullanilmakta olan itibari paralarin
standardina uygun olup olmadig1 konusunda merkezi hitkiimetler
tarafindan heniiz ortak bir goriiy bulunmamaktadir. Ingiltere
Merkez Bankasi ve Avrupa Merkez Bankasi gibi merkezi otoriteler,
kripto paralar1 bir para birimi olarak ele alinmasini reddederek,
arkasindaki  teknolojinin  ekonomi {izerinde biiyiik etkiler
yaratabileceginden dolayr yakindan takip edilmesi gerektigini
belirtmektedir (Holovatiuk, 2020: 35-37).

2. Kripto Paralarin Vergilendirilmesi

Kripto para birimlerinin diinya genelinde kullaniminin artmasi
kargisinda bu para birimlerinin yasal bir dayanaga kavugturulmasi
ve vergli mevzuatlarina entegre edilmesi geregi giin gegtikge
onemini arttirmaktadir. Kripto para birimlerinin vergilendirilmesi
kapsaminda bir fikir birligi netlik kazanmamaktadir. Kripto paralarin
vergilendirilmesine iligkin birtakim zorluklar bulunmaktadir. Bu
para birimlerinin takip edilememesi, kaynagimnin belirsiz olmasi
vergilendirilmesi agisindan altyap: yetersizliklerini beraberinde
getirmektedir. Merkezi otoriteler, kripto para islemlerinde
kullanilan sanal clizdan ve Ozel kullanict anahtarlarini, elde
edilen gelirin kaynaginin tespitini ve takibini yapmakta zorluk
¢ekmektedirler. Ancak bu unsurlarin kripto para borsalarina
kayitl olmasi durumunda vergi miikellefiyeti dogmaktadir.
Vergilendirmeye yetkili olan otoritelerin vergi takibini yaparken
ve vergi tiiriinii belirlerken kullandigr internet altyapisi kripto
ekosistemine uyumlu ve giincel olmalidir. Kripto para birimlerin
kullandig1 blokzincir tabanl teknoloji ise heniiz vergi otoriteleri
tarafindan kullanilmamaktadir (Girgin,2021)

Kripto paralar nitelik agisindan tanimlanamadig igin vergi
mevzuatina ve vergi tiirleri {izerinden nasil vergilemeye tabi
olacagr konusu kesinlik kazanamamaktadir. Kripto paralarin
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vergilendirilmesinde bir varlik olarak mi, yoksa bir para birimi
mi olarak kabul edilecegi hususu belirsizlik yaratmaktadir. Kripto
paralarin; para, emtia ve menkul kiymet olarak degerlendirilmesi
durumunda vergilendirilme yontemleri birbirinden  farklilik
gostermektedir.

Kripto paralarin bir para olarak tanimlanmasi durumunda,
paranin sahip olmasi gereken fonksiyonlar1 (degisim araci, tasarruf
ve yatirim aract ve deger Ol¢iisii olmasi) tagimasi gerekmektedir.
Kripto paralarin volatilitesinin yiiksekligi ve kurum-kisi tarafindan
kabul gormemis olmasi gibi nedenler bagta olmak tizere miibadele
ve deger Olgiisii olma iglevini kazanamamasi nedeni ile para
birimi olarak sayillamamaktadir. Kripto para “para” olarak
degerlendirildiginde gelir vergisi kanununda belirtilen gelirin
unsurlar1 arasinda sayilmadigr igin kigisel gelir vergisine tabii
olamamaktadir (Celen, 2018: 161-162).

Kripto paralarin kiiresel Olgekte yayginlagmasiyla birlikte,
iilkeler farkh vergi mevzuati ¢aligmalart uygulamaktadir. Ulkeler,
vergilendirme mevzuati agisindan  kripto para  birimlerinin
kategorizelestirilmesi ve iglemlerin vergilendirilmesi konusunda
farkli goriigler ortaya koymaktadir. Bu agidan iilkeler kripto
paralardan elde edilen gelirin tiirtine (madencilik veya satig) gore,
gelir ya da sermaye kazanci olarak tanmimlanmasina gore vergi
diliminin uygulanabilirligini ortaya koymustur.

3. Diinyada Kripto Paralarin Vergilendirilmesine Yonelik
Uygulamalar

Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi, Bitcoin iglemlerinin banknotlar ve madeni
paralarla ilgili iglemlerdeki hiikiimler kapsaminda Katma
Deger Vergisinden muaf edilerek, bitcoinin bir para birimi
olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmigtir. Avrupa Birligi
tilkelerinden kripto paralar1 yasal olarak kabul eden iilkeler ise
Almanya, Estonya, Isveg ve Birlesik Krallik’tir. Almanya Maliye
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Bakanlig1 Bitcoin’i yasal olarak gegerli bir para olarak gormekten
ziyade bir finansal ara¢ ya da muhasebe birimi olarak gormiis,
oOzel islemler i¢in ve ancak bir sirketin Federal Finansal Denetim
Otoritesinden izin almasi durumunda kullanilabilir oldugunu
kabul etmistir. Estonya Merkez Bankasi ve Maliye Bakanligy,
kripto para birimlerini para birimi degil alternatif bir 6deme
yontemi olarak kabul etmistir. Bitcoin’i satma ya da almanin
yasa digt olmadigr ve bu paralart girigimciler igin alternatif
6deme aract olarak gormiistiir. Isveg’te, Vergi Dairesi, Bitcoin’i
herhangi bir merkez bankasina bagl olmadig: igin para birimi
olarak kabul etmemekle birlikte, bunun “bagka bir varlik” olarak
siniflandirilmast gerektigini 6ne siirmiistiir. Dahasi, Isveg’te her
kripto para biriminin sahibi Mali bir Siipervizore kayitlt olmalidir.
(Ser¢emeli,2017)

ABD

ABD Hazine Miistesarlig1 kripto paralari, sanal para ve kripto
varhik olarak, bir karsihigi olan veya gercek paranin yerine de
kullanilabilen konvertbl para seklinde tanimlamaktadir. ABD,
kripto paralarin vergilendirilmekte ve kripto para alim-satimindan
elde edilen kazanglar1 sermaye kazanci olarak gorerek gelirlerin
beyani istenmektedir. ABD Gelir Idaresi kripto paralarin vergiye
tabi olmasin1 ve madencilik faaliyetinden elde edilen gelirlerin
serbest meslek kazanci geklinde degerlendirmektedir (The New
York Times, 2021). Miilkiyet islemlerinde uygulanan genel vergi
ilkelerinin kripto para birimi ile yapilan islemlerde uygulanacag:
belirtilmistir. Kripto para birimlerini mal veya hizmet 6demesi
olarak alan ya da veren bir vergi miikellefinin kripto para
biriminin briit gelir hesaplamasinda gergege uygun piyasa degerini
igermesi gerektigi belirtilmektedir. Miigterilerinden kripto para
Odemesi kabul eden saticilara 6deme yapan kigilerin, tiglincti taraf
mutabakat kuruluglarinin raporlama sartlarina tabi olabilecegi de
ifade edilmektedir (Corbet v.d., 2018).
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Japonya

Japonya’da kripto paralar elektronik veri isleme sistemi ile
belirlenemeyen bir kullaniciya transfer edilmekte ve 0Ozellik
degeri gesitli mal alimlarinda ve hizmetlerde 6deme yapilarak
kullanilmaktadir. Ayrica kripto para birimleri belli bir sir

dahilinde elektronik cihazlarda saklanabilmektedir (Koinuma vd,
2017: 1-2)

Kanada

Kanada kanunlarina gore kripto paralar yasal para birimi olarak
kabul edilmemesine ragmen, kullanimina, degisimine ve takasina
izin verilmektedir. Kanada Gelir Ajansi tarafindan belirtilen
agiklamalar dogrultusunda kripto paralar Gelir Vergisi Kanunu’na
tabidir. Ulkede 2018 yilindan itibaren blockzinciri fonunun
onaylanmast ile bu islemlerden elde edilen kazanimlarin %50’sinin
vergiye tabi tutulmasina karar verilmistir (Cho1,2018).

Almanya

Almanya kripto paralar1 6zel para birimi olarak tanimlamaktadur.
Kripto paralarin satigi, takasi ve harcamalari iizerinden elde edilen
gelirlerin vergilendirilmesi hususunda kistas olarak elde tutulma
stiresi alinmugtir. Eger bir yildan az bir siire elde bulundurulduysa
vergiye tabi, tersi durumda ve kisa vadeli yatinmlardan elde
edilen tutarn 600 ecurodan az oldugu durumlarda vergiden
muaftir. Madencilik agisindan degerlendirildiginde ise, madencilik
faaliyetinin goniilliiliik esasina dayandigy gerekgesi ile elde edilen
kazanglar vergiye tabi olmamaktadur.

Cin

Cin kripto paralar1 yasal bir 6deme araci olarak tanimamakta ve
piyasada para birimi olarak kullanilmamasi gerektigini belirtmistir.
Cin, yasa dig1 islemlerde kullanilma ihtimaline kargi kullanimin

yasaklamig ve kendi dijital parasini tiretebilmek igin galigmalara
baglamistir.
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4. Tirkiye’de Kripto Paralarin Vergilendirilmesi

Kripto paralarla ilgili birgok iilkede yapilan diizenlemeler
yanusira Tiirkiye’de 25 Kasim 2013 yilinda Bankacilik Denetleme
ve Diizenleme Kurulu tarafindan kripto paralarla ile ilgili alinan
karar dogrultusunda elektronik para kapsaminda olmadigi igin
denetlenme ve gozetimimin miimkiin olmadigr belirtilmistir.
Sermaye Piyasas1 Kurulu ise 2016 yilinda kripto para birimleri ile
ilgili Tirkiye’de tanimlama ve diizenleme olmadigini belirterek
yatirimeilar: uyarmugtr.

Tirkiye’de 2021 yihinda yaymnlanan yonetmelige gore
kripto varliklarin 6deme yontemi olarak kullanilamamasina
iligkin diizenlemeye ragmen, birikim ve yatirrm amagli tercih
edilebilirligindeki artig dikkati ¢ekmektedir.

Kripto paralarin diger iilkeler gibi Tirkiye’de de her gegen
giin onemli bir gelir potansiyeli haline gelmesiyle Dbirlikte
vergilendirilmesine iligkin  goriisler tartigilmaktadir.  Kripto
paralara duyulan ilginin oldukg¢a yiiksek olmasi nedeni ile vergi
diizenlemeleri hayata gegirildigi takdirde biit¢eye olumlu katki
saglamasi beklenmektedir.

Tiirkiye’dekripto parayayonelik tartigmalarin ve vergilendirmeye
yonelik arayiglarin devam ettigi goriilmektedir. Diinyada oldugu
gibi iilkemizde de kripto paralarin vergilemesine yonelik gesitli
goriigler ortaya konmaktadir. Tiirk Vergi Mevzuatinda hentiz yeri
olmayan kripto paralarin vergilendirilmesi konusunda bir uzlagi
saglanamamaktadir. Kripto para birimlerinin tanimlanmast ve
siniflandiriimasi yapildig takdirde vergi diizenlemesi ile ilgili daha
somut adimlar atilacaktir.

Para birimi olarak degerlendirildiginde, yasal bir diizenleme
yapilmadig: i¢in TCMB tarafindan vergilemeye tabi olamayacagi
belirtilmekte iken menkul kiymet olarak diigiiniildiigiinde KDV nin
konusuna girmemesine ragmen deger artis1 yasal sinir1 agarsa, agilan
kisim tizerinden gelir vergisi alinabilecektir. Kripto paralar emtia
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olarak degerlendirilse, kripto paranin alimi ve satimimnun siirekli
olmadig1 durumda arizi kazang sayilabilecek, yasal kismi agan tutar
igin ise gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilebilecektir. Alim
ve satimin sirekli nitelikte oldugu durumlarda ise ticari kazang
sayilabilecek gelir vergisinin ticari kazang hiikiimlerine gore
vergilendirilmesi s6z konusu olacaktir.

Kripto para iglemleri sonucunda vergiyi doguran olay
ger¢eklesmesine ragmen kripto paralarin  yasal tanimlamasi
yapiimadigr i¢in  vergilendirilmesi  gergeklestirilmemektedir.
Kripto para iglemleri sonucu ortaya ¢ikan gelirin ve kigilerin
tespit ve takibinin yapilamamasi kripto paralarin vergilendirilmesi
konusunda en 6nemli engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Diinyadaki parasal problemlerin ¢oguna teknoloji aracihigy ile
yeni ¢oziim yollar1 gelistirme ¢abalar1 artarak devam etmektedir.
Blockchain teknolojisinin yonetimini iistlenen biiyiik sirketler
problemlerin bir kisminin kiiresel bazda ¢oziilebilecegini iddia
etmektedir. Ancak su da bir gergektir ki, zamanimizda bir taraftan
gelisen teknolojiler ve diger taraftan ¢ok uzun zaman alan Covid19
korona viriisii interneti tiim yagantimizin bir pargasi haline
doniistiirmiis ve higbir seyin eskisi gibi olmayacagi kanisi neredeyse
tim toplumlarda yayginlasmistir. Bu cergeveden bakildiginda
diinyanin kiiresel bazda ve gergek bir dijital para sistemine ihtiyaci
oldugu agiktir. Ancak bu para biriminin piyasalarda para ve
finansal istikrar1 korumasi, diigiik enflasyon oranlar1 yaratmasi,
diinya ¢apinda kabul gormesi ve yiiksek esneklige sahip olmasi
kaginilmazdir.

Bu baglamda kripto paralara yonelik artan ilgi, kripto paralarin
daha fazla kabul gormesine ve kullanim alanimin artmasma yol
agmaktadir. Kripto para sistemi kiiresel ihtiyaglar1 kargilamak ve
kiiresel bazda insanlarin optimal para kullanimlarini temin etmek
amactyla planlanmistir.Piyasalar1 istikrarli olmayan {ilkelerdeki
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dengesiz doviz kurlar1 ve yiiksek enflasyon oranlari nedeniyle
giivenli bir liman arayan yatirnmcilar i¢in kripto para sistemi
altenatif olarak goriilmektedir.Kripto para kiiresel bir para birimi
olmasi1 durumunda Merkez Bankalarinin hareket ortamlari
kisitlanacak ve para politikalar1 yolu ile ekonomiyi etkileme ve
yonlendirme zorlagacaktir. Bu durum bankacilik sektoriine de
yanstyacak ve bankalar daralma yolu ile krizi atlatmaya ¢aligacaklar
ve igsizlik artacakti. Tim bu olumsuzluklardan kurtulmanin
yolu alternatif yeni dijital para sistemini uygulamaya koymaktan
gegmektedir. Avrupa Birliginin bu alandaki galigmalar1 kayda deger
bir ilerleme kaydetmistir. Cin zaten daha onceki tecriibelerine
dayanarak dijital para birimini uygulamaktadir. Diger iilkelerinde
dijital paraya ge¢meleri beklenmektedir. Ancak daha sonraki
donemlerde agirlasan rekabet sartlari biiylik degisimleri de
beraberinde getirecektir. Bankacihik sektoriinii de igine alacak
yeni bir organizasyonla rekabet sartlar1 yaratilabilirse, hizli bir
sekilde dijital para politikas1 uygulanirsa, sistemin yara almasi
onlenebilecektir.

Diinya genelinde iilkelerin kripto paralarin yasal statiisii ve
kullanim1 konusunda ortak bir karara varmalari elzemdir. Ulkelerin
kripto paralarin tanimi ve vergilendirilmesine iliskin diizenlemeleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu agidan iilkelerin ferdi
kararlar1 diizenlemelerin iglerligini olumsuz etkilemektedir. Kiiresel
konsensus ¢er¢evesinde atilacak adimlarla kripto paralarin seffaf,
adil ve etkin bir sekilde vergilendirilebilmesi saglanabilir. Ulkelerin
ortak bir uygulama strateji gergevesinde vergi standartlarini
netlegtirmeleri beklenmektedir. Bireysel ve kurumsal yatirimcilar
tarafindan kullanim kapasitesi giin gegtikge hizla artan kripto
para faaliyetlerinin vergilendirilmesinde kiiresel bazda ¢6ziim
gelistirilmesi beklenmektedir. Kripto paralarin etkin bir sekilde
vergilendirilmesi igin yapilacak diizenlemelerin de dinamik ve
esnek bir yapida olmasi gerekmektedir.
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Dijitallesen Diinyada Tasarlanan Egitim
Politikalarimin Isgiiciine Yansimasi

Dr. Ogr: Uyesi Hayriye Baser Nur'!

GIRIS

Hangi geligmislik diizeyinde olursa olsun tiim iilkelerin
en Onemli hedefi ekonomik kalkinmay:r degisen her ¢agda
saglayabilmektir. Toplumlarin refahinin sirr1, o toplumu olugturan
bireylerin mutlulugundan ge¢mektedir. O halde degisimin,
gelisimin 6ziinde ve tam da merkezinde insan vardir. Tnsan, {iretim
yapisinin olmazsa olmazi ve iggiicli piyasalarinin sekillendiricisidir.
Bireylerin, hizla dijitallesen gliniimiiz diinyasina uyum saglamalari,
yeni nesil 6grenme metotlarini tatbik etmelerinden geger elbette
ancak bu uyumun kendi kendine saglanmasi beklenmemelidir. Bu
anlamda firsat esitligini de gozetecek gekilde egitim politikalar
tasarlanmalidir.

1 Manisa Celal Bayar Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Bolii-
mii, Manisa Tiirkiye, E-mail: hayriye.basci@cbu.edu.tr
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Yeni nesil ya da Z kugag diye adlandirdigimiz 12 yillik zorunlu
egitimin gesitli evrelerinde bulunan 6grenciler bu hiz kesmeden
dyjitallesen diinyada dogru rotalari, uygun bir egitim- Ogretim
yapilanmasi ile giiglenerek bulmalidir. Dijital doniigtimle birlikte,
gelecegin mesleklerinde aranacak becerilerle donatilmig ve bir
onceki nesillerde siklikla rastlanan teknoloji korkusunun yer
almadigy, yeniliklere olduk¢a merakli inovatif beyinler gelecegin
saglam iggiicii yapisim olusturacaktir. Dijital okuryazarliga sahip
olan bireyler, otomasyona gegisin getirdigi kimi mesleklerin bitme
noktasmna gelmesi gibi olumsuzluklar1 yasamak yerine dijital
ogretilerle kendilerini yeni i§ alanlarmin iginde bulacaklardir.
Zamanla 1§ yapilarindaki doniigtim, vasfi diigitk emek 6gesini is
hayatindan diglayacaktir. Istihdam diginda kalan bireylerin ise
yasgam boyu oOgrenme metotlar1 ile yetkinliklerinin arttirilarak
yeniden dongiiye alinmasi sosyal fayda agisindan zaruridir.

Bu baglamda Tirkiye’nin dijitallesme agamasinda nerede
oldugu, egiti-istihdam iliskisini nasil saglayacag ile ilgili konular
dokiiman incelemesi yontemi ile aragtirilmugtir. Giincel bilgilerin
bir biitiin olarak sunulmasi, ¢ikarimlarda bulunulmasi ve 6neriler
sunulmast amaglanmugtir.

1. Djjitallegsen Diinya

Asirlardir teknolojik icatlar insanlarin giindelik yasamlarindaki
iglerini zaman ve giig tasarrufu saglayarak kolaylagtirmigtir. Sanayi
devrimi ile o donem igin biiyiik bir farkla gimdiki zaman igin
ise bir miktarlik degisim ile iiretimle ilgili sorunlarin iistesinden
gelinmistir. Yaklagik 40 y1l 6nce basili evraklar tizerinden yiiriitiilen
is gevrimleri elektronik kayit altina alinabilmistir. Bir adim sonra
ortaya ¢ikan ve ge¢migteki gelismelerin yavag seyrine inat hizla
yayginlagan internet ag1 diinyayr oldukca kiiciiltmiigtiir. 21.
Yiizyilda ise teknolojik gelismeler insanlarin mesleklerini onlar
olmasa da vyiiriitebilecek konuma getirmistir (Dijital Tiirkiye
Platformu, 2021:13).
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Akilli telefonlar, bilgisayar donanim ve vyazilimlari, yeni
dretim teknikleri, bilgiyi igleyen cihazlar, bunlarin her birinin
yakalayamadigimiz bir hizla giincellenmesi ve gelisimlerine dair
aragtirma faaliyetlerinin hacminin giderek artmasi, dijitallesmeyi her
alanda ¢ok yakimimizda hissetmemize neden olmaktadir. Uretilen
ilk bilgisayarlar sonrasinda bilgisayarin yalnizca devlet dairelerinde
ve 0zel igletmelerde olma ayricaliginin ortadan kalkmasi ve hemen
hemen her eve girmesi ile internetin yayginlagmas: dijital ¢agin
cksenini olugturmustur (Parlak, 2017:1743). Bilginin giderek daha
kolay ulasilabilir olmasi, teknolojik cihazlarin insanin ayrilmaz bir
pargast haline gelmesi, yapay zeka uygulamalarinin ¢ok daha fazla
giinlitk hayatta yer kaplamasi ile dijitallesme, yadsinamayacak bir
konumdadhr.

Bilgisayar teknolojilerinde biiyiik bir ivmeyle gergeklesen ileriye
doniik gelismeler, internetin her alanda s6z sahibi olmasi, akilli
cihazlarin haberlegsme alaninda yarattigi degisim yaninda sosyal
medyay1 devlestirmesi, 2000’li yillarin baginda 4. Sanayi Devrimi’ni
baglatmustir (Case,S. 2016). Sanayi 4.0 ile birlikte bilgi, zeka ve
teknolojiye gerek duyulmayan bir {iretim yapist kalmayacaktir.
Diinyanin bu doniigiimii, ekonomideki tiim aktorleri yeniden
tanimlayacaktir.

2022 yili Ocak ay1 verilerini bize sunan “Dijital 2022 Kiiresel
Genel Bakis Raporn”, We Are Social ve Hootsuite isgbirliginde
yaymlanmugtir. Dijitallesmenin  gostergelerini  inceleyebildigimiz
bu rapora gore 8 milyara yaklagan diinya niifusunun %67.1°1 cep
telefonu kullanicis1 iken %62.5% internete erigmektedir. Toplam
diinya niifusunun % 58.474 ise sosyal medya kullanicisidir. Son
1 yilda internet kullanicilar1 192 milyon kisi artig gosterirken,
424 milyon kigi sosyal medyaya dahil olmugtur. Bireylerin ya
da kurumlarin birden fazla sosyal medya hesabi olabilecegini
tahmin edersek bile yine de yil iginde giinde 1 milyondan fazla
hesap agildigini diisiinebiliriz. Dijitallesmenin ayak sesleri bu
anlamda ¢ok kuvvetli. Arttk mal ve hizmet ihtiyacimizdan,
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gevremizle sosyallesmeye kadar birgok ihtiyacimizi ekran bagindan
kargilamaktay1z.

Raporun Tiirkiye ayagmna baktigimizda sosyal medya
kullanicilarinin toplam niifusa oranlanmasi ile bulunan rakam %
80.8°dir. Toplam niifusun % 82’si internet kullanmaktadir. Sanal
diinya her tlke gibi Tiirkiye’nin de ayaklarina serili durumdadir.
Peki bu diinyada ilk 6nceligimiz ne olmali diye sordugumuzda
verdigimiz cevap ne olacaktir? Bu konuda hig stiphesiz ¢cogumuzun
aklindan gegen iilkenin gelecegi olan geng niifustur. Ortalama yagin
32.2 oldugu iilkemizde geng niifusun bu ¢aga ayak uydurmasi
elbette 6nceligimiz olmahdir. Peki gerekli sartlar nasil saglanacak?
Dogru ve akila internet kullanimi, bilgiye kisa stirede ulagma
ve tabii internet erigiminin tabana yayilabilmesi ile yasam boyu
Ogrenmeyi hayata ge¢irme akla ilk gelen olgular olmaktadir.

Dijital doniigtim, insanin oldugu her alanda yeni teknolojilerden
yararlanmakadina yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Dijital doniigiimiin
amact ise insanlarin yagamlarini sosyal ve ekonomik anlamda
daha verimli yapilarla donatmaktir. Temel 6znenin insan oldugu
dyjital dontistimiin ana bilesenleri insan, siire¢ ve teknolojinin
uyumlandiriimasidir (Bozkurt vd., 2021:40).

2. Egitimde Dijitallesme

Egitim politikalarinin varmak istedigi hedeflerin arasinda bas:
geken konulardan biri egitimin dijitallesmesidir. Bu konuda yazilim
ve donanimin geligmig bir alt yaprya kavugturulmasi, politikalar
arasinda uyum olusturulmasi, djjitallesmenin  finansmaninin
saglanmas1 ve katedilen gelismelerin raporlanmasi, iizerinde
durulmas: gereken bagliklardandir (Parlak, 2017:1744). Bunun
yan1 sira egiticilerin dijital teknolojilere agik, sinif diginda egitim
ogretime devam edebilen nitelikte olmasi ve plan yapicilarin
teknoloji ile 6gretimi entegre edici planlar yapmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de 2012 yilinda pilot uygulamalarla hayata gegen
“Fusatlarr  Artwma  Teknolojiyi  Iyilestirme Hareketi (FATIH)
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Projesi” egitimde dijitallesmeyi baglatip siirdiiriilebilir hale getirmeyi
amaglayan 6nemli bir adim olmugtur. Proje kapsaminda firsat egitligi
temasi 6n plana ¢ikmig olup her okula etkilesimli tahta ulagtiriimasi
amaglanmigtir. Cocuklarimizin teknoloji ile birliktelikleri neredeyse
dogar dogmaz basladigi igin genglik donemlerinde teknolojiye olan
yatkinliklar1 daha da artig gostermektedir (Livarivd., 2020:1). Proje
sayesinde, ¢ocuklar ve genglerimizin halihazirda giiniin kogullarinda
teknolojik cihazlarla evlerinde kurabildikleri yakinhk siniflara
taginacak, dersler daha etkili ve verimli izlenecektir. FATTH Projesi
tiim siniflara donanimlarin kazandirilmasini, genig bant internetin
getirilmesini, derslerin e-igeriklerin hazirlanmasini, egitimcilerin
biligim teknolojilerine uyumunu ve igerik gelistirilmesi igin web
sitelerinin  kurulmasi ile proje uygulama destegini de igerecek
sekilde tiim faaliyetlerin finansmanimi saglayacaktr (fatihprojesi.
meb.gov.tr).

FATIH Projesi ile atilan bu ilk adimlardan giiniimiize,
yaganan Covid-19 salginiyla birlikte dijital igeriklerin olugturmasi
gerekliligi daha da keskin bir gekilde giin yliziine ¢tkmugtir. Diinya
Saglik Orgiiti’niin “pandemi” olarak agikladigt koronaviriis salgini
sebebiyle 192 iilkede 1,5 milyar1 askin 6grenci okullarindan uzak
kalmgtir (ILO,2020:1). Dijital doniisiim ekseninde bakildiginda
salgin, diinya genelinde, dijitallesmeyi ivedilegtiren bir siirece
doniigmis, egitimin dijital ortama transferi zorunluluk haline
gelmistir. Egitimi, egitici ve 0grencinin kapal bir alanda yiiz ytize
bulugma zorunlulugundan ¢ikarmak, ¢agin gereklilikleri arasinda
onemli bir yer almaktadir.

Ulkemizde salginin éncesinde, egitim olgusunun hayat boyu
devam etmesi anlayisiyla egitim ve Ogretimin okul digina da
aktarilmasi gerekliligi 2018°de agiklanan Milli Egitim Bakanhgrnin
2023 Egitim vizyonu iginde de yer almaktadir. Varilmas: gereken
hedefler arasinda djjital igeriklerin olusturulmas: ve djjital
yeteneklerin artmasi igin elverigli ortamlarin hazirlanmasi ile
egiticilerin de egitilmesi bulunmaktadir. 2012°de FATIH Projesi
ile biitiinlegik olarak baglayan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) uzaktan
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egitime olanak saglayan egitim platformudur. Bu platformun
igeriklerini arttirmak adma yerli ve yabanc yaymnevlerinden
yenilik¢i dijital kaynak saglanacaktir.

Egitim vizyonu sayesinde, yaganan salgin doneminde EBA
acil olarak ders planlarinin hayata gegirilmesini saglamigtir. Ancak
altyapisi yeterli gelmemistir. Tyilestirme calismalarina baglanan
EBA ile Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), 4+4+4
sisteminde dahil tiim Ogrenciler igin uzaktan ders yaymlarina
baglamistir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Tiirkiye’de yiiksekogretiminin
dyjitallesme atagimi gergeklestirebilmek igin 2019 yilinda gok
onemli bir proje hazirlamustir. “Yeni YOK”, “Dijitallesen YOK”
parolastyla “Yiiksekogretimde Dijital Diniigiim Projesi” sekiz pilot
{iniversitede baglamustir. Ogretim iiyelerine dijital yetkinliklerini
arttirict dersler verilmis, binlerce 6grenci de bu derslere kayit
yaptirmugtir. Proje kapsaminda bir¢ok yayina da agik erigim
saglanmgtir (YOK;2019).

2020°de tilkemizde bag gosteren salginda da uzaktan egitim
alt yapist halihazirda olan tniversiteler 6grencilerine kolaylikla
ulasmug, bu altyaprya sahip olmayanlar ise agik 6gretim hizmeti
veren iiniversitelerin uzaktan egitim gereglerini paylagmasiyla bu
sansa kavugmustur. Egitimde olugturulan dijital ataklar artarak ve
yayginlagarak devam etmelidir.

Yetenekleri ileriye tagima, egitim kurumlarina birakilmig
bir gorev olsa da devletin istthdam hizmetleri, ige yerlestirme
oranlarini arttiracak yonde roller tstlenmektedir. Kamunun
istthdam birimi, igverenlerin, isgiiclinde aradiklar1 Ozellikleri
ve aktif olarak 1§ arayanlarin vasiflari hakkindaki bilgileri
gorebildikleri icin, emek 6gesindeki eksiklikleri giderecek kurs
programlarini tavsiye edebilmektedir. Hatta bu yetkinlikleri
kazandiracak program ve web tabanli seminerler agabilmektedirler

(ILO, 2020-1: 94).
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3. Yeni Isgiicii Yapist

Teknolojinin  istthdam  {izerindeki etkisinin  aragtirildig:
caliymalarda rutin ve orta vasifli iglerin otomasyona daha
vatkin hale geldigi gozlenirken, iist diizey islerin de beceri
gereksinmelerinin arttigr goriilmektedir. Geligmis ekonomilerde
agik i pozisyonlarinda egitim gereksinimi genel olarak artmaktadir.
Genglik iglerinin otomatikleyme egiliminin yiiksek olmasi ise,
genglerin tehlikeli bir durumda tuzaga diigmiiggesine sikigmig
hissetmelerine neden olabilir (ILO, 2020-1:84). Tam bu noktada
olusturulacak politikalar genglere destek verecek nitelikte olmalidir.

Dijital yetenek diizeyi agisindan Tiirkiye’de temel seviye ya
da bunun iistiinde olan birey sayisi toplam niifus iginde %33
kadardir. Dijital yeteneklere vakif emek 6gesi orani ise %50’nin
alundadir. Avrupa Birligi ile kargilastirildiginda oranlar diigiik
kalmaktadir. Hane halkinin %88’lik boliimiiniin internet erigimi
vardir ancak, Ookla tarafindan yayinlanan istatistiklerde Tiirkiye’de
ortalama internet hizi 34 Mbps’dir. Bu ortalama Tiirkiye’yi 177
tilke arasindan 98inci yapmaktadir. Nesnelerin interneti ile
ulagilabilirligin yiikselmesi, artan yatirimlarla miimkiin olacaktir
(Dijital Tirkiye Platformu, 2021:36).

McKinsey Global Enstitiisi‘'ne gore ekonomik biiyiimeyi
gerceklestirmenin - en  Oncelikli  adimi  dijital  teknolojilerin
igsellestirilmesidir (McKinsey, 2020:1). Bir toplumda djjital
yeterliliklerin daha iyi bir konuma getirilmesi egitim baghiginin
yani sira istthdam edilebilirlik ile de ilgilidir (Pirzada vd., 2013).
Istihdam edilebilen isgiicii stogunun artig, nitelikli isgiicii yapisinin
giiglenmesiyle olanakli hale gelecektir. Nitelikli emege duyulan
ihtiya¢ her yeni teknoloji adimiyla birlikte artis gostermektedir.
Gegmiste giiniimiize yaganan gelismelerle i yapilar1 degismekte ve
dogal olarak meslekler de farklilagmaktadir.

McKinsey “Dijital Cagda Tiirkiye'nin  Yetenek Dondisiimii
Raporn” (2020) da bu degisen yapiy ortaya koymaktadir. Rapora
gore, diinya genelinde halihazirda bulunan teknolojiler, yapilan
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iglerin  yarisimin - otomasyona  doniigiinii - gergeklestirebilecek
niteliktedir. Tiirkiye’de ise her on meslekten altis1 %30 oraninda
otomasyona gegebilecek durumda bulunmaktadir. Otomasyona
direng gosteren faaliyetler genellikle insan iletisiminin yogun
oldugu, sahis idaresi gerektiren faaliyetler olarak goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Isgiicii Thtiyacmdaki Degisim (Milyon 2018-2030)

354
+1.8
Ortalama 33,3
2030 refi Kaybolan igler K lan igler Tamamen 2030isgucd
isglcl yeni olan igler prejeksiyonu

Kaynak: McKinsey & Company, (2020) “Isimizin Gelecegi: Dijital Cagjin
Tiirkiye’win Yetenck Dindisiimii” Rapor Ozeti, 5.4

Tablo I’e gore 2030 yilinda ortalama 33,3 milyonluk bir iggiicti
ihtiyaci olmasi beklenmektedir. Otomasyon diizeyinin artmasi
ve dijital teknolojilerin etki alaninin geniglemesiyle 7,6 milyon
isin kaybolmasi miimkiin goziikmektedir. Bunun yani sira olugan
verimlik artig1 ile 8,9 milyon yeni i§ potansiyeli bulunmaktadir.
Dijitallesmenin  getirisi ile gelecekte var olacak is kollarinda
1,8 milyon is olugurken, 2030 yilina kadar 36,4 milyonluk bir
isglicii gereksinimi beklenmektedir. Tirkiye’de istenilen yetenek
transformasyonunun saglanmasi ancak iggiiciine dahil yaklagik
21 milyon bireyin halihazirdaki meslegini siirdiiriirken kendine
katacag yepyeni 0zellikler ile miimkiin oldugu tahmin edilmektedir.

21. yiizyil becerileri, egitim, meslekler, politika yapimi
konularindaki ¢aligmalarda 151k tutan bir pozisyondadir. Diinya
Ekonomik Forumuwnun 2025 yilinda iggiiciinden istenecek
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yetkinlikler listesinde ilk on yetkinligin pandeminin de etkisiyle
belirlendigi goriilmektedir. Buna gore bireylerin kendi kendine
ogrenme yetilerinin gelismis olmasi istenmektedir. Tlk 10 yetkinlik
soOyle siralanmaktadir: “analitik diisiinme ve inovasyon; etkin dgrenme
ve dgrenme stratejileri; karmagik problem cozme; elestivel diisiince ve
analiz; yaraticilk, ozgiinliik ve givisim; liderlik ve sosyal etki; teknolofi
kullamima izlemi ve kontrolii; teknoloji tasarim ve programianmase;
dayamiklihik, stres tolevanst ve esneklik; tiimevarum, problem cozme ve
kavrama” (WEF;2020:36).

Sozii edilen bu yetkinliklere sahip olabilmek uzun bir siirecin
sonundaancak gergeklestirilebilir. Ozellikle kiigiik yaglarda baglamast
gereken kaliteli egitimle biligsel yeteneklerini = gelistirebilmig
bireylerin 6niinde 21. Yiizyil becerilerine giden kapilar agiliyor
olacaktir. Bu nedenle temel egitimde 6grencilere 6zgiiven agilayici,
odaklanmayt arttiricy, siirdirtilebilir nitelikler kazandirilmahdir. Bu
sayede ekonomilerdeki girigimcilik seviyesinde artig beklenebilir.
Ozellikle inovasyon ile desteklenebilen girigimlerin iilke ¢apinda
gogalmas1 makroekonomik dengeleri iyilestirici bir unsura
dontigebilecektir.

4. Egitim ve Isgiiciiniin Sekillenmesinde Politika Tasarimi

XI. Kalkinma planinin hedeflerinden bir kismi “dijitallesmenin
kwrumsallasmasi; ekonomikve teknolojik gelismelerin iggiicii piyasalarina
yansimalavimn - belivlenmesi;  dijital - dondisiime  wyuwm  saglayacak
isgticiingin yetistivibmesi” olarak belirlenmistir (Kalkinma Bakanligy,
2018). Ogzellikle dijital anlamda yeterliliklerini saglayamamig
genglerin, okul hayatlarinin bittigi donemde i ¢evrimlerinin digina
itilmesi, imidi kirilan igsiz kalabalig: biiytitmekte ve iilke ekonomisi
igin biiyiik bir potansiyel kaybr olusturmaktadir. Ortalama 6mriin
uzamasi ve emeKklilik yaglarinin da ilerlemesi ile neredeyse 50 yil
istihdamda kalmasi gereken bireylerin igsizligi sosyal etki anlaminda
tehlike olugturabilecektir. Bu tehlikenin varligindan haberdar olarak
politikalar sekillendirilmelidir.



284 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Samal Diinyada Var Olmak

Dijitallesmenin getirdikleri ile yeni bir isgiicii yapisi olugacaktir.
Sanayi 4.0 ile yaganan geligmeler, vasif gerektirmeyen, kas giicii ile
yiriitiilen islerden ziyade bireyi diisiinme, algilama, igsellestirme,
dinamik karar alma siireglerine zorlayan bir yapi haline biirtinmeye
baglamistir. Degisimden en ok etkilenecek kesim higbir okuldan
mezun olmayanlardir ki, onlarin yaptiklart isleri daha g¢ok
bilgisayarlar yiiriitecektir. Bu gruptakilerin %84’ iglerini kaybetme
riski altindadir. Bu oran yiiksek 6grenim almig kisilerde %6°dur.
(Kalkinma Bakanligi, 2018:35).

Dijital akil yiiriitme yetenekleri ile donatilmig bireylerden
inovatif fikirler ¢ikmamasi beklenemez. Ancak bu yeterli degildir.
Ekonomi politikalarinin - bilimsel aragtirmalara ve inovasyon
ataklarina biitge ayirmasi ve bunlar1 verimli kullandirmasi 6nemli
bir hedef olmaldir. Verilecek tesviklerdeki biirokratik agirliklar
g6z korkutmamali aksine Ar-Ge harcamalarini arttirmaya yonelik
cazibe yaratmalidir.

Yenilenen teknolojilerin yok edebilecegi diistiniilen ig kollarinin
neler olabilecegini belirlemek de olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Egitim planlar1 ve emek piyasast admna iiretilecek politikalar bu
bilgi 151¢1nda daha anlamli olacaktir. Otomasyona gegecek ig kollar:
incelendiginde, katma deger bakimindan gelismig alanlara, kalifiye
bireyler yetigtirmek gerekliligi goriilmektedir (Kalkinma Bakanligy,
2018:36-37). Bu alanlara ayricalikli olarak yatirnm kanallarinin
arttirlmasi, emek gereksinimine yonelik kurs programlari agilmas:
ile yagam boyu Ogrenmenin desteklenmesi 6nemlidir. Bu sayede
meslegini yapamaz hale gelmis kisiler de yeniden ekonomiye
kazandirilabilecek, igsizligin sosyal boyutu da dengelenecektir.

Universite egitimi sonrasinda deneyim eksikligi sebebiyle
istihdam edilemeyen genglerin varhigi, egitim programlarinin
salt teorik olma durumundan ¢ikarilarak, dijital ekonomi ile de
uyumlandirilacak gekilde % 70’1 pratik olacak egitim stilinin
olusturulmasim  diiglindiirmektedir  (Ydmaz,  2021:312).
Ogrencilerin egitimleri esnasinda gelecekteki mesleklerine yonelik
uygulama metotlarin1 da deneyimlemelerini saglamak amaciyla
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tilkemizde baslatilan “Ulusal Staj Programi” (USP) bu anlamda
dikkat cekicidir. “Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi”
tarafindan baglatilan program, OECD’nin {iye iilkelerine 6nerdigi
bir uygulama haline gelmistir (https://kariyerkapisi.cbiko.gov.
tr/ulusalstajprogrami#2). Program sayesinde okul hayatlarinda
edindikleri beceri arttiricr etkinlik ¢iktilarini dijital ortama aktaran
gengler, uygun staj platformlar ile eslesmektedir. Boylece kariyer
imkanlarina ulagma konusunda firsat esitligi yaratilmasina destek
olunmaktadir. Bu farkindalik ile USP’ye bagvuru yapan firmalarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda sektorel oncelikler belirlenebilecek ve
egitim sistemi nitelikli iggiicii-istihdam eglesmesini saglayabilecektir.

Egitimine iiniversitede devam etmeyecek kesim de goz ardi
edilmemelidir. Ulke ihtiyaglarini kargilama anlaminda teknik egitim
almasi gereken ve bu anlamda yetenek ve yeterlilige sahip gengler,
iilkenin ana damarlarindan birini olugturmaktadir. Bu bireylerin
varliklarindan haberdar olmak ve dogru sekilde egitimlerine ve
de ig kanallarina aktariminin saglanmasinda sanayi birlikleri, sivil
toplum orgiitleri, egitmenler ve aileler ig birligi iginde olmalidir.
Tiim bu igbirlikgiler kamu kuruluglart altinda, ulusun yetenek
portfoyiinii géz oniinde bulundurarak akiler isgiicii planlartyla
hedeflerini ortaya koymahdir (McKinsey, 2020:5). Gelecek
donemlerdeki yetenek gereksinimlerini de 6nceden tahminleyerek
egitim politikalarini tasarlayabilmelidir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Dijitallesmenin tiim araglarina vakif, belirlenen yeni yeteneklere
sahip bireylere her gegen giin gereksinim artmaktadir. Bu
gereksinmeyi kargilayacak iggiicii deposunu saglayacak egitim
sisteminin degisen kogullara uygun olarak gozden gegirilmesi

gerekmektedir.

Dijitallesen diinyanin aradig iggiicii nitelikli bir yapiya sahiptir.
Kalifiye diizeyi yiiksek emek Ogesinin artmasi i¢in hem kamu
hem 06zel girisimler hem de tniversiteler sorumluluk almalidir.
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Kamu ilk ve orta dereceli okullardaki 6grenim siireglerinin dijital
gaga aktarimini saglarken, ogretmenlerin yetkinliklerini arttirict
faaliyetlerde bulunmaldir. Bu sayede mezun 6grenciler kendi
kendine de 6grenme yetenegine sahip, dijital okur yazarlik oranlari
yiiksek bir sekilde hayata adimlarini atacaklardir. Ozel girigimler
tniversiteler ile dirsek temasini koruyarak sanayi- iiniversite ig
birligi biinyesinde egitim- istthdam uyumunun yakalanmasinda rol
oynayacaklardir. Universiteler gengleri mezun ederken hayat boyu
ogrenmeyi ilke edinmis, bilgi tiretebilen yeni yiizyilhin gerektirdigi
mesleki becerilerle donatilmig olarak ugurlamalidirlar.

Gelecegin mesleklerinin vasifsiz bireyleri dislayacag: bilgisi
igiginda nitelikli iggilictinii yaratamayan {ilkelerde halihazirda iki
temel sorun belirecektir. Birincisi i§ yapacak olan kesimin yoklugu;
igverenin aradigy Ozellikler ile is¢inin barindirdigr 6zelliklerin
asgari bir paydada da dahi bulusgamamasidir. Tkincisi, niteligi
cagin sartlariin gerisinde kalmig bireylerin olugturdugu igsiz
yiginlarinin ¢ogalmasidir. Bu nedenle temel egitim diizeyinden
yiksekogretime degin tiim programlarin igeriklerinin gézden
gegirilmesi gerekmektedir. Universitelerde aranan is niteliklerine
uygun programlarin agilmasi da degisimin gerekliliklerindendir.

Egitim perspektifinin gok genig tutulmasi liizumu da goz 6niinde
bulundurulmalidir. Egitim dendiginde temel ve yiiksek 6gretimin
yaninda okul 6ncesi egitim, ebeveyn egitimi, igyerinde egitim, yash
egitimi, yabanci dil egitimi, kiiltiirel ve sanatsal egitimler tiim ulusta
olabildigince etkin devam etmelidir. Her biri bir iilkenin geleceginde
lyilesme, bireylerin hayat becerilerinde gelisme ve dolayisiyla yagam
kalitelerinde artig vaat etmektedir. Dijital yeterliliklerin Gyle bir
her kesime yayilmast arzumuz olmalidir ki yaghlarimiz evlerinden
ayrilamasalar da annelerimiz bebeklerine bakim saglarken de
ebeveynler mesai sonrasinda da kendilerini gelistirecek her egitime
konforlu bir sekilde ulasabilsinler. Bu durumun bagka bir digsal
faydas1 da il ve ilgelerdeki en kiigiik yonetici birimlerin ¢ok sayida
vatandaga ulagarak yagam boyu 6grenmenin degerinin anlagilmasi
kapsaminda fitili ateglemeleri olacaktir.
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Mevzuaten diizenli yapilmasi gereken kontrol veya denetimler de
varsa bir hata veya hile, bu iddianin tespit edilmesinde bagka bir
insanoglu tarafindan gergeklestirilen sorusturma, inceleme veya
denetim gibi adlar altinda kontroller yapilmaktadir. Yapilan bu
kontroller, muhasebe alaninda denetim olarak adlandirilir. Yapilan
denetimler ise bazen denetgilerin bilgi ve tecriibe eksikligi, zaman
yetersizligi gibi sebeplerden yetersiz veya eksik kalabilmekte ve
denetgilerin olmasi gerekenden farkl bir goriis agiklamasina neden
olabilmektedir.

Iginde bulundugumuz ve dijitallesmenin yagandigi bu donemde
sanayi, ticaret ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren birgok 6zel
kurumlarda ve kamu kurumlarinda; verilerin iglenmesi siirecinde
yapay zekd, Endiistri 4.0, blockchain gibi farkli adlar altinda
djjitallesme odakli bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmaktadr.
Bilgi teknolojisinde yagsanan yeni gelismelerden dijitallesmenin kisa
stirede biiyiik yol aldig1 bu yeni diinya diizeninde bir¢ok meslek
gibi muhasebe ve denetim meslegi de siiphesiz etkilenmektedir.
Muhasebe bilgi sisteminde kullanilan  veriler, uygulamalar
ve siiregler giin gegtikge dijitalleymektedir. Hal boyle olunca
denetimin konusunu ve girdisini, muhasebe bilgi sistemi tarafindan
tretilen finansal bilgiler (dijital veriler) olusturmaktadir. Bu bize
geleneksel denetim anlayiginin, dijital denetim anlayist ile degisim
ve doniigiime gegmesi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla
djjitallesen diinyada Endiistri 4.0 ile gelen bir¢ok yeni teknolojik
gelismeye paralel denetim de denetim 4.0 evresini yagamaktadir. Bu
evrede gelisen bilgi teknolojisi araglarinin denetim tabaninda dogru
kullanimi1 denetim stireci boyunca denetgiye, denetleyen isletmeye
ve bilgi kullanicisina zaman ve maliyet avantaji olugturacak olup en
onemlisi de her tiirlii riskin denetim goriisiinde dikkate alinmasini
saglayacaktir. Ayrica siirekli ve gergek zamanli dijjital denetim
modeli ile hata ve hilelerin optimal seviyede tespiti denetim
stirecinin etkin, etkili ve verimli siirdiirtilmesine katki saglayacaktir.

Denetim 4.0, sirket genelinde tedarikgiler ve miigteriler gibi
dig kuruluglarinda gerg¢ek zamana yakin bir ag tlzerinden veri
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toplamak i¢in sensorler, gomiilii bilgisayarlar ve yazilim modiilleri
gibi veri toplama ekipmanlarini kullanir. Bu denetim, ¢ogunlukla
otomatiklestirilmig rutin bir denetimde 6nemli ve riskli konulara
dikkat ¢ekmek igin kullanilir. Denetim siireci, denetimin diinya
genelini yansitmak ve yalnizca finansal degil ozellikle finansal
olmayan finansal baglantilarin giiclii bir analitigi olarak birbirine
baglanmasina dayanir. Son olarak, Denetim 4.0 yaklagimi savunma
kanallar1 kavramlarmi 6nemli olgiide tekrardan dengeleyecek,
i¢ ve dig bir¢ok giivence tiirline uygulanacak ve temelde
otomatiklestirilecektir (Revised, 2017, s. 9).

Caligmada 6nce bilgi teknolojileri, bagimsiz denetim, dijitallesme
kavramlart ve bu kavramlar arasi iligki agiklanmig ve sonra bilgi
teknolojilerinde yaganan gelismelerin bagimsiz denetime getirdigi
dijital uygulamalar Yapay Zeka, Endiistri 4.0 ve Blockchain gibi
belli bagliklar altinda anlatilmistir.

1. Bilgi Teknolojileri, Bagimsiz Denetim ve Dijjitallesme

Teknolojide yaganan gelismeler denetim meslegine Onemli
katkilar sunmaktadir. Denetim siirecinde teknolojik degisime
duyulan ihtiyaci belirleyen birtakim anahtar itici gii¢ vardir. Bu
itici giigler arasinda veri hacmindeki hizli artig, i§ modellerindeki
degisiklikler, otomasyona dogru kayma ve denetime proaktif ve
ileriye doniik bir yaklagim talebi yer almaktadir. 2016’dan bu yana
igletmelerdeki iglem ve veri hacminin dikkat gekici bir gekilde arttig1
ve ileride de bu artigin siirecegi tahmin edilmektedir. Neredeyse
sektorde yer alan tiim igletmelerin i modellerindeki degisikliklerin
on planda oldugu ve iglem hacimlerinin arttig1 vurgulanmaktadir.
Bakildiginda, diinya verilerinin %90’ mndan fazlasimn 2016’dan
bu yana iiretildigi ve bu verilerin biiyiik ¢ogunlugunun finansal
verilerden olugtugu goriilmektedir. Otomasyona dogru yonelim,
denetim teknolojisinde proaktif ve ileriye doniik yaklagima
olan talep; artik denetimin tiim taraflarina (igletme yoneticileri,
hissedarlar, devlet, denet¢i vb.), var olan amaglarma daha iyi
hizmet edecek daha kaliteli denetimler iiretme firsati sunmaktadr.
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Bu gelismeler, denetgilerin igletmelere hizmet vermeye devam
etmelerini ve yliksek kalitede performans gostermelerini saglamak
igin teknolojik olarak donanimli olmalarini gerektirmektedir (Alao

ve Gbolagade, 2019, s. 16).

Bunlar bize denetim mesleginin 6nemli bir kavsakta oldugunu
gostermektedir. Teknolojik gelismelerin ve dijital gelisimin hiz
goz Oniine alindiginda denetim mesleginde ¢aliganlarin kendi
sektorlerine daha fazla yararli olabilmesi ve i§ yagaminin ihtiyaglarini
kargilayabilmesi igin bilgi teknolojilerinde yaganan gelismeleri
yakindan izlemeleri, anlamalar1 ve kendilerini geligtirmeye yonelik
yatirim yapmalari gerekmektedir. Denetim mesleginde teknolojideki
gelismeler ve mevcut bilgilerin yayginlagmas: finansal raporlama
igin yeni bir ortam olusturmustur. Bugiin bulutta bulunan,
platform ve metodolojiyi biitiinlestiren denetim teknolojisi
araglarini gelecege tagimak igin ¢ok 1yi baglangi¢ noktalarindandir.
Bu nedenle, alt seviye denetim becerilerinin teknoloji, insan is
zekasi ve iletigim becerileri ile kolayca degistirilmesi 6nerilir. Ayrica
denetim firmalarinin dijital girigimlere yatirrm yapmalar1 gerekir.
Dijital su¢ ve sirketlerin verilerinin giivenligi ve gizliligi gibi
Endiistri 4.0 teknolojilerinin evrimi ile ilgili zorluklar, denetgilere
yeni teknolojinin kullanimi ve uyarlanabilirligi konusunda egitim
ve yeniden egitim verilmesi ile agilabilir (Alao ve Gbolagade, 2019,
s. 15).

1.1. Bilgi Teknolojileri

Bilgi/bilisim ve teknoloji kavramlarinin bileseni olan bilgi/
bilisim teknolojisi kavramidir. Karar almayr etkileyen her tirli
veri kullanicilar igin bir bilgi veya bilgi kaynagi demektir. O
yizden kullanicist igin anlamli ve ihtiya¢ duyulan veri, bilgi
olarak ifade edebilir. Ancak bilgiye ise girdi olarak kullanilan
verinin bir siiregten gegerek islenmesi ile ulagilir. Teknoloji sade
anlatimla bir makine olarak ifade edilebilir. Daha genis bir tanim
olarak teknoloji, belirli bir kiiltiir ve toplum iginde bulan ve
makinelerin olusturdugu arag, insanliga hizmet amaci tagiyan alet
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ve miihendislik uygulamalarindan olusan entelektiiel bir ortam
seklinde tanimlanabilir (Sundu ve Sagbag, 2022: 256). Tiirk Dil
Kurumu bilisim teknolojisi kavramini, “Biligimde kullanilan biitiin
arag ve gereglerin olugturdugu sistem” seklinde; bilgi teknolojileri
kavramini, “Bilginin toplanmasini, islenmesini ve saklanmasini,
herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir yerden bu bilgiye
erigilmesini, elektronik vb. yollarla saglayan teknolojiler biitiinii”
seklinde tanimlamaktadir (http://www.tdk.gov.tr/) (Erigim Tarihi:
02.02.2022).

Kigi ve kurumlar tarafindan ihtiyag duyulan dijital veri ve
bilginin internet ve bilgisayar kullanimi ile depolayabilmesini,
iletilmesini ayn1 zamanda gesitli dagitim yollari ile igitsel ve gorsel
sekillere doniiglimiinii saglayan teknolojiye “bilgi teknolojisi” denir
(Yel ve Atasoy, 2021, s. 441). Dolayisiyla bilgiye erigimi saglayan
igitsel, gorsel ve yazili her ¢esit arag bilgi veya bilisim teknolojisi
olarak ifade edilebilir (Laudon ve Laudon, 2011, s. 15-16;
Esmeray, 2018, s. 295).

Bilgisayar, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internet
kullanimu ile 6zel alanda ve kamu alaninda web tizeri gergeklestirilen
faaliyetlerin artmasi gibi faktorler dogru karar almada etkili olan
gercek zamanl ve istenilen verilerin tiretimine imkan tanimistir.
Ozellikle elektronik ticaretin her gegen giin artmast sirketlerin web
faaliyetlerini ve kullanimini geligtirmigtir (Kiymetli Sen, 2016, s.
384; Rezace, vd., 2001, s. 150). Bilgi ve iletigim gibi teknolojik
imkanlarin igletmeler tarafindan aktif olarak kullanilmasi bu
igletmeler iizerinden mesleki faaliyetlerini yiirtiten kurum/kurulug
veya diger sektorlerin de bu teknolojik uygulamalar1 kullanmasini
bir yerde zorunlu hale getirmistir. Isletmelerin web sitelerini
kullanmalar1 dijjital ortamda kesilen ve gonderilen faturalarin
olusmasina, vergi dairesinin e-defter uygulamalarini olusturup
gelistirmesine veya denetginin bu dijital ortamlardan kanit
toplamasina zemin hazirlamigtir. Onceki dénemlerde denetgiler
dyjital ortamlardaki kanitlar1 ¢oke¢a kullanmazdi.
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Denetimin tarihi gelisim evrelerinin ilk donemlerinde denetim
faaliyetleri ve uygulamalarinda fiziksel araglar ve yontemler
kullanilmigtir. Bilgi teknolojilerinde yaganan gelismeler ile denetimin
bu siireci, otomasyon ve dijitale dayali sistemler ile ytirtitiilmektedir.
Dolayisiyla birgok sektorii, meslegi ve faaliyet alanim etkileyen
bilgi teknolojilerinde yaganan gelismelerin  denetgilere olan
ihtiyaci azaltacagi veya ortadan kaldirabilecegi dUsUnUlmektedir.
Madalyonun diger yiizii olarak, gelismeler denetim siirecinde
aliskanlik olarak rutin yapilan faaliyetlere odaklanma yerine daha
riskli alanlar1 se¢gmeye ve bu alanlara daha fazla zaman ayirmaya
imkan tantyacaktir (Tag ve Mert, 2019, s. 606).

1.2. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz  denetim, isletmeler tarafindan  gergeklestirilen
ckonomik faaliyet ve olaylara ait iddialarin (finansal tablolar vb.)
onceden belirlenmig kriterlere uygunluk diizeyini belirlemek ve
gergeklesen sonuglari ihtiyag¢ duyan ilgili kisilere (isletme i¢i ve dist
olabilir) bir rapor ile sunmak amaciyla denetgi tarafindan kanitlarin
toplanmasi ve degerlenmesine yonelik sistematik bir siireg olarak
tanimlanabilir (Kaval, 2008, s. 3).

Isletmeler kiiresellesen diinya ekonomisi igerisinde rekabet
gliglerini artirmak, ekonomide aktif rol alabilmek ve gelisen
sermaye piyasalar1 sisteminden rahat¢a faydalanabilmek i¢in giiglii
bir muhasebe sistemine ve bu sistem tarafindan {iretilen gergege
uygun, seffaf, karsilagtirilabilir, hesap verilebilir ve giivenilir finansal
tablolara ve bilgilere sahip olmahdir (Kardeg Selimoglu vd., 2017,
s. 2). Bu ancak Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarr’na
uygun bir muhasebe siireci sonucunda olugan muhasebe bilgisinin
dogru raporlanmasi ve bu raporunda bagimsiz denetimden gegmesi

ile gergeklesebilir.

Tiirkiye’de muhasebe ile ilgili diizenlemeler 1850-1950 yillar
arast Fransiz ve Alman Ticaret Kanunlarr’na gore yapilmistir. 1950
sonrast llkeye Ozgii gesitli kanunlar ¢ikarilmig ve en son 2011
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yilinda Tiirk Ticaret Kanunu ¢ikarilmistir. 1980 sonrasi muhasebe
meslegi 3568 sayil kanun ile yasal bir statii ve sayginlik kazanmistir.
Tiirkiye’de 1968 yilindan bu yana muhasebe ve denetim meslegine
ve siirecine yon verme adimna bir¢ok kurum/kurulus ve komisyon
kurulmugtur. En son 2011 yilinda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumunun (KGK) kurulmast ile muhasebe
ve denetim siireci tek gat1 altinda toplanmigtir. Kurum, faaliyetlerini
bagimsiz sekilde gergeklestirmektedir (Alatag ve Kilig, 2018, s.
455-458).

Geleneksel denetim; donem sonu denetimi, stok sayimi
ve denetim raporunun hazirlanmasi olarak denetimin siirecini
aywrarak planlamaktadir. Denetgiler ara denetim, donem sonu
denetimi ve stok sayimi faaliyeti igin fiziksel olarak denetlenen
sirkete gitmektedir. Genelde denetim raporu denetim yapan
sirkette hazirlanmaktadir. Diizenlenen denetim raporunun son hali
imzalanmadan 6nce tekrardan kargilikli gézden gegirilmek itizere
denetlenen girkete gidilerek elde edilen sonuglara gore raporun
son hali olugturulur. Tabi ki bu siiregte, son anda ortaya Cikan
ertelemeler nedeniyle olugturulan planlama sUreci aksamaktadur.
Ayrica girkete gidig geli gibi ck giderlere katlamlmakta ve
sonucunda para ve is gUcU kaybi olusmaktadir (Erturan ve Ergin,
2017,s. 21)

Bagimsiz denetimin asil amaci, igletmeler tarafindan hazirlanan
finansal raporlara ait bilgiler hakkinda giiven saglamaktir. Bu
giiveni azami Olglide saglamak igin denetim meslegi, teknolojik
degisim nedeniyle zaman iginde 6nemli Olgiide degismistir. Bu
meslekte birgok degisiklige simdiden tanik olunmugtur. Bunlar,
denetim kurallarinin sayisinda ve karmagikliginda bir artig, denetim
kurallarinda ve mesleki etik standartlarinda ¢ok sayida degisiklik,
denetim ¢aligmalarinin  kalitesinin artmasi, denetim firmalari
arasinda artan rekabet, azalan denetim {icretleri ve miigterilere yeni
hizmetlerin saglanmasi olarak sayilabilir. Ayrica bu meslek yeni
denetim tiirlerinin ve hizmetlerinin geligimine tanik olmustur. Bu
faktorler, denetim meslegini her zamankinden daha rekabetgi hale
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getirdi. Buna gore, denetgiler tarafindan denetginin karar verme
stirecini kolaylastirmak ve hizlandirmak igin bilgi teknolojileri
tarafindan daha uygun ve zamaninda bilgi saglayan yeni yontemler
ve araglar yaygin olarak kullanilarak benimsenmigtir. Boylece hem
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmig hem de denetimin verimliligi
ve kalitesi iyilestirilmis oldu. (Al-Sayyed vd., 2020, s. 282).

1.3. Dijitallesme

Manuel hazirlanan dosyalar, dokiimanlar veya siiregler gibi
mevcut ve ulagilabilir veri kaynaklarindan en verimli gekilde
taydalanilmas: igin bu verilerin bilgi teknolojilerini kullanarak
okunabilecek ve islenebilecek sekilde dijital ortama aktarilip
dontigtiiriilmesi stireci dijitallesme olarak ifade edilebilir (Celayir
ve Celayir, 2020, s. 130; Ozen ve Giirel, 2020, s. 17). Endiistri
4.0 adiyla kabul edilen dijital ¢ag insan yagaminda, reel sektorde,
finans sektoriinde, devletler diizeyinde olumlu/olumsuz bir¢ok
degisime, doniisiime neden olmaktadir (www.sanayi.gov.tr).
Dolayisiyla zamanla dijitallesme sosyal hayatta, mal ve hizmetlerin
dretimi gibi bir¢ok meslek ve stirecte doniigiime neden olmaya
devam edecektir.

Gegmigten giiniimiize bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yaganan gelismeler iiretim siire¢lerinde degisim ve doniigiime
sebep olmugtur. Uretimde 235 yil énce 1784 yilinda (Karabayir,
2019, s. 8) yaganmaya baglayan bu dontigtim stiregleri, sekil 1°de
yer aldigr gibi dort agamadan olusan sanayi devrimleri olarak
adlandirilmaktadhr.
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Mekanik, Su ve SeriUrelim, o:)llgmyur, Siber Fiziksel
BuharGoco  Elekirik Guco b Sistemler

Sekil 6.Sanayi Devrimi Siivegleri

Kaynak:bttps://www.tubitak gov.tr/sites/defonlt/files/akilli_uvetim_
sistemleri_tyh_v27aralik2016.pdf

18. yy. sonlarinda yaganmaya baslayan birinci sanayi devrimi
ile el emegine dayal kiiglik atolye tarzi iiretimin yerini su ve buhar
giicline dayali makinelarin kullanildig1 fabrikalar almugtir. 19.
yy. sonlarinda elektrigin kesfi ve iiretimde kullanilmasi ile ikinci
sanayi devrimi yasanmustir. Uretim bant iizerinde seri sekilde
yapilmaktadur. Tletisim ve ulagim teknolojilerinde yaganan gelismeler
ile fazla tiretimin uluslararasi pazarlanmasi kiiresellesme stirecini
hizlandirmugtir. 20. yy. ortalarina dogru bilgi teknolojilerinde
yaganan gelismeler ile {iretimde bilgisayarin kullanilmast ve
otomasyona dayali tiretime gegilmesi ile tiglincii sanayi devrimi
yaganmugtir. Bilgisayarlarin ve internetin kullanilmasi ile bu donem
djjital devrim (Karabayir, 2019, s. 8) olarak ifade edilmistir. Bu seri
dretim, kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelismeler
beraberinde rekabeti getirmistir. Artan rekabet, her alanda ve
stiregte siirekli yeniligi ve gelisimi vazgegilmez kilmugtir.

Dijital devrimin iizerine kurulan ve devami olan igerisinde
bulundugumuz dordiincti sanayi devriminin temellerinin ilk
olarak 2011 yilinda, Endiistri 4.0 kavraminin Almanya tarafindan
diinyaya duyurulmasi ile atildig1 kabul edilmektedir. Gelecegin
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fabrikast olarak da ifade edilen Endiistri 4.0’ da internet ve
sensorlerin kullanimi sayesinde bilgi, iletisim ve otomasyon
teknolojileri tamamen entegre olmugtur. Bu entegrasyonun
ve dijitallesmenin bir neticesi olan Endiistri 4.0’1in bilesenleri;
Internet, Yapay Zeki (A.I-Artificial Intelligence), Nesnelerin
Interneti (loTInternet of Things), Bulut Bilisim Sistemleri
(Cloud Computing), Biyiik Veri (Big Data) Uygulamalar
ve Analitigi, Katmanli Uretim (3D teknolojisi), Siber-Fiziksel
Sistemler (CPS--Cyber-Phsical System) Artirilmig Gergeklik ve
Blok Zincir (Blockchain) teknolojileri olarak kabul edilmektedir
(Karabayir, 2019, s. 10-18).

Muhasebenin  bilgi teknolojileri ile tamisip dijitallegmesi
beraberinde denetimin de dijitallesmesini  zorunlu  kilmugtir.
Dijitallesme siireci denetimin amacini degistirmese de denetim
stirecinin isleyisinde 6nemli 6ICUde degisiklikler yapmustir. Bu
degisiklik is ve evrak yUkUnU azaltarak galisanlar arasinda bilgi
akisgin1 ve denetimin siirecini  kolaylagtirma, zaman tasarrufu
saglama, denetimde hata ve hile oranlarinin azalmasi ve isletme
maliyetlerini diigiirme ile sonuglanmustir (Akbag ve Carikgi, 2022,
5. 69-70).

1.4. Bilgi Teknolojileri, Bagimsiz Denetim ve Dijitallesme
Arasindaki Tligki

Dijitallesen diinyada finansal bilgi kullanicilarinin  ihtiyag
duydugu giivenilir bilgilerin; gergek zamanl, diigitk maliyet ile
tretilmesinde dogru ve uygun bilgi teknolojilerinin  kullanimi
gereklilik olmugtur. Bu gereklilik bagimsiz denetim siirecinin de
bilgi teknolojilerinde yagan gelismelerin neticesi olan Endiistri
4.0 anlayigina uygun, modern denetim felsefesi ile yapilmasini
vazgegilmez kilmigtir. Bu felsefeyi; etkili, verimli ve fiili zamanh
bir giivence verme adina finansal olan ve finansal olmayan bilgileri
toplayan, verileri analiz eden, modelleyip gorsellestiren bir kavram
adiyla Denetim 4.0 olarak tanimlayip denetim siirecini ona gore
tasarlayabiliriz. Tarih boyunca sanayide gergeklesen dort doneme
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ait, gelisim siirecine paralel denetimin geligim evreleri tablo 1’deki
gibi 6zetlenebilir (Dai ve Vasarhelyi, 2016, s. 2; O. Akgay, 2021,
s. 78).

Tablo 3. Denetim Evreler

Denetim 1.0 | Denetim 2.0 | Denetim 3.0 | Denetim 4.0
o Denf.:qxv}? Denetimin Yari
. Bilgi Analitigine
Denetim | Manuel v . ve
Siveci | Denets Teknolojileri | Biiyiik i
mnrect cnetim Denetimi Verinin Dahil gii::la; onu
Edilmesi Y
Sensorler,
Nesnelerin
Excel, . .
Kalemler. Bilgisayar interneti (IoT),
Denetim ’ sisay: Analitik Radyo frekansi
Araclan Hesap Desteldi Uygulamalar | tanimlama
¢ Makinesi Denetim yeu .
Teknisi teknolojisi
& (REID), CPS,
GPS

Kaynak: Dai, ]., ve Vasarhelyi, M. A. (2016). Imagineering Audit 4.0.
Journal of Emerging Technologies m Accounting, 13(1), 1-15

Denetimin 1.0 evresi uzun siire kullandmig ve zamanin
ihtiyacin1  kargilayabilmistir. Bu evrede teknolojik imkanlarin
kisith olmasindan dolayr denetim siireci manuel denetim olarak,
onaylama siireci rakamlar temelinde kalemler ve hesap makinesi
kullanim ile yapilmaktadir. 1970’1 yillarda geligen Denetim 2.0
doneminde bilgi teknolojilerindeki gelisime paralel denetim
uygulamalarinda  bilgisayar tabanhi programlar kullanilmistir.
Denetim 3.0 doneminde ise bilisgim teknikleri ile saglanan yigin
veri imkanlar1 kullanilarak denetimde analitik islemlerle denetim
faaliyetleri 6nceki evrelere gore daha hizh, pratik ve giivenli bir

sekilde gergeklegmistir.

2011deki  endiistriyel devrim, bagimsiz denetimin de
Denetim 4.0’a uyarlanmasini gerekli hale getirmistir. Endiistri
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4.0 ile artan dijitalleme ve otomasyonun sonucu Denetim 4.0
agamasinda teknolojinin ileri seviyesini temsil eden makine,
cihaz gibi teknolojik uygulamalarla; siirekli denetim, geffatlik ve
gergekligin yiiksek oldugu ayni zamanda hile ve hatanin en aza
indigi bir donemin iginden gegildigi soylenebilir. Ayn1 zamanda
var olan prosediirlerin otomatiklestirilmesi ile denetimin kapsami
genigleyecek ve siiresi kisalacak, bu uygulamalarin sonucunda
da denetiminin giivenilirligi ve kalitesi artacaktir. Dolayisiyla
bu evrede denetim mesleginde 6nemli degismelerin yasanmasi
vazgegilmez olacaktir (Demirkol ve Ikvan, 2020, s. 61; Dai ve
Vasarhelyi, 2016, s. 2). Endiistri 4.0 paralelinde gelisen Denetim
4.0 evresinde denetim siirecinde uygulanabilecek teknolojiler
olarak; denetimin teknolojik bilesenleri olan nesnelerin interneti,
sensorler, yapay zeka, RFID, GPS, biiyiik veri, blok zinciri, siber
giivenlik sistemler ve bulut biligim sayilabilir. Bu teknolojilerin
kullanimi  giiniimiiz gergek zamanli siirekli denetim modeli
anlayiginin temelini olugturmaktadir (O. Akgay, 2021, s. 79).

1990°dan beri literatiirde kullanilan stirekli denetim kavram
ile Denetim 4.0 kavramu birbirlerinden ¢ok farkli kavramlardir.
Denetimin 3.0 doneminde uygulanan ve kullanilan bilgisayar
teknolojileri ile ger¢ek zamanlh glivence verilmesi esasina dayanan
stirekli denetim anlayigidir. Siirekli ve ger¢ek zamanli denetim
anlayig1 temelinde nesnelerin interneti teknolojisinin kullanimi
sonucu toplanan biiyiik veri bulut teknolojisi ile depolanmaktadir.
Isletme igi ve digi toplanan tiim dijital veriler, yapay zeka teknolojinin
kullanimiyla kisa siirede analiz edilme imkini bulmustur. Iste
disiplinler arasi bir galiyma gerektiren tiim bu siirecin yOnetimi
Denetim 4.0 olarak tanimlanabilir. Bilgi teknolojileri ile denetimin
hem vyiikii hem de riski artacaktir. Denetgiler bilgi teknolojilerini
dogru kullanarak bu yiikii ve riski en aza indirebilir. Esasinda,
Denetim 4.0 siirecinde risk ve risk analizi, dijital doniigiimiin en
kapsamli degigimlerinin yasandig1 alanlar arasindadir. Denetginin
odaklandig1 noktalar risk ve risk yonetimi, danigmanlik faaliyetleri
ve makineler tarafindan gergeklestirilen rutin igler diginda yapay



Bilgi Teknolojilerinde Yasanan Gelismelerin Bagimsiz Denetime Getirdigi... | 303

zeka ile yapilamayan iglerdir (Yildiz ve Agdeniz, 2019, s. 90-99).
Bu imkanla birlikte denet¢inin 6rneklem segerek kanit topladig:
esnada orneklem igerisine dahil olmayan ve denetim diginda kalan,
belki de 6nemlilik diizeyi altinda bir tutar1 da temsil eden bir
finansal hileli islem, tiim ana kiitlenin denetlenmesiyle denetginin
tespit etmesini saglayacaktir.

Bu durum denetim siirecinde kontrol, onay, siire¢ incelemesi,
tahmin olasilig1, 6nleyici tedbirlerin gerg¢ek zamanl alinmasi ve
sonuglarin paylasilmast imkanini tanyacaktir (Demirkol ve Tkvan,
2020, s. 64). Dolayisiyla Denetim 4.0 ile geleneksel denetim
anlayiginin/uygulamalarinin ve siirecinin yerini, dijital denetim
anlayigi/uygulamalar1 ve siirecinin alacagi gortilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve dijitallesmenin bir¢ok meslek gibi denetim
agisindan da avantajlari, kolayliklar, riskleri ve zorluklar1 s6z
konusudur. Bunlar agagida 6zetlenmistir (Akbag ve Carikgi, 2022,
s. 70; Demirkol ve Tkvan, 2020, s. 70-71; Erturan ve Ergin, 2017,
s. 22 Ozgetin, 2022, s. 40; Yel ve Atasoy, 2021, s. 456):

* Teknolojik gelismeler paralelinde yeni yazilim, donamim
ve dijitallesme ihtiyaci artacakti. Bunun sonucu siber
giivenligin saglanmas1 hususunda verilerin depolanmasi
ve korunmasi noktasinda artan maliyetler denetimin de
maliyetini arttiracak.

* Denetimin, akilli fabrikalar ile dijital bilgi sistemine entegresi
ile dijital tiim verilerin ger¢ek zamanli ve siirekli denetleyen®
dijital modele doniigiimii: Geligmis denetim teknik ve
yontemlerinin uygulanmasina imkan taniyarak yeni dijital

3 Gergek zaml siirekli denetim : Kontrol ve risk degerlendirmesi gibi iki bilegene
sahip bir metoloji olup verilere istenilen zamanda ve sekilde kayip olugmadan ula-
silmasini ifade eder. Dijital denetimin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Denetim-
de belirlenen standartlarin diginda gergeklesen durumlarin anhk ve siirekli kontro-
liine imkan taniyarak hata, hile ve eksikliklerin 6nlenmesine imkan tammaktadir.
Ayrica zaman ve maliyet tasarrufu saglamakeadir. Ozellikle karar ahcilara Gnemli
destek saglamaktadir (Demirkol ve Tkvan, 2020, s. 63; Génen ve Rasgen, 2015,
5. 182).
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araglar ile denetim faaliyeti ve siirecinin yenilenmesini, bityiik
hacimli verilerin kisa siirede toplanmasimni ve iglenmesini
kolaylagtirarak denetimin hizinda artig ve siiresinde kisalma
dahasi hata oranini en aza indirmeyi, dolandiricihga karg
erken uyari sisteminin kurulmasini, gergeklesebilir risklerin
tahmini ile gerekli 6nlemleri almayi, finansal bilgiye ihtiyag
duyanlara, verilen yetki oraninda istenilen yer ve zamanda
bilgiye ulagim imkanini saglayacaktir. Denetimin kapsami
genigleyecek ve hizli kargilastinilabilir giivenilir bilginin
olusumu ile denetime olan giiven, denetimin etkisi, etkinligi,
verimliligi ve kalitesi artacaktir.

Denetimde dijital dontigiim stireci ile artan denetim
faaliyetleri denetgilerin rollerinde degisimi ve gelisimi
kaginlmaz kilmaktadir. Bilgi teknolojisine hakim ve
teknolojik geligmelere siirekli kendilerini uyarlayan, birgok
diital veri arasindan uygun veriyi segebilme yetenegine
sahip, ileri diizey istatistik bilgisi ile finansal tablolara ait
hata paymi en aza gekebilen, disiplinli uzmanlara ihtiyag
artacaktir. Ayrica denetim kuruluglarinin denetimde gorev
alan sorumlu ve bagdenetgilere doniik mesleki ve dijital
verilerin kullamimina yonelik egitimi sUrekli hale getirmeleri
gerekmektedir.

Dijital denetim siireciyle verilerin tamami; sistematik
sekilde kisa siirede incelenebilir. Dijital ortamlardaki finans
danigmanlari ile miisteri firmalar1 tanima faaliyetleri ve onlar1
olast risklere doniik tedbirlerin alinmasina imkan taniyarak
miigterinin sUrekli denetimi yapihir. Sanal ortamda denetim
sOzlegmesinin imzalanmasi, istenilen yerden ve zamandan
dijital veri platformlar1 araciligiyla alinan yetki kodu
dahilinde sinirsiz bilgi ve veriye erisim imkani, isletmeye
gitmeden nesnelerin internetini ile tiim sistemlerin birbirine
entegrasyonun saglanmasi gorsel olarak tesadiifi veya planl
denetim ve kontrol imkani saglar.
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* Dijital denetimin, etkin ve verimli ¢aligma ortami olugturarak
denetgilerin profesyonel ve kariyer gelisimine katki sagladig:
g6rUlmUstUr.

Tiim bunlar bize emek giiciiniin azaldigr ve vyerini bilgi
teknolojilerine dayanan akilli sistemlerin aldig1 yeni gelismelerden,
denetimin maksimumseviyede faydalanabilmesiigin gergeklestirdigi
faaliyetleri teknolojik gelismelerle uyumlu olarak donUsUmlerini
yapmast gerektigini gostermektedir. Bunun i¢in de denetim
alanina doniik gerekli diizenleme, bir standardizasyon, egitim,
programlama, yeni sistem prosediir ve kanitlar gibi hususlarin
deg1§1m1 donUsUmii saglanmahdir (Akgay, 2021, 5.83; Demirkol
ve Tkvan, 2020, s. 71; Y. Sogukeu, 2020, s. 304).

2. Bagimsiz Denetimdeki Djjital Uygulamalar

Bilgi teknolojileri, her gegen an itibariyle siirekli olarak artan
oranda bir degisim ve geligim igerisinde olup yaganan bu degisim
ve gelismeler, her alanda aligilagelmig meslek ve faaliyetlerin icrai
sekillerini degistirmektedir. Degismis, uygulama alanini ve igleyis
sekillerini gelistirmis oldugu icrai faaliyetlerden birisi de bagimsiz
denetimdir. Bu galiyma kapsaminda da bagimsiz denetime bilgi
teknolojilerinin getirmis oldugu dijital uygulamalar; yapay zeké
uygulamalari, endiistri 4.0 uygulamalari, blockchain uygulamalar:
olmak tizere 3 (ii¢) baslik igerisinde ifade edilmistir.

2.1. Bagimsiz Denetimde Yapay Zeka Uygulamalar:

Denetim mesleginin son bir buguk yiizyilda yasadig1 degisime
ragmen denetimin ana temast; yonetim tarafindan sunulan finansal
bilgilerin dogrulugu ve seffafligi ile bu bilgilerin uygunlugu
hakkinda, bagimsiz bir iiglincii taraf uzman gorisii saglamaktir.
Gegerli muhasebe standartlar1 ve ilgili mevzuat denetimin
giivenilir bir denetim goriigii (karar1) olugturmak amaciyla
verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, iglenmesi, degerlendirilmesi ve
sunulmasini igeren bilgi yogun bir faaliyetler biitiinii olarak kabul
edilir. Bu nihai denetim goriisii, genellikle finansal tablonun farkl
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yonlerine iligkin denetim yargilarinin (ilgili, uygun, yeterli ve ikna
edici denetim kanitlarina dayali olarak) bir karigimidir (Omoteso,
2012, s. 8490). Anilan bu is ve islemler; zamaninda, manuel
yontemlerle yapilan muhasebe ve belgeler iizerinden rahatlikla
yapilabilmekteydi. Ancak son donemlerde dijital ortamlarda
tutulan muhasebe kayitlari, kullanilan elektronik defterlerin artmasi
denetim alaninda da dijital uygulamalara bir alan olusturmustur.
Isletmelere ait sayisal olan ve saysal olmayan unsurlarin dikkate
alinmasiyla; igletmelerin varlik ve kaynak hesaplarindaki iglemlerde
kolaylik, kapsamli analizlerde siireklilik ve ¢o6ziim 6nerileri sunma
konusunda yapay zekia uygulamalarinin sunmug oldugu mantik
yuriitiilebilen ve bunlar1 algoritmalarla ve programlama dilleriyle
hayata gegiren bilgi sistemi uygulamalart da hazirlanmaktadir
(Dowling ve Leech, 2014, s. 71; (Sevim ve Biilbiil, 2017, s. 8).

Yapay zekd; veri madenciligi, makine 6grenimi, konugma ve
goriintii tanima ve anlamsal analiz dahil olmak iizere birbirine
bagli bir dizi teknolojiyi kapsamaktadir. Veri madenciligi, yigin veri
gruplarindaki kaliplar1 belirlemek igin istatistik, makine 6grenimi
ve yapay zekanin bir kombinasyonunu kullanir. Veri hacmi siirekli
arttig1 igin yapilandirilmamug veriler, tiim veriler igerisinde % 90’1
olusturdugundan bu 6nemli yonii ile biiyiik verilerin olugtugu
alanlarda kullanimi uygundur (Gotthardt ve digerleri, 2020, s.
91). Biiyiik ve birbirine benzer yigin verilerin olustugu, olusan
bu verilerin belirli siirelerde depolanmasi, ¢aligma kagitlarinin
ve denetim kanitlarinin saklanmasi gibi mesleki zorunluluklar
bagimsiz denetimde de yapay zekanin uygulama alani bulmasim
saglamistir.

Bagimsiz denetim, muhasebe alanindaki birgok faaliyetin
yaninda; karar vermeyi, ornek segimini ve segilen rnegi inceleyip
kullanmay1 gerektirir. Bagimsiz denetim siirecinde yapay zekanin
kullanilmas: denetimin etkinligini artirabilir ve aym1 zamanda
insan eliyle yapilan hatalarin oranini en aza indirebilir. Yapay zeka,
kural eksenli ve zaman alan denetim gorevlerinin yerine getirildigi
denetim siireglerinde faydal olabilir (Zemankova, 2019, s. 149).
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21. yiizyilda var olan bir¢ok sektore yapay zeka yon vermektedir.
Denetim de yapay zekanin yon verdigi bu sektorlerden biridir.
Denetimde miisterinin kabulii ile baglayip, denetim raporunun
imzalanmasi agamasina kadar tiim kademelerin igerisinde yapay
zeka yer almaktadir. Denetim kuruluglar: ve igletmelerde var olan
i¢ denetim birimleri olugan bu biiyiik yenilige kayitsiz olmamali ve
1§ siireglerini gilincelleyip nitelikli personel temini yoluna gitmelidir
(Tas ve Mert, 2019, s. 68). Yapay zekd; tiim konugmalari, metinleri
ve gortintiileri denetimde kullanmak i¢in bir girdi verisi olarak
kullanabilmektedir. Bu girdilerin giktilar1 ise denetimin aligilagelmis
belirti ya da kanitlarinin ¢ok diginda ve ok gesitli olabilmektedir.
Bunlar; sira dig1 bir kavram, tepki, metinlerde belirli yerlerde var
olan yogunlagmalar, nesneler, video kayitlar1 vb. olabilmektedir
(Erdogan, 2019, s. 821). Yapay zeka sistemi ile denetim alaninda
faaliyette bulunan kigi ve kuruluslar, denetime tabi konular iizerinde
rahatlikla islem yapmaya baglamigtir. Denetim planinin yapilmasina
miiteakip; Onemlilik diizeylerinin tespit edilmesi, i¢ kontrol
sistemine iligkin degerlendirmelerin yapilarak kontrol siireglerinin
yeniden gozden gegirilmesi ve stoklar ile alacaklarin denetimindeki
uzmanlik alanlarinin ortaya konulmas: ve muhakeme yapilmasi
gereken ¢esitli alanlarda kapsamli analizler yapilabilmektedir
(Sevim ve Biilbiil, 2017, s.8).

Goriildiigii gibi yapay zeka uygulamalarinin bagimsiz denetimin
her agamasinda gayet ekonomik, hizli ve siirekli bir gekilde
kullanilip etkin sonuglar alinabildigi ifade edilmektedir. Mevcut
yapay zeka uygulamalarma giin gegtikge yenileri eklenmekte olup
bagimsiz denetgilerin bu yapay zeka uygulamalarini takip etmeleri
taydali olacaktir.

2.2. Bagimsiz Denetimde Endiistri 4.0 Uygulamalar:

Endiistri  4.0’m; dretim  teknolojilerinde,  siber-fiziksel
sistemlerde, nesnelerin interneti, bulut bilisimde ve ¢ok daha
fazlasinda yaklagmakta olan otomasyon ve veri aligverisi egilimi
dahil olmak iizere bir¢ok yonii vardir. Akilli fabrika denilen seyi
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olustururlar. Akilli fabrikalarda depolama sistemleri, tiretim ve
makineler insan eli ile miidahaleye ihtiya¢ duymaksizin karmagik
birgok gorevi yerine getirme, bilgi akigi saglama ve birbirlerine
komut verme yetenegi ile donatilmistir. (Alao ve Gbolagade, 2019,
s. 15). Literatiirde kabul goren endiistri 4.0 bilesenleri sekil 2°de
gosterilmistir.

Bityitk Veri
ve Analizi

Bulut
Teknolojileri

Siber
Giivenlik

3 Boyutlu

Yazicalar

Sekil 2. Endiistri 4.0 Bilesenleri

Kaynak: Yildiz, B. ve Ajgdeniz, S. (2019). Denetim 4.0’ Teknolojik
Altyapisi. Mubasebe ve Denetime Bakas Deryisi. (58), s. 83-102.

Endiistri 4.0 bilegenleri, hemen hemen her mesleki faaliyette veya
1§ kollarinda kendilerine uygun birer uygulama alan1 bulmuslardir.
Denetim alani da bu alanlardan birisidir. Endiistri 4.0’in denetim
meslegi lizerindeki etkisi iizerine, Robotik Siireg Otomasyonu
(RPA), ozellikle gelir ve bordro testi gibi tekrarlayan gorevler igin
denetim yiiriitmede halihazirda kullanilmaktadir (ICAEW, 2017;
(Alao ve Gbolagade, 2019:17). Teknoloji, denetim kalitesini
tyilestirme becerisi sunar ve buna deger katmak i¢in denetim;
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reaktif, geriye doniik bir ¢aliyma olmaktan proaktif, tahmine
dayali, ileriye doniik, ger¢ek zamanli ¢alisan bir uygulamaya
gegiyor (ACCA, 2019). Bu nedenle, zamaninda ig¢goriiler yoluyla
igletmelere yardimct olmak igin daha fazla firsat saglar (ACCA,
2019). Endiistri 4.0 ile birlikte artan oranda denetimde kullanilan
bu dyjital uygulamalarin tamami da Denetim 4.0 olarak literatiirde

adlandirilmaktadir.

Denetim 4.0; Endiistri 4.0 tarafindan kabul goren teknolojiyi
olgiit alarak bir igletme ve onun iligkili taraflarindan saglanan
finansal olan ve finansal olmayan veriyi ve bununla birlikte
denetimle iliskili diger veriyi, Endiistri 4.0 ortamina uygun olarak

derleyen bir denetim yaklagimidir (Erdogan, 2019, s. 819).

Denetim 4.0’m  geleneksel denetim  siirecinden  farkhiligs;
kullanilan, denetimin kapsami, denetim teknikleri, denetimin
stiresi ve denetimin maliyetinde goriilmektedir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin ~ kullanim1  denetimin  kapsamuni  arttirmakta,
denetimin siiresini ve maliyetini ise 6nemli Olgiide azaltmaktadir.
Denetim 4.0’ teknolojik altyapisi, denetgilere igletmedeki tiim
denetim alanlarinin denetimini miimkiin kilmaktadir (Yildiz ve
Agdeniz, 2019, 5.91).

2.3. Bagimsiz Denetimde Blockchain Uygulamalar:

Blok zinciri, esasen, her parcanin bilgisayar cihazlarindan
erigilebilen ve dagitilmig defter tutulan, kriptografik olarak
etkinlegtirilmig bir veri tabamidir (Antoney, 2019, s. 634).
Defterler ve elektronik ortamda saklanan kayitlar olmasi sebebi ile
muhasebe ve denetim alaninda uygulanabilirligi yiiksek bir dijital
veri tabanidir.

Blockchain yazilimi; katiimailarin erisemedigi, dig etkilerden
zarar gormeyen, degistirilmesi veya ¢alinmasi miimkiin olmayan
tim iglemler ile ilgili eksiksiz bilgi saklama siireci igerisinde
olan dagitilmig bir veri sistemidir (Coyne ve McMickle, 2017,
s. 104). Bu sisteme her yerden erigim saglanmasi miimkiindiir.
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Aslinda blockchain; elektronik bir kitaptir, kopyalar1 diinya
capinda binlerce bilgisayarda saklanabilir (Supriadi ve digerleri,
2020, s. 1591). Muhasebede blokchain, hatali veri olusturma
sistemleri veya veri olusturucularin kimligini dogrulayarak veri
kaynaklarinin irdelenmesi nedeniyle yapay zeka algoritmalar
tarafindan olugturulan yanlhs tahminlerin 6nlenmesine yardimci
olabilir. Ozellikle; yapay zeki, blokchain ve nesnelerin interneti
gibi uygulamalar finansal tablolarin giivenilirligini artirarak
denetimle 1ilgili sorunlarin {istesinden gelerek ve muhasebede
olugan hileli iglem riskini azaltarak denetim siirecinin kalitesini
artirmaya yardimcr olabilir (Kumar ve digerleri, 2022, s.20).
Blockchain teknolojisi, bagimsiz denetgiler agisindan zaman alici ve
megakkatli olan denetim faaliyetlerini 6nemli miktarda hizlandirip
gelistirecek ve kolaylagtiracaktir. Ayn1  zamanda, Blockchain
teknolojisi; denetgilerin tahmin yetenegine dayali analiz, i¢ kontrol
sistemlerinin iyilestirilmesi gibi insan muhakemesinin kullanimi
ve karmagik problemleri ¢o6zmeyi gerektiren alanlarda katma bir
deger iireten faaliyetlere daha gok zaman ayirmalarina imkan
sunacaktir (Merig, 2022, s. 60). Denetgiler zaman ve finansal
kisitlardan dolayr denetim faaliyetlerini yiiriitiirken isletmelerde
tiim departmanlari, departmanlarin tiim iglemlerini ve hesaplarini
denetleyememektedirler. Bu  sebeple denetimde  6rneklem
yonteminden faydalanmaktadirlar.  Blockchain teknolojisi ile
denetimde 6rneklemyontemininde tarihe karigmasi beklenmektedir.
Boylece, blockchain teknolojisi sayesinde denetgiler denetime
konu olan igletmelerdeki tiim departmanlari, departmanlarin
tim iglemlerini ve hesaplarini denetleyebileceklerdir (Kizil ve
Hanisoglu, 2019, s. 3). Bu durumda, denetgilerin yapmig oldugu
denetimler daha ekonomik bir sekilde yapilacaktir. Bagimsiz
denetimde blockchain  teknolojisinin  yaygin uygulanabilirligi,
alanda devrim yaratmay: vaat ediyor. Bununla birlikte, teknoloji
hizla ivme kazaniyor olsa da su anda gercekgci bir gekilde nasil
uygulanacagi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. (Cagle,
2020, s. 719).
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4 biiyiik denetim girketi blockchain uygulamalar: ile ilgili
agagidaki uygulamalar1 kullanmaktadir (Zhang ve digerleri, 2020,
s. 11070).

Deloitte, New York, Dublin ve Hong Kong 800’den fazla
profesyonelden olusan Blockchain laboratuvarlarina sahiptir.
Bu laboratuvarlar, {irtinleri tarladan sofraya kadar takip etmek
isteyen gida tedarikgileri, dolandiricilik tespiti arayan bankalar
ve sigorta sirketleri, araba imalat ve kiralama sirketleri gibi blok
zinciri ¢oziimleri arayan uluslararas1 kuruluglarla birlikte galigir.
Diyjital kimlik, dijital bankacilik, sinir 6tesi 6demeler, ticaret
finansmani, sadakat ve oOdiil ¢oziimlerinin yani sira yatirim
yonetimi ve sigorta alaninda ¢aligmalar yiiriitmektedir. PwC,
bir risk gergevesini tescilli stirekli denetim yazilimiyla birlestiren
Blockchain Validation Solution’1 gelistirdi. Bu arag¢ hem dogrudan
hem de tahmine dayali, insanlar i¢in agik olmayan uzun vadeli
gosterge kaliplarini kegfetmek ve nesnel sonuglar saglamak i¢in
kullanilir. PWC, su anda blok zinciri teknolojisini deneyen ve
biiyiik borsalar ve kullanicilarin islemleri ger¢ek zamanl olarak
izlemesine, goriintiilemesine ve test etmesine olanak taniyan dijital
ciizdan saglayicilar1 da dahil olmak tizere uygulamalarina kontrol
ve test standartlar1 uygulayan miisterilerle yapilan iglemlerin bir
giinligiini tutar.

EY, kripto para birimi iglemlerinin derinlemesine incelenmesini
saglayan ve kripto para birimleri kullanan sirketlerin denetimini
destekleyen blok zinciri tabanli bir denetim teknolojisi olan
Blockchain  Analyzert  gelistirdi.  Blockchain  varliklarina,
yukiimliiliiklerini, 6z sermayesini ve akilli sozlesmeleri denetlemek
igin temel bir aragtir. Blockchain Analyzer, Guardtime (bir
kurumsal blockchain girketi) ve Microsoftun Azure Blockchain
ekibiyle birlikte gelistirilmigtir.  Platform, deniz sigortasi
sozlesmeleri olusturmak, ticaret kurallarini dijitallegtirmek ve
evrak iglerini azaltmak igin akilli s6zlesmeler kullanarak tiim stireci
otomatiklestirmek i¢in kullaniliyor.
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KPMG, KPMG’nin endiistri ve blok zinciri uygulama bilgisini
Microsoft’un teknik uzmanhgiyla birlestiren yenilik¢i bir ¢aligma
alaniolan KPMGve Microsoft Blok Zinciri Diigtimlerini olugturmak
igin Microsoft ile ortaklik kurdu. Blockchain diigiimleri, saglik ve
kamu sektorii gibi bir dizi isletme igin blockchain teknolojisinin
faydasimi gosteren, start-up’lar ve gelistirici topluluklar: ile yakin
bir iliski kurmak i¢in kullanilir. Ayrica KPMG Dijital Defter
Hizmetleri; finansal hizmet sirketlerinin blok zinciri teknolojisini
uygulamalarina, otomatiklestirilmis arka ofis operasyonlarini
diizene sokmalarina, daha hizli ve daha giivenli islemler sunmalarina
ve maliyetleri diigiirmelerine yardimci olan bir aragtir.

Bu denetim sirketleri yapmug olduklar1 blockchain uygulamalar:
ile tiim 1§ ve iglemlere ait kayitlar1 dijital ortamda tuttuklar: icin
istedikleri an itibariyle istedikleri yerden siirekli bir denetime tabi
tutabileceklerdir. Denetim sirketlerine bu imkan, blockchain ile
verilmektedir.

3. Literatiir

Bilgi teknolojilerinin denetim alaninda kullanilmasi ile ilgili
bir¢ok aragtirmaci tarafindan; yapay zeka, Endiistri 4.0, blockchain
gibi adlar altinda birgok dijital temelli yontemler uygulanarak yeni
model gelistirilmis veya derleme c¢aliymalar yapilmustir. Yapilan
caligmalarin son 10 (on) yida yogun bir artiy gosterdigi ve
gelistirilen modellerin de agirlikli olarak Endiistri 4.0 uygulamalari
izerinden olusturuldugu goriilmektedir. Asagida bilgi teknolojileri
kullanilarak denetim ig ve iglemleri {izerinde yapilan dijitallesme
tabanli bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Elommal & Manita (2022), blockchain teknolojisinin
denetgiler lizerindeki etkisini arastirmak lizere Deloitte,
PricewaterhouseCoopers(PWC), Ernst & Young(E&Y), KPMG
ve Mazars denetim sirketlerinde ¢alisan 17 denet¢i iizerinde
nitel bir aragtirma yapmugtir. Aragtirma sonucunda blockchain
teknolojisinin; bir denet¢inin zamandan tasarruf etmesine ve
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denetimlerinin verimliligini artirmasina, 6rnekleme tekniklerine
dayali bir denetim yerine tiim evreni kapsayan bir denetimi
tercih etmesine, denetimi test etmek yerine test kontrollerine
odaklamasina olanak tanidigr gibi sonuglara ulagilmugtir.

Al-Sayyed vd. (2021), yapay zekanin denetim kanitlar1 tizerine
etkisini tespit etmek amaciyla Urdiin’'de faaliyet gosteren 314
denetgi ile betimsel analitik bir yaklagim ile aragtirma yapilmustir.
Aragrma  sonucunda; denetim kamitlarinin  toplanmasinin
tyilestirilmesindeki yapay zekd uygulamalarinin bilimsel 6nemi
nedeniyle, denetim ofisleri tarafindan yapay zeka teknolojilerine
artan bir ilgi oldugu goriilmiistiir. Cagle (2020), blockchain
alaninda yapilmig olan ¢aligmalar iizerinde bibliyometrik bir
aragtirma yapmig olup Bibliometrix R-Package “Biblioshiny”
haritalama yontemi ile 112 arastirmay: veri olarak kullanmistir.
Aragtirma sonucunda bu konularin uluslararasi platformlarda
giderek 6nem kazandigi, denetimde blok zincir teknolojisinin
benimsenmesini  hizlandirmak igin ele alinmasi gereken bir
aragtirma boglugu oldugu gibi hususlara ulagimistir.

Alao & Gbolagade (2019), Endiistri 4.0 teknolojisinin denetim
ortamu tizerindeki etkileri iizerine nitel bir aragtirma yapilmug olup
aragtirmada Google Scholar ve muhasebe denetim alanindaki dergi
ve gazetelerdeki galigmalar veri olarak kullanilmugtir. Arastirma
sonucunda; teknolojideki ilerlemeler ve mevcut bilgilerin biiytik
oOlgiide ¢ogalmasinin finansal raporlama igin yeni bir manzara
yarattigl ve gelecekte sektorle ilgili yeni becerilere yonelik
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle denetim mesleginin 6nemli
bir yol ayriminda oldugu, denetim ve finans meslegindekilerin
kendi sektorlerine fayda saglamak igin bu teknolojileri anlamaya ve
geligtirmeye yatirim yapmalar1 zorunlugu vurgulanmastir.

Simetinger (2018), Endiistri 4.0 igerisinde kabul edilen bulut
bilisim sitemlerinin denetim ve giivence hizmetleri {izerindeki
etkisi iizerine bir aragtirma yapilmig olup aragtirma sonucunda
bulut tabanli iiretim ¢oziimleri olarak adlandirilan bulut tabanl
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bilesenlerin katimiyla Endiistri 4.0, {iiretkenligi, verimliligi,
etkinligi ve yenilik¢i tirtinleri artirmak igin yeni firsatlar getirdigi
bu sistemlerin denetim ve giivence rutinlerine dahil edilerek
belirlenen risklerin azaltilabilecegi veya ortadan kaldirilabilecegi
vurgulanmustir.

Erturan & Ergin (2018), dyjital denetim ve dijital ikiz yontemi
iizerinde derleme bir ¢aligma yapmis olup ¢alisma sonucunda
djjitallesen diinyaya uyum saglamak i¢in denetimin de dijitallesmesi
ve Denetim 4.0 adiyla kabul edilen bu yeni ¢agda igletmelerin
tinansal olan ve finansal olmayan verilerini degerlendirecek dijital
ikiz yonteminin denetim siirecini, denetim risklerini ve erken uyari
sinyallerini 6grenmesi amaciyla ihtiya¢ goriilen ileri diizey bilgi
teknolojileri tizerinde galigilmasi gerektigi vurgulanmugtir.

Esmeray (2018), bilisim teknolojisindeki — gelismelerin
muhasebe denetimine katkisi tizerine bir aragtirma makalesi yapmug
olup aragtirma sonucunda bilgi teknolojilerinin farklilagmasi
ile muhasebe ve denetim alan yazinina “Bulut Biligim”, “Biiytik
Veri®, “Nesnelerin Interneti” adlarinda yeni kavramlarin girdigi,
bu kavramlarin denetim algisini ve yontemlerini degistirdigi,
gelen bu yeni bilgi teknolojilerinin insan1 giiciinii sistemin diginda
birakmadig, bilakis insana olan hizmeti 6nerdigi belirtilmigtir.

Sevim & Biilbiil (2017), Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)
sistemlerinin siirekli denetimde yapay zeka iizerine bir derleme
caligma yapmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda ERP sistemlerinin
stirekli denetimin yerini ve 6nemini vurguladigy, yapay zeka olarak
adlandirlan akilli teknolojilerin 6grenen makinelerin kullanimini
da artirdigr belirtilmistir. Teknolojinin geldigi nokta ve denetim
tekniklerinin bu teknolojik imkanlara gore sekillenmesi ise kontrol
stireglerini  de farklhilastirdigr ve wuygulamalar1 gesitlendirdigi
vurgulanmustir.

Yapilan literatiir incelemesinde de goriildigi gibi bilgi
teknolojilerinin denetime getirdigi uygulama ve yenilikler adi
altinda; yapay zeka, endiistri 4.0, blockchain vb. adlar gibi birgok
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dijital uygulama {zerine uygulama veya derleme ¢aligmalar
yapimugtir. Bu ¢aliyma; bilgi teknolojileri adi altinda denetim
alaninda yapilan djjital uygulamalarin kullanildig1 veya derlendigi
hususlarin tek bir galigma igerisinde verilmedigini ve bu hususun
da okuyucu veya uygulayicilar i¢in faydali olacag: diisiincesi ile
yapilmugtir. Yapilan galigma sonucunda ise elde edilen bulgu, tespit
ve Oneriler agagidaki gibidir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bagimsiz denetim, denetgi tarafindan denetlenen igletme
hakkinda kanit toplanmasi ve toplanan kanitlardan yola gikilarak
bir goriig beyan edilmesi siirecidir. Ancak denetginin bu gorevlerini
yerine getirirken kanit toplama agamasinda ¢ok biiyiik bir evren
igerisinden rastgele bir 6rneklem segmesi, segmis oldugu 6rneklemin
evreni temsil edebilmesi, goriigiinii kanitlayabilmesi gibi bir¢ok
husus yer almaktadir. Onceki dénemlerde bu is ve islemler, manuel
tutulan fiziki kayitlar {izerinden daha kolay yapilabilmekteydi.
Ancak giiniimiiz kosullarinda kesilen faturalar, yapilan 6demeler,
tutulan muhasebe kayitlari, yapilan defter tasdik islemleri gibi
ylzlerce gesitli islem artik dijital ortamlarda yapilmaktadir. Bu da
denetgilerin denetimleri artik klasik yontemlerle yapamayacagini,
klasik yontemlerle yapsa dahi denetim sonucunda belirtilen goriigiin
tartigilabilecegini gostermektedir. Ciinkii dijital ortamlarda yapilan
muhasebe i§ ve iglemleri; kendi igerisinde risk, tehdit, hata veya hile
icermektedir. Bir bagimsiz denetgi yapay zeka, derin 6grenme, veri
madenciligi, endiistri 4.0 uygulamalar1 veya benzer adlarla ifade
edilebilecek her tiirlii dyjital uygulamalar yapacagi denetimlerde
(6rneklem segimi, kanit toplama, hile riski belirleme, riskli hesap
gruplarna ait ip uglar1 gibi) kullanmak zorundadir. Giintimiizde
denetgilerin sadece muhasebe, finans, vergi gibi mevzuatlara vakif
olmas: yetmeyecek olup bu ¢aliymada anilan veya anilmayan her
tiirldi bilgi teknolojilerine de vakif olmasi gerekmektedir. Teknolojik
imkanlarla elde edilen denetim kanitlari, sadece bagimsiz
denetimde degil kamu denetimi ve igletmelerin taraf oldugu
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adli/idari sorugturmalarda da delil olarak kullanilabilecektir. Son
donemlerde yaganan bilgi teknolojilerindeki gelismeler, her alanda
multidisipliner alanlarin olugmasini  saglamistir. Bu  6zellikler
hem kamu denetgilerinin hem de bagimsiz denetgilerin tagimasi
gereken Ozelliklerdir. Ancak bu gekilde; gilintimiizde ve ilerleyen
donemlerde yapilacak denetim sonuglarinda, bagarili denetim
goriiglerinin verilecegi diigiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Akbas, A., ve Carikgt, O. (2022). EndUstri 4.0’in Bagimsiz Denet-
Cilere ve Denetim Uygulamalarina Etkisi. Muhasebe ve Finans-
man Dergisi, 94, 53-72.

Al-Sayyed, S. M., Al-Aroud, S. E, Zayed, L. M. (2020). The Effect
Of Artificial Intelligence Technologies On Audit Evidence, A¢-
counting, http://www.growingscience.com/ac/Vol7/ac_2020_188.
pdf, 7, 281-288

Alao B.B., & Gbolagade, O. L. (2019). An Assessment of How In-
dustry 4.0 Technology is Transforming Audit Landscape and
Business Models. International Journal of Academic Accounting,
Finance & Management Research (IJAAFMR), 3(10), 15-20.

Alatas, A., ve Kili, 1. (2018). Ozet Tablolar ile BOBI FRS ve TMS/
TFRS Arasindaki Farklarin Karsilagtirilmasi. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6(64), 453-478.

Antoney, L. (2019). Block Chain AccountingThe Face Of Accoun-
ting & Auditing In Industry 4.0. International Multilingual
Journal of Science and Technology (IMJST) ISSN: 2528-9810.
4(8), 633-637

Association of Certified Chartered Accountant (ACCA), Certified
Accountant of Australia and New Zealand (CAANZ) 3 Tem-
muz 2022 tarihinde Audit and Technology Report. Retrieved
from,- https://www.accaglobal.com/content/dam/membersbeta/
images/campaigns/pa-tf/pi-professionalaccountants-the-future.
pdf adresinden erigildi.

Cagle, Melissa Nihal. (2020). A mapping analysis of blockcha-
in applications within the field of auditing. Mubasebe Bilim



Bilgi Teknolojilerinde Yasanan Gelismelerin Bagimsiz Denetime Getirdigi... | 317

Diinyast Dergisi, 22(4), 695-724. https://doi.org/10.31460/
mbdd.746809

Coyne, J. G. and McMickle, P. L. (2017). Can Blockchains Serve an
Accounting Purpose?. Journal of Emerging Technologies in Ac-
counting, 14 (2), 101-111.

Dai, J., ve Vasarhelyi, M. (2016). “Imagineering audit 4.0”. Journal of
Emerging Technologies in Accounting, 13(1), 1-15.

Demirkol, O.E, ve Tkvan, A. (2020). “Denetimin Gelecegi: Endiistri
4.0’in Etkisinde Denetimin Yeniden Dizayni. Uluslararast Mu-
hasebe ve Finans Avastirmalar: Dergisi. 2(1), 55-72.

Elommal, M, and Manita, R. (2022). How Blockchamn Innovation
Could Affect The Audit Profession: A Qualitative Study. Jour-
nal of Innovation Economics & Management. 2022/1-37, 36-63.

Erdogan, M. (2019). Denetim 4.0 ve Otesi. Mubasebe ve Veryi Uygu-
lamalary Dergisi. 12 (3), 809-834.

Erturan, 1. ve Erturan, E. (2018). Dijital Denetim ve Dijital Tkiz Yon-
temi. Mubasebe Bilim Diinyas: Derygisi 20(4), 810-830.

Erturan, LE., ve Ergin, E. (2017). Muhasebe Denetiminde Nesnele-
rin Interneti: Stok DéngUsU. Mubasebe ve Finansman Deryyisi,
75(75), 13-30.

Esmeray, A. (2018). Bilisim Teknolojisindeki Geligmelerin Muhasebe
Denetimine Katkist. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 20 (Ozel
Sayi), 294-309.

Gotthardt, M., Koivulaakso, D., Paksoy, O, Saramo, C., Martikainen,
M. ve Lehner, O. (2020). Current State and Challenges in the
Implementation of Smart Robotic Process Automation in Ac-
counting and Auditing. ACRN Journal of Finance and Risk Pers-
pectives, 9, 90-102.

Gonen, S. ve Rasgen, M. (2015). SUrekli Denetim Sisteminin Bir
Yazilim Programinda Uygulanabilirligine Tliskin Ornek Olay
Galismast. Uluslararas: Alanya Isletme FakUltesi Dergisi, 7(1),
181-191.

K. Selimoglu, Ozbirecikli, M. ve Uzay, S. (2017). Bagumsiz Denetim
Tiirkiye Denetim Standartlaryla Uynmlastwidmgs (2. Basum). An-
kara: Nobel.



318 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

Karabayir, M.E. (2019). EndUstr 4.0 Uygulamalari ile Muhasebe
ve Denetlm 1lIskIsI. Mubasebe ve Denetimde Giincel Konulay;
Siyasal Kitabevi, 7-32.

Kaval, H. (2008). Ulusiararas: Finansal Raporlama Standartiar: (IFRS/
IAS) Uygulama Ornelleri ile Mubasebe Denetimi (3. Basks). An-
kara: Gazi Kitabevi.

Kiymetli Sen, 1. (2016). Bilgi Teknolojilerindeki Degisimin Finan-
sal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Etkisi: SUrekli Denetim.
Cankwrs Kavatckin Universitesi Ietisadi ve Idnri Bilimler EakUltesi
Deryisi, 6(1), 383-404.

Kizil, C., Hanigoglu, G. S. (2019). Blok Zinciri Teknolojisi ve Krip-
to Paralar Muhasebe ile Denetimde Kurallar1 Degistiriyor. 1
Aguston 2022 tarihinde https://www.dunya.com/kose-yazisi/
blok-zinciri-teknolojisi-ve-kripto-paralarla-muhasebe-ile-dene-
timde-kurallar-degisiyor/455144 adresinden erigildi.

Kumar, S., Lim, W. M., Sivarajah, U., ve Kaur, J. (2022). Artificial In-
telligence and Blockchain Integration in Business: Trends from
a Bibliometric-Content Analysis. Information Systems Frontiers,
https://doi.org/10.1007/s10796-022-10279-0, 1-26.

Merig, A. (2022). Blockchain Teknolojisinin Muhasebe ve Denetim
Meslegine Etkisi. IKSAD International Publishing House. An-
kara: TKSAD.

Omoteso, K. (2012). The application of artificial intelligence in audi-
ting: Looking back to the future. Expert Systems with Applicati-
ons, 39, 8490-8495.

O. Akgay, A. (2021). Denetim MeslegInIn DIjItallesmesI: Denetim
4.0. K. Gokoglu (Der.). Mubasebe Denetiminde Giincel Calsgs-
malay (ss. 71-86). Ankara: Songag akademi.

Ozgetin, N. (2022). Muhasebe Denetiminde Yapay Zeka. Usak Uni-
versitesi Uygulamaly Bilimler FakUltesi Dergisi, 2(1), 29-41.

Ozen, A. ve Giirel, EN. (2020). Kamu Denetiminde Dijital Doniisiim:
Dijital Tkiz Yontemi. Izmir Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 16-23.

Revised, L. (2017). Accounting and Auditing in the Digital Age,
http://xbrlsite.azurewebsites.net/2017/Library/AccountingAndA-
uditingInTheDigital Age.pdf



Bilgi Teknolojilerinde Yasanan Gelismelerin Bagimsiz Denetime Getirdigi... | 319

Rezaee, Z., Elam, R. ve Sharbatoghlie, A. (2001). Continuous Audi-
ting: The Audit of The Future. Managerial Auditing Journal,
16(3), 150-158. 5 Agustos 2022 tarihinde https://www.tubi-
tak.gov.tr/sites/default/files/akilli uretim_sistemleri tyh v27ara-
1ik2016.pdf adresinden erisildi.

Sevim, A. ve Biilbil, S. (2017). Kurumsal Kaynak Planlamas: (En-
terprise Resource Planning ERP) Sistemlerinin Siirekli Dene-
timinde Yapay Zeka Kullanimu. Aksaray Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9 (1). 1-12.

Simetinger, E (2018). Audit and Assurance Specifics in Cloud-Ba-
sed Industry 4.0 Environment. Journal of Systems Integration,
3,7-17.

Supriadi, I., Harjanti, W,, Suprihandari, M. D., Prasetyo, H. D. &
Muslikhun (2020). Blockchain Innovation and Its Capacity to
Enhance the Quality from Accounting Information Systems.

International Jowrnal Of Scientific Research and Management,
8(2), 1590-1595.

Tag, O., ve Mert, H. (2019). Denetimde Yapay Zeka Uygulamalar1.
Global Business Research Conyress, 7(14), 65-68.

The Institute of Chartered Accountants in England and Wales -ICA-
EW (2017). Understanding the Impact of Technology in Audit
and Finance. Retrieved from, 10 Agustos 2022 tarihinde www.
icaew.com/itf adresinden erisildi.

Y. Sogukeu, Z. (2020). Muhasebe DenetImInde DIjital DonUsUm:
Denetlm Yazilimlari. Muhasebe ve Vergi Uygulamalars Deryisi,
13 (2), 281-308.

Yel, T, ve Atasoy, A. (2021). Dijitallesmenin Bagimsiz Denetime Yan-
simalarinin Siber Giivenlik Yoniinden Degerlendirilmesi. Mu-
hasebe ve Finansman Deryisi, Ozel Say1, 439-458.

Yildiz, B., ve Agdeniz, §. (2019). Denetim 4.0’in Teknolojik Altyapi-
st. Muhasebe ve Denetime Baks, 19(58), 83-102.

Zemankova, A. (2019). Artificial Intelligence in Audit and Accoun-
ting: Development, Current Trends, Opportunities and Th-
reats — Literature Review. 2019 International Conference on



320 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

Control, Artificial Intelligence, Robotics & Optimization DOI:
10.1109/ICCAIR0O47923.2019.00031

Zhang, Y., Xiong, E, Xie, Y., Fan, X. & Gu, H. (2020). The Impact of
Artificial Intelligence and Blockchain on the Accounting Pro-
tession. IEEE Access. V:8, p.110461-110477.

2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi,
https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/SanayiStratejiBelgesi2023. pdf



BOLUM 17

Yargitay Kararlarina Gore Biligim
Sistemine Girme Sugu

Dr: Tiirker Alptekin'

GIRIS

Giinlimiizde bilim ve teknolojinin ilerlemesi sonucu insanlar
arasindaki sosyal miinasebetlerin fiziki olmanin yaninda ayrica
biligim araglar1 vasitasiyla sanal ortamda da olugtugu gortilmektedir.
Insanlarin birbirleriyle tamgmalari, yeni arkadashklar edinmeleri,
bir konu hakkindaki diistincelerini sz, resim, video gibi
yontemlerle ¢ok biiyiik bir kesime ulagtirabilmeleri basta olmak
tizere ticari ve ekonomik hayattaki faaliyetleri, birgok hukuki
islemleri yiiz yiize fiziki belge ve imza gerekmeksizin yapabilmeleri,
kamu kurum ve kurulusglarina yapacaklari bildirimleri, talepleri
sanal ortamda yapabilmeleri, 6zel hayata iligkin her tiirlii verilerin
bilisim sisteminde saklanabilmesi insanlar arasinda yeni bir yagam

1 Cumbhuriyet Saveisi, E-mail: turkeralptekin@outlook.com.tr; Orcid: 0000-0003-
3732-9507
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tarzi olusumunu da ortaya ¢ikarmugti. Bu sanal yagsam alanmi
etkisini sadece gergek kisiler yoniinden degil basta 6zel hukuk tiizel
kigileri olmak tiizere devlet ve kamu tiizel kisilikleri yoniinden de
gostermistir.

Geligen teknoloji sayesinde insanlarin yagam alanlarinin biligim
araglart vasitastyla sanal bir diinyaya kaymasi, bu sanal alanin
kontroliiniin ve denetiminin saglanamamasi, bu alanda ortaya
¢tkan sosyoekonomik ve hukuki sorunlarin nasil ve ne sekilde
¢oziime kavusturulacagi sorularini da ortaya gikarmustir. Ozellikle
sanal ortamda yapilan faaliyetlerin uluslararasi boyutta olmasi,
faaliyeti gergeklestiren kigi veya kigilerin bagka {ilke vatandag
olmalari, iilkeler arasinda bu konularda yeknesak bir hukuki
diizenlemenin bulunmamasi, hukuka aykir1 eylemler, haksiz fiil,
sebepsiz zenginlegme, miilkiyet hakki, 6zel hayatin ihlali, bilgi-
veri- ticari sir hirsizligi, marka tecaviizii, fikri haklara hukuka aykir
miidahale gibi durumlarda hukuki belirsizliklerin olugmasi, biligim
sistemlerinin bulunduklar: yer ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar biligim
alaninda yeni bir hukuki diizenlemeye ihtiya¢ duyulmasina neden
olmustur.

Sanal ortamda ortaya ¢ikan bu sorunlar nedeniyle birgok
tilke biligim alani ile ilgili hukuki ve cezai miieyyideler 6ngoren
yasal diizenlemeler yapmistir.? Yine bilisim alaninin uluslararast

2 ABD’ de federal diizeyde bilisim hukuku alaninda 1984 yilinda Bilgisayar Sahte-
karlig1 ve Bilgisayarin Kotitye Kullanilmasina iligkin yasa, 1986 yilinda Elektronik
Haberlesme Gizlilik Yasasi, 1997 yilinda Internette Kumarin Onlenmesi Yasast,
1998 yilinda Cocuklarin Online Yayimlardan Korunmas: Yasast, 2001 tarihli Anti
Terorizm Yasasi gibi birgok yasal diizenlemeler yapilmistir. Almanya’da biligim
hukuku alaninda Alman Ceza Kanunu’nda diizenlemeler yapilmig, 1997 tarihli
Teleservisler Kanunu ile internet yaymnlarina iligkin cezai sorumluluklar diizen-
lenmistir. Yine Fikri Haklar Kanunu, Haksiz Rekabet Kanunu gibi kanunlarda da
biligim alaninda diizenlemelere yer verilmigtir. Fransa’da ise bilisgim hukuku konu-
sunda ilk olarak Godfrain Yasasi ile Fransiz Ceza Yasasrnda diizenleme yapilmig-
tir. Daha sonra ¢ikarilan kanunlar ile de bilisim alanmna iliskin yeni diizenlemeler
yapilmaya devam edilmistir. Ingiltere’de ise 1990 yilinda bilgisayara yetkisiz eri-
sim saglanmasinin 6nlenmesi bagta olmak tizere bazi biligim suglarim diizenleyen
kanun gikartilmugtir. Japonya ise 1987 yilindan itibaren biligim suglar1 konusun-
da bagta ceza kanununda olmak {izere mevzuatinda bazi diizenlemeler yapmustir.
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boyutu dikkate alinarak devletler arasinda uluslararasi antlagmalar
imzalanmus,® bu konularda uluslararast ¢aligmalar yapilmigtir.*

Ulkemizde de teknoloji ve bilimin gelismesine paralel
olarak diinyada yasanan biligim alanindaki geligmelere kayitsiz
kalinmayarak biligim alanina yonelik hukuki diizenlemelere
yer verilmigtir.® Ozellikle biligim alaninda ortaya ¢ikan birgok
hukuka aykir1 eylemler sug olarak diizenlenmistir. Birgok iilke
bilisim suglarini ayr1 bir yasa halinde diizenleme yoluna gitmigken
iilkemizde ise ayr1 bir bilisim suglar1 yasasi yapilmayarak sorun
Tiirk Ceza Kanunu’nda yasal degisiklik yapilmasi yoluyla ¢6ziime
kavusturulmustur.

Ulkemizde biligim suglarina yonelik olarak yapilan ilk diizenleme
765 sayih miilga TCKye 1991 yilinda 3756 sayih Kanunlla
yapilan degisiklikle olmugtur. Yapilan bu yasal degisiklik sonucu

13.02.2000 tarihinde internete (bilgisayara) yetkisiz girilmesini yasaklamak, bil-
gisayar araciligiyla islenen bilgisayar baglantili suglar1 6nlemek amaciyla bir kanun
¢ikartmigtir. Rusya ise 1998 yilindan itibaren biligsim suglar1 konusunda ceza kanu-
nunda diizenlemeye gitmistir. Ayn1 sekilde Cin de bilisim suglar1 konusunda ceza
kanununda diizenleme yapmug, bilgisayar bilgilerinin giivenligi, koruma kurullari,
devlet sirlari, internet giivenligini koruma konularinda birgok kararlar almug ve
yonetmelik ¢ikarmistir (Ermeydan, 2018: 41 vd.; Giin, 2020: 153 vd.; Yazici,
2021: 41 vd.).

3 Avrupa Konseyi Siber Sug Antlagmasi ( The Council of Europe Convention on
Cybercrime).

4 Avrupa Birligi’nin “Giivenli Internet Igin Eylem Plani”, BM’nin siber giivenlik ve
bilgi teknolojilerinin sug amagh kotiiye kullanimu ile sugtan korunmaya yonelik
kararlari, 2003 yilinda G8 (Sekizler Grubu) tilkelerin yetkili bakanlar1 tarafindan
kabul edilen Kritik Bilgi Altyapilarinin Korunmasina yonelik karar, OECD’nin
“Bilgisayar ile {lgili Suglar: Analiz ve Hukuk politikast” raporu ile Interpol, Euro-
pol, Eurojust gibi kuruluglarin yiiriittiikleri faaliyetler bilisim alaninda yapilan
uluslararasi galigmalara 6rnek olarak gosterilebilir (Kareem, 2019: 25 vd.; Giin,
2020: 128 vd.).

5 765 Sayih Miilga Tiirk Ceza Kanunu, 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu, 5846 sa-
yili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 5070 sayih Elektronik Imza Kanunu, 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Hakkinda Kanun, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmast
Haklkinda Kanun, 7258 Sayili Futbol ve Diger Spor Miisabakalarinda Bahis ve
Sans Oyunlar1 Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun igeriklerinde biligim alaninda
yapilan hukuki diizenlemeler bulunmaktadir.
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miilga TCK’nin ikinci kitabina bazi biligim suglarini igeren “Bilssim
Alanmda Suglar” baghiklt on birinci bap eklenmistir (Karakehya,
2009: 4).

Ancak miilga 765 sayilh TCK’de yapilan bu yasal degisiklik
bilisim suglarinin 6nlenmesi ve biligim alanindaki yeni gelismeler
kargisinda yetersiz kalmigtir. Biligim suglarina iliskin diizenlemeler
5237 sayilh TCK’de ikinci kitap, tigiincii kisim, onuncu boliimde
“Bilisim Alamnda Suglar” baghgy altinda 243 ile 246. maddeler
arasinda yeniden diizenlenmistir.® 5237 sayili TCK ile ¢aligma
konumuz olan bilisim sistemine hukuka aykir1 olarak girme
eylemi de ilk kez miinhasiran sug olarak diizenlenmistir (Ondin,
2017: 26).

TCK’nin 243. maddesine bakildiginda biligim sistemine girme
sugunun diizenlendigi gortilmektedir. Ad1 gegen maddeye gore,

“(1) Bir bilisim sisteminin biitiiniine veya bir kismna, hukuka
aykere olavak given veya orada kalmaya devam eden kimseye bir yila
kadar hapis veya adli pava cezast verilir.

(2) Yikaridaki fikvada tanumianan  filllerin - bedeli  karsilyj
yaraviamlabilen sistemler haklkinda islenmesi halinde, verilecek ceza
yare oramna kadar indivilir

(3) Bu fitl nedeniyle sistemin igerdigi veriler yok olur veya degisirse,
alte aydan iki yiln kadar hapis cezasima biikmolunur.

(4) (Ek fikra: 24/03/2016-6698 S.K./30. md) Bir bilisim sisteminin
kendi icinde veya bilisim sistemleri avasinda gerceklesen veri nakillering,

6 Bununla birlikte TCK’de diizenlenen birgok sug, aslinda biligim sistemleri kulla-
nilarak iglenebilecek niteliktedir. Bu tiirdeki bilisim suglar1 klasik suglarin bilisim
sistemlerinden yararlanilarak islenmesi olup, bazilar1 bakimindan bu suglarin ni-
telikli sekli olarak o sugla ilgili fikrada veya boliimlerde yer almaktadir. Orne-
gin, TCK’nin 112, 113, 125, 132, 133, 134, 135, 136, 138, 142/2-¢, 158/1-f,
213-218, 226, 228, 285, 288 vs. maddelerinde yazili suglarin bilisim sistemleri
kullanilarak iglenmesi miimkiindiir. Bu nedenle 6gretide bilisim suglari, dogrudan
biligim suglar1 - dolayli bilisim suglar: olarak ikili bir ayrima tabi tutulmustur (Ka-
yaer, 2019: 85 vd.). Ayrica bkz; Yargitay 11 CD, E. 2009/3019, K. 2009/6644,
28.05.2009.
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sisteme givmeksizin teknik araglavia hukuka aykiry olavak izleyen kigi,
bir yildan dig yila kadar hapis cezase ile cezalandwil”

Ogretide bu sug igin farkli isimlendirmelerin de yapildig
goriilmektedir (Tezcan vd., 2021: 1148).”

Kanun maddesi incelendiginde, bilisim sistemine girme
sugunun dort fikradan olustugu goriilmektedir. Birinci fikrada
bilisim sistemine girme sugunun temel sekli diizenlenmistir. Tkinci
ve tglincii fikralarda ise suqun nitelikli hallerine yer verilmigtir
(Karakehya, 2009: 7). Dérdiincii fikrada ise biligim sistemine
girme sugu kapsaminda olmayan veri nakillerinin teknik araglarla
hukuka aykir1 olarak izlenmesi sugu bagimsiz bir sug tipi olarak
diizenlenmistir (Ozgelik, 2019: 25 vd.).® Bu nedenle calisma
konumuz agisindan maddenin ilk {i¢ fikrasi incelenecektir. Her
ne kadar veri nakillerinin teknik araglarla hukuka aykir1 olarak
izlenmesi sugu ¢alismamizin igerisinde degerlendirilmeyecek olsa
da ¢aliymamizin sonug kisminda bu suga iligkin hukuki gortigiimiize
de yer verilecektir.

Caligmamizda biligim sistemine girme sugu, ogretide yer alan
goriigler dogrultusunda genel olarak incelenecektir. Bu incelemede
ayrica bolge adliye mahkemelerinin ve Yargitay’in konu hakkinda
vermis olduklari kararlari da dikkate alinacaktr.

Bkz; “izinsiz bilisim sistemine givme”, “yetkisiz evisim™, “hukuka aykir erisim”.

8  TCK’nin 243. maddesinin dordiincii fikrasinin bagimsiz bir sug tipi olduguna
iligkin goriigler icin ayrica bkz; (Ondin, 2017: 47; Kayaer, 2019: 98; Giin, 2020:
183; Cetin, 2021: 1; Yazici, 2021: 53). Avrupa Konseyi Siber Sug Sozlesmesinin
3. maddesinde tiye iilkelerin, yasadig1 araya girme eylemini cezalandirmas: 6ngo-
riildiigiinden TCK’nin 243. maddesinde degisiklik yapiimistir. Yasa dis1 araya gir-
me eylemleri, temelde biligim sistemlerine girilmeksizin iglenen fiillerdendir. Bu
dogrultuda sézlesmeye uyum amaciyla 243. maddeye hiikiim cklemek suretiyle,
bir bilisim sisteminin kendi iginde veya bilisim sistemleri arasinda gergeklesen veri
nakillerini, sisteme girmeksizin teknik araglarla hukuka aykar: olarak izleme eylemi
de cezalandirilmaktadir (TBMM Adalet Komisyonu, 2016, s. 25). Ancak 243.
maddenin dordiincii fikrasinda bilisim sistemine girme eylemi olmadig: halde ka-
nun koyucunun bu sugu 243. maddede diizenlemesi yerine neden ayr1 bir madde
olarak diizenlemedigi 6gretide elestiri konusu olmugtur (Ozgelik, 2019: 26).
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1. Sug Ile Korunan Hukuki Yarar

Bilisim sistemine girme sugunu diizenleyen 243. maddenin
birinci fikrasinin lafzina bakildiginda sug ile korunan hukuki yararin
bilisim sisteminin glivenligi oldugu anlagilmaktadir (Diilger,
2020: 246). Ogretide ise bu konuda farkh goriislerin oldugu da
goriilmektedir (Karakehya, 2009: 12). Ozellikle biligim sistemine
izinsiz veya yetkisiz bir gekilde erigilmesi sonucu kigilerin 6zel
hayatina iliskin bilgilere ulagilabilmesi, miilkiyet hakkina miidahale,
kigisel veriler ile ticari bilgilerin Ogrenilebilmesi, haberlesme
ozgiirligiine miidahale ihtimalleri de dikkate alindiginda sug ile
korunan hukuki yararin ayrica toplum giivenligi, sanal ortamdaki
kigisel alan ve Ozel hayatin gizliliginin korunmasi oldugundan
karma nitelikte oldugu da ifade edilmigtir (Erdogan, 2010: 1369;
Kayaer, 2019: 87 vd.; Ozsoy, 2019: 305; Thtiyaroglu, 2020: 412;
Cetin, 2021: 4; Giil, 2021: 92; Tezcan vd., 2021: 1148 vd.;
Topguoglu, 2022: 40).

Kanaatimizce sug ile korunan hukuki yarar dogrudan biligim
sisteminin giivenligidir. Bununla birlikte dolayli olarak diger
belirtilen hususlar da koruma altina alinmistir.

2. Sucgun Unsurlari

Biligim sistemine girme sugunun unsurlar1 baghg: igerisinde
ogretide yer alan tasnif dikkate alinarak maddi unsur, manevi
unsur, hukuka aykirilik unsuru 6ncelikle incelenecektir. Daha sonra
ise sugun nitelikli halleri (daha az veya daha fazla cezay1 gerektiren
haller), sugun 6zel goriiniig bigimleri ile suga yonelik sorusturma
ve kovugturma usulleri degerlendirilecektir.

2.1. Sugun Maddi Unsurlar1

Sugun maddi unsurlari, sugun faili, magduru,konusu, eylem ve
neticesinden olugmaktadir.
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2.1.1. Sugun Faili

Bilisim sistemine girme sugu 6zgi suglardan olmadig: igin,
bu sucun faili herkes olabilir. Biligim sistemine hukuka aykiri
olarak giren veya orada kalmaya devam eden herkes bu sugun faili
olabilecektir (Erdogan, 2010: 1392; Ihtiyaroglu, 2020: 412).
Ancak TCK’nin 20. maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen tiizel
kigiler hakkinda ceza yaptirimi uygulanamayacagina iligkin amir
hiikiim ile TCK’nin 246. maddesinde diizenlenen bilisim alaninda
suglarin iglenmesi suretiyle yararina haksiz menfaat saglanan tiizel
kigilere yonelik giivenlik tedbirleri uygulanacagina iligkin hiikiim
birlikte ele alindiginda, tiizel kisilerin bu sugun faili olamayacag,
bu sug yoniinden tiizel kisilere giivenlik tedbirleri uygulanabilecegi
anlagilmaktadir.

Bilisim sistemine girme sugunun herkes tarafindan islenebilecegi
teorik olarak kanunda diizenlenmis olsa da bilisim sistemine
hukuka aykir1 bir usulle girebilmek igin belirli diizeyde bilgisayar,
donanim, yazilim, network gibi konularda bilgi sahibi veya tecriibe
sahibi olmanin da uygulamada zorunlu oldugunu soyleyebiliriz.
Ozellikle biligim sistemlerinin giivenlik diizeyi arttik¢a bilisim
sistemlerine girmeye ¢aligan kisilerin de bilgi ve yetenek diizeyleri
paralel olarak artmaktadir (Diilger, 2020: 249). Bununla birlikte
failin belirttigimiz konularda herhangi bir bilgisi olmasa dahi
TCK’nin 37 vd. maddelerinde diizenlenen istirak, azmettirme
hiikiimleri dogrultusunda da cezai sorumlulugunun olabilecegi
dikkate alinmalidir (Apaydin, 2016: 288).

2.1.2. Sugun Magduru

Sugu diizenleyen 243. maddeye bakildiginda, kanun koyucu
bu sug i¢cin magdur yoniinden bir 6zellik aramamugtir. Bu nedenle
herhangi bir kimsenin bu su¢ yoniinden magdur olabilmesi
miimkiindiir. Biligim sisteminin giivenliginin ihlal edilmesiyle,
¢ikart zarara ugratilan kisi sugun magduru olmaktadir (Ozsoy,
2019: 306). Ogretide bu sugun magdurunun sadece gergek kisiler
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olabilecegi tiizel kisilerin ise yalmzca sugtan zarar goren olarak
kabul edilebilecegi seklinde goriisler de bulunmakta ise de,’
Yargitay uygulamalarinda bu sugun magduru yoniinden gergek
veya tiizel kigi ayrimi yapilmamaktadir (Ozsoy, 2019: 307; Giin,
2020: 189).

2.1.3. Sucun Konusu

Sugu diizenleyen TCK’nin 243. maddesine genel olarak
bakildiginda, bu sugun konusunun biligim sisteminin kendisi
oldugunu soyleyebiliriz. Bununla birlikte 6gretide ileri siiriilen
goriigler ile kanun maddesinde yer alan fikralar1 birlikte
inceledigimizde; birinci fikraya gore sugun konusu hukuka aykiri
bir gekilde tamamina veya bir kismina girilen veya burada kalinan
biligim sistemidir. Tkinci fikrada diizenlenen cezay: hafifletici hal
igin sugun konusu bedeli kargiligi yararlanilabilen sistemlerdir.
Ucgiincii fikrada diizenlenen neticesi sebebiyle agirlasmis sugun
konusu ise bilisim sisteminin igerdigi verilerdir (Ozgelik, 2019: 48

vd.; Ozsoy, 2019: 307; Topguoglu, 2022: 44).

2.1.4. Fiil (Eylem) ve Netice

Sugu diizenleyen TCK’nin 243. maddesinin ilk fikrasina
bakildiginda, suga konu fiilin bir biligim sisteminin biitiiniine veya
bir kismina hukuka aykir1 olarak girmek veya orada kalmaya devam
etmek oldugu anlagilmaktadir. Kanun maddesi incelendiginde
sugun segimlik hareketli bir sug oldugu goriilmektedir.'* Sug icrai
veya thmali hareketle islenmeye uygundur.

9 (Apaydin, 2016: 260; Diilger, 2020: 258).

10 Bu sugun olugabilmesi igin “hukuka aykurs olarak girme ve orada kalmaya devam
etme” eyleminin birlikte gergeklestirilmesi gerekmekte iken TCK’nin 243. madde-
sinin birinci fikrasinda 6698 sayili Kanunun 30. maddesiyle yapilan degisiklikle
birinci fikrada yer alan “pe” ibaresinin madde gerekgesine uygun olarak “peya”
seklinde degistirilmesi {izerine sug segimlik hareketli bir sug haline gelmistir. Ay-
rica bu yasal degisiklik sonucu Avrupa Siber Sug S6zlesmesi’nin 2. maddesinde
ongoriilen “hulkuka aykirs erisim” diizenlemesine paralellik saglanmugtir. (Ozsoy,
2019: 307; Diilger, 2020: 238).
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TCK’nin 243. maddesinde “biligim sistemi” ibaresine yer
verilmig ancak bu ibare tanimlanmamugtir. Biligim sistemi TCK’nin
243. maddesinin gerekgesinde “Bilisim sisteminden maksat, verilers
toplaysp yerlestivdikten sonva bunlary otomatik islemlere tabi tutma
olanagim veren manyetik sistemlerdir” seklinde tanimlanmig ayrica
“eri”! kavramui kullamlmig ve bunun tiim biligim suglarinin
tizerinde iglendigi sugun konusu oldugu kabul edilmistir (Kayaer,
2019: 90). 12 Ogretide ise bazi yazarlar madde gerekgesinde yer
alan biligim sistemi taniminin yeterli olmadigini ileri siirmiiglerdir.

Bununla birlikte, kanun maddesinde (243. md) yer alan bilisim
kavrami dar anlamuyla ele alip sadece bilgisayar veya internet gibi
sistemlere indirgemeden, bu sistemler de dahil olmak {izere bir
biitiin olarak ele alinmalidir. Dolayisiyla bir bilisim sisteminin
unsuru niteligindeki herhangi bir veri kaynagina hukuka aykir
erigilmesi veya orada kalinmasi halinde de bu sugun olusacagini
soyleyebiliriz (Apaydin, 2016: 261; Ozbek vd., 2021: 958).13

11 Veri sozlitk anlanmu itibariyle olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve
islem igin elverigli bigimli gosterimi olarak tanimlanmistir. 5651 sayili yasanin
ikinci maddesinde ise “Bilgisayar tarafindan tizerinde iglem yapilabilen her tiirlii
deger” olarak ifade edilmistir.

12 Yargitay CGK vermis oldugu bir kararinda, .. Tsirk Dil Kurumunun Biiyiik Tiivk-
ce Sozliigii'nde, ‘elektronik beyin' veya ‘bilgileri otomatik isleme tabi tutmus sistem' oln-
rak adlandwidan bilgisayar; ‘cok sayida aritmetiksel veya mantiksal islemlerden olusan
bir 151 onceden verilmis bir programa gorve yapip sonuglandwan, bilgileri depolayan
elektronik awag, elektronik beyin' anlamuna gelmektedir. Internet ise, diinya izevindeli
milyonlarca bilgisayavin bivbivlerine baglanmalar: ile olusan global bir bilgisayar ayjla-
v sistemini ifnde eder: Bilisim de; 'insanogl teknik, ek ik ve toplumsal alanlar-
dalki iletisiminde kullandyji ve bilimin dayanags olan bilginin ozellikle elektronik maki-
neler avacilyjuyla diizenli ve aklo wygun biv bicimde islenmesi bilimi, bilginin elektronik
cihazlavdn toplanmast ve islenmesi bilimi' olavak tamumlanmaktad: Yeviesmis yargsal
kararlar ve ogvetideki baskin goriislere gove de, bilisim sisteminin, verileri toplaysp yer-
lestivdikten sonva otomatik isleme tabi tutma imkans veven manyetik sistemler oldugn
kabul edilmistir..” seklindeki ifadelerle biligim sisteminin tanimin ve kapsamini
agiklamigtir. Bkz; Yargitay CGK, E. 2015/1100, K. 2016/110, 08.03.2016; Ada-
na BAM 9 CD, E. 2017/132, K. 2017/199, 29.12.2017.

13 Yargitay ve istinaf kararlarinda instagram, facebook gibi sosyal medya platformlar:
ile mail hesabina izinsiz veya yetkisiz olarak girme bu sug kapsaminda degerlen-
dirilmektedir. Bkz; Kayseri BAM 3 CD, E. 2022/71, K. 2022/998, 16.05.2022;
Yargitay 12 CD, E. 2016/11582, K. 2017/4268, 24.05.2017; E. 2015/9555, K.
2016/10731, 22.06.2016.
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Bilisgim sistemine girme sugunda failin biligim sisteminin
biitiiniine girmesine gerek olmayip belirli bir kismina yetkisiz
erighm saglamast da sugun olusumu igin yeterlidir. Ayrica
yetkisiz erigim sonucu biligim sistemi igerisinde bir zarar olusup
olugmamas1 veya sistem igerisinden verilerin ele gegirilmesi de
eylem yoniinden zorunlu degildir (Akarslan, 2015: 44; Diilger,
2020: 239). Zira sug surf hareket sugu ile birlikte soyut tehlike
sugu olarak diizenlenmistir (Cetin, 2021: 9). Bu nedenledir ki sug
yoniinden herhangi bir neticenin gergeklesmesi de aranmamuistir

(Diilger, 2020: 260; Giingor, 2021: 37).

Bilisim sisteminin bir kismina ya da tamamina girmek veya
orada kalmaya devam etmek, fiziken ya da uzaktan bir cihaz yoluyla
erigmek, viriisler, truva ati, solucanlar gibi yazilimlar kullanmak

suretiyle de olabilir. (Giil, 2021: 98; Semiz, 2021: 65 vd.).'*

Bilisim sisteminde kalmaya devam etme konusunda sugun
olusabilmesi i¢in kanunda ne kadar bir siire ile kalinmas: gerektigi
hususunda bir diizenleme yapilmamugtir. Bununla birlikte 6gretide
ise failin bilisim sistemine girdigini 6grendigi anda sistemden
hemen ¢itkmamig olmasi, bir milisaniye kalinmasinin su¢ olusumu
igin yeterli oldugu, sisteme ani girig ¢ikislarin sugu olusgturacag,
bu siirenin takdirinin mahkemece degerlendirilmesi gerektigi
goriigleri de yer almaktadir (Kayaer, 2019: 104; Ozsoy, 2019:
307; Thtiyaroglu, 2020: 422; Giil, 2021: 97).

Biligim sistemine girme sugunda biligim sistemi iizerinde hak
sahibibulunankimseninsisteme erigimi kamuyaagik hale getirmemis
ve erigim konusunda riza gostermemis olmasi gerekmektedir
(Cetin, 2021: 10). Biligim sistemine erigim konusunda agik veya

14  “Bilgisayar veri ve sistemlerine yapilan izinsiz girig, ayn1 zamanda, “bilgisayara
tecaviiz”, “kod kirma” ya da “bilgisayar korsanligi” olarak da tanimlanmaktadur.
Bu sug, bagkasina ait bilgisayarin agilarak igindeki verilerin goriilmesi bigiminde
olabilecegi gibi, bir ag aracihigryla bilisim sisteminde oturum agilmas: yoluyla da
islenebilir. Girmede, iletigimin kablolu veya kablosuz olmasi ile mesafenin yakin
ve uzak olmasi arasinda da fark yoktur.” Bkz; Yargitay 8 CD, E. 2014/21702, K.
2014/24201, 03.11.2014.
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zimni bir riza bulunuyorsa ya da sisteme erigim konusunda aleni
bir durum yaratilmig ise su¢ olugsmayacaktir (Cetin, 2021: 10).

Bilisim sistemine girme sugunda, yetkili ve izinli olarak bilisim
sistemine erisim saglayan kimsenin erigim yetkisinin ve izninin
kaldirilmas1 sonucu failin biligim sistemine girmesi veya sistemde
kalmaya devam etmesi durumunda da sug olusacaktir (Tezcan vd.,
2021: 1152).1%

2.2. Sucun Manevi Unsuru

Bilisim sistemine girme sugunda manevi unsur genel kasttir.
Bilisim sistemine girme suqu, taksirle iglenebilen bir sug olarak
diizenlenmemistir. Failin bilisim sistemine hukuka aykir bir sekilde
bilerek girmesi veya girdikten sonra orada kalmaya devam etmesi
halinde sugun manevi unsuru olugacaktir. Burada failin herhangi
bir amagla hareket etmesi 6nemli degildir.

2.3. Hukuka Aykirilik Unsuru

Bu sug¢ yoniinden failin bilisim sistemine hukuka aykiri bir
sekilde girmesi sugun olusumu igin gereklidir. Ancak olayda hukuka
uygunluk sebeplerinin bulunmasi durumunda biligim sistemine
girilmesi veya orada kalinmast bu suqu olusturmayacaktir. Sug
bakimindan hukuka uygunluk nedenlerine iliskin kanunda 6zel
bir diizenleme yapilmadigindan, bu sug tipi yoniinden de genel
hiikiimler uygulanacaktir (Karakehya, 2009: 16).

TCK’nin 24. maddesinde yer alan kanunun hitkmi ve amirin
emri, 26. maddesinde yer alan hakkin kullanilmasi ve ilgilinin
rizas1, 30. maddesinde yer alan hata hiikiimleri bu sug yoniinden de
uygulanabilecektir. Bu kapsamda, biligim sistemi yetkilisinin rizast
ve izni dahilinde sisteme girilmesi halinde sug¢ olugmayacaktir. Yine
CMK’nin 134, 135. maddeleri geregince mahkeme emrini yerine
getirmek amaciyla bilisim sistemine girilmesi, biligim sistemi

15  Yargitay 8 CD, E. 2014/3984, K. 2014/13848, 04.06.2014; Ankara BAM 12
CD, E. 2017/1339, K. 2018/871, 08.05.2018.
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igerisinde arama yapilmasi, iletisim igeriginin tespit edilmesi
gibi durumlarda da kanunun hitkmiiniin uygulanmas: nedeniyle
sug¢ olusmayacaktir. Son olarak fail hukuka aykir1 olarak biligim
sistemine girdigini veya orada kaldigini bilmeyecek derecede
kaginilmaz bir hata igerisinde olmasi durumunda TCK’nin 30.
maddesinin dordiincii fikrasi geregince cezalandirilmayacaktir.

3. Sucun Nitelikli Halleri

Sugu diizenleyen 243. madde incelendiginde, maddenin ikinci
ve tglincl fikralarinda tecziye yoniinden daha az ve daha fazla
cezayi gerektiren nitelikli hallerin diizenlendigi goriilmektedir.

3.1. Daha Az Cezay1 Gerektiren Hal

TCK’nin 243. maddesinin ikinci fikrasina gore, biligim sistemine
girme sugunun fail tarafindan bedeli karsiligi yararlanilabilen
sistemler hakkinda iglenmesi halinde, verilecek ceza yar1 oranina
kadar indirilecektir. Kanun koyucu burada daha az cezay1 gerektiren
nitelikli hal diizenlemesi yapmugtir. Kanun maddesi igeriginde
bedeli kargiiginda yararlanilabilen sistemlerin neler oldugu agik bir
sekilde tanimlanmamig olmakla birlikte online kiitiiphaneler, ticretli
oyun sunan sistemler, belirli bir Gicret kargihginda sisteme tye
olunarak film, dizi izlenen siteler bedeli karsihiginda yararlanilabilen
sistemlere ornek olarak verilebilir (Giingor, 2021: 42).

Bununla birlikte, TCK’nin 243. maddesinin ikinci fikrasinda
suqun konusu, “bedeli  karsilypinda  yavaviamiabilen  bilisim
sistemlers”dir. Eger suqun konusu “Otomatiar avaciyj ile sunulan
ve bedeli odendigi takdivde yaraviamilabilen bir hizmet” ise, TCK’nin
163. maddesi geregince Karsiliksiz Yararlanma sugunun olugmasi
s0z konusu olabilecektir (Apig, 2018: 64).

3.2. Daha Fazla Cezay1 Gerektiren Hal

Sugu diizenleyen kanun maddesinin {igiincii fikrasina (243/3.
md) gore, sugun faili sistemin igerdigi verilerin yok olmasina veya



Yoty Kavarlarina Gire Bilisim Sistemine Givme Sugn | 333

degismesine neden oldugu takdirde alt1 aydan iki yila kadar hapis
cezast ile cezalandirilacaktir. Kanun koyucu burada failin eylemi
yoniinden daha fazla ceza almasi amaciyla bir diizenleme yapmustir.
Aslinda burada TCK’nin 23. maddesi dikkate alindiginda neticesi
sebebiyle agirlagmig bir su¢ oldugu goriilmektedir. Bu sug
yoniinden ise agir neticeye yalnizca taksirle sebebiyet verilebilir
(Koca ve Uziilmez, 2015: 804).

Ancak burada failin biligim sistemine girme veya orada kalma
amact ve kasti, sistemin igerdigi verileri yok etme veya degistirme
olmamahdir. Aksi takdirde TCK’nin 244. maddesinin ikinci
fikrasinda diizenlenen sug olusacaktir.'®

Son olarak 3713 sayili yasanin'” 1- 5 maddeleri arasinda yer
alan hiikiimler birlikte incelendiginde, biligim sistemine girme
sugunun teror faaliyeti kapsaminda iglenmesi durumunda cezasinin
yart oraninda arttirilacagi diizenlenmigtir.

4. Sugun Ozel Gériiniis Bigimleri

Bu basghk altinda bilisgim sistemine girme sugu ile TCK’nin
35- 44. maddeleri arasinda yer alan tegebbiis, istirak, i¢tima ve
zincirleme sug konulari birlikte ele alinip degerlendirilecektir.

4.1. Tesebbiis

Bilisgim sistemine girme sugunda tesebbiis hiikiimlerinin
uygulanip uygulanmayacagi konusunda ogretide farkli goriigler
bulunsa da genel kabul goren goriise gore bu suga tesebbiis
miimkiindiir (Thtiyaroglu, 2020: 429). Fail elverisli hareketlerle
dogrudan bu suqun icrasina baglayarak herhangi bir nedenle
tamamlayamadig: takdirde tegebbiis hiikiimleri uygulanacaktir.

16 Yargitay 8 CD, E. 2020/4084, K. 2022/6387, 25.04.2022.
Tiirk Ceza Kanunu, Madde 244/2: “Bir bilisim sistemindeki verileri bozan, yok
eden, degistiren veya erisilmez kilan, sisteme veri yerlegtiren, var olan verileri bag-
ka bir yere gonderen kisi, alt1 aydan tig yila kadar hapis cezasi ile cezalandirihr.”

17 Terorle Miicadele Kanunu.
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Bununla birlikte failin biligim sisteminde hukuka aykir1 olarak
kalmast eylemi yoniinden ise tesebbiis olugmayacaktir. Ciinkii
sug biligim sistemine hukuka aykir1 olarak girilmesi suretiyle de
olustugu igin ayrica kalma yoniinden bir eylemde bulunulmasina
gerek yoktur.

Ayrica Kanun’un 243. maddesinin iiglincii fikrasinda yer alan
neticesi sebebiyle agirlagmis sugun taksirle olusacag: ve taksirli
suglara tegebbiisiin miimkiin olmayacag: da dikkate alinmalidur.

4.2. Tstirak

Biligim sistemine girme sucu agisindan genel hiikiimler
yoniinden ayrik bir durum bulunmadigindan bu suga istirak
miimkiindiir. Bu nedenle fail veya failler yoniinden TCK’nin 37-
41. maddeleri arasinda yer alan hiikiimler uygulanacaktir.

4.3. Igtima

Bilisgim sistemine girme sugunda TCK’nin 43. maddesinin
birinci fikras1 uyarinca zincirleme sug hiikiimleri uygulanabilecektir.
Failin aym su¢ igleme kararimin icrasi kapsaminda, degisik
zamanlarda ayni kigiye kargt birden fazla kez bu sugu islemesi
durumunda fail hakkinda zincirleme sug hiikiimleri geregi tek bir
cezaya hiikmolunacak ancak bu ceza dortte birinden dortte tigiine
kadar arttirilabilecektir.'® Ancak fail aym sug igleme kararindan
bahsedilemeyecek kadar uzun araliklarla sisteme giriyor veya
orada kalmaya devam ediyorsa artik burada failin ayn1 sug igleme
karartyla hareket ettigi sdylenemeyecektir ve her eylem igin ayri
ceza verilerek cezalarin igtima kurali uygulanacaktir (Ozsoy, 2019:
311; Diilger, 2020: 302). Bilisim sistemine girme sugunda, sugun
birden fazla kigiye kars: tek bir fiille islenmesi durumunda TCK’nin

18 Yargitay 8 CD, E. 2019/26028, K. 2022/ 5969, 12.04.2022; 12 CD, E.
2016/5905, K. 2017/7072, 04.10.2017; Ankara BAM 8 CD, E. 2017/207, K.
2018/439, 17.04.2018
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43. maddesinin ikinci fikras yollamastyla zincirleme sug hiikiimleri
uygulanacaktir.

Yine bu sug yoniinden TCK’nin 44. maddesi uyarinca fikri
igtima hiikiimlerinin uygulanmasi muimkiindiir. Fail biligim
sistemine girme sugu ile birlikte bagka bir sugun da olugmasina
sebebiyet vermesi durumunda, en agir cezayr gerektiren sugtan
dolay1 cezalandirlacaktir.

Bununla birlikte bagka suglarin iglenmesi amaciyla bilisim
sistemine girilmesi veya orada kalnmasi durumunda hukuki
uyusmazligin nasil ¢oziime kavusturulacagr konusunda ogretide
tarkli gortgler ileri stirtilmekte ise de, TCK’nin 42. maddesinde
diizenlenen bilegik sug hiikiimlerine gore sorunun ¢oziilmesinin
yerinde olacagini sdyleyebiliriz.'® Yani sisteme girme sugun unsuru
veya zorunlu davranigt degilse, fail hem biligim sistemine girmeden
hem de amag sugtan ayrica cezalandirilmahdir (Karakehya, 2009:
21 vd.; Ozbek vd., 2021: 966).%°

5. Sorusturma ve Kovusturma Usulii

Bilisim sistemine girme sugunun sorusturulmasi genel
sorugturma hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Bu sug¢ yoniinden
ozel sorusturma wusulii  Ongoriilmediginden  dolayr  sugun

19 Yargitay bir kararinda, saniklarin fikir ve eylem birligi igerisinde hareket edip sika-
yetgilere ait hesaplara internet {izerinden sifreler kirihip girilerek, mevduatlarinda
bulunan paralarin belirlenmis banka hesaplarina havale edilmesinden ibaret ey-
lemlerinde biligim sistemine girmenin amlan sugun unsuru olmasi ve 5237 sayili
TCK’nin 42. maddesi yollamasiyla kiil halinde ayn1 Yasanin 142/2-e maddesinde
Ongoriilen “biligim sistemlerinin kullanilmasi suretiyle hirsizhk” sugunu olugtura-
cagr gozetilmeden, biligim sistemlerinin kullanilmas: suretiyle hirsizlik sugunun
yaninda ayrica bilisim sistemine girmek sugundan da yazili gekilde mahkumiyet
hiikiimleri kurulmas: gerekgesiyle ilk derece mahkemesi kararini bozmustur. Bkz;
Yargitay 11 CD, E. 2011/9646, K. 2011/21400, 02.11.2011.

20 Yargitay’mn biligim sistemine girme sugu yaninda ayrica TCK’nin 132, 134, 136,
107. maddelerinde yer alan suglardan da ceza verilmesi gerektigine iliskin ka-
rarlant igin bkz; Yargitay 12 CD, E. 2014/15082, K. 2015/1624, 02.02.2015;
E. 2013/28897, K. 2014/16663, 07.07.2014; E. 2014/931, K. 2014/17246,
08.09.2014; Yargitay 4 CD, E. 2014/2222, K. 2015/24755, 18.03.2015.



336 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

sorusturulmasina resen, sikdyet veya ihbar iizerine baglanabilir.
Biligim sistemine girme sugunda sorugturmaya yetkili Cumhuriyet
Bagsavciligi, CMK’nin 12-21. maddeleri arasinda diizenlenen yetki
kurallarina gore tespit edilmektedir.

Bilisim sistemine girme sugu ile ilgili olarak yiiriitiilen
sorugturmalarda fail hakkinda CMK’nin 90-140. maddeleri
arasinda yer alan koruma tedbirlerinden bazilart uygulanabilir.?!

Bilisim sistemine girme sugunda failin yargilamasinda gorevli
olan mahkeme 5235 sayili yasanin®*11. maddesi geregince Asliye
Ceza Mahkemesidir.

Sugu diizenleyen kanun maddesinin (TCK 243. md) birinci
tikrasina gore biligim sisteminin biitiiniine veya bir kismina hukuka
aykarr olarak giren veya orada kalmaya devam eden kimse 1 yila
kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilacaktir. Burada
segimlik bir ceza 6ngoriilmiig olup hem hapis hem de para cezasi
verilemeyecektir.??

Bununla birlikte yargilama neticesinde segimlik cezalardan hapis
cezast tercih edilir ise hangi hukuki gerekgelerle hapis cezasinin
tercih edildiginin kanun yolu denetimine olanak saglayacak sekilde
mahkeme kararinda agiklanip tartigilmasi gerekmektedir.**

Bu su¢ yoniinden kanun koyucu bir alt sinir 6ngoérmemisgtir.
Hapis cezast bakimindan bu durumda TCK’nin 49. maddesi
uygulanacagindan, hapis cezasinin alt siur1 bir ay olarak kabul
edilecektir (Kabadayi, 2021: 108). Dogrudan {ist hadden

21 Fail hakkinda yakalama, gozaltina alma, adli kontrol ve arama-elkoyma gibi koru-
ma tedbirleri uygulanabilir. Bununla birlikte sayilan koruma tedbirleri digindaki
diger koruma tedbirleri (Tutuklama, iletisiminin dinlenilmesi, gizli sorugturmaci
gorevlendirilmesi) ise sartlart geregi uygulanamayacaktir.

22 Adli Yarg: Ik Derece Mahkemeleri ile Bolge Adliye Mahkemelerinin Kurulus,
Gorev ve Yetkileri Hakkinda Kanun

23 Yargitay 11 CD, E. 2011/3398, K. 2012/4441, 29.03.2012.
24 Yargitay 4 CD, E. 2016/5269, K.2020/6997, 16.06.2020.
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gerekgesiz hapis cezast verilemeyecektir.”® Adli para cezasinin
uygulanmasinda ise TCK’nin 52. maddesi ile 61. maddesinin sekiz
ve dokuzuncu fikralar1 goz oniine almarak hiikiim kurulmahdir

(Kabaday1, 2021: 108).

Ancak TCK’nin 50. maddesinin ikinci fikrasi geregi hapis
cezastyla adli para cezasinin segenek olarak 6ngortildiigii hallerde,
hapis cezasina hiikmedilmigse bu cezanin adli para cezasina
cevrilemeyecegi de bu sug yoniinden dikkate alinmalidir.?®

Sugu diizenleyen kanun maddesinin ikinci fikrasinda (TCK
243/2. md), birinci fikrada tanimlanan eylemin bedeli kargilig
yararlanilabilen ~ sistemler hakkinda iglenmesi  durumunda
verilecek ceza yar1 oranina kadar indirilecektir. Yani TCK’nin 243.
maddesinin birinci fikrasindaki cezadan indirim yapilacaktir.

Sugu diizenleyen kanun maddesinin tigtincii fikrasinda (TCK
243/3. md) ise biligim sistemine girme veya kalma eylemi nedeniyle
sistemin igerdigi verilerin yok olmasi veya degismesi durumunda
ise 6 aydan 2 yila kadar hapis cezasi verilebilecektir. Ancak burada
TCK’nin 243. maddesinin birinci firkasinda yer alan adli para
cezasina yer verilmemistir.

Bununla birlikte, 3713 sayili yasanin 1- 5. maddeleri arasinda
yer alan hiikiimler birlikte incelendiginde, bu sugun teror faaliyeti
kapsaminda iglenmesi durumunda cezasimin yar1 oraninda
arttirlacagy diizenlenmistir.

25  Izmir BAM 6 CD, E. 2019/13, K. 2020/1101, 22.09.2020. Istanbul BAM bir
kararinda, .. Yiiklenen sug icin TCKnin 243/1.maddesinde bir yila kadar hapis
veya adli pava cezast yapturmmmn ongoviilmiis olmase ve TCICnin 49/1. maddesindeli
kanundn alt siniry belivlenmeyen hallevde siiveli hapis cezasinmin alt simrm bir mydan
az olamayacage seklindeli diizenlemeler kavsisindn gevekcesi gostevilmeden secimlik
yaptirmmlarimdan hapis cezasmmn tercih edilmesi ve hapis cezasvn da en dist ssmvdan
tayin edilmis obmas” m bozma nedeni yapmustir. Bkz; Istanbul BAM 21 CD, E.
2019/4337, K. 2021/2413, 10.12.2021.

26 Izmir BAM 24 CD, E. 2022/302, K. 2022/311, 14.02.2022.



338 | “Isletme ve Ekonomi Perspektifinden” Sanal Diinyada Var Olmak

Bilisgim sistemine girme sugunda TCK’nin 246. maddesi
geregince yararmna haksiz menfaat saglanan tiizel kisiler hakkinda
bunlara 6zgii giivenlik tedbirleri uygulanabilecektir.

Bilisim sistemine girme suguna yonelik yapilan yargilamada
basit yargilama usulii uygulanabilir.?” Sartlar1 olustugu takdirde
sanik hakkinda erteleme veya hiikkmiin agiklanmasinin  geri
birakilmasina (HAGB) karar verilebilmesi miimkiindiir. Yine suga
stirtiklenen ¢ocuklar (SSC) agisindan CMK’nin 253. maddesinin
1.fikrasinin ¢ bendi geregince bu sug yoniinden uzlagma hiikiimleri
uygulanabilecektir.

Son olarak Biligim sistemine girme sugunda zamanagimi
siirelerine  bakildiginda, dava zamanagimi siiresi 8 yil,*® ceza
zamanagimu siiresi ise 10 yil olarak diizenlenmistir.*’

6. Sonug ve Degerlendirme

Bilisim suglar1 5237 sayih TCK’nin 243 ile 246. maddeleri
arasinda  diizenlenmigtir.  Bilisgim  sistemine hukuka aykir
olarak girme fiili de ilk kez bu kanun ile miinhasiran sug olarak
diizenlenmistir (Ondin, 2017: 26). Ancak bilisim alanindaki
yeni teknolojik gelismeler, yeni kavram ve anlayislar dikkate
alindiginda gelisen biligim teknolojisini yakalayabilmek agisindan
kanun koyucunun tiim bilisim suglarini kapsayan genel bir kanun
yapmasinin daha uygun olacagini diigiinmekteyiz.

Kanun maddesine (TCK 243. md) bakildiginda biligim
sistemine girme sugunun dort fikradan olustugu goriilmektedir.
Birinci fikrada biligim sistemine girme sugunun temel gekli
diizenlenmistir. Tkinci ve iigiincii fikralarda ise sucun nitelikli
hallerine yer verilmistir. (Karakehya, 2009: 7). Dordiincii fikrada ise
biligim sistemine girme sugu kapsaminda olmayan veri nakillerinin

27  Izmir BAM 6 CD, E. 2021/89, K. 2021/186, 29.01.2021.
28  Ankara BAM 8 CD, E. 2018/1833, K.2021/1869, 21.09.2021.
29  Bkz, TCK nin 66/1-¢ ve 68/1-¢ maddeleri.
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teknik araglarla hukuka aykiri olarak izlenmesi sugu bagimsiz bir
sug tipi olarak diizenlenmistir (Ozgelik, 2019: 25 vd.).

Kanaatimizce kanun maddesinin birinci fikrasinda (TCK 243/1.
md) diizenlenen hapis veya adli para cezasi, sugun Onlenmesi
bakimindan yeterli degildir. Giiniimiizde hayatin her alaninin bir
pargas1 haline gelen biligim sistemlerinin ve sistem igerisindeki 6zel
hayata iliskin verilerin giivenligi ve gizliligi i¢in kanun maddesinde
diizenlenen yaptirim yeterli degildir. Yapilan yargilama neticesinde
mevcut infaz sistemine gore samgin alacagl ceza yoniinden bir
giin bile ceza infaz kurumunda kalmayacagi da diistiniiliirse bu
konudaki elestirimizin yerinde oldugu goriilecektir.

Yine kanun maddesinin ikinci fikrasinda (TCK 243/2. md)
eyleminin bedeli kargilig1 yararlanilabilen sistemler hakkinda
islenmesi durumunda verilecek olan cezanin yar1 oraninda
indirilmesi de yerinde bir diizenleme degildir. Burada dogrudan
bir indirim 6ngoriilmesi yerine sugun magdurunun zararinin
giderilmesine yonelik ya da etkin pigmanlik hiikiimleri uygulanmas:
suretiyle cezada indirim saglanmasinin  yerinde olacagini
diisiinmekteyiz. Mevcut diizenleme bu haliyle sugu 6nlemekten
ziyade suga cesaretlendiren bir ortam saglamaktadir.

Kanun maddesinin tigiincii fikrasinda ( TCK 243/3. md) eylem
nedeniyle sistemin igerdigi verilerin yok olmasi veya degismesi
durumunda da ongoriilen hapis cezasimin yeterli olmadigini en
azindan eylem sonucu magdurunun zararinin giderilmesine yonelik
yadaetkin pigmanlik hitkiimleriuygulanmasisuretiyle yadayargilama
agamasinda hakime takdir hakki kullanimi saglayacak sekilde cezanin
asgari ve azami sinurlart arasinda mevcut diizenlemeden daha fazla
bosluk birakilmas: gerektigini diistinmekteyiz.

Kanun maddesinin dordiincti fikrasinda (TCK 243/4. md) ise
biligim sistemine girme sugu kapsaminda olmayan veri nakillerinin
teknik araglarla hukuka aykir: olarak izlenmesi sugu bagimsiz bir
sug tipi olarak diizenlenmistir. Kanaatimizce bu diizenleme madde
igerigi ile uygun diigmemektedir. Bu nedenle bagimsiz bir sug tipi
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olan bu diizenlemenin ayr1 bir madde geklinde kanuna eklenmesinin
daha uygun olacagini soyleyebiliriz.

Yine bu sug basta olmak iizere bilisim ve teknoloji alaninda
yaganan son gelismeler de takip edilerek biligim suglarina iligkin
yiirtitiilen sorugturmalarda ve kovugturmalarda etkin ve hizli bir
yargilama agisindan gerekli olan yasal degisikliklerin yapilmas: bu
gibi bilisim suglar1 ile miicadeleye 6nemli bir katki saglayacaktir.

Sonug olarak, hukuka aykir1 sekilde bir bilisim sistemine girme
veya orada kalma eylemlerinin cezai yaptirima baglanarak biligim
sistemlerinin hukuki yonden giivenliginin saglanmaya caligiimasi
yerinde bir diisiince ve uygulama olmakla birlikte belirttigimiz
hususlar dogrultusunda yasal diizenleme yapilmasinin hedeflenen
hukuki giivenligi saglama agisindan daha uygun olacagim
soyleyebiliriz.
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