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Ozet

Giinlimiizde kiiresellesmenin etkisi, teknolojik gelismeler, artan rekabet gibi
birgok nedene bagh olarak endiistriler krizlerle kargi kargiya kalmaktadir.
Yasanan krizlerden etkilenen endiistrilerin en Onemlilerinden bir tanesi de
diinya ekonomisinde 6nemli paya sahip olan turizm endiistrisidir. Bununla
birlikte, endiistride yaganan yogun rekabet, turizmde dis gevre etkilegiminin
tazla olugu ve arz-talep hassasiyeti krizlerin turizm endiistrisi tizerindeki etkisini
arttirabilmektedir. Bu kapsamda turizmde yaganan krizler incelendiginde
salginlardan dogal afetlere, terér eylemlerinden doviz hareketliliklerine kadar
birgok krizin turizmi etkiledigi goriilmektedir. Turizm endiistrisinin gevre
etkilesimi goz o6niine alindiginda krizlerin endiistri ve paydaglart iizerinde
ne derece etkili oldugu dikkat gekici bir konu olarak kargimiza gikmaktadir.
Bu baglamda, bu ¢alismanin konusu krizlerin turizm tizerindeki etkilerinin
belirlenmesidir. Caliyma kapsaminda krizlerin turizm tizerindeki etkileri ele
alinmig olup, turizmde yaganan krizler siniflandirilmaya ¢alisilarak 6rneklerle
incelenmeye cahisilmistir. Calisma hem Diinya turizmi, hem de Tirkiye
turizm endiistrisi Ozelinde ele alinmistir. Calismamin turizm endiistrisinde
olasi krizler kargisinda Onleyici tedbirler alinmasi noktasinda yol gosterici
olabilecegi diisiiniilmektedir.

1.Giris

Giinlimiizde bir¢ok endiistri kiiresellesmenin etkisi, artan rekabet ve
cesitli gevresel degisimler nedeniyle krizlerle kargi karsiya kalmaktadir.
Bu krizler tarihte yasanan birgok olayla orneklendirilebilir. 1929 yilinda
baglayan Biiyiik Buhran (Calomiris, 1993), 1986 yilinda ger¢eklesen
Cernobil niikleer patlamasi (Konovalchuk, 2006), 2001 yilinda yaganan
11 Eyliil Teror Saldirilart (Virgo, 2001) ve 2020 yilinda hayatimiza giren
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COVID-19 Pandemisi (Ciotti, vd., 2020) gibi olaylar endiistrileri etkileyen
krizler olarak orneklendirilebilir. Yasanan krizler bir¢ok endiistriyi ciddi
sekilde etkileyebilmektedir. Krizlerin etkileri farkli diizeylerde ve gesitlerde
olabilmektedir. Literatiir incelendiginde krizlerin etkilerine iligkin birgok
caligmanin  gergeklestirildigi - goriilmektedir. Ornegin Biiyiik Buhranin
etkileri incelendiginde buhranin bagladig: 1929 yilinda Amerika’da 24 bini
agkin finans ve banka kurulusu faaliyet gosterirken, buhranin sona erdigi
1933 yilina gelindiginde bu saymin 14 binlere diigtiigii goriilmektedir
(Richardson, 2007: 588). Cernobil ile ilgili gergeklestirilen bir gahiymada
krizin etkilerinin uzun vadeli oldugu, patlama sonrasi dogum oraninin
diistiigi ve bu durumun iggiiclinde azalmaya neden olarak Ukrayna
ckonomisine ciddi zarar verdigi belirtilmektedir (Konovalchuk, 2006). Bir
diger 6rnek 11 Eyliil teror saldirilarinin etkileri tizerine verilebilir. 11 Eyliil
teror saldirilarinin etkileri incelendiginde etkinin sadece yapisal olmadigt
bagta Amerika’da yer alan havayolu girketleri olmak {izere birgok endiistriyi
yikicr gekilde etkiledigi soylenebilir (Gittell, vd., 2006). Son olarak Diinya
Saglik Orgiitiiniin COVID-19 pandemisine iliskin verileri incelendiginde
770 milyonu agkin insanin salgindan etkilendigin, 7 milyona yakin
insanin ise yagamuni yitirdigi gortilmektedir (WHO, 2023). Salginin etkisi
diistiniildiigiinde neredeyse biitiin endiistrileri etkiledigi soylenebilir. Kriz
ornekleri gibi krizin etkilerinde de 6rnekler arttirilabilir.

Yaganan krizler incelendiginde tahmin edilebilecegi gibi bir¢ok
endiistrinin krizlerden etkilendigi goriilmektedir. Bahsi gegen krizlerden
diinya ekonomisinde biiyiik bir paya sahip olan turizm endiistrisi de payini
almaktadir. Yaganan krizlerden etkilenen endiistrilerin en 6nemlilerinden bir
tanesi de diinya ekonomisinde 6nemli paya sahip olan turizm endiistrisidir.
Turizmde krizler, turistlerin ve turizm endiistrisinin her bir taraf veya taraflarin
tamami olmak {izere potansiyel yikici degigimlerle kargi karsiya kaldigy
kosullar geklinde agiklanmaktadir (Henderson, 2007: 13). Bu noktada,
turizm endiistrisinin potansiyel yikict degisimle karst kargiya kalma durumu
vegevre etkilesimi goz Oniine alindiginda krizlerin endiistri ve paydaglar
tizerinde ne derece etkili oldugu dikkat gekici bir konu olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin konusu krizlerin turizm tizerindeki
etkilerinin belirlenmesidir. Caliyma kapsaminda krizlerin turizm tizerindeki
etkileri ele alinmig olup, turizmde yaganan krizler siniflandiriimaya galigilarak
orneklerle incelenmeye galigilmugtir. Caligma hem Diinya turizmi, hem de
Tiirkiye turizm endiistrisi 6zelinde ele alinmistur.
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2. Turizm’de Krizler

Turizm endiistrisi diger birgok endiistri gibi krizlerden etkilenen bir yapiya
sahiptir. Bununla birlikte, endiistride yaganan yogun rekabet, turizmde dig
gevre etkilesiminin fazla olugu ve arz-talep hassasiyeti krizlerin turizm
endiistrisi iizerindeki etkisini arttirabilmektedir. Bu kapsamda turizmde
yasanan krizler incelendiginde salginlardan dogal afetlere, terér eylemlerinden
doviz hareketliliklerine kadar birgok krizin turizmi etkiledigi goriilmektedir
(Glaesser, 2003:5). Yukaridaki bilgilerden de anlagilabilecegi gibi turizm
endiistrisinde yaganankrizler gesitlilik ve etkidiizeyinde farklilik gostermektedir.
Bu krizler turizm endiistrisinde kurumlar1 eklemekle kalmayip, turistleri ve
turist davranglarimi da etkileyebilmektedir. Ozellikle turizm endiistrisinde
yaganan bu krizler giivenlik riski olugturmakta, bu durum turistlerin kolaylikla
destinasyon tercihlerini degistirmelerine veya seyahatlerini iptal etmelerine
neden olabilmektedir (Gogen vd., 2011: 494). Turizmde yasanan krizlerin
turizm endiistrisi ve turistler iizerindeki etkisi krizin siddet, cografi yayilim
ve etkisine bagl olarak degisim gosterebilmektedir (Pizzam, 1999: 34). Bu
noktada, turizm endiistrisinin krizler kargisinda krizlerden korunma ve turist
kaybr yasamamak adina dogru strateji ve yonetim belirleyebilmeleri igin
turizm endiistrisinde yagsanan krizlerin ve etkilerinin dogru sekilde bilinmesi
gerekmektedir. Turizmde krizlerin dogru sekilde anlagilabilmesi igin ilk olarak
turizmde yaganan krizlerin ortak ozellikleri incelenmelidir. Turizmde yaganan
krizlerin ortak 6zellikleri asagidaki sekilde siranabilir (Ozkul, 2001: 47°den
akt. Gogen vd., 2011: 499):

* Birincil veya ikincil nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmug olabilirler,

* Dogrudan ekonomik nedenlerle ortaya ¢ikmasalar da dogurdugu
sonuglar ekonomik deger tagimaktadir,

* Belli siirede biriken nedenlere bagl olarak geligim gosterirler,

* Zamanla tekrarlayabilme 6zelligine sahiptirler,

* Yapmin tamaminda ve sistemi olusturan yapisal isleyisi etkilerler,

* Diagsal veya igsel nedenlerle ortaya gikabilirler,

* Kiriz Oncest, kriz an1 ve kriz sonras1 olmak tizere {i¢ ana siireci igerirler,
* Coziim yollar kisa, orta veya uzun vadeli olabilmektedir.

Turizmde yaganan krizlerin ortak 6zellikleri olsa da literatiir incelendiginde
turizmde yaganan krizler ve etkileri tizerine uzlagilmig bir siniflandirmanin
bulunmadig: goriilmektedir. Bu nedenle turizmde krizlerin ve etkilerinin
dogru sekilde anlagilabilmesi igin turizmde krizlerin ve etkilerinin incelenmesi
gerekmektedir.
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Tablo 1: Krizler ve Kavakteristik Ozellikleri

Kriz Cesitleri Karakteristik Ozellikler

» Organizasyonlarin veya destinasyonlarin doga olaylar
sonucunda zarar gormesini igermektedir.

Dogal / Fiziki L . .
ogal / Fiziki »  Iklim degisikligi veya insan yapimi siirecler sonucu yaganan
Afetler ROV .
orman yanginlari, ¢evre kirlilikleri benzeri olaylar da bu
kapsamda yer almaktadur.
» Turizm endiistrisi veya turistler yasanan uluslararast
Politik Krizler savaglar, i¢ karigikliklar gibi bazi olaylardan dolayli yoldan

etkilenebilmektedir.

Ekonomik Krizler > Uliuslararaﬂ cha .uhlls'al durgulnluklar, .bolg.e.scl ckonon.nk
krizler ve para ile ilgili yaganabilecek krizleri igermektedir.

> Baziaktor veya rakiplerin organizasyonu veya destinasyonu
degistirmek amaciyla agirt taktikler kullanmasini ifade

Kotii Niyet etmektedir. Gasp, teror eylemleri ve casusluk faaliyetleri
gibi olaylar 6rnek olarak gosterilebilir.

»  Organizasyonlarin veya destinasyonlarin faaliyetlerden

Zorluklar hognut olmayan paydaslarla kars kargiya kalma durumunu

ifade etmektedir. Boykotlar veya protestolar bu kapsamda
yer almaktadur.

»  Cevresel zararlara neden olan biiyiik capli kazalart ifade
Biiyiik Hasarlar etmektedir. Tanker kazalar1 veya niikleer patlamalar gibi
olaylar 6rnek olarak gosterilebilir.

»  Organizasyonun gerceklestirdigi faaliyetler nedeniyle zarar

Orgiitsel Suclar gormesi veya itibarsizlasmasi durumudur.

> Bir caligan veya list yonetici tarafindan bir diger ¢aligan veya
Isyeri Zorbaliklart calisan grubuna siddet uygulanmasim ifade etmektedir.
Taciz veya fiziki siddet olaylari bu kapsamda yer almaktadur.

> Organizasyon tarafindan bir hizmet veya iiriin hakkinda

Dedikodular yanl bilgilendirme yapilmas: olayidur.

Kaynak: Ritchie, 2009: 28-29

Turizm’de yasanan krizler ve etkileri incelendiginde krizler ve etkilerinin
farkli caliymalarda farkl sekillerde siniflandirilmaya ¢alisildig goriilmektedir.
Ritchie (2009) gergeklestirmis oldugu ¢aligmasinda kriz gesitlerini turizm
alaninda incelemis ve turizmde iligkili olabilecek karakteristik Ozelliklerini
agiklamigtir. Tablo 1’de yer alan bilgiler incelendiginde turizmde krizlerin
dogal / fiziki afetler, politik krizler, ekonomik krizler, kotii niyet, zorluklar,
biiyiik hasarlar, orgiitsel suglar, igyeri zorbaliklar1 ve dedikodular olmak tizere
dokuz baslikta incelendigi goriilmektedir. Turizmde krizlerin ele alindig: bir
diger galigma ise Henderson’a (2007) aittir. Henderson (2007) ¢aligmasinda
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Tablo 2’de goriilecegi lizere turizmde krizleri ekonomik, politik, sosyo-
kiiltiirel, gevresel, teknolojik ve ticari olmak tizere alti baglikta incelemistir.
Ayrica yazar siiflandirdigy kriz tiirlerini digsal ve igsel olmak tizere iki
ayr1 kategoride degerlendirmistir. Bir diger ¢alismada ise Kogker (2017:
218) turizmde yaganan krizleri dort ana baghkta toplamugtir. Bu bagliklar;
dogal krizler, i¢ gatigma, savag ve teror, ekonomik ve siyasi krizler ve salgin

hastaliklar seklindedir.

Tablo 2: Turizm’de Krizler ve Neden Oldugu Digsal ve Igsel Tehditler

Tiir Digsal Igsel
Durgunluk Maliyet Artist

Ekonomik Doviz Dalgalanmalart Gelir Diigtisii
Vergilendirmeler Karsizlik

Hiikiimet Politikalari
Uluslararasi Tligkiler

Politile Istikrarsizlik
Teror
Huzursuzluk Personel Sorunlari
Kiiltiirel
Sosyo-Kiiltiire Artan Sug Orani Kiiltiirel Catigmalar
Dogal Olaylar
Dogal Afetler Asirt Geligme
Gevresel Kirlilik Cevresel Bozulmalar
Saglikla Tlgili Sorunlar
Bilgisayar Sistem Cokmeleri
Teknolojik Mekanik Arizalar Ulagim Kazalar
Tasarim Hatalar1
Yangnlar
Rekabet
Ticari Ticari Diizenlemeler Is Anlagmazliklar:
Devlet Miidahaleleri Yanhs Yonetim Kararlari

Insan Hatalart

Kaynak: Henderson, 2007:5

Turizmde yaganan krizler ve etkileri incelendiginde literatiirde turizmde
yaganan krizler ve etkileri iizerine uzlagilmig bir siniflandirmanin olmadig:
goriilmektedir. Bu nedenle c¢alisgma kapsaminda turizmde yaganan
krizler ve etkileri diger ¢aligmalardan bagimsiz olarak incelenmeye ve
orneklendirilmeye galigilmigtir. Gergeklestirilen incelemede turizmde krizler
ve etkileri Diinya ve Tiirkiye turizmde yaganan olaylarla 6rneklendirilmeye
caligtlmustir.
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2.1. Cevresel Krizler

Turizm ve c¢evre iligkisi goz oOniinde bulundurdugunda, ¢evrede
yaganabilecek degisimlerin turizm endiistrisini dogrudan etkileyebilecegi
goriilmektedir. Gerek turizm igletmelerinin bulundugu ¢evrede, gerekse
turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda yaganabilecek gevresel krizlerin
yikici etkilere neden olabilir. Turizmde yasanan gevresel krizler incelendiginde
krizlerin afetler, ¢evre kirlilikleri ve ¢evresel bozulmalar ile tagima kapasitesi
agimui geklinde siralanabilir (Henderson, 2007; Ritchie, 2009; Kosker, 2017).

Turizmde yaganan ¢evresel krizler incelendiginde nitelik olarak farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Yaganan gevresel krizler incelendiginde turizm
endiistrisini en derinden, yikici sekilde etkileyen kriz tiiriiniin afetler oldugu
soylenebilir. Bahsi gegen afetlere iliskin krizler incelendiginde afet tiirii ne
olursa olsun, etkilerinin genellikle benzer sekilde oldugu goriilmektedir. 1999
yilinda Tayvan’da yasanan deprem sonrasinda on binlerce insan depremden
etkilenirken, turizm endiistrisinin faydalandig1 ¢ok sayida altyapinin (yollar,
havalimanlar1 vb.) deprem sonrasi ciddi hasar aldig1 goriilmektedir. Bu
durum turizm verilerine de yansimis olup, deprem sonrasi bir 6nceki yila gore
tilkeye gelen ziyaretgi sayisinda %15°lik diisiig, 230 6nemli doga noktasinda
ziyaretgi sayisinda ise %270k bir diigiik yagandigi belirtilmektedir.
Uluslararasi turistlere yonelik otel doluluk oranlar1 incelendiginde ise %60’a
yakin bir diiglisiin yagandig goriilmektedir (Huang & Min, 2002: 145). Yeni
Zelanda’da 2010 yilinda yaganan depremle ilgili gergeklestirilen bir galigmada
iilkenin en biiyiik ikinci sehri olan Christchurch’de otel ve hostellerin tigte
ikisinin yikildigr belirtilmektedir (Orchiston, vd., 2014: 32). Bir diger
ornekte, Amerika Birlesik Devletleri’nin New Orleans eyaletinde gergeklesen
Gustav Kasirgasinda ise otellerin %88’inin faaliyetlerini kasirgadan dort
giin once durdurdugu, %13iniin elektrik sistemlerini, %17’sinin telefon
sistemlerini ve %42’sinin faaliyetlerini siirdiirecek yeterli sayida isgorenlerini
kaybettikleri belirlenmigtir (Lamanna, vd., 2012). Aymi eyalette yaganan
Katrina Kasirgasinda 1409 turizm igletmesi faaliyetlerini durdurmus olup,
33 bine yakin ¢aliganin bu afetten etkilendigi, ekonominin giinliik ortalama
15 milyon dolar zarara ugradig: olgiimlenmistir (Pearlman & Melnik, 2008:
59). Bir diger afet tiirli olan kiiresel 1sinma ile gergeklestirilen bir ¢aligmada
ise Avrupa’da kayak turizmi yapan iilkelerde hava sicakliklarinin iki derece
yiikselmesiyle birlikte 1971-2000 yillar1 arasinda 7.3 milyon olan turist kayip
risklinin, giiniimiizde 10 milyona yiikseldigi ifade edilmektedir (Damm, vd.,
2017). Son olarak Tiirkiye’de 2023 yili baginda yaganan Kahramanmarag
merkezli deprem ile ilgili ise hentiz akademik ¢aligmalar gergeklestirilmemis
olsa da turizm ile ilgili verilerin gazete haberlerine yansidigi goriilmektedir.
Yaganan depremin ardindan depremin etkilendigi illerde faaliyet gosteren
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242 konaklama igletmesinin hasar aldigi, hasarin yaklagik 2,2 milyar Tiirk
Lirast oldugu belirlenmigtir (Diinya Gazetesi, 2023).

Turizmde yaganan gevresel krizler incelendiginde krizlerin afetlerle sinirl
olmadigi goriilmektedir. Turizm endiistrisini etkileyen bir diger kriz tiirii ¢evre
kirlilikleri ve gevresel bozulmalardir. Ornekler incelendiginde, Malezya’da
gergeklestirilen bir ¢aligmada 1990-2014 yillarinda {ilkeye gelen turistlerin
neden oldugu karbondioksit salinimi ve enerji tiiketiminin gevre kirliliginde
etkili oldugu belirlenmigtir (Azam vd., 2018). Asya Kaplanlar1 olarak bilinen
Tayvan, Singapur, Hong Kong ve Giiney Kore’de gergeklestirilen bir diger
caliymada ise turizmde yasanacak %]1’lik geligmenin karbon emisyonunu
yaklagik %0,3 diizeyinde arttiracagy belirtilmektedir (Ahmad & Ma, 2022).
Benzer sonuglar Katircioglu (2014) tarafindan Tiirkiye’de gergeklestirilen
bir ¢alismada da yer almaktadir. Arastirma sonuglari turizmde yaganan
gelismelerin artan gekilde enerji titketimini ve karbon emisyonunu arttirdigini
gostermektedir.

Turizmde yaganan gevresel krizlerden bir diger tagima kapasite agimi
olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte, tagima kapasitesi ile ilgili literatiir
incelendiginde tagima kapasitesinin sadece gevre ile iligkili olmadigi, ayni
zamanda sosyal ve ekonomik etkileri de oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili
gergeklestirilen galigmalar incelendiginde Puket Adalarinda gergeklestirilen
bir galiymada Puket Adalarini olugturan sehirlerde fiziki tagima kapasitesi
agimlar1 yagandigi ve bu durumun maliyetlere yansiyarak hayat pahaliligina
neden oldugu belirtilmektedir (Sinlapasate, vd., 2020). Tiirkiye’de
Bozcaada’da gergeklestirilen bir ¢aligmada ise 2011 yili Ramazan ayinda agir1
turist gelmesi nedeniyle kapasite agimi yagandigi, bu durumun alt ve {istyap1
olanaklari ile sunulan hizmette aksamalara neden oldugu ve ciddi sorunlar
yagandigi belirlenmigtir (Dogan, 2013).

2.2. Sosyo-Kiiltiirel Krizler

Turizm endiistrisi ve turistler bulunduklar destinasyonun toplumu ve
kiiltiirii Gizerinde degisimlere neden olabilmektedir (Henderson, 2007:
72). Bu degisimler bir siire sonra destinasyonda sosyo-kiiltiirel anlamda
tagima kapasitesinin tagmasina neden olabilmektedir. Bu tagma iki yonlii
gergeklegebilir. Konu yerel halk diizeyinde incelendiginde destinasyonda
yaganan turist artiginin bir stire sonra yerel halkin yasamimi ve kiiltiirtinii
etkilemekte olup, bu durum vyerel halk iizerinde hognutsuzluga neden
olabilmektedir (Martin & Uysal, 1990: 329; Watson & Kopachevsky, 1996:
175). Diger yandan konu turistler diizeyinde incelendiginde destinasyonda
yaganacak yerel halk ile ilgili sorunlarin, agir1 kalabalik ve turizm ¢alisanlarinin
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olumsuz davraniglart gibi olaylarin turistlerde hognutsuzluk yarabilecegi
ongoriilmektedir (Martin & Uysal, 1990: 329; Saveriades, 2000: 149). Bu
baglamda turizmde yaganabilecek sosyo-kiiltiirel krizlerin turizm endiistrisi
tzerinde etkili olabilecegi sOylenebilir. Turizmde yaganabilecek sosyo-
kiilttirel krizler artan sug orani, huzursuzluk ve kiiltiirel ¢atismalar geklinde
siralanabilir (Henderson, 2007; Ritchie, 2009).

Turizmde yasanan sosyo-Kkiiltiirel krizler incelendiginde yaganan
sorunlarin genellikle bireysel yasandigi, akabinde ise sorunun diger kisiler
tarafindan 6grenilmesi sonucunda turizm paydaglari tizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Turizmde yaganansosyo-kiiltiirel krizlerileilgili gergeklestirilen
caligmalar incelendiginde karsimiza gesitli drnekler ¢ikmaktadir. Ornegin,
Aruba’da 2005 yilinda Amerika Birlesik Devletleri vatandasi Natalee
Holloway isimli turistin kaybolmasinin ardindan olayin medyaya yansimasi
nedeniyle 2006 yilinda Amerika’dan Aruba’ya gelen turist sayisinda %58’lik
diisii yasandigr goriilmektedir (Brown, 2015). Gergeklestirilen bir diger
caliymada ise Macaristan’da 2000’ler itibari ile turizm faaliyetleri nedeniyle
sosyo-kiiltiirel degisimlerin yagandig1 ve bu durumun sug oranini arttirdigy
belirtilirken, 1990’larda bin kisi bagina su¢ orani 34’ken, 2000’lerde bu
sayinin 45’lere ¢iktigy belirtilmektedir (Michalko, 2004).

Turizmde yasanan sosyo-kiiltiirel krizler artan sug¢ oranlari ile sinirh
degildir. Turizm nedeniyle farkl kiiltiir ve inanglardan insanlarin farkls kiiltiir
ve inanglara sahip yerel halkin bulundugu yerlere gitmeye baglamasi ve
kamusal anlamda bu bolgelere turist ¢ekmek amaciyla yatirimlar yapilmaya
baglamasi yerel halk iizerinde huzursuzluga ve kiiltiirel gatigmalara neden
olabilmektedir. Bu durumun en somut &rnegi, Israil'in Nasira sehrinin
Hristiyanlar i¢in kutsal sayilmasi nedeniyle turist talebini arttirmak amaciyla
bolgede kamu projeleri baglatilmast ve bu durumun Miisliiman yerel halk
tarafindan tepkiyle kargilanarak, olaylara neden olmasi geklindedir (Cohen-
Hattab & Shoval, 2007). Balde gergeklestirilen bir diger ¢aliymada ise
yerel halkin turistlerin yiiksek sesli konugmalarindan, sarhogluklarindan ve
yerel halka saygi gostermemelerinden rahatsiz olduklar1 ve bu durumun
huzursuzluk yarattig: belirtilmektedir (Iverson, 2010).

2.3. Saglik Krizleri

Turizm insan odakli olusu bir eylem olusu turistlerin ve turizm
paydaslarinin kargilagtiklar1 saghk risklerini de beraberinde getirmektedir.
Bu noktada turistler tarafindan algilanan risk turistlerin destinasyon
tercihlerini ve seyahat davraniglarini etkileyebilmektedir (Reichel vd., 2007:
227). Bununla birlikte, turistlerin tagiyict olmalar1 yerel halk sagligini
risk altina alan bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
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turizm endiistrisinde yasanabilecek saglik ile ilgili krizlerin gerek turistler
gerekse yerel halk tizerinde etkili olabilecegi 6ngoriilmektedir. Turizm’de
yasanabilecek saglik ile ilgili krizler bulagic1 hastaliklar ve turist yaralanmalart
seklinde siralanabilir.

Turizmde yaganan saglik ile ilgili krizler ile ilgili gergeklestirilen ¢aligmalar
incelendiginde karsimiza ¢esitli 6rnekler ¢ikmaktadir. Bulagici hastahiklarla
ilgili 6rnekler incelendiginde Birlesik Krallikta 2001 yilinda yasanan ayak ve
ag1z hastaliklar salgini nedeniyle %25 dolaylarin seyahat iptali gergeklestigi ve
bu durumun 2.7 ila 3.2 milyar pound arast kayba neden oldugu belirlenmistir
(Thompson vd., 2002). Bir diger 6rnekte ise Japonya’da 2003 yilinda baglayan
SARS salgini nedeniyle 1 ay igerisinde turist sayisinda %55’¢ yakin diigiis
yagandigy goriilmektedir (Cooper, 2005: 124). Turizm endiistrisinde yaganan
bulagic1 hastahiklarla ilgili krizlerin en 6nemlisi ise 2020 yilinda baglayan
COVID-19 pandemisidir. Pandeminin etkileri incelendiginde pandeminin
baglamasi ile destinasyonlarin tamaminin koruyucu 6nemler aldigi, %27’sinin
ise sinurlarini uluslararasi turistlere tamamen kapattigi goriilmektedir. Pandemi
turist hareketliligi bakimindan incelendiginde 2019 yilinda 1.5 milyar insan
seyahat ederken, pandeminin bagladig1 2020 yilinda bu sayinin 380 milyonlara
diistiigti belirtilmektedir. Bu durum turizm gelirlerinde 1.3 trilyon dolarhik
diigiise neden olmugtur (UNWTO, 2023,).

Turizmde yaganan saghk ile ilgili krizler sadece bulagic hastaliklar ile sinirl
degildir. Turistlerin gegirdigi herhangi bir kaza sonucunda yaralanmasi da ayr1
bir kriz tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kazalar her ne kadar bireysel
olsalar da, giiniimiiz teknolojisi ve kitle iletigim araglarinin neden oldugu hizh
bilgi akis1 nedeniyle herhangi bir turizm faaliyeti yada destinasyonu hakkinda
olumsuz alglya neden olabilmektedir. Ornegin Misir’'da 2023 yilinda
gergeklesen kopekbaligr saldirisinda bir Rus vatandagi yasamim yitirirken,
Rus Konsoloslugunun vatandaglarini denize girme konusunda uyardig basina
yansimustir (CnnTiirk, 2023). Bir bagka 6rnekte ise Rusya Istanbul’da bigakh
saldiri sonucunda bir Rus vatandaginin yasamini yitirmesi nedeniyle Istanbul’da
gidilmemesi gereken semtlerin listesini yaymnlarken (Turizm Giincel, 2023),
yine Rusya’da yayin yapan bir turizm haber sitesinden Tiirkiye’ye gidecek
Rus vatandaglarina oliimctil etkiye sahip zakkum bitkisinden uzak durulmasi
yoniinde uyarilar yapildi (Haber Vakti, 2023).

2.4. Politik Krizler

Turizm endistrisinde gergeklesen turist hareketliligi goéz oniinde
bulunduruldugunda  turistler ~ gittikleri veya gitmeyi  planladiklar
destinasyonlarda giiven igerisinde olmalar1 turistlerin destinasyon tercih
ve turist davraniglarini etkileyen bir konu olarak kargimiza g¢ikmaktadir.
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Bu nedenle turizm faaliyetlerinin = gergeklestirildigi  destinasyonlarda
yaganan politik krizler turistlerin tercih ve davramglarmi etkilemektedir.
Bununla birlikte, turistlerin mensubu olduklar: {ilke ile gidecekleri iilke
arasinda yaganabilecek krizlerin de tercih ve davraniglarda etkili olabilecegi
goriilmektedir. Bu baglamda, turizmde yaganan politik krizlerin incelenmesi
gerekmektedir. Turizmde yaganabilecek politik krizler ulusal veya bolgesel
bazda teror olaylar1 ve i¢ karigikliklar seklindeyken, uluslararasi bazda tilkeler
arast yaganan politik krizler geklinde olabilmektedir (Henderson, 2007;
Ritchie, 2009; Kosker, 2017).

Turistlerin destinasyon tercihler ve turist davraniglart incelendiginde
giivenlik konusunun 6nem arz ettigi bilinmektedir. Bu bakimdan turistlerin
tercih edecekleri destinasyonlarda yaganabilecek bir terér olayimin veya i¢
karigikligin  dogrudan turistlerin davramiglarini etkiledigi  goriilmektedir.
Turizmde yasanan bu krizlere iligkin bir¢ok 6rnek mevcuttur. Yaganan olaylar
dogrudan turistlere yonelik olabilecegi gibi, destinasyonda gergeklesen
bir krizin turistler tarafindan giivenlik zafiyeti olarak algilanabilmesi de
miimkiindiir. Ornegin 1980’li yillarda yasanan teror olaylarindaki artig ve
akabinde gergeklesen Korfez Savaglarmin turist hareketliliginde 6nemli
diisiiglere neden oldugu, turistlerin genellikle seyahatlerini giivenli bolgelere
gerceklestirdikleri veya seyahat etmekten vazgegtikleri goriilmektedir
(Sonmez vd., 1999: 13). 1992-1995 yillarinda Misir’da gergeklesen teror
saldirlart incelendiginde ise turist sayisinda %22’lik, turizm gelirinde ise
%43’e varan diigiis yasandigi belirlenmigtir (Sonmez, 1998: 422). Benzer bir
ornekte ise, Misir Luxor’da diizenlenen bir saldirida 58, Urdiin’de otellere
diizenlenen bir saldirida 60, Kenya’da benzer sekilde bir otele diizenlenen
saldirida 88 kigi yagamin yitirirken, Bali’de bir gece kuliibiine diizenlenen
bir saldirida ise 200’ yakin turistin yagamin yitirmistir (Radic, vd., 2018:
238). Bir destinasyonda yaganabilecek i¢ karigikhiklarin turizm endiistrisi
tizerindeki etkileri incelendiginde ise teror olaylarinda oldugu gibi konu ile
ilgili gesitli 6rneklerin oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda yaganan Arap
Bahar1 ve akabinde Misir’da Cumhurbagkan1 Hiisnii Miibarek’in devrilmesi
ile sonuglanan olaylarin Misir’da turizm endiistrisini ciddi sekilde etkiledigi
2010 yilna gore turist girislerinde iligte bir oraninda diigiis yasandigi
goriilmiistiir (Tomazos, 2017). Benzer sekilde Arap Baharinin etkisi ile 2011
yilinda Suriye’de baglayan i¢ karigiklar 6ncesinde Suriye’ye yillik ortalama
7 milyon turist gelirken, i¢ karigiklik ve savagin baglamasi ile bu saymnin
sifirlandigy belirtilmektedir (Hanon & Wang, 2020).

Turizmde yaganan politik krizler bir destinasyonda yada bolgede yaganan
olaylarla sinirli degildir. Yukarida da belirtildigi gibi turistlerin mensubu
oldugu iilkeler ile seyahatlerini yapacaklar: iilkeler arasinda yaganabilecek
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politik krizlerde turistlerin destinasyon tercihlerini ve turist davraniglarin
etkileyebilmektedir. Bu krizin en somut 6rnegi olarak Tiirkiye-Rusya arasinda
2015 yilinda yasanan ugak krizi gosterilebilir. Yasanan olay sonrasinda
Rusya’nin Tiirkiye’ye seyahat yasagi ve yasagin kalkmasina kargin seyahat
acentalarina uyguladig1 yaptirimlar sonucunda sadece Antalya’da 2016 Kasim
ayinda bir y1l 6nceye gore Rus turist girisinde %84°liik diistis yagandig: ¢esitli
kaynaklarda yer almaktadir (Hiirriyet Gazetesi, 2016). Turizm endiistrisini
etkileyen uluslararasi bazda iilkeler aras1 yagsanan politik krizler sadece iki
iilke arasinda yasanan krizler nedeniyle olmayabilmektedir. Tki iilke arasinda
yasanan politik sorunlardan tigiincii iilkeler etkilenebilmektedir. Bu durum
baz1 iigiincii iilkeler igin dezavantaj olustururken, bazi {iglincii {ilkeler i¢in
ise avantaj olusturabilmektedir. Bu durumun 6rnekleri incelendiginde 2022
yilinda baglayan Rusya-Ukrayna Savagi gosterilebilir. Savagin baglamasinin
ardindan Avrupa iilkelerinin Rusya’ya ambargo uygulamasi nedeniyle Rusya
ile Avrupa {ilkeleri arasinda ugug gergeklestiren havayolu sirketlerinin ciddi
sekilde etkilendigi, buna kargin ambargo uygulamayan Tiirkiye ve Ortadogu
tilkelerinde ise ugug kapasitelerini arttirdigy gortilmektedir (Turizm Gazetesi,
2023).

2.5. Ekonomik ve Ticari Krizler

Turizmin potansiyel ekonomik katkist genel olarak kabul edilmektedir
(Yang & Chen, 2009: 37). Bu durum turizmin Diinya ekonomisine katkist
ile iligkilidir. Turizm endjiistrisinin Diinya ekonomisine katkisi incelendiginde
2022 yiinda gayri safi yurtigi hasilanin %7.6’si1 olusturdugu (WWTC,
2023), turizm gelirininise 1 trilyon Amerikan Dolarina ulagtigi goriilmektedir
(UNWTO, 2023). Bir diger veriye gore ise 2022 yilinda turizm endiistrisi
22 milyon insana yeni istihdam olanag1 saglarken (WWTC, 2023), Diinya
genelinde 2022 yilinda 295 milyon insana istthdam olanagi sagladig:
belirlenmigstir (Statista, 2023).

Turizm endiistrisinin Diinya ekonomisine yaptig1 katki yadsinamayacak
diizeyde olmast ile birlikte endiistriyi krizlerden etkilenebilir hale
getirmektedir. Diinya genelinde ekonomik ve ticari anlamda yaganabilecek
kriz turizm endiistrisini dogrudan etkileyebilmektedir. Yaganabilecek krizler
makro diizeyde uluslararasi veya ulusal durgunluklar, bolgesel ekonomik
krizler, doviz dalgalanmalari, vergilendirmeler, devlet miidahaleleri ve
ticari diizenlemeler geklinde olabilirken, mikro diizeyde maliyet artis1, gelir
diigiisii ve buna bagl olarak yaganabilecek karsizlik durumu, rekabet veya
i3 anlagmazliklar1 nedeniyle yaganabilecek sorunlar ve yanhs ticari yonetim
kararlar1 seklinde siralanabilir (Henderson, 2007; Ritchie, 2009; Kosker,
2017).
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Turizm’de yaganan ekonomik ve ticari krizler incelediginde krizlerin en
baglarda ulusal veya bolgesel diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin,
Isvigre’de para degerinin yiiksek olusu 1990’larda turistlerin iilkeye geligini
olumsuz yonden etkilerken, diger yandan Isvigre vatandaglarinin diger
iilkelere seyahatini arttirarak konaklama igletmelerinin  doluluklarinda
azalmalar yaganmasina neden olmustur (Marvel & Johnson, 1997: 280).
Bir diger 6rnekte ise Brezilya’da 2002 yilinda yasanan doviz krizi nedeniyle
basta ekonomik ve politik krizlerin yagandig1 Arjantin gibi Latin Amerika
Ulkelerinden gelen ziyaretgi sayisinda ciddi diigiigler yasanmustir (Henderson,
2007: 20).

Turizm’de  kiiresel diizeyde vyasanan eckonomik ve ticari krizler
incelendiginde karsimiza endiistrinin ilk kez ciddi bir krizle kargilagtig
2008-2009 ekonomik krizi ¢tkmaktadir. Bahsi gegen kriz nedeniyle 2009
yilinda turist girislerinde %4’lik, uluslararas1 turizm gelirinde ise %6’lik
diigiiy yaganmugtir. Yaganan bu kriz turizm endiistrisinden ciddi gelir elde
eden Tiirkiye’yi de olumsuz yonde etkilemistir. Veriler incelendiginde 2009
yilinda turist girisinde %2’lik artiga kargin, turizm gelirinde %3,2’lik diisiig
yagandig1 goriilmiigtiir (UNWTO, 2013).

2.6. Kurumsal Krizler

Turizmde yaganan krizler her zaman dig etkenlere bagh olarak ¢itkmamakta,
turizmigletmelerinini¢ dinamiklerine bagli olarak da gelisebilmektedir. Turizm
isletmelerinin igerisinde yaganan bu krizler igletmelerin siirdiiriilebilirligini
etkileyebilen boyutlarda olabilmektedir. Bu baglamda, turizm endiistrisinde
yasanabilecek kurumsal krizlerin gerek turizm isletmeleri gerekse ¢aliganlar
iizerinde etkili olabilecegi Ongoriilmektedir. Turizm’de  yaganabilecek
kurumsal krizler finansal krizler ve ¢aligan sorunlari seklinde siralanabilir.

Turizm endiistrisi ekonomide ve ticari gelismeler nedeniyle krizler
yasarken, diger yandan kurum igi finansal kararlar nedeniyle de kriz
yagayabilmektedir. Kurum i¢i finansal kararlar yanliy maliyetlendirme ve
yanlis fiyat politikalari geklinde olurken, konu ile ilgili 6rnekler incelendiginde
Diinya’da ve Tiirkiye’de ok sayida tesisin benzer nedenlerle iflasini agikladigy
ve Oniimiizdeki stiregte bu saymnin artabilecegi goriilmektedir (Hiirriyet
Gazetesi, 2018; Bloomberg Law, 2023, Cumhuriyet Gazetesi, 2023).

Turizm endiistrisinde yasanan sorunlar finansal krizlerle sinirli olmayip
calisan kaynakli da olabilmektedir. Turizm igletmelerinde yasanan ¢aligan
kaynakli krizler farkhi tiirlerde ortaya gikabilmektedir. Ornegin, 2018
yilinda Antalya’da iflasin1 agiklayan bir otelin oniinde ¢alisanlar tarafindan

eylem gergeklestirildigi goriilmektedir (Hiirriyet Gazetesi, 2018). Bir diger
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ornekte ise Amerika Birlesik Devletler’nin Los Angeles eyaletinde otel
calisanlar1 sehirde artan konut fiyatlar1 nedeniyle greve gitmis ve sehirde
bulunan otellerin faaliyetlerinde sikintilar yaganmustir (Lalst, 2023). Turizm
endiistrisinde yasanan ¢alisan kaynakli krizler bunlarla sinirli olmayip esas
krizlerin i§ kazalar1 nedeniyle yasandigi goriilmektedir. Tiirkiye’de turizm
endiistrisinde yaganan kazalar incelendiginde 2011 yilinda 1.816 galisan is
kazas1 yagarken bu sayinin 2020 yilina gelindiginde 24.929a ¢iktigi, 2011-
2020 yullarr arasinda sektorde gergeklesen is kazast ortalamasinin ise 19.154
oldugu belirlenmigtir (Tekbalkan ve Uygur, 2022: 9).

2.7. Teknolojik Krizler

Giiniimiizde geligen teknolojinin insanhigin biitiin faaliyetlerine etki
ettigi bir gergektir. Geligen teknoloji turizm endiistrisi tarafindan da
kullanilmakta, bu durum turizm endiistrisinde teknolojik krizlere kargt
kargitya birakmaktadir. Bu baglamda, turizm endiistrisinde yaganabilecek
teknolojik krizlerin gerek turistler gerekse turizm igletmeleri tizerinde etkili
olabilecegi ongoriilmektedir. Turizm’de yaganabilecek teknolojik krizler
bilisim suglar1 ve tasarimi etkileyen krizler geklinde siralanabilir.

Turizm endiistrisinde teknolojinin kullanmaya baglamas: ile birlikte
bilisgim sistemleri kullanimi artmistir. Giintimiizde misafirlerin verilerinin
depolanmasindan, finansal islemlerin ger¢eklestirilmesine kadar birgok
islem bilgisayarlar iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu durum her ne
kadar igletme igin kolaylik saglasa da, yaganabilecek krizleri de beraberinde
getirmektedir. Turizmde yasanan biligim suglart ile ilgili gergeklestirilen
caligmalar incelendiginde karsimiza cesitli 6rnekler ¢ikmaktadir. Ornegin
2017 yilinda Avusturya’da bir otelin bilgisayar sistemlerine girmeyi bagaran
kisiler oteldeki biitiin odalarin elektronik kapilarini kilitleyerek misafirleri
rehin almuglar ve talep ettikleri fidyenin 6denmesinin ardindan kapilar
agmiglardir (The New York Times, 2017). Bir diger ornekte ise Marriott
Oteller Grubuna ait bilgisayar sistemine siber saldirt diizenleyen kigilerce
500 milyon misafirin kigisel bilgilerini ¢almiglardir. Tarizm endiistrisinde
infial uyandiran bu olay sonrasinda birgok iilke otel grubuna yaptirimlar
uygularken, Tiirkiye’de bu duruma sessiz kalmayarak otel grubuna para
cezast uygulamistir (Cumhuriyet Gazetesi, 2019).

Turizmde yasanan teknolojik krizler sadece bilesim suglart ile sinirh
degildir. Basta konaklama isletmeleri olmak iizere turizm igletmelerinde
tasarimi etkileyen krizlerin de yagandigr bilinmektedir. Yukarida daha
once anlatilan Tirkiye’de 2023 yili baginda yasanan Kahramanmarag
merkezli depremin oteller tizerindeki yikict etkisi bu krizlere 6rnek olarak
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gosterilebilir. Bir diger 6rnekte ise, Urgiip’te bir otelde inga edilen asansoriin
fotograflarinin sosyal medyada paylagilmaya baglamasi ve dogaya uygun
olmadigimnin belirtilmesi {izerine tesisin yeni asansor projesi gizdirerek krizi
agmaya ¢alistigr goriilmektedir (Turizm Ajansi, 2019). Yukarida yer alan
ornekler tasarimi etkileyen krizler genellikle turizm igletmelerini etkilerken
yaganan bazi krizlerin turistleri de etkilemektedir. Antalya’da bir otelde gikan
yanginda 2 turistin yagamuni yitirip, 12 kiginin yaralanmasi ornek olarak
gosterilebilir (Cumhuriyet Gazetesi, 2023,).

3.Sonug ve Degerlendirme

Bu c¢aliymanin amact  krizlerin  turizm  {izerindeki etkilerinin
belirlenmesidir. Caliyma kapsaminda krizlerin turizm tizerindeki etkileri ele
alinmug olup, turizmde yaganan krizler simiflandiriimaya galigilarak 6rneklerle
incelenmeye ¢aligilmistir. Caligma hem Diinya turizmi, hem de Tiirkiye
turizm endiistrisi Ozelinde ele alinmugtir. Gergeklestirilen ¢aligmada yer
alan bulgular incelendiginde turizmde yaganan krizlerin simiflandirilmasina
iligkin {izerinde uzlagilmig bir siniflandirmanin olmadigr goriilmektedir.
Bu baglamda, ¢aliyma kapsaminda turizmde krizler smiflandirilmaya
cahigilmistir. Calismada daha Onceki ¢alismalar da dikkate alinarak turizm
krizleri gevresel krizler, sosyo-kiiltiirel krizler, saghk krizleri, politik krizler,
ekonomik ve ticari krizler, kurumsal krizler ve teknolojik krizler olmak tizere
yedi baslikta incelenmigtir.

Turizmde yaganan krizler incelendiginde kriz hangi bashikta yer alirsa
alsin turizmin biitiin  paydaglar1 {izerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, krizlerin yaganma sikligr ve etki alani dikkate alindiginda
goz ard1 edilemeyecek 6nemde bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada, turizm endiistrisinde yer alan paydaglarin yasanan krizleri bilmesi
ve ders ¢ikarmast ile yaganabilecek krizler kargisinda gerekli onemleri alarak
faaliyetlerini gekillendirmelerinin turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirligi
agisindan biyiik 6nem arz ettigi soylenebilir. Bu bakimdan gergeklestirilen
caliymanin turizm endistrisinde olasi krizler kargisinda onleyici tedbirler
alinmas1 noktasinda yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir.
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