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Ozet

Dijital doniigiim, finans sektoriiniin rekabetgiligini, operasyonel verimliligini
ve miigteri deneyimlerini gelistirmede hayati bir rol oynamaktadir. Yapay
zekd destekli dyjital asistanlar, kisisellestirilmis finansal damigmanlik ve daha
etkin operasyonlar saglayarak hem miigteri hizmetlerini hem de déhili isleyisi
onemli olgiide iyilestirmektedir. Bu, maliyet ve zaman tasarrufu, artan
miigteri memnuniyeti ve daha iyl diizenleyici uyumluluk saglamaktadur.
Ayrica, finansal inovasyonlar, kurumsal risk yOnetimi stratejilerinin
yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilar. Dyjitallesen bu ortamda, hizmet
saglayicilarinin - veri analitigi  yeteneklerini artirmasi, karmagik finansal
stireglerin daha verimli bir sekilde yonetilmesine imkan tanir. Ancak, bu
teknolojilerin benimsenmesi veri gizliligi, teknik sinirlamalar ve is giicii
tizerindeki etkisi gibi zorluklart beraberinde getirmektedir. Bagaril bir dijital
doniisiim i¢in kurumlarin, dijital teknolojilere uyumu, yenilikgilik ve miisteri
odakhlig1 benimseyen bir is kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
doniisiim ayn1 zamanda veri giivenligi ve gizliligine de odaklanmalidir. Bu
caliyma, dinamik bir ekonomik ortamin baskilar: ve artan miisteri beklentileri
nedeniyle rekabetgi ve ilgili kalabilmek igin dijital teknolojilere yonelen finans
sektoriiniin mevcut durumunu incelemektedir. Finans sektoriinde dijital
doniisiimiin 6nemi vurgulanarak operasyonel verimliligi nasil iyilestirdigi,
miigteri deneyimlerini nasil gelistirdigi ve mevzuat uyumlulugunu nasil
kolaylagtirdig: vurgulanmgtir.

GIRIS
Dijital teknolojilerin hizh gelisimi ve yayginlagmasiyla birlikte, igletmelerin

faaliyet gosterme ve miisterilerine deger sunma seklini biiyiik Olgiide
degistirmesiyle, dijital doniisiim kavramu gesitli sektorlerde kritik bir tartigma
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konusu haline gelmistir. Dijital teknolojinin bir igletmenin tiim alanlaria
entegrasyonu olarak tanimlanan dyital dontigiim, degisen 1§ ve pazar
gereksinimlerini kargilamak igin igletmelerin ¢aligma ve miisterilere deger
sunma geklini, degisen organizasyonel operasyonlar1, kiiltiirii ve miisteri
deneyimlerini temelden degistirmektedir (Gentile vd., 2007). Bu sadece
stiregleri dijitallestirmek veya otomatiklestirmekle ilgili degil; yent ig siiregleri,
kiiltiir ve miisteri deneyimleri olusturmak veya mevcut olanlar1 degistirmek
i¢in dijital araglardan yararlanmakla da ilgilidir (Moreillon 2015).

Perakende, saglik, tiretim ve ulagim gibi sektorler, dijital doniisiim yoluyla
koklii degisikliklere tanik olmustur. Ornegin perakende sektorii, isletmelerin
kigisellestirilmis pazarlama igin veri analitiginden yararlanmasiyla fiziksel
magazalardan e-ticaret platformlarina gegis yasadi (Nanda vd., 2021).
Saglik hizmetlerinde hasta kayit yonetimi, teletip ve ileri teshis igin dijital
teknolojiler kullanilmaktadir (Choi vd., 2006). Uretim endiistrileri,
operasyonel verimliligi ve iiriin kalitesini artirmak icin Nesnelerin Interneti
(IoT), robotik ve yapay zeka (YZ) gibi teknolojileri entegre ederek Endiistri
4.0 ilkelerini benimsemigtir (Lasi vd., 2014). Ulagim sektori, arag¢ paylagim
hizmetlerine olanak taniyan dijital platformlar, ger¢ek zamanli trafik
giincellemeleri ve otonom araglar ile akilli mobilite ¢oziimlerinin yiikseligini
tark etmistir (Docherty vd., 2018). Boylece, djjital doniigim 6nemli bir
stratejik Oncelik olarak ortaya ¢ikmis, endiistrileri yenilige ve iyilegtirilmig
operasyonel verimlilige dogru itmistir.

Finans sektorti, kredi birlikleri, bankalar, kredi karti sirketleri, sigorta
sirketleri, muhasebe sirketleri, tiiketici finansmani girketleri, hisse senedi aract
kurumlari, yatirim fonlari ve bazilar1 dahil olmak iizere paray1 yoneten ¢ok
gesitli igletmeleri kapsayan kiiresel ekonominin kritik bir bilegenidir. Sektoriin
birincil rolii, fonlar1 tasarruf sahiplerinden bor¢ alanlara yonlendirken,
riski yoneten, likidite saglayan ve hem yerel hem de uluslararas: ticareti
kolaylagtiran aracilar olarak hareket etmektir. Bu anlamda finans sektorii,
sermayesi olan bireyleri, isletmeleri ve hiikiimetleri sermayeye ihtiyaci
olanlarla bulugturmaya hizmet eder (Beck vd., 2009).

Son yillarda finans sektorii, kiiresellesme, deregiilasyon ve teknolojik
ilerlemeler gibi faktorlerle sekillenen 6nemli bir doniigiim gecirmektedir.
Kiiresellesme ve deregiilasyon rekabeti artirmig ve teknolojik gelismeler
finansal hizmetlerin sunulmasinda yeni yontemlerin yolunu agmaktadir (Shu
vd., 2020). Orncgin, internet ve mobil bankacihigin ortaya ¢ikigi, bankacilik
hizmetlerine 7/24 erisim saglayarak ve kullanicilarin fiziksel bir bankayi
ziyaret etmeden iglem yapmalarina olanak taniyarak tiiketicilerin finansal
hizmetlerle etkilesim bigimini degistirmigtir (Chang vd., 2020).
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Tleriye bakildiginda, finans sektoriiniin yapay zekd (YZ), blockchain
ve biiyiik veri analitigi gibi yeni firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikaran yeni
teknolojilerle dijital doniigiim yolculuguna devam etmesi beklenmektedir.
Bu teknolojilerin, finansal istikrar, piyasa yapisi ve diizenleyici gergeveler
tizerindeki etkileriyle finansal hizmetlerin sunulma seklini degistirmesi
muhtemeldir (Hess vd., 2019). Ornegin yapay zeki, kredi puanlama,
dolandiricilik tespiti ve finansal danigmanhk gibi alanlarda devrim yaratma
potansiyeline sahipken, blockchain finansal iglemlerin verimliligini ve
seffafligini artirabilir. Ote yandan biiyiik veri analitigi, finans endiistrisinde
karar vermeyi, risk yonetimini ve miigteri hizmetlerini iyilestirebilegi tahmin
edilmektedir (Claessens vd., 2002).

Dijital teknolojiler birden ¢ok sektorii yeniden gekillendirmeye devam
ederken, bunlarin etkilerini anlamak akademisyenler, sektor profesyonelleri
ve benzer gekilde politika yapicilar igin ¢ok onemlidir. Bu ¢alisma, 6zellikle
dijitallesme siireglerinden 6nemli 6lgiide etkilenen finans sektorii baglaminda
bu trendlere kapsamli bir genel bakis sunmayr amaglamaktadir.

Yapay zeka giinliik hayatimiza giderek daha fazla dahil olurken, dijital
asistanlar miigteri hizmetlerinde, operasyonel verimlilikte ve finansta
genel kullanici deneyiminde devrim yaratma potansiyeline sahip 6nemli
bir yeniligi temsil etmektedir (Claessens vd., 2002). Bu ¢aliyma, kiiresel
finans endiistrisindeki dijital donitisiim ve dijital asistanlarin  yiikselisi
gibi kritik trendlerin kesigimini detayl olarak ele almay1 hedeflemektedir.
Ozellikle, yapay zeki teknolojilerinin evrimi gergevesinde dijital asistanlarin
sektor tizerindeki potansiyel etkisi ve rolii, finansal alanin dijital ¢agdaki
doniigiimiine dair kapsamli bir anlayig sunmayr amaglar.

1. DIJITAL DONUSUMU ANLAMAK

Dijital doniigiim, son on yilda hem akademik hem de profesyonel
cevrelerde biiyiik ilgi goren karmagik, ¢ok yonlii bir kavramdir. Oziinde
dyjital dontisiim, dijital teknolojiyi bir igletmenin tiim alanlarina entegre etme
stirect olarak tanimlanmakta, faaliyet gdsterme ve miisterilere deger sunma
seklini temelde degistirmektedir (Warner ve Wiger 2019). Bu, yalnizca yeni
teknolojinin uygulanmasini degil, ayn1 zamanda stirekli yeniligi kucaklayan
bir zihniyet ve kiiltiir degisikligini, miigteri odakli bir yaklagima gegisi ve
yerlesik 1§ siireglerini bozma istegini de i¢ermektedir (Bharadwaj vd., 2013).

Dijital doniigiim, biiytik veri analitigi, bulut bilgi islem, mobil teknoloji,
yapay zeki (YZ), makine 6grenimi (MO) ve Nesnelerin Interneti (IoT)
dahil bunlarla sinirl olmamak {izere gok gesitli teknolojileri kapsamaktadir.
Bu teknolojiler, kuruluslarin verimliligi, gevikligi ve miisteri hizmetlerini
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geligtirmesini ve ayrica yeni ig modelleri ve gelir akiglar1 olugturmasini
saglamaktadir (Kraus vd., 2021). Bu nedenle dijital doniigiim, yalmzca
saysallagtirma (analog bilgiyi dijitale dontistiirmek) veya dijitallesme (igin
nasil yapildigini etkilemek igin dijital teknolojilerin ve sayisallagtirilmug
verilerin kullanilmasi) ile ilgili degildir. Yeni deger yaratmak igin dijital
teknolojilerden ve bu teknolojilerin iirettigi verilerden yararlanarak bir ig
stratejisinde, yapisinda, kiiltiiriinde ve operasyonlarinda derin degisiklikler
meydana getirmek igin bunlarin 6tesine ge¢mektedir.

Dijital dontigtim kavrami, dijital teknolojilerin  hizli  geligimi  ve
yayginlagmasiyla son birka¢ yilda 6nemli olgiide gelistigi goriilmektedir.
Dijital doniigiimiin en erken bigimi, biiyiik 6lglide fiziksel varliklarin ve
stireglerin sayisallagtirilmasi, esasen analog veya dijital olmayan bilgilerin
dijital bir formata doniistiiriilmesi ile ilgiliydi (Bharadwaj vd., 2013).
20. yilizyihn sonlarinda bir¢ok kurulugta kagit kayitlardan elektronik
veritabanlarina gegis, dijital dontisiimiin erken bir bi¢imine 6rnek verilebilir.

Dijital teknolojiler daha sofistike hale geldikge, dijital doniigiim kavrami,
kuruluglar igindeki daha genig bir degisiklik yelpazesini kapsayacak sekilde
geniglemistir. Ornegin, 1990’larin sonunda ve 2000’lerin baginda internetin
yiikselisi, igletmelerin e-ticaretten miisteri iliskileri yonetimine kadar ¢esitli
islevler igin web’den yararlanmaya baglamasiyla bir dijital doniigtim dalgasi
ateglenmigtir (Kraemer ve Dedrick 2002). Mobil teknolojilerin ortaya ¢ikist
bu doniigiimii daha da hizlandirdigy, igletmelerin miigterilere her zaman, her
yerde ulagmasini sagladigr ve yeni iy modellerinin yiikseligini kolaylagtirdig:
goriilmektedir (Oliva vd., 2003).

Daha yakin zamanlarda, yapay zeki (YZ), makine 6grenimi (MO), biiyiik
veri analitigi ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi ileri teknolojilerin ortaya
cikigt, yeni bir dijital doniigtim ¢agini baglatmugtir. Bu teknolojiler, igletmelerin
yalnizca mevcut stireglerini otomatiklestirmesine ve optimize etmesine degil,
ayni zamanda tamamen yeni iirtinler, hizmetler ve i3 modelleri yaratmasina
da olanak tanimaktadir (Jaksi¢ ve Marin¢ 2019). Ornegin, yapay zeka ve
makine 6grenimi, miisteri deneyimlerini kigisellestirmek ve karar verme
stirecini iyilegtirmek igin kullanilirken, biiyiik veri analitigi igletmelerin gok
biiyiik miktardaki verilerden i¢goriiler elde etmesine olanak tanimaktadir ve
IoT ise, cihazlar arasinda daha 6nce hayal bile edilemeyecek diizeyde baglanti
ve etkilesim saglamaktadur.

Dijital dontistimiin itici giigleri, teknolojik, toplumsal ve organizasyonel
faktorleri kapsayacak sekilde ¢ok yonliidiir. Yapay zeka (YZ), makine 6grenimi
(MO), biiyiik veri analitigi, bulut bilgi islem ve Nesnelerin Interneti’ndeki
(IoT) gelismeler igletmeleri uyum saglamaya ve gelismeye iten teknolojik
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ilerlemeler 6nemli bir itici giigtiir (Kraemer ve Dedrick 2002). Bu teknolojiler
verimlilik, yenilikgilik ve miigteri hizmetleri agisindan potansiyel faydalar
sunarken ayni1 zamanda isletmelerin stratejilerini ve operasyonlarini yeniden
diisiinmelerini gerektiren zorluklarr da sunmaktadr.

Toplumsal degisimler, dijital doniigiimiin bir diger 6nemli itici glictidiir.
Birden ¢ok kanalda sorunsuz, kigisellestirilmis deneyimler bekleyen dijital
anlayigh tiiketicinin yiikselisi, isletmeleri miisteri katihm = stratejilerini
yeniden diiglinmeye zorlamaktadir (Kraus vd., 2021). Ayrica, dijital
teknolojilerin igletmelerin bu beklentileri kargilamasini saglamada 6nemli
bir rol oynamasiyla, gizlilik ve siirdiiriilebilirlik gibi konulardaki toplumsal
beklentilerin ig stratejileri tizerinde artan bir etkisi vardir (Bharadwaj vd.,

2013).

Organizasyonel faktorler de dijital doniistimii yonlendirmede gok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Sirketler, mevcut i modellerine ve siireglerine meydan
okumaya ve inovasyonu ve risk almayr benimseyen bir kiltiirli tegvik
etmeye istekli olmahdir (Abbas ve Sagsan 2019). Liderlik burada kritik bir
taktordiir ve aragtirma, bagarili dijital doniigiimiin degisimi yonlendirebilen,
dijital bir kiiltiirii tegvik edebilen ve kurulus ig¢inde gerekli dijital yetenekleri
olusturabilen liderler gerektigini 6ne siirmektedir (Mihailidis ve Viotty

2017).

Sanal asistanlar veya akilli kigisel asistanlar olarak da bilinen dijital
asistanlar, genellikle kullanic1 tarafindan girilen komutlara veya sorulara
dayali olarak, bir kisi igin gorevleri veya hizmetleri gergeklestirmek iizere
yapay zeka (YZ) kullanan yazilim tabanli aracilardir (Balcioglu vd., 2022).
Bu gorevler, alarm ayarlamaktan veya takvimleri yonetmekten hava durumu
tahminleri saglamak, sorular1 yanitlamak veya akilli ev cihazlarin1 kontrol
etmek gibi daha karmagik gorevlere kadar degisebilir. Dijital asistanlar, dogal
dili anlamak igin tasarlanmugtir ve kullanicilarin onlarla ses, metin veya her
ikisi aracihigyla etkilegim kurmasini saglamaktadir (Warner ve Wiger 2019).

Yeteneklerine ve iizerinde galigtiklar1 platformlara gore degisen gesitli
dijital asistan tiirleri bulunmaktadir. Apple’in Siri’si, Amazon™un Alexa’si,
Google Assistant ve Microsoft'un Cortana’st gibi kigisel dijital asistanlar,
hatirlaticilar, bilgi alma ve ev otomasyonu kontrolii gibi islevler sunarak
kullanicilarin - giinliik  yasamlarini  yonetmelerine yardimecr olmak igin
tasarlanmugtir (Kraus vd., 2021). Ote yandan, kurumsal dijital asistanlar, i
ortamlar1 i¢in uyarlanmugtir ve toplanti planlama, e-posta diizenleme veya
miigteri iligkilerini yonetme gibi hizmetler saglamaktadir. Bunun 6rnekleri,
Salesforce’un Einstein’mni ve Oracle’in Dijital Asistanini igermektedir. Son
olarak, saghk veya finans gibi belirli alanlara odaklanan ve bu alanlarda 6zel
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tavsiye ve destek sunan uzmanlagmig dijital asistanlar da bulunmaktadir
(Lopatovska vd., 2019).

Diyjital asistan kavraminin kokleri, ozellikle dogal dil isleme (NLP)
alanindaki yapay zekd (YZ) aragtrmalarindaki ilk ¢abalara kadar
uzanmaktadir. Burada amag, insan dilini anlayabilen ve ona yanit verebilen
sistemler gelistirmek, boylece insanlar ve bilgisayarlar arasindaki daha dogal
ve sezgisel etkilesimleri kolaylagtirmaktir (Duffy 2003). Tlk dijital asistanlar,
sirastyla 1960’larda ve 1970’lerde gelistirilen ELIZA ve SHRDLU gibi basit
metin tabanl sistemlerdir. Ancak, bu erken sistemlerin yetenekleri sinirlydi
ve yaygin bir kullanim kazanamamugtir.

Dijital asistanlarin evrimi, akilli telefon ¢aginin gelisiyle birlikte 6nemli
bir sigrama yapmustir. 2011°de Apple, yaygin olarak kullamilan ilk dijital
asistan olan Sirt’yi iPhone 48°de bir 6zellik olarak tanitti. Siri, tamamu sesli
komutlar aracihigiyla hatirlaticilar ayarlamak, metin mesajlar1 gondermek ve
sorular1 yanitlamak gibi gesitli gorevleri yerine getirebiliyordu (Kraus vd.,
2021). Siri’nin piyasaya siiriilmesinin ardindan, Google Assistant ile Google,
Alexa ile Amazon ve Cortana ile Microsoft dahil olmak tizere diger teknoloji
devleri kisa siire sonra kendi djjital asistanlarini piyasaya stirmiigtiir.

Bugiin, diyjital asistanlar her yerde bulunmaktadir ve yalmizca akilli
telefonlarda degil, ayn1 zamanda akilli hoparlorler, arabalar ve ev aletleri
gibi ¢ok gesitli cihazlarda bulunmaktadir. Akilli ev cihazlarini kontrol etme,
kigisellestirilmis Oneriler saglama ve hatta finansal iglemler yiiriitme dahil
olmak iizere daha karmagik hizmetler saglamak igin basit gorev odakliiglevlerin
otesine gegmislerdir. Bu biiyiime, dijital asistanlarin dogal dil komutlarini
anlama ve bunlara yamit verme ve daha kisisellestirilmig ve baglamsal
olarak alakali yanitlar saglamak i¢in kullanici etkilesimlerinden 6grenme
yetenegini gelistiren yapay zeka ve makine 6grenimindeki ilerlemelerden
kaynaklanmaktadir (Jordan ve Mitchell 2015). Ayrica, 2021 yilina kadar
diinya ¢apinda tahmini 1,8 milyar insanin dijital asistanlari diizenli olarak
kullanacagini 6ne siiren aragtirmalarla dijital asistanlarin benimsenmesinin
artmaya devam etmesi beklenmektedir (Maedche vd., 2019).

Dijital asistanlar, kullanicilarin hayatlarimi basitlestirmeyi ve diizene
sokmay1 amaglayan bir dizi 6zellikle donatilmigtir. Temel 6zelliklerinden biri,
kullanicilarin kendileriyle karsilikli konugma bigiminde etkilesim kurmasini
saglayan dogal dili anlama ve igleme yetenegidir (Lindquist vd., 2008).
Genellikle konugma tanima ve sentezleme teknolojileriyle birlestirilen bu
ozellik, dyjital asistanlarin 6zellikle araba kullanirken veya yemek pisirirken
sesli komutlar1 yorumlamasina ve sesli yanitlar vermesine olanak tanimaktadr.
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Dijital asistanlarin bir diger 6nemli Ozelligi de ¢ok gesitli gorevleri
yerine getirebilmeleridir. Bu gorevler, hatirlatict ayarlama, mesaj gonderme,
telefon goriigmeleri yapma, hava durumu gilincellemeleri  saglama,
sorular1 yanitlama, miizik ¢alma, akilli ev cihazlarini kontrol etme ve daha
fazlasini igerebilmektedir. Bazi dijital asistanlar, kullanicilarin tercihlerine
ve davraniglarina gore kigisellestirilmis oneriler de sunar ve hatta zaman
iginde performanslarini iyilegtirmek ig¢in gegmis etkilesimlerden ders
¢itkarabilmektedirler (Bayus vd., 1997).

‘ Dijital Déniisiim ve inovasyon ‘

Verimlilik Artis: Maliyet Tasarrufu Yeni Pazarlara Erisim

Verimlilik Artis Maliyet Tasarrufu Yeni Pazarlara Erisim

Sekil 1: Difital Doniigiim ve Inovasyon Avantajlary

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil I’de djjital doniigiim ve inovasyon avantajlari gosterilmektedir.
Kullanicilar igin dijital asistanlar, rutin gorevleri otomatiklestirerek ve bilgilere
hizli erigim saglayarak daha fazla rahatlik ve verimlilik sunabilmektedirler.
Ayrica, dijital asistanlar Ozellikle engelli veya teknolojiden daha az anlayan
kisiler igin erisilebilirligi artirmaktadir. Isletmeler igin dijital asistanlar,
miigteri  hizmetleri, {iiretkenlik ve maliyet tasarrufu agisindan faydalar
saglayabilir. Ornegin, dijital asistanlar rutin miigteri sorgularini halledebilir
ve aracilar1 daha karmagik sorunlarla ilgilenmek i¢in serbest birakmaktadirlar.
Ayrica galiganlarin  zamanlarin1 ve gorevlerini daha etkin bir sekilde
yonetmelerine yardimci olmakta ve normalde insan emegi gerektirecek
stirecleri otomatiklestirerek maliyetleri azaltmaktadirlar (de Boer vd., 2022).

2. FINANS SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM

Dijital doniigtim alaninda finans sektorii kendisini kayda deger bir doniim
noktasinda bulmaktadir. Artan yeni regiilasyon baskilari, hizla degisen
miisteri beklentilerini, fintech (Finansal Teknoloji) girigimlerinin artan
rekabetini ve operasyonel maliyetleri diisiirmeye yonelik stirekli bir ihtiyaci
kapsayan bir dizi test koguluyla isaretlenmistir. Finans diinyasi, biiyiik olgiide
diizenleyici nedenler ve igerdigi yiiksek riskler nedeniyle geleneksel olarak
degisime kars1 direng gostermektedir. Ancak, fintech sirketlerinin ve yenilikgi
teknoloji ¢oziimlerinin ortaya ¢ikigt artik statiilkoya meydan okumaktadir.
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Bu bozulma, yerlesik kurumlari rekabet avantajlarini siirdiirmek igin finans
modellerini yeniden diisiinmeye zorlamaktadir.

‘ Finans Sektoriinde Dijital Dontstim

[ Mobil Sistemler | [ Dijital Odeme Sistemleri | [Blockchain Teknolofisi |

Mobil Bankacilik Dijital Odeme Sistemleri ‘ ’ Blockchain Teknolojisi

Sekil 2: Finans Sektoviinde Dijital Doniisiim

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.

Eszamanl olarak, bu zorluklarla i i¢e ge¢mis, biiyiik 6lgiide dijital devrim
stirecinin etrafinda donen, altta yatan bir firsatlar dizisi bulunmaktadir.
Sekil 2°de finans sektoriinde dijital doniigiim agamalar1 gosterilmektedir.
Dijital teknolojiye dogru dinamik gegis artik yalnizca bir segenek degil,
giderek daha rekabetgi hale gelen pazarda hayatta kalmak ve biiylimek igin
temel bir gerekliliktir. Dijital teknoloji, finans kurumlaria operasyonlarini
yeniden tanimlamalari, hizmet sunumlarini kolaylagtirmalar1 ve miisteri
deneyimlerini gelistirmeleri igin araglar sunmaktadir. Dolayisiyla, finans
sektoriiniin giincel durumunu, adaptasyon ve inovasyonun hayati 6nem
tagidigr bir baglamda, dijital doniigiim firsatlarini merkeze alarak ve sektorel
deneyimlerle beklentilerin birlestigi bir yap: olarak tanimlanabilir.

Dijital dalga kargisinda, finans sektoriindeki doniigiim ihtiyaci, hem
miigteri beklentileri ve diizenleyici gereklilikler gibi dis etkenlerden
hem de operasyonel verimlilik ve maliyet azaltma gibi igsel faktorlerden
beslenmektedir. Bu hizli dijitalleyme ¢aginda miisteriler sorunsuz, sezgisel
ve kigisellesgtirilmig deneyimler talep etmektedir. Bankalarin ve diger finans
kuruluglarinin yenilikgi tiiketici teknolojilerinin hizina ayak uydurmasi
beklense dahi, egzamanli olarak, siki diizenleyici gereksinimler, daha
tazla seffatlik ve daha iyi risk yonetimi talep ederek kurumlar1 bu yonleri
destekleyen teknolojileri benimsemeye itmektedir. Operasyonel verimliligi
artirmaya ve maliyetleri diisiirmeye yonelik cabalar, endiistrinin mevcut
djjital doniigiim yolculugunun da altin1 gizmektedir. Sonug olarak, finans
sektoriiniin mevcut durumu, ortaya ¢ikan zorluklarin iistesinden gelmek
ve ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalamak i¢in aktif bir dijital dontigim arayist
ihtiyacina neden olmustur. Bu siirekli evrim ve meydan okuma ortaminda,
dyjital dontisiim finans endiistrisinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Dijital doniisiim, dijital teknolojinin tiim i§ alanlarina entegrasyonunu
gerektirmektedir, kuruluglarin ¢alisma ve miisterilerine deger sunma geklini
temelden degistirecektir. Bu noktada dahili operasyonlardan miisteri
etkilesimlerine ve iy modellerine kadar her seyi etkileyen kapsamli bir
stirecin yaganacagl tahmin edilmektedir. Diinyanin dort bir yanindaki
finans kurumlari, yalnizca rekabetgi kalabilmek igin degil, ayn1 zamanda
operasyonlarini gelecege hazirlamak igin dijital altyapilara yatirim yaparak
bunun giderek daha fazla farkina varmaktadirlar.

Finans sektoriindeki dijital doniigtim, yalmzca yeni teknolojilerin
uygulanmasindan ibaret degildir. Ayrica kiiltiirde 6nemli bir degisimi,
stirekli denemeyi tegvik etmeyi ve inovasyon siirecinin bir pargasi olarak
olast bagarisizliklari da kabul etmeyi igermektedir. Daha hizh, daha
verimli operasyonlarla sonuglanan, insan kaynaklarini daha karmagik
gorevler ve problem ¢6zme igin serbest birakan otomasyonu tegvik
etmesi planlanmaktadir. Dijital doniigiimiin rolii, mevzuat uyumlulugunu
tyilestirmenin bir yolu olarak da goriilebilir. Yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi teknolojilerin yardimiyla finansal kurumlar, finansal diizenleme
ortaminin karmagikliklarinda daha iyi gezinerek uyum saglayabilir ve riski
en aza indirebilir.

Finans sektoriinde dijital dontigimiin 6nemi ¢ok yonliidir. Temel
dijitallestirmenin (kagit belgeleri dijital bigimlere doniistiirme) Otesine
gecerek ve degisen miigteri beklentilerini kargilamak i¢in doniigtiirme
hizmetlerinin tamamlanmas: gerekmektedir. Giintimiiziin dijital meraklist
olan miisteriler, finansal hizmetlere, kisisellestirilmis deneyimlere ve sorunsuz
gok kanalli etkilesimlere 7/24 erigim talep etmektedirler. Bu talepleri
kargilamak i¢in finansal kurumlar, kigisellestirilmig, istege bagl hizmetlerin
kilidini agmanin anahtar1 olan yapay zeka, veri analitigi ve bulut bilgi islem
gibi gelismis dijital ¢oztimlere yatirim yapmahdirlar.

Finansal kurumlarin fintech girisimlerine ayak uydurmas: igin dijital
doniigiim hayati Onem tagimaktadir. Sektore dijitallesme ile girenler,
geviklikleri ve miigteri odakli ¢oziimleriyle taninacaktir. Bu nedenle,
geleneksel bankalar ve finansal kurumlar, etkin bir sekilde rekabet edebilmek
i¢cin diyjital dontigimi benimsemelidir., Dijital doniigiim ayni zamanda
maliyet verimliligini de beraberinde getirmektedir. Rutin gorevlerin
otomatiklestirilmesi, 6nemli maliyet tasarruflarina yol agar ve blok zincir
gibi gelismis teknolojilerin entegrasyonu, sahtekarhigi ve operasyonel
riskleri azaltarak daha fazla tasarruf saglayabilmektedir. Bu nedenle,
finans endiistrisinde dijital doniigtimiin rolii ve 6nemi derindir ve hizmet
sunumunda bir paradigma degisikligi vaat etmektedir.
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Finans sektortinde dijital doniistimiin uygulanmas: ve faydalar1 yalnizca
teorik veya ileriye doniik degildir, sektor genelinde gegsitli pratik durumlarda
da goriilebilmektedir. Dijital doniigiimii proaktif bir sekilde benimseyen
geleneksel bir finans kurumuna 6rnek olarak JP Morgan Chase sirketi
verilebilir (Davis ve Wilson, 2011). Kurumun ileriye doniik bakig agis1, bagta
yapay zeka ve blockchain olmak iizere dijital teknolojilere 6nemli Slgiide
yatirim yapmasina yol agmistir. Banka, Sozlesme Istihbarat1 (COIN) olarak
bilinen kendi kurum igi yapay zeka platformunu geligtirmistir (Facca vd.,
2009). Yapay zeka destekli bu arag, daha 6nce zaman kaybina neden olan ve
insan hatasina maruz kalan bir gorev olan yasal belgeleri inceleme stirecini
otomatiklestirmektedir.

COIN, geleneksel olarak hukuk personelinin yaklagik 360.000 saatini alan
bir operasyon olan ticari kredi sozlesmelerini incelemek igin kullanilmugtir
(Dubey, 2019). JP Morgan Chase, COIN’in yardimiyla inceleme siireci
i¢in harcanan siireyi 6nemli 6lglide azaltabilmistir, insan hatalarini ortadan
kaldirdr ve hukuk ekibini daha stratejik gorevler igin serbest birakmigtir. Bu
ornek, insan kaynaklarinin stratejik diigiinmeyi gerektiren karmagik gorevlere
odaklanmasina izin vererek, tekrar eden gorevlerin otomasyonunun geligmis
verimlilik ve dogruluk sagladig: finans endiistrisindeki dijital doniigtimiin
potansiyelini 6zetlemektedir.

Diinyanin bagka bir yerinde, DBS Bank of Singapore (Jiang, 2021),
tinans sektoriindeki dijital doniigiimiin ilgi gekici bir 6rnegini sunmaktadir.
Geleneksel, islem odakli bir bankadan kapsamli bir finansal hizmetler
paketi sunan lider bir djjital bankaya doniistiigii i¢in DBS’nin doniigiim
yolculugu etkileyicidir. DBS, bu gegisi kolaylagtirmak igin operasyonlarini
dijitallestirmeye, dijital bir hizmet ekosistemi olugturmaya, bir inovasyon ve
stirekli 6grenme kiiltiirtinti geligtirmeye odaklanmugtir.

DBSnin djjital doniigiim stratejisi ii¢ ana konuya odaklanmaktadur:
miisterilerin hayatlarina niifuz etmek, sorunsuz bir miisteri yolculugu saglamak
ve kigisellestirilmis miisteri etkilegimi igin biiyiik verilerden yararlanmak.
Bankanin operasyonlarini dijitallegtirme gabalart arasinda teknoloji altyapisinin
yenilenmesi ve verimliligin artirlmasi igin siireglerin modernlegtirilmesi
yer almaktadir. DBS, dijital ekosistem stratejisinin bir parcasi olarak hizmet
yelpazesini genigletmek igin fintech’ler ve diger teknoloji sirketleriyle ortaklik
kurmustur. Ayrica, DBS’nin veriye dayal yaklagimu, kisisellestirilmig hizmetler
sunarak miisteri katilmini ve memnuniyetini artirmasini sagladi (Matt vd.,
2015). Buvaka¢aligmasi, dijital doniisiime yonelik kapsamli, miisteri merkezli bir
yaklagimin finans sektoriinde hizmet sunumunda nasil devrim yaratabilecegini
ve bunun sonucunda operasyonel verimliligin ve miisteri memnuniyetinin
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artmasi vurgulamaktadir. Ornegin; Garanti BBVAnin “MIA” adinda bir
dijital asistani, miisteri sorunlarma aminda ¢oziim bulma amaciyla faaliyet
gostermektedir (Ebbage, 2018). Akbank’mn “Akilli Asistan” hizmeti, telefon
ve dijital bankacilik iglemlerinde kullanicilara yardimer olmaktadir (Fettahoglu
ve Kildize, 2019). Bu tiir girisimler, dijital dontigiimiin Tiirkiye’deki finans
sektoriinde ne kadar kritik bir rol oynadigimi gostermektedir.

3. DIJITAL ASISTANLARIN FINANS SEKTORUNE ETKISI

Dijital asistanlarin ortaya ¢ikisy, finans endiistrisi tizerinde silinmez bir
etki birakan dijital devrimin bir bagka yoniidiir. Sanal asistanlar veya yapay
zeka asistanlart olarak da bilinen dijital asistanlar, kullanicilarla etkilesim
kurmak ve ¢ok gesitli gorevleri gergeklestirmek igin yapay zeka (YZ) ve dogal
dil isleme (NLP) gibi gelismis teknolojilerden yararlanmaktadir. Bu gorevler,
hesap bakiyesi bilgileri saglamaktan ve iglem yapmaktan kisisellestirilmig
mali tavsiye sunmaya kadar degisebilmektedir. Finans sektoriinde dijital
asistanlar, kurumlarin miigterileriyle etkilesim bigimlerini degistirme ve ayni
zamanda kendi ig siireglerini yonetme potansiyeline sahiptir.

Dijital asistanlar, finans kurumlarina miisterilerine aninda, kigisellestirilmis
hizmetler sunma yolu sunar. Dijital asistanlar, finansal iiriinler ve hizmetlerle
ilgili sorgular: yanitlamaktan sorunsuz iglemleri miimkiin kilmaya kadar,
miigteri  katilmim1  ve memnuniyetini  6nemli  6lglide artirmaktadir.
Ornegin, miigterilerin harcama aligkanliklarini analiz edebilir ve bireysel
finansal hedeflere gore uyarlanmig i¢goriiler ve tavsiyeler saglayabilirler.
Ayrica miigterilere son 6deme tarihlerini hatirlatabilir, boylece zamaninda
odemeleri tegvik edebilir ve daha iyi finansal yonetime katkida bulunabilirler.
Dijital asistanlar, miigteri etkilesimlerinin Gtesinde girket igi operasyonlar
da desteklemektedirler. Rutin gorevleri otomatiklegtirebilir, karar verme igin
verileri toplayip analiz edebilir ve mevzuata uygunlugun siirdiiriilmesine
yardimcr olabilirler. Bu iglevler, finans endiistrisinde dijital asistanlarin
giderek artan 6nemini vurgulamaktadir.

‘ Dijital Asistanlarin Finans Sektoriine Etkisi

Miisteri Hizmetleri Veri Analizi Otomatik islem Yapma
‘ Miisteri Hizmetleri Veri Analizi Otomatik islem Yapma ‘

Sekil 3: Dijital Asistanlarmn Finans Sektorviine Ethisi

Kaynak: Yozar tarafindan olusturulmustur.
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Dijital asistanlarin finans sektoriindeki faydalari sayisiz ve ¢ok yonliidiir.
Ilk olarak, dijital asistanlar 7/24 hizmet sunabilir, boylece giin boyu
erigilebilirlik i¢in giderek artan dijital anlayigh miisterilerin taleplerini
kargilayabilirler. Ayrica, kullanici verilerinin analizine dayali kisisellestirilmig
hizmetler sunma becerileri, miigteri deneyimlerini 6nemli 6lgiide artirabilir.
Bir diger 6nemli avantaj da operasyonlara getirdikleri verimliliktir. Dijital
asistanlar, rutin gorevleri otomatiklestirerek operasyonel maliyetleri
azaltabilir ve insan kaynaklarinin daha stratejik gorevlere odaklanmasini
saglayabilmektedirler.

Yine de dijital asistanlarin finans sektorii tizerindeki etkisi biiyiik olgtide
olumlu olsa da zorluklar1 da beraberinde gelmektedir. Sekil 3’te dijital
asistanlarin finans sektoriine etkisinin agamalar1 gosterilmektedir. Bunlar, veri
gizliligi ve giivenligi ile ilgili endigeleri, siirekli teknoloji giincellemelerine
duyulan ihtiyact ve hizmetleri kesintiye ugratan teknolojik aksaklik riskini
igermektedir. Bununla birlikte, uygun 6nlemlerle bu zorluklar yonetilebilir.
Finans kurumlar1 dijital asistanlarin potansiyelinden giderek daha fazla
vararlandik¢a, bu yapay zekd odakl araglarin finans endiistrisindeki rolii
artacak ve daha diizenli operasyonlar, gelismis miisteri deneyimleri ve
tyilestirilmis finansal hizmetler getirmeyi vaat edeceklerdir.

Dijital asistanlar, finans endiistrisinin teknoloji cephaneliginin ayrilmaz
bir pargast haline gelmistir. Genellikle mobil bankacilik uygulamalarina
veya gevrimigi bankacilik platformlarina dahil edilen bu yapay zeka destekli
araglar, hem miigteri hizmetlerini hem de dahili operasyonlar1 gelistirmede
etkilidir. Miigteri hizmetleri cephesinde, dijital asistanlar miisteri sorgularina
aninda yanit verebilir, kigisellestirilmis finansal tavsiyeler sunabilir ve hatta
miisteri adina iglem gergeklestirebilir. Yetenekleri, hesap bakiyelerini kontrol
etmek gibi basit sorgular1 yanitlamaktan, miisterinin gelirine, harcamasina
ve finansal hedeflerine dayali olarak finansal planlama Onerileri saglamak gibi
daha karmagik gorevlere kadar uzanmaktadir.

Dijital asistanlar, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojilerden
yararlandikga, her etkilesimden bir seyler Ogrenerek zaman iginde
dogruluklarin1 ve etkinliklerini gelistirebilirler. Miisteri davranigini ve
tercihlerini anlayabilir ve analiz edebilirler, boylece finans kurumlarinin
miisteri deneyimini 6nemli dlgiide artiran 6zel ve proaktif hizmet sunmasini
saglarlar. Dijital asistanlar ayn1 zamanda miisterilere 24 saat hizmet verebilir,
boylece modern dijital miisterilerin temel beklentileri olan erisilebilirlik ve
rahatlik saglayabilmektedir. Bir anlamda, dijital asistanlar finans sektortindeki
miigteri hizmetleri ortamini yeniden sekillendirerek daha etkilesimli,
kigisellestirilmis ve miisteri merkezli hale getirmektedir.
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Dijital asistanlar, miisteri hizmetlerine ek olarak finansal kurumlardaki i¢
operasyonlari diizene koymada da 6nemli bir rol oynamaktadir. Otomasyon
yoluyla, veri girigi, rapor olusturma ve temel analiz gibi bir dizi rutin
gorevi yerine getirebilirler ve insan kaynaklarinin daha stratejik ve karmagik
gorevlere odaklanmasi igin serbest birakirlar. Ayrica, bazi dijital asistanlar,
finans sektoriinde Onemli bir endige alami olan mevzuat uyumluluguna
yardimci olmak igin tasarlanmigtir. Mevzuat normlarindaki degisiklikleri
otomatik olarak giincelleyebilir, bu normlara uyumu saglayabilir ve gerekli
raporlart olugturarak uyum yonetiminin yiikiinii hafifletebilmektedirler.

Dijital asistanlar geligtikge finans sektortinde daha da doniistiiriicti bir
rol oynamalar1 beklenmektedir. Tahmine dayali analiz gibi yeteneklere sahip
gelismig dijital asistanlar, finans kurumlarinin piyasa trendlerini ve miigteri
davraniglarini tahmin etmesine yardimei olarak stratejik karar almaya fayda
saglamaktadirlar. Bu nedenle, finans endiistrisindeki dijital asistanlarin
rolii, miisteri etkilesimlerini yeniden tanimlamay1, operasyonel verimliligi
artirmay1 ve daha iyi karar vermeyi miimkiin kilmay1 vaat eden 6nemli bir
stratejik Oneme sahiptir. Ayrica dijital asistanlarin kigisellestirme yetenekleri
de 6nemli bir avantaj. Dijital asistanlar, miigteri verilerini analiz ederek
kigisellestirilmis i¢goriiler, tavsiyeler ve iiriin Onerileri sunmaktadir. Bu
kigisellestirme diizeyi, hedeflenen tiriin teklifleri aracihigryla daha fazla miigteri
bagliligina, daha yiiksek miisteri elde tutma oranlarina ve hatta yeni gelir
firsatlarina yol agabilir. Ornegin, bir dijital asistan, bir miigterinin harcama
modellerini analiz edebilir ve finansal aligkanliklarina ve hedeflerine uygun
bir tasarruf hesab1 veya yatirim tiriinii 6nerebilir. Bu diizeyde kigisellegtirilmig
hizmet, daha 6nce geleneksel miisteri hizmeti modelleriyle ulagilamazdi.

Dijital asistanlarin faydalari miisteri hizmetlerinin 6tesine gegmektedir.
Dahili olarak, veri girisi, rapor olusturma ve temel veri analizi gibi rutin
gorevleri otomatiklestirerek operasyonel verimliligi doniistiirebilirler. Bu,
onemli ol¢lide zaman ve maliyet tasarrufu saglayabilir ve insan ¢aliganlarin
daha stratejik gorevlere odaklanmasmna izin verebilecektir. Ayrica, dijital
asistanlar, finans sektoriinde biiyiik 6nem tagtyan iki alan olan risk yonetimi
ve mevzuat uyumluluguna yardimer olacaktir. Islemleri gercek zamanl
olarak izleme yetenegi sayesinde, siipheli faaliyetleri hizhi bir gekilde tespit
edip uyarabilir ve boylece dolandiricilik tespitine yardimci olunmasi
miimkiin olacaktir. Ayrica diizenleyici degisikliklerle giincel kalabilirler ve
tiim operasyonlarin uyumlu kalmasini saglayarak uyum yonetiminin yiikiini
hafifletebilirler.

Veri gizliligi, sistem giivenlik agiklar1 ve siirekli teknolojik yiikseltme
ihtiyact gibi sorunlarin bagarili bir gekilde uygulanmasi igin ele alinmasi
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gerekir. Bununla birlikte, dogru onlemler alindiginda, finans sektoriindeki
dijital asistanlarin faydalari, zorluklarin gok 6tesine gegerek onlari sektoriin
dijital doniigiim yolculugunun ayrilmaz bir pargasi haline getirecektir.

Her teknolojide oldugu gibi, finans sektoriinde dijital asistanlarin
entegrasyonu ve kullanimi belirli zorluklar ve sinirlamalar getirmektedir.
En 6nemli endiselerden biri veri gizliligi ve glivenligi ile ilgilidir. Finansal
verilerin hassas dogast goz Oniine alindiginda, herhangi bir ihlalin hem
tinansal kurumlar hem de miisterileri i¢in ciddi sonuglar1 olabilmektedir.
Sifreleme ve giivenlik protokollerindeki gelismelere ragmen, siber saldir1 ve
vert ihlali riski 6nemli bir endige olmaya devam etmektedir.

Dijital asistanlar, makine 6grenimi algoritmalar: tizerinde ¢aligmaktadir,
bu da zamanla 6grendikleri ve gelistikleri anlamma gelir. Bu nedenle,
ozellikle karmagik veya belirsiz senaryolarda baglangigta her zaman dogru
veya optimal yanitlar vermeyebilirler. Bu sinirlama, bazi durumlarda miigteri
memnuniyetsizligine ve hatta finansal yanhs adimlara yol agabilmektedir.
Yapay zeka ve makine o6grenimindeki gelismeler bu sorunu siirekli olarak
hafifletirken, 6nemli bir zorluk olmaya devam etmektedir.

Dijital asistanlarin  kullaniminin  finans sektOriinii  yoneten sayisiz
diizenleyici  gereksinime uygun olmasini  saglamanin  zorlugu da
bulunmaktadir. Yonetmelikler yargi alanlara gore farklihk gosterdiginden
ve degigiklige tabi oldugundan, uyumlulugu saglamak i¢in dijital asistanlar1
giincel tutmak karmagik ve devam eden bir gorevdir. Ayrica finansal
kurumlarin, yapay zeka kullanimi ve miisteri verilerinin iglenmesi ve
kullanilmas: konusunda seffafligin saglanmasi gibi etik hususlarin da
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Dijital asistanlarin entegrasyonu ayrica, bu
araglar1 yonetmek ve siirdiirmek igin personelin becerilerinin artirilmas: da
dahil olmak iizere, kaynaklar agisindan 6nemli yatirnmlar gerektirmektedir.
Ek olarak, finansal kurumlarin, Ozellikle otomasyonla gereksiz hale
getirilebilecek is rolleri agisindan, isgiicii tizerindeki potansiyel etkiyi dikkate
almalar1 gerekmektedir. Bu gegisi yonetmek ve ¢aliganlarin stirekli katilimin
ve becerilerini geligtirmesini saglamak kritik bir zorluktur. Bu zorluklar ve
sinirlamalar 6nemli olmakla birlikte agilamaz degildir. Finans kurumlari,
giivenlige oncelik vererek, dijital asistanlarin siirekli olarak gelistirilmesine
ve lyilestirilmesine yatirim yaparak ve gegisi etkin bir sekilde yoneterek,
dijital asistanlarin potansiyelinden bagarili bir sekilde yararlanirken ilgili
riskler en aza indirebilecektir. Dyjital asistanlarin entegrasyonu yoluyla dijital
doniigiime giden yol karmagik olabilir, ancak operasyonel verimlilik, miigteri
memnuniyeti ve rekabet avantaji agisindan potansiyel faydalar bu yolculugu
degerli kilmaktadir.
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4. GELECEKTEKI BEKLENTILER

Finans sektoriindeki dijital doniigiim yolculugu hentiz tamamlanmamastir.
Onemli adimlar atilmig olsa da teknolojide siiregelen ilerlemelerin tegvik
ettigi daha fazla evrim ve bilyiime potansiyeli ¢ok biiytiktiir. Gelecekte,
endiistrinin  operasyonel verimliliginde, miisteri katiiminda ve hizmet
sunumunda devrim yaratmaya devam edecek olan yapay zeka, makine
ogrenimi ve blockchain teknolojilerinin daha da karmagik uygulamalarinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Gelecekteki gelisim i¢in 6nemli potansiyele sahip bir alan, tahmine dayalt
analiz ve karar vermede yapay zekd ve makine 6greniminin uygulanmasidur.
Bu teknolojiler gelistik¢e, daha gesitli kaynaklardan gelen daha biiyiik
hacimli verileri gergek zamanl olarak analiz edilebilecektir. Bu, piyasa
egilimleri, miigteri davramigi ve finansal riskler hakkinda daha dogru
tahminler yapilmasini saglayacak ve boylece finansal kurumlarin daha bilingli
stratejik kararlar almalari tegvik edilecektir. Ornegin, tahmine dayal analiz
(Broby, 2022), bankalarin kredi temerriitlerini gergeklesmeden 6nce tahmin
etmelerine yardimci olarak onleyici tedbirler almalarim saglayabilmektedir.
Benzer sekilde, finansal danigmanlara piyasa trendlerini tahmin etmede
yardimci olabilir ve boylece daha dogru yatirim tavsiyesi saglayabilir.

Finans endistrisindeki  dijjital dontigiimiin =~ gelecegi, blockchain
teknolojisindeki geligmelerden de etkilenebilir. Blockchain, kripto para
birimleri ve akilli sozlesmeler alanlarinda 6nemli bir etki yaratmuglardir.
Ornegin, blockchain, aracilara olan ihtiyaci ortadan kaldirarak finansal
islemlerin yiirtitiilme bi¢iminde devrim yaratabilir, boylece islemleri daha
hizli, daha ucuz ve daha geffaf hale getirebilmesi saglanabilecektir. Ayrica
finansal verileri depolamak ve paylagmak igin daha giivenli bir yol saglayabilir,
boylece veri giivenligini ve gizliligini gelistirebilir.

YZ teknolojisi gelismeye devam ettikge, dijital asistanlarin yetenekleri de
onemli 6lgiide artacaktir. Gelecegin dijital asistanlari, daha karmagik gorevleri
yerine getirme, daha kigisellestirilmis tavsiyeler saglama ve kullanicilarla
daha sezgisel ve insana benzer yollarla etkilesim kurma becerisine sahip
olabileceklerdir. Ayrica diger dijital araglar ve platformlarla sorunsuz bir
sekilde entegre olabilir ve daha birbirine bagl ve akici bir kullanic1 deneyimi
saglayabilmektedirler.

Olas1 bir gelisme, dijital asistanlarin tam tegekkiillii finansal danigmanlara
doniigmesidir. Dijital asistanlar, ok miktarda veriden yararlanarak ve geligmis
yapay zeka algoritmalarindan yararlanarak, her bireyin mali durumuna,
hedeflerine ve risk toleransina gore uyarlanmig kapsamli mali planlama
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hizmetleri saglayabilmektedirler. Bu, finansal danigmanlig1 daha erisilebilir
ve kargilanabilir hale getirebilir, boylece daha iyi finansal yonetim ve katilimi
tegvik edebilir. Ayrica yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri gelismeye
devam ettikge, dijital asistanlar finansal kurumlarda veri analizinde ve karar
vermede daha biiyiik bir rol oynayabilir. Biiyiik hacimli verilerdeki egilimleri
ve kaliplar1 belirlemek, tahminlerde bulunmak ve hatta stratejik eylemler
onermek igin kullanilabilecektir. Bu, karar vermenin hizin1 ve dogrulugunu
onemli Olgiide artirabilir ve insan kaynaklarini daha stratejik gorevler igin
serbest birakabilir. Bu geligmelerin kesin gidisati heniiz goriilmese de net
olan gu ki, dijital doniisiim ve djjital asistanlar, finans sektoriiniin gelecegini
sekillendirmede giderek daha 6nemli bir rol oynamaya devam edecektir. Bu
nedenle, finansal kurumlar bu gelismelere ayak uydurmal ve avantajlardan
yararlanmak ve rekabet¢i kalabilmek i¢in siirekli olarak uyum saglamaya ve
yenilik yapmaya hazir olmalidir.

SONUG

Finans sektoriinde dijital dontigiimiin rolii ¢ok biiytiktiir ve hizla gelismeye
devam etmektedir. Bu ¢aligma, dinamik bir ekonomik ortamin baskilar1 ve
artan miigteri beklentileri nedeniyle rekabetgi ve ilgili kalabilmek igin dijital
teknolojilere yonelen finans sektoriiniin mevecut durumunu incelemektedir.
Finans sektoriinde dijjital doniigiimiin 6nemi vurgulanarak operasyonel
verimliligi nasil iyilestirdigi, miisteri deneyimlerini nasil gelistirdigi ve
mevzuat uyumlulugunu nasil kolaylagtirdig: vurgulanmugtur.

Caligma, dyjital asistanlarin etkisini inceleyerek, yapay zeka destekli bu
araglarin hem miisteri hizmetlerini hem de finansal kurumlardaki dahili
operasyonlar1 nasil 6nemli olgiide iyilestirdigini gozler oniine sermektedir.
Miisteri etkilesimlerini gelistirme, kisisellestirilmig mali tavsiye saglama
ve operasyonlart kolaylastirma potansiyeline sahiptirler. Bu dijital araglar
devreye almanin faydalari, maliyet ve zaman tasarrufu, gelimis miisteri
memnuniyeti ve daha iyl mevzuat uyumlulugu dahil olmak tzere gok
cesitlidir. Ancak bu avantajlar, veri gizliligi endiseleri, teknik sinirlamalar ve
1§ giicli etkisini igeren zorluklar olmadan elde edilmez.

Sonug olarak, dijital doniigiim, 6zellikle dyjital asistanlarin benimsenmesi
ve entegrasyonu, giiniimiiziin dijital ¢aginda finansal kurumlarin hayatta
kalmasi ve biiylimesi igin gok 6nemlidir. Dijital teknolojiler gelismeye devam
ettikge operasyonel verimliligi, miisteri katilimini ve hizmet sunumunu daha
da gelistirmeye yonelik firsatlar da artacaktir. Bu nedenle finansal kurumlar,
bu dijital teknolojileri benimseme ve bunlara uyum saglama konusunda
proaktif kalmalidir. Ancak bagaril bir dijital dontistim, yalmizca dijital araglar
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benimsemenin Stesine gegebilecektir. Inovasyonu, cevikligi ve miigteri
odakliligi benimsemeye yonelik kiiltiir ve zihniyette kokli bir degisimi
igermektedir. Bu nedenle finansal kurumlar, iggiiciiniin becerilerini artirmaya,
bir yenilik kiiltiirii gelistirmeye ve misteriyi dijital doniigiim gabalarinin
merkezine yerlestirmeye yatirim yapabilmelidir. Ayrica, dyjital asistanlarin ve
diger djjital araglarin kullanimi arttik¢a veri gizliligi ve giivenliginin 6nemi
de artmaktadir. Finans kurumlari, saglam giivenlik 6nlemlerine yatirim
yaparak ve veri koruma diizenlemelerine uyumu saglayarak bu alanlara
oncelik vermelidir. Bunu yaparak, dijital ¢agdaki basarilarinin ayrilmaz bir
pargast olan miisteri giivenini olusturabilir ve siirdiirebilirler.

Ozetle, dijital asistanlarin dahil edilmesiyle finans sektoriiniin dijital
doniigiimii, zenginfirsatlarsunarkenaynizamandazorluklardadogurmaktadir.
Finansal kurumlar, bu zorluklarin farkinda olarak ve bunlar1 proaktit bir
sekilde ele alarak, rekabet giiciinii korumak, hizmetlerini gelistirmek ve
miigterilerine daha fazla deger sunmak igin djjital teknolojilerden etkin bir
sekilde yararlanmalidir.
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