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Ozet

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte birgok sektor miisterilerine sagladigt
iiriin ve hizmetlerinde koklii degisiklikler yapmay: tercih etmektedir. Dijital
doniisiime Onciilitk eden sektorlerin baginda dinamizmi merkezine alan finans
sektorii gelmektedir. Bu sektor igerisinde yer alan isletmeler, dijital doniigiime
hizla uyum saglamaketa, iiriin ve hizmetlerini miisterilerine sunma big¢imlerinde
de degisim ve doniigiim sergilemektedir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte
finansal teknolojilere (FinTech) odaklanilmakta ve bu alana birgok igletmelerin
yatirim yaptig1 goriilmektedir. Evren 6tesi olarak da isimlendirilen ve fiziki
olarak iginde bulunulmasa da teknolojik bazi donanimlar aracihig ile sanal
evrene gegme potansiyelini ifade eden metaverse ile igletmelerin miisterilerine
yonelik geligtirdikleri finansal {iriin ve hizmetleri, farkli sekillerde sunma ve
miisterileriyle etkilesim kurma olanaklarina sahip oldugu bilinmektedir. Bu
¢aligmanin amaci, metaverse ve finansal teknoloji kavramlarini ele almanin
yaninda, finans sektoriinde metaverse’t benimseyen ve bu alana yon veren
isletmelerin  uygulamalarini  incelemektir. Ayrica, gelecekte metaverse’i
benimseyen igletmelerin ne gibi avantajlar saglayacaklart da bu kapsamda
irdelenmektedir. Caligma sonucunda, gelecekte metaverse’in birgok sektorde
oldugu gibi finans sektoriindeki uygulamalarinin da artacagi, bu teknoloji ile
finans kurumlarinimn maliyetlerini diigiirecegi, miigterilerine daha hizli ve kolay
erisim saglabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica metaverse uygulamalarinin
artmasinin iilkelerin ekonomileri iizerinde de olumlu bir etki olusturacag:
diistintilmektedir.
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GIRIS

Endiistri 4.0 teknolojilerinin finans sektoriinde kullanilmasi, isletmelerin
iriin ve hizmetlerini dijital kanallar araciigiyla sunarak tiiketicilere hizli,
diisiik maliyetli ve erigimi kolay deneyimler sunmalarina olanak saglamaktadr.
Hizla degisen rekabet ortaminda finans sektoriindeki kurumlarin, pazar
paylarini artirmak ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak igin yeni teknolojilere
vatirim yapmasi ve islemlerinde bu teknolojileri kullanmalar1 6nem arz
etmektedir. Son yillarda finansal teknolojilere (Fintech) olan yatirimlarin
arttig1 goriilmektedir. Bu yatirimlar elektronik para kuruluglarindan 6deme
sistemlerine, kitle fonlama platformundan dijital bankalara ve sigorta

sektoriindeki teknolojik yatirimlara kadar genis bir alani kapsamaktadir
(CBFO, 2023).

Son yillarda finans sektoriinde yeni teknolojilerin ve 6zellikle metaverse
teknolojisine dair uygulamalarin giderek arttig1 goriilmektedir. Metaverse,
gercek diinyada yapilabilecek igleri sanal diinyaya tagiyarak kullanicilarin
birbirleriyle etkilesimde bulunmalarina imkan vermektedir. Metaverse,
kullanicilarin kendi avatarlarini kullanarak gesitli etkinliklere katilabilecegi,
sanal gergeklik (VR) ve artirilmug gergeklik (AR) cihazlar ile erisilebilen, ti
boyutlu, evrensel ve siiriikleyici bir sanal diinya olarak nitelendirilmektedir
(Vidal-Tomas, 2023). Metaverse, kullanicilara sanal bir ortamda arazi satin
alabilme veya satabilme, dijital 6demeler yapabilme, sanal banka gubelerini
ziyaret edebilme gibi bir¢ok finansal iiriin ve hizmetlerden yararlanabilme
firsat1 tanimaktadir. Metaverse teknolojisine olan ilgi ve benimsenmenin
hizla arttig1 ve bu dogrultuda birgok biiyiik markanin bu alanda yatirimlarini
artirarak rakiplerinden farklilagmayi ve gesitli faydalar saglamay1 hedefledikleri
goriilmektedir. Bu ¢aliymada, metaverse ve finansal teknoloji kavramlari ele
alinmakta, finans sektoriinde metaverse’t benimseyen ve bu alana yon veren
isletmelerin uygulamalar1 incelenmektedir. Ayrica, gelecekte metaverse’i
benimseyen isletmelerin ne gibi avantajlar saglayacaklar1 da bu kapsamda
irdelenmektedir. Caligma sonucunda, gelecekte metaverse’in bir¢ok sektorde
oldugu gibi finans sektoriindeki uygulamalarinin da artacagy, bu teknoloji
ile finans kurumlarmnin maliyetlerini diigiirecegi, miigterilerine daha hizli ve
kolay erigim saglabilecegi degerlendirilmektedir.

1. Finansal Teknoloji

Finans, ihtiya¢ duyulan fonlarin belirli kurallar gergevesinde bireyler,
isletmeler, hiikiimetler ve yabanc yatirnmcilar gibi gesitli aktorler tarafindan
toplanmasi, yonetilmesi ve kullanilmasiyla ilgili faaliyetleri ifade etmektedir
(Burtonvd.,2015: 4). Finansal ybnetim, igletmelerin ihtiyag duydugu fonlarin
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uygun kogullarda temin edilmesi, finansal ¢abalarin stratejik planlanmasini,
yonlendirilmesini ve kontroliinii gerektirmektedir. Endiistri 4.0 devrimi
ile bag dondiiriicii bir hiza kavugan teknolojik gelisim ve doniigiimler
isletmelerin finansmanlarini etkin bir gekilde yonetmesine, dolandiricilik
islemlerini tespit etmesine ve Kigilestirilmig tahvil plani olusturulmas: gibi
faaliyetlere biiyiik fayda saglamaktadir (Bisht vd., 2022). Isletmelerde
otomasyon sistemlerinin kurulmasinda ve veri aligveriglerinin daha etkin ve
hizli bir gekilde yapilmasinda teknolojik gelismeler ve Endiistri 4.0 6nemli
bir trend olarak goze ¢arpmaktadir (Sony ve Naik, 2020: 2213). Endiistri
4.0 ile birlikte erigebilirlik artmig ve dogru orantili olarak miisterilerin
talep ve beklentilerinin hizli bir gekilde kargilanmasinin 6nemi de artmistur.
Dijitallesme bu kapsamda miisteriler ile etkilegimi kolaylagtiran 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Er, 2022: 149). Ayrica djjitallesme,
isletmelerin faaliyetlerinde dijital teknolojileri kullanarak yeni ig modelleri
olusturmalarina, gelir ve deger meydana getirmelerine olanak taniyan
firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Dijitallesme ile birlikte finans
sektoriinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir (Peric vd., 2021).

“Finans” ve “teknoloji” kavramlarinin birlesiminden tiiretilmis bir terim
olanve finansal teknoloji kavraminin kisaltilmasi olarak ifade edilen “FinTech”,
bilgi teknolojileri (BT) kullanarak finansal hizmetlerin sunumunda yenilikgi
¢oziimler saglamakta ve dijital doniigiimiin  geligimini  yansitmaktadir
(Puschmann, 2017). Fintech temel olarak, finansal hizmetlerin verimliligini
ve erigilebilirligini artirmak igin teknolojiden yararlanmaktadir (Herovired,
2023). Fintech, yapay zeka, veri analitigi, blockchain, nesnelerin interneti,
5G/6G teknolojileri gibi birgok teknolojinin kullanimini igermektedir.
Finans sektoriinde isletmeler, teknolojinin gelisimiyle birlikte birgok 6nemli
tinansal hizmet ve siireci basitlestirme ve gelistirme firsatina sahip olmaktadir.
Nesnelerin interneti, yapay zeka, arttirlmig gerceklik ve metaverse gibi yeni
nesil teknolojilerin finans sektoriine etkisi de giin gegtikge artmaktadir (Bhat
vd., 2023: 87). Bu artig 2021 yilinda rekor seviyelere ulagmig ve Fintech
isletmelerine yapilan risk sermayesi yatirimi 52,3 milyar dolar olarak tespit
edilmigtir. Dijital gelisim ve doniigiimiin bag dondjiriicii hiz1 ile orantili olarak
bu yatinmlarin artarak devam edecegi ongoriilmektedir. Fintech, dijital
odeme platformu, dijital bankalar ve kitle fonlamas: gibi alanlarda yenilikgi
driinler ve hizmetler sunan bircok igletmeyi icermektedir (Herovired, 2023).

Tiirk bankacilik ve finans sektorii teknolojik agidan oldukea giiglii bir
konuma sahiptir. Bu dogrultuda 2019’un son giinlerinde ortaya g¢ikan
COVID-19 salgmin Tiirkiye’de de ilk vakasiin 11 Mart 2020 tarihinde
duyurulmasimnin ardindan Tirkiye finans piyasasinin iginde yer alan
bir¢ok banka ve finans kurulugunun ortalama bir hafta gibi kisa bir stirede



100 | Einans Sektoriinde Metaverse Teknolofisinin Bugiinii ve Gelecegi

miisterilerine uzaktan hizmet vermeye baglamasi ve ¢alisanlarin evlerinden
miigterilerine ¢oztimler sunmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu durum ayrica
Tiirk finans sisteminin dinamik ve ani gelismelere teknolojik unsurlarla
reaksiyon gosterdigini de gozler oniine sermektedir. Tiirkiye’de fintech
ckosistemigiderek biiylimeye devam etmektedir. Fintech girigimleri bankalarin
ve girigim sermayesi fonlarnin gozde dikeylerinden biri konumundadir.
Bankalar kurduklar: fonlar ile fintech sistemine yatirim yapmakta ve daha
ok fintech girisimi ¢ikmasi igin destek olmaktadir. 2019 yilinda yayimlanan
paya dayali kitle fonlama tebligi ve 2022 yilinda paya dayah kitle fonlama
platformlar1 tizerinden 46 kampanya bagarili ile tamamlanmug ve girisimciler
i¢in tohum yatirima alternatif iyi bir finansman kaynag: olmustur. Tiirkiye’de
tintech ¢ikiglart 2019°da “iyzico” ile zirve yapmusti. 2022 yilinda ise

33 335

“PayTabs™mn “Paymes™i satin almasi, “Papara™nin “Yuvarla
“Mikro Yazilim™1n ise “e-Mikellef™1 satin almasi fintech alaninda en dikkat

geken satin alimlar arasinda yer almaktadir (CBFO, 2022).

y1 satin almasi,

2021 yilinda dyjital bankacilik ile ilgili yasal bazi1 diizenlemelerin yapildig:
goriilmektedir (https://www.mevzuat.gov.tr). Bu diizenlemeler sonrasinda
da bazi kuruluslara dijital bankacilik faaliyet izni bazilarina ise kurulug
izni verilmistir. 2022 yihinda “Hayat Finans Katiim Bankast” ve “T.O.M.
Katilm Bankas1” faaliyet izni almistir. 2023 yil itibartyle ise “Kasa Katilim
Bankas1”, “Fups Bankas1” ve “Ziraat Dinamik Bankast” kurulug izni alan
dijital bankalardir (https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/Liste/55).

Tiirkiye’de 2017-2022 yillar1 arasi yeni kurulan fintech sayis1 Grafik 1° de
gosterilmektedir.

Grafik 1: Tiivkiye’de Yillarva Gorve Yeni Kurulan Fintech Sayist
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Kaynak: (CBFO, 2023)
bttps://www.cbfo.gov.tr/sites/defanlt/files/docs/2023-03 turkiye-fintek-rehberi.pdf
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Grafik 1’de, Tiirkiye’de son 6 yilda toplamda 409 adet fintech girigiminin
kuruldugu goriilmektedir. 6 yil igerisinde 2018 yil1 90 fintech girigimi ile en
fazla fintech kurulan yil olurken, 24 fintech girigimi kurulmasiyla da 2022
yili bu alanda en az girigimin yapildig: yil olmustur.

Fintech yatirnmlar elektronik para kurulusundan 6deme sistemlerine,
dijital bankaciliktan sigortacilik sektoriindeki teknolojik yatirimlara kadar
bir¢ok alanda kendini gostermektedir.

Lisansh fintech alanlar1 Grafik 2°de gosterilmektedir.

Grafik 2: Lisansl Fintech Alanlar:
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Kaynak: CBFO, (2023)

Grafik 2’de goriildiigii iizere, 2022 yili itibariyla “Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1 (TCMB)”, “Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)”, “Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)” ve “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)” tarafindan
lisanslanmig 100 adet fintech igletmesi bulunmaktadir. Lisanshi fintech
alanlar1 arasinda, 45 adet elektronik para kurulugu, 29 adet 6deme kurulugu,
8 adet kitle fonlama platformu, 5 adet sigorta teknolojileri, 5 adet 6deme
sistemi, 4 adet dijital banka, 3 adet finansman girketi ve 1 adet arac1 kurumun

yer aldig1 gortilmektedir.

Dijitallesme ile birlikte finans sektOriiniin 6nemli kurumlart arasinda
yer alan bankalarin da iiriin ve hizmetlerinde 6nemli degisikliklerin oldugu
goriilmektedir (Alkhowaiter, 2020). Bankalar dijital sistemler aracihig
ile potansiyel miigterilerine daha fazla ve etkin bir bi¢imde ulagabilmekte
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ve mevcut miisterilerinin 1§ ve iglemlerini de zaman tasarrufu ile
gergeklestirebilmektedirler. Mayis 2021- Aralik 2022 dénemini kapsayan 16
banka verisinden olugan fintech i modellerinde yer alan dijital bankaciligin
verileri incelendiginde, uzaktan ve subeden miisteri edinim istatistiklerine
gore, uzaktan bagvuru sayist 1 milyon 164 bin, misteri temsilcisi ile
sonuglandirilan uzaktan miisteri edinimi 453 bin, toplu edinim, ¢evrimigi
bagvuru ve sube kanallarindan edinilen miisteri sayisinin yaklagik 978 bin
oldugu goriilmektedir (TBB, 2022). Bu rakamlar ekseninde teknolojik
gelismeler ile miigteri ediniminin artik daha ¢ok g¢evrimigi platformlar
aracihigy saglandigr degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Bankalar Birligi iiyesi olan ve internet bankacilig1 hizmeti veren
28 banka ile mobil bankacilik hizmeti veren 22 banka verisinden olugan
dijital bankacilik istatistiklerine gore, Ocak-Mart 2023 donemi iginde
toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankaciik miigteri sayist 99
milyon 519 bin sayisina ulagmig olup, bu sayinin 2 milyon 114 bini “sadece
internet bankacilig1” islemi yaparken, 87 milyon 362 bini “sadece mobil
bankacilik” iglemi yapmaktadir. Hem internet hem mobil bankacilik iglemi
yapan kullanici sayist ise 10 milyon 44 bin adet olarak tespit edilmistir (TBB,
2023). Diinya finans sistemi igerisinde birgok tilkenin toplam niifusu kadar
dijital bankacilik hizmeti alan misteriye sahip Tirk bankacilik sektoriiniin
djjitallesme sonucu olugan degisim ve doniigstime uyum sagladigini séylemek
miimkiindjir.

Dijital bankacilik uygulamalar1 sayesinde bankalar, miisterilerine daha
diisiik maliyetlerle tiriin ve hizmet verebilmenin yani sira, uzaktan miisteri
edinimi gibi dijital kanallar aracihgiyla miisteri portfOyiinii gelistirme
miisterilerine daha hizli ve givenilir iglem yapabilme olanaklari da
saglamaktadir (Er vd., 2023). Ayrica, bu yeni teknolojilerinin, kullanimi bilgi
asimetrisini azaltmaya, iglem maliyetlerini diigiirmeye ve kullanilabilirligi
artirmaya yardimcr olabilecegi igin finansal sistemin vazgegilmez bir pargasi
haline geldigi de degerlendirilmektedir (Li vd., 2020). Tiirk bankacilik
sektoriinde de dijital ve mobil bankacihiga gegis son on yillik donemde
giderek hizlanmig ve toplam iglem miktar1 ve hacimleri igerisinde bu
kanallarin payr giderek artmistir (Yiicel ve Miihiirciioglu, 2021). Bu agidan
bankacilik sektoriiniin teknolojik alt yapinin hizla geligtigi ve buna dayali
finansal inovasyonun da net olarak goriildiigii bir sektor oldugu sdylenebilir
(Yiicel ve Yiicel, 2022).

Endiistri 4.0 doneminde dijitallesme finans sektortinde 6nemli degisimlere
yol agmaktadir. Finansal hizmetlerinin sanal ortama aktarilmasi ve alternatif
finans yontemlerinin geligtirmesi, fon saglama ve ¢evrimigi platformlar
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aracihigiyla borglanma gibi olanaklar1 da beraberinde getirmektedir (Bilan
vd., 2019: 70). Teknolojinin hizli gelisimi ile son yillarda sanal evrenlerin de
giderek popiiler hale gelmesi finans sektoriindeki degisime yon veren 6nemli
unsur arasinda oldugu degerlendirilemektedir. Metaverse, fiziksel ve sanal
diinyalarin bir araya geldigi, etkilesim imkani veren bir sanal gergeklik alanini
ifade etmekte ve internetin bir sonraki agamasi olarak kabul edilmektedir

(Statista, 2022).

2. Metaverse

Metaverse terimi, “meta” ve “evren” kelimelerinin birlegtirilmesiyle
olusturulmusg bir kavramdir. “Meta” kelimesi, 6te ve 6teki anlamina gelirken,
“universe” kelimesi diinya veya evren anlamina gelmektedir. Metaverse,
bu iki kelimenin birlegimiyle “bir 6te diinya veya bagka bir evren” olarak
terciime edilse de literatiirde “sanal evren veya gevrimigi dijital diinya” olarak
belirtilmektedir (Akkus vd., 2022: 22). Metaverse, sanal gergeklik (VR)
ve artirllmig gergeklik (AR) gibi teknolojileri birlestirerek kullanicilara bir
sanal varlik duygusu olusturmaktadir (Mao, 2021). Metaverse, kullanicilarin
kendi avatarlarini kullanarak gegsitli etkinliklere katilabilecegi, sanal gergeklik
(VR) ve artirilmig gergeklik (AR) cihazlar ile erisilebilen, ii¢ boyutlu,
evrensel, siiriikleyici bir sanal diinya olarak nitelendirilmektedir (Vidal-
Tomds, 2023). Internetin gelisimi, Web 1.0°dan Web 2.0’a ve Web 3.0%a
dogru ilerlemektedir (Sahni ve Lyne-Smith, 2022). Web 3.0, internetin bir
sonraki evrim agamasi olarak goriilen bir kavramdir. Metaverse kavrami Web
3.0’1n bir bilegeni olarak ortaya ¢ikmakta ve birlikte kullanilmaktadir (Akkus
vd., 2022: 22). Metaverse, blok zincir (blockchain), yapay zekd, sanal
gergeklik (VR) ve artirlmig gergeklik (AR) gibi teknolojileri kullanarak, her
zaman agik bir platformda giivenli, 6l¢eklenebilir, gergekgi sanal diinyalar
olusturabilir (Huynh-the vd., 2023: 3). Gergek hayatin yerini almasa da,
metaverse onlimiizdeki donemlerde gergek hayatin tamamlayict bir unsuru
olarak degerlendirilmektedir (McKinsey & Company, 2022).

Metaverse kavrami her ne kadar son yillarda hayatimizin iginde yer aliyor
olsa da kavramsal olarak tarihi 1970’li yillara kadar uzanmaktadir. Tablo 1’de
Metaverse’in tarihsel gelisimi gosterilmektedir.
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Tablo 1: Metaverse’nin taribi

1978 | MUDI, ilk ¢ok oyunculu ger¢ek zamanli sanal diinya vurgusu

1982 | Tron filminde dijital gergeklik hayalinin vurgulanmasi

1984 Milyarlarca “siber kullanicty1” hayal eden “siber uzay” terimini yayginlagtiran
bir roman olan Neuromancer kitabinin yayimlanmasi

1992 | Yazar Neal Stephenson®un 1992 tarihli bilim kurgu romant Snow Crash’te,
“metaverse” terimini kullanmast

1999 | Matrix film serisinin ilkinden baglayarak insanligmn bir sanal gergeklik
i¢inde olugunun hayal edilmesi

2003 | Kullanicilarin sanal bir diinyada “yagamalarina” izin veren ilk platform olan
Second Life’in kurulmasi. S6z konusu platform 2007’de ayhk 1 milyon
aktif kullaniciya ulagmugtir.

2006 | Subat 2022de giinliik 55 milyon aktif kullaniciy agan ¢ok oyunculu oyun
platformu Roblox’un kurulusu

2018 2011yihnda yazar Ernest Cline tarafindan yayimlanan “Ready Player
One” romaninin uyarlanarak “Oasis” adli tam tegekkiillii bir sanal diinya
hayalinin ayni isimli film ile gosterime girmesi

2021 | Facebook’un, bir metaverse ekosistemini hedeflemesiyle ismini Meta olarak
degistirmesi ve 2021°de bu dogrultuda 10 milyar dolardan fazla yatirim
yapilmasi

Gelecek | Metaverse’nin  gelecegi, giderek daha fazla kullanim senaryosunun
birlestirilmesiyle gelecek

Kaynak: (McKinsey & Company, 2022).

Metaverse’in finans sektorii de dahil olmak tizere kigisel ve i etkilegimi
icin 6nemli bir dijital platform olmasi beklenmektedir. Hatta finansal
teknoloji girisimi ile finansal veri yonetiminde ve finansal iglem yonetiminde
en 6nemli unsurlardan birinin meta-evren olacagina inanilmaktadir (Mao,
2021). Metaverse igerisinde finansal teknoloji (fintech) alaninda faaliyet
gosteren birgok igletme yer almaktadir (Herovired, 2023). Metaverse
kullanicilar1 Decentraland, Fortnite, Minecraft, Roblox ve The Sandbox gibi
bir¢ok platformda yer almaktadir (McKinsey & Company, 2022). Fortnite,
Minecraft ve Roblox gibi platformlar, metaverse’in 6nemli orneklerinden
olup kullanicilarin biiyiik gogunlugu gevrimigi sosyal oyunlar oynayarak bu
platformlarin igerisinde etkilegimli olarak yer almaktadir (Mao, 2021). 2021
yilt Subat ayinda Roblox’un yaklagik 55 milyon giinliik ortalama kullanicrya
sahip oldugu, Minecraft’in, yaklagik 140 milyon aktif kullanicist ve Fortnite
yaklagik 80 milyon aktif kullanicist oldugu bilinmektedir (McKinsey &
Company, 2022).



Hiilya Er / Radmi Yiicel | 105

Decentraland, blok zinciri tabanli bir sanal diinya platformudur.
Decentraland’da kullanicilar gergek para kargilig: kripto paralar ile sanal arazi
satin alabilmekte, kiralayabilmekte veya satisa sunabilmektedirler. Birgok
biiyiik igletmenin tirtin ve hizmetlerini Decentraland’a getirmek igin ortaklik
kurdugu goriilmektedir (Herovired, 2023). Ornegin, Avustralya Agik
Tenis Turnuvasi igin yonetecilerin, metaverse’de ilk biiyiik spor etkinligini
sunmak i¢in Decentraland ile bir ortaklik kurdugu bilinmektedir (Wright,
2022). Microsoft, “Microsoft Mesh” olarak adlandirilan bir igbirligi ve
iletisim platformu kurdugunu ilan etmistir. Microsoft Mesh, sanal ger¢eklik
kulakliklari, artirilmig gergeklik (AR) cihazlari, diziisti bilgisayarlar ve
akillr telefonlar gibi farkli cihazlarda kullanilan holografik sanal isbirligini
birlegtirmeyi amaglayan bir platform olarak tanimlanmaktadir. Mesh, uzak
ve hibrit ¢alisanlara bir arada var olma duygusuyla baglanti kurmanin yani
sira avatarlar sayesinde video agilmadan sanal toplantilarda baglantilar
kurulmasina olanak tanimaktadir (Microsoft, 2023).

The Sandbox, kullanicilarin kendi oyun deneyimlerini yaratmalarina,
sahiplenmelerine ve bu deneyimlerden para kazanmalarina imkan taniryan
bagka bir bir blockchain tabanh sanal evrendir (Herovired, 2023). Isletme,
oyunun yani sira metaverse’te miizik temali bir diinya olugturmak igin Warner
Music Group (WMG) ile bir ortaklik anlagmasi imzalamig ve bu ortaklik
ile Sandbox oyun meta evreninde ilk miizik diinyasini da ortaya gikarmugtir
(WMG, 2022). 2023 yilinda Warner Music, The Sandbox metaverse’de
DJ yarigmasini baglatmug ve yarigmayr kazananlarin galigmalarini “Spinnin’
Records” tarafindan yayinlatmigtir. The Sandbox’taki miizik 6nciilerinden
biri olan Hip-hop sanatgis1 olan Snoop Dogg, metaverse’de, NFT indirimleri
ve diinya i¢i konserler ile ilgili her geyi igeren sanal bir diinyaya sahiptir.
WMG’nin 6nemli rakiplerinden biri olan “Universal Music”, bir dijital avatar
olusturma sirketi olan “Genies” ile igbirligi yapmustir. Olusan bu is birligi ile
“Universal Music” birgok sanatgisini dijital kimliklerle donatarak metaverse
tabanl bir miizik isletmesi haline de gelmistir (Ledger Insights, 2023).

Facebook’un 2004 yilinda kullanima sunulmasiyla birlikte insanlarin
baglanti kurma, iletisim kurma ve igerik paylagma gekillerinde kokli
degisiklikler meydana gelmigtir. Diinya genelinde milyonlarca insanin
giinliik iletisiminde Messenger, Instagram ve WhatsApp gibi uygulamalari
yaygin bir gekilde kullandig: bilinmektedir. Son dénemde, Facebookun
ana girketi olan Meta’nin, teknolojide bir sonraki evrimi hedefleyerek
yatirrmlarint bu eksende planlayip uygulamaya koydugu goriilmektedir.
Meta, artirllmig gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi siirtikleyici
deneyimlere odaklanarak, insanlar1 dijital diinyada etkilegimli bir gekilde bir
araya getirmeyi amaglamaktadir (Meta, 2023).
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Newzoo, IDC, PWC, Statista ve Twwo Circles verilerine gore, 2020 yili
Metaverse pazarinin 478,7 milyar dolar oldugu tespit edilmistir. 2024 yilinda
ise bu rakamin 783,3 milyar dolar seviyelerine ulagacagi beklenmekte olup,
yillik bilegik biiylime oraninin %13,1 seyrinde olacagi tahmin edilmektedir.
Roblox, Microsoft, Activision Blizzard, Electronic Arts, Take-Twvo, Tencent,
NetEase ve Nexon gibi platformlarin sanal evrende biiyiiyerek etkilegimi ve
satiglar arttiracag degerlendirmesi yapilmaktadir (Kanterman ve Naidu,
2021). Bu kapsamda giiniimiizde dahi blockchain teknolojisi ile milyonlarca
dolar degerinde arsa satiglarinin yapildigi metaverse evrenine finans
isletmelerinin kayitsiz kalmayacagi degerlendirmesini yapmak miimkiindiir.

Metaverse’in finansal iglemler ve finansal veri yonetimi alaninda 6nemli
bir rol oynamast beklenmektedir. Metaverse, gergek diinyada oldugu gibi
bir ekosistem olugturarak ev, iiriin, giysi, arazi ve avatar gibi sanal varhiklarin
alimp satilabilecegi bir ortam saglamaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin
Metaverse’de varlik gostermek ve bu ekosistemden faydalanmak igin fintech
isletmeleriyle igbirligi yapmasi ve fintech yeniliklerinden yararlanmalar
onem arz etmektedir (Mao, 2021).

3. Finans Sektorunde Metaverse’in Kullanim Alanlar:

Teknolojinin her gegen giin ortaya koydugu gelisim ile birlikte, igletmeler
sanal diinyaya giriglerini  hizlandirmaktadir (Mozumder vd., 2023).
Metaverse’de igletmeler, oyun ve video platformlarinin yani sira yeni finansal
firsatlar yakalamakta ve yeni miisteri etkilesimi olusturmaya caba sarf
etmektedir (Mao, 2021). Fintech sayesinde, miigteriler geleneksel bir banka
veya finans kurumuna gitmeden dijital kanallarla finansal iglemler yapmasina
olanak saglanmaktadir. Metaverse’de fintech igletmeleri, hizmetlerin herhangi
bir arac1 olmaksizin dogrudan kullanicilara ulagmasim saglayabilmektedir.
Fintech, metaverse’de insanlarin gevrelerindeki diinyayla iletisime girmesi
i¢in etkilesimleri doniigtiiren ve gelistiren yenilikgi yollar saglamaktadir. Bu
degisikligin nasil gergeklestigine dair birkag segenek arasinda, egyalar igin
O0deme yapmay1 kolaylastirma, yeni iletisim bigimlerinin etkinlegtirilmesi,
finansal hizmetlere daha kolay erigim saglama gibi unsurlar yer almaktadir
(Herovired, 2023). Finansal hizmetlerin djjitallesmesi ve dijital teknolojilerin
giinliik hayata entegre edilerek isletmelere ve miigterilerine yonelik
faaliyetlerinde hizmet seviyelerini yiikseltme, is faaliyetlerini gelistirme,
verimlilik ve kazang artig1 saglama gibi firsatlar sunmaktadir (Perié vd., 2021).
Evren otesi olarak nitelendirilen metaverse iginde finansal teknolojilerin
kullanim1 ve finans sekotiinde de metaverse uygulamalarinin kullanimi giin
gectik¢e artmaktadir. Dijital para ve 6demeler, blockchain islemleri, dijital
ticaret, dijital bankacilik ve finans hizmetleri gibi konular altinda birgok
ornekte bu iki ana unsurun birlikte yer aldig1 goriilmektedir.
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3.1.Dijital Para ve Odemeler

Metaverse, yapay zeka ve blockchain gibi teknolojileri kullanarak gergek
diinyanin sinirlarini agan, sosyal ve ekonomik faaliyetlere isteyen herkesin
katilabilecegi, bir sanal diinya olugturmaktadir (Yang vd., 2022). Finansal
sistemde blockchain, metaverse iginde biiylik Olgekli ve Olgeklenebilir
ekonomik sistemlerin olugturulmasi ig¢in uygun bir teknolojik gelisme
olarak degerlendirilmektedir (Gadekallu vd., 2022: 6). Merkeziyetsiz Finans
kisaltmast olan DeFi (Decentralized Finance) kavrami, geleneksel finansal
aracilar yerine akilli s6zlegsmeler ve blockchain teknolojisi araciligiyla finansal
hizmetlerin, iglemlerin ve ekonomik faaliyetlerin aracilar kullanilmadan
gergeklestirildigi bir sistemdir. Bir bagka ifade ile DeFi, finansal hizmetlerin
finansal aract kurumlarin rolii olmadan gergeklestirilen finansal iglemlere
verilen genel isimdir (Anggara vd., 2022: 412). Blockchain teknolojisinin
gelismesiyle birlikte blockchain teknolojisini kullanan birgok yeni dijital para
(token) ve varligin gelistirildigi gortilmektedir (Akkus vd., 2022: 22). Dijital
para birimleri, giin gegtikge daha fazla kullanilan bir degigim araci olan “kripto
para birimleri” olarak isimlendirilen bir alt kategoride yer almaktadir (Peri¢
vd., 2021). Gelistirilen blockchain tabanli dijital varliklar igerisinde bitcoin
bagta olmak tizere, gesitli kripto para birimleri, NFT, metaverse gibi varhiklar
yer almaktadir. Metavarse son yillarda birgok kiginin ilgisini ¢ekmektedir.
Dijital varliklarin piyasa degerinin de giin gegtik¢e arttigr goriilmektedir
(Akkus vd., 2022: 22). 15.07.2018 ve 02.07.2023 tarihleri arasinda Diinya
ve Tirkiye genelinde Google trends aramalarinda “Metaverse” kavramina
dair zaman iginde aranma istatistikleri Sekil 1’de gosterilmektedir.

[ DONYA ] [ TORKIYE ]

Sekil 1: Metaverse Teviminin Zi Iginde Ar a Oranlar:
Kaynak: Google Trends

https://trends.google.com/trends/explove?date=today %20
5-y&yeo=TRSy=METAVERSE&hl=tr
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Sekil 1’de gortildiigii tizere, 2-8 Ocak 2022 tarihi Diinya’da ve 9-15
Ocak 2022 tarihi Tiirkiye’de metaverse kavramina en ¢ok ilgi gosterilen
tarihler olarak tespit edilmistir. Tlgili tarih sonrasi zamanla ilgide diisiisler
goriilmiigtiir. Diinya genelinde metaverse ile ilgili ilk 5 konular arasinda
NFT, Decentraland, Kara, The Sandbox-Building & Craft video oyunu ve
Web 3.0 konulari yer alirken, Tiirkiye’de Proje, NFT, Decentraland, Sandbox
oyunu, Sanal ger¢eklik konular1 yer almaktadir.

Metaverse, kullanicilarin {irtin ve hizmet {iretip satabilecekleri, ¢esitli
uygulamalar, oyunlar, paylasimlar ve kendi yerel kripto para birimleri ile
faaliyetlerini gergeklestirebilecekleri bir sanal diinya platformudur. Ornegin,
The Sandbox metaverse’de SAND, Decentraland metaverse’”de MANA
ve Axie Infinity metaverse’de AXS ve SLP gibi kripto para birimlerini
kullanmaktadir (Akkus vd., 2022: 22). World of Warcraft, Habbo Hotel
gibi oyunlar, metaverse’ de kullanicilara satin alinabilir dijital varliklar
sunmaktadir (Mao, 2021). PayPal gibi Diinyanin oncii fintech kuruluglari
arasinda yer alan firmalar kullancilarinin  hesaplarini sanal diinya da
kullanabilmelerine olanak taniyan ¢oziimler gelistirmig ve bu iriinlerine
de patent bagvurusu yapmiglardir. Diinya kapsaminda bir elektronik
ahigveris platformu olan Alibaba’nin Ant Group’unun bir blockchain
tabanli metaevrende kullanilabilecek bir sanal para birimi tizerinde galigtig1
bilinmektedir (Herovired, 2023). Blockzincir tabanli platformlarin Metaverse
coinleri, sanal evrenleri desteklemek amaciyla piyasaya siirdiigii kripto para
birimleridir. Bu coinlerin metaverse evreninde ve finansal islemlerde artan
etkisi ile popiiler yatirim araglari arasinda yer almasi beklenmektedir (www.
salomonstore.sk).

3.2.Dijital Ticaret

Isletmeler, gelistirmis olduklar1 yeni iiriinlerinin tasarimini hizlandirmak
igin artirlmig  gergeklik teknolojisini  kullanmaktadirlar. Metaverse AR
teknolojisini kullanarak 3D modellemeler ve miigterilere demo halinde
sunulan daha cazip iriinler tiretmekte ve isletmelerin finansal islemlerinin
bu dogrultuda arttig1 degerlendirilmektedir. Ornegin, BMW, driin Oncesi
modelleme i¢in AR teknolojisini kullanmaktadir (Mozumder vd., 2023).
Metaverse’te VR magazalart olugturan ve sanal arazi satin alan “Trdiyum”
ve “Nike” gibi Diinya ¢apinda biiyiik potansiyele sahip markalarin yer
aldigr goriilmektedir. Ornegin, Roblox isbirligiyle olusturulan Nikeland’in,
metaverse platformuna katildig1 bilinmektedir. Nike, miisterilerinin gegmiste
Air Max 720 trtinlerini satin alarak kazandiklar1 kredileri kullanarak, sinirl
sayida tiretilen 6zel tirlinlere erismelerini saglayan bir sanal pop-up magaza
gelistirmistir (Herovired, 2023). JPMorgan Chase & Co., igletmesinin sanal
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arazi parseli yatirrmlarina yoneldigi ve 2021 yilinda alt1 ay igerisinde sanal
arazi parsellerinin ortalama fiyatinin ikiye katlandigi belirtilmektedir. Bu
kapsamda bankacilik sektoriiniin sanal emlak kredileri, ipotek islemleri ve
kiralama sozlesmeleri gibi islemlerinin metaverse igerisinde de yer alacag:
ongoriisiinde bulunmak miimkiindiir (Birch, 2022).

Blockchain teknolojisi kullanarak geleneksel finans kurumlarina ihtiyag
duymadan finansal iglemleri gergeklestiren yeni nesil bir finansman sistemi
olan DeHi, teminatlandirilmig bor¢ verme ilkellerine dayanarak kullanicilarin
sanal arazi ve miilk gibi dijital varliklarin1 teminat altina almak igin
kullanilabilir. Aslinda finansman isletmesi bir igletme olmayabilir, bunun
yerine merkezi olmayan 6zerk kuruluglar” ifadesi genellikle “decentralized
autonomous organizations” (DAO) olarak bilinen blockchain teknolojisi ile
caligan ve merkezi bir otoriteye ihtiyag duymadan igleyen bir yapi seklinde de
olabilmektedir. DAO’ lar, ipotek olugturmak igin birden fazla kiginin onay1
olmadan iglem yapmay1 engelleyen goklu imza (multi-signature) clizdanlari
seklinde de kullanabilirler. Bu durum, 6zellikle ipotek olugturma gibi 6nemli
finansal iglemlerde giivenligi artirmaktadir (https://www.jpmorgan.com).

Decentraland metaverse platftormunun moda alaninda da kullamildigina
dair 6rnekler yer almaktadir. Metaverse Moda Haftas: etkinliginde, yaratici
ajans Craft ve 3D motor Threedium, ¢esitli yerlesik ve yiikselen isletmelerin
yer aldig1 sanal bir aligverig merkezi insa ettigi bilinmektedir. Yine dijital bir
moda sirketi olan DressX’in Decentraland Metaverse’de bir magaza agtigt
goriilmektedir  (Herovired, 2023). Ayrica kendi metaverse deneyimini
miigterilerine sunan Gucci'nin kozmetik girketi NYX ile The Sandbox isimli
metaverse platformunda ortaklaga bir etkinlik yapacagi duyurulmustur
(Ledger Insights, 2023).

Metaverse platformlar1 giiniimiizde artik sadece oyun alani olmaktan
ctkmug, dijital varliklarin ticaretinin yapildig: alanlar haline de gelmigtir. Bu
kapsamda Kanada merkezli bir stiidyo igletmesi olan DApper Labs tarafindan
gelistirilen blockchain oyunu “CyptoKitties” ile oyuncularin Ethereum
ile NFT satin alabilmeleri ve satabilmeleri (https://www.cryptokitties.
co/) ve OpenSea adli igletmenin Metaverse igindeki dijital varlik ticaretine
odaklanmig olup NFT’ler icin bir pazar yeri hizmeti sunmast 6rnek olarak
gosterilebilir (https://opensea.io/).

3.3. Djjital Finans ve Bankacilik Hizmetleri

Teknolojik gelismeler finans sektoriinde koklii degisiklikler meydana
getirmektedir (Niemand vd., 2021). Son yillarda isletmelerin finansal
piyasa analizleri igin yapay zekdnin metaverse ortaminda kullanilmasini
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ifade eden metaverse’de yapay zekay: (AI) kullandiklar1 goriilmektedir. VR
(Sanal Gergeklik) ve AR (Artirilmig Gergeklik) platformlarinin metaverse ile
entegrasyonundaki iyilestirmeler, finans sektoriiniin ilerlemesini ve finansta
metaverse pazarinin biiyiimesine katki verecegi belirtilmektedir (Mozumder
vd., 2023). Sosyal ticaret ve ok varlikl yatirim alaninda faaliyet gosteren bir
yatirim girketi olan “eToro”, yatinmcilara gesitli finansal hizmetler sunmaya
odaklanmaktadir. eToro’nun yeni bir akilli portféyii olan “MetaverseLife” ise
vatirimcilara Meta Platformlar1 ve “Roblox™ gibi etkinlestiren platformlara
erigim saglamaktadir. Ayni zamanda “Decentraland” ve “Enjin” gibi kripto
para birimi ve blok zincir tabanli metaverse platformlarina da yatirim yapma
imkan1 MetaverseLife i¢cinde yer almaktadir (Penn, 2022)

Finans kurumlari igerisinde 6nemli bir unsur olan bankacilik sektorii
geleneksel finansal islemlerden daha gok dijital finansal hizmetlere yonelmis
durumdadir (Niemand vd., 2021). Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
dijitallestigi giintimiizde metaverse bu hizmetlerin saglanmast igin oldukga
genis bir alan sunmaktadir. Metaverse’de yer alan bankalar, 6deme ve
tahsilat iglemleri, yapay zeka (AI) tabanli kredi puanlamasi, dijital varliklarin
teminat olarak kullanilmasi, sanal bankacilik subeleri ve yeni ¢aligma kiiltiirii
olusturma gibi imkanlara sahiptir (Anggara vd., 2022).

Dijitallesme  stireglerine yatirnm yapmak, giintimiizde igletmeler ve
ozellikle finansal kurumlar igin pazarda rekabet edebilmek ve isletme
stirdiiriilebilirligini  saglamak ig¢in ©6nemli olan unsurlar olarak kabul
edilmektedir (Peri¢ vd., 2021). McKinsey & Company sirketinin 2022 yilinda
yapmug oldugu aragtirmasinda metaverse, 2030 yilina kadar kiiresel 6lgekte 5
trilyon dolara kadar deger tiretme potansiyeline sahip olacag: belirtilmektedir
(McKinsey & Company, 2022). Tablo 2’de metaverse alanlarina halihazirda
yatirimlar yaparak dinamikleri degistiren ve Diinyanin en 6nde gelen finans
piyasasinda yer alan igletmelerden bazilar1 gelir diizeylerine gore siralanarak
gosterilmektedir.
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Tablo 2: Finans Piyasasmdn Meta Evrenine Yon Veren Diinyanwn En Biiyiik 8 Sivketi

Sirket Gelir Ulke
1 JPMorgan Chase & Co. 130 Milyar ABD Dolar1 ABD
2 Bank of America 89.11 ABD Dolari ABD
3 HSBC 49 Milyar ABD Dolar1 Ingiltcre
4 BNP Paribas 49 Milyar ABD Dolar1 Fransa
5 Shinhan Bank Co. Ltd 10 Milyar ABD Dolar1 Giiney Kore
6 NH Investment & Securities | 2 Milyar ABD Dolar1 Giiney Kore
Co. Ltd
7 Kookmin Bank 1.85 Milyar ABD Dolar1 Giiney Kore
8 Mogo Inc. 17 Milyon ABD Dolar1 Kanada

Kaynak: https://www.emergenvesearch.com/blog/
worlds-top-8-companies-changing-the-dynamics-of-the-finance-sector-with-metaverse

Finans piyasasinda Diinyanin 6nde gelen ilk sekiz isletmesinin
metaverse alaninda yapmig olduklar1 girisimler incelendiginde, ABD’nin en
biiyiik bankasi olan JP Morgan, blockchain tabanli sanal bir diinya olan
Decentraland’da ilk subesini agtig1 gortilmektedir. Ethereum tabanli hizmet
paketine atifta bulunan bankanin Onyx salonu, kurumlara ve isletmelere
metaverse’e girme firsat1 sunduklarini belirtmektedir (Birch, 2022).

Son yillarda 6zellikle Covid-19 pandemisinden sonra giinliik hayatta
gogu kiginin hibrit modelde ¢aligmaya bagladig1 goriilmektedir (Dubey vd.,
2022: 63). Metaverse’de en yaygin sekilde uygulanabilir kullanimlarindan
biri egitimdir. Sanal gergeklik (VR), fiziki egitim yerine gitmenin maliyeti
ve kesinti siiresi olmadan avatarlarini ve sanal ortamlar olusturarak insanlar1
birlestirebilmektedir (Mozumder vd., 2023). Bank of America, iilke
genelinde yaklagik 4.300 finans merkezinde sanal gergeklik (VR) egitimi
baslatan ilk finansal hizmetler sirketi olarak yer almaktadir. Bu yenilikgi egitim
teknolojisi, yaklagik 50.000 ¢alisanin sanal bir ortamda miisteri etkilegimlerini
simiile etmesine olanak tanimaktadir. Bank of America agindaki her finans
merkezi VR kulakliklarla egitim hizmetinden faydalanabilecektir (Bank of
America, 2021).

Diinyanin en biiyiik bankacilik ve finansal hizmetleri kuruluslarindan biri
olan HSBC, Sandbox metaverse iginde yer alan ilk kiiresel finansal hizmetler
saglayicist olmugtur. Bankanin, Sandbox metaverse platformunda daha fazla
yatirimlar yapacagi belirtilmektedir (Sandbox, 2022). BNP Paribas, sanal
gergekligin sundugu tiim olasiliklar1 kesfetmek i¢in miisterilerine yonelik bir
sanal ger¢eklik uygulamasi baglatmigtir. Uygulama, miisterilere, bankalar
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her zaman yanlarindayken, bankacilik iglemlerini kontrol etmek veya miilk
satin almak igin artirlmig gergekligi nasil kullanacaklarini gostermektedir.
Ornegin, miisteriler yerel bir subede fiziksel bir randevu olusturmadan énce
temsilcilerinin avatartyla sohbet edebilecektir (BNP Paribas, 2017). Ayrica,
BNP Paribas’in menkul kiymetler hizmetleri miigterileri, sanal gergeklikte
bir araya gelen bir konugmaci paneliyle Hong Kong ve Singapur’da yiiz
yiize bir toplantiya katilmiglardir. Katilimcilar etkinlik sirasinda Mytaverse
platformu araciligiyla avatarlar olusturup sorunsuz bir gsekilde etkilegim
i¢cinde bulunmuslardir (BNP Paribas, 2022).

Shinhan Bank Co. Ltd, Giiney Koreli telekomiinikasyon girketi KT
ve Shinhan Financial Group, metaverse’de finansal hizmetlerin sunumunu
icerecek kapsamli bir dijital baglanti ve ¢apraz hissedarlik anlagmasi
imzaladigini ilan etmistir. 23 ortak projeyi kapsayan anlagma, biiylik
telekom ve bankacilik kurumlari arasindaki ilk sermaye ittifaki olarak
degerlendirilmektedir. Anlagma ile banka subelerinin dijitallestirilmesine de
devam edilecektir. Igletmeler metaverse igin Shinhan’in 6deme altyapisini,
KT’nin sanal alanina entegre etmeyi planlamaktadir. Ayrica ortaklar, yeni
baglayanlar1 desteklemek igin bir fon kuracak ve yapay zekaya dayali miisteri
hizmetleri robotlar1 ve ¢agr1 merkezi sistemleri gelistireceklerdir (Hosokawa,
2022). 2023 yilinda Shinhan Bank’in, kendi metaverse platformu
Shinamon’u tamittig goriilmektedir. Shinamon, dogrudan bankacilik
sistemine baglanabilen bir metaverse platformudur. Shinhan Bank, Kore
finans igletmelerine uygulanan diizenlemeleri kargilamak igin bulutta finansal
kurumsal altyap: olusturmaktadir. Ayrica finansal verileri bankanin sahip
oldugu diger platform hizmetleriyle baglayabilen bir meta veri deposu
olarak rekabet avantajina sahip oldugu degerlendirilmektedir-(http://www.
businesskorea.co.kr). Yatirim bankaciligi konusunda uzmanlig: ile taninan
Giiney Kore Seul merkezli NH Investment & Securities Sirketi’nin birgok
metaverse platformuna yatirim yaptigi bilinmektedir. Ayrica igletme kendi
yatirrmlarinin yani sira metaverse platformunda sanal yatirrm danmigmanligs
hizmetleri geligtirdigini de duyurmugtur (https://www.innovatefinance.
com).

Yine Giiney Kore’nin en biiylik finans kuruluglarindan biri olan KB
Kookmin Bank, VR Branch Testbed’in geligtirilmesiyle miisterilerin VR cihaz
kullanarak metaverse’deki bankacilik hizmetlerine erismelerini saglamaktadr.
secilerek havale gibiiglemler bir banka memuru taratindan yonetilebilmektedir.
Sanal bankanin girigi, VIP salonu ve miisterilerin kisisellestirilmig finansal
bilgilere erigmesini saglayacak ana salondan olugsmaktadir. KB Kookmin
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Bank, sanal subeyi gengleri ve ¢aliganlar finans konusunda egitimlere dahil
ederek kullanmay planlamaktadir (https://tinance.yahoo.com).

Dijital 6demeler ve finansal teknoloji sirketi olan Mogo Inc., NFT
Trader’a stratejik bir yatirrm yaptigini duyurmugtur. NFTler igin yerlesik
bir ticaret platformu olan NFT Trader, diyjital varliklarin giivenli bir gekilde
ticaretini gergeklestirmek igin merkezi olmayan bir Web 3.0 ekosistemine
odaklanmaktadir. Yeni nesil bir finansal platformun yalnizca geleneksel finans
ile DeFi arasindaki boglugu doldurmakla kalmayarak, gittikge biiyiiyen dijital
varlik ve yatirnm portféyiine katkida bulunacag ifade edilmektedir (Mogo,
2022).

4. Metaverse’in Tiirkiye’deki Finans Sektoriine Etkileri

Metaverse’iin biiyiik doniigiim alanlarindan birinin finansal hizmetlerde
olacagr ongoriilmektedir. Herhangi bir dijital para birimi kullanilarak sanal
gayrimenkul alim satimi, fon ve bono gibi finansal araglarin kullanimu ile
sigorta yapabilme, kredi ¢ekebilme gibi olanaklarin metaverse’de miimkiin
olacagi beklenmektedir. Bu ¢ergevede fintech igletmelerinin ve o6zellikle
bankalarin metaverse sistemini finansal hizmetlerle entegre edip is planlarini
bu yonde gelistirmesi 6nemlidir (Sahiner, 2022: 4).

Literatiirde metaverse ve finans ekseninde yapilan ¢alismalarda
metaverse’in finans sektoriinde yer alan igletmelerde tercih edilebilir bir alan
olmasinin giderek arttig1 belirtilmektedir. Ozkaynar (2022) caligmasinda,
bankalar ile tiiketiciler arasindaki sdzlesmelerin blockchain teknolojisi ile akillt
sozlesmelere doniisecegini dolayisiyla bankalarin miisterilerini bu konularda
tegvik eden, yonlendiren ve egiten faaliyetlerde bulunmalar1 gerektigini
belirtmistir. Bisht vd., (2022) caligmalarinda, nesnelerin interneti, biiyiik
veri, robotik siire¢ otomasyonu, yapay zeka gibi Endiistri 4.0 teknolojilerinin
entegrasyonunun 6nemini vurgulamakta ve bu yeni teknolojilerin gergek
zamanl verilere dayali kredi riski yonetimine yardimci olacagim ifade
etmektedir. Ayrica, igletmelerin hizmet kalitesini ve erigilebilirligi artirmak
i¢in dijital teknolojilerin finans sektoriine entegre edilmesi Onerilmektedir.
Anggara vd., (2022) ¢ahgmalarinda, ticari bankalarin metaverse’te
blockchain tabanl hizmetle birlikte AR, VR, XR, AI ve dijital varliklar
gibi teknolojilerin bankacilik gelisimi ile ilgili yeni beceriler hazirlamalar
gerektigini belirtmigtir. Donmez (2022) ¢alismasinda, teknolojik degisimler
miigterilerin beklentilerini farklilagtirmakta ve bankalarin metaverse pazarinda
yer alabilmelerini ve gelecekte kargilagsacaklar: firsatlar1 degerlendirebilmek
igin yatirimlarin ivedi olarak yapilmasi gerektigini vurgulamugtir. Sahiner
(2022) galiymasinda, metaverse’in dijital para birimleri, 6deme sistemleri,
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NFTler ve dijital bankacilik gibi alanlarda firsatlar olugturdugu ve finansal
hizmetlere yenilikler saglayacagini belirtmigtir. Ayrica galigmada finansal
piyasalarin blokzincir tabanli metaverse uygulamalariyla desteklenmesinin
onemine deginilmis ve 6deme sistemleri, kredi uygulamalari, finansal ve
gayrimenkul yatirimlari iglemlerinin metaverse iizerinde ger¢eklegsmesi igin
gesitli inovasyonlara ihtiyag duyulacag ifade edilmigtir.

2022 yili Mart ayinda yapilan bir aragtirmaya gore, segilmig iilkelerden
isletmeler arasinda metaverse alaninda yatirrm yapan bilgisayar ve biligim
teknolojileri  sektoriindeki igletmelerin %17’sinin bir is firsati olarak
metaverse yatirimlarini tercih ettikleri gorilmiistiir. Aragtirmaya katilan
isletmeler arasinda %12’lik yatirim oram ile egitim sektorii ikinci sirada
yer almaktadir. Finans sektortinde yer alan sirketlerin %11’lik kisminin hali
hazirda metaverse yatirimlarina bagladigr gortilmiigtiir. 2023 yili sonuna
kadar kiiresel metaverse pazarimin 82 milyar ABD dolarina, 2030°da ise
936,6 milyar ABD dolar1 seviyesine yiikselecegi ongoriilmektedir (Statista,
2022). VR (Sanal Gergeklik) ve AR (Artirilmig Gergeklik) teknolojilerinin
2030 yilina kadar kiiresel olarak 1,5 trilyon dolara kadar GSYIH artirma
potansiyeline sahip olacag: ifade edilmektedir (https://www.pwc.co.uk).
Metaverse’in e-ticaret, perakende, turizm, kiiltiir-sanat egitim, oyun ve e-spor
gibi birgok sektorde Tiirkiye’ye potansiyel ekonomik katkisinin 2035 yilina
kadar yillik 19,9 milyar dolar ile 37,5 milyar dolar arasinda olacagi tahmin
edilmektedir. Bu rakamin, Tiirkiye’nin 2035 igin 6ngoriilen GSYH’sinin
%]1,3 ile %2,40 arasinda bir degere karsilik gelecegi belirtilmektedir.
Son donemde djjitallesme egilimleri, metaverse ile ilgili yeni pazar yerleri
yaratma ve iirlin ve hizmetlere erigimde genigletme potansiyeline sahip yeni
girigimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, LC Waikiki, Damat Tween ve
Kigil gibi Tiirk perakendecileri metaverse’de magazalar agarak miisterilere
triinleri satin almadan 6nce sanal ortamda deneyimlemenin yeni yollarini
sunmaktadirlar. Uzaktan ¢aligmanin daha etkili yollarin saglayabilmek igin
Toyota Tiirkiye’nin, metaverse platformunda yillik strateji toplantisina ev
sahipligi yaptig1 bilinmektedir (Deloitte, 2022).

Tiirkiye’de finans sektoriinde rekabet edebilmek amaciyla metaverse
alanina adim atan Ak Portfoy, Is Portfoy isletmelerinin yani sira Halkbank’ta
metaverse’e girdigi goriilmektedir. 2022 yihnda Tiirkiye Is Bankasrmin
1940’lardan bu yana olugturdugu zengin resim koleksiyonuna ev sahipligi
yapacak olan Beyoglu'ndaki tarihi binasinda restorasyon ingaati devam
ederken, miize gatis1 altinda yer alacak eserlerden 6zel bir segkiyle hazirlanan
NFT sergisi, metaverse ortaminda sanatseverlerin begeni ve ilgisine
sunulmustur. Ayrica aym yilda Ts Bankasi global oyun platformu Roblox’a
Tiirkiye’den reklam veren ilk banka olmugtur. Roblox oyunculari deneyimleri
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sirasinda oyunun gectigi metaverse’teki  billboardlarda Ts Bankasr’nin
“Maximum Gaming Kartr’nin reklamlarini gormektedir. Z kugaginin en
sevdigi platformlardan olan Robloxun, Tiirkiye'de 5 milyon kullanicisi
bulunmaktadir. Ts Bankast Roblox oyunu iizerinden gerceklestirdigi reklam
caligmasiyla banka {iriin ve hizmetlerini geng kusaga daha etkin bir sekilde
tanitma firsatina ulagmustic (Is Bankast, 2022). Ts Bankasimn yani sira Ts
Portfoy, sosyal medya paylagimlarinda yeni bir yiiz olan meta asistani
tanitmistir. Is Portfoy, sektorde sosyal medya iletisimini avatar karakteriyle
yapacagmni duyuran ilk marka olmustur. Isletme meta asistan araciligtyla
miigterilerine sosyal medya hesaplarindan sektorel bilgiler vermek, yeni
fonlarin tanitimim yapmak ve bilgilendirmeler yapmay1 hedeflemistir (Is
Porttoy, 2022).

Ak Porttdoy metaverse ve dijital yasam degisken fonu ile insanlarin
sanal ortamda iletisim kurabildigi meta-evren alaninda ¢aligmalar yapan ve
teknoloji iireten igletmelere yatirrm yapma firsati sundugunu belirtmistir.
Isletme bu fon araciligiyla basta metaverse teknolojisi olmak iizere dijital
yagam teknolojileri tireten 20 igletmeye yaklagik olarak egit agirlikli yatirimlar
yapmugtir. Ayrica isletmeler haricinde fon, tiiketciler igin de giinliik hayatta
kullanilan ve hizla biiyiime ivmesi gosteren dijital teknolojiler alanindaki
isletmelere de kolayca yatim imkani saglayarak dijitallesme ekseninde
onemli etkilegim firsati sunmaktadir (Ak Porttoy, 2023)

Halkbank, Tiirkiye Yiizyili vizyonunun bir yansimasi olarak, metaverse ve
web 3.0 doniigiimii stratejisi ile bankacilik sektortinde Tiirkiye’nin teknolojik
ve dijital doniisiim siirecinde, yeniliklere odaklanmugtir. Banka olugturdugu
Halkbank metaverse evrenini, artirllmig gergeklik teknolojisi ile bankacilik
hizmetlerini dijital evrende tecriibe etme olanagi sunan sanal ve gergek diinyay1
birlestiren sosyal bir platform olarak tanimlamaktadir. GoArt metaverse’de
faaliyette olan Halkbank metaverse evrenini, miisteriler akilli telefonlarla
avatarlar olusturularak kullanabilmektedir. S6z konusu alan gube ve etkinlik
merkezinden olugmaktadir. Cografi sinirlara baglh kalmadan pazar biiyiitme
imkan1 veren Halkbank metaverse subesinde miigteriler, ii¢ boyutlu banka
subesi hizmetini tecriibe edebilecektir. Biinyesinde yer alan iki yapidan biri
olan etkinlik merkezinde miigteriler konser, sergi ve konferans gibi etkinliklere
katilabilecekken diger yap: olan subede gocuk bankaciligi, geng girisimciligi,
bireysel bankacilik iglemleri, esnaf ve ticari bankacilik hizmetleri gibi birgok
hizmet verilecegi ve tiriinler hakkinda bilgi alma imkani ve bagvuru yapma
olanag1 sunulacag belirtilmektedir (Halkbank, 2023).

Aktif Bank metaverse’te ilk yer alan Tiirk bankasi konumundadir.
Decentraland alaninda miisterileri ile iletisimde bulunmak {izere banka
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sanal bir banka subesi inga etmigtir. Miisterilerini ve potansiyel miisterilerini
tiim Aktif Bank ekosistemiyle artik metaverse Decentraland meta evreninde
bulusturabilecek olan banka, Decentraland’deki binasinda giin igerisinde
ziyaretgilerle iletisim kurabilme imkam saglarken bilgilendirme saglayacak
bir “Aktif Bank Metaverse Agent™ da aym alanda konumlandirmugtir.
Aktifbank metaverse kullanicilart hafta i¢i her giin 09.00 ile 18.00 saatleri
arasinda decentraland evreninde 65,-127 koordinatlarinda yer alan Aktitbank
metaverse subesini ziyaret edip Metaverse Agent ile yazil ya da sozlii iletigim
vasitistyla bankanin sundugu tiriin ve hizmetlere ulasabilecektir (Aktif Bank,
2023).

SONUG

Finans sektoriinde djjitallesmeyle birlikte, dijital ticaret, dijital 6demeler
ve yatiimlar, dijital para gibi dijital varliklarin gesitliliginde biiyiik bir
artiy oldugu goriilmektedir. Dijitallesmenin bag dondiiriicti hizi ile finans
sektoriinde yer alan igletmelerin de miisterilerine yonelik daha erigelebilir,
az maliyetli ve inovatif hizmet ve tiriinler sunma avantajina sahip olduklari
degerlendirilmektedir. Tiirkiye finans sektoriiniin teknolojik agidan giiglii bir
alt yapiya sahip oldugu ve pandemi gibi kriz ortamlarinda dahi bu giigli
teknolojik yapi ile miigterilerinin talep ve beklentilerine yonelik stratejiler
gelistirebildigi gozlenmistir. Sektorde fintech yatirimlari, dijjital para
sistemlerinden dijital sigortacihiga, kredi sunma ve takip etme islemlerinden
dijital 6deme sistemlerine ve giivenlik yatirnmlarina kadar bir¢ok alanda
kendini gostermektedir. Gilinden giine toplumsal hayatin  oldukga
giindeminde yer almasini arttiran gergek diinya ile sanal evrenin karmasi
seklinde karsimiza ¢ikan metaverse’in finans sektorii ve finansal islemler
lizerinde de etkisinin olacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle blockchain
teknolojisinin yayginlagmasi, tokenlerin ve NFTlerin kullaniminin artmasi,
dijital ticaretin tiim diinyada hiz kazanmasi, dijital bankacilik ve finans
hizmetleri gibi iglemlerin artan popiileritesinin metaverse evreninde finansal
islemlerin ve hizmetlerin ¢ogalmasina zemin olugturmaktadir. Ayrica kamu
oteritesinin yasal mevzuatlar ekseninde finans sektoriinde dijitallesmeyi
desteklemesi ve tegvik edici yasalar yiiriirliige koymasi, dijital bankalar basta
olmak {izere finans sektoriinde dijitallesmeyi arttiran etkenler arasinda yer
almaktadr.

Finans sektoriinde yer alan igletmeler dijital sistemler ve yeni teknolojiler
aracih@ ile potansiyel miisterilerine daha hizli ve etkin bir bigimde
ulagabilirken ayn1 zamanda mevcut miisterilerinin iglemlerini de zamandan
tasarruf saglayarak gercgeklestirebilmektedirler. Tiirkiye’de dijital bankacilik
verileri goz Oniinde bulunduruldugunda teknolojik gelismeler ile miigteri
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edinimin arttk daha ¢ok c¢evrimigi platformlar aracihigiyla saglandigi
goriilmektedir. Bu durum igletmelere potansiyel miigterilerine kolay erigim,
miigteri potfOyiinii arttirma, miigteri memnuniyet diizeylerini 6lgebilme ve
memnuniyet orani arttirma gibi avantajlar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Dijitallesme, sanal evren, meta evren kavramlarina ve dolaysiyla
metaverse kavramina yonelik ilginin son yillarda Diinya geneline paralel
olarak Tiirkiye’de de arttig1 goriilmektedir. Diinyanin en yogun kullanilan
arama motoru olan Google verilerine gore metaverse kelimesine ilgi Diinya
genelinde en ¢ok 2-8 Ocak 2022 tarihleri arasinda ve Tiirkiye’de 9-15 Ocak
2022 tarihleri arasinda gosterilmistir. Ayrica diinya genelinde metaverse
ile ilgili dikkat ¢eken ilk beg konu arasinda ilk-NFT, Decentraland, Kara,
The Sandbox-Building & Craft vide oyunu, Web3 konulari, Tiirkiye’de ise
Proje, NFT, Decentraland, Sandbox oyunu ve Sanal gergeklik konular1 yer
almaktadir.

Finans sektoriinde yenilikgi teknolojiler 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirmis ve bu Onemli degisiklikler arasinda metaverse evrenine dair
gelistirilen uygulamalar da yerini almigtir. Metaverse ile ilgili finans alaninda
literatiirde yapilan galigmalar o6zellikle metaverse’in giderek artan oranda
finans sektoriinde yer aldigi ve gelecekte isletmelerin faaliyetlerinde tercih
edecekleri bir alan olacagr belirtilmektedir. Metaverse teknolojisinden
yararlanan isletmeler sanal diinyada etkilesim olusturmaya g¢aba sarf
ederken ayn1 zamanda yeni finansal firsatlar yakalamayr da hedeflemektedir.
Diinyada ve Tiirkiye’de finans sektoriiniin 6nde gelen isletmelerinin
metaverse teknolojisine ve bu teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan gelismeler
ig1ginda yenilikgi ¢oziimlere yonelik yatirimlarin artma egiliminde olduklar:
goriilmektedir. Diinya’da metaverse yatirimlari ile dikkat ¢eken igletmeler
JP Morgan Chase & Co., Bank of Amerika, HSBC, BNP Paribas geklinde
siralanirken, Tirkiye’de ise Tiirkiye Is Bankasi, HalkBank, Aktif Bank, Is
Porttoy, AK Portféy kurumlarinca metaverse ile ilgili yeni pazar yerleri
yaratma ve miigterilerine iiriin ve hizmetlere erisimde yeni girisimlerin
meydana geldigi tespit edilmistir. Bu gelismeler dogrultusunda sanal gergeklik
ve arttirilmig gergeklik teknolojilerinden faydalanilarak olusturulan, internet
ile erigim saglanabilen, gercek zamanl olarak etkilesim ortami sunan sanal ve
gercek evrenin karmasi olarak tasvir edilen metaverse’in finans sektoriine dair
yeni ufuklar olusturabilecegi ve sosyo-ekonomik agidan 6nemli etkilerinin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Internet teknolojisinin gelecegi olarak
goriilen metaverse konusuna yonelik, politika yapicilarin, aragtirmacilarin ve
finans yoneticilerinin daha fazla ilgi duymalar1 ve bu konuda arastirmalarin
artmasi onem arz etmektedir.
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