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Ozet

Hayatin hemen her alaninda etkilerini gordiigiimiiz dijitallesme ig diinyasinin
faaliyetlerini de 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Dijitallesmenin etkisinin yogun
bir sekilde hissedildigi sektorlerden birisi de finans sektoriidiir. Sektorde
bankacilik, yatirim danismanligy, sigortacilik gibi faaliyet alanlarinda yeni
girisimlerinin etkisiyle inovatif {iriin ve hizmetler sunulmakta ve pazarin
dinamikleri radikal gekilde degismektedir. Nesnelerin interneti, blokzincir,
API, yapay zekd gibi teknolojik gelismelerin etkisi ile finansal teknolojiler
(Fintek) adi verilen yeni bir endiistri ortaya ¢ikmugtir. Fintek alanindaki
girigimler ile Odemeler, para transferleri, finansal danigmanlik, kredi,
bor¢lanma, sigortacilik gibi bir¢ok finansal hizmet alaninda inovatif ¢oziimler
pazarda yer edinmektedir. Bu ¢aliymada da dijital doniigiim ile Fintek
Ozelinde yaganan gelismeler incelenmis Fintek kavrami ve ekosistemi, Fintek
girigimlerinin kategorileri ve iilkemizdeki Fintek ¢6ziimleri izerinde durulmus
ve bu ckosisteme iliskin giincel gelismeler aktarilmistir. Caligmada Fintek
¢oziimleri 6demeler, varlik yonetimi, finansman ve diger Fintek ¢oziimleri
olarak dort ana baglikta kategorize edilmistir. Tiirkiye’de dijital doniisiimiin
finans sektoriinde en fazla etkiledigi pazarin 6demeler alani oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Mobil 6deme ¢6ziimleri ve kripto paralarin 6demeler
alaninda en fazla ¢oziimlerin oldugu alt kirtlimlar oldugu goriilmektedir.
Finansman alaninda Fintek ¢oziimleri bor¢lanma/kredi ve kitle fonlama alt
kategorilerinde gergeklestirilen ¢oziimleri kapsamaktadir. Varlik yonetiminde
ise ¢evrimigi danigmanlik olarak da bilinen robo danigmanlik ve bireysel finans
yonetimi ¢oziimleri sunulmaktadir. Bu alanlarin diginda sigorta, teknoloji,
alt yapi, bilisim, risk yonetimi, operasyon gibi alanlara iligkin ¢oztimler de
diger Fintek ¢oziimleri kategorisinde siniflandirilmugtir. Kitle fonlama, kigisel
finans yonetimi ve varlik yonetimi alanlarinin iilkemizde Fintek girisimlerinin
gorece daha az oldugu alanlar oldugu goriilmektedir.
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GIRIS

Dijital doniisiim, bir isletmenin i modellerinin, verilerinin, ig siireclerinin
bilgi teknolojileri araciligiyla geleneksel isletmeden modern dijital bir
isletmeye doniigtiiriilmesi seklinde ifade edilir (Yildiz, 2022: 51). Dijital
doniigiim isletmenin bir¢ok fonksiyonunda oldugu gibi finans alaninda
da bir¢ok vyenilikleri beraberinde getirmistir. Covid-19 pandemisinin
dijitallesmeye etkileri, finansal tiiketicilerin degisen ve artan finansal
ihtiyaglari, yenilikgi teknolojilerin her alanda kullanilmas: finans sektoriiniin
de dijitallesme konusunda yenilenmesini gerekli kilmaktadur.

Finans sektoriinii onemli Olglide etkileyen teknolojik  geligmelere
Nesnelerin interneti, blokzincir, bilyiik veri analitigi, yapay zeka gibi
giiniimiiz teknolojileri 6rnek verilebilir. Bu uygulamalar ile yeni nesil 6deme
¢oziimlerinden yapay zekd destekli finansal danigmanliklara kadar genig
bir yelpazede sektorde katma deger yaratilmaktadir. Bu katma deger yeni
is modellerinin gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu noktada finansal
teknoloji (Fintek) kavramindan s6z etmek miimkiindiir. Finansal teknoloji
diger ad1 ile Fintek; teknolojik gelismelerden yararlanarak finans sektoriinde
sunulan hizmetleri iyilestiren endiistridir. Fintek hem Fintek girigimlerini
hem de bu girisimlerin sundugu {irtin ve hizmetleri kapsayan ¢ati bir
kavramdir. Finansal hizmetlerin gelisimine katki saglayan ve bu hizmetlere
erigimi kolaylagtiran FinteK’ler, yenilikg¢i iy modelleri ile finansal hizmetlere
farkli bir boyut kazandirmaktadir. Fintek’in yeni iy modelleri ve iiriin
tasarimlart erigilebilirlik, operasyonel verimlilik, rekabet, otomasyon, dijital
giivenlik, hiz gibi birgok avantaji ile finansal alanin birgok yoniinii etkileme
potansiyeli tagimaktadr.

Fintek girigimleri finans sektoriinde 6demeler, para transferleri, agik
bankacilik, varlik yonetimi borglanma gibi faaliyet alanlarina; alternatif 6deme
yontemleri, robo danigmanlik, insurtech, kitlesel fonlama gibi ¢oziimler
ireterek bu alanlarda is yapis seklini, 6nemli 6lglide degistirmektedir. Bu
caliymada, Fintek ¢oziimlerinin geligtirildigi alanlar 6demeler alani, varhk
yonetimi, finansman ve diger Fintek ¢oziimleri seklinde dort ana baglikta
toplanarak Tiirkiye’de Fintek ckosistemi incelenmektedir. Calismada
tilkemizde Fintek kategorilerinin simflandirilmasi, Fintek ¢6ziimlerinin
mevcut durumunun tespit edilmesi, degisim ve gelismelere yonelik egilimleri
ortaya koyulmasi amaglanmustir.

Bu kapsamda galisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk bolimde finansal
teknoloji (Fintek) kavrami genel bir bakig ile tanitilmig devam eden ikinci
boliimde Fintek kategorileri detayli sekilde incelenmistir. Ugiincii boliimde
Tiirkiye 6zelinde Fintek ¢6ziimleri tizerinde durulmustur.
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1.FINTEK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Oziinde finans sektoriiniin dijitallesmesini vurgulayan Fintech terimi
“Fin(ancial) ve “Tech(nology)” kavramlarinin birlesiminden olugmaktadir
(Binici, 2021: 64). Tirkge’de Fintek, Fintech, FinTech ya da FinTek seklinde
kullanilan terim (fintechistanbul.org) genis anlamda bilgi teknolojisi yoluyla
finansal {irlin ve hizmetlerin tasarimi ve sunumu olarak tanimlanan semsiye
bir kavramdir (Leong ve Sung, 2018: 75). Kavramin alan yazinda nig bir
kategori olarak da (dar kapsamli) semsiye bir kavram olarak da tanimlar1
bulunmaktadir. Dar kapsamli tanimlarda Fintek teknolojiyi kullanarak
finansal hizmet sunan girisimler olarak tanimlanirken, daha genig kapsamli
tanimlar da ise hem yenilik¢i i modeli olarak hem de finansal kurum olarak
ifade edilmektedir (Bulut, 2019: 215).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) finansal teknoloji (Fintek) kavramini “finansal
hizmetleri yemilikei, tamamiayice ve Inzlandirics i modelleri ile sayisal teknolojiler
kullanavak sunan kwrulus veya diviin” seklinde tanimlanmaktadir (Fintek
Sozliigii, 2023). Schueffel (2016) Fintek kavramini; finansal faaliyetleri
tyilegtirmek igin teknolojiyi uygulayan yeni bir finans endiistrisi olarak
tanimlamustir  (Schueffel, 2016). Fintek kavrami internet, mobil, veri
analitigi gibi yenilikgi teknolojileri kullanarak 6demeler, varlik yonetimi,
kitle fonlamasi, kredilendirme, sermaye piyasasi ve sigorta gibi hizmetlerin
sunulmasidir (Yildiz, 2022: 50).

Fintek kavrami yalnizca teknoloji sirketlerini ya da yenilik¢i triin ve
hizmetleri degil, ¢ok daha genis bir evreni temsil etmektedir. Bu evrende
geleneksel finansal kurumlar, dijital platformlar, dijital uygulamalar,
teknolojiler, altyapi, Fintek girisimleri gibi pek ¢ok katilimcr yer almaktadir
(Bulut, 2019: 217).

1.1. FinteK’in Tarihsel Gelisim Siireci

Fintek kavraminin finansal sistem igin yeni bir geligme mi yoksa sistemin
gelisim stirecinin bir pargast mi oldugu tartismali bir konudur. Alan
yazinda Fintek’in geligim siireglerine iliskin birbirini tamamlayict nitelikte
caliymalar bulunmaktadir. Fintek gelisimi tarihsel siireg gergevesinde
degerlendirildiginde;

o 1866-1967 donemi “Fintek 1.0” dénemi olarak tamimlanmaktadir. Bu

donem teknolojik altyapinin transatlantik iletim kablolar1 ile desteklendigi
ve finansal kiiresellesmenin bagladigi doneme tekabiil etmektedir.

o “Fintek 2.0” donemi 1967-2008 donemini kapsar. Bu donemde
ise ATM makinelerinin, takas sistemlerinin, elektronik odemelerin,
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gevrimi¢i bankaciligin gelisim gosterdigi donemdir. SWIFT ve
TARGET gibi elektronik aglar bu donemde ortaya ¢ikmig ve bu
aglar bankacilik sisteminin dijitallesmesine katki saglamigtir. Kredi
kartlari, internet bankaciligi uygulamalari, mobil 6demeler, ¢evrimigi
aracihik hizmetleri gibi birgok yeni ig modeli finansal sisteme entegre
edilmigtir. 2008 finansal krizi ile finansal sisteme duyulan giivenin
sarsilmasi Fintek girigimleri igin de bir firsat olmug ve bu donem
sonrast girigimlerin piyasaya girigleri ¢ok daha yogun olmustur.

o “Fintek 3.0-3,5” donemi 2008’den giiniimiize kadar olan dénemi
kapsamaktadir. Finansal krizin maliyetini azaltmak, seftaflik saglamak
bu donemin ilk Oncelikleri olmugtur. Degisen finansal tiiketici
beklentileri, teknolojik geligmelerin finansal sisteme entegrasyonu
Fintek 3.0°a gegis stirecini hizlandirmigtir. Mevcut finansal sistemin
ihtiyaglart kargilamadaki eksikligi ve verimsizligi de Fintek 3,5
donemine gegisi hizlandirmaktadir (Bulut, 2019: 220).

1.2. Fintek Ekosistemi

Fintek inovasyonundaki rekabetgi ve igbirlik¢i dinamikleri anlamak igin
once ckosistemin analiz edilmesi gereklidir (Lee, 2016: 58). Sekil 1’de
belirtildigi {lizere 6demeler, varlik yonetimi, bor¢lanma, kitle fonlamasi,
sermaye piyasasi ve sigorta faaliyet alanlarindaki Fintek girigimleri ekosistemin
ilk unsurunu olusturmaktadir. Ekosistemde ikinci unsur blokzincir, yapay
zekd, API, bulut bilisim, veri analitigi, mobil 6deme teknolojileri gibi
teknoloji gelistiricilerdir. Uglincii unsur sistemi denetleme ve diizenleme
yetkisine sahip devlet organlari/kuruluglaridir. Ekosistemde dordiincii unsur
Fintek hizmetlerinden yararlanan gergek ve tiizel miisteriler/tiiketicilerdir.
Ekosistemin beginci unsuru finansal sistemde faaliyet gosteren ticari bankalar,

mevduat bankalari, sigorta sirketleri, aract kurumlardan olusur (Sezal, 2020:
236).
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Sekil 1: Fintek Ekosisteminin Bes Elementi
Kaynak: Lee, 2016: 58

Ekosistemin merkezinde Fintek girigimleri gogunlukla start-up seklindedir
ve daha diigiik isletme maliyetlerine katlanarak, daha nig pazarlari hedefleyerek
ve geleneksel finans firmalarina gore daha kigisellestirilmis hizmetler sunarak
O0deme, varlik yonetimi, borg¢lanma, kitle fonlamasi, sermaye piyasasi
ve sigorta alanlarinda biiyiik yeniliklere onciiliik etmektedir. Teknoloji
geligtiriciler yeni nesil teknolojileri de kullanarak Fintek girigimlerinin
yenilikgi hizmetleri baglatmasinda uygun ortam yaratirlar. Devlet organlari/
kuruluglar: gesitli destekler ve tegviklerle Fintek hizmetlerinin geligmesine
katki saglarlar. Fintek hizmetleri 6ncelikli olarak bireysel tiiketiciler ve kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler igin tercih edilmektedir. Bu gruplar girigimlerin
de gelir kaynaklarinin 6nemli bir kismini kapsamaktadir. Geleneksel finans
kuruluglart da Fintek girigimleri igin itici gii¢ konumundadir. Bu kurumlar
Fintek inovasyonunu benimsemek igin stratejiler gelistirmekte ve ig
modellerini yeniden gekillendirmektedir (Lee, 2016: 59).
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1.3. Fintek Uygulamalarinda Kullanilan Teknolojiler

Telekomiinikasyon ve bilgi iglem teknolojisindeki devam eden gelismeler
finansin doniisiimiinde 6nemli bir gii¢ olmugtur. Teknolojik gelismeler
kaliteyi ve islem hizin1 6nemli 6lglide artirmuig, bilgi ve diger iglem maliyetlerini
azaltmigtir. Bu gelismelerin hem finansal kullanicilar hem de saglayicilar
iizerinde etkileri s6z konusudur. Finansal hizmetlere uygulanan yeni ve
gelismekte olan teknolojiler su sekildedir; Biiyiik Veri, Nesnelerin Interneti
(IoT), Bulut Biligim, Yapay Zeka Dagitik Defter (Blokzincir), Biyometrik
Teknolojiler ve Arttirilmig/Sanal Gergeklik (OECD, 2018). Bahsi gegen
teknolojik gelismeler finans sektoriinde birgok faaliyet alaninda kullanima
sunulmustur. Odemeler, planlama, borg verme ve finansman, yatirim, sigorta,
siber giivenlik, operasyon ve iletisim gibi bir¢ok alanda bu teknolojilerle
gelistirilen tiriin, hizmet ve ¢oziimler kullanicilara sunulmaktadir (OECD,
2018: 14).

Finans sektoriinde blokzincir teknolojisi; 6deme hizmetleri, finansman,
yatirim, danigmanlik, sigortacilik, operasyon iletisim alanlarinda kullanilan
bir teknolojidir. Biiylik veri analitigi; finansman, yatirim, danigmanlik,
sigortacilik, operasyon iletisim alanlarinda kullanilmaktadir. Bir diger
teknoloji  Nesnelerin interneti; sigortacihk ve iletisim alanlarinda
kullanilirken, Bulut biligim ve depolama; finansman ve operasyon faaliyet
alanlarinda kullanilmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi; finansman,
yatirim, damgmanlik, sigortacilik, iletisim alanlarinda kullanimi olan bir
teknolojidir. Arttirilmig/sanal gergeklik; yatirim, finansal damigmanlik ve
iletisim alanlarinda, biyometri ise sigortacilik alaninda kullanilabilen bir

teknolojidir (OECD, 2018: 14).

2. FINTEK COZUMLERI

Yeni teknoloji temelli, yenilik¢i iiriin ve hizmet i3 modelleri, giincel
aragtirmalar igerisinde 6nemli bir yer tutmakta ve bu ¢oziimler genellikle
“Fintek Coziimleri” olarak adlandirilmaktadir (Sahin, 2022:134).

Fintek finans sektoriiniin neredeyse tiim alt kirilimlarinda etkisini
gostermektedir. Fintek alan yazininda finansal sistemde Fintek ¢oztimlerinin
kullanildigr alanlar su gekilde ifade edilmektedir: CB Insight (2022: 10)
Fintek ¢oziimlerini 6demeler, varlik yOnetimi, sigorta, sermaye piyasalari,
bankacilik ve dijital bor¢lanma bashiklarinda siniflandirmugtir. Dal (2020: 16)
caligmasinda, bireysel ve ticari bor¢lanma, sigortacilik, yatirnm danigmanhg,
para transferleri, mevduat toplama, déviz alim/satimi, kripto para birimi
gibi bir¢ok alanda yeni faaliyet modelleri ortaya ¢iktigini vurgulamistir.
Sezal (2020: 234) ¢aliymasinda Fintek modellerinin 6ncelikli olarak 6deme
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sistemleri, kredilendirme, sigorta hizmetleri, varlik yonetimi, kitle fonlamasi
gibi alanlarda oldugunu belirtmistir. Navaretti (2017: 12), FinteK’lerin fiili ve
potansiyel geniglemesi oldugu alanlari; 6deme hizmetleri, borglanma ve kitle
fonlama, sigortacilik ve yatirim danigmanligs olarak dort baslikta toplamugtir.
Dorfleitner vd. (2017) Fintek kategorilerini 6demeler, varlik yOnetimi,
finansman ve diger ¢oziimler seklinde simiflandirmuglardir.  Lee (2016:
60) caligmasinda alti1 alanda Fintek i3 modelleri oldugunu belirtmektedir.
Bu alanlar; 6deme, servet yonetimi, kitle fonlamasi, bor¢ verme, sermaye
piyasasi ve sigorta hizmetleri geklindedir.

FinteK’ler kullandiklari teknolojiler, sunduklart ¢oziimler ve faaliyet
alanlarina gore farkli sekillerde smiflandirilmaktadirlar. Bu ¢aliymada da
Fintek’lerle ilgili alan yazin incelemesi sonucunda en gok bankacilik iglevlerine
yonelik Fintek ¢oziimleri oldugu goriilmiig ve bagta bankaciik olmak
tizere finansal sistemdeki tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde Dorfleitner
vd., (2017)’ de oldugu gibi 6demeler alaninda, finansman alaninda, varlik
yonetimi alaninda ve diger alanlarda sunduklar1 ¢6ziimler gergevesinde Sekil
2°de simflandirilmugtir.

Sekil 2:Fintelk Kategovileri
Kaynak: Dorfleitner vd., 2017.
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Odemeler kategorisi, uygulamalar1 ve hizmetleri ulusal ve uluslararast
o0deme iglemlerini ilgilendiren FinteK’ler i¢in gegerli olan gemsiye bir terimdir.
Bu kategoride alternatif 6deme ¢oziimleri, blokzincir ve kripto para birimleri
ve diger 6deme ¢Oziimleri olarak simiflandirma yapilabilir. Finansman
sektorii hem bireyler hem de igletmeler i¢in finansman saglayan bir Fintek
kategorisidir. Bu kategori, kitle fonlamasr alt kategorisi ve kredi ve faktoring
kategorisi olarak ikiye ayrilabilir. Varlik yonetimi kategorisi incelendiginde
tavsiye, varliklarin elden ¢ikarilmasi ve yonetimi ile kigisel servetin toplu
gostergelerini sunan Fintek’leri igerir. Varlik yonetimi robo damigman ve
bireysel finans alt kategorilerine ayrilir. Son olarak Diger Fintek kategorisi
ise finans, varlik yonetimi ve 6deme iglemleri gibi diger ii¢ geleneksel banka
iglevi tarafindan simiflandirlamayan Fintek girisimlerini  kapsamaktadir.
Sigortacilik alaninda, bilisim teknoloji altyapi, arama motorlari, kargilagtirma
siteleri alanlarinda hizmet ve ¢oziimler sunan FinteK'ler bu baghk altinda
incelenebilir (Dorfleitner vd., 2017: 10).

2.1. Odemeler Alaninda Fintek Coziimleri

Kiiresel Olgekte dijitallesmenin agirhk kazandigi ortamda, e-ticaretin
gelismesi, mobil uygulamalarin kullanilmasi, tiiketicilerin dijital altyapilar
tizerinden hizmet alma taleplerinin artmasi, fiziki altyapilarin sinurliliklart
vb. bir¢ok nedenle 6demeler alaninda dijital doniigiim kaginilmaz olmaktadir
(Dal, 2020: 18-41).

E-ticaretin geligiminin 6demeler alanina etkisi daha detayl incelendiginde
goriilmektedir ki ticari faaliyetler geleneksel yontemlerden djjital yontemlere
dogru degisim gosterdikge yenilik¢i 6deme ¢oziimlerinin ortaya ¢ikmasi da
kaginilmazdir. 2024 yilina kadar perakende e-ticaretin kiiresel diizeyde %8,1,
Tiirkiye’de ise %20,2 oranminda artacagi tahmin edilmektedir (Durukal ve
Arman, 2018: 175). Bu gelisime bagh olarak kisi ve kurumlarin e-ticaret
platformlarinda 6deme yapmasmna imkan saglayacak alternatif 6deme
araglarma olan ihtiyag giderek artacaktir.
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Sekil 3: 2022 Yils E-Ticavet Odeme Yontemleri
Kaynak: Worldpay, 2023.

Sekil 3’te, Diinya’da ve Tiirkiye’de 2022 yilinda e-ticarette tercih edilen
O0deme yontemleri gosterilmektedir. 2022 yili Diinya e-ticaret hacminin 5,5
trilyon dolar civarinda, Tirkiye e- ticaret hacminin ise 800 milyar dolar
civarinda oldugu tespit edilmigtir. Bu baglamda e-ticaret platformlarda
kullanilan 6deme ¢oziimlerinin neler oldugu da bir hayli 6nem arz etmektedir.
Diinya’da djjital clizdan kullanimi e- ticaret iglemlerinde %49 iken, Tiirkiye’de
bu oran %9 olmustur. Tiirkiye’de e-ticaret 6demelerinde en gok kredi kart:
tercih edildigi goriilmektedir. Tahminler 2026 yilina gelindiginde yeni nesil
o0deme ¢oziimlerinin kullanimimnin daha da artacagi yoniindedir (6rnegin,
dijital clizdan kullaniminin %54’¢ ulagmasi beklenmektedir) (Worldpay,
2023: 8,113).

Geligen teknoloji ile 6deme hizmetleri alaninda gelencksel oyunculara
alternatif” olarak yeni 6deme hizmeti saglayicilar1 da piyasada yer almaya
baglamistir (Navaretti vd., 2017: 15). Banka disinda e-para kuruluslari,
O6deme kuruluglar1 gibi yeni 6deme hizmeti saglayicilarinin da 6demeler
faaliyet alanina katilimi ile bu alan yeniden sekillenmektedir (Dal, 2020: 19).

Odemeler alani 6deme hizmetleri, 6deme sistemleri ve elektronik para
kuruluslarina iliskin unsurlar1 barindirmaktadir. Odeme sistemleri ve 6deme
hizmetleri sikhikla birbirinin yerine kullamilan kavramlardir (Kurtoglu,
2021: 6). Kavramlar kisaca tanimlanacak olursa 6deme; fiziksel ya da dijital
kanallar kullanilarak para, mal, hizmet, bor¢ alma/gonderme islemlerinin
biitiiniidiir (Dil, 2023). Odeme hizmetleri, bir 6deme hesabina veya hesap
bulunmaksizin yapilan para transferleri islemleridir. Hesap isletilmesi, mobil
Odeme iglemleri, para havaleleri, 6deme aracinin kabulii, fatura 6demeleri



166 | Dijital Diniigiim ve Fintek Coziimleri

6deme hizmetleri kapsaminda yer almaktadir. Odeme sistemi tanimina
bakildiginda; bankalarin kendi aralarinda para aktarimi i¢in kullandig 6zel
altyapidir (TCMB, 2023).

Dijital doniigiimiin finans sektoriinde en fazla etkiledigi alan 6deme
hizmetleridir. Ekonomik birimler arasindaki fon transterleri 6deme hizmetleri
ile gergeklestirilmektedir. Odeme hizmetleri, ticaretin devamliliginda,
mal/hizmet piyasalarinin  etkinliginde, finansal istikrarin saglanmasinda,
ckonomik kalkinmaya katki saglamada onemli rol tstlenmektedir. Bu
nedenle banka gibi geleneksel kuruluglarin yani sira Fintek girisimlerinin ve
biiyiik teknoloji girketlerinin de bu pazara girerek katma degeri olan 6deme
¢oziimleri sunduklar1 gortilmektedir (Dal vd., 2021: 2).

Odeme ¢oziimlerine odaklanan Fintek girisimleri tiiketici/perakende
O0demelerinde ve kurumsal odemelerde alternatif yontemler sunmaktadir.
Tiiketici ve perakende 6demelerinde; mobil ciizdanlar, Peer to Peer (P2P)
o6demeleri, havale, doviz, gergek zamanli 6demeler ve dijital para ¢oziimleri

yer almaktadir (BNY Mellon, 2015).

Bu galigmada Fintek girisimlerinin sundugu 6deme hizmetlerine iliskin
yontemler/is modelleri agagidaki sekilde siralanmugtir:

Odemeler

Blockzincir ve e
Kripto Para Dlg;.m"Och.r_lc
Birimleri Cozimleri
]
. o= Dijital
Mobil Odeme . Para
Coziimleri Clizaan Para Transferleri

J J

Sekil 4: Odemeler Alani Fintek Coziimleri

Kaynak: Dorfleitner vd., 2017.

o Alternatif Odeme Coziimleri: Alternatif 6deme yontemleri
sunan FinteK’ler, 6deme yontemleri alt kategorisinde yer almaktadir
(Dorfleitner vd., 2017). Geleneksel 6deme araglar1 olarak bilinen
nakit, banka kartlari, kredi kartlari, ¢ek gibi 6deme araglarina
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alternatif olarak gelistirilen 6deme araglarinin temelinde dijitallesme
oldugu goriilmektedir. Geleneksel 6deme yontemleri diginda kalan
yeni nesil 6deme yontemleri alternatif 6deme yontemleri olarak
tanimlanmaktadir. Alternatif 6deme yontemleri, hesaptan hesaba
(Account to Account-A2A), simdi satin al sonra 6de (Buy Now Pay
Later-BNPL), kripto para birimleri, djjital clizdanlar, PrePay, PostPay
ve POS finansmani geklinde 6rneklendirilebilir (Worldpay, 2023:
181). Mobil 6deme ¢Oziimleri sunan girisimler de alternatif 6deme
yontemleri kapsamindadir (Dorfleitner vd., 2017).

Odeme ¢oziimleri detaylandirlmadan sanal pos ve temassiz 6deme
kavramlarinin agiklanmasi anlamli olacaktir. Sanal Pos; gevrimigi iriin ya
da hizmet satis1 gergeklestirenler bagta olmak tizere is yerlerinde kredi karti,
banka kart1 ve 6493 sayill Kanun uyarinca gikarilan 6n 6demeli kartlar ile
kartin kendisi fiziki olarak kullanilmadan 6deme yapilmasini saglayan yazilim
seklinde tammlanir (Odemeler Alaninda Sunulan Is Modellerine Tliskin
Rehber, 2022: 9). Pos cihazinin ¢evrimici ortamda kullanilan hali VPOS
(Virtual Point of Sale) olarak ifade edilmektedir. Sanal Pos bir 6deme hizmeti
altyapisidir. Bu yazilimin i§ yerinin web sitesine yiiklenmesi ile alict ile satici
arasinda ¢evrimigi bir 6deme sistemi kurulmus olur. Temassiz 6deme ise;
kartin tizerinde yer alan gipe bagl olan anten ve POS ya da 6deme kaydedici
cihaz (OKC) iizerinde yer alan okuyucunun radyo frekans dalgalari iizerinden
haberlesmesiyle gergeklesen 6deme iglemidir (btm.com.tr).

Mobil Odeme Coziimleri: Akilh telefon, tablet, dijital asistan gibi mobil
iletigim araglart kullanarak mobil aglar veya kablosuz iletisim teknolojileri
tizerinden mallar, hizmetler, faturalar veya fonlar igin gerekli 6demelerin
alictya aktarildigy hizmetlerdir (Durukal ve Arman, 2018: 174). Mobil 6deme
gOziimleri ile zaman ve yer sorunu olmadan hizli ve giivenilir bir sekilde islemler
gergeklestirilir. Aligveris ve 6deme bilgileri de es zamanl olarak kullanicilarin
mobil cihazlarimin kayith oldugu bankalara iletilir (codevist.com).

l Mobil Odeme

I

Yakindan Mobil Uzaktan Mobil
Odeme Odeme

Cevrimic
iClizdan

Mobil

Ciizdan QR RFID NFC Bluetooth WAP

Sekil 5: Mobil Odeme Tiivleri
Kaynak: Ors, 2018:17.
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Sekil 5’te belirtildigi tizere mobil 6demeler yakindan ve uzaktan mobil
O0demeler olarak iki ana baghkta toplanabilir. Yakindan mobil 6demeler;
mobil clizdan, QR, RFID, NFC ve Bluetooth teknolojileri ile yapilabilecek
Odemeleri kapsarken, uzaktan mobil 6demeler WAP, SMS, gevrimigi ciizdan
ile yapilabilecek 6demeleri kapsamaktadir (Ors, 2018: 17). Yakindan mobil
O6deme igin POS gibi bir satig noktasinin ve bir mobil cithazin ayn1 ortamda
olmas1 gerekmektedir (Durukal ve Arman, 2018: 172). Yakindan mobil
O0deme ¢oziimleri kisaca incelendiginde; mobil clizdanlar kullanicinin banka
hesab1 ya da kredi kart1 bilgilerinin tutuldugu bir uygulamadir. Bu uygulama
ile kart olmadan mobil cihaz ile (6rnegin cep telefonu) 6deme yapilabilir.
Near Field Communication (Yakin Alan Tletisimi-NFC) teknolojisine sahip
mobil cihazlar ve 6deme terminalleri gerekmektedir. Apple Pay, Android Pay,
Samsung Pay popiiler mobil ciizdan saglayicilardandir (Ors, 2018: 2). Bir
diger yakindan mobil 6deme yontemi “dokun ve git” olarak da anilan NFC
(Ors, 2018: 2), iki elektronik cihazin kolay, basit ve giivenli haberlesmesi
igin tasarlanmig kisa mesafe temassiz teknoloji standardidir (btm.com.
tr). Temassiz 6deme yontemleri igerisinde NFC ile 6deme son donemde
kullanimi oldukga yayginlagan yontemlerdendir. Quick Response (QR) Kod
ile Odeme, bir diger yakin mobil 6deme ¢oziimiidiir. Temassiz bir 6deme
yontemi olan, giivenlik dogrulamalari, internet siteleri vb. bir¢ok amagla
kullamilan kodlar giiniimiizde 6deme teknolojilerinde de kullanilmaya
baglamistir. Bir gesit barkod olan QR yontemi, banka veya kredi kartlariyla
yapilan iglemlerin tamaminin akilli telefonlarla da yapilabilmesini saglar
(paynet.com.tr). Ulkemizde de TCMB tarafindan 2020 yihi itibari ile
yaymmlanan diizenleme ile “TR Karekod” hayata gegirilmistir. Kartlar ya
da mevduat hesaplar1 kullanilarak TR karekod ile temassiz 6deme hizmeti
sunulmakta ve 6demeler alani i¢in standart bir yap1 ortaya konularak kullanim
kolaylig1 saglanmaktadir (isbank.com.tr).

Uzaktan mobil 6demeler ise mobil 6deme cihazinin ve saticinin ayni yerde
olmasini gerektirmeyen 6deme ¢oziimleridir (Durukal ve Arman, 2018:
172). Kisa mesaj servisi (SMS), Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP) ve
gevrimigi ciizdanlar da bu 6deme ¢oziimlerindendir. Cevrimigi clizdanlar,
o6deme iglemlerini yiiriitmek igin WAP teknolojisini  kullanmaktadir.
Kullanici, bir web sitesinden veya Google Play Store veya Apple Store gibi
web magazalarindan satin alim yaparken mobil ciizdani seger. Sonrasinda,
kullanicidan bir PIN girmesi istenir veya bagka bir giivenlik 6nlemi uygulanur.
Apple Pay, Google Wallet, Amazon Payments ve PayPal gibi sirketler bu
teknolojinin saglayicilarina érnektir (Ors, 2018: 2).
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Para Transferleri (Havale/EFT-Hesaptan Hesaba(A2A)): Fintek
girisimlerinin  6deme ¢oziimleri gelistirdigi  bir diger hizmet para
transferleridir. 6493 sayih Kanun’un 12. maddesinde para transferi de
O0deme hizmeti olarak kabul edilmigtir (6493 Sayili Kanun, 2013). A2A
Odemeleri bireysel kisiler, isletmeler ve hiikiimetler arasinda gergeklesebilen
kart ag raylarini atlayarak dogrudan bir taraftan digerine yapilan elektronik
odemelerdir (Worldpay, 2023: 180). Finansal teknolojiler arasinda en
sik kullanilanlardan biri kuskusuz para transferidir. Kisiden kisiye veya
kurumdan kuruma para transferleri, bir bankanin miigterileri arasinda
gergeklegebilecegi gibi farkli bankalarin miigterileri olan kigiler arasinda da
gergeklegebilir (paynet.com.tr).

Dijital Para/Dijital Ciizdan Coziimleri: Dijital para birimi, elektronik
ortamda bir degisim araci, bir deger Olgiisii ve bir deger deposu iglevi olan
yeni bir teknolojik iiriindiir. Fiziksel bir kargiigi olmasa da gelencksel
paranin Ozelliklerini tagimaktadir. Depolanir, transfer edilebilir, alim/satim
islemlerinde kullanilabilir, dijital yollarlar degistirilir ve dijital aglardan
ayrilmaz (Celik ve Diilek, 2022: 286). Dijital para birimi, sanal (itibari
olmayan) para birimini ve dijital itibari para birimini ifade eden genig bir
terimdir (CRS, 2018).

Dijital Para
Birimleri

Dijital Fiat Para
Birimi

Sanal Para Birimi

Sekil 6: Dijital Pava Bivimleri
Kaynak: CRS, 2018:3.

Sekil 6’da belirtildigi tizere dijital para birimleri, dijital fiat para ve
sanal paralardan olugmaktadir. Dijital fiat para birimleri dijital olarak alinip
satilabilen itibari para birimlerinin dijital temsilidir. Hiikiimet karari ile
para olarak kabul gormektedir. Sanal para birimleri ise dijital olarak alinip
satilabilen deger para birimlerinin dijital temsilidir. Yasal bir 6deme araci
statiisiinde degildir. Kripto para birimleri ise donistiiriilebilir ve merkezi
olmayan para birimleridir (CRS, 2018). Yakin zamanda bir¢ok {ilkede
merkez bankalari tarafindan ihrag edilen Merkez Bankasi Dijital Parasi
(CBDC)’ler ise merkez bankalarinin yiikiimliiliigii olan dijital formdaki bir
para birimidir (Ozili, 2022).
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Dijital ciizdan (mobil cilizdan kavramini igine alan) olarak da bilinen
e-clizdanlar; kullanicilarin baglantili banka kartlarini, ciizdan saglayicilarindan
bakiye ve tasarruf hesaplarini veya yeni likidite ve kredi tiriinlerini kullanarak
bilgisayarlarinda veya mobil cihazlarinda 6deme yapmalarini saglayan
yazilimlardir (Bian vd., 2023: 2). Odeme hesabina veya 6deme aracina iligkin
bilgilerin saklandig1 ¢evrimigi bir hizmet, bir uygulama ya da elektronik
bir cihaz olarak sunulan ve miigteriye igerigindeki bilgiler ile 6deme islemi
gergeklestirme imkini sunan 6deme araglaridir. Dijital ciizdanlar ile fon
yiiklemesi yapilabilir, fatura 6demeleri, para transferleri gergeklestirilebilir
(TCMB, 2022). Dijital ciizdan kullanim fiziksel bir clizdanin yerini alarak
tilketicilere daha giivenli ve hizli bir gekilde aligveris imkani sunmaktadir.
Daha ¢ok mobil uygulamalar iizerinden sunulan dijital clizdanlar farkli banka
hesaplarint ve kartlarini clizdanlarina entegre edebilmekte ve aligveriglerde
kart bilgilerini paylagmadan sadece 6demeyi gergeklestirecegi karti segerek
6deme yapabilmektedir. Ilk olarak gevrimigi aligverislerde kullanilan bir hizmet
¢oziimii olan dijital ciizdanlar QR kod, SMS dogrulama gibi teknolojiler ile
artik fiziki 6deme noktalarinda da kullanilmaktadir (Dal, 2020: 18). Alipay,
Apple Pay, Google Pay ve PayPal gibi kiiresel Olgekteki clizdanlara yerel ve
bolgesel yiizlerce yeni dijital clizdan alternatifleri eklenmig ve dijital clizdan
pazart 2022 yihinda e- ticaretin %49unu (2,9 trilyon dolarin iizerinde)
olugturmustur (Worldpay, 2023: 181).

* BNPL (Buy Now Pay Later), PrePay, PostPay, Pos Finansmani
Odeme Coziimleri: BNPL hizmet saglayicilari, tiiketicilerin mal
ve hizmetler i¢in daha sonraki bir tarihte, genellikle sinirli sayida
taksitle ve kararlagtinlan siire iginde geri 6denmesi halinde faizsiz
olarak 6deme yapmasina izin verirken, satictyla satin alma aninda bir
O0deme yapmaktadir. PrePay 6deme ¢oziimii; tiiketicilerin kart hesabi
olmadan ve kigisel verilerini vermeden e-ticaret aligverigi yapmasina
olanak saglayan hizmetlerdir. Paysafecard ve Neosurt gibi hizmetler,
katilmcr saticilarda  kullanilabilecek  kuponlar araciligiyla  esnek
odemeler sunar. Pos Finansmani; satict noktasinda tiiketicilere verilen
kredi olarak tanimlanabilir. Buna perakendeciler, finans kurumlari
ve Klarna, Afterpay ve Affirm gibi {iglincti taraf BNPL hizmetleri
tarafindan sunulan kredi dahildir (Worldpay, 2023: 181).

* Blokzincir ve Kripto Para Birimleri: Bu alt kategoride itibari paraya
alternatif olarak sanal para birimleri (kripto para birimi) sunan Fintek
girisimleri ve blokzinciri teknolojisine iliskin girigimler yer almaktadir.
Kendileri kripto para birimleri sunmayan, ancak finansal hizmetler igin
yalnizca blokzinciri teknolojisi sunan girisimler de Blokzinciri ve kripto
para birimi alt kategorisine dahil edilmektedir (Dorfleitner vd., 2017:
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10). TUBITAKa gore Blokzincir, internet ortaminda veri transferinin
yani sira degerli varhiklarin transferine de olanak saglayan, merkezi
olmayan bir gifreleme kayit defteridir (tiibitak.gov.tr). Finanstan saghga
genig bir yelpazede kullanilan Blokzincir teknolojisi oniimiizdeki
donemlerde djjital doniigiimiin de 6nemli bir dayanag: olacaktir. Bu
teknoloji giiniimiiziin en yenilikgi veri saklama teknolojisidir ve veri
saklanan, diizenlenen her alanda kullaniimaktadir. Bu teknolojinin
uygulama olarak ortaya gikigi, transfer ve 6deme temelli ilk kripto
para olan Bitcoin ile baglamistir (Caskurlu ve Arslan, 2021). En iyi
bilinen kripto para birimlerinden biri Bitcoin’dir. Diger birgok dijital
O0deme sisteminde oldugu gibi, Bitcoin islemlerini gilivence altina
almak igin de blokzincir teknolojisi kullanilir. Bu teknoloji ile tiim
islemler kaydedilir ve gesitli sunucularda saklanir. Bu, bilgilerin tahrif
edilmesini ¢ok zorlagtirmaktadir (Dorfleitner vd., 2017). Blokzincir
teknolojisinin finans sektoriine sagladigi yenilik ve avantajlarla bu
teknoloji kripto para diginda 6deme iglemleri, para transferleri,
dogrulama hizmetleri gibi diger alanlarda kullanilmaktadir. Blokzincir
¢oziimlerinin, bankacihk ve finans sektorii agisindan, onemli bir
teknolojik gelisme oldugu soylenebilir (Cagkurlu ve Arslan, 2021).

* Diger Odeme Coziimleri: Teknolojik taginabilir/giyilebilir 6deme
cihazlar1 diger 6deme ¢oziimleri kategorisinde degerlendirilebilecek
¢oziimlerdir. Giyilerek kullanilan cihazlar giyilebilir 6deme cihazlart
olarak tanmimlanmir. Apple Watch gibi bir akilli saat giyilebilir 6deme
cihazlarina 6rnek olarak gosterilebilir. Akilli saat, akilli bileklik, akill1
ylziik gibi teknolojik iiriinlerle temassiz 6demeler gergeklestirilebilir
(Glimiis vd., 2020).

2.2. Finansman Alaninda Fintek Coziimleri

Finansman kategorisi, ¢ok sayida katilimcinin katkisinin oldugu kitle
fonlamasi alt kategorisi ve kalabaligin katilimi olmadan faktoring hizmetleri
veyakredisunanlar (kredive faktoring alt kategorisi) seklinde siniflandirilabilir
(Dorfleitner vd., 2017: 6). Odemeler alam diginda borglanma ve kitle
fonlamasi alanlarinda da Fintek girisimlerini etkilerini gormek miimkiindiir.
Hem bireysel hem de kurumsal diizeyde borg alma/verme iglemlerine aracilik
eden ¢ok sayida Fintek girisimi mevcuttur. Birtakim sebeplerle bankacilik
sisteminin sundugu finansmana erigimde sorun yagayan bireysel kullanicilar
ya da KOBI gibi igletmeler kurumsal olmayan kaynaklara yonelmektedir.
Alternatif bor¢lanma araglarina duyulan gereksinim bu alanda finansmana
erigim siiresini kisaltan, bor¢lanma maliyetlerini azaltan inovatif iiriin ve
hizmetlerin pazarda yer edinmesini saglamaktadir (Dal, 2020: 23).
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* Kredi/Bor¢lanma  Alam1  Fintek  Coziimleri:  Faktoring
kategorisindeki Fintek girisimleri, genellikle ortak bir bankayla veya
birkag ortak bankayla is birligi iginde, kalabaliga bagvurmadan 6zel
bireylere ve igletmelere kredi vermektedir. Yine bu Fintek’ler, alacaklari,
gevrimigi olarak satma veya minimum gereksinim olmaksizin faktoring
¢oziimleri sunma gibi yenilik¢i ¢oziimler tiretmektedir. Kural olarak,
kredi ve faktoring alt kategorisindeki girigimler, siireglerinin bir¢ogunu
otomatiklestirerek uygun maliyetli, hizli ve verimli hizmet vermektedir
(Dorfleitner vd., 2017: 8).

* Kitle Fonlamasi: Kitle fonlamast “Gir projenin veya givisim sivketinin
ihtiyag dwydwin fonu saglamak amacwyla Kurul tarafindan belivienen
esaslar dibilinde bu kanunun yatwimer tazminine iliskin biikiimlerine
tabi olmaksizin kitle fonlama platformiar: avaciyyla halktan para
toplanmasr” olarak ifade edilir (Kitle Fonlamas: Tebligi (III/35A.2),
2021). Borg arayan yatirim yapmak isteyen taraflari bir araya getiren
gevrimigi platformlara 6rnek olarak Marketplace, Kickstarter, Lending
Club, GoFundMe, Monexo 6rnek verilebilir (Sezal, 2020: 237).

Cevrimigi platformlar ile fon arzi ve fon talebi olan taraflar1 eslestiren
model “peer to peer lending” (P2P Bor¢lanma) modelinde iki taraf igin
de kabul edilebilir noktada bir borglanma iligkisi kurulmakta ve genellikle
bankalar devre dig1 birakilmaktadir. Bu platformlarda bazen sabit bazen de
degisken tutarlarda komisyon ticretleri s6z konusudur (Dal, 2020: 24-25).

P2P borglanma modeli de ashnda kitlesel fonlamanin bir tiirii olarak
kabul edilmektedir. Bunun disinda bagis bazl kitlesel fonlama, 6diil bazli
kitlesel fonlama ve pay (6zsermaye) bazl kitlesel fonlama da diger kitlesel
fonlama tiirleridir. Bayjss bzl kitlesel fonlama, kitlelerden sosyal veya hayir
amagl projeler igin kaynak toplanmasi ve bu projelerin finanse edilmesidir.
Projelere bagis ad1 altinda herhangi bir kargilik beklenmeden katki saglanmug
olmaktadir. Odiil bazlh kitlesel fonlama ise, projeye destek olan taraflara bu
finansman karsiliginda {iretilecek {irtinden oncelikli satin alma, tegekkiir
e-postast gibi gesitli odiillerin sunuldugu bir kitlesel fonlama modelidir. Pay
bazl kitlesel fonlama modelinde girisimciler yeni kurulacak ya da kurulmug
olan girketlerinin 06z sermayelerine ortak bulmug olmaktadirlar. Yatirimei
sirketin hisselerini satin alarak, kirdan pay alma, oy kullanma gibi haklara
kavusmug olur. Bor¢ bazl kitlesel fonlamada ise, finansmana ihtiyaci olan taraf,
fon saglayanlardan borg talebinde bulunmanin yani sira anapara ve faizi de
O6demekle yiikiimlii olur. P2P lending olarak da bilinen bu kitlesel fonlamada
peer to peer kavraminin Tirkge kargihigy esler arasidir. Eg olarak kastedilen
bireyler arasi islemlerdir. Bu borg verme piyasasi ilk olarak bireylerin birbirine
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bor¢ verdigi bir platform olarak kullamlmakta iken zamanla kurumsal
yatinmeilar da déahil olmasi ile peer to peer lending kavramu yetersiz
kalmigtir. Bu kavram yerine taraflar arasi bor¢ verme piyasasi kavraminin
kullanilmas1 daha uygun olacaktr. Taraflar arasi bor¢ vermenin yeni bir
finansman modeli olarak kabul edilmesinin nedeni bir platform (web sitesi)
araciligiyla kitlelerden borg para talep edilmesi ve borg vermek isteyenlerin de
bu ¢agriya uygun sekilde yatirim yapmalaridir (Anbar, 2020: 79). Bu modelde
geleneksel bankalar aracisiz hale gelmekte ve borg alan ile borg veren arasinda
dogrudan bir baglanti kurulmaktadir. Bu sistem ile daha diigiik faiz oranlar
ile finansmana erigim miimkiin olmaktadir. Bu modelde Web 2.0 teknolojileri
kullanilmaktadir (Kuzulu, 2023: 562). Borg alan, borg veren ve platform
(Fintek) olmak iizere iig tarafi bulunan bu modelde Fintek sistemin eglestiricisi
konumundadir (Dal, 2020: 25). Fintek sadece parayi toplayip transfer etmez
ayn1 zamanda bagvurusu kabul edilenler igin inceleme ve degerlendirme yapar,
kredi notu tayin eder, anapara ve faiz 6demelerini takip eder, otomatik portfoy
olugturma imkani sunar. Fintek girisiminin bu iy modelinde kilit bir role sahip
oldugu soylenebilir. Fintek girigimlerinin gelirlerini ise iki taraftan aldiklari
ticret ve komisyonlar olugturmaktadir. Bu Fintek’ler genellikle belirli kredi
tiirlerinde uzmanlagmiglardir. Tiiketici kredileri, gayrimenkul kredileri, kiigiik
igletme kredileri, 6grenci kredileri gibi tiirler bulunmaktadir. Borg almak
isteyen taraflarin egitim, saghk, borg refinansmani gibi farkl tiirlerde amaglari
s6z konusu olabilir. Bu amaglarina uygun krediler igin uygun bir platforma
tiye olarak bor¢lanma siireci i¢in adim atilir. Taraflarin belirli beyanlarda
(banka bilgileri, isim gibi) bulunur ve birtakim sozlesmeler imzalanir. Belirli
kriterlere gore (kredi notu gibi) degerlendirmeler yapilir ve uygun goriilen
taraflara krediler verilir. Taraflar aras1 bor¢ verme platformlarina ilk 6rnek
Ingiltere’de 2005 yilinda kurulan Zopa’dir. Amerika’da Prosper Cin’de
PPDAI ilk kurulan platform 6rneklerindendir. Global Industry Analysts’e
gore, 2020-2027 yillar1 aras1 taraflar aras1 borg verme piyasasi yilda ortalama
%42,7 biiyiiyecek ve 2027 yilinda 1,4 trilyonn $’hk hacime ulagacaktir.
Geleneksel banka kredilerine alternatif tirtinler ile bu piyasanin siirdiirtilebilir
olacag1 ongoriilmektedir (Anbar, 2020: 90-92).

2.3. Varlik Yonetimi Alaninda Fintek Coziimleri

Varlik yonetimi kategorisi, varliklarin yonetimi ve elden ¢ikarilmasi, yatirrm
tavsiyeleri ve kisisel servetin yonetimine iligkin iiriinler/hizmetler sunan Fintek
¢oztimlerini kapsamaktadir. Yenilik¢i yazilim ¢oztimleri ve bilgisayar sistemleri,
varlik yonetimi kategorisinde bir¢ok Fintek’in is modellerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu kategori robo-danigman ve bireysel finans yonetimi alt
bashklarinda incelenmektedir (Dorfleitner vd., 2017).
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* Robo Danismanlik Coziimleri: Robo-Adviser, robo danigmanlar
va da diger bir ifadeyle ¢evrimi¢i danigmanlik (Dal, 2020), finansal
tilketiciler ve portfoy yoneticileri igin otomatik yatirim Onerileri
sunan bilgisayar sitemleri ya da programlaridir. (Sezal, 2020: 237).
Robo-danigmanlik alt kategorisi, algoritma tabanli ve biiyiik olgiide
otomatik yatirim tavsiyesi saglayan ve bazen yatinm kararlar1 da
veren portfoy yonetim sistemlerini ifade etmektedir (Dorfleitner vd.,
2017: 8). Acorns, Betterment, Vanguard, Wealthfront ve Schwab
kiiresel Olgekte robo danigmanlik sunan Fintek girigimlerine 6rnek
olarak verilebilir (Sezal, 2020: 237). Robo danigmanlikta ilk olarak
risk, getiri, karlilik, vade gibi kriterler dikkate alinarak model yatirim
portfoyleri hazirlanmaktadir. Daha sonra yatinmcilarin  sermaye
miktari risk toleransi gibi kriterler tizerinden model yatirimer profilleri
olusturulmaktadir. Ugiincii asamada ise model yatitmai profilleri
uygun model yatirrm portfoyleri ile eglestirilmektedir. Dijital bir
ortamda damigmanlik hizmetine ihtiyag duyan yatirimci, yatirrmdan
beklentilerini ve kogullarini robo danigmani ile paylagmakta, robo
danigman da bu kosullara en uygun pasif yatirim modelini yatirimeiya
sunmaktadir. Bu hizmet sayesinde fiziki sinirlara bagh kalmaksizin,
daha basit, erigilebilir ve giincel veriler iizerinden yatirim danigmanhgt
alinabilmektedir. Yaygin bir sube ag1 gerektirmemesi, sabit iicretler
tizerinden hizmet sunulmasi, profesyonel bir danigman kadrosu
ithtiyact olmamast robo damigmanlk girisimlerinin en Onemli
avantajlarindandir (Dal, 2020: 31).

* Bireysel Finans YoOnetimi: Finansal alanlarda Fintek kaynakli
doniigiimlerin yasandig: bir alanda yatwrim danismanlyy hizmetleridir
Bu alanda Fintek girigimlerinin sundugu bireysel yatirimciya yonelik
yatirim faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir (Dal, 2020: 30). Bireysel
tinansal yonetimi alt kategorisi, 6zel finansal planlama, ozellikle
yazilim veya uygulama tabanli hizmetler kullanarak finansal verilerin
yonetimi ve sunumu sunan Fintek girigimlerini kapsamaktadir. Bu
girisgimler miisterilerin farkli finansal kurumlara yatirdiklar: varliklar:
ve farkli bor¢ verenlerden alinan kredileri tek bir uygulamada
gorsellestirmelerini - saglar. Uygulama veya yazilim genellikle
kullanicilardan tek seferlik veya yillik bir ticret talep eder (Dorfleitner
vd., 2017: 8). Bu yontem ile hane halklar1 kirli yatirimlara
yonlendirilmekte ve alternatif yatirnm araglarindan faydalanmas:
saglanmaktadir. Bireysel finansal yonetim yatirnmlara kaynak
saglanmasi iglevini de yerine getirmesi nedeniyle iilke ekonomileri
igin 6nemli bir is kolu niteligindedir (Dal, 2020: 31).



Meltem Ece Cokmutly | 175

2.4. Diger Fintek Coziimleri

Finansman, varlik yonetimi ve 6deme iglemleri gibi diger {i¢ geleneksel
banka iglevi tarafindan siniflandirilamayan Fintek girigimlerinin sunduklar:
hizmetler bu grupta yer almaktadir. Sigortacilik, teknoloji, bilisim, altyapi,
arama motorlari, karsilagtirma siteleri operasyon, iletigim gibi alanlardaki
¢oziimler bu kategori altinda incelenmektedir (Dorfleitner vd., 2017: 10).

e Sigortaciblk Alaninda Coziimler: Insurance ve techonology
kelimelerinin birlesimi ile dogan insurtech kavrami sigortacilik
alanindaki Fintek girisimlerini ve ¢6ziimlerini kargilayan bir kavramdir
(Dalvd., 2021: 12). Sigortacilik sektoriinde dijitallesme ile yenilikgi is
modelleri bu alanda da kendine yer bulmustur. Giiniimiiz sigortacilik
sektorii oligopol bir piyasa 6zelligi tagtyan, siki diizenlemelerin oldugu,
pazara giris engellerinin bulundugu bir durumdadir. Bu durum miigteri
beklentilerini kargilamayan bir pazar goriiniimii sunmakta ve bu
pazar yikici inovasyona agik hale gelmektedir. Teknolojik gelismelerle
beraber algoritmik hesaplarla ¢ok fazla verinin iglendigi sigortacilik
sektoriinde de farkli is akiglart dogmustur. Ornegin, taginabilir
teknolojik ¢oziimler ile sigortali bir malin giinliik kullanim siiresine ve
kullanim miktarina bakilarak sigorta primi belirlenebilmektedir (Dal,
2020: 33-34). Kullandigin kadar 6de ¢oziimii olarak ifade edilen
stirliciilerin ara¢ kullanim siirelerine gore poligelerin belirlenmesi,
dron ile hasar tespiti gibi ¢oziimler de bu alandaki Fintek ¢oziimlerine
ornek gosterilebilir (Puschmann, 2017: 72). Insurtech Hub, Cystellar,
Lemonade, Oscar, Hippo insurtech girigim 6rnekleri olarak verilebilir
(Sezal, 2020: 237). Sigortacilik sektoriindeki Fintek ¢oziimleri ile
daha kigisellestirilmis primler ve otomatiklestirilmis polige yonetimi,
bireysel risk degerlendirme gibi sektorii onemli degisiklige ugratacak
potansiyele sahip gelismeler s6z konusudur (Puschmann, 2017: 72).

* Diger Coziimler: Sigorta alaninda Fintek ¢oziimleri diginda finansal
driinlerin ve hizmetlerin internet tabanli olarak aranmasmna ve
kargilagtirlmasina olanak saglayan arama motoriar: ve kavsilastirma
siteleri de diger Fintek ¢Oziimlerine ornek olarak verilebilir. Yine
finansal hizmet saglayicilar igin teknik ¢oziimler sunan Fintek’leri
de Teknolosi, Bilisim ve Altyapr alt kategorisinde sinuiflandirmak
miimkiindiir (Dorfleitner vd., 2017: 10). Risk yonetimi fonksiyonlarin
kolaylagtiran Wolters, Kluwer, Corlytics, Infosys gibi uygulamalar ve
finansal tiiketicilerle iletisim kurmak i¢in kullanilabilecek Kasisto,
EVA (HDEFEC Bank), Chatbots.Studio, Erica (Bank of America) gibi
teknolojik uygulamalar da diger Fintek ¢oziimlerine 6rnek olarak
verilebilir (Sezal, 2020: 237).
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3. TURKIYE OZELINDE FINTEK UYGULAMALARI

Fintek alaninda {ilkemizin otuz yili agkin bir tecriibesi bulunmaktadir.
Fintek faaliyetleri incelendiginde faaliyetlerin genig bir alana yayildig:
goriilmektedir. 2022 yilinda iilkemizde en fazla yatinm yapilan sektor 90
milyon ABD dolar1 ile Fintek sektorii olmustur (Tirkiye Fintek Rehberi,
2023). Tirkiye Fintek Ekosistemi Haziran 2023 raporuna gore, mevcut 764
Fintek, faaliyet gosterdikleri alanlara gore agagidaki Grafik 1’de kategorize
edilmigtir (startup.watch, 2023).

Varlik Yonetimi B 8
Kisisel Finans Yonetimi Wl 17
Para Transferi mmm 20
Kitle Fonlama M= 20
Skorlama,Kimlik Dogrulama, Bilgi Giivenligi M= 30
Borsa, Yaturun S 39
Finansman M 51
Sigortacihik NG 56
Kurumsal Finans | 71
Blockzinciri, Kripto Varlik s o5
Bankacilik Teknolojileri I 93
Odemeler I )58

Grafik 1: Dikeylerine Gore Fintel’ler
Kaynak: startups.watch, 2023.

Grafik 1 incelendiginde; ekosistemde en fazla 6demeler faaliyet alaninda
Fintek girigiminin oldugu gortilmektedir. 258 girisimin oldugu 6demeler
alanini, 98 girisimle bankacilik teknolojileri ve 95 girigimle Blokzincir, kripto
varlik faaliyet alani takip etmektedir. En az girigimin oldugu faaliyet alanlarina
bakildiginda; kitle fonlama, para transferleri, kisisel finans yonetimi ve varlik
yonetimi alanlar1 oldugu goriilmektedir.

Ulkemiz Fintek sektoriinde; iyzico, Monitise, Parasiit, Odeal, Ketchup
Loyalty Marketing gibi pek ¢ok 6rnek Fintek girigimi sayilabilir. Papara,
maximum mobil, bkm express, paycell, ipara, iyzico iilkemizde popiiler olan
alternatif 6deme yontemlerindendir (Worldpay, 2023: 113).



Meltem Ece Colmutlu | 177

Tablo 1: Faaliyet Alanlarma Gove Tiivkiye’de Fintelk Coziimleri

Faaliyet Alan1 Fintek Coziimleri

Odemeler BiLira App, Octet Portal, KobaKiis API, Womsis, Alneo,
Payfull, Hesapoder, NakitBasit, PayPos, PayLink, Paymes Kart,
Manibux Giivenli Para, MobildePos, CebimPos

Kitle Fonlamasi Fonbulucu.com, Bulugum, Crowd-Fon, FonlaBeni, AriKovani,
Basefunder

Borglanma/ Kredi ~ Figopara, PayKredi, Taksit-le
Varlik Yonetimi AkilliBes, Robo CRM, 4SIGN, 4ESTA

Robo Danigman OKX, Crypto.com, Binance, Coinbase, Capital.com, Robofon,
Akilli Param

Sigorta BiSigorta, Sigorta kiipii, Agcurate, Lumnion

Diger FinteK’ler Akaunting, RiskKolay, C)nyiiz Hizmetleri, Endeksa, Hangi
Kredi, Insurgateway

Tablo 1’de iilkemiz Ozelinde Odemeler, kitle fonlamasi, borglanma,
varlik yonetim, robo damigman, sigorta ve diger Fintek ¢Oziimleri
orneklendirilmistir. Coziim Orneklerinin giin gegtikge arttigini {ilkemiz
Fintek piyasasinin dinamik bir piyasa oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

SONUGC

Giiniimiiz Fintek endiistrisi gok sayida katilimciy: biinyesinde barindiran
bir ekosistem goriiniimiindedir. Bu ekosistemdeki her bir bilesenin
gelisgimi ile endiistri daha dinamik bir hale biiriinmektedir. Ekosistemin
bilegenlerinden birisi olan Fintek girisimlerinin sunmug oldugu fiiriinler/
hizmetler, ig modelleri kisacast ¢oziimler finans sektoriiniin faaliyetlerini de
radikal bir sekilde degistirmektedir.

Geleneksel finans sektorii  oyuncular1  da  rekabetgi  olabilmek,
titketicilerinin taleplerini kargilayabilmek igin {irtin ve hizmetlerini yeniden
sekillendirmektedir. Bu noktada Fintek girigimlerince sunulan inovatif
¢oziimler ihtiya¢ duyulan dontisiimii karsilayacak niteliktedir. Fintek
girisimleri varlik yonetimi, finansman, bankacilik, 6demeler, sigorta altyapi,
risk yonetimi gibi bir¢ok finansal alanda ¢Oziimler iireterek geleneksel
oyuncular i¢in iyi bir stratejik ortak konumundadir.

Tirkiye Fintek ekosistemi de hizli biiyiime ve gelisme gosteren bir
endiistri konumundadir. Fintek girisimlerinin dijitalleserek dontigtiirdiigii
alanlarin  baginda Tiirkiye’de Odemeler alani gelmektedir. Caligmada
Odemeler alani alternatif 6deme ¢Oziimleri, Blokzincir ve kripto para ve
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diger 6deme ¢oziimleri olarak siniflandirilmugtir. Alternatif 6deme ¢oziimleri
mobil 6deme ¢oziimlerini, dijital clizdan, dijital para, para transferleri ve
taginabilir 6deme ¢oziimlerini kapsayan genis bir alandir. Finansman alaninda
Fintek ¢oziimleri borglanma/kredi ve kitle fonlama alt kategorilerinde
gergeklestirilen ¢oziimleri kapsamaktadir. Varlik yonetiminde ise ¢evrimigi
danigmanlik olarak da bilinen robo danigmanlik ve bireysel finans yonetimi
¢oziimleri sunulmaktadir. Bu alanlarin diginda sigorta, teknoloji, alt yapi,
biligim, risk yonetimi, operasyon gibi alanlara iligkin ¢oziimler de diger
Fintek ¢oziimleri kategorisinde siniflandirilmugtir.

Tiirkiye Fintek girigimlerinin gelisimini etkileyecek kilit kurumun
bankacilik aktorleri oldugu diigiiniilmektedir. Bankacilik sektorii giiglii
yapist ve genis miigteri hacmi ile dijital donlisimi tiim is siireglerinde
gergeklestirdiginde Fintek girisimlerinin sundugu inovatif ¢oziimler de daha
fazla tercih edilir olacaktir. Ulkemizde agik bankaciligin tanimlanmast, kitlesel
fonlama tebligi, kripto varlik ve dijital paralar ile ilgili diizenlemeler, TR
Karekod kullanimi, FAST gibi anlik 6deme ¢oziimlerinin yayginlagtiriimas:
ve daha sayilabilecek pek gok gelisme, iilkemiz Fintek endiistrisini kiiresel
Olgekte rekabet edebilecek diizeye tagtyacaktir. Bu alanda milli stratejik
hedeflere ulagabilmek i¢in kullanilan teknoloji ekosisteminin gelisiminin de
desteklenmesi gerekmektedir.

Fintek sektoriiniin gelisimi ile finansal hizmetlerin iglem siireci daha kisa
hale gelmigtir. Yine finansal tiiketicilerin katlandiklar1 maliyetlerde azalig
ve miisteri memnuniyetinde artig oldugu da alan yazin aragtirmalarinda
ulagilan  sonuglardandir. Odemeler, varlik yonetimi, para transferleri,
finansman gibi alanlarda yapilan iglemler ok daha pratik ve giivenli sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu sektor finansal sisteme erigimde sorun yagayan
taraflar i¢in de ulagilabilir bir konumdadur.

Gelecegin ekonomilerinde Fintek’ler hem yatirimcilar hem de girisimciler
igin 6nemli firsatlar barindirmaktadir. Dijitallesmenin finans sektOriine
getirdigi firsat ve riskler dikkate alinarak gerekli diizenleme ve uygulamalarin
yapilmasi, Fintek i birliklerinin desteklenmesi, kiiresel 6lgekte her faaliyet
alanindaki Fintek orneklerinin iyi takip edilmesi iilkemizi giiphesiz bu
sektorde daha 1yi konuma tagtyacaktir.
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