Bolim 9

Finans Sektortiniin Dyjitallesmesinin Verginin
Operasyonel Maliyetleri Uzerine Etkileri

Serdar Sahin'
Hayreddin Ozden?

Ozet

Cabymanin amaci giiniimiiz gelismig teknolojilerinin finans piyasalarinda

kullanimimin vergilemenin operasyonel maliyetleri {izerindeki etkisinin tespit

edilmesidir. Zira 1800l yillardan beridir mevcut teknolojik gelismeler

dogrultusunda ilerleyen teknolojinin en 6nemli miibadele aract para ve
tiirevlerinin konu edildigi finansal piyasalarda kullanimi gerek devlete ve gerekse
miikelleflere vergilendirme islemlerinin gergeklestirilmesinde 6nemli avantajlar
saglamaktadir. S6z konusu avantajlar devlet agisindan giivenlik, hiz, etkin

denetim ve islem kolaylig: olarak belirlenmis, vergi miikellefleri agisindan ise;

giiven, islem yapma kolaylig1 ve zaman tasarrufu olarak belirlenmistir. Bununla

birlikte finansal piyasalarda FinTech’lerin kullanimu bir yandan vergiye goniilli

uyumu artirirken diger yandan kirtasiyeciligi 6nlemesi ve vergi 6demek igin

yapilan yolculuklar sonucu olugan karbon salinimin azaltilmas: gibi nedenlerle
cevre kirliligi ile miicadeleye destek olmaktadir. Caligmada Finteklerin finansal
piyasalarda kullanimimin yayginlagmasinin verginin operasyonel maliyetlerine

olumlu etki ettigi sonucuna varilmig ancak Tirkiye’de teknolojik gelismelerin

yurt digindan alim seklinde gergeklesmesi nedeniyle geligmis tilkelerle aramizda
zamansal bir gecikmenin oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde finansal okuryazarlig:
bulunan ve teknoloji gelistirmeye yonelik egitim alan insan kaynaginin
sinirlt olmasi bunun en temel sebebi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
yiiksekogretim diizeyinde teknoloji gelistirmeye yonelik programlarda finansal

piyasalara yonelik derslerin se¢meli olarak miifredata eklenmesi ve finansal

piyasalara yonelik teknolojik girisimlerin devlet eliyle desteklenmesi gerektigi

sonucuna ulagilmgtir.
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GIRIS

Uretimde insan emeginin 6n planda oldugu 18’inci yiizyilin son geyregine
kadar sinirh diizeyde kalan ticari iligkiler, 6zellikle buharli makinelerin iiretim
stirecine dahil olmasiyla birlikte geliyjmeye baglamig ve bunun sonucunda
Birinci Sanayi Devrimi ger¢eklesmistir. Birinci Sanayi Devrimiyle birlikte
tretim faktorlerinin etkin kullanimi sorunu ortaya ¢ikmig ve bu dogrultuda
bilimsel ¢aligmalarin 6nemi artmugtir. 19’uncu yiizyilla birlikte diinya ticaret
hacmi nitelik ve nicelik olarak geliserek ticari iligkiler simir Otesi faaliyetler
haline doniismiiy ve giintimiizdeki anlamiyla kiiresellesme olgusunun

temelleri atilmigtir. Kiiresellesmeyle birlikte sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
bilimsel anlamda etkilegim artarak bilimsel gelismelere zemin hazirlanmugtir.

Ekonomik anlamda sinirlarin neredeyse kalkmasiyla birlikte ekonomik
iligkilerin dizayninda uluslararasi kurallar 6nem kazanmig gerek ulusal gerekse
uluslararast alanda ekonomik ve finansal konular kiiresel bir yaklagimla
ele alinmaya baglanilmugtir. 1990°h yillardan itibaren diinyanin 6nemli bir
kesiminde desteklenen serbest ekonomi politikalar1 6zellikle ekonomik
krizlerden daha fazla etkilenen gelismekte olan iilkelerde yerli bankalarin
yani sira yabanci banka faaliyetlerinin artmasina neden olmustur. Finansal
sektoriin geligimi onceleri kamusal alanda olmug, devaminda bankacilik
kesimi tizerinden ilerlemistir. Giintimiizde finans sektorii kamu kesimi ve 6zel
bankacilik sektoriiniin yani sira bankacilik sektorii digt 6zel kesim tarafindan
da yiiriitiilmektedir. Hizli bir gekilde gelisen s6z konusu bu siireg gelismekte
olan iilkelerin korumaci yapisini degistirmis ve yerli piyasalar yabanci
bankalarin rekabetine agik hale getirilmigtir. Yaganan bu gelismelerin dogal
bir sonucu olarak yerli ve yabanci finans kurumlari, artan rekabet baskist
altinda iiriin yelpazesini gesitlendirerek faaliyetlerini gergeklestirdigi cografi
alan1 genigletme gabasi igine girmiglerdir. S6z konusu bu rekabetle birlikte
gelisen finansal piyasalar devlete yiiklenilen tahsis, boliigiim ve istikrar gibi
amaglarin gergeklestirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar ki bu durum
finans sektoriiniin 6nemini artirmaktadir.

Sanayi Devrimi, hiikiimetlerin politikalarinda, 6zel sektorlerde ve daha
da 6zelde toplumun tiim kesimlerinde 6nemli paradigma degigikliklerinin
yasanmasina sebep olmustur. Ozellikle 1965 yilinda ABD’de ilk genis alanlt
bilgisayar gebekesinin kurulumu ve devaminda gelisen internet teknolojisi
ticari iligkileri bir yandan daha kolay hale getirirken diger yandan karmagik
iligkiler haline doniigmiistiir. Ilerleyen donemde internet teknolojisinin hizli
gelisgimiyle birlikte tiretim; gesitli teknolojilerin birbirleriyle olan etkilegimi
yoluyla ger¢eklesmis ve iiretimde bilgi islem sistemi (otomasyon) her
gegen giin ilerleme kat etmistir. S6z konusu bu otomasyon “siber fiziksel
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sistemler”, “nesnelerin interneti” ve “hizmetlerin interneti” ifadeleri ile
saglanmig ve bunlarin neticesinde iiretimde insan emegine olan ihtiyag her
gegen giin azalmugtir (Ozkan vd., 2018: 126). Para ve sermaye piyasalarindan
bankacilik sistemine kadar para yonetimiyle ilgili genis bir alani kapsayan
finans piyasalar1 da soz konusu gelismelerden etkilenmis ve finansal
islemler giiniimiizde biiylik bir oranda internet teknolojisi kullanilarak
gergeklestirilmeye baglanilmistir.

Dolayisiyla dijitallesmenin kokenleri sanayi devrimiyle birlikte atilmakla
birlikte ikinci sanayi devrimiyle birlikte buhar enerjisinin kullanimi, 1800’1
yillarda petrol ve elektronik tiretim ardindan hizli sanayilesme hamleleri ve
1970’lerde sayisallagma dijitallesmenin kronolojik geligim agamalar1 olarak
ifade edilebilecektir (Erséz ve Ozmen, 2020: 171-172).

Ulkelerin sanayilesmeleri igin gerekli finansmanin kaynaginin bulundugu
finans sektorii sanayilesme hareketleriyle birlikte 6nem kazanmug, sanayi
devriminden bu yana geligen diinyanin en 6nemli ticari faaliyet alan1 haline
gelmigtir. Finans sektorii biiyliyen yapisi ve bu dogrultuda artan 6nemi ile
ulusal ve uluslararasi kamu politikalarinin belirlenmesinde dikkate alinan
onemli bir kesim olmugtur. Bununla birlikte neredeyse toplumun tamamina
yayillan finans sektOriiniim bilegenleri devletin en 6nemli gelir kaynag:
olan vergilerin kanuni ya da fiili miikellefi konumundadirlar. Bu haliyle
bakildiginda finans sektorii devletin vergi politikalarinda dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir sektor konumundadir. Zira ulusal ve uluslararas: diizeyde
kamu politikalarini etkileyecek, kamu maliyesinin mali ve mali olmayan
amaglarini  gergeklestirme kabiliyetini  belirleyebilecek derecede 6nemli
bir sektore yonelik vergi politikalart olugturulurken miikellet psikolojisi
ve toplumsal sosyolojinin de goz 6niinde bulundurulmas: zorunludur. O
halde teknolojik gelismelerden yararlanilarak literatiirde vergilendirmenin
operasyonel maliyetleri olarak ifade edilen devletin ve miikelleflerin verginin
tahsili i¢in katlandiklar1 maliyetlerin elemine edilmesi finans sektoriiniin
vergilendirilmesinde basar1 diizeyini etkileyecektir. Hizla artan teknolojik
olanaklar, vergi uyumunun artmasina da katki saglayabilecektir (Zival
ve Demirli, 2022: 1125). Giiniimiiz hiz ¢aginda ozellikle saniyelerin
onemli oldugu finans sektoriinde devletin vergi tahsilini en hizli bigimde
gerceklestirmek, miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirme stire
ve bigimlerini miikelleflere en az kiilfeti yiikleyecek diizeye getirmek finans
sektoriiniin gelisimine de katkida bulunacaktir. Buradan hareketle ¢aligmanin
konusu Tiirkiye’de finansal piyasalarda djjitallesmenin  vergilemenin
operasyonel maliyetlerine etkisinin tespiti olarak belirlenmigtir. Bu kapsamda
oncelikle finansal piyasalar agiklanacak ardindan finansal piyasalarin
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djjitallegmesi agiklanarak s6z konusu uygulamalarin vergilerin operasyonel
maliyetlerine etkisi degerlendirilecektir.

1. KAVRAMSAL ACIDAN DIJITAL FINANS

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “sayisal” olarak ifade edilen (https://
sozluk.gov.tr/) dijitallesme kavrami; diisiincelerin sayisal bir dille anlatimi1
anlamina gelmektedir. Latince “digitus” kokiine dayanan kavrami Romalilar
sayilar1 ifade etmek amaciyla kullanmiglardir. Uretim tekniklerinin gelismeye
bagladigi ve buhar teknolojisinin kullanildig: sanayi devrimiyle birlikte
dijitallesmenin  bagladigi varsayilmakla (Baloglu, 2023: 1190) birlikte
internet teknolojinin  kullaniimaya baglanilmasiyla birlikte dijitallesme
farkli bir boyutta ele alinmaya baglanmugtir. Internet teknolojisiyle birlikte
dijitallesme, Web 1.0, 2.0, 3.0 olarak adlandirilan geligim donemlerine
ayrilmugtit. Tk donem olan Web 1.0 teknolojisinde kargilikli etkilegim
kurulamamakta yalmz yaymlanan bilgiler okunabilmekteyken, Web 2.0
teknolojisinde kullanicilar paylagimlarda bulunabilmekte ve Web 3.0°da ise
kigiye 6zel sonuglarin portallar1 kiimelenmektedir (Demirli ve Kiitiik, 2010:

98-100).

Dijitallesmeyle ilgili son olarak 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuarrnda Endiistri 4.0 kavrami ortaya atilmugtir. Sanayi 4.0 veya Endiistri 4.0
olarak da isimlendirilen bu donemi diger sanayi devrimlerinden farkli kilan en
onemli durum yasanan teknolojik ilerlemenin gok daha hizli geligmesine katki
saglamast olmugtur (Ozkan vd., 2018: 126). Endiistri devriminin dérdiincii
ayag1 kabul edilen siber fiziksel sistemlere, yani sensorler yardimiyla reel
diinyay: sanal bilgi islem sistemine baglayan sistemlere gegisin yapilabilmesi
igin 6nemli adimlarin atilmasi saglanmakta ve boylece devrimin son viraji
olusturulmaktadir (Bilik ve Aydin, 2018: 22).

Giiniimiizde djjitallesme kavrami, kigisel ya da toplumsal ihtiyaglarin
bilgisayar ortamindan giderilmesine olanak saglayan mekanizmalar ifade
etmektedir. Bu haliyle bakildiginda dijitallesme kavrami insan ihtiyaglarinin
sinuri ile baglantil bir gekilde gesitlendirilebilecek bir kavram olmakla birlikte
burada ¢aligmanin konusu geregi finansal sektoriin dijitallesmesi ile baglantili
kavramlar tizerinde durulacaktir.

1.1. FinTech Kavrami

Iginde bulundugumuz kiiresel bilgi caginin getirdigi gereklilikler finans
sektortinii rekabete agik hale getirmis ve bu kapsamda finansal piyasalarin
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesini zorunlulugu olugmustur.
FinTech olarak ifade edilen “Finansal Teknolojiler” teknolojik yenilikler,
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finansal piyasalarin rekabet yapisini giiglendiren, piyasalara etkinlik ve
verimlilik kazandiran, gizliligi koruyarak giivenli alt yapinin olugmasina
zemin hazirlayarak hizli ve kaliteli trtin sunumuna olanak saglayan
elektronik ortamlar olarak ifade edilmektedir (Bilik ve Aydin, 2018:
24). Bir bagka ifade ile “Finans” ve “Teknoloji” kavramlarinin bir araya
getirilerek olusturuldugu “Finansal Teknolojiler”(FinTech) kavramini;
modern teknolojilerin finansal hizmetler sektoriinde kullanilarak sektoriin
isleyigini  kolaylagtiran mekanizmalar olarak tanimlamak miimkiindiir.
Dolayisiyla  finansal kurumlarin  faaliyetlerine iliskin = siireglerin  hizh,
giivenilir ve pratik bir sekilde gergeklestirilebilmesine olanak saglayarak
rekabet avantaji saglayan finansal teknolojiler, finansal kurumlar agisindan
otomatik stabilizator gorevi goren, bilgi iglem sistemi ve ag portallar: ile
kesintisiz galigma kabiliyetine sahip iletisim kanallarindan faydalanan,
finans alanindaki yeni yaklagim ve yikici inovasyonlar1 tanimlamaktadir.
Giinlimiiz diinyasinda rakiplerinden farkli olarak finansal teknolojilere sahip
finansal kurumlar; rakiplerinden daha etkin hizmet sunumu gergeklestirme
kabiliyetine haiz, verimli, giivenilir ve esnek iy modellerine sahiptirler (Lee,
2015: 42).

Finansal teknolojilerin gelisimi doneme hakim teknolojik alt yap:
dogrultusunda sekillenmigstir. Dijitallemeye uygun olarak FinTechlerin
geligimini de donemler halinde irdelemek miimkiindiir. Tablo 1’de
FinTech’lerin tarihsel geligimi gosterilmektedir.

Tablo 1: FinTeck’lerin Taribsel Gelisimi

Donem Temel Teknolojiler Etkileri
FinTech 1.0 » Ilk Transatlantik kablo Islemler ve 6demeler
1866-1967 = Telgraf hakkinda finansal bilgilerin
hizli bir sekilde iletilmesi
FinTech 2.0 = Otomatik para ¢ekme Hizmet ve iiriinlerin kalitesini
1967-2008 makineleri (ATM) ve artirmak igin geleneksel finans
cevrimigi bankacilik kuruluslar: tarafindan bilgi
= Elektronik takas ve teknolojilerinin kullanilmast

elektronik 6deme sistemleri

FinTech 3.0 = Miisterilere dogrudan Finansal kurumlar igin yeni
2008-Giiniimiiz | aracilik dis1 finansal hizmetler | bir rekabet ortami
saglamak igin yeni aktorler
tarafindan teknolojinin
kullanilmas:

Kaynak: *Consumers International”dan aktaran Evcan Korpe
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FinTech 1.0 donemi olarak adlandirilabilecek 1866-1967 yillart arasinda
temel teknolojiler transatlantik kablo ve telgraf iken bu imkanlarin getirisi ile
islemlerin ve bilgilerin eskiye nazaran daha hizl gergeklestigi goriilmektedir.
Internet teknolojilerinin gelistigi 1967-2008 yillari arasindaki FinTech 2.0
doneminde 6deme araglari agisindan yeni gelismeler sisteme dahil edilmig
ve finansal hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglarin faaliyetlerinde
nitelik ve nicelik olarak kalite artigt saglanmigtir. FinTech 3.0 olarak
adlandirilan 2008 sonrasi donemde finansal kurumlarin faaliyetleri gelisen
teknolojiyle birlikte gesitlenmekte ve her gegen giin daha kaliteli bir hale
biiriindiigii gortilmektedir.

Onemli kaynak gereksinimi ile gelien ve bireysel anlamda finanse
edilmesi oldukga gii¢ olan finansal teknoloji ekosisteminin olugturulmasi ve
ozel yatirnmeilar igin cazip konuma getirilmesi i¢in en 6nemli motivasyon ve
gii¢ kaynag kamu otoritesinin destegidir. Kamu kesiminin destegi yalnizca
maddi bir destek olarak diiglintilmemeli, kamu kesimi ayn1 zamanda bir
regiilator olarak da sistem iginde yer almahdir (Bilik ve Aydin, 2018: 40).

1.2. Dijital Finans Kavramu

Insanoglu dogast geregi gerek bir ihtiyag sonucu gerekse i giidiisel
nedenlerle stirekli bir arastirma ve geligim siireci iginde olmustur.
Insanoglunun bu 6zelligi neticesinde ortaya gikan yeni iiriin siireci teknoloji
olarak adlandirilmig ve teknolojik gelisgim ilkel donemlerden giiniimiize
mevcut imkanlar dogrultusunda hizini kaybetmeden devam etmistir.
Teknolojik gelisim siireci dogal olarak finansal araglar iginde gecerli
olmustur. FinTech olarak adlandirilan s6z konusu araglarin kullanilmasi
tinans sektoriiniin dijitallesmesi sonucunu dogurmustur. Finans sektoriiniin
djjitallegmesi, yonetim ve igleyis agisindan etkinlik ve verimliligi, zamansal ve
iktisadi olarak da tasarrufu beraberinde getirmistir. FinTech’ler hiz, etkinlik,
verimlilik ve giivenilirlik agisindan finans sektoriine katki saglamiglardir. Bu
kapsamda ele alindiginda finansal teknoloji kavramu ile dijital finans kavrami
birbirleriyle baglantili fakat farkli anlamlar ifade eden iki kavramdir. Zira
FinTech’lerin yogun bir gekilde kullanilmasi yoluyla olusturulan finans
sektoriine “Dyjital Finans” adi verilmektedir. Diger bir anlatimla olugan
piyasanin ad: “Dijital Finans” piyasasi iken s6z konusu piyasanin ozelligi
FinTech’leri kullanmasidir.

Dijital finans, finans sektoriiniin dijitallesmesi anlaminda kullanilmaktadir.
Dijitallesme kavrami; teknolojinin sunmug oldugu firsatlart degerlendirerek,
biiyiime saglama, ilave gelir olusturma ve firmaya ekstra deger katacak
operasyonel ¢aligmalar neticesinde firmalarin kaynaklarini gelistirme, katma
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deger saglama ve doniigtiirme siirecini ifade etmektedir. Bagka bir anlatimla
dijitallegme, sirketlerin emek giiciinii, insan kaynaklar1 yapisini, bilgi ve
teknoloji imkanlarini yeni kombinasyonlarla biitiinlestirerek, farkli miigteri
deneyimleri ortaya ¢ikartmak, yeni iy modelleri olugturmak, yeni iiriin ve
hizmetleri miimkiin kilmak ve firma kaynaklarini ¢ok daha etkin kullanmak
igin teknolojiyi bu kaynaklara uygulamak anlamina gelmektedir (Bilik ve
Aydin, 2018: 22). Bu kapsamda dijital finans kavramu, finans sektoriiniin
dijitallegmesini ifade etmektedir. Bu kavram elektronik hizmet ve iiriin ag1 ev
bankacilig1, e-ticaret, kredi karti, ¢ipli kartlar gibi (Banks, 2001: 1), otomatik
para ¢ekme makineleri ile mobil uygulamalar gibi teknolojilerin kullanildig:
finansal piyasalar1 ifade etmektedir.

Dijital finans konusunda Ozelikle bankacilik sektoriinde meydana
gelen degisim, teknolojinin ilerlemesi ve internetin yayginlagmasina bagl
olarak hizli bir gekilde ger¢eklesmis ve sermayenin mobilitesinde 6nemli
rol oynamigtir. Ozellikle gelismemis iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerin
bazi bolgelerinde fiziki banka altyapisina sahip olunmayan durumlarda
dijital finans sistemin igleyisi onem arz etmektedir. Ancak dijital finans
hizmetleri yalmz ileri teknoloji odakli diigiiniilmemelidir. Zira s6z konusu
cografyalarda dogaldir ki internet olanaklar1 sinirli olacaktir. Bu noktada
s6z konusu cografyalarda “pegin 6denmis” 6deme hizmetlerinin kullanildig:
goriilmektedir (Rizzo 2014: 1). Finans sektoriinde yeni FinTechlerin
kullanimiyla birlikte devam eden djjitallegme siireci; internet, alternatif finans
platformlar1, mobil uygulamalar, biiyiik veri ve verinin analizi, miisteri odakli
iriin yaklagimi gibi yeni modellerin olugmasiyla beraber sektorde rekabetin
daha iist seviyelerde olacagi ve ¢ok daha katmanli bir yapiya biiriinecegi
diigtiniilmektedir (Korpe, 2021: 115). Dolayisiyla dijital finansla birlikte
finans ve teknolojinin biitiinlegmesi saglanmig olacak ve bu dogrultuda
finansal iglem ve hizmetlerin daha da hizli ve kaliteli hale gelmesi, ulagilabilir
olmas1 durumuna yonelik yeni adimlarin atilmasi beklenmektedir.

2. FINANSAL PIYASALARDA TEKNOLOJIK GELISMELER

Gegmigten gilinlimiize finansal piyasalarda meydana gelen teknolojik
gelismeler gostermigtir ki finans piyasalarinda teknoloji kullanimi diigiik
maliyet, hiz, giivenilirlik gibi avantajlarla insanoglunun yagam kalitesi
arttirmaktadir (Sabbagh vd, 2012: 121). Bununla birlikte ekonomik biiyiime
ve kalkinmanin saglanmasinda etkisi bir¢ok akademik ¢aligma tarafindan
ele alnmig ve finans piyasalariin dijitallesmesiyle ekonomik biiyiime ve
kalkinma arasinda pozitif iliski tespit edilmigtir (PAL, 2020: 4, Becirovic vd,
2011: 89-98, Bigirimana ve Hongyi, 2018: 15-16).
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2019 yilinda ortaya ¢ikan ve sonrasinda tiim diinyay etkisi altina alarak
birgok sektorii etkileyen COVID-19 pandemisi iilkemizde de 11 Mart
2020°de ilk vakanin goriilmesi ile bir¢ok sektorii ve bireyleri olumsuz
yonde etkilemis hiikiimetlerin viriis ile miicadele de almig olduklar: tedbirler
nedeniyle hayatin hemen hemen her alaninda degisiklikler olmus ve kisitlama
tedbirleri alinmistir. Alian tedbirler ve zorunlu olarak kapanmalar hem
bireylerin hem de sektorlerin tutum ve davraniglarinda degigikliklere sebep
olmustur.

Ulkemiz agisindan 6zellikle bankacilik sektoriinde pandemi dénemiyle
birlikte dijitallesme faaliyetleri 6nemli diizeyde artmug banka kartlarinin
kullanimi yayginlagmistir. Sekil 1°de yerli ve yabanci kart kullanimi teknolojik
ilerlemeyle birlikte dogal bir artig trendi iginde oldugu 6zellikle 2019 yilindan
sonraki artigin temel nedeni Covid-19 pandemisinin etkisidir. Bununla birlikte
djjitallesmenin sunmug oldugu firsatlar ve tiiketici davraniglarindaki degisim
dyjital kart kullanimindaki artisin diger nedenleri arasinda sayilabilmektedir.

Yerli Kart Yabanci Kart
2.000.000.000 40.000.000
1.500.000.000 30.000.000
1.000.000.000 20.000.000
500.000.000 I 10.000.000 I I

o 1 [ | I I I 0 I I
% SEEEH8E8 7
o Yerli Kart M Yabanci Kart

Sekil 1. Tiirkiye’de Yerli ve Yabanct Kart Kullanuma Sayist

Kaynak: BKM verilerinden yazariar tavafindan olusturulmustur.

Ulkemiz agisindan finansal piyasalarda gerceklesen teknolojik gelisimin
onciiliiglinii bankacilik sektorti yapmakla birlikte, sigorta sektoriiniin de s6z
konusu gelisimde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte diger
finansal sektorlerde de dijital temelli 6nemli gelismeler izlenmektedir.

2.1. Bankacilik Sektoriinde Teknolojik Gelismeler

FinTech’lerin bankacilik sektoriinde kullanimi geleneksel bankacilik
islemlerini degistirmis ve bankacilik faaliyetlerinin nitelik ve nicelik
olarak geligmesine neden olmustur. Bankacilik sektoriinde meydana gelen
teknolojik geligmeler sektore yalniz maliyet ve rekabet avantaji saglamakla
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kalmayip ayni zamanda sektorde yer alan kurumlarin orgiit kiiltiirlerinin
ve bankacilik felsefesinin tamamen farklilasmasina neden olmustur. Zira
teknolojiyi yakindan takip etmenin avantaji sadece maliyetlerin diigtirtilip,
kalitenin arttirilmasi degil, bunlara ilave daha genis bir yelpazede {irtinler
sunmaya olanak saglamasidir (Isin, 2006: 108).

Ulkemizde 2019 yilinda 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari
Hakkinda Kanun’da yapilan bir diizenlemeyle finansal teknolojilerin
gelistirilebilmesi amaciyla yasal bir zemin hazirlanmistir. S6z konusu bu
yasal diizenlemeyle bir 6deme hizmeti saglayicisindaki verilerin bir diger
O0deme hizmeti saglayicisinda paylagilabilmesi igin miigterinin verecegi
izin yeterli gorilmiistiir. Bu diizenlemeyle sisteme déhil olan kurumlar,
bankalardaki hesaplar1 yazilimlarin birbiriyle entegrasyon igerisinde olmasini
saglayan uygulama programlama arayiizleri (API) vasitastyla kumanda
edilerek sunmug olduklar1 6deme araciligi hizmetlerini zenginlestirebilme
kabiliyetine sahip olmuglardir. Agik bankacihik uygulamalarina yonelik
onemli bir diizenleme olan s6z konusu degisiklikle, teknolojik gelismelere
uyum saglanmanin yani sira teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerden
sistemin tamaminin faydalanmasi temin edilmistir (PAL, 2020: 33).

Diinyada FinTech’ler nitelik ve nicelik olarak gelisirken tilkemizde de her
ne kadar zamansal agidan teknolojik gelismeler geriden takip ediliyor olsa
da sistem geligmektedir. 2010-2019 yillar1 arasinda kisilerin internet erigimi
tilkemizde %42’den %88’e ¢ikmig; E-Devlet, E-Ticaret, internet bankacilig,
vb. uygulamalarin kullaniminda 6nemli oranda artiglar meydana gelmistir.
Ancak tilkemizde sistemin giivenilirligine yonelik toplumsal algilar ve internet
alt yap1 problemleri nedeniyle FinTech’lerin etkin kullanimi konusunda hali
hazirda geligmis iilke sitemlerinin gerisinde kalinmaktadir. Bununla birlikte
2019 yilindan itibaren Covid-19 pandemi dénemi toplumsal kapanmalarin
etkisiyle olugan zorunluluk sonucu FinTech’lerin kullanimi 6nemli diizeyde
artmigtir. Politika Analiz Laboratuvar1 (PAL) tarafindan hazirlanan raporda
Istanbul Ekonomi Aragtirmalart tarafindan vyiiriitiilen anketin sonuglarina
gore Covid-19’dan sonra internetten ilk defa aligveris yaptiklarini belirtenlerin
oran1 %14, faturalarini ilk kez dijital ortamda 6dedigini belirtenlerin orani
ise %9 olarak belirlenmigtir (PAL, 2020: 4). Bu kapsamda bankacilik sektorii
de yatirimlarini arttirmig, dijital bankacihiga agirhk verilmis, ATM sayilar
artarken banka gubesi ve banka galisan sayisindan diisiis gergeklesmigtir. Sekil
2’de Tiirkiye’de bankalarda toplam personel sayisi, sube ve ATM sayilar yer
almaktadr.
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Sekil 2. Tiirkiye’de Bankalavda Toplam Personel Sayist, Sube ve ATM Sayilar:

Kaynak: TBB verilerinden yazaviar tavafindan olusturulmustur.

Diinyada FinTechlerin geligimine yonelik en 6nemli adimlar 2019 sonrasi
atimugtir. Zira 2019 Covid-19 Pandemi doneminde iilkeler yaganan krizin
topluma maliyetini azaltabilmek amaciyla sosyal transfer harcamalarim
artirmuglardir. Ancak dénemin kaotik yapist s6z konusu 6demelerin ilgililere
geleneksel bankacilik sistemi aracihigiyla ulagtirlmasini engellemis ve geleneksel
bankacilik sistemi bu noktada yetersiz kalmigtir. Bu dogrultuda FinTechler
devletler tarafindan da desteklenerek siteme dahil edilmislerdir (PAL, 2020:
12). Ulkemizde de bu dogrultuda gelismeler yasanmus dijitallesmeyle birlikte
banka maliyetleri azalmug ve karlilik oranlar yiikselmistir. Bu kapsamda her ne
kadar tek etken olmasa da maliyet diigiisiiyle birlikte iilkemizde banka sayisinda
da artig oldugu gozlemlenmektedir. Sekil 3’te Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
verilerine gore, Tiirkiye’de toplam banka sayis1 gosterilmektedir.

Toplam Banka Sayisi
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Sekil 3: Tiirkiye’de Toplam Banka Sayis
Kaynak: TBB verilevinden yazarlar tavafindan olusturulmustur.
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Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasi dénemde yapilan aragtirmalarda
sirketlerin iiretim ve hizmet sunabilme kabiliyetlerinde djjitallesmenin sunmusg
oldugu firsatlara bagh olarak hizli bir degisim yagandig1 gozlemlenmektedir.
2000 oncesi donemde bankacilik faaliyetlerinde sadece subeler tizerinden
faaliyet ve hizmetler yiiriitiiliirken, 2000 sonras1 yeni donemde dijital ¢agin
sunmug oldugu firsatlardan istifade edilerek yeni teknolojik gelismeler,
yazilim ve programlar vasitastyla hatta daha da Otesine gidilerek mobil
cthaz ve uygulamalar ile subeye ugramadan 7/24 bankacilik hizmetlerinden
yararlanma firsati olugmugtur. Endiistri 4.0’la birlikte gelisen yapay zeka
ve nesnelerin interneti gibi uygulamalar bankacilik alaninda hizlica kargilik
bulmug ve uygulama sahasina yansiyarak miisteriler tarafindan da hemen
kullanilmaya baglanmugtir. Boylelikle taraflarin islemleri daha etkin, hizli ve
verimli bir gekilde gergeklestirmesine imkan saglanmaktadir. Rekabetin her
alanda kiyasiya yasandig1 bir ortamda bankacilik sektoriiniin de teknolojik
gelismelere ayak uydurmasi, miigterinin ihtiyaglarma ve beklentilerine
cevap verebilmesi ve buna gore gelisimini saglamas1 6nem arz etmektedir.
Literatiirde 4’tincli Endiistri Devrimi olarak nitelendirilen ve teknolojik
ilerlemelerle birlikte djjitallesmenin 6n plana ¢iktigr gliniimiiz de miigteriler
dogal olarak igletmelerden isteklerine ve beklentilerine daha erken ve etkin
bir sekilde karsilik vermesini beklemektedir. S6z konusu bu beklentilerin
zaman tasarrufuna bagl olarak hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi
igin de dyjitallesme gok 6nemli bir unsur olarak oniimiize gelmektedir. Bu
stirecte yapay zeka uygulamalari, bilyiik veri analitigi, nesnelerin interneti,
bulut biligim sistemleri ve arttirilmig gerceklik 6nemli teknolojik yenilikler
arasinda yer almaktadir (Er, 2022: 149).

Bankacilik sektortindeki teknolojik gelismeler aslinda sirketlerin veya
miigterilerin finansal hizmetlere ulagilabilirligin saglanmasi, daha hizli,
daha etkin hizmetlerin sunulmasi ve giiniimiiz teknolojisinin sunmug
oldugu firsatlarin iyi bir gekilde kullanilmasini ifade etmektedir. Bankacilik
sektoriinde meydana gelen veya gelebilecek olan teknolojik gelismeler
ve sagladigr avantajlara bakildiginda sistemin hizli bir sekilde ilerlemeye
devam edecegi sonucuna varilabilecektir. Tablo 2’de bankacilik sektoriinde
djjitallesme siireci yer almaktadir.
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Tablo 2. Bankaciik Sektoriinde Dijitallesme

ARACG AMAC SONUC
Yapay Zeka * Miigteri davraniglarini anlamak, - Giivenlik
(Yapay Zeka ve | * Dolandiriciligt tespit etmek, (Gtivenirlik)
Veri Analitigi) | * Kigisellestirilmis hizmet sunumu. - Rekabet
- Tslem Hiz1

Robotik Siire¢ | *Tekrarlayan ve kurallara dayalr ig - Kolaylik
Otomasyonu siireglerini otomatiklestiren bir teknoloji Zaman Tasarrufu
(RSO) sunmak, - Kontrol

*Miisteri bagvurular, veri girigi gibi - Diigiik hata oram

operasyonel gorevlerde ¢aligan hatasin

azaltabilmek ve verimliligi artirabilmek.
Blokzincir *Islemleri giivenli ve seffaf bir sekilde - Glivenlik
Teknolojisi kaydetmek igin kullanilan dagitik bir veri | - Hiz
(Blockchain) taban1 teknolojisi sunmak, - Maliyet

*Ozellikle kripto para birimlerinde ve

uluslararasi 6demelerde maliyetlerin

azaltilmasi ve siireglerin hizlandirilmasina

katki sunmak.
Mobil *Fiziksel kart kullanmadan aligverig - Kolaylik
Odemeler ve yapabilme imkini sunmak, - Konfor
Ciizdanlar *NEC teknolojisi sayesinde akillt - Hizli Tahsilat

telefonlarla temassiz 6demeler - Kurtasiye Tasarrufu

gergeklestirebilmek. (Gevresel Katka)

- Personel Tasarrufu

Dijital *Geleneksel bankacilik yerine zamandan | - Erigim kolaylig1
Bankacilik kazanarak banka iglemlerini internet -Hiz
ve Cevrimigi veya mobil cihazlar araciligiyla kolayca - Personel Tasarrufu
Platformlar yapabilmek.

* Erisim kolaylig1 ve hiz saglamak.
Sanal Asistanlar | *Miisterilere aninda destek saglayabilmek | - Ulagilabilirlik
ve Chatbotlar ve sorularini hizlica cevaplayabilmek. - Personel Tasarrufu

Kaynak: Yozarlar tavafindan olusturulmustur.

Tablo 2°de de goriildiigii tizere, bankacilik sektoriinde meydana gelen
gelismeler, bankacilik sektoriinde dijital dontigiimiin bir pargast olarak
operasyonel maliyetleri diisiirmeyi, miisteri deneyimini iyilestirmeyi ve
sektor bazinda rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir.

2.2. Sigortacilik Sektoriinde Teknolojik Gelismeler

Sigortacilik sektorii her ne kadar bankacilik sektorii gibi koklii bir gegmige
dayanmasa da son donemlerin hizli ilerleme kaydeden sektorlerinden
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biri konumuna gelmistir. Ozellikle biinyesinde biriktirdigi fon miktart
sigortacilik sektoriinii ekonomi politikalarinda dikkate alinmasi gereken
bir sektor haline getirmektedir. Ulkemiz agisindan bakildiginda sigortacilik
sektoriiniin  kulugka doneminde oldugu goriilmektedir. Zira Avrupa’da
111.000 kisiye ortalama bir sigorta sirketi diigerken, tilkemizde 1.152.000
kisiye bir sigorta girketi diigmektedir ki bu durum Avrupa ve Amerika
ornekleriyle karsilagtirildiginda iilkemiz sigorta sektoriiniin etki oranimizin
(penetrasyon) diisiik oldugu sonucuna ulagiimaktadir (Ozyalgin, 2017: 43).

Giiniimiiz ekonomik yapisinda sigortacilik sektorii, bankacilik ve
sermaye piyasalariyla birlikte finans sektortintin {i¢ temel ayagindan birini
olusturmaktadir. Ancak bankacilik ve sermaye piyasalar1 sistem iginde
sigortacilik sektortinden daha ileri bir boyutta yer almaktadirlar. Esasen
sigortacilik sektorii diger iki sektoriin de garanti mekanizmasi olarak
gorev istlenmektedir. Dolayisiyla bankacilik sektorii ile sermaye piyasalar
sigortacilik sektoriiniin  miigterisi konumundadir. Bu nedenle finansal
piyasalarda bankacilik sektorii ile sermaye sektorii ana sektor olarak ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda Bankacilik ve sermaye piyasalar1 teknolojiyi
kullanma bakimindan sigortacilik alanina gore daha ileri konumdadhr.

Dolayisi ile sigortacilik sektorii teknolojiyi kullanma agisindan diger
sektorlere nazaran geride kalmigtir. S6z konusu geri kalmighgin bir diger
nedeni ise sigortacilik sektoriinde ¢ok sayida triin olmakla birlikte bu
iriinlerin bir¢ogunun dijitallesmeye uygun olmamasidir. Bununla birlikte
banka sektoriindeki gibi sube aglarinin s6z konusu olmamasi, acenteler
tizerinden bir sistemin olugturulmasi da sigortacilik sektortinde dijitallesmenin
gelismesini engelleyen unsurlar arasinda sayilabilmektedir. Zira dogal olarak
giiniimiiz gartlarinda merkezi planlamadan uzak bir acente sistemi sigorta
sirketlerinin kendi kendilerini dijitallestirebilmesini engellemektedir. Ancak
burada sigortacilik kesimindeki dijitallesmenin gézden kagirilmamasi gerekir.
Clinkii her ne kadar diger iki sektore nazaran ileri bir gelisme kaydedilmemis
olsa da sigortacilik sektorii de teknolojinin imkanlarinda istifade etmekte ve
yenilikgi teknolojik imkanlari sistem igine dahil etmektedir. Sektorde yapay
zeka basta olmak {izere bir¢ok uygulamalardan yararlanmaya basladig: ve bu
dogrultuda ileri adimlar attig1 goriilmektedir (Kog, 2019: Bloomberg HT).

Paternalist bir anlayigla sigorta sistemini destekleyen devletler,
vatandaglarinin - sisteme  dahil olmasini tegvik etmek amagli hareket
edeceklerdir. Bu noktada sigortacilik sektoriiniin dijitallesmesi ve sisteme
dahil olmanin kolaylagmas: devletin sosyal amaglarinin gergeklesmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda finansal sistemdeki yapinin
daha etkin ve hizli ¢aligmasina etki eden dijitallesme, sigortalilarin uyum
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ve beklentilerini de etkilemektedir. Sigortacilik sektoriinde dijitallesme
insanlarin zaman ve zahmet maliyetlerini azaltarak sisteme kaydolmalar:
yoniinde etki edecektir. Sistemin bu dogrultuda evrilmesi geleneksel
poligelerin sigortalilarin isteklerine gore kisa zamanda ve giivenli bir sekilde
olusturulma imkani saglayacaktir. Mobil uygulamalar araciligiyla miigterilerin
akallr telefonlarindan kolayca ulagabilecekleri sistemler kurulmasi ve miisteri
taleplerinin poli¢e kapsamlarina hizli ve kolay bir gekilde alinmasi, sistemin
pazar payin da artiracaktir. Fakat teknolojik gelismelerin avantajlarinin yani
sira ok onemli dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlarin en baginda da diger
sektorler agisindan da 6nemli bir konu olan siber giivenlik sorunu gelmektedir.
Siber giivenlik konusu giiniimiizde diinyanin tamaminda tartigilan bir konu
olmakla birlikte sigortaciigr da etkiledigi goriilmektedir. Siber giivenlik
sistem igin 6nemli bir risk olugturmakta, dogal olarak ticari igletmeler
kendilerini bu tehdide karg1 korumak istemektedirler. Bu kapsamda KOBIler
igin tehlikenin bertaraf edilebilmesine yonelik ticari giivenlik siber paketi
cikarilmistir. Veri galigmasi, hacklenmeye kargi belirli miktarlarda korunma
saglamakta ve hukuki sartlar ve birliktelikler altinda ger¢eklesmektedir
(Danac1 ve Cetintag, 2020: 76). Bu kapsamda sigortacilik sektorii gibi akgali
faaliyetlerin yogun vyiiritiildiigi sektorlerde gelismeler yapilirken kamu
kesimi tarafindan kapsamli yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi gereklidir.
Olas1 hasar durumlarinda yetki ve sorumluluklarin ihtilafa mahal vermeyecek
diizeyde belirlenmesi gereklidir. Zira 6zellikle Covid-19 Pandemisi, her
alanda oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de dijital teknolojinin giderek
daha ¢ok kullanilmasinda 6nemli bir etken olmustur. Dyjitallesme, sigorta
sozlegmelerinin olusumu Oncesinden itibaren igleyisine ve sona ermelerine
kadar ve hatta sonrasinda uyugmazlik siirecinde de her asamada kargimiza
¢ikmaktadir. Pandemi nedeniyle, beklenenden daha siiratle yagamimiza giren
bu yeni teknoloji, bir yandan yagamimizi biiyiik Olgiide kolaylagtirirken
ote yandan hukuki diizenlemeyi gerektiren sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bunedenle, yeni teknik terimlerin tanimlanmasi, bu teknolojiyi
kullanan kigilerin lisanslanmasi, sorumluluklar ile hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesi, mevcut hukuk ilkeleri ve diizenlemeleriyle uyumlu bir yasal
vapiya kavugturularak etkin denetimin ve hukuk giivenliginin saglanmasi
onemlidir (Kubilay, 2020: 259). Ancak hukuki diizenlemenin sinirlarinin da
bir plan dahilinde gergeklestirilmesi gereklidir. Ciinkii esasen s6z konusu bu
yasal diizenleme gereklilikleri de sigortacilik sektoriinde dijital gelismelerinin
ontini tikayan 6nemli bir etkendir (Kotan, 2020: 181).

Sigortacilik  sektoriinde faaliyette bulunan sirketler miisterilerine
mobil uygulamalar1 aracihigiyla {irtin ve hizmet arz etmektedir. Genel
olarak finansal hizmetler sektorii ve finansal teknoloji alani Oniimiizdeki
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stireglerde daha da geliserek biiyiime potansiyeli sunmaktadir. Sigortacilik
ve Blockchain alaninda iglev gosteren startuplarin artiy gostermesi de
bunu bizlere gostermektedir. Bu nedenle siirecin daha saglikli ve kontrol
edilebilir olmasi 6nemlidir. Bu baglamda diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin gergeklestirecekleri regiilasyonlarda daha dikkatli ve 6zenli
davranmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda sigortacilik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerinin dijitallegmenin sunmug oldugu imkanlari kullanirken
sigortalilarin giivenini temin edebilecek, anlagilabilir yalin ifadeler igeren,
igerigi dogru bilgiler igeren bilgilendirme sayfalara ihtiyaglar1 vardir.
Yapilacak islemler esnasinda sigortalinin sistem {iizerinde cevap veremedigi
sorular olmamalidir.  Yeni satig kanallarinin akilli telefonlar aracihigiyla
hayata gegirilmesi sigorta igletmeleri agisindan soru isaretlerine sebep
olmamali ve hatta degisimi firsata gevirmenin yollarr aranmalidir (Bastiirk,
2019: 327).

Sigortacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler aslinda sigorta sirketlerinin
operasyonlarini ve hizmetlerini daha verimli, miisteri odakl ve yenilik¢i hale
getiren teknolojileri ifade etmektedir. Bu gelismeler, sigorta sirketlerinin daha
iyl hizmet sunmalarina, miigteri deneyimini gelistirmelerine, risk yonetimini
optimize etmelerine ve maliyetleri azaltmalarina yardimci olacaktir. Bu
kapsamda sigortacilik sektoriindeki bazi teknolojik gelismeler ve sagladigi
avantajlar Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Sigortaciik Sektoriinde Dijitallesme

ARAC AMAC SONUC
Yapay Zeka *Dolandiricilik tespiti, - Kolaylik
(Yapay Zeka *Hasar degerlendirmesi, -Hiz
ve Makine *Polige degerlendirmesi gibi alanlarda is
Ogrenimi) stire¢lerinin otomatiklegtirilmesi ve daha hizl
kararlar alinabilmesi.
Big Data ve Veri | *Miigteri davranuslari, - Dogru Karar
Analitigi *Risk degerlendirmesi ve Verebilme
*Talep analizi gibi konularda biiyiik veri analizine |- Hizli ve
dayali kararlar alinabilmesine imkin sunmak ve bu | Kolay Islem
gergevede daha hassas fiyatlandirma, daha dogru
risk degerlendirmesi ve miisterilere 6zellestirilmig
tirtin ve hizmetler sunabilme imkéan: saglamak.
Blokzincir *Veri giivenligi ve sahteciligi onlenebilmest. - Giivenlik
Teknolojisi *Akallt kontratlar ve dagitik defterler sayesinde -Hiz
(Blockchain) polige islemleri, hasar talepleri ve 6demelerin daha |- Seffaflik
seffaf ve giivenli bir gekilde gergeklestirilmesi.
Nesnelerin * Sirketlerin risk profillerini daha iyi anlamalar - Dogru
Interneti ve polige fiyatlarini daha hassas bir gekilde ve Etkin
(Internet of olusturabilmeleri igin veri saglanmast. Ornegin, Sonuglara
Things) otomobillerdeki sensorlerin kullanimi sayesinde ulagabilme
(IoT) siiriiy aligkanliklarina dayali sigorta poligeleri
olugturulmas: gibi.
Dijital Siiregler | *Sirketlerin polige satig1 ve yonetimini dijital - Erigim
ve Cevrimigi platformlar aracihigiyla yaparak, miisterilerine Kolaylig:
Satig kolay hizli ve etkin bir sekilde hizmet sunabilmesi. |- Zaman
*Internet tizerinden yapilan satiglar, miigteri Tasarrufu
iletisimi ve police degisiklikleri igin gevrimigi self- |- Hiz
servis segeneklerinin sunulmasi.
Miisteri *Dijital platformlar aracihgiyla miisterilerle daha | - Tletigim
Deneyimi ve etkili iletisim kurulmast. -Hiz
Dijital Tletigim | *Mail, SMS ve sosyal medya platformlari - Tanitim
aracihigiyla miigteri sorularina veya bilgi taleplerine | - Memnuniyet
hizli bir sekilde doniit saglayabilme ve boylelikle
miisteri memnuniyeti saglayarak rekabet avantajt
clde edilmesi.

Kaynak: Yozarlar tavafindan olusturulmustur.

Giiniimiiz diinyasinin gelisen sektorlerinin baginda gelen ve bu dogrultuda
titketici tercihlerini degistiren sigortacilik sektoriinde dijital dontisiim, bir
yandan tiiketicilere daha iyi hizmet sunulmasim saglarken diger yandan
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sigorta sirketlerini daha rekabetgi hale getirerek sistemin otonom geligimini
tegvik edecektir.

2.3. Diger Finansal Kurumlarda Teknolojik Gelismeler

FinTech piyasalar1 gelismis ve gelisjmekte olan ekonomiler igin
ekonomik biiyiime ve kalkinmanin saglanmasinda 6nemli bir aktor olarak
goriilmektedir. Bu dogrultuda devletler kamu politikalarinda FinTech
piyasalarimi dikkate alan bir tavir sergilemektedirler. Ulkemizde kamu kesimi
tarafindan FinTech’ler verilen 6nem 2018 yilinda hazirlanan On Birinci
Kalkinma Plani, Finansal Hizmetlerin Gelistirilmesi Ozel Thtisas Komisyonu
Raporw’nda “Diinyadna oldwjn gibi Tiirkiye'de de sektoriin gelecegi dijital
teknolojilere yapilacak yatwumlarla sekillenecektir” seklinde ifade edilmistir.

Yiiksek finansal kaynak ihtiyaci i¢inde olan FinTech piyasalarinin
geligebilmesi  kamu otoritesi tarafindan sektor ihtiyaglarina uygun
bir destekleme programimi gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda kamu
politikalarindan en 6nemlisi vergi temelli tesvik uygulamalariyken kamunun
regiile edici uygulamalar1 da FinTech piyasalarinin gelisimi igin 6nemlidir.
Zira FinTech piyasalar i¢in yeni firsatlar sunabilen finansal bir ekosistem,
geleneksel finansal hizmetleri erigim, igerik ve sunum agisindan degistirerek,
yenilikgi hizmetler gelistirerek veya verimli hizmetleri mevcut finansal
kuruluglara sunarak rekabet avantajini elde etmeyi ve reel ekonomiye katkinin
artirtlmasini miimkiin kilacaktir (PAL, 2020: 30).

Son doénemde kamu politikalart dogrultusunda FinTech piyasalarina
yapilan yatirimlar ve kamusal diizenlemeler FinTech sektoriiniin geligiminde
teknolojik ilerlemelerin  yaganmasi ve yatirnmcilarin ilgili  seviyelerinin
artmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda tiiketici ihtiyag
ve beklentilerinde degigsim olusarak FinTech’lere yonelik talep artmustir.
Bu durum gostermektedir ki finansal kapsayiciligi artirarak finansal
sistemi biiyiitebilmesi igin yeni aktorlerin inovasyon yaparak finansal
hizmetleri gelistirebilecekleri hareket alanini saglayan diizenlemelere ihtiyag
bulunmaktadir. Bununla birlikte geleneksel finansal sektore yonelik talebin
de gozden kagirilmamasi gereklidir. FinTech’ler bir yandan geleneksel
sektoriin yetersiz kaldig1 durumlarda tamamlayici fonksiyon goriirken diger
vandan talep dogrultusunda biiyiik veri, veri analitigi, yapay zekd, robo
danigmanlik, sifreleme ve makine 6grenimi gibi inovasyonlarla destekleyici
fonksiyon gormektedir. Ancak FinTech’lerin desteklenmesi ve bu dogrultuda
gelisgiminin planlt bir sekilde saglanmasi piyasalarin olumsuz etkilenmesini
onleme noktasinda 6nem tagimaktadir. Ayrica bu sekilde gelencksel finansal
sektor iginde hizmet sunulmas: daha olanak dis1 olarak goriilen bolgeleri ve
bireyleri kapsayacak yenilikgi iiriinler gelistirilebilecektir (Erel, 2020).



224 | FEinans Sektoviiniin Dijitallesmesinin Verginin Operasyonel Maliyetleri Uzevine Etkileri

Giiniimiiz modern diinyasinda birgok sektoriin doniigiimiine sebep olan
dijital teknolojilerin geligimi finansal hizmetlerin gelisiminde de benzer etki
meydana getirmektedir. Dijital teknolojiler piyasalarin gelisgimini saglamanin
yani sira ayn1 zamanda da maliyet tasarrufu avantaji saglamaktadir (Wyman,
2016).

Ulkemizde 1980 6ncesi donemde agirlikl olarak Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) ve ticari bakanlardan miitesekkil olan finansal
sistem, 1980 sonras1 donemde 6zel finans kurumlarinin devreye girmesiyle
gelisim gostermeye baglamig ve finansal piyasalarda meydana gelen
gelisim 1980’lerin ikinci yarisinda artarak devam etmistir. Bununla birlikte

tilkemizde finansal piyasalar1 domine edici rol ticari bankalarda olmustur
(Giinal, 2006: 125).

Finansal sistem ¢esitli nedenlerle temel olarak 6deme, kredi ve tasarruflar
tizerinde bazi kesimlere ulasamamakta ya da yeterince faydalanmalarin
saglayamamaktadir. FinTech’lerin en temel iglevi; geleneksel finansal
kuruluglarin  geleneksel diizenlemelerle kapsayamadigi kesimleri 6deme,
kredi ve tasarruf araglari ile diger hizmetlerden yararlandirabilmesidir.

Diger finansal kurumlarda teknolojik gelismeler aslhinda sermaye piyasast
sirketleri, yatinm kurumlari, 6deme sirketleri ve diger finansal hizmet
saglayicilart gibi finans sektoriindeki diger kurumlarin miisteri hizmetlerini
doniigtiirme ve islemlerini daha hizli ve daha etkin bir sekilde gergeklestirmeye
yonelik teknolojileri ifade etmektedir. Bu gelismeler, finansal hizmetlerin
daha verimli, giivenli ve miisteri odakli hale gelmesini hedeflemektedir.
Tablo 4’te diger finansal kurumlarda dijitallegme siireci yer almaktadur.
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Tablo 4. Diger Finansal Kurumlarda Dijitallesme

ARAC

AMAC

SONUC

Yapay Zeka
(Yapay Zeka ve
Algoritmalar)

*Yatirim sirketleri ve portfoy yoneticilerinin
yatirim stratejilerini geligtirebilmesi ve etkin
yonetebilmesini temin etmek.

*Piyasa analizini ve portfoy performansini
artirmaya yardimer olmak.

- Rekabet
- Kar artig1

Dijital Kimlik
ve Onaylama

*Kimlik dogrulama stireglerini kolaylagtirmak
*Miisterilerin finansal islemlerini daha giivenli ve
hizli bir sekilde gergeklestirmesini saglamak.

- Giivenlik
- Hizli Sonug

Giivenlik ve *Finansal kurumlarin, giivenlik sistemlerini ve - Guivenlik
Dolandiricilik | dolandiricilik 6nleme teknolojilerini giincel tutarak | -
Onleme miigteri verilerini korunmak ve dolandiriciligy Magduriyetlerin
onlenmek. olusmamast
*Biyometrik kimlik dogrulama, siipheli islem
tespiti gibi teknolojiler kullanmak.
Trade *Sermaye piyasasi girketlerinin, ticaret -Hiz
Algoritmalart | algoritmalari kullanarak hisse senetleri, doviz -Rekabet
ve diger finansal varliklart otomatik olarak satin Edilebilirlik
almas1 ve satmasini saglamak.
*Bu algoritmalarin, ticaret iglemlerini
hizlandirmasi ve piyasa firsatlarint daha hizl bir
sekilde degerlendirme imkani saglamak.
Odeme ve Para | *Dijital ciizdanlar, mobil 6deme uygulamalari ve |- Hizh Tahsilat
Transferi diger 6deme yontemleri kullanilarak miisterilere |- Denetim
kolay ve hizlt para transferi imkan: saglanmak. - Kolaylik
*Bu teknolojiler araciligyla, sinir Gtesi
o6demelerin hizli ve uygun maliyetli bir sekilde
gerceklestirilmesini olanak saglamak.
Miisteri *Finansal kurumlarin, yapay zeka destekli sanal -Personel
Hizmetleri ve | asistanlar ve chatbotlar araciligiyla miisteri Tasarrufu
CRM hizmetlerinin iyilegtirilmesi ve miigteri taleplerini |- Memnuniyet
daha hizli ve etkin bir gekilde kargilanmasin - Ulagilabilirlik
saglamak. -Dogru Kara
*Muigteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri verebilme

sayesinde miisteri verilerini daha iyi analiz edilmek
ve buna bagh olarak kigisellestirilmis hizmet
sunumu saglamak.

Kaynak: Yozaviar tavafindan olusturulmustur.
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Finansal piyasalarda teknolojik geligmeler, finansal kurumlarin daha
verimli gahigmalarini, miisteri deneyimini iyilestirmelerini, operasyonel
maliyetleri diiglirmelerini ve daha rekabet¢i olmalarini saglamaktadur.
Bununla birlikte finans sektoriindeki dijital dontigiim, finansal hizmetlerin
daha fazla kigiye ulagmasini ve finansal erigimdeki egitsizlikleri azaltmay1 da
hedeflemektedir.

3. VERGININ OPERASYONEL MALIYETI

Ulkelerin en 6nemli kamusal finansman araglari olan vergiler, toplumsal
anlamda mali bir yiik (vergi yiikii) olugturmanin yani sira vergi uygulamalari
nedeniyle ek bir mali yiikk daha ortaya cikarabilmektedir. Bu nedenle
literatiirde vergilendirme iglemleri nedeniyle olugan yiik dolayli ve dolaysiz
yiik olarak iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Vergilemenin dolaysiz yiikii
teorik olarak vergi yiikii olarak ifade edilen kavrami kapsamaktadir. $oyle ki,
vergilemenin dolaysiz yiikii, kanunlar ¢er¢evesinde uygulanan vergi konusu
geregi devlete 6denen mali kiilfettir. Vergilemenin dolayh yiikii ise vergi
uygulamalar1 nedeniyle olugan digsal yiikii ifade etmektedir. S6z konusu digsal
yukiimliiliik vergi uygulamalar1 nedeniyle katlanilan ek bir maliyet oldugu
i¢in literatiirde vergi maliyeti seklinde ifade edilmektedir. Dolayl vergi
yiikii, etkinlik maliyeti ve operasyonel maliyetler seklinde iki farkli bigimde
ele alinmaktadir. Etkinlik maliyeti verginin karar etkisi sonucu miikellef
davraniglarinda meydana gelen degisiklik nedeniyle olugmasi muhtemel
maliyet unsurlarini kapsamaktadir. 18inci yiizyilda A. Smith tarafindan
ilk kez ele alinmig olan verginin operasyonel maliyetleri ise vergilerin tahsil
edilebilmesi igin gerekli maliyetleri kapsamaktadir. Verginin tahsili; devlet
agisindan verginin alinmasini, miikellef agisindan ise verginin 6denmesini
ifade etmektedir. Bu nedenle operasyonel maliyetler vergi nedeniyle devlete
ve miikelleflere yiiklenilen maliyetlerdir. Caligmanin kapsami geregi burada
vergi maliyeti kavramu tizerinde durulmadan verginin operasyonel maliyetleri
agiklanarak finansal piyasalarda olugan teknolojik gelismelerin verginin
operasyonel maliyetleri tizerindeki etkisi degerlendirilecektir.

Verginin operasyonel maliyetleri devlet agisindan agik (idari) maliyetler
olarak, miikellefler agisindan ise gizli/ortiilii (uyum) maliyetleri olarak ele
alinmaktadir (Evans, 2003: 64).

3.1. Agik (Idari) Maliyetler

Verginin agik maliyetleri verginin tahsil edilebilmesi igin kamu
kesimi tarafindan yapilan masraflar1 ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle
vergilemenin agik maliyetleri {ilkedeki vergi sisteminin uygulanmast ve/
veya vergl isteminin yonetilmesi nedeniyle olugan masraflar vergilemenin
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agik maliyetlerini ifade etmektedir (Allers, 1994: 19). Literatiirde vergi
maliyeti kavrami bina, arag-gereg, personel, kirtasiye gibi cari ve yatirim
harcamalarini ifade etmekle birlikte bazi yazarlar tarafindan denetim, zaman
ve biirokrasi maliyetleri, vergiyle ilgili uyusmazhklarin ¢oziimiine yonelik
harcamalari ve vergi harcamalarini da kapsayacak gekilde genisletilmektedir
(Demirli, 2011: 16; Benk ve Karayilmazlar, 2010: 141). Ancak
kanaatimizce vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in yapilan maliyetlerle vergi
harcamalar1 nedeniyle vazgecilen gelir kisminin vergi maliyeti kapsaminda
degerlendirilmesi dogru bir yaklagim degildir. Vergi maliyeti operasyonel
maliyetler kapsaminda degerlendirilmesi gereken cari harcamalar ile yatirim
harcamalarini kapsayan bir kavramdir.

Vergilemenin agik maliyetleri, devletin tahsil ettigi kamu gelirlerini
agindirmasi nedeniyle onemlidir. Zira verginin tahsili igin yapilan kamu
harcamalarinin toplanilacak vergilerle gergeklestirilecek kamusal hizmetlerin
tiir, tutar ve bilesimini degistirecek nitelikte olmamast gereklidir. Bunula
birlikte vergilemenin agik maliyetlerinin yiiksekligi, kamu maliyesinin
amaglar1 dogrultusunda vergi miikelleflerine yiiklenilecek ve toplam vergi
yikiiniin artigina neden olacaktir ki bu nedenle olugan arti1 vergi yikii
vergi miikellefleri igin verimsiz bir alana kanalize edilen kaynak transferini
ifade edecektir. Kamu idaresinin verginin agik maliyetlerini; maliyetlerdeki
marjinal artigin, elde edilen ilave vergi gelirine egit oldugu noktayla sinirl
tutmast beklenmektedir (Benk ve Karayilmazlar, 2010: 142). Bu nedenle
toplanan bir birim vergi geliri bagina diigen verginin agik maliyeti miktarini
gosteren “acik maliyet / vergi geliri” oran1 6nemli bir etkinlik kriter olmakla
birlikte s6z konusu oranin yorumlanmasinda vergi hasilatindan meydana
gelen degismelerin dikkate alinmasi gereklidir (Gtirler ve Aksu, 2013: 114).

3.2. Gizli / Ortiilii (Uyum) Maliyetler

Vergilemenin gizli maliyetleri miikelleflerin vergi 6deyebilmek igin
katlandiklar1 art1 maliyetleri ifade etmektedir. S6z konusu maliyetlerin tiir
tutar ve bilegimine yoOnelik literatiirde farkli yaklagimlar mevcut olmakla
birlikte uyum maliyeti olarak adlandirilan gizli maliyetler miikellefin vergiyi
Odeyebilmek igin katlanmak zorunda oldugu ¢alistirilan personel ya da
alinan teknik destek igin yapilan maliyetler, kirtasiye ve elektronik gereksinim
nedeniyle yapilan masraflar gibi giderleri kapsamaktadir. Vergi 6deyebilmek
i¢in miikellefler tarafindan katlanilmasi gereken mali yiikiimliiliiklerin yani
sira zaman maliyeti ve psikolojik maliyetler de verginin gizli maliyetleri
icerisinde degerlendirilmektedir.

Verginin gizli maliyetleri vergiden kaginma ve vergi kagakgihgi gibi
faaliyetlere sebebiyet verebilmesi ve verginin karar etkisi nedeniyle miikellefin
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yatirim, tasarruf ve harcama bilesimini degistirmesine neden olabilmektedir.
Zira verginin gizli maliyetlerinin yiiksek olmast vergiye goniilli uyumu
etkilemektedir. Bu nedenle vergi sistemi, gliniimiiz teknolojik gelisimine
uygun bir gekilde diizenlenmelidir. Bu durum kamu politikalarinda iglenmeli
ve kamu kesimi bu dogrultuda yatirnmlar yapmalidir. Zira vergi sisteminin
karmagik yapist bir yandan vergi miikelleflerine art1 bir maliyet yiiklemekle
birlikte diger yandan karmagik vergi sisteminin avantajlarindan yararlanarak
vergi planlamasi yapan miikellefler 6demeleri gereken vergiden daha diigiik
vergi 0deyerek vergi kaybina neden olabilmektedirler (Tran-Nam, 1999: 512).

4. FINTECH’LER VERGILEMEMIN OPERASYONEL
MALIYETLERI UZERINDEKI ETKISI

Finansal piyasalarda teknolojik gelismelerin  en  temel ozelligi,
islemlerin teknolojik imkanlar dogrultusunda hizli ve daha az maliyetle
gergeklestirilmesini saglamasidir. S6z konusu bu 6zellik gerek vergi idaresi
agisindan gerekse vergi miikellefleri agisindan bazi avantajlar saglamaktadir.
Soz konusu avantajlardan en Onemlisi verginin operasyonel maliyetleri
agisindan kargimiza gtkmaktadir.  Verginin operasyonel maliyetlerinin idare
agisindan (agik maliyetler) ve miikellefler agisindan (gizli maliyetler) iki farkl
bigimde ele alindigr diisiiniildiigiinde her iki kesim iginde avantajlarinin

degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi idaresinin devletin kanunlarla belirlenmis ve biitgelendirilmig vergi
hakkini tahsil ederken miikelleflere en az maliyeti olugturacak uygulamalar
tercihetmesigereklidir. Bununla birlikte vergiidaresininen temelamaglarindan
birisi de vergi kapasitesini eksiksiz bir bigimde kavrayabilmektir. Bu noktada
verginin tabana yayilabilmesi agisindan vergi miikelleflerinin vergiye goniillii
uyumunun saglanmasi gereklidir. Zira vergilendirme kabaca devletle vergi
miikellefleri arasinda bir borg alacak olayr olmakla birlikte s6z konusu bu
iligkide taraflarin birbirlerini ek maliyetlere mahkiim etmemesi esastir.

Finansal piyasalarin dijital hale getirilmesinin devlete en 6nemli avantaji
kamu gelirinin daha hizh tahsilatinin gergeklestirilmesidir. Dijital ekonomi
devletin djjital ekonominin imkanlarindan yararlanmak suretiyle vergileri
daha hizli tahsil edebilmesine olanak saglamaktadir. Miikellefler vergi
dairelerinde yogunluk olugturmadan ayni anda vergilerini 6deme imkanina
kavugmaktadirlar ki bu durum vergi idaresinin kamu gelirini hizl bir bigcimde
tahsil etmesi sonucunu doguracaktir. Boylece vergi hasilatinin enflasyon
kargisinda erimesi de engellenmig olacaktir. Bununla birlikte vergi dairelerinin
i yiikiiniin azalmasi gelir idaresinin daha komplike alanlara yonelmesine
imkan taniyacaktir ki bu durumda verimlilik artig1 gergeklestirecektir.
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Ulkemizde oldugu beyan usulii matrah belirleme yontemi benimsemis
modern vergi sistemlerinin en temel gereksinimi denetimdir. Denetim
faaliyetleri bir yandan kamu gelirinin elde edilmesi igin gerekli bir
unsurken diger taraftan bagh bagina 6nemli bir maliyet unsurudur. Dijital
ekonomi imkanlar1 kullanilarak uyumlu bir gekilde olusturulmus E-Devlet,
E-Beyanname ve E-Fatura uygulamalar1 denetim maliyetlerini azaltic1 yonde
etkide bulunacaktir.

FinTech’lerin devreye girmesiyle birlikte vergi tahsilinden sorumlu atil
memur ihtiyaci azalacaktir. Bu durum bir yandan devletin personel giderlerini
azaltirken diger yandan s6z konusu ig giicii daha etkin alanlara yoneltilerek
ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasina katkida bulunulabilecektir.

Devletler dijital ekonomik faaliyetlerin avantajlarindan yararlanirken
bankacilik sektorii bagta olmak tizere sigorta sirketleri ve diger dijital
finansal kurumlar1 aract olarak kullanmakta ve operasyonel maliyetlerini
azaltmaktadir. Ancak bununla birlikte asil amag¢ olmamakla birlikte kagit
israfi ve vergini 6denmesi igin gerekli ulagim sonucu olugan karbon salinimini
azaltilmasi gibi bazi digsalliklar vardir ki verginin operasyonel maliyetlerinin
azaltmast sonucu olusan bu digsalliklar Birlesmig Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 arasinda da yer alan bir¢ok temel alanla dogrudan ilgisi
bulunmaktadir.

FinTech’lerin gelisiminin Oniindeki en onemli etken finansal piyasalarda
islemlerin daha kolay ve maliyetsiz bir gekilde gergeklestirilebilmesi ve bunun
sonucunda insanlarin finansal piyasalarda iglem yapmaya tegvik edilmesidir.
Bu durum verginin gizli maliyetlerine dogrudan etki eden en 6nemli etkendir.
Zira FinTech’lerin verginin gizli maliyetlerine en 6nemli etkisi miikelleflerin
operasyonel maliyetlerini azaltmasidir. Miikellefler internet olanaklarindan
yararlanarak bulundugu konumdan ayrilmadan bilgisayar ya da telefon
gibi yaygin teknolojik araglar vasitasiyla vergi dairesine gitmeden vergisini
Odeyebilmektedir. Bu durumda miikellefler yolculuk masrafi gibi bir takim
ck maliyetlerden azade duruma gelmektedir.

Finansal piyasalarda dijital teknolojilerin yaygin bir hale gelmesi ve vergi
idaresinin s6z konusu teknolojilere uygun yazilimlar tiiretmesi miikelleflerin
vergi uygulamalarinda ¢alisan ya da damigman ihtiyacimi da minimuma
indirmekte ve ek bir galigan masrafini elemine etmektedir.

FinTech’lerin verginin gizli maliyetlerine olan olumlu etkilerinin en
onemlisi ise zaman maliyetidir. Kiiresel ekonominin gerekliligi haline gelen
hizli ekonomik faaliyetler miikelleflerin ticari hayatta dinamik bir sekilde yer
almasin1 zorunlu kilmaktadir. Tam bu nokta da vergi 6demek i¢in ayrilan



230 | FEinans Sektiviiniin Dijitallesmesinin Verginin Operasyonel Maliyetleri Uzevine Etkileri

zaman 6nemli bir maliyet unsuru olarak kargimiza gikmaktadir. Ozellikle
bankacilik sektorii odakli dijital teknolojiler s6z konusu zaman kaybin
minimuma indirerek vergi miikelleflerinin zaman kaybini 6nlemektedir.

SONUG

Kamu hizmetlerinin en 6nemli finansman kaynag: vergilerdir. Vergiler
toplam kamu gelirleri i¢indeki payiyla devletlerin temel finansman araglaridir.
Devletler vergilendirme yetkilerini kullanirken A. Smith’ten giiniimiize
gelismis vergilendirme ilkelerine uymakla yiikiimliidiirler. S6z konusu
vergileme ilkelerinden biri de iktisadilik ilkesidir. Tktisadilik ilkesi; vergiler
igin yapilacak masraflarin en diigiik seviyede tutulmasini 6n gormektedir.
Giiniimiizde ucuzluk ilkesi somut olarak kendini “vergi maliyeti” kavramiyla
ortaya koymaktadir. Vergi maliyeti farkli bigimlerde ele alinabilmekle birlikte
vergilerin operasyonel maliyetleri devletin ve miikelleflerin vergilendirme
islemlerine yonelik masraflarini ifade etmektedir. Ag¢ik maliyetler ve
gizili maliyetler olmak iki farkli bi¢imde incelenen verginin operasyonel
maliyetlerinde agik maliyetler devlet tarafindan vergi tahsili igin yapilan
masraflari, gizli maliyetler ise vergi 6deyebilmek i¢in miikellef tarafindan
yapilan masraflar1 ifade etmektedir. Zira devlet kirtasiyeden personel
istihdama, miikellef vergi 6demek i¢in yol masrafindan personel istthdamina
kadar gesitli maliyetlere katlanmak zorunda kalabilmektedir.

1800’1 yillardan beridir dénemin teknolojik imkanlar1 dogrultusunda
gelisen dijitallesme, giliniimiizde kabaca internet teknolojisinin kullanimi
anlamina gelmektedir. Dijitallesme, verilerin giivenli bir sekilde depolanip
tiiketici tercihleri dogrultusunda faaliyet yiiriitiilmesini saglayan ve tiiketici
ile dogrudan etkilegim kurulmasina imkan tantyan bir sistemdir.

Finans sektorii, giiniimiizde miibadele araci olan para ile ilgili sektorii
ifade etmektedir. Giinlimiiz ekonomik yapisinda para ve para yerine
gecen metalarin kullanim diizeyi finans sektoriinii bagka sektor haline
getirmistir. Finansal piyasalarin kendi dinamik yapisinin yani sira finansal
aktorlerin vergi tahsili igin de kullaniliyor olmasi finansal piyasalar ile vergi
iligkisini kuvvetlendirmektedir. Dogal olarak finansal piyasalarda teknoloji
uygulamalari bir yandan sektoriin vergilendirilmesinde avantajlar saglamakla
birlikte diger taraftan verginin tahsiline yonelik avantajlar1 biinyesinde
barindirmaktadir.

Verginin agik maliyetleri agisindan FinTech’ler vergi idaresine vergi
denetimlerine kullanilmak {izere karine olabilecek veri toplama imkani
sunmaktadir. S6z konusu veri toplama iglemi FinTech’ler vasitasiyla
gergeklestigi igin hata orani diigiik ve daha az insan giiciine ihtiyag duyan
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bir yaprya sahiptir. Diger taraftan vergi tahsili i¢in FinTech’leri kullanan
gelir idaresi tahsil masraflarii da en aza indirme kabiliyetine sahip
olacaktir. Bu haliyle finans sektoriiniin dijitallesmesi gelir idaresine 6zellikle
kirtasiye ve personel gideri agisindan 6nemli avantaj saglayacaktir. Burada
belirtmek gerekir ki FinTech’lerin etkin kullanimi istthdam agisindan sorun
olusturmayacaktir. Zira denetim ve tahsilat igin atil kullamlan personel
daha etkin alanlara yonlendirilerek ekonomik biiylime ve kalkinmanin
saglanmasina katida bulunmak miimkiin olabilecektir. Finansal piyasalarda
FinTech’lerin kullanimi gelir idaresi igin giivenlik, hiz, etkin denetim
ve kolaylik avantajlarim1 barindirmaktadir. Vergi miikellefleri igin ise
giiven, iglem yapma kolaylig1 ve zaman tasarrufu avantaji saglamaktadir.
Finans sektoriinde kullanilan FinTech’lerin bazi digsal etkileri de goz ardi
edilmemelidir. Bunlardan en 6nemlileri daha kolay ve masrafsiz vergi 6deme
imkanina kavugan vergi miikelleflerinde vergi bilincinin gelismesi ve kirtasiye
kullanimin azalmasi nedeniyle ¢evrenin daha az kirlenmesidir.

Sonug olarak, finansal piyasalarda FinTech’lerin kullanimi verginin
operasyonel maliyetleri hem devlet agisindan hem de vergi miikellefleri
agisindan olumlu yonde etkilemektedir. O halde finansal piyasalarda dijital
uygulamalarin desteklenmesi ve sisteme dahil edilmesi gereklidir. Ancak
s6z konusu uygulamalar sisteme dahil edilirken {ilkelerin toplumsal, siyasi
ve ekonomik Ozellikleri dogrultusunda dizayn edilmig FinTech’lerin tercih
edilmesi gerekir. Bunun igin tilkelerin kendi toplumsal, siyasi ve ekonomik
yapilart dogrultusunda FinTech’ler gelistirmesi gereklidir. Ulkemiz teknoloji
tretimi noktasinda geligmis tilkelerin gerisinde kalmig durumdadir. Son
donemlerde savunma sanayii Onciiliiglinde gergeklestirilen teknolojik
ilerlemenin devamu igin finansal piyasalarda toplumun tercihlerine uygun
ve diinya ekonomisiyle entegre yeni teknolojilerin geligtirilmesi zorunludur.
Bu kapsamda geligmis insan giiciiniin elde edilebilmesi igin yiiksekdgretim
biinyesinde yeni programlarin agilmasi ya da teknoloji iiretimine yonelik
programlara se¢meli ekonomi dersleri konulmasi yerinde bir uygulama
olacaktir.
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