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Hemgsirelik Hizmetleri Yonetimi: Klinik Diizeyde
Hemygirelik Hizmetlerinin Yonetilmesi

Aysegiil Yilmaz'

Ozet

Hemgirelerin saghk bakim sektorii iginde ¢ok oOnemli kritik gorevleri
istlenmeleri ve sayica en fazla meslek grubunu olusturmalari nedeniyle
ok iyi yonetilmesi gerckmektedir. Giiniimiizde saglhk bakim hizmetleri ve
hemgirelik alaninda yasanilan birgok problem hemsgirelik hizmetlerinin iyi
yonetilemediginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle dogrudan hasta bakim
hizmetlerinin yonetiminden sorumlu olan klinik sorumlu hemysirelerinin
rol ve sorumluluklarimin ayrmtih olarak ortaya koyulmasi oldukea
onemlidir. Klinik sorumlu hemgirelerinin hemgire ve hasta memnuniyetinin
saglanmasinda, bakim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasinda, maliyet etkili
ve giivenli bakimin sunulmasinda ¢ok 6nemli rol ve sorumluluklart vardir.
Klinik sorumlu hemygirelerinin saglik bakim hizmetlerini klinik diizeyde
yonetilebilmeleri igin, yasalar ile belirlenmis olan rol ve sorumluluklarini ¢ok
1yi bilmeleri ve yonetim alaninda yetkin olmalar1 gerekmektedir. Giiniimiiz
hemsireliginde, hemsirelik otonomisi ve profesyonelliginin saglanmasi, ayn
zamanda hemgirelerin teknik yeterliliginin olugturulmast i¢in gerekli liderlik
uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

GIRIS

Kiiresel bilgi ¢agi, iginde yasadigimiz toplumu ¢ok biiyiik oranda
etkilemekte ancak saglik yonetimi alanindaki zorluklar hala devam etmektedir.
Saglik bakim organizasyonlari; saglik sektoriindeki yaganan hizli rekabet,
az kaynaklarla daha ¢ok ¢ikt1 elde edilmesi, teknolojideki hizli degigim,
bilginin gogalmasi, hemsire kithg, nesiller arasindaki kiiltiirel farkhilik ve
cesitlilik, saghk alanindaki tiiketicilerin isteklerinin artmasi ve degigsmesi gibi

zorluklarla miicadele etmektedir. Bu zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in insan ve
diger kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.
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Bu baglamda saglik bakim sektorii iginde sayica en fazla meslek grubu
olmalar1 ve ¢ok 6nemli kritik bir gorevi tistlenmeleri nedeniyle hemgirelik
hizmetlerinin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir. Saglik bakim hizmetlerinin
kaliteli, glivenli ve maliyet etkin bir gekilde sunulmasinda 6nemli gorevleri
olan klinik sorumlu hemsirelerinin yonetim bilimini, hemgirelik yonetimini,
rol ve sorumluluklarini gok iyi bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu
boliimde yonetim, hemsirelik hizmetleri yonetimi, klinik hemgirelerin gorey,
yetki ve sorumluluklarina deginilmigtir.

Yonetim Kavraminin Tanimi

Neredeyse insanlik tarihi kadar eski olan yonetim biliminin giiniimiize
kadar bir¢ok tanimi yapilmugtir. Yonetim, sadece saglik kurumlarinin degil
ayni zamanda farkli alanlarda hizmet ve mal treten biitiin kurumlarinda
ilgilendigi 6nemli bir bilim dali olmustur. Bu nedenle yonetimin giiniimiize
kadar farkli bilim dallar1 tarafindan degisik bilim dallarinin bakig agilarryla
farkl gekillerde tanimlart yapilmustir.

Yonetim, onceden belirlenmis hedeflere ulagmak i¢in insan ¢abasini ve
kit kaynaklar1 planlayan, yonlendiren bir sanat ve bilim olarak gortilmiistiir.
Yonetim; “planiama, oryiitleme,

yiiriitme, eggtidiim saylama ve denetleme islevini yiiviiterek ve var olan
kaynaklary bir avaya getiverek, orgiitiin belli amag ve hedeflere ulasmasi siiveci
ya da yonetsel becerilerin wygulamayn gecivilmesi ve kaynaklarm kullanimas
yolwyla doryiitsel amaglara ulasimase siivecs” olarak tanimlanmgtir (Huber,
2018). Hersey ve arkadaglar1 yonetimi, bir siireg olarak ele almuglar ve
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin bireyler, gruplar ve diger kaynaklarla
birlikte ¢aligma siireci olarak tamimlamuglardir (Hersey vd., 2008). Huber
yonetimin kuruluglar igin gegerli oldugunu ve liderligin, grup hedeflerine
etki eden eylemler, yonetimin ise orgiitsel hedeflere odaklanmak oldugunu
vurgulamugtir. Huber’e gore liderlik ve ¢evrenin manipiilasyonu yoluyla
orgiitsel hedeflerin bagarilmasi yonetimdir. Yonetimde sistem yaklagimina
gore, insan kaynaklari, fiziki ve teknik kaynaklar girdiler, orgiitsel hedefler
ise ¢iktilar1 temsil etmektedir ( Huber, 2018). Dolayisiyla yonetim, belirli bir
amaca ve ilgili rollere sahip ayr1 bir iglevdir.

Yoneticiler, organizasyonel hedeflere ulagmak igin, konunun analiz
edilmesi, hedefler ve amaglar olusturulmasi, is planlarinin haritalandirilmast,
varliklarin ve malzemelerin diizenlenmesi, ¢aliganlar1 gelistirme ve motive
etme, iletisim kurma, teknoloji yonetimi, degisim ve gatigmayi ele alma,
Olgme, analiz etme ve degerlendirme gibi faaliyetlerde bulunurlar (Tomey,
2009). Etkili yoneticiler, bir organizasyonu hedeflerine ulagtirma yolunda
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strateji, yuriitme, disiplin, ilham ve liderligi birlikte kullanmaktadirlar
(Huber, 2018). Her bir kurum i¢in olduk¢a 6nemli islevleri olan yoneticiler,
onemli bir insan kaynag olarak ¢alistiklar saglik kurulugunda tiim ¢abalarini
hasta gereksinimlerinin kargilanmast igin ortaya koymaktadirlar. Bu nedenle
saghk kuruluglarinda yonetici pozisyonunda ¢alisan hemgireler kalitel,
giivenli ve maliyet etkin hemgirelik bakimi sunmak i¢in hemsirelik bilimi ve
yonetimi ile ilgili bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Sullivan
vd., 2009).

Hemgirelik Hizmetleri Yonetimi

Kiiresellegme ve teknolojideki hizli degisim ve gelismeler, saghk sektortini
de etkilemekte bunun sonucu olarak, tilkemizde saglik politikalarinda hizl
degisimler yaganmaktadir. Saglik politikalarindaki bu hizli degisim nedeniyle
de her gegen giin saglik sisteminde yeni bir diizenleme ile kargi kargiya
kalinmaktadir. Saglik hizmetleri yoneticileri bir taraftan saglik sistemindeki
hizli degisimlere ayak uydurmak zorunda kalirken, bir taraftan da,
teknolojideki hizli degisimler, siirekli bilgi artis1 ve bilgiye kolay ulagilabilir
olmasi, verimlilik ve maliyet etkinligi, rekabet, kiiresel diizeyde nitelikli saglk
insan giicliniin yetersiz olmasi, saghk ¢alisanlarinin gogii, kugaklar arasi deger
ve kiiltiirel farkliliklar, saglik hizmeti alanlarin beklentilerinin artmast ve
degismesi gibi bir¢ok konuyla ugragmak durumunda kalmaktadirlar (Huber,
2018). Biitiin bunlarin neticesinde, hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin
daha iy1 yetismig ve donatilmig olmalari, saglik hizmetlerinin nitelikli ve
hizmeti alanlarin beklentilerini karsilar sekilde sunulmasi, hemgirelerin sadece
kendi kariyerleri agisindan degil ayni zamanda hemsirelik meslegi, meslegin
gelecegi ve en onemlisi de topluma nitelikli daha kaliteli saghk bakim
hizmeti sunulmasinda son derece 6nemlidir (American Nurses Association,
2010). “Hemgivelik hizmetleri yonetimi, yonetimin tiim dgelevinin, hastalarin
hemgivelik bakimana, hastanenin amag ve politikalarimn gerceklesmesine yonelik
diizenlenmesi” olarak tanimlanmistir (Tomey, 2009). Hemgirelik yonetimi,
“hemgivelikte bakum hizmetlerinin sunumunda onceden belivienen amag ve
hedeflerin gerceklestivilebilmesi icin yonetim siivecini wygulayarak hemgsivelik
hizmetleri kaynaklavimn diizenlenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Huber,
2018). Hemgirelik hizmetlerinin asil amaci, hizmet sundugu topluma daha
kaliteli, glivenli ve daha ucuz hemgirelik hizmeti sunmaktir. Bu konu yonetici
hemgirelerin yerine getirmesi gereken en o6nemli sorumluluklarindan
birisidir. Yonetici hemgirelerin diger bir 6nemli sorumlulugu ise, hemgirelik
bakimi veren personele olumlu galigma ortami yaratarak yaptigi isten yiiksek
diizeyde doyum saglamasini ve kaynaklarin hasta yararina etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamaktir (Duftield vd., 2011).



120 | Hemgirelile Hizmetleri Yonetimi: Klinik Diizeyde Hemsgirelik Hizmetlerinin Yonetilmesi

Hemgirelik hizmetleri saglik hizmetlerini sunan kurumlarin en biiyiik ve
en 6nemli insan kaynaklarindan birisidir. Hemgireler saghk hizmetleri i¢inde
sayica en fazla ve hasta bakimindaki rolleri ile de en 6nemli rollere sahip ekip
tiyeleridir (Kelly, 2010). Bu nedenle hemgirelik hizmetlerinin en etkin sekilde
planlanmasi, oOrgiitlenmesi, yiriitiilmesi ve denetlenmesi igin hemgirelik
hizmetleri yonetiminin profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Bu 6nemli ve kritik gorevin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi igin hemsire
yoneticilerin liderlik ve yonetim becerilerini 6grenmesi ve geligtirmesi
gerekmektedir (Sullivan vd., 2009).

Velioglu ve Oktay (1995), hastane hizmetleri i¢inde en fazla aksayan
hizmetin hemgirelik hizmetleri oldugunu ve bu sorunun hemsirelik
hizmetlerinin alaninda egitimli ve deneyimli hemgireler tarafindan
yonetilmemesinden  kaynaklandigini  vurgulamuglardir.  Giintimiizde
hemgirelik bakim hizmeti veren tiim hemsirelerin formal ya da formal
olmayan bir yapida yonetici olduklarina deginilmekte (Huber, 2018)
ve yonetici hemgireler saghk sistemi iginde hemsirelik hizmetlerinin
yonetimiyle birlikte hemsirelikle alakas: olmayan bagka iglerden de sorumlu
tutulmaktadir (Baykal, 2015). Bu durum saglik sistemi i¢inde oldukg¢a genis
bir yelpazede hizmet sunan hemgirelik hizmetlerinin iyi yonetilememesine
neden olmaktadir. Yukarida sayilan problemlerin ortadan kaldirilmas: ve
hemgirelik hizmetleri yonetiminde kalitenin arttirmasi igin hemgirelik
yonetimi ile ilgili standartlarin olugturulmas: ve standartlar gergevesinde
hemgirelik hizmetlerinin yonetilmesi gerekmektedir.

Tlk olarak 1995 yilinda Velioglu ve Oktay tarafindan hemsirelik hizmetleri
yonetiminde temel alinmasi gereken standartlari belirlemislerdir (Velioglhu ve
Oktay, 1995). Daha sonra 2019 yilinda Oztiirk Yildirim tarafindan giiniimiiz
sartlarina uygun olarak yeni hemgirelik hizmetleri yonetim standartlar
gelistirilmistir (Oztiirk Yildirim, 2019).

Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi Standartlar:

“Yonetim Organizasyon

* Hemgivelik hizmetleri dist diizey yoneticisi, hastane organizasyon yopsindn
tepe yonetimine dogrudan bagl olmalidy

* Hemgivelik hizmetlevinin organizasyon yapisimda yer alan pozisyonlarin
is tammlars, yasal diizenlemelerle wywmln olacak sekilde yazili hale
getivilmelidir

*  Yonetim pozisyonlarinda yapilacak goveviendirmelerde atama kriterierine
wynlmahidwr
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Yonetici hemgiveler, etkin yonetim igin gevekli yetkinliklere (bilgi, beceri,
tutum) sahip olmalidir

Hemgivelik  hizmetleri  boliimiiniin  yazih, yasal olavak gecerli  ve
giincellenmis politika ve prosediivleri (IKY, giivenlik, yasal diizenlemeler
vb.) bulunmalidw

Hemgivelik hizmetleri boliimiiniin, sagflk kurumunun amag ve hedefleriyle
wynmln, yazih biv stratejik plans ohmalidy

Hemgirelik hizmetleri boliimii, elde ettigi veriler dogrultusundn stratejik
planla wyumln  yenilikei ve kamta dayaly eylem/wygulama  planiar:
gelistirmelidir

Hemgirelik hizmetleri yonetimi, kamta dayal wygulama ve avastirmay

destekleyen akademik ve mali destek sistemleri olusturmalidw

Hemgivelik hizmetleri boliimii, tiim calsaniar: avasimda yatay ve dikey
hatlarda kavsilikh bilgi ve veri alusima dayanan isbirligi olusturmalidiy

Yometici hemgiveler yetki devri yapmalidwr

Hemgivelik  hizmeti  verilen  bivimlere  ozgii  bir  denetim  sistemi
olusturulmalidyr

Hemgivelik hizmetleri dist diizey yometicisi, saglik kurnmunun iist diizey
mali komatesinin biv tiyesi olavak biitce calismalavinda etkin rol almalidir

Hemgirelik Inzmetleri boliimiiniin kendine ait bir biitcesi olmal, biitge
planlamast hemgivelik hizmetleri yoneticisi tavafindan yapimals ve diizenli
olavak izlenmelidir

Hemgirvelik hizmetlers dist diizey yometicisi, kaliteli ve giivenli hemgivelik
bakima igin gevekl tesis, stok, ekipman ve sarf malzemelerin saglanmast ve
kullanymina iliskin planlanmalava katmalidy

Hemgivelik  hizmetleri  yonetimi, isvafi  onlemeye yomelik  stratejiler
gelistirmelidir

Liderlik

Hemgirelik hizmetleri tist diizey yoneticisi, kurumun tepe yonetiminin bir
iiyesi olarak kavaviara katimalidy

Hemgivelik hizmetleri yoneticileri, hemgsivelerle ilyili verilmesi gerveken
karariavda en yethili otorite olmalidy

Hemgivelik hizmetleri, kurum iginde yer alan tiim komite ve komisyonlarda
temsil edilmelidir
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Hemgivelik hizmetleri yoneticileri, cagdas yonetim/liderlik yaklasimlarin
benimsemelidir

Hemgirelik izmetleri yoneticileri, kurumsal ethinlikleri ilgili paydaslarin
isirligi icinde gerceklestivmelidir

Hemygivelik izmetleri yoneticilers, degisim siivecini ethili sekilde yonetmelidir

Hemgirelik hizmetleri yoneticileri, hemgiveleri giiclendiven ve otonomilering
destekleyen bir oryyiit kiiltiivii olusturmalidy

Hemgivelik hizmetleri yoneticileri, tiim hemgsivelevin, meslek oryiitierine iiye
olmalars ve aktif faaliyetlerde bulunmalarim desteklemelidir

Hemgivelik hizmetleri yoneticileri, sagjlk ve hemgsivelikle ilgili yasal ve
kewrumsal diizenlemelerin olusturulmas: siivecinde rol almalidwr

Insan Kaynaklar Yonetimi

Insan kaynaklars yonetiminin tiim siiveclevine iliskin, yasal diizenlemelerle
wyuwmln, yazih personel politikalar: gelistivilmis olmalidir

Hemgivelik hizmetleri personelini elde tutmak ve yeni hemgsiveleri kuruma
cekmek igin calismalar yapilmalidy:

Balkum hizmetimin etkin, verimli ve giivenli sunuwmun igcin geveksinim
Awyulan say: ve nitelikte hemgsive insan giiciiniin belivlenmesinde, bilimsel
temelli bir planlama yapidmalidy

Hemgire insan giiciiniin etkili kullanum igin gelismis ve kuruma-bivime
wygun hemgsivelik hizmet sunum yontemlers kullandmalidwr

Tiim  hemgsivelik  egitim  fanlyetlers, hemgsivelik  hizmetleri  yonetimi
biinyesinde,  egitim  hemgivesijegqitim  koovdinatovii  tavafindan
gereeklestivilmelidiy

Profesyonellik

Hemgivelik hizmetleri yometicileri, hemgsivelerin ¢alistiklary alanlavda,
yasalavia wyumlu sekilde otonomi/ozerklik kazanmalarin sagjlamalidy

Hemgirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, Tiirk Hemgiveler Dernegi’nin
“Hemgireler igin Etik Ilke ve Soruwminluklor” ldavuzu (2009) temel
almmahd:

Hemgirelik hizmetleri yoneticileri, hemgsiveleri, givisken ve yenilikei tutum
ve davramys sergilemeleri konusunda destellemelidir

Hemgirelik hizmetleri yoneticileri, giivenli, ulasilabiliy, esitlikei ve kaliteli
bir sagilik hizmeti sunumuna olanak saglayan etik bir calisma ortam
olusturmaly ve siivdiirmelidir
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*  Hemgirelik hizmetleri yoneticileri kurumdn ve toplumda hemsiveligin
algsina/imagim olumin yonde etkileyen calismalar yapmalidyr

*  Hemgirelik hizmetleri yoneticileri, hemgsiveler avasimda meslektos dayansmasim
gelistivici ovtam saflomalid” seklindedir (Oztiivle Yiddwim, 2019).

Hastanelerde hemsirelik hizmetleri yonetimi; Ust diizey yoneticiler, orta
diizey yoneticiler ve alt diizey yoneticiler ile ylirtitiilmektedir (Swansburg ve
Swansburg, 1999).

Ust diizey yonetici hemgiveler

Ust  diizey hemgire  yoneticileri,  hastanenin  amaglarinin
gergeklestirilmesinde gerekli olan hemgirelik hizmetlerinin en st diizeyde
saglanmasindan sorumludurlar. Hemygirelik hizmetlerinden sorumlu en
yetkili kigidir. Ust diizey yoneticiler hemsirelik hizmetlerinin planlanmast,
orgiitlenmesi, koordinasyonu ve degerlendirilmesinde 6nemli gorev yetki ve
sorumluluklart vardir. (Tomey, 2009; Leach ve Gyurko, 2012). Ust diizey
yoneticiler kurumlara gore bashemgire, hemgirelik hizmetleri miidiirii,
hemgirelik direktorti, bakim hizmetleri midiirii, bashemsire yardimcisi,
hemgirelik hizmetleri miidiir yardimcisi, hemsirelik direktor yardimcist,
bakim hizmetleri miidiir yardimcist gibi degisik isimler alabilmektedir.

Orta diizey yonetici hemsgiveler

Orta diizey hemgire yoneticileri, dogrudan hasta bakimini yoneten
alt diizey hemgire yoneticiler ile iist diizey yoneticiler arasinda baglantiy1
saglayan kisilerdir. Orta diizey yoneticiler, hemgirelik hizmetleri yonetiminin
yuriitiilmesi, orgiitlenmesi, koordinasyonundan sorumludurlar. Diger
birimler ile igbirligi yaparak insan ve kaynaklarin Orgiitlenmesinde, hasta
bakim politikalarinin olusturulmasinda 6nemli rol ve sorumluluklart vardir.
Orta diizey yoneticiler dogrudan hasta bakimini yoneten alt diizey hemgire
yoneticilere destek saglarlar. Kurum politika ve amaglariyla dogrudan,
hasta bakimi ile dolayli olarak ilgilenmektedirler (Tomey, 2009). Boliim
baghemgsireleri ve gozetmen (supervisor) hemgireler orta diizeyde yonetici
hemgire konumundadirlar.

Alt diizey yonetici hemsiveler

Alt diizey hemgire yoneticiler, gerekli olan hemsirelik bakiminin
yonetilmesinden yani ve sorumludur. Alt diizey hemgire yoneticiler iist ve orta
diizey hemgire yoneticilerin planlamalarini yiiriitme ve uygulamada 6nemli rol
ve sorumluluklara sahiptirler. Alt diizey hemgireler ¢ahisan hemgireler ile diger
yonetim diizeyleri arasinda baglantiy1 saglayan koprii gorevini yliriitiirler. Servis
sorumlu hemgireleri alt diizey hemgire yoneticileridir (Huber, 2018).
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Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminin Temel Ilkeleri

Hemgireler, hemgirelik bakimu igini yerine getirirken, hemgire yoneticileri
de hemgirelerin galigmalarini daha biiyiik bir sistemde koordine eder ve
biitlinlestirirler. Bu nedenle hemsire yoneticiler yonetim iglevini yerine
getirirken planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontrol adimlarindan olugan
yonetim siirecini kullanirlar. Hemygirelik yonetimi igin biiyiime ve gelismeyi
saglama, Orgiitiin amaglarini gergeklestirmede 6nemli unsurlardir. Hemsire
yoneticileri hemgirelik hizmetleri ve hemsirelerin gelisiminden sorumludur.
Hemgirelik hizmetleri yonetimi bu gorevleri bagimli ve bagimsiz olarak
yerine getirebilmelidir (Swansburg ve Swansburg, 1999 ; Huber, 2018).
Hemgirelik hizmetleri yonetiminin temel ilkeleri agagida siralanmuistir.

Planlama : Yonetimin diger tiim fonksiyonlarina temel olugturur ve
hemgirelik yonetiminin en 6nemli ve birinci gorevidir. Planlama, amaglarin
elde edilmesi igin gelecegi analiz etmek, gerekli faaliyetleri belirlemek ve
hareket planinin olugturulmast siirecidir (Hersey vd., 2008). Planlama, amag
ile ilgili olarak ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan, neden, hangi
maliyetle hangi siirede sorularina cevap vermeyi ifade eder. Bu siiregte hemsire
yoneticiler ve diger hemsireler genellikle karar verme iglevlerini kullanirlar.
Planlamalar iginden en uygun olanini segmek igin hemsirelerin etkili karar
verebilmesi gerekmektedir. Hemgirelik hizmetlerinin kalitesini ortaya koyan
motivasyonu yiiksek ¢aliganlar igin katilimcr yonetim anlayiginin olmazsa
olmazi karar verme, her diizeydeki yonetici hemgirenin gergeklestirmesi
gereken bir gorevdir. Yine planlama siirecinde, yonetici hemgirelerin amag ve
hedeflerini belirlemesi ve ¢alisanlari ile paylagmasi gerekmektedir. Hemgirelik
hizmetlerinin sunulmasinda geligim ve degisimin planlanmasi, stirdiiriilmesi
gerekmektedir (Huber, 2018).

Ongiitleme : Hemgirelik hizmetleri yonetiminin ikinci en 6nemli
fonksiyonudur. Orgiitleme, belirlenen amaglar1 bagarmada gerekli maddesel
kaynaklar ve isgliciinden olugan ikili yapiy1 etkili bir bi¢gimde kurmaktir.
Orgiitlerin daha iyi hizmet sunabilmesi igin ellerindeki insan kaynaklar1,
materyal kullanimu, fiziksel etmenler ve iglevlerini uyum ve diizen iginde bir
araya getirmeleri gerekmektedir. Orgﬁt semasinin hazirlanmasi, gorev analizi,
gorev tanimlarinin yapilmasi, ekip ¢aligmasinin saglanmasi Orgiitlemenin
kapsamu igerisindedir. Hemygire yOneticiler bu agamada, digerlerini etkilemek
i¢in sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini kullanirlar. Hemgirelik yonetimi
devamli degigen ¢evre kosullar1 kargisinda kendini yenilemek zorundadir. Bu
nedenle orgiitleme siirecinde hemygireler degisim yonetimini kullanmalari
gerekmektedir (Huber, 2018).
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Yonlendirme : Cahganlar1 motive etme, yetki devri, gii¢lendirme,
gelistirme, kalitenin arttirilmasi, hasta giivenliginin saglanmasi ve tiretimin
tyilegtirilmesini saglayan hemgirelik hizmetleri yonetiminin tigiincii biiyiik
onemli gorevidir. Yonlendirme daha ¢ok hemsirelik ile ilgili belirlenmig
olan yasa ve yonetmeliklerle yerine getirilen bir gorevdir. Plan ve hedeflerle
uyum i¢inde faaliyetler ve ¢aligmalar1 bir araya getirmek, biitiinlestirmektir.
Yonlendirme siireci, planlarin uygulamaya gegirilmesi ile dinamik 6zellik tagir.
Bu siiregte, gii¢ kullanma, otorite, liderlik sitilleri ile ilgili detayli yonetim
becerileri devreye girmektedir. Dolayisi ile yonlendirme, kritik yonetim
sorumluluk ve becerileri gerektirir. Ayrica iletisim becerileri, motivasyon
teknikleri, rehberlik yapma, degisim yapma, delegasyon, problem ¢6zme
becerileri de yiiriitmenin kapsami igin 6nemlidir (Sullivan vd., 2009).

Degerlendivme ve Kontrol : Bu siireg bazi kaynaklarda denetim olarak
ele alinmaktadir ve hemsirelik hizmetleri yonetiminin dordiincii biyiik
fonksiyonudur. Degerlendirme ve kontrol su anda yiiriitiilen faaliyetlerden
elde edilen sonuglarin planlama siirecinde belirlenen amaglarin  daha
onceden belirlenen kurallar ve istenilen talep ile uyumlu bir sekilde geligip
gelismediginin Sl¢lilmesidir. Yonetim siirecinin kontrol yonii, basglangigta
olumsuz bir ¢agrigim gibi goriinebilir. Bununla birlikte, yonetimle ilgili
olarak kullanildiginda, sozciik kontrolii, bagkalarna olumsuz olarak
manipiilatif veya cezalandirma anlamina gelmemektedir. Yonetimsel
kontrol, dogru iglemlerin yerine getirilmesini saglar. Bu siiregte standartlarin
belirlenmesi, yapilan faaliyetlerin olgiilmesi, sonuglarin kargilagtirilmas: ve
degerlendirilmesini igerir. Bu siiregte, ¢alisan personele belirlenen amag
ve hedeflere ulagihp ulagilmadigi, ya da kargilagilan zorluklar ve tehditlerle
ilgili mutlaka geri bildirim verilmesi gerekmektedir. Etkili iletisim, ortak bir
vizyona sahip olma, biitiinliigli ve uyumu saglamada, yanhg anlagilmalarin
azalmasi ya da 6nlenmesinde temel unsurlardir (Swansburg ve Swansburg,
1999 ; Huber, 2018). Konu ile ilgili olarak Ozen Bekar ve Baykal tarafindan
2020 yilinda yapilan bir ¢aligmada hastanelerin organizasyon yapilarina
gore degerlendirme ve kontrol siirecinde farkhliklar oldugu, incelenen
hastanelerden {iniversite ve devlet hastanesi degerlendirme ve kontrol
sistemlerinin planlt olarak yiirtitiilmedigi, klasik denetim anlayist ile sinirl
kaldigint ortaya koymuslardir (Ozen Bekar ve Baykal., 2020)

Servis Sorumlu Hemygiresinin Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

Giiniimiiz ¢agdas yonetim anlayigtyla birlikte kurumun hedeflerine
ulagmasinda alt diizey yonetici hemgirelerin iizerinde durulmakta ve alt diizey
yoneticilerin 6rgiit olusturmada yonetimin sahip oldugu en 6nemli ve giiglii
insan kaynaklardan biri oldugu vurgulanmaktadir (Patrick, 2011). Calisanlari
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dogrudan yoneten ve yonlendiren alt diizey yoneticiler, kurumun amaglarina
ulagmasinda, tist diizey ile ¢aliganlar arasinda iletigimin saglanmasinda, orgiit
gelistirme ve kalite galigmalarinin yiiriitiilmesinde, sunulan hizmetlerden
olumlu ¢iktilarin saglanmasinda 6nemli roller tistlenmektedirler (American
Nurses Association, 2010). Ayn1 zamanda servis sorumlu hemsireleri kaliteli
ve giivenli bakimda oldukg¢a 6nemli olan servis hemsirelerinin isteklerinin, ig
memnuniyetlerinin saglanmasi, ig verimlerinin artirilmasi, kurumda kalma
ve kuruma bagliliklarinin saglanmasinda 6nemli rol oynayan yoneticilerdir.
Servis sorumlu hemgireleri klinik hemsirelerine ve hemsirelik 6grencilerine
olumlu rol model olarak, toplum ve saglik ekibi iginde olumlu bir hemgirelik
imaji ve konumu yaratmada olduk¢a 6nemlidirler (Chase, 2010; Jivraj
Shariff, 2015).

Saglikli ve glivenli bir galigma ortaminin olugturulmasi ve stirdiiriilmesinde
onemli bir role sahip olan servis sorumlu hemsireleri (Spencer ve McLaren,
2017), yonetimin servis diizeyindeki temsilcileridir. Ulkemizdeki yasal
diizenlemelerde klinik sorumlusu hemsirelerinin “gorey, yetki ve sorumiuluklars”
agik bir sekilde belirtilmistir.?,* Bu diizenlemelerde servis sorumlu hemgireleri
“hasta bakwmina vehberlik ve dansmanhk yapma, klinige insan, mali ve diger
kaynaklarm temin edilmesi ve yonetilmesi, bivlikte calistyyr hemgivelerin mesleki
gelisimlerinin  desteklenmesi gibi govevlerle sorwmln” tutulmustur. 3Ayrica
servis sorumlu hemgirelerinin stratejik ¢aligma planlarinin olugturulmasinda
ve bu planlarin uygulanmasinda, diger saghk ¢alisanlari ile iligkilerin
gelistirilmesinde, klinikte yaganan problemlerin ¢oziimiinde de ©6nemli
gorev ve sorumluluklar: vardir (Marquis ve Huston, 2012). Servis sorumlu
hemgirelerinin olumlu iletisim becerileri, kritik diigiinme, problemleri
belirleme ve ¢oziime ulagtirma, etkili kararlar alabilme becerilerine de sahip
olmasi gerekmektedir. Ulkemizde 27515 sayili resmi gazetede yayimlanan
Hemgirelik Yonetmeliginde servis sorumlu hemgiresinin gorev tanimlari,
yetki ve sorumluluklart ayrintili bir sekilde agsagida belirtilmektedir.? Bu
yonetmelige gore;

“Servis Sorumlu Hemgsivesi;
MADDE 10 ;

(1) Sorumlu hemgsive yatan hasta iinitelevi/klinikleri, yogun bakun diniteleri,
ayaktan tany ve tedavi bivimleri, acil, evde bakun gibi alanlavda hemgivelik
Inzmetlerimin yerine getivilmesinde bashemsiveye karse sorumln olup, oncelikle

2 Hemgirelik Kanunu (2007) .https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylfra-
me?MevzuatTur=1&MevzuatNo=6283&MevzuatTertip=3. (E.T: 28.09.2022).

3 Hemgirelik Yonetmeligi. (2010). T.C. Resmi Gazete, 27515, 8 Mart 2010. https://www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/03/20100308-4.htm. (ET:20.11.2022).


https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=1&MevzuatNo=6283&MevzuatTertip=3
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=1&MevzuatNo=6283&MevzuatTertip=3
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/03/20100308-4.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/03/20100308-4.htm

Aysegiil YVelmaz | 127

igili alamda uzman hemgiveley, yoksa ii¢ yil deneyimli ve hemgivelikte lisans
mezunlary avasmdan bashemgive tavafindan goveviendivilin. Ancak, kurum/
kwrulusta, hemsivelikte lisans egitimine sahip hemgive bulunmamas: halinde diger
hemgivelerden de goveviendirme yapiabiliv. Sorumin hemsive goveviendirvildigi
alanda oncelikle giindiiz mesai saatlerinde govev yapar.

(2) Sorumlu hemsgive, servis ve initedeki hastalarin bakim gereksinimlerinin
hemgirelik  siiveci  dogrultusunda  belivlenmesine ve kavsilanmasina  yonelik
hemgivelik hizmetlerinin yiiviitiilmesinden sorumludur.

Servis Sovumlu Hemsgivesis

a) Servisfiiniteye yeni baslayan hemgsivelerin wywmunu sagflar. Hemgsivelerinin
mesleki gelisimlerinde, hasta bakwnminda vehberlik ve danssmaniik yapay, is doyummn
ve giidiilemeyi yiikseltici diizenlemeler yapar. Egitim hemygivesi ile isbivligi yapavak
hemgivelerin egitim gereksinimlerine yonelik onerilerde bulunur. Hizmet igi egitim
programlarina katiir ve dinite/servis hemgivelerinin katdmalaring sagjlar

b) Hastalarm tedavi planlarmn giivenli bir sekilde wygulanmasim, eczane
tavafindan klinige gonderilen ilaglarin giivenli bir sekilde kullanimm ve
korunmasiny saglor:

¢) Hastanwn munyene ve tedavi givisimleri sirasimdn ilgili hemgsivelik islevlerinin
yerine getivilmesini saglor:

¢) Kurum politikalar: dogrultusundna hemgivelerin gelisimi icin performans
degerlendirmelerini yapay;, gervi bildivimde bulunur:

d) Kendisine bayjly hemsgivelerin ozliik isleri ve haklary ile ilgili konularda servis/
tinite iginde gevekli diizenlemeleri sayjlor:

¢) Hemgivelerin ¢alisma gizelgelering ve izinlevini diizenler, bashemgivenin
onayma suna.

) Servisfiinitenin fiziksel yapise ve donanimy konusunda yonetime onerilerde
bulunur.

g) Hastalar: bakun geveksinimlerine gove simflayarak wygun oda ve yatak
aywiman yopar:

h) Ligili bivimlerie esgiidiimii sogflor:
1) Hasta ile ilgili vizit, kurul ve konseylere katilarak bilgi alisverisinde bulunuy:
i) Ogrenci hemgivelerin egitiminde wygun efitim ovtamns sagjlar.”

Sullivan ve Decker (2009)’in aktardigina gore, Amerika Yonetici Hemgireler
Dernegi (AONE) 1992 yilinda biitiin diizeylerdeki yonetici hemsirelerin
rollerini alt1 baghk altinda toplamugtir (Sullivan ve Decker 2009).
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* Hemgirelik hizmetleri yoneticileri, saghk hizmeti veren kurumun
tamami ya da sorumlu oldugu birimin hemgirelik bakiminin
verimliliginden ve klinik hemsirelik uygulamalarinin en iyi sekilde
yiirtitiilmesinden sorumludur. Hemygirelik hizmetleri yoneticilerinin
oncelikli olarak bu rollerine odaklanmalar1 ve bu sorumluluklarini
yerine getirmek {izere kurumun amaglart ve hedefleri, yasalar
yonetmelikler ve mesleki standartlar ile uyumlu planlar, stratejiler,
programlar yapma yetkisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

* Hemgirelik hizmetleri yoneticileri, klinik hemsirelik uygulamalarini ve
hasta bakimin1 yonetmek igin gerekli olan insan, finans ve gereksinim
duyulan diger kaynaklar1 saglamaktan sorumludur.

* Hemygire yoneticiler, her diizeydeki hemsirenin geligimi igin gerekenleri
yapmalidir. Hemgirelik uygulamalariin  ve hasta bakiminin
kalitesinin en iist diizeyde olmasi igin klinik hemsirelerinin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirecek yetkinlikte olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica hemgire yoneticiler hemgirelerin mesleki gelisimi igin gerekli
olan destekleyici ortami saglamahdir.

* Hemgsirelik hizmetleri yoneticileri, kurumsal bakim standartlarinin
tilkedeki mesleki, yasal standartlara uyumunun saglanmasindan
sorumludur.

* Hemgirelik hizmetleri yoneticileri, birimlerin ve kurumun tamaminin
hemgirelik  hizmetlerinin ~ stratejik  planlarmin  yapilmasindan
sorumludur.

* Hemgirelik hizmetleri yoneticileri, kaliteli hasta bakimini saglamak igin
disiplinler aras1 ve klinikler arasi igbirligini olugturmalidir. Disiplinler
arast paylagimlart artirmada yoneticilere biiyiik roller diigmektedir
(Sullivan ve Decker 2009).

Ulkemizde 2007 yilinda Hemgirelik Kanunu’nda yapilan degisiklikler
hemgirelerin giiglendirilmesi igin yeni firsatlar sunmaktadir. Bu degisikliklerle
birlikte yoOnetici olarak gorevlendirilecek hemgirelerin yonetim alaninda
uzman olmast gerektigi ve lisans mezunu hemgirelerin yonetici olarak
gorevlendirilmesinde Oncelik hakkinin  olmasi giindeme gelmistir. Bu
degisiklik hemsirelik yonetim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Hemgirelik mesleginin gelisimi igin olduk¢a 6nemli
olan 2007 yiiinda degistirilen Hemgirelik Kanunu? ve 2010°, 2011*

4  Hemgirelik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik. (2011). T.C. Resmi
Gazete, 19 Nisan 2011. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/04/20110419-5.htm.
(ET: 10.11.2022)


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/04/20110419-5.htm
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yillarinda Hemygirelik Yonetmelikleri ile birlikte hemygirelerin gorev tanimlari
yeniden belirlenmigtir. Buna gore hemgirelerin galigtiklar1 birime gore
gorev tanimlar1 daha ayrintili ve giiniimiiz standartlarina uygun bir sekilde
olmasi, hemgirelerin galigtiklart alanlarda kendi mesleki uygulamalariyla ilgili
planlama, uygulama, degerlendirme ve kontrol gibi bagimsiz karar vermeye
dayanan iglevlerinin goriiniir hale getirilmesi hemsirelik meslegi adina
olumlu yonde atilan adimlardan biri olmustur.

Hemgire yoneticilerin yiiksek kaliteli bakim hizmetlerini saglayabilmeleri
i¢in yasal diizenlemelerin yaninda yeterli diizeyde mesleki bilgi ve beceriye
sahip olmalar1 da gerekmektedir. Yonettikleri klinikte etkili ve giiclii bir
lider olabilmeleri igin mesleki bilginin yaninda karar verme ve problem
¢ozme, olumlu bir ig ortami saglama, degisimi gergeklestirme ve siirdiirme,
hemgsirelerin  kariyer planlamasi, hemsirelik bakiminda aragtirmalarin
klinikte kullanma gibi becerilerinin de olmasi gerekmektedir (Huber, 2018;
Abaan vd.,. 2016). Diger yandan yonetici hemsirelerin, kendi ¢aligma
ckibini segme, kaynaklarin uygun yonetilmesi ve yonlendirme konularinda
mesleki olarak otonomiye sahip olmalar1 da 6nemli bir gerekliliktir (Marquis
ve Huston, 2012).

Ulkemizde son yillarda yapilan yasal diizenlemelerde olumlu adimlarin
atildigi fakat servis sorumlu hemgirelerinin rol ve sorumluluklariniuygulamada
hala sikintilarin yagandigi yapilan ¢aligmalarla da ortaya konulmugtur. Karadag
ve arkadaglarinin 2017 yilinda yapmug olduklar1 bir aragtirmada, Servis
sorumlu hemgirelerinin  “hemgivelik hizmetlerini vyilestivmek iizeve degisim
yapma”, “hemgsivelerin kaviyer planlamas”, “hemsgivelik bakimnda arastrrmalar
kullanma” ve “wygun hemsgivelik bakums sunum modelini kullanma” alanlarinda
kendilerini daha az yeterli bulduklar1 saptanmistir (Karadag vd., 2017).
Yine yonetici hemgirelerin yoneticilik gorevini yaparken; gorevleri diginda
yapilmasi istenen igler, malzeme, arag¢ ve gereg, hastanenin fiziki yapisi,
iletigim, isgbirligi ve koordinasyonla, baghekim ve hekimler, hemgirelik yasa
ve yonetmeliklerin uygulanmamast ile ilgili sorunlar yagadiklar: belirlenmistir
(Bilen Acarer ve Beydag 2013).

Servis sorumlu hemygirelerinin, olumlu ¢aliyma ortami olugturmada,
hemgireler arasinda iy memnuniyetini saglamada, giivenli ve yiiksek kalitede
bakim standartlarini stirdiirmede (Cummings, 2010; Patrick vd., 2011)
gok onemli birer kaynak oldugu unutulmamaldir. Bu nedenle, mesleki
gelisimin ve profesyonel ig anlayiginin saglanabilmesi ve egitim birliginin
olmasi igin hemsirelikte lisans egitiminin yer almasi, yoneticilik yapacak olan
hemgirelerin yonetim alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi almig olmalar1
gerekmektedir. Biitiin bunlarin yaninda, yonetici hemgirelerin egitimi ve
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geligimi i¢in kaynak ayrilmasinin, hemsireler igin liderlik becerilerini gelistirici
programlarin diizenlenmesi, hemgireler i¢in kariyer planlari yapilmasinin,
yonetici hemgire havuzunun olugturulmasi, aragtirmalarin ve kanita dayali
uygulamalarin hemsirelik uygulamalarinda kullaniminin saglanmasi, yagam
boyu 6grenme anlayigini yerlestirecek ve siirekliligi saglayacak yonetici
egitim programlarinin planlanmasi ve olugturulmasi, yonetici hemsgirelerin
yeterlik diizeyinin artirlmasinda ve yaganilan problemlerin ¢6ziimiinde
onemli oldugu diistintilmektedir (Huber, 2018).

Hemgirelikte Liderlik

Liderlik, “bergrup insana, belivli amaglar dogrultusunda biv avaya getivebilme
ve bu amaglar gevceklestivebilmek icin onlars havekete gegivme, etkileyebilme bilyi
ve yetenes” olarak tanimlanmaktadir (Huber, 2018). Liderlik ayn1 zamanda
“baskalorim etkileme giiciidiiv ve ortaklasa belivienen vizyon dogrultusunda
biveylerin istekle, sevkle calismalarim sayjlamaktir” (Hersey vd., 2008). Liderler
genellikle bagkalarina ilham vererek, canlandirarak ve katilmaya tegvik ederek
etkilerler. Liderlik, bir birey, grup, organizasyon ya da bir toplum arasinda
gerceklesebilir. Bu agidan bakildiginda hemgireler birer liderdir ve sundugu
hizmetin 6zelligi agisindan hemgsirelikte liderlik gereklidir. Her insan lider
olma potansiyeline sahiptir (Kelly, 2010).

Pek ¢ok kaynakta liderlikle ilgili tanimlara bakildiginda; “lider”,
“izleyenler”, “vizyon”, “ortak ama¢ ve hedefler”, “etkileme”, “siireg”,
“etkilesim” ve “bagar’” kavramlar1 kargimiza ¢ikmaktadir (Hersey vd.,
2008; Huber, 2018). Bu kavramlarin kisa bir gekilde tanimlanmasi liderlik
kavramini daha iyi anlamamizi saglayacaktir.

Lider, liderlik siirecinde digerlerini/grubu/izleyenleri harekete gegiren
kigi

Izleyenler, liderle birlikte ortak amag ve hedefleri gerceklestirmek igin
hareket eden kisi/kigiler

Vizyon, var olan kosularla gelecegi yaratma, olmak istenen yer, resim,

Ortak Amag ve Hedefler, ulagiimak istenen sonug

Etkileme, diger kisileri istenilen yonde degistirmek igin gii¢ kullanimi

Siireg, aralarinda birlik ya da belirli bir diizen veya zaman iginde
tekrarlanan, ilerlenen gelisen olay ve hareketler dizisi

Etkilesim, kisilerin birbirlerini kargilikli olarak etkilemesi

Basari, lider ve izleyenlerin belirlenen amag ve hedeflere hangi diizeyde
ulagtigidir (Hersey vd., 2008; Huber, 2018).
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Liderlik, organizasyonel resmi bir yonetim pozisyonunun bir pargasi
veya herhangi bir grupta kendiliginden ortaya ¢ikabilen benzersiz bir rol ve
islevdir. Zorluklarla baga ¢ikma, baglilik, 6zerklik, motivasyon kaynag: olma
gibi belirli 6zelliklerin liderlikle iligkili oldugu diigiiniilmektedir. Etkinlik,
saglik bakiminda liderlik ¢abalarinin 6nemli bir sonucudur. Hemygirelikte
liderligin ¢ok O6nemli bir konu oldugu fakat hemgirelerin etkili bir lider
olmada basarisiz olduklar: ileri siiriilmistiir. Liderlik, kargasa, karmagiklik
ve degisim zamanlarinda takipgilerin etkinligini ve memnuniyetini saglamak
igin gerekli olan istikrar, rehberlik ve yon duygusunu saglamaktadir (Huber,
2018).

Huber’in (2018) O’Neil ve arkadaglarindan aktardigina gore, hemgirelikte
etkili birer lider olabilmek igin asagidaki beg yeterlilige sahip olunmasi
gerektigini vurgulamugtir:

* Etkili takimlar kurabilme

* Vizyonun stratejiye doniigtiiriilmesi

* Vizyon ve stratejiyi siirekli olarak iletmek

* Catigmay1 yonetme

* Hasta ve miisteriye odaklanma (Huber, 2018).

Zaman zaman birbirleri yerine kullanilsalar da liderlik ve yonetim
tarkli kavramlardir. Liderlik bagkalarinin eylemlerini ve hedeflerini etkiler
veya ilham verir. Birinin liderlik gostermesi igin yetki konumunda olmasi
gerekmez. Tiim liderler yonetici degildir (Kelly, 2010). Bennis ve Nanus ise
bu ayrimi, “yoneticilik yerine getirmek, sorumluluk tagimak ve yiiriitmek,
liderlik ise etkilemek, yonlendirme konusunda rehberlik etmektir” seklinde
yapmuglardir  (Bennis ve Nanus, 1985). Liderlerin insanlar iizerine
odaklandigini, oysaki yoneticilerin sistem ve yapilar iizerine odaklandig:
bildirmistir. Liderlik ve yoneticilik her ikisi de birbirinden iistiin kavramlar
olmamakla birlikte giiniimiiz sartlarinda yoneticilerin liderlik  6zelligi
tagimast ¢alistiklar: ortamda farklihk yaratabilmeleri, agisindan son derece
onemlidir (Huber, 2018). Uluslararas1 Hemsireler Birligi® giiglii saglik
sistemlerinin olusturulabilmesi i¢in liderlik roliiniin hemsirelik hizmetlerinin
tiim kademelerinde var olmasi gerektigini vurgulamistir. Hemgirelerin st
diizeyde iilke saglik politikalarina yon vermede, orta diizeyde yerel saghk
politikalarinin olugturulmasinda, alt diizeyde mesleki uygulamalarinda etkili
liderlik davranigini gosterebilmeleri gerekmektedir (Jivraj Shariff, 2015). Bu

5 International Council of Nurses (ICN) Position Statement. https://www.icn.ch/sites/default/
files/inline-files/A13_Nurses_Role_Detainees_Prisoners.pdf (ET: 01.10.2022)


https://www.icn.ch/sites/default/files/inline-files/A13_Nurses_Role_Detainees_Prisoners.pdf
https://www.icn.ch/sites/default/files/inline-files/A13_Nurses_Role_Detainees_Prisoners.pdf
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baglamda biitiin yonetici hemygirelerin etkili birer yonetici lider olabilmeleri
i¢in gerek yasal, politik gerekse egitim yoniiyle desteklenmesi gerekmektedir.

Liderlik egitim programlart ile hemgirelerin liderlik becerinin
gelistirilebilecegi yapilan galigmalarla ortaya konulmugtur (Duygulu vd.,
2011). Ulkemizde yonetici hemsirelere yonelik liderlik egitim programlar:
vardir.® Ancak bu programlarin siirekliligi, uygulanabilirligi ve etkinligi
agisindan smurlt ve yetersiz oldugu diigiiniilmektedir. Bu programlarin
yetersiz olmasi ve yasal diizenlemelerde buna iligkin diizenlemelerin olmamasi
nedeniyle ¢aliganlarini 6nemseyen, onlara yol gosteren, kararlara katan
kisacast onlar1 giiglendiren bir yonetici lider olmada yonetici hemgirelerin
siirhliklart oldugu gozlenmektedir. Konuyla iliskili olarak tilkemizde servis
sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik ve liderlik diizeylerinin belirlenmesi
amagh yapilan ¢aligmada; servis sorumlu hemsirelerinin gogunlugunun bir
yonetim egitim programina katilmadigi, ve yonetim egitim programina
katilmak istedigi tespit edilmigtir (Karadag vd., 2017).

Ulkemizde yapilan bagka bir arastirmada da, hemsirelerin klinik
liderlige iliskin gortigleri ve servis sorumlu hemgirelerinin liderlik 6zellikleri
incelenmistir. Aragtirmada, hemgsirelerin ¢ogunun kendilerini birer lider
olarak gordiikleri bulunmustur. Servis sorumlu hemsireleri kendilerinin en
belirgin liderlik 6zelligi “caligkan olma” olarak nitelendirilirken, hemgireler
servis sorumlu hemygirelerinin en belirgin liderlik 6zelligini “bilgili olma”
olarak belirtmiglerdir (Duygulu vd., 2008). Liderlik ve yoneticilik
davraniglart ile saghk bakim gevrelerine yeni bir bakis agis1 getirilmekte,
hemgireler ve hastalar igin yararli ortamlar olugturulabilmektedir. Literatiirde
liderlik ve yoneticilikle ilgili aligmalara bakildiginda; yonetim politikalar1 ve
yonetici davraniglarinin hemsgirelerin i doyumunu, isten ayrilma niyetlerini
etkiledigi (Warshawsky vd., 2014), ayrica, ¢alisanlarin orgiite bagliliklart
memnuniyet diizeyleri (Tsai, 2011; Oztiirk vd., 2012) ve motivasyonlarinin
arttigr (Kogak vd., 2012) bildirilmistir. Etkili liderlik uygulamalarr ile; hasta
bakim ¢iktilarinda olumlu degisikliklerin yagandig (Sfantou vd., 2017) ve
buna bagli olarak iiriner sistem enfeksiyonlari, pnémoni ve beyin kanamalari
oranlarinin diistiigii (Pollack ve Koch, 2003) bildirilmistir. Yine giiglii bir
liderlikle hasta diigmeleri ve ilag hatalarinin azaldig: (Capuano vd., 2005;
Vogus ve Sutcliffe, 2007), hasta memnuniyetinin arttig1 (Having vd., 2011),
hastalarin hastanede yatig siirelerinin kisaldig: (Paquet vd., 2013) ve hasta
olim oranlarinin diigtiigi (Cummings vd., 2010) yapilan aragtirmalarla
ortaya konulmustur.

6 Saghk Bakanligi USES egitimleri, 2022. https://egitim.saglik.gov.tr/.
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Liderlik sadece yonetici hemsirelerin sahip olmasi gereken bir beceri
degildir. Klinik hemgirelerinin de karigtk olan saglik sistemi iginde
kaliteli ve giivenli hasta bakim faaliyetlerini yonetebilmeleri igin liderlik
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Bach ve Ellis, 2015). Glinlimiiz
hemgireliginde, hemgirelik otonomisi ve profesyonelliginin saglanmasi, ayni
zamanda hemygirelerin teknik yeterliliginin olugturulmas igin gerekli liderlik
uygulamalarinin  gelistirilmesi  gerekmektedir. Hemygirelik hizmetlerinin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, denetlenmesi, degerlendirilmesinden yonetici
hemsireler sorumludurlar. Yonetici hemsireler, hemgirelik alaninda ¢ok
gerekli olan yenilikleri gergeklestirebilecekleri oldukga 6nemli konumdadirlar.
Bu nedenle hemgirelerin lider olmalar1 igin desteklenmesi gerekmektedir

(Huber, 2018; Kelly, 2010).

SONUG

Hemgirelik yonetim hizmetlerinde amag ve hedefleri gergeklestirmede,
yonetim  stirecini  uygulayarak  hemgirelik  kaynaklarinin  koordine
edilmesidir. Saglik hizmetlerinin kaliteli, giivenli ve maliyet etkin bir sekilde
sunulmasinda 6énemli gorevleri olan servis sorumlu hemsirelerinin yonetim
bilimini, hemgirelik yonetimini, rol ve sorumluluklarini ¢ok iyi bilmesi
gerekmektedir. Hemgsirelik hizmetleri yonetiminde yaganilan problemlerin
ortadan kaldirilmas: ve kalitenin arttirmast i¢in hemgsirelik yonetimi ile
ilgili standartlarin olugturulmas: ve standartlar ¢ergevesinde hemgirelik
hizmetlerinin yonetilmesi gerekmektedir.

Hemygire yoneticiler yonetimiglevini yerine getirirken planlama, orgiitleme,
yoneltme ve kontrol adimlarindan olugan yonetim siirecini kullanirlar. Saghkli
ve gilivenli bir galigma ortaminin olusturulmasi ve siirdiirtilmesinde 6nemli
bir role sahip olan servis sorumlu hemgireleri yonetimin servis diizeyindeki
temsilcileridir. 2010 Hemygirelik Yonetmeligi'nde, servis sorumlu hemsireleri
hasta bakimina rehberlik ve danigmanlik yapma, klinige insan, mali ve diger
kaynaklarin temin edilmesi ve yonetilmesi, birlikte ¢alistigi hemsirelerin
mesleki gelisgimlerinin desteklenmesi gibi gorevlerle sorumlu tutulmustur.
Hemgire yoneticilerin bakimda miimkiin olabilecek en yiiksek kaliteyi
saglayabilmeleri i¢in yasal diizenlemelerin yaninda 6ncelikle yeterli diizeyde
mesleki bilgi ve beceriye sahip olmalar1 da gerekmektedir.

Hemygirelerin tist diizeyde iilke saglik politikalarina yon vermede, orta
diizeyde yerel saglik politikalarinin olugturulmasinda, alt diizeyde mesleki
uygulamalarinda etkili liderlik davranigin1 gosterebilmeleri gerekmektedir.
Bu baglamda; yonetici hemgirelerin yonetim alaninda yiiksek lisans ve
doktora egitimi almig olmalari, yonetici hemgirelerin oryantasyonu, gelisgimi
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ve egitimi i¢in kaynak ayrilmasi, hemgireler igin liderlik becerilerini gelistirici
programlarin diizenlenmesi, hemgireler i¢in kariyer planlari yapilmasinin,
yonetici hemgire havuzunun olugturulmasi, hemsirelik uygulamalarinda
aragtirmalarin ve kanita dayali uygulamalarin kullaniminin artirilmasi, yagam
boyu egitim anlayigini yerlestirecek ve siirekliligi saglayacak yonetici egitim
programlarinin planlanmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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