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Ozet

Tiikenmiglik, kisgisel ve mesleki baglamda istenmeyen sonuglart olan siiregtir
ve baski altinda galiymanin ve stresli durumlarla kargt kargtya kalmanin
sonucunda ortaya cikan bir tepkidir. Insanlara birebir bakim saglayan
hemgireler stresli bir meslek grubu olarak goriiliip tiikenmiglik agisindan
risk grubunu olustururlar. Yapilan literatiir incelemesinde insanlara birebir
hizmet veren ve stresli ortamlarda tedavi ve bakim vermek durumunda olan
hemgirelerde tiikenmigligin oldukga yaygin oldugu goriilmektedir. Ozellikle
COVID 19 pandemi siirecinde hemsireler, hasta bakim siirecinde 6n saflarda
bulunmalarindan dolay:r bu siiregte titkenmislik agisindan en gok etkilenen
gruplardan olmustur. COVID 19 salgini kiiresel anlamda saghk ¢ahiganlarini
ve Ozellikle hemygireleri fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz etkileyecek birgok
zorlugu beraberinde getirmigtir. Artanis yiikii ve hastalik siirecinin bilinmezligi,
korunmak igin stirekli kullanilan koruyucu ekipmanlarin rahatsizligi, hastaligi
kendisine, ailesine ve ¢evresindekilere bulagtirma korkusu, hastaligin kesin ve
net bir tedavi planinin olmamast ve yetersiz bilgi ortami ve saglik sistemindeki
krizden dolayr hemgirelerde korku ve anksiyeteye neden olarak bireysel ve
mesleki tiikenmislige neden olmugtur. Sonug olarak literatiire bakildig:
zaman titkenmislik, pandemi déneminde saglik calisanlarinin ve ozellikle
birebir pozitif vakalara hizmet veren hemgirelerin karg1 karstya kaldigi 6nemli
bireysel ve mesleki bir sorun olmusgtur. Bu riskli siirecte biiyiik fedakarlik ile
caligan hemgirelerde, siirecin getirdigi bilinmezlik ve zorluklara bagl ortaya
ctkmasi olast olan titkenmiglik sendromunun erken donemde tespit edilmesi,
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gerekli 6nlemlerin alnarak girisimlerde bulunulmasit COVID 19 pandemisi
gibi benzeri durumlar ile miicadelenin etkin bir gekilde siirdiiriilmesi igin son
derece onemlidir.

1. GIRIS

COVID 19 salgim kiiresel anlamda saglik ¢alisanlarim ve ozellikle
hemgireleri fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz etkileyecek birgok zorlugu
beraberinde getirmistir. Hemsirelerin hasta bakim ve tedavisini stresli bir
ortamda, smnirll ve az sayida kaynakla sunmasinin yani sira COVID 19
pandemisinde uzun, yorucu ve riskli ¢aligma gartlarina ilaveten hastalanma,
hastaligi aile bireylerine bulagtirma diigiincesi ve o©liim korkusunun
titkenmigligi tetikledigi diigiiniilmektedir. Diinyada birgok kitada ve {ilkede,
gok genig alanlara yayilarak etki gosteren COVID 19 pandemisi uzun siire

hastalar ile birlikte vakit gegiren hemgirelerde titkenmislik yagama oranini
artirmigtir.

Tiikenmiglik fiziksel ve psikolojik boyutlar1 olan ve bireyin stresli bir
¢aligma ortamina uzun siire maruz kalmas: sonucu igine kargi olumsuz
duygusal tepkilerinin olugmasi olarak tanimlanir. Tiikenmislik duyarsizlagma,
duygusal titkenme ve diigiik kisisel bagar1 olmak tizere {i¢ alt boyutta incelenen
bir durumdur. Tiikenmigligin olusumunda bireysel ve ¢evresel faktorler etkili
olmaktadir (Siklar ve Tunali, 2012). Bireyde tiikenmislik gelistiginde fiziksel
belirtiler, psikolojik ve davranigsal belirtiler goriilebilir (Dinibutun, 2020;
Kazu ve Yildirim, 2021). Tiikenmislik ile miicadele bireysel ve orgiitsel
olmak tizere iki gekilde yapilabilir.

Literatiir incelendigi zaman yapilan bir¢ok ¢aliymada COVID 19
pandemisiyle saglik kuruluglarinda ¢alisma diizeninin degigsmesi, artan
kurum talepleri, siirekli kullanilmak zorunda kalinan koruyucu ekipmanlar
ile hizmet vermek, kesin tedavisi olmayan bir enfeksiyon ile miicadele etmek,
saglik hizmeti verenlerde viriisiin kendine bulagmasindan ve viriisii ailesine
tagimaktan korku duymanin anksiyete diizeyini arttirdigy 6zellikle de hastalar
ile bire bir temasta bulunan ve uzun siire hastalar ile birlikte vakit gegiren
hemgirelerde tiikenmisligin gortilme oranini arttirdigr vurgulanmigtir.

Tikenmislik, hemgirelik bakiminin niteligini ve niceligini olumsuz
etkilemekte, kiside psikolojik problemlere neden olmakta, ig kazalarini
arttirmakta, kisinin diger insanlar ile ve kurum igi iligkilerini olumsuz
etkilemektedir. Tiim bu sebeplerden dolay, titkenmisligin erken donemde
tark edilip 6nlenmesi, ruh saghginin ve verilen saglik hizmetlerinin kalitesinin
arttirlmasinda 6nemli bir role sahiptir Tiim bu olumsuzluklart 6nlemeye
yonelik oneriler, hemgirelerin galigma sartlari iyilestirilerek ve ihtiyaglarina
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yonelik yasal ve kurumsal diizenlemeler yapilarak refah diizeyi yiiksek bir
ortamda galigmalar1 saglanarak psikolojik ve fiziksel olarak minimum diizeyde
olumsuz etkilenmesi saglanmalidir. Ozellikle salgin hastalik donemlerinde
bu olumsuz psikolojik etkilerin daha da artmasindan dolayr hemgirelerin
ihtiyag ve taleplerine oncelikle cevap olusturulmali hemgireler desteklenmeli
ve gerekli durumlarda bag etme mekanizmalar1 devreye sokulmalidir.

2. COVID-19

Diinyada birgok kitada ve iilkede, ¢ok genis alanlara yayilarak etki
gosteren salgin hastaliklara genel olarak pandemi denir. Pandemik hastaliklar
belirli kogullart sagladiklarinda Diinya Saghk Orgiitii (DSO) bu durumun
pandemi oldugunu ilan etmektedir. Salgin hastaliklar; bir¢ok insani olumsuz
yonde etkileyen sosyal ve ekonomik bozulmalara hatta 6liimlere neden olan
diinya ¢apinda problemlerdir (Aydin ve Aga¢diken 2021).

Tlk olarak Aralik 2019°da Gin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan COVID
19hastalig1 dort ay gibi kisa bir zaman diliminde biitiin diinyay: etkisi altina
alarak salgin haline gelmigtir. Bu yeni viriis hizli mutasyona ugrayip, hizh
bir sekilde yayilarak diinya gapinda bir kriz haline gelmistir. Ulkemizde ilk
pozitif vakanin 11 Mart 2020 tarihinde saptanmasinin hemen ardindan
DSO; Covid-19’u pandemi olarak ilan etmistir (Budak ve Korkmaz, 2020;
Dikmen ve ark., 2020; TC. Saghk Bakanlig, 2021).

Hasta bireylerden alinan solunum yolu ve diger 6rneklerde viral RNAnin
bulunmast COVID 19 enfeksiyonunda bulastiriciigin damlacik yolu ile
oldugunu gostermigstir. Hasta bireylerin oksiirme, hapgirma hatta konugma
gibi eylemleri ile etrafa sagilan damlaciklara saglikli bireylerin temas etmesi
ile enfeksiyonun kisiden kisiye hizli bir gekilde bulagmistir. Hastalik belirti
ve bulgusu olmayan kisilerin solunum yolu salgilarinda da viriisiin tespit
edilmesi bu olgularin da hastaligin yayihminda tagtyict olarak kritik rol
oynadigini gostermistir. Bulagma siiresi tam olarak bilinmemekle beraber
hastaligin, semptomlarin ortaya ¢tkmasindan bir-iki giin 6nce bagladig1 ve
semptomlarin  kaybolmasiyla bulastiriciligin sonlandigy  diigtintilmiistiir.
Inkiibasyon siiresinin ise dort-bes giin oldugu ancak on dort giine kadar
uzayabildigi belirtilmistir (TC. Saghk Bakanlig, 2021).

COVID 19 hastalig: ¢ok farkli klinik tablolarla kargimiza ¢ikmug, spesifik
semptomlara sahip olmamasi hastaligin tanilanincaya kadar birgok kisiye
bulagtirlmasina neden olmustur. COVID 19°da Inkiibasyon dénemi
sonrasinda en sik goriilen belirtiler halsizlik, ates ve kuru oksiiriik, iken
ilerlemis agir vakalarda solunum yetmezligi, nefes darligi, ile ARDSdir.
COVID 19 vakalar1 Klinik seyirlerine gore hafif, orta ve agir olarak
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siniflandirilmistir. Vakalarin %80°ni hafif/orta, %20’si agir bir sekilde hatta
yogun bakim gerektiren kritik hastalik tablosunda seyretmistir. Hastalik
tanisinin konulmasinda radyolojik bulgular, hastanin klinigi ve laboratuvar
testleri yol gosterici olsa da spesifik olmayan bulgularin goriilebilmesi PCR
ile dogrulanmayi gerektirmistir.

3. TUKENMISLIK

Tiikenmislik, fiziksel ve psikolojik boyutlar1 olan bir kavramdir. Bireyin
stresli bir caliyma ortamina uzun siire maruz kalmasi sonucu isine kargi olumsuz
duygusal tepkilerinin olugmasidir. (Dinibiitiin, 2020). Freudenberger, 1974
yilinda goniillii saglik ¢aliganlar ile titkenmiglik kavramini galigan ilk kigidir.
Freudenberger tiikenmigligi “bagarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen titkkenme durumu” seklinde tanimlamigtir.

Christina Maslach’in titkenmiglik tanimi giintimiizde de kabul goren en
yaygin tanimdir. Maslach tiikenmisligi “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan
kigilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ige, hayata ve diger insanlara kargi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olugan bir sendrom” olarak tanimlamistir (Maslach

vd. 2001).

3.1. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach ve Jackson tiikenmigligi duyarsizlasma, duygusal tiikenme
ve diigiik kigisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyutlu bir sendrom olarak
degerlendirmistir.  Buna kargin  Freudenberger titkenmigligi duygusal
boyutuyla degerlendirmistir (Cevik ve Ozbalct, 2020). Maslach ve Jackson
boyutlarin her biri birbirinden bagimsizdir ve bu boyutlardan herhangi
birinin her an ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir. (Dinibutun, 2020).

3.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal titkenme kisinin psikolojik boyutu ile ifade edilmektedir.
CGahganlarda duygusal olarak yipranmuglik, yorgunluk ve bitkinlik hissidir.
Kiginin isine karg1 enerji hissetmemesi ve duygusal olarak dayanma giiciiniin
bitmesi seklinde ortaya ¢ikar (Dinibutun, 2020).

3.1.2. Duyarsizlagsma

Duyarsizlagma, bireyin diger bireyler ile olan iligkilerini ifade etmektedir.
Is yerindeki diger insanlara karsi soguk, tepkisiz, duyarsiz, anlayigsiz tutumlar
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olarak ifade edilir. Birey ¢aliyma arkadaslarindan gelen istekleri gormezden
gelerek kiigiimseyici ve 6nemsiz bir tavir ile davranmaktadir (Dinibutun,
2020).

3.1.3. Diigiik Kisisel Basar1

Kisisel bagar1 tanim olarak, kendi sinirlarini agma, sezgiledigi seyi bilme,
idrak etme ve kendini gergeklestirme seklinde tamimlanmaktadir. Diigiik
kigisel bagari ise, kiginin kendisi ile ilgili olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasidir. Tiitkenmisligin bu agamasinda kigi kendini bagarisiz ve beceriksiz
olarak hissetmektedir.

Maslach ve Jackson’a gore boyutlarin her biri birbirinden bagimsizdir
ve bu boyutlardan herhangi birinin her an ortaya ¢ikabilmesi miimkiindiir

(Dinibutun, 2020).

3.2. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmisligin olusumunda gesitli faktorler etkili olmaktadir. Bu faktorleri
bireysel ve gevresel olmak tizere iki baglik altinda ele almak miimkiindiir.
(Siklar ve Tunali, 2012).

3.2.1. Bireysel Faktorler

Kisisel ozellikler bireyden bireye farklihk gosterdigi igin tiikenmigligi
yagama diizeyi ve gekli de bireyler arasinda farkhilik gosterir (Kazu ve
Yildirim, 2021). Tiikenmislige sebep olan bireysel faktorler; kisinin kendisine
olan giiven eksikligi, odaklanamama, her iste mitkemmel olma duygusu,
karamsarlik, olaylara bakig agisinda negatif olma, umutsuzluk, sabirsizlik,
yaptig1 isten beklentisinin yiiksek olmasi, i ortamindaki eksikliklerden
memnuniyetsizlik, benlik saygisinin diigiik olmast, egitimin diizeyinin diigiik
olmasi ve sosyodemogratik 6zellikler vb. seklinde siralanabilir

3.2.2. Cevresel Faktorler

Artmig 1§ yiikii, yetki ve sorumluluk diginda olan iglerin yaptirilmaya
caligilmast ile olusan rol belirsizligi, az personel ile hizmet sunma, yetersiz
malzeme, kurumun olumlu davraniglarda takdir ve 6diillendirme yapmamast,
igyerinin yonetim tipi, diisiik ticret, ig arkadaslariyla arasindaki uyumsuzluk,
uzun mesai saatleri, ¢aligilan kurumun igleyigindeki aksakliklar, liyakatsizlik
ve esitsizlik gibi faktorler tiikenmiglige yol agan ¢evresel faktorlerdendir
(Kazu ve Yildirim, 2021).
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3.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik sendromu zaman iginde yavag yavag gelisen, semptomlarin
kigiden kigiye farklilik gosterdigi bir kavramdir. Buna kargin tiikenmigligin
en ¢ok goriilen belirti be bulgularini ti¢ baslik altinda ele almak miimkiindiir.
Bunlar fiziksel belirtiler, psikolojik ve davranigsal belirtilerdir (Dinibutun,
2020; Kazu ve Yildirim, 2021).

3.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmigligin ilk belirtileri hafif diizeydedir ve bunlar uyku dongiisiinde
bozulmalar, yorgunluk, bitkinlik, halsizlik, solgunluk, bas agris, GIS
problemleri, kilo kaybi veya kilo artigi, tagikardi gibi problemlerdir (Isikhan,
2016).

3.3.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmigligin fiziksel boyutu ¢ogunlukla bireyin kendini etkilerken,
psikolojik boyutu, bireyin kendisi kadar ailesini, yakin ¢evresindeki insanlari
ve ¢alisma ortamimi da etkiler. Tikenmiglik yasayan bireyde goriilen
psikolojik belirtiler, ruh halinde dalgalanmalar, sinirlilik, hizli 6fkelenme,
stres, depresyon, duyarsizlik, anksiyete, huzursuzluk, kendini degersiz
hissetme, 6zgiiven eksikligi gibi olumsuz duygularda artig gibi problemlerdir
(Istkhan, 2016).

3.3.3. Davranissal Belirtiler

Davramgsal  belirtilerin - gortilmesi  bireyin  yagadigi  tiikenmisligin
ciddi boyutlara ulagtigini gostermektedir. Davranigsal belirtiler, bagkalar
tarafindan da fark edilebilmektedir. Bu belirtiler, hizli 6fkelenme, ani sinir
krizleri, yalnizlik istegi, zihin dagimkligi, alinganlik, aglama nobetleri, is
performansinda diigme, yapilan isin kalitesinde bozulma, galiymama istegi,
alkol ve tiitiin gibi zararli maddelerin kullaniminda artig gibi problemlerdir
(Istkhan, 2016).

3.4. Tiikenmislik ile Bas Etme Yontemleri

Tikenmislik ortaya ¢tkmadan onlemek ve problemler ile bag edebilmek
i¢in Oncelikle titkenmiglige neden olan faktorlerin bulunmasi gerekmektedir.
Tiikenmiglik ortaya ¢iktiktan sonra etkili bir gekilde miidahale edebilmek
igin titkenmiglik belirtilerinin izlenip erken donemde tespit edilmesi oldukga
onemlidir.

Tiikenmiglik ile bag etme, bireysel ve orgiitsel yontemler olmak tizere iki

baghk altinda ele alinabilir (Istkhan, 2016).
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3.4.1. Tiikenmislik ile Bas Etmede Bireysel Yontemler

Bireysel yontemler, kiginin titkenmislik durumunda baga ¢ikabilmek igin
kendisi adina yapacag: pozitif tutumlari igermektedir. Bireysel anlamda bag
etme yontemlerini siralayacak olursak kisi titkenmislik ile ilgili bilgi sahibi
olup kendini iyi taniyip degerlendirmeli ve kendinde hangi duygularin
daha baskin olduguna bakip kendisine olumlu yonde gergek¢i hedefler
koymalidir. Kendisini hem bireysel hem mesleki anlamda gelistirmelidir.
Olumlu diisiinmeli ve pozitif eylemlerde bulunmali ve gerektiginde hayir
diyebilmelidir. Sorunlar1 yasadig1 yer ve zamanda birakarak sorunu igsellestirip
giinliik yagantisinin her dénemini etkilemesini 6nlemelidir. Problem yagadigi
zaman agikea ifade edip ¢oziim yollar1 bulabilmelidir. Stres verici durumlar
kargisinda stres ile baga ¢ikabilmeli ve gerektigi zaman ailesinden ve fikirlerini
onemsedigi kisilerden destek alabilmelidir. Kendisinin sevdigi alanlarda yeni
hobiler edinerek huzurlu bir yasam gekli olugturmalidir. Zaman yonetimini
iyi yapip hem bireysel hem mesleki olarak doyum saglayabilmelidir.

3.4.2. Tiikenmislik ile Bas Etmede Orgiitsel Yontemler

Orgiitsel yontemler, titkenmiglikle baga ¢tkmak igin yonetimsel kararlart
ifade etmektedir. Yonetimsel kararlar, bireysel diizeydeki yontemlere gore
daha etkilidir. Ayrica tiikenmisligin 6nemli bir sorun olduguna ve 6nlenmesi
gerektigi diisiincesine vurgu yapmaktadir. Orgiitsel diizeyde bag etme
yontemlerini siralayacak olursak kisilerin yetkinliklerine ve sevdigi alanlara
gore personel segcimi yapilmali, her bireyin kendine 6zel bireysel 6zelliginin
oldugu bilinmeli ve bireyin kisisel 6zelliklerine sayg: duyulmalidir. Kurum
iginde galiganlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 net bir sekilde belirlenip
rol belirsizliginin ontine gecilmelidir. Kurum i¢inde yoneticiler ¢aliganlarini
olumlu tutumlarindan dolay1 geri bildirim yapip odiillendirmelidir. Yetersiz
personel problemine ¢6ziim bulunup ¢aliyma saatleri ¢aliganlarin yararina
olacak sekilde diizenlenmelidir. Caligan personelin geligimi igin egitimler
planlanip ve gerekli durumlarda galisanlara terfi olanagt saglanmalidir. Ucret
sorunlart ¢oziilmeli ve her seyden 6nemlisi kurum yoneticileri tarafindan
¢alisanlar desteklenmelidir.

4. COVID 19 PANDEMISINDE HEMSIRELIK VE
TUKENMISLIK

Tiikenmislik stresli ve yogun ¢alisma ortamina uzun siire maruz kalmanin
istenmeyen bir sonucu olan fiziksel ve duygusal tikkenme durumudur.
Hemgirelerin hasta bakim ve tedavisini stresli bir ortamda, sinirli ve az sayida
kaynaklarla, gereksiz ve asir1 1§ yiikiiyle, empati, sabir, merhamet ve sefkat ile
gergeklestirmesi beklenmektedir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen hemgire
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caliyma hayatinda bunlar arasinda dengeyi kurabilmelidir (Higdurmaz
ve Uzar 2020). Dengenin kurulamamast kigide tiikenmislige neden
olabilmektedir. Tiikenmislik hemgirelerde birgok psikolojik ve fiziksel belirti
ile kendi gostermektedir. Bunlara 6rnek verecek olursak uyku dongiisiinde
bozulmalar, kronik yorgunluk, tekrarlayan bag agrisi, odaklanamama, 6tke
patlamalari, sinir krizleri, soluk cilt, bitkin bir goriintii gibi birgok fiziksel ve
psikolojik semptomlar olugturur. Mesleki titkenmislik, hemgirelik bakiminin
niteligini ve niceligini olumsuz etkilemekte, kigide psikolojik problemlere
neden olmakta, ig kazalarini arttirmakta, kiginin diger insanlar ile ve kurum
i¢i iligkileri olumsuz etkilemektedir. Tiim bu sebeplerden dolayi, mesleki
titkenmisligin erken donemde fark edilip 6nlenmesi, ruh sagliginin ve verilen
saghk hizmetlerinin kalitesinin arttirllmasinda Onemli bir role sahiptir.
COVID 19 pandemisi hemgirelik bakim hizmetleri ile dogrudan iligkili bir
kriz olusturmug ve saglik profesyonellerinde titkenmislik goriilme oranini
arttirmugtir. Hizla artan vaka sayilar1 ve giderek yiikselen 6liim oranlari
ile iligkili olarak, saglik ¢ahisanlar: filyasyon, tarama, teshis ve tedavi gibi
gesitli saghk hizmetlerinin sunumunda 6n planda olmuglardir. Bu siiregte
uzun, yorucu ve riskli ¢aliyma sartlarina ilaveten hastalanma, hastahig: aile
bireylerine bulagtirma diistincesi ve 6liim korkusunun titkenmisligi tetikledigi
diistintilmektedir.

Literatiir incelendiginde, 0zellikle acil servislerde, yogun bakim
tnitelerinde ve bulagict hastalik kliniklerinde galigan saghk personelinin
psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenmesinin daha yiiksek oldugu
saptanmugtir. COVID 19 pandemi doneminde hasta bakiminda aktif gorev
yapan hemgsireler tizerinde olumsuz psikolojik etkiler gortilmiigtiir. Yapilan
literatlir taramasinda salgin hastalik donemlerinde saglik kurumlarinin ve
saglik caliganlarinin bu siirecten olumsuz yonde etkilendigini, salgin hastalik
donemlerinde hizmet veren saglik personellerinin bu siire igerisinde ige karg
isteksizlik, igten ayrilma niyetinde artig, kaygi diizeyinde artig, anksiyete
ve tiikenmiglik diizeyinin normal donemlere gore arttigi bildirilmistir.
Tiikenmiglikle ilgili COVID 19 pandemi doneminde yapilmig olan galigmalar
incelendigi zaman saghk ¢alisanlar1 ve Ozellikle hemsirelerde titkenmislik
diizeylerinin artmig oldugu goriilmektedir. Tlikenmigligi artiran faktorlere
bakildig1 zaman kigisel koruyucu ekipmanla uzun siire ¢alismak, sevdiklerine
hastaligy bulastirma korkusu , meslektaglarinin 6liimii, yiiksek tedavi ve
bakima ragmen hastalarin 6liimii, normal zamana gore artmig ¢aligma
stireleri, hastahig1 yakinlarina bulagtirma endigesi ile yakinlarindan uzaklagma,
artan hasta sayisi ve yetersiz kalan ventilatorlerin paylagtirilmasiyla ilgili etik
kayg1 ve ikilemler gibi durumlar saglik ¢aliganlarinin psikoloji durumlar:
tizerinde olumsuz etki yaparak tiikenmislige kapr aralamistir. Arpacioglu
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ve arkadaglariin yaptigi COVID 19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinda
titkenmigligi inceledikleri aragtirmada kadin saglik galisanlarin titkenmiglik
diizeyi erkek hemsirelerden daha yiiksektir (Arpacioglu vd. 2021). Ayni
sekilde Barello ve arkadaglarimin COVID 19 pandemisi siirecinde saglik
caliganlart ile yaptiklari aragtirmada, cinsiyetin Duygusal Tiikenme iizerinde
bir etkisinin oldugunu ve kadinlarin erkeklerden daha yiiksek seviyeler
gosterdigi belirtilmektedir (Barello at all 2020). Akalin ve Modanhoglu’nun
COVID 19 siirecinde yogun bakimdaki saglik caliganlart ile yaptiklari
aragtirmada yogun bakim ¢ahisanlarinin, duygusal tiikenme diizeylerinin
ortalamanin iistiinde oldugu sonucuna varmiglardir (Akalin ve Modanlioglu
2021). Yilmaz ve Diigitkcan’in yapmis oldugu benzer aragtirmada Covid
-19 pandemi siirecinde hemsgirelerin genel titkenmiglik algilar1 ile duygusal
titkenmigliklerinin orta diizeyde oldugu bildirilmistir (Yilmaz ve Diistikcan
2022). Aktag ve arkadaglarinin Yogun bakim hemsirelerinde yaptiklar
aragtirmada hemgirelerin titkenmiglik diizeyi ortalamanin iizerinde oldugu,
kadin hemgirelerde ve COVID 19 enfeksiyonu gegiren hemygirelerde
titkenmiglik diizeyinin daha yiiksek oldugu bildirilmigtir. Yine bu siiregte
Odac1 ve Kalanlar’in yogun bakim hemygirelerinde yaptigi benzer aragtirmada
hemgirelerin duygusal titkenme diizeylerinin orta, duyarsizlagma diizeylerinin
diigiik ve kigisel bagar1 diizeylerinin ise diisiik oldugu bildirilmigtir (Odac1 ve
Kalanlar 2022). Literatiire bakildiginda pandemi doneminde hemysirelerde
titkenmislik oranlarinda bir artig gortilmiistiir.

5. SONUGC

COVID 19 pandemisi, insanlar1 psikolojik, fizyolojik ve sosyal yonden
olumsuz olarak etkilemistir. Bunun yani sira bu salgin saglik hizmetlerinde
kriz olarak ortaya ¢tkmug ve saglik bakim vericilerine yeni rol ve sorumluluk
yikleyerek ig yiiklerinde artiga neden olmug ve saghk profesyonellerinin
psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Literatiir
incelendigi zaman yapilan birgok ¢aligmada COVID 19 pandemisiyle saghk
kuruluglarinda galigma diizeninin degismesi, artan kurum talepleri, siirekli
kullanilmak zorunda kalinan koruyucu ekipmanlar ile hizmet vermek,
kesin tedavisi olmayan bir enfeksiyon ile miicadele etmek, saglik hizmeti
verenlerde viriisiin kendine bulagmasindan ve viriisii ailesine tagimaktan
korku duymanin anksiyete diizeyini arttirdig1 6zellikle de hastalar ile bire bir
temasta bulunan ve uzun stire hastalar ile birlikte vakit gegiren hemgirelerde
titkenmiglige neden oldugu goriilmiistiir. Ttiikenmislik hemgirelerde bakimin
nitelik ve niceligini azaltir ve ig kazalar1 riskini artirmaktadir. Bunun
sonucunda ise hasta memnuniyeti ve kurum memnuniyeti azalmaktadir.
Yapilan aragtirmalar incelendiginde pandemi donemlerinde saglik bakimi



148 | Covid-19 Pandemisi Siivecinde Hemsgirelerde Tiikenmiglik

verenlerde titkenmigligin arttigi ve bu durumun hem bireyi hem saglk
bakimi alan bireyi hem de kurumu olumsuz yonde etkiledigi gortilmiigtiir.
Tiim bu olumsuzluklara 6nlemeye yonelik Oneriler, hemsirelerin ¢aligma
sartlari iyilegtirilerek ve ihtiyaglarina yonelik yasal ve kurumsal diizenlemeler
yapilarak refah diizeyi yiiksek bir ortamda ¢aligmalar1 saglanarak psikolojik
ve fiziksel olarak minimum diizeyde olumsuz etkilenmesi saglanmalidir.
Ozellikle salgin hastalik donemlerinde bu olumsuz psikolojik etkilerin daha
da artmasindan dolayr hemsirelerin ihtiyag ve taleplerine oncelikle cevap
olugturulmali hemsgireler desteklenmeli ve gerekli durumlarda bas etme
mekanizmalar1 devreye sokulmalidir.
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