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Ozet

Giiniimiizde kesintisiz hizmet alabilme, zaman ve maliyet avantajlart sunmast,
alternatiflerin ¢oklugu ve son dénemlerde yaganan pandemi gibi kisitlamalar
nedeniyle e-ticaret faaliyetleri daha da 6nem kazanmaktadir. Tiiketiciler artik
bir¢ok tirlin ahgverisinde fiziksel magazalar yerine ¢evrimigi ortamlari tercih
etmektedir. Bu nedenle igletmeler agsindan dijital kanal stratejilerine sahip
olmak gereklilik haline gelmistir. Internet kullamicilarinin gogu internet
aramalarimni arama motoru kutulart aracihi@iyla yapmaktadir. Kullanicilarin
bu aligkanliklar1 arama motorlarini dijital pazarlama agisindan giiglii bir
ara¢ haline getirmistir. Bu sebeple, arama motoru sonug sayfasinda oncelikli
olarak yer almak ve hedef kitlesini sonug sayfasindan kendi sayfasina ¢ekmek
dijital pazarlama yoneticilerinin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.
Tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu online pazarlama deneyimine {iriin
aramastyla baglamaktadir ve bir iiriin satin almadan 6nce online ortamlarda
aragtirma yapmaktadir. Bu nedenle kisa siirede sonug almayt saglayan ve
daha ¢ok marka bilinirligi diigiik olan markalar tarafindan tercih edilen
arama motoru pazarlamasi ve uzun vadede daha diisiik maliyetli bir yontem
olan arama motoru optimizasyonu gibi stratejiler igletmeler agisindan
onemli araglar haline gelmistir. Bu galigma arama motoru pazarlamasi ve
arama motoru optimizasyonu konularina iliskin literatiir galigmalarini ve
giincel istatistikleri sunarak konuyla ilgili kavramsal bir gergeve olugturmay1
amaglamaktadir. Boylelikle hem alanyazina hem de pazarlama yoneticilerine
katks saglamak hedeflenmistir.
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Giris

Geligen teknoloji interneti hayatimizin vazgegilmezi haline getirmistir.
Isletmeler ve kurumlar da faaliyetlerinin bircogunu internet ortamina
tagimugtir. Internetin yagamimiza girmesiyle cazip bir alternatif haline gelen
e-ticaret, glinlimiizde yaganan pandemi gibi etkenler ve gevresel sorunlar
gibi sebeplerle daha da 6nemini arttirmistir. E-ticaret sayesinde iglemler
dijital ortama taginabildiginden bu durum birgok tarat agisindan avantajhidir.
E-ticaret kaynak israfinin 6nlenmesi, hava kirliliginin azaltilmasi, kesintisiz
hizmet sunulmasi/alinmasi, zaman ve maliyet avantajlar1 gibi igletmelere,
topluma ve miisterilere gesitli faydalar sunmaktadir. Bu nedenle gevrim igi
aramalar ve gevirim igi aligveris her gegen giin artmaktadir. Bundan dolay:
dijital pazarlama stratejileri pazarlama yoneticileri ve e-ticaret igletmeleri igin
giin gegtikge Onemini arttirmaktadir. Bu durum dyjital platformlardaki rekabeti
yogunlagtirmaktadir. Giiniimiizde internet kullanicilart internette gezinirken
siklikla arama motorlarnin arama kutusunu kullanmaktadir. Internet
kullanicilarinin bu aligkanliklar1 arama motorlarini pazarlama yoneticileri
igin dijital pazarlama stratejileri agisindan cazip bir arag haline getirmistir.
Bu nedenle, pazarlama yoneticileri hedef kitlesini arama motoru sonug
sayfasindan kendi web sitesine yonlendirebilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Internetin kesfiyle yasamimiza giren dijital aygitlar yasamimuzi kolaylastirmis
ve hayatimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Giinliik hayatinda
da bireyler bircok iglemi bu dijital aygitlar araciigiyla gerceklestirmektedir.
Oyle ki bu aygitlar artik birer kigisel asistan konumundadir. Bu nedenle
bireyler sik kullandig: bir¢ok bilgiyi hatirlayamamaktadir. Siklikla kullanilan
web sitelerinin URZLleri igin dahi genellikle bireyler arama motorlarina
bagvurmaktadir.

Insanlar cogu kez ziyaret edecekleri sayfanin URIsini bilmelerine
ragmen web sayfasina ulagabilmek igin arama motoru baglantilarim
kullanmay tercih etmektedir (Introna ve Nissenbaum, 2000; Telang vd.,
2004). Kisacast arama motoru kullanimi giintimiizde yaygin bir aligkanlk
haline geligtir. Tiiketiciler tirtin veya hizmetler hakkinda aragtirma yaparken
genellikle bir anahtar kelime yazarak bu anahtar kelimeyle ilgili bilgilerin
bulundugu web sitelerini incelemektedir. Bu nedenle pazarlama yoneticileri
igin arama motoru sonug sayfasinda varliklarini gostermek biiyiik bir firsat
haline gelmistir. Boylece herhangi bir {irlin veya hizmet hakkinda aragtirma
yapan kullamicilar web baglantisina tiklayarak igletmenin web sitesine
yonlendirilebilmektedir (Garside, 2007).
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Arama motorlari, arama sonuglari igin iki ayr1 alan saglamaktadir. Bunlar
(Kushwaha, 2020):

- Organik (licretsiz) arama sonuglari
- Inorganik (iicretli) arama sonuglar

Organik (licretsiz) arama sonuglari, web sitelerinin arama motorlarinin
sonug sayfasinda st swralarda yer almasmi saglayan arama motoru
optimizasyonu araciliyla elde edilir. Inorganik (iicretli) arama sonuglari
ise ticretli bir taniim yolu olan arama motoru pazarlamasi aracihgiyla elde
edilir. Arama motoru optimizasyonu yontemi popiiler markalar igin daha
uygun bir yontem iken arama motoru pazarlamasi bilinirligi diigiik markalar
i¢in Onerilen bir yontemdir (Kushwaha, 2020: 2054).

Bir internet kullanicis1 arama motoru tizerinde arama gergeklestirdiginde
kargisina iki tiir liste ¢tkmaktadir. Sekil 1°de goriilecegi itizere inorganik
arama sonuglarinin tizerinde ticretli sponsorlu reklam ibaresi yer almaktadir.
Inorganik arama sonuglarini ifade eden reklam alanlar1 arama motoru sonug
sayfalarinin baginda, sonunda veya sag tarafinda yer alabilmektedir (Yiiksel
ve Tolon, 2019).
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Sekil 1. Avama Motoru Sonug Sayfasmda Organik Ve Inorganik Avama Sonucu
Alanlar

Kaynak: bttps:/[google.com/search?q=kadm+canta
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Sekil I’de Google arama motoru iizerinde yapilan bir aramaya ait sonug
sayfas1 Ornegi lizerinden organik arama sonuglari ve inorganik arama sonuglari
gosterilmistir. Inorganik arama sonuglar iicretlidir ve bir teklif stratejisiyle
faaliyet gostermektedir. Organik arama sonuglari ise, kullanicilarin tizerinde
arama yaptig1 anahtar kelimelerle en alakali ve en kaliteli sonuglarin ticretsiz
olarak listelendigi bir sistemdir (Yiiksel ve Tolon, 2019).

1. Arama Motorlar1

Arama motorlar1, web sayfalar1 ve internet kullanicilar arasinda koprii
vazifesi goren bir yazilim tiirtidiir. Arama motoru, internet kullanicilarinin
bilgi almak istedigi anahtar kelimeleri igeren en 1yi web sayfalarini listeleyerek
aranilan bilgiye en hizli gekilde ulagilmasina yardimcr olan bir sistemdir
(Karlik, 2018). Arama motorlari, web sitesinin icerigini yansitan anahtar
kelimeler, web sitesinin URLIsi, web sayfasini olugturan kod, web saytasina
gelen ve web sayfasindan ¢ikan linkler gibi bilgileri toplayan, dizinleyen ve
veri tabaninda saklayan bir sistemle ¢calismaktadir (Atay vd., 2010).

Arama motorlar1 internetteki web sitelerini anahtar kelimeler veya kelime
obekleri, ziyaret edilme sikliklar1 ve diger web siteleri tarafindan referans
verilen linklere gore endekslemektedir ve internet kullanicisimin arama
vaptigr kelimeler ile iligkilendirerek seri bir sekilde sonuglar sayfasinda
listelemektedir (Yurdakul ve Mat, 2011). Arama motorlarinin veri tabanlar
stirekli olarak degismekte ve giincellenmektedir. Bu nedenle bu islemlerin
stirekli ve giincel bir yapida olmalar1 gerekmektedir (Schiitze vd., 2008).

Arama motorlari, internette bilgi edinmek ve tarama yapmak igin
bir baglangic noktast olarak goriilebilir (Teppo, 2021: 3). Internet
kullanicilarinin gevrimigi deneyimlerinin %68’lik bir kismi arama motorlari
ile baglamaktadir (Ong, 2020). Arama motoru, anahtar kelime sorgusunu
kullanarak internet iizerindeki web sitelerini bulmaya yarayan bir bilgi alma
aracidir. Arama motorlar1 gesitli bilegenlere sahiptir ve bu bilesenler arama
sonuglarini sunmak igin birlikte ¢alisir. Bu bilesenler ve birlikte ¢aliyma
stiregleri agsagidaki gibidir (Thakur vd., 2011: 16):

- Tarayic1 modiilii: Web sayfalar1 hakkinda bilgi toplamak ve kategorize
etmek igin internet iizerinde arama yapan “6riimcekler” ve “robotlar”
sonuglart merkezi bir depoda saklamaktadhir.

- Sayfa deposu: Oriimcekler veya robotlar tarafindan toplanan web
sayfalar1 burada depolanir ve daha sonra iglenmesi igin indeksleme
modiiliine iletilir.



Reyban Bahar | 257

- Indeksleme modiilii: Web sitelerinden &nemli bilgileri gikararak
bunlari gesitli indekslerde saklayan iglem biridir.

- Indeksler: Web sayfalarinin énemli bilgileri bu alanda depolanr.

- Igerik Indeksi: Anahtar kelime, baghk ve baglanti metnine dayalt
olan dizindir.

- Yapilandirilmig Indeks: Koprii yapisina dayali olan indekslerdir.

- Ozel Amagh Indeks: Indeks tabanli resimler, PDF belgeleri

- Sorgu modiilii: Kullanicilarin dogal dil sorgularini arama sorgusuna

doniigtiirme iglevi goren iglem birimidir. Kullanicilarin aramalarina
iligkin en ilgili web sayfalar1 kiimesini dondiirmek igin farkli

indekslerden yararlanir.

- Siralama modiilii: sorgu modiilii tarafindan dondiiriilen ilgili web
sayfas1 kiimelerini igleyen ve igerik puani ile popiilerlik puanini esas

alarak siralayan birimdir.

Arama motorlarinin galigma prensibini Sekil 2°deki gibi sematize etmek

mumbkindir.
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Sekil 2. Arama Motoru Calisma Sistemi

Kaynak: Thakur vd., 2011.

Archie ilk resmi arama motoru sitesidir. AltaVista ise 1990 yilinda ¢oklu
ortimcek metoduyla web sitelerini kataloglayan ilk arama motoru olmustur.
Ancak Google 1998 yilinda kurulmasindan bu yana lider konumundadir
(McStay ve Macmillan, 2010). Google kurulugsundan bu yana arama hacmini
her yil yaklagik olarak %10 oraninda artirmistir. En popiiler arama motoru

olan Google genel masaiistii arama trafiginin %80’inini kargilamaktadir. .

Google saniyede 40.000°den daha fazla arama igleyebilmektedir. Ayrica her
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yil aramalarina %16-%20 yeni arama eklenmektedir. Tiim web trafiginin
%90’lik kismindan fazlasini arama motorlar1 olugturmaktadir. Ayrica arama
motorlart internet kullanicilarinin en biiyiik marka kesfi kaynagidir. Bu
rakamlar arama motoru pazarlamasinin ve arama motoru optimizasyonunun
onemini vurgulamaktadir (Zuckerman, 2020).

2. Arama Motoru Pazarlamasi

Arama motoru pazarlamasi, web sitelerinin, markalarin, {irtin ve
hizmetlerin dyjital platformlarda trafigini ve goriiniirliiklerini arama motorlar1
vasitastyla arttirma gabasi olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde milyonlarca
internet kullanicist internet tizerinde bir geylerin yanitini aramaktadir
ve genellikle bu deneyimlerine arama motorlar: ile baglamaktadirlar. Bu
aramanin konusu bir problemin cevabi, satin alinmak istenen bir {iriin,
tasarlanan bir tatil plani veya aranan bir restoran olabilir. Arama sonuglar1
agisindan 6nemli olan ise st siralarda yer aliyor olmanin tercih edilebilirligi
belirlemesidir (Dogan, 2021: 126).

Arama motoru pazarlamasi (Search Engine Marketing-SEM), isletmelere
internet sitelerinin arama motorlarinin sonug sayfalarindaki gortintirliiklerini
arttirma yoluyla tanitim yapma ve satiglarini arttirma olanagi sunan bir dijital
pazarlama stratejisidir (Scott, 2009: 254; Moran ve Hunt, 2009). Arama
motoru pazarlamasi hizli sonuglar sunmasi sebebiyle isletmelerin potansiyel
miisterilerine ve mevcut miigterilerine dogrudan erisim imkani sunmaktadr.
Bu nedenle igletmelerin satig siireglerine giiglii bir destek saglamaktadir
(Hi¢donmez, 2010: 37).

Isletmelerin arama motorlarina reklam vererek tiiketicileri hedeflemesine
imkan taniyan arama motoru pazarlamasi (SEM) etkili bir kitle edinme
stratejisidir. Bagarili bir gekilde uygulandiginda SEM, isletmelere istikrarl
web sitesi trafik seviyeleri ve muazzam bir yatirim getirisi saglamaktadir
(Boughton, 2005). Arama motoru pazarlamasi, web sitesi trafigini tegvik
etmenin satig, sorgulama, kayit veya doniigim odakli davranmiglar gibi
onemli hedefleri etkilemenin etkili bir yoludur. Anahtar kelimeler arama
motoru pazarlamasinin temelini olugturmaktadir. Ancak reklam geligtirme
ve test etme, teklif stratejileri, cihaz ve konuma gore hedefleme gibi diger
unsurlar da bagariya katkida bulunmaktadir. Haftanin 7 giinii, giinde
24 saate kadar ¢aligabilme oOzelligiyle arama motoru pazarlamasi, marka
tarkindalig1 olusturma ve ¢evrimigi satig olugturma konusunda olaganiistii
bir potansiyele sahiptir (Sun ve Spears, 2012). Ayrica arama motoru
pazarlamas1 (SEM), g¢evrimigi etkinligi artirmanin etkili bir yoludur

(Murphy ve Kielgast, 2008).
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Arama motoru iicretli reklamlari, hacim ve biiyiime agisindan ¢evrimigi
reklamcilik pazarinin dinamik bir alamidir (Katona ve Sarvary 2010).
Arama motoru pazarlamasi bir agik arttirma sistemine dayanmaktadir.
Arama motorlarinda verilen reklamlarin sayfada goriintiilenebilecegi
alanlar, arama motorlarinca sinirlandirilmigtir. Reklam veren firmalar, bu
alanda yer alabilmek igin diizenlenen agik arttirma sisteminde rekabet
ierisine girmektedirler. Bu sistem bir reklamin arama sorgusu sonuglarinin
ilk sayfasinda yer almasini saglamak igin teklif vermeyi igermektedir. Teklif
verenler arasindan kazanan reklamlar arama sonug sayfalarinin cazip alanlari
olan iist kisimlarinda goriiniirler. Bu sistemde oncelikle bir teklif verilir
ancak belirleyici tek unsur teklif degildir. Arama motoru pazarlamasinda
sunulan teklifin yani sira ilgi diizeyi de biiyiik 6nem tagimaktadir (Keles,
2021). Pan (2015), web aramasi sonuglarinda iist siralarda yer almanin
gerekli oldugunu ancak SEM’in basarist agisindan yeterli olmadigini, nig
anahtar kelimeler {izerinden rekabet etmenin bagarinin anahtari oldugunu
tespit etmigtir.

Arama motoru pazarlamasi, markalarin arama motorlarinin sonug
sayfalarinda tist siralarda yer almalarini saglayarak ve hedef kitlesi tarafindan
goriilme sansini  yiikselterek markalarin  bilirligini - arttirmasina  katka
saglamaktadir. Arama motoru pazarlamasi, diger pazarlama stratejilerinin
aksine igletmenin iiriin ve hizmetleriyle ilgilenebilecek kitleleri hedeflemek
yerine hali hazirda igletmenin iiriin ve hizmetleriyle aktif olarak ilgilenen
potansiyel miisterileri hedeflemektedir. Dolayisiyla arama motoru
pazarlamasinin bu kigileri alictya doniigtiirmek igin saglayacag:r katka
kaginilmazdir (Carr, 2021). Literatiirde arama motoru pazarlamas ile ilgili
yapilan galigmalar da bu yargiy1 destekler niteliktedir. Yang vd. (2015), arama
motoru pazarlamasi ile igletme performansi arasindaki iliskiyi incelemistir
ve arama motoru pazarlamast ile igletme performansi arasinda giiclii pozitif
bir iligki oldugu sonucuna varmugtir. Kumata (2014), konaklama sektoriinde
arama motoru pazarlamasinin  SERP (arama motoru sonug sayfasi)
goriiniirliigiinde oynadig rolii incelemigtir ve iyi tasarlanmig arama motoru
stratejilerinin otellerin SERP goriiniirliigiinde 6nemli bir rol oynadigini
belirtmigtir. Kushwaha (2020) kigisellestirilmig arama motoru pazarlamas:
stratejilerinin kigisellestirilmis dijital pazarlama {izerindeki 6nemli etkisini
ortaya koymugtur. Ahmed ve Yahiya (2021) arama motoru pazarlamasinin
marka bilinirligi, marka degeri ve miisteri iliskileri iizerinde olumlu etkileri
oldugunu tespit etmistir. Ha (2021) ise konuyu farkli bir agidan incelmistir
ve etkisiz SEM uygulamalarinin diisiik web sitesi trafigine ve bunun da
sipariglerin diigmesine neden oldugunu gostermistir.
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3. Arama Motoru Optimizasyonu

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization-SEO) genel
olarak, web sayfalarinin organik (licretsiz) arama motoru sorgusu sonug
sayfalarinda en iyi performansi gosterebilmek adina yiiriitiilen ¢aligmalarin
tamamu geklinde tanimlanabilir (Kritzinger, 2017; Yiiksel ve Tolon, 2019).
Arama motoru optimizasyonu, ilgili anahtar kelimeler kullanilarak yapilan
arama sonuglarinda web sitelerinin daha iyi bir pozisyonda yer alabilmesini
saglamak i¢in yapilan iglemler biitiiniidiir. Bu kapsamda web sitelerinin
arama motorlarinin igleyis yapisina uyumlu hale getirilmesine iliskin islemler
gergeklestirilmektedir (Gtilten, 2019).

SEO’nun amaci, web sayfalarinin, internet kullamicilarinin  arama
motorlarina yazdigr arama sorgusuyla olan ilgi diizeyini arttirmak ve
boylece organik (licretsiz) arama sonuglarinin ilk siralarinda yer almasin
saglamaktir (Dixit ve Agarwal, 2015). Internet iizerinden bilgi edinmenin
en etkili araci olarak goriilen arama motorlarinin kullanimi tizerine yapilan
aragtirmalar, internet kullanicilarinin listelenen arama motoru sonug
sayfalarinin ilk 3 sayfasindan sonraki sonuglarla ilgilenme oranin gok diigiik
oldugunu gostermektedir. Bu durum arama motoru sonuglarinda web
sitelerinin linklerinin st siralarda yer almasinin web sayfalarinin ziyaretgi
sayisini arttirma olasihigint yiikselttigi anlamina gelmektedir. Arama motoru
optimizasyonu web sayfalarinin ticretsiz olarak organik olarak arama motoru
sonug sayfalarinda ( Search Engine Results Page- SERDP) {ist siralarda yer
almasini saglamaktadir. Bu sonug arama motorlarinin ilk sayfalarina reklam
vererek yani ticretli olarak da saglanabilmektedir. Ancak internet kullanicilart
organik siralamalardaki linkleri reklam alanlarindaki linklere nazaran daha
giivenilir oldugunu diigtinmektedir (Berman ve Katona, 2013; Chatftey,
2020; Vuran ve Alpkogak, 2020). Arama sonucu sayfasinda ilk ii¢ sirada
yer alan organik arama sonuglari, toplam tiklamalarin %50’sinden daha
fazlasin1 kazanmaktadir. Arama motoru optimizasyonu uzun vadeli bir
stratejidir. Ancak genellikle 1 y1l igerisinde fark edilir bir etki olugturmaktadir
(Hollingsworth, 2021).

Genel olarak, arama motoru sonug sayfalarinda (SERP) yiiksek dereceli
siteler daha sik gortinmektedir ve bu nedenle arama motoru kullanicisindan
daha fazla trafik almaktadir. Bu trafik veya ziyaretgiler daha sonra miisterilere
doniistiiriilebilmektedir (Gupta vd., 2016). SEO aracihigiyla sunulan organik
baglantilar sahip olduklar1 giiven algis1 sebebiyle giiniimiizde temel bir
pazarlama stratejisi haline gelmigtir. Dijitallesmenin bu denli yayginlagtig
giintimiizde igletmeler i¢in dijital ortamda varlik gostermek artan bir ihtiyag
haline geldiginden arama motoru sayfalarinda tist siralara gelmeyi saglayan
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arama motoru optimizasyonu igin sarf edilen ¢aba da artmigtir (Moura ve
Casais, 2020: 75; Matta vd., 2020: 530). Optimizasyon ¢aligmalari Oncesinde,
igletmelerin yeteneklerini, miigterilerini ve faaliyet gosterdikleri pazari tanityor
olmalar1 son derece 6nem tagimaktadir. Bir sayfadaki kelimelerin tamami
icin SEO ¢aligmast yapabilmek s6z konusu degildir. Bu sebeple, igerigi
temsil yetenegi en yiiksek olan 5-10 anahtar kelime segmek gereklidir. Buna
ek olarak, optimizasyonun hedef kitlenin muhtemel olarak arama yapacagi
sorgulara gore gergeklestirilmesi gerekmektedir (Zilincan, 2015).

Arama motoru optimizasyonu (SEO), arama sonuglar1 vasitasiyla bir web
sitesinin hacmi, kalitesi ve gortiniirliigii gibi kriterlerini arttirmayi saglayacak
sekilde tasarlama, yazma ve kodlama siireglerini ifade etmektedir (Khraim,
2015). Sekil 3’te Arama motoru optimizasyonu siireci gosterilmistir.

/ @ . \
Analizi
Anahtar kelime @
arastirmasi ve analizi

Rakip Analizi
Link Popiilerligi
Makale Génderme Site Haritas1 Optimizasyonu
ﬁj,ggl@'; o Arama Motoru +
Basin Biilteni Dizin Génderme
Olusturma

\Q“:i @/

Sekil 3. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) Siiveci
Kaynak: Yalgin ve Kose, 2010.

Arama motoru optimizasyonu siirecini genel olarak ele aldigimizda bu
stirect dort agamada tanimlamak miimkiindiir. Bu agamalar anahtar kelime
analizi, indeksleme, sayfa i¢i optimizasyon ve sayfa dig1 optimizasyon seklinde
siralanmaktadir (Malaga, 2008).
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Anahtar kelime analizi, web sitelerinin olasi anahtar kelimeleri
incelemelerine  dayanmaktadir. Bu analiz araciligiyla dogru anahtar
kelimeler saptanarak igletmenin {iriin ve hizmetlerine ulagilmasini saglamak
amaglanmaktadir. Kisacas1 bu agamada isletmenin potansiyel miisterilerinin
arama yaparken kullanacagi anahtar kelimelerin tespiti yapilmaktadur.
Anahtar kelimeler/kelime Obekleri rekabette avantaj saglayacak sekilde
olusturulmalidir (Hu vd., 2012). Tsletmeler anahtar kelimelerini belirlerken,
sektorel bilgiye, web sitesine gelen mevcut trafigi olusturan kelimelerin
neler olduguna, hedef kitleye, rakiplere ve onlarin odaklandiklar1 anahtar
kelimelere ve genel kelimeler yerine uzun kuyruklu anahtar kelimelere
odaklanmalidir (Yalgin ve Kose, 2010). Ornegin cep telefonu satist yapan
bir e-ticaret sayfasinin anahtar kelime analizi yapacagini diistinecek olursak
“iphone” kelimesi ile arama sonug sayfalarinda iyi bir konumda yer almak
isteyebilir. Ancak bu kelime rekabet orani ¢ok yiiksek bir kelimedir. Ayrica
kullanicilar yeni bir telefon almak igin degil de farkli bazi bilgilere ulagmak
veya inceleme yapmak maksadiyla da arama yapiyor olabilir. Bu nedenle
e-ticaret web sitesi bu durumla alakali olmadig: i¢in ve bu anahtar kelimeye
iligkin sorgu sonug sayfasindan dontigiim alamayacags i¢in dogru bir tercih
olamayacaktir (Karaman, 2020).

Google iphone X m § Q

Q Tumi O Aligverig @ Haberler [ Gorseller [ Videolar : Daha fazla Araglar

Yaklasik 5.780.000.000 sonug bulundu (0,49 saniye)

Reklam - www.apple.com/tr v

iPhone - Apple Resmi Sitesi

Yeni iPhone SE ve iki farkli yesil renkte iPhone 13 ve iPhone 13 Pro. Hemen Satin
alin. Genig kamera. Suya dayanikli. Gizlilik yerlesik. Retina ekran. Hizmetler:
Uzmanlarla online sohbet, Ucretsiz teslimat, Odeme kolayliklari, Dogrudan...

https://www.apple.com > iphone v f
. L)
iPhone - Apple (TR) E
Diinyanin en giiglii kisisel aygiti iPhone'u kesfedin. iPhone 13 Pro, iPhone 13 Pro Max, 2
iPhone 13, iPhone 13 mini ve iPhone SE modellerine goz atin.

iPhone Satin Alin - iPhone 12 ve iPhone 12 mini - iPhone SE - iPhone 11 Satin Alin

Sekil 4. Google Avama Motorunda “iPhone” Analitar Kelimesi Avama Sonuglar:

Kaynak: Karaman, 2020.

Sekil 4’te goriildiigli gibi e-ticaret web sitesinin sayfasi bu sorgu sonucunda
arama sonuglarinda st siralarda goriilmemektedir. Ancak uzun kuyruklu
ve farkli amaglarla da sik stk aranmayacak bir anahtar kelime segildiginde
sonuglar degisecektir.
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Go g|e iphone 13 pro max 57 E Q
https://www.apple.com > iPhone » iPhone 13 Pro v

Yeni iPhone 13 Pro satin alin - Apple

Yeni iPhone 13 Pro ve iPhone 13 Pro Max'i Apple'dan satin alin. Online aligveris yapin,
Ucretsiz gdnderimden yararlanin.

iPhone 13 Pro Max 512 GB... - Apple (TR)

https://www.apple.com » iPhone > iPhone 13 Pro v

iPhone 13 Pro Max 128 GB Grafit - Apple (TR)

Yeni iPhone 13 Pro ve iPhone 13 Pro Max'i Apple'dan satin alin. Online aligveris
yapin, licretsiz gonderimden yararlanin.

£27.999,00 - Stokta var

Kullanicilar bunlari da sordu

iPhone 13 Pro Max kag TL? v
iPhone 13 Pro Max kag manat? v
iPhone Pro 13 ne kadar? v
iPhone 14 Pro Max kag TL? v
Geri bildirim
https://www.hepsiburada.com ... » iPhone 13 Pro Max v (34

iPhone 13 Pro Max Fiyatlari & Ozellikleri - 9 Taksit Burada!

28 saate kadar video oynatma, 25 saate kadar online video izleme ve 95 saate kadar i
ses galma 6zelligine sahip olan cihaz, pil dmrii konusunda tatmin edici ...

£27.599,00 - £35.399,00 - Stokta var

iPhone 13 Pro Max 128 GB - iPhone 13 Pro Max 256 GB - iPhone 13 Pro Max 1 Tb

ekil 5. Google Avama Motorunda “iPhone 13 Pro Max” Anahbtar Kelimesi Avama
L
SOanlﬂf‘i

Kaynak: Karaman, 2020.

Sekil 5’te goriildiigli gibi {irlinle alakali genel bir kelime yerine
uzun kuyruklu bir anahtar kelime kullaniimasi e-ticaret web sitesinin
(hepsiburada.com) arama motoru sonug sayfasinda tist siralarda yer almasini
saglayabilecektir. Ciinkii bu aramanin web sitesi ile ilgi diizeyi son derece
yiiksektir ve doniigiimle sonuglanma ihtimali de oldukga fazladir (Karaman,

2020).

Indeksleme asamasinda, arama motorlarinin bot olarak nitelendirdigi web
dizini tarayicilart tarafindan sayfalarin gezilerek igerik ve anlam yoniinden
analizi yapilmaktadir. Bu analizin akabinde sayfa indekse kaydedilmektedir.
Sayfanin indekse kaydolmasi arama sorgusu sonuglarinda gosterilmenin
ilk adimidir ancak sayfanin sonuglarda kesin olarak gosterilecegi anlamina
gelmemektedir (https://support.google.com).

Sayfa i¢i optimizasyon agamasi, web sayfalarmi arama motorlar ile
uyumlu hale getirmek i¢in sayfalarin yazilimina ve tasarimina miidahale


https://support.google.com
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etmeyi gerektiren bir dizi islemi kapsayan siireglerdir. Ancak bu siiregte
gergeklestirilen iglemler zamanla degiskenlik gosterebildigi igin giincel
gelismelerle desteklenmelidir (Bagal, 2018).

Sayfa dig1 optimizasyon ise daha ¢ok web sayfasina gelen baglantilarin
kalitesiyle ve miktariyla alakahdir (Kurniawan vd., 2011). Sayfa dis1
optimizasyon, web sayfasinin digindaki farkli platformlarda web sayfasi
adina yapilan ¢aligmalari kapsamaktadir. Bu ¢aligmalar; tcretli veya {icretsiz
dizinlere kayit, link veya baglant1 almak gibi web sayfasindan bagimsiz olarak
yapilan ¢aligmalardan olusmaktadir (Ozen, 2015).

Arama motoru optimizasyonunun sagladigi birtakim avantajlar
mevcuttur. SEO ile igletmeler web sayfalarina goriiniirliik kazandirmakta,
web sayfasina daha fazla ziyaretgi ¢ekerek hem tanitimini yapabilmekte hem
de potansiyel miigterilerine etkileyebilmektedir. Bu durum literatiirdeki
bulgularla da desteklenmistir. Shih vd. (2013), sosyal aglarin da oldugu iyi
tasarlanan bir arama motoru optimizasyonu stratejisinin, web sayfasinin
goriiniirliigiinti arttirdigini ve web sayfasinin trafigini arttirarak miisterilerle
etkilesimi iyilegtirecegini ortaya koymustur. Hidayanto vd. (2012), SEO’nun
web sayfasina gelen trafigi arttirma 6zelligine sahip oldugunu belirtmistir.
Lee ve Chung (2011) da benzer sonuglara ulagmistir. Singh vd. (2011),
arama motoru pazarlamasmnin reklamlar tizerindeki etkisini ve reklam
amagla SEO kullanan igletmelerin kullanmayanlara kiyasla daha fazla gelir
elde ettigini savunmugtur. Giomelakis ve Veglis (2015), yogun trafige sahip
web sayfalarinin en yiiksek SEO kullanim oranma sahip olduklarmni tespit
etmigtir. Kritzinger ve Weideman (2015) ise SEO’yu ticretli yontemlerle
kargilagtirmugtir. Tiklama bagina 6deme gibi yontemlerin web sayfasi trafigi
olusturmada olumlu sonuglara neden oldugunu ancak bunun yerine SEQ’ya
yatirrm yapmanin zamanla daha diigiik maliyetlerle daha iyi neticeler elde
edilmesini sagladigini tespit etmistir. Bhandari, ve Bansal, (2018) arama
motoru optimizasyonunun igletmelerin pazar payini, marka degerini ve
triin farkindaligin arttirdig ve tiiketicileri satin almaya ikna ettigi sonucuna
ulagmustir.

4. SEM ve SEO’nun Karsilagtirilmas:

Arama motoru optimizasyonu (SEO), arama motorlar1 aracihgiyla
isletmenin web sayfasina gelen ziyaretgi trafigini hem niceliksel hem niteliksel
olarak arttirmaya yarayan bir dijital pazarlama stratejisidir (Moura ve Casais,
2020). Arama motoru pazarlamasi ise bir markanin arama motorlarindaki
goriiniirliigiinii arttirabilmek i¢in kullanilan herhangi bir yontemi ifade eder
(Balat, 2023). Arama motoru optimizasyonu, arama motoru pazarlamasinin
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bagarisinin temelini olusturan bir bilesenidir (Stanis, 2022). Arama motoru
pazarlamasi ve arama motoru optimizasyonu her ikisi de dijital pazarlama
da etkin stratejilerdir. Ancak aralarinda belli farhiliklar da mevcuttur. Bu
tarkliliklar kargilagtirmalr olarak Tablo 1’de sunulmustur.

Tiablo 1. SEM ve SEO’nun Karsdastwilmast

Arama Motoru Pazarlamasi (SEM) Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Kisa siirede sonug alinmasini SEO’nun sonug gostermesi uzun zaman

saglamaktadir. alabilmektedir. Bu siire en az ¢ ay
stirmektedir hatta bazen bir yila kadar
stirebilmektedir.

Amact web sitesinin arama motoru sonug | Amact hedef kitleye ulagabilmektir ve bu

sayfalarinda iist siralarda yer almasini amagla arama motoru sonug sayfalarini

saglamaktir. kullanmaktadir.

SEM, yas, konum ve gelir gibi farkls SEO ile arama sonuglarinin kimler

demografik filtreler segilmesine olanak tarafindan goriilecegi belirlenemez.

tanimaktadir. Bu parametreler reklamlar1
kimlerin gorecegini belirler. SEM,
reklamlar1 hedef kitleye gosterir.

Reklam verenler SEM sonucuna her Bir kullanici bir SEO sonucuna
tiklandiginda 6deme yapmaktadir. tikladiginda herhangi bir {icret alinmaz.
Tiklama bagina 6deme maliyetlerinin SEM
biitgesine dahil edilmesi gerekmektedir.

SEM uygulamalarinda 6denen miktar SEO arama siralamalari iyi bir igerik ve 1yi

arttikga web sitesine gelen trafik bir web sitesi tasarimu ile gelistirilebilir.
arttirilabilir.

Tiklanma orani diigtiktiir. Tiklanma orani yiiksektir.

Biitgesi kisith kiigiik igletmeler igin Uygun maliyetlidir.

maliyetlidir.

SEM c¢aligmalar1 kampanya donemi ile SEO zamanla katlanarak biiyiiyen kalict
sinirhidir. sonuglar olusturmaktadir.

Kaynak: Balat, 2023.

SEM ve SEO arasinda genel olarak zaman, maliyet, hedef kitle ve amag
gibi konularda farkliliklar s6z konusudur. SEM kisa siirede etki gosteren
caligmalar1 igermekteyken, SEO daha uzun vadede etki gostermektedir.
SEM’in amac1 web sitesini arama motoru sonuglarinda daha tist siralara
tagimak iken SEO web sitesinin hedef kitleye ulagabilecegi sayfada yer
almasini saglar. SEM gesitli filtreler kullanarak reklamlarin kimin gorecegini
belirleyebilir ancak SEO da bu belirlenemez. SEM’de tiklama bagina 6deme
maliyeti s6z konusudur ancak SEO’da tiklamaya bagli herhangi bir 6deme
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soz konusu degildir ve SEO uygulamalar1 SEM uygulamalarina oranla
daha uygun maliyetli uygulamalardir. Isletmelerin bu farkliliklar1 gozeterek

kendileri igin en uygun stratejiyi benimsemeleri gerekmektedir.

Sonug

Iginde bulundugumuz dijital ¢agda, isletmelerin rekabette {istiinliik
saglayabilmeleri igin dijital ortamlarda goriiniirliik kazanmalar1 son derece
onemlidir. Artan djjitallesmeyle birlikte tiim faaliyetlerini gevrim igi
ortamlarda gergeklestiren igletmelerin sayis1 artmaya baglamugtir ve fiziksel
ortamlarda faaliyet gosteren birgok isletme de faaliyetlerini djjital ortama
da tagimustir. Insanlarin bilgi arama ve paylagma aliskanliklarr degismis ve
bir¢ok kisi bilgiye ulagmak i¢in arama motorlarint bir arag olarak kullanir
hale gelmistir. Pazarlama agisindan degerlendirildiginde ise internet bir
pazar ortamina doniigmistiir. Bu ortamu aktif satiy maksadiyla kullanmayan
isletmelerinde bu ortami bir tamitim firsati olarak gormeleri kaginilmaz
olmustur. Ciinkii bireyler bir {irtin satin almadan once onu internette
aragtirmaktadir. Bu noktada herhangi bir {iriin sorgusu yapildiginda sorgu
sonug sayfasinda yer almak igletmelerin rekabette ulagmak istedigi bir amag
konumundadir. Arama motoru pazarlamasi ve arama motoru optimizasyonu
bu amaca ulagabilmek igin isletmelerin kullanabilecegi stratejiler arasindadur.

Bagarili bir gekilde tasarlanmig arama motoru pazarlamasi stratejileri,
isletmenin gortintirliigiinii arttirmakta, igletme performansinin ve gelirlerinin
artmasina da onemli katkilar saglamaktadir. Arama motoru pazarlamasi ve
arama motoru optimizasyonu birbirine yakin yontemlerdir anacak hangisinin
tercih edilecegi isletmenin bir zaman kisiti olup olmadigina, isletmenin bu
kampanya i¢in ayirdig: biitgeye ve hedeflerinin ne kadar uzun vadeli olup
olmadigina gore belirlenmelidir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde pazarlama alaninda bu konuyu
cle alan yeterince ¢aligma olmadig: dikkat gekmektedir. Bu nedenle gelecek
caligmalarda konunun farkli sektorler tizerinde gesitli degiskenler bakimindan
etkilerinin ampirik olarak ele alinmasi 6nerilmektedir.
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