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Ozet

Teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesi ve son yaganan pandemi dolayisiyla
tiiketiciler gevrimigi daha fazla vakit gegirir hale gelmislerdir. Insan dogast
geregi sosyal bir varlikken onu daha yalnizlagtiran ve bireysellestiren yeni
bir donemle kargilagmigtir. Kendini bir gruba ait hissetme, birlikte olma
gibi temel sosyal ihtiyaglar1 i¢in sosyal medya bu noktada 6nemli bir ¢6ziim
olarak ortaya ¢ikmistir. Sanal topluluklar sayesinde ortak noktalart olan ama
gercek diinyada birbirinden bagimsiz, farkli ve uzakta insanlar bir araya
gelebilmektedir. Tiiketim konular1 da bu ortak paydalar arasinda siklikla yer
almaktadir. Bu nedenle sanal diinyada bir arada hareket eden bu topluluklar
pazarlamacilar igin ¢ok ¢esitli agilardan 6nemli sayilmaktadirlar. Tiirk Dil
Kurumu topluluk kavramini; ‘Nitelikleri bakimindan bir biitiin olusturan
kimselerin hepst’ seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2023). Temelde
niteliksel birlikteligi vurgulayan bu tanmim ¢ok genel bir gerceve cizer.
Topluluk kavrami ile kullanilan benzer kavramlarin sinirlarinin gizilmesi
kavram kargagasini ortadan kaldirmak adina 6nemlidir. Klan, kabile, grup
ve topluluk kavramlari temel Ozellikleri itibariyle ortak anlamlar igerse
de kiigiik ayrintilar ile birbirinden ayrilan kavramlardir. Bu kavramlarin
pazarlama bilimi perspektifinden ele alinmasi isletmelerin pazarlama
politikalarinda ve stratejilerinde daha etkin sonuglar elde etmesine katki
saglayacaktir.
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1. Topluluk/cemaat/klan/kabile/grup kavramlarinin sinirlari

Topluluk ya da sosyolojide sik¢a gegen ifadesiyle cemaat birgok diigiiniir
tarafindan tanimlanmaya ¢aligilmigti. Ama tanim hep bir miktar muglak
kalmug bu da yapilan aragtirmalari daha zor hale getirmistir (Gordon, 1999, s.
91; Abercrombie, Hill, ve Turner, 2006, s. 71;Ulken, 1969, s. 56; Theodorson
ve Theodorson, 1969, s. 65). Aym belirsiz durum kelimenin Tiirk¢eye
gevriliginde de yaganmaktadir. “‘Community’ kelimesi Tiirkge literatiiriinde
hem topluluk hem de cemaat olarak ¢evrilmistir. Bir fark gozetilmemistir
ve en genel geviri kaynaklart da bu sekilde sonug vermektedir*. Sosyoloji
kaynaklarina daha derinlemesine bakildiginda ise Tiirk sosyologlarin
‘community’ kavramini ‘cemaat’ olarak kullandigini, ‘topluluk’ iginse ‘camia’
kavramini tercih ettiklerini gorebiliriz (Seyyar, 2004, s. 110). Topluluk
igin ayn1 anlamda kullanilan camia kavrami sosyal hayatin biitiin yonlerini
kapsayan en kiigiik bolgesel grup olarak ifade edilmektedir (Seyyar, 2004,
s. 797). Ingilizce literatiirden aktarimda gevrilirken ortaya ¢ikan bu ikilik
durumunun nedeni ‘community’ kelimesinin Ingilizce sosyoloji sozliiklerinde
her iki anlami da (1. Anlam 2. Anlam seklinde yazilarak) iginde barindirmast,
Tiirkgeye ¢evrilirken ise aslinda ayni kelimeye ait olan alt anlamlarin farklt
kelimelere gevrilip ifade edilerek kullanilmasidir (Abercrombie vd., 2006, s.
71-72; Theodorson ve Theodorson, 1969, s.63-64; Scott ve Marshall, 2005,
s. 93-94; Fairchild, 1955, s. 52). Tiirkge sosyoloji kaynaklar: bu handikaba
daha az diigmektedir. Ciinkii kelimeyi kuramin asil sahibi olan Ferdinand
Tonnies’in Almanca yazilmig olan kaynaklarindan ¢evirdiklerinden ‘topluluk’
kavrami yerine ‘cemaat’ kavramini tercih etmektedirler. Son tahlilde tekrar
belirtmek gerekir ki uygulamada kullanilirken ¢ogunlukla bu kavramlar
arasinda bir ayrim yapilmamakta, topluluk ve cemaat kavramlar1 birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Sosyal hayatin ortaklaga paylagimina daha gok
zaman ve mekan agisindan vurgu yapan topluluk kavrami bu aragtirmanin
konusu olan birbirine deger ve duygularla bagl olan bir grubu agiklamada
daha genel kalacag: igin cemaat kavrami belki daha uygun olabilecektir.
Cilinkii Bauman’in da ifade ettigi gibi; kelimelerin anlamlar1 vardir ama bazi
kelimeler bir ‘duyguyu’ da yansitir. Tyi bir his veren cemaat (community)
kelimesi de bunlardan biridir (Bauman, 2017, 5.7).

Talcott Parsons, Robert Nisbet, George Hillery gibi aragtirmacilar cemaat
kavramina deginseler de cemaat kuraminin kurucusu sayilan, cemaat/
cemiyet kavramlarini ilk ortaya atan Feedinand Tonnies’in bu konudaki

4 https://translate.google.com/?hl=tr#view=homeveop=translatevesl=envetl=trvetext
=community
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/community Erigim: 18.04.2019


https://translate.google.com/?hl=tr#view=home&op=translate&sl=en&tl=tr&text=community
https://translate.google.com/?hl=tr#view=home&op=translate&sl=en&tl=tr&text=community
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/community
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¢aligmalar1 6nemlidir (Gordon, 1999, s. 90; Akkas, 2015, s. 71). Bu nedenle
bu konudaki bir¢ok yazinin da bagvuru kaynagidir. Tonnies toplumlarda
insan iradesinin esas teskil ettigini ifade etmektedir. Dahasi cemaat/cemiyet
terimlerini insan iradesinin farkl iki tipine dayandirmaktadir. Tonnies’in
ifadelerinde toplumlar dogal iradeye veya rasyonel iradeye, nihayetinde insan
iradesine dayanirlar. (Gezgin, 1988, 5.195-196). Dogal irade toplulugu/
cemaati, rasyonel irade ise toplumu/cemiyeti olusturmaktadir. Zaten
bahsedilen dogal irade kavrami bazen grup duygusu bazen de dayanigma
duygusu olarak ¢evrilmektedir (Akkag, 2015, s. 74).

Tiirk¢eye topluluk olarak da terciime edilen cemaat (gemeinschaft)
kavrami Tonnies’in geleneksel kirsal topluluklarla iligkilendirdigi, aile veya
dostluk iligkileri iginde birbirine bagl olan insanlarin arasindaki kigisel,
yakin ve siirekli insan iliskilerini igeren bir toplum tipidir. Bu agidan topluluk
igin birbirleriyle siirekli etkilesim igerisinde olan iiyeleri arasinda zaman,
mekan ve sosyal iligkiler agisindan gorece bir yakinligin oldugu ve biz
duygusunun 6n plana ¢iktig1 bir insan birlikteligidir denilebilir (Yaniklar,
2014, s. 164). Ayn1 zamanda topluluk-cemaat belli bir yerde cereyan eden
bir kiiltiir olayidir. Daha 6zel olarak siirli bir cografi alanda yagayan
ve kargilikli bagimliliklar ig¢inde ortak bir hayat siiren insan niifusudur.
(Gezgin, 1988, 5. 186). Toplum/Cemiyet/Gesellschaft ve topluluk/cemaat/
gemeinschaft kavramini ilk olarak ortaya atan Tonnies ikisini birbirinden
net bir gekilde ayirir. Toplum, ortak aliskanliklara, diistincelere ve tutumlara
sahip; belli bir toprakta yagayan ve kendilerini bir toplumsal birim sayan
en genig insan kiimesi, olarak tanimlanirken, topluluk; tiyeleri birbirlerine
duygusal baglarla bagli, toplumsal iliskilerin yiiz yiize oldugu herhangi bir
toplumsal kiime, bi¢iminde ifade edilir (Akkag, 2015, s. 71). Tonnies’in
ayirimina gore cemaat ve cemiyetin Ozellikleri soyledir (Gezgin, 1988, s.

198):
Cemaatte;
- Ortak irade
- Zimrenin ¢ikar: basta gelir
- Inang
- Din
- Tore, adet
- Dogal dayanigma

- Ortak miilkiyet kavramlarini barindirirken,
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Cemiyette;

- Bireysel irade

- Bireylerin ¢ikar1 bagta gelir

- Ideoloji

- Kamuoyu

- Moda

- Sozlesmeli dayanigma, ticaret, degisim
- Kigisel miilkiyet kavramlar1 6ne gikar.

Iki kavramun farklarini ortaya koyduktan sonra bir¢ok tanimda toplulugun
taniminda yer alan ortak cografya kavramini agmak faydali olacaktir. Her
ne kadar topluluk kavramu birlikte yagama deneyleri igin segilen bir kelime
olsa da burada mekansal bir sinirdan bahsetmek ¢ok eksik kalacaktir. Burada
ortak alan ifadesi; ortak ideoloji, ortak gikar, ortak ilgi ya da ortak deger
olarak tanimlarda ve pratikte yer almaktadir. Kisaca cemaat bir yerden gok
bir tecriibedir. Cemaat; cemaatin olugtugu yerdir (Akkas, 2015, s. 72).

Antropolojinin temel ilgi alanlarindan olan topluluk kavramuyla ilgili temel
bir teori geligtirilememistir. Bu durum tanim ve 6zelliklerin siralanmasinda
da belirsizlige neden olmaktadir. Genel olarak topluluk olmak igin gereken
ozelliklere cografi alan kavrami dahil ediliyorken zamanla bu o6zellik
topluluklar1 agiklamakta yetersiz kalmistir. Literatiirde bu sinirlandirmayi
kaldiran ilklerden olan Karp vd., (1977) caliymalarinda bir Orgiitsel
toplulugun tanimlanmasi ig¢in gereken {i¢ unsurdan bahsetmektedirler.
Bunlar; (1) siirekli sosyal etkilesim, (2) topluluk standartlar1 ve (3) tiyelik
kurallar1. Topluluklarin tanimlayici bir olgiitii olarak cografi alan kisitinin
yerini iiyelik kurallart almig olur (Rothaermel ve Sugiyama, 2001, s. 298).
Boylece Tonnies den bu yana degisen zaman ve toplumla beraber geg¢
modern donemde cemaat kavrami da evrilmistir. Yeni donemin cemaatleri/
topluluklar1 hangi agilardan nasil evrildigini Yelken (1999) soyle siralamugtir;

- Mekan olarak; fiziksel mekandan kopan ama soyut mekanlar tizerinde
bicimlenen bir kitle haline gelmigtir.

- Kapsam olarak; cemaat insana hayatin tiimiinii sunan, biitiin yagamini
iginde gegirecegi yine de biitiinliik duygusu sunan bir olgu haline
gelmigtir.

- Hacim olarak; yeni cemaatler birey ve toplum arasindaki boslugu
doldurma bigimleri olarak algilanabilir. Boylece hacimce kiigiik
ulasilabilir, degisken olugsumlar ortaya ¢ikmaktadir.
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- Swnir olarak; eskiden belirleyici olan sinir 6gesi belirsiz hale gelmis,
bireyin kendisi ve izleyicilerinin takdirine bagli degigken bir Olgiite
doniigmiistiir. Cemaat artik kiiresel ve yerel 6lgekte makro ve mikro
dagilimlart igermektedir.

- Siire olarak; cemaat aile, klan, koy gibi i¢ine dogulan yani hazir
bulunulan bir olgu degil, sonradan kurulan bir yapi olarak etkilegim
ve eylemlilik siireci iginde olugan siirece bagh olarak yasandiginda
stirecin kesintiye ugramasiyla dagilabilen bir olgudur. Eski donemin
cemaatlerinin aksine bireyin 6mrii grubunkinden uzun olabilmektedir.

- Amag olarak, hedef ve duygusal istege bagli olarak girilen bir
eylemlilik sistemidir. Geleneksel olusumlar ¢ok anlamli ¢ok iglevli
olmalarina kargilik yeni olusumlar daha az konu ve eylem tipimde
sinirlanmaktadir.

- Tatmin olarak; yeni donemim cemaatleri/topluluklart genellikle
modern yagamin 6zel alana sikistirdigr  yogunlasmig  duygu
birikimlerinin diga vurumu olarak kendini hissettirmektedir. Sevgi
dayanigma dostluk iligkileri topluluk/cemaat iginde yaganarak otekine
agilmanin siireglerinde kamusal alana dogru agilmaktadir.

- Fonksiyon olarak; kimlik arayiginin 6ne ¢iktigi bu yeni topluluklarda/
cemaatlerde; dini etnik ve kiiltiirel baghliklar kimlik olarak goriiniir
olmanin bir ifadesidir.

Etkilesim olarak; geleneksel cemaat kavraminin yiiz ylize sozli kiiltiire
dayali tek yonlii iletigimine karsin yeni donemde yerel ve kiiresel medyanin
iletisim ortamlarinda etki alan1 olugturmaktadir (Yelken, 1999, s. 228-230)

Burada onemli bir diger nokta Kkiiltiir kavramidir. Ciinkii insan
topluluklarinin saptanmasi esas olarak kiiltiirlerinin ortaya konmasina bagl
olmaktadir. Topluluklari/cemaatleri olugturan bireyler arasindaki dayanigma
ozellikle deger ve inang ortakliginin sonucudur. Cemaatin bir diger belirgin
ozelligi menfaatin ortak olmasidir. Clinkii burada tiyelerin her birinin menfaati
cemaat biitliniin menfaati ile biiyiik Ol¢iide 6zdeslesmistir. Bir cemaatte en
gok goze garpan konulardan birisi kiiltiirel birlige sahip olmasidir denilebilir.
Bu birlik olaganiistii denebilecek bir sikiliktadir. Zira cemaatte ¢ok zengin
manevi kiiltiir unsurlari oldukga az sayida bulunan maddi kiiltiir unsurlariyla

i¢ ige gecmistir (Gezgin, 1988, s. 187).

Antropoloji biliminde topluluk denildigi zaman birbirleri ile siki igbirligi
kurarak ortak bir yasan siirdiiren, biiyiik olglide ortak anlamlar diinyasi,
ideoloji ya da inang gergevesi igerisinde uyumlu ailelerden olugan birlik
kastedilir (Arsebiik, 2014, s. 54). Topluluk kavrami aileden tiiremistir. Yine
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antropoloji kaynaklarina gore aileler bir araya gelerek 6nce soy daha sonra
da klan olarak tanimlanan daha fazla sayida bireyden olugsan topluluklar
meydana getirmektedir (Arsebiik, 2014, s. 28). Klanlar birleserek kabileleri
olusturmaktadirlar. Kabilenin alt birimleri olan klanlar arasindaki iligki, ortak
dretim amagl is birligi degil; ortak savunma ya da ortak saldir1 i birligidir.
Sanal ortamdaki yansimalarina gegmeden bu kelimelerin terminolojileri
daha derin incelendiginde birbirinden ayristigini goriiriiz. Ornegin tarihsel
siralamada klan, kabileden daha evveli bir toplulugu ifade eder. Klanlarda
klan1 simgeleyen totem ve semboller varken kabilede fetigler vardir (Senel,
1982, s. 151-155). Kabile toplumlar1 esitlikgi toplumlardir. Kabilenin
bagindaki kiginin ¢ok biiyiik yetkileri yoktur. Kabile igindeki anlagmazliklar
¢ozmek gibi bir tiir akil adam iglevi gormektedir. Yaptig liderlik devlet tipi
orgiitlenmelerdeki otoriteye benzememektedir. Kabilelerde daha yerlesik
bir diizen ve kabile reisine itimat varken klanlarda bu konularin daha esnek
oldugunu goriiriiz. Klanlarda toplumsal diizen tabularla saglamir. Klanlarda
kan bagmin istiinde duygusal bir akrabalik s6z konusudur (Emiroglu ve
Aydin, 2003, s. 445-806). Bu tip topluluklarda bir klan lideri olsa bile
hiyerargik yap1 daha az, kabileye nazaran reis tanimi daha yumugaktir.
Topluluklarin kendi totemlerine kendilerini ifade eden sembol simge gibi
yazili olmayan unsurlara baghliklari, topluluk iginde kendiliginden olugan
ve uyulan tabularin olmasi gibi 6zelikler, kokleriyle yeniden baglant: kurmak
isteyen tiiketiciyi anlatabilmek adina klan/kabile metaforunun kullanimini
olanakli kilmaktadhr.

Birlik duygusu hisseden bunu paylagan kisilerin olusturdugu kiimeye grup
denilmektedir (Gordon, 1999, s. 285). Grup kavrami 18. yiizyilin baglarinda
ortaya ¢ikmugtir. Kelimenin kokeni etimolojik olarak tam bilinmemesine
ragmen Italyancadaki ‘Gruppa’ kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir
(Giiney, 2012, s. 180). Giinliik hayatta siklikla kullandigimiz grup kelimesi
aslinda sosyolojik olarak diistintilen kavramdan daha farklidir. Sosyolojik
manada bir kalabaligin grup olabilmesi igin ortak amaglar, ortak normlar ve
kendilerini bir grup gibi hissetmeleri gibi kosullar one siiriiliir. En azindan
etkilesim kogsulunu saglamasi gerekir (Kagit¢ibagi ve Cemalcailar, 2016,
s. 272). Kendilerini ayn1 grubun iiyeleri olarak algilayan dolaysi ile grup
igerindeki digerleriyle ayni psikolojik anlami ve 6nemi paylagan bireyler
topluluguna grup denilebilmektedir (Arkonag, 1998, s. 269). Bu noktada
gruplar bireyin bagimsizligi, 6zerkligi ve bireyselligi tizerinde kapsamli bir
etkiye sahiptir denilebilir (Hogg, 1997, s.5). Uygulamada farkli tiirde ve
biiyiikliikte gruplardan bahsedebiliriz. Asagidaki tabloda bu gruplardan baz
ornekler yer almaktadir (Giiney, 2012, s. 203 ve Harlak, 2023 s. 4-6).
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Tablo 1. Gruplar ve 6rnekleri

Gruplar Ornek
Cok tiyeli Ulus, cinsiyet
Az tyeli Komite, aile

Goreli olarak kisa omiirli

Arkadag grubu, jiiri

Binlerce yil 6mrii olanlar

Bir etnik grup, bir din

Bir alanda yogunlagmig Bir yat miirettebati, secilmis bir komite
Dagilmis Amator radyocular, akademisyenler

Bir kuliip taraftarlari, bir toplumsal eylem
Daha informel orgiitlii grubu

Cok spesifik amaglari olanlar

Bir dernek, bir gevresel protesto grubu

Daha genel amagh

Bir kabile grubu, bir ergen getesi

Dini amagh

Camiler, kiliseler, manastirlar, cemaatler vb.

Siyasi amagh

Hiikiimet, siyasi partiler, parlamento vb.

Goreli olarak otokratik

Ordu, polis tegkilatt

Tktisadi amaglt

1§16tmcler, kooperatifler, bankalar vb.

Eglenme -Dinlenme amagh

Oyun gruplari, spor ve eglence kuruluslar

Goreli olarak demokratik

Universitedeki bir boliim, bir komiin

Kaynak: Giiney, 2012, s. 203 ve Harlak, 2023 5. 4-6 kaynaklarmdan olusturulmustur

Yukaridaki kistas ve 6rnekler 15181nda sanal topluluklar iginde grup ifadesini
kullanilabilir. Yine ornekler 1s1ginda grup kavramindan bahsedebilmek igin
toplulugun kiigiik ya da az sayida olmasi gerekmedigi soylenebilir. Bu mana
da insan sosyal ve toplumsal bir varlik oldugu igin degisimi ve geligimi
bulundugu toplumdan etkilenmektedir. Bireyi tanimada ve onunda kendisini
tanimasina yardim edebilmede grup yagantist onemli bir yaklagimdir. Gruba
katillan tiyeleri igin kendi davraniglarina diger grup tiyelerinin agik¢a gosterdigi
tepkiler anlamli olup onlar igin 6nemli bir 6grenme firsat1 olugturmaktadr.
Ayrica akranlarla vyiiriitiilen grup yasantis1 igerisinde duygularin ifade
edilebilmesi ve yasanmasi ve duygular hakkinda konugabilme insan olmaya
dair en onemli stiregtir. Etkilesim gruplar1 etkinliklerini grup igerisinde
kurulan iligkiler ve etkilesim iizerinde yogunlastirirlar (Oner, Kiigiiker ve
Akbalik, 1992, s. 424). Psikolojik olarak akranlar olarak ifade edilen bu
ortaklik internette kendini ortak degerler kesisimine birakir. Ortak degerlerle
akranlagan bu insanlar birlikte paylagir tartisir ve 6grenirler.
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2. Kavramlarm sanal yansimalari

Sanal topluluklarin olusumu, siki bir sekilde Internet teknolojileriyle
iliskilendirilebilir. Internetin evrimi, ozellikle Amerikan Tleri Arastirma
Savunma Projeleri Ajansi (ARPA) tarafindan baglatilan ARPANET ile
baglamistir. ARPANET in dikkat ¢eken bir ozelligi, ARPA aragtirmacilar
arasinda elektronik postanin biiyiik ilgi gérmesi olmustur (Hauben &
Hauben, 1999, Vlack, 2005, ss. 20-21). E-posta, bireylerin dogrudan
diger kigilere ileti gondermesine olanak tanirken, ayni zamanda bir grup
adresine ileti gondermek i¢in de kullanilabilirdi. Dahasi, iletilerin bazilar
bilgisayar teknolojileriyle dogrudan ilgili olmayan konular1 igeriyordu.
ARPANET cevrimigi hale geldiginde, ag kullanicilari, agin asil amaglarinin
Otesine gegen e-postalar gondermeye bagladilar. Sonug olarak, ilk sanal
topluluklar, ARPANET’in gelistiriimesine katkida bulunan bilgisayar
bilimcileri tarafindan baglatild (Valck, 2005, ss. 20-21). Tlk sanal topluluklar
1970’lerde olugmaya basglamugtir. Ancak, 1990’lara gelene kadar, bu sanal
topluluklar, diinya ¢apindaki agin (WWW) ortaya ¢ikig1 ve elektronik posta
(e-posta), sohbet odalar1 veya anlik mesajlagma sistemlerinin yayginlagmasi
gibi etmenlerle biyiik bir hizla biiytimistiir (Flavian ve Guinalfu, 2005,
s. 407). Sanal topluluklarin ortaya gtkmasina sebep olaylar tarihsel siiregte

soOyle geligmistir.
Tablo 2. Sanal Topluluklarm Gelisimindeki Onemli Anlar
1969 ARPANET baglatild1.
1972 Ilk e-posta gonderildi ve posta listeleri olugturuldu.

1976-1977  EIES bilimsel sanal toplulugunun olugturulmast.

1978-1981  Tlk Usenet haber gruplarimin, BBS’lerin ve MUDlarin geligtirilmesi.
1980-1981  CSNET ve BITNET in gelistirilmesi.

Ticari gevrimigi hizmet saglayicilarinin (6rnegin, CompuServe, the

1980-1985 Source ve AOL) tanitilmast.
1985 Whole Earth “Lectronic Link (the Well) baglatild1.
1988 Internet Relay Chat’in gelistirilmesi.

1990-1991  World Wide Web’in geligtirilmesi.
The Virtual Community’nin yaymlanmasi: Howard Rheingold
1993 . . .
tarafindan yazilan Homesteading on the Electronic Frontier.
1994-1995  Netscape’in tanitimy; Islem topluluklariin tamitimi (6rn. Amazon.com).
John Hagel IIT ve Arthur G. Armstrong tarafindan “Net Gain;
1997 Expanding Markets through Virtual Communities” adli kitabin
yayinlanmas.
1998-1999  Portallar topluluk 6zellikleri ekler (6rnegin, Yahoo ve MSN).
2000-2001  Internet balonu patlad.
2002-2004  Son trend: sosyal ag yazilimlarinin kullanima.

Kaynak: Viack 2005: s. 25
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Cevrimigi topluluklar, insanlarin ilgi duyduklari konular hakkinda
birbirleriyle etkilesime girip iletisim kurmalar1 igin yeni bir sosyal platform
seklini almugtir. Ancak, ¢evrimigi topluluklarin geleneksel topluluklardan
bazi farkhiliklar1 vardir. Geleneksel topluluklarin iiyeleri birbirleriyle yiiz
ylize tangtr, fiziksel diinyada birbirleriyle etkilesime girerler ve bu faaliyetler
gogunlukla cografi konumlarla sinirlidir; Cevrimigi topluluklarda ise
insanlar siber ortamda birbirleriyle etkilesime girerler ve gergek hayatta
birbirleriyle bulugmak zorunda kalmazlar, bu nedenle artik cograti sinirlarla
sinirlandiriimazlar (Zhou ve Amin, 2014, s. 26). Insanlarin gergek gruplar
yerine sanal gruplara katilma motivasyonlarini McKenna aragtirmasinda
soyle siralamugtir; 6zel veya sira dig1 gikarlari olan bireyler giinliik sosyal
gevrelerinde kendi ¢ikarlarina uygun gruplar1 bulmada zorlanabilmesi, yiiz
ylize bir grupla bulugma ayarlamanin zaman kisit1 agisinda online ortama
gore dezavantajl olmasi, ortak bir problemi veya ¢ikmazi paylagmanin grup
gekimini etkilemesi ve bu kigileri sanal ortamda bulmanin kolay olmasi,
gercek ortamlarda sosyal baglantilar kurmada endise yasayan kisilerin yiiz
yize gruplar halinde bir aidiyet ve kabul duygusu kazanmada yasadiklar
zorluklar ¢evirim i¢i ortamda yagamamalar1 (McKenna ve Green, 2002, s.
117-118; McKenna, 2008, s. 228-229).

Bununla birlikte, interneti kullanarak iletigim kurmadan, degerli
kaynaklar1 paylagmanin bir yolu olarak hizmet veren sanal topluluklar da
mevcuttur. Bu baglamda, sanal topluluklar yalnizca insanlarin etkilesimde
bulundugu yerler olarak degil, ayn1 zamanda deneyimlerin ve bilgilerin
(0rnegin haberler, yazilim, resimler, miizik, videolar, vb.) paylagildig1 sanal
platformlar olarak anlagilmalidir (Flavidn ve Guinaliu, 2005, s. 407).

Kimi aragtirmacilar, geleneksel iletigim kanallarini tercih eden gruplari,
yeni teknolojileri kullanan gruplarla kargilagtirarak sanal topluluklarin
gegiciligi {izerine odaklanmuglardir. Bu aragtirmalar, bir pazarlama hedefi
olarak sanal topluluklarin kabul edilebilmesi igin agagidaki ozelliklerin
gerektigini vurgulamaktadir: {iyeler arasinda deger ve fikir paylagimi ile
birlikte belirli bir istikrar, biiyiime, sadakat ve baglilik derecesi. Bununla
birlikte, geleneksel iletigim araglarinin (6rnegin yiiz yiize iletigim, telefon
goriismeleri vb.) her zaman yerine gegmesi miimkiin olmayabilir (Flavidn ve
Guinaliu, 2005, s. 408).

Isletmeler, etkili bir sekilde sanal topluluklari yonetebilirlerse, tiiketicileri
driinleri hakkinda diigtinmeye tegvik ederek satin alma niyeti olugturabilirler,
bu da igletmelerin pazarlarini1 genigletmelerine yardimcr olabilir. Bu nedenle,
sanal topluluklarin pazarlama siireglerini anlamak, potansiyel tiiketicileri
hedeflemek igin son derece faydahdur, ¢iinkii global markalar i¢in pazarlama
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hedefleri ve stratejileri arasinda bir sosyal aga katilim bulunmaktadir (Ayuni,
2020, s. 113).

Geleneksel topluluklarin tanimlanmasinda oldugu gibi, sanal toplulugun
tanimlanmasinda da iizerinde uzlagmaya varillan bir tanimin olmadig1
sOylenebilir (Yaniklar, 2014, s. 166). 1993 yilinda gazeteci Howard Rheingold
“sanal topluluk” kavramu igin; belirli bir sayida kiginin internet araciligiyla,
sanal alemde insani duygulara dayali kigisel iliski aglar1 olugturmak tizere,
bulunduklari halka agik tartigmalaridir denilmistir (Dedeoglu ve Ustiindagli,
2011, s. 24). Bu topluluklar ile ilgili tanimlar, baghklar farkli yazarlar
tarafinda farkli baghklar altida kullanilsada hepsi Howard Rheingold’un
ilk yaptig1 tanimdaki unsurlart igerisinde barindirmaktadir. Literatiirde bu
gruplar i¢in; marka topluluklari, sanal topluluklar, tiiketici kabileleri, sanal
cemaat gibi gok ¢esitli isimler kullanilsa da, hepsini kapsayan genel bir tanim
olarak “sanal topluluk™ daha gok tercih edilmektedir denilebilir (Saygin ve
Ersoy 2020).

Cevrimigi klanlar/kabileler igin sayilar yiiksek olmayan birbirlerine ortak
degerlerle bagh olan topluluklardir denilebilir. Zaten antropolojik kokeninde
insana 6zgii akrabalig vurgulayan klan ya da kabile kavramlar1 zaman iginde
genetik anlamimnin ¢ok Otesine yayilarak sanal boyutlara ulagan sosyal bir
igerik kazanmugtir (Arsebiik, 2014, s. 29). Ama bu yeni tiiketici kabileleri,
yeni bir toplumsal diizende olugtuklar igin tarihsel kabilelerden farkhidur;
burada statii kan soy ya da gii¢ tizerinden degil grubun bagl oldugu belirli
degerler iizerinden elde edilir.

Pratikte sanal ortamdaki oyun topluluklar: gibi gruplarda asagidaki 6rnekte
de oldugu tizere klan kelimesinin kullanilip benimsendigini gorebiliriz:

‘Basitge klan, bir oyun igin kurulmus takum anlaomina geliv. Ama bu kavram
giintimiizde o kadar abartildy ki, her oyuncu kendisine bir klan bulmaya,
bulamazsa kurmaya ¢calispyor Baza yerlerde biv klana mensup olmayan oyuncular
asaglanwyoy, kiigiik goviiliiyorlar. Oysa, klan dedijimiz seyi daha da acacak
olursak, Klan; belli bir amag dibilinde bir avaya gelmis, konusunda yetenekli ve
tecriibeli, avalarmdn siks biv dostiuk bagr bulunan oyunculavdan olusan gruptur:
Fakat bu nitelikler her zaman goz avdy edibmistir: Hal bioyle olunca, oyuncular
arvasimdan hicbir samimiyet bulunmayan, hatta ve hatta gercek hayatta birbivlerini
hig tammayan oyunculardan olusmus klanlar bile bulunmaktadm™

5 http://forum.worldoftanks.cu/index.php: /topic/127655-clan-nedir-ve-amaclari-nelerdir/
(Erigim Tarihi: 04.05.2014)
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Nitekim online oyunlar iizerine yapilan aragtirmalarda da bu sekilde
belirtilmig, oyun gruplarinin kendilerini  ‘klan’ olarak adlandirdiklar:
ifadelerine yer verilmistir (Bayraktutan Siitcii, 2007, s. 46).

Genel olarak kavramlar birbirlerinin yerine kullanilsa da ortak ve farkli
yonleri yukarida ifade edildigi gibidir. Topluluk kavrami daha genel ve
hepsini igeren bir ifade oldugu igin alan yazinda bu kavram kullanilmistir.

3. Sanal topluluklar ve pazarlama

Sanal topluluklar kendi aralarinda farkliliklar gostermektedir. Bu
farklihklardan hareketle gesitli  siiflandirmalar  yapilmaktadir.
topluluklarla ilgili kabul gérmiis 6nemli siniflandirmalardan birini Hagel ve
Amstrong yapmugstir. Dort tip topluluktan bahsettikleri siniflandirmalarini
Gupta ve Kim saticilar1 ve amaglarini dikkate olarak soyle yorumlamiglardir
(Gupta ve Kim, 2004, s. 2682).

Sanal

Tablo 3. Sanal topluluklarin amag temelli siniflandirilmasi

Armstrong and Hagel'm . ) .
Sumflandirmast Satic1 Tiirti Sanal Toplulugun Amaci
Fantezi Bagimsiz Sanal Topluluklar Eglence
Tlgi Alami Bagimsiz Sanal Topluluklar Bilgilenme, B£1g1 Paylagimi
veya Eglence
. Ticari Saticilar Satas, Agik arttrma. -
Islem Yapma . ] Bilgilenme ya da Bilgi
Online Magazalar Paylasmu
- Tliski Kurma, Miisteri
Tliski Kurma Direk Firmalar ya da Bilgi | Iligkileri, Tliskisel Pazarlama,
3 Saglayic1 Araci Firmalar Bilgilenme, Bilgi Paylasimm
va da Eglence

Kaynak: Gupta ve Kim, 2004, s. 2682

Bagka bir siuflandirmada Valck orgiitsel yapiyr dikkate alarak sanal
topluluklar1 alti kisimda incelemigtir.  Buradaki o6nemli nokta sanal
topluluklarin tiyeleri iizerinde etkisidir, bu siniflandirmada grup dinamikleri
dikkate alinmustir.

Valck’e gore sanal topluluklarin tiirleri (2005, s. 29-31);

- Ticari/Gayri Ticari Sanal Topluluklar: Sanal topluluklar, ticarilegme
derecesine gore degisir. Ticari bir sanal topluluk, reklam veya
sponsorluk yoluyla gelir tretirken ticari olmayan sanal topluluklar
akademik ¢evrelerde bulunabilir. Burada ticarilesmenin derecesi,
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topluluk iiyelerinin toplulugun igeriginin giivenilirligine yonelik
tutumlarini etkileyebilir.

- Destekei/Gayri Destekg¢i Sanal Topluluklar: Sanal topluluklar, gesitli
isletmeler, kuruluslar, dernekler, ya da olusumlarla baglanabilirler.
Ornegin marka topluluklar1 gibi. Bu topluluklarin kurucu ve yoneticisi
tireticiler ya da markay: desteleyen miisteriler hatta marka ile problem
yagayanlar olabilir.

- Acik/Kapali Sistem Sanal Topluluklar: Cogu sanal topluluk,
katilmak isteyen herkese agiktir. Oysa bazi sanal topluluklar sadece
ayricalikh bir topluluga yoneliktir. Intranet kapali sisteminde oldugu
gibi. Grup dinamikleri, toplulugun agik ya da kapali sistemde olma
derecesine gore farkliik gosterir. Bu baglamda topluluk iiyelerinin
sayisl, ¢esitliligi ve uzmanhg: gibi faktorler rol oynamaktadir.

- Gergekte de Topluluguyla Baglantili Olan/ Tamamen Sanal Olan
Topluluklar: Sanal topluluklar bazen fiziksel ya da geleneksel bir konu
gergevesinde olusturulmug olabilir. Belirli araliklarla iiyeler ile yiiz
yiize goriigmeler diizenlenebilir. Gergekten sanal olan topluluklar da
ise yiiz yiize goriigme yoktur. Uyeler cografi olarak daginik olabilirler
veya anonimlik tercih edebilirler.

- Diizenli ve Diizensiz Sanal Topluluklar: Sanal topluluklarin
bazilarinda ciddi bir diizen vardir bazilarinda ise bir diizen
bulunmamaktadir. Ornegin belli bir diizene sahip markaya yonelik
sanal topluluklarda igletmenin ige aldig1 profesyonel ¢alisanlar tartigma
baglatir, durdurur ya da miidahil olarak yoneticilik yapmaktadir. Diger
tiirlii sanal topluluklarda ise goniilliiliik esas1 ile yoneticiler bulurlar.
Birgogunun ise yoneticileri bulunmamaktadir. Grup dinamikleri
toplulugun diizeninden etkilenecektir, bu nedenle, sanal topluluk
tyeleri arasindaki sosyal etkilesim incelenecegi zaman toplulugun
profesyonelligini hesaba katmak gerekmektedir.

Sanal topluluklar ile ilgi bagka bir siniflandirma McKenna (McKenna ve
Green, 2002; McKenna, 2008) tarafindan yapilmig ve ¢evrimigi gruplari
dort tiire ayrilmistir. Bu dort tiir, ¢evrimigi grup iiyelerinin genellikle tiim
davraniglarin 6nciisti olduguna inanilan birincil motivasyonlar tarafindan
belirlenmigtir. Bu gruplar; ortak karakteristik 6zelliklere sahip olan ‘kimlik
gruplarr’; ortak sikintilardan dolayr birbirini teselli eden, motive eden
‘destek gruplarr’, 6zel bir ortak ilgi iizerine bir araya gelmis olan ‘ilgi
gruplar’ ve gorev amagh bir araya gelmig olan ‘Orgiitsel gruplar’ olarak
adlandirilmigtir.
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Sanal topluluklar1 siniflandirmada izlenebilecek bagka bir yol da topluluga
katilma baglamina bakmaktir. Sanal toplulukla web ortaminda varliklarin
gosterirken gesitli yazilim sistemleri tarafindan desteklenmektedirler. Bunlarin
baglicalarini; e-posta listeleri, es zamansiz panolar, eszamanli sohbet odalari,
metin tabanlh veya grafikli fantezi diinyalari, elektronik agik artirmalar
veya gevrimigi satin alma iglevleri ve tiimlesik internet ortamlar: olarak
siralayabiliriz. Yazilim sistemlerinin ozelliklerinden dolayi, gesitli bilgisayar
aracili baglamlarda ortaya gikan topluluk tiirleri de farkhidir (Valck, 2005, s.
27). Kozinets de bu noktadan hareketle farkli bir siniflandirma gelistirmistir.
Bu simiflandirmayi olugtururken toplulugun hem grup olarak odaklandig:
hususlart hem de grubun sosyal yapisini dikkate almaktadir (Kozinets, 1999,
5. 262).

Sosyal Yam
Grup Odagi Gevsek Stk
. Panolar Ringler ve
Bilgi Listeler
Cok
SOS_}"H] i Odalar kullanmcili
Etkilesim bilgisayar
oyunlari

Sekil 1. Sanal topluluk tiivleri

Kaynak: Kozinets, 1999, s. 262

Kozinets’in olugturdugu bu tabloya gore; listeler ve panolar gibi
olusumlarin bilgi aligverisine odaklandigini goriiliir. Bununla birlikte listeler,
siki bir sosyal yapi tarafindan tanimlanirken, panolar genellikle gevsek bir
sosyal yapiya sahiptir. Odalar ve zindanlar (¢ok kullanicil bilgisayar oyunlar)
sosyal etkilesime odaklanir. Odalar, sosyal etkilesimin oldugu gevsek bir

yapiyken, zindanlarda sosyal yap: daha sikidur.

Prentice ve digerleri ise katilimcilart gruba katilma nedenleri agisindan
ayiran bir simiflandirma yapmuglardir (Prentice, Miller ve Lightdale, 1994,
s. 491). Ogzellikle internet topluluklarinin grup dinamiklerini ve normlarin
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anlamaya ¢aligan birgok aragtirmact da bu siniflandirmadan faydalanmugtir.
Onlara gore sanal topluluklarda iki gesit grup bulunmaktadir. Bunlar;
bag temelli katiimin oldugu gruplar ve kimlik temelli katithmin oldugu
gruplardir. Bag temelli olugan topluluklarda sosyal iliskiler 5nemlidir. Uyeler
birbirlerine direkt baghdir. Oysa kimlik temelli gruplarda 6nemli olan ortak
paydalar, konular, temalardir. Kigiler arasi1 bagliliktan ziyade kigilerin gruba
baglilig1 6n plandadir (Grabowicz vd., 2013, s. 3).

Insanlar sanal diinyaya gercek diinyadaki ¢ogu aliskanligint da aktarnugtir.
Sosyal ve ticari etkilegimleri de buna dahildir. Bu baglamda yaganan bu
gelisimlerin hepsinden pazarlamada etkilenmistir. Ozellikle sanal topluluklarin
titketim konusunda kigileri destekleyen, engelleyen ya da yon veren islevi
dikkat gekici seviyededir. Ortak ilgi alanlar1 etrafinda toplanan bireyler dogal
olarak benzer tercihlere sahip topluluk iiyelerinin yonlendirmelerinden
etkileneceklerdir. Topluluk igindeki bu pozitif bagimhliklar ya da duygusal
baglar tercihlerde belirleyici olabilecektir. Eger topluluklar aligveris temelli
ise topluluk kurallari, tiiketimin genel bir sablonda ilerlemesini saglamaya
yardimar olabilecektir.

Online topluluklar topluluk i¢indeki iiyenin hayatinda énemli bir role
sahiptir. Onun segimlerinde 6nemli bir referans grubu hizmeti vermektedir.
Bu kolaylagtiric1  etki tiiketici online topluluklariyla ilgili yapilan
aragtirmalarda goriilmektedir. Bu yonlendirmeler aragtirmalarda online
topluluklarin roliiniin mal ve hizmetleri tiiketme, satin alma ve fikirleri
bi¢imlendirme geklinde gergeklestigini gostermektedir (Kim, Park ve Jin,
2008, s. 815). Pazarlama disiplini agisindan sadece marka topluluklar:
baglaminda degil, ortak degerler etrafinda toplanan tiim sanal gruplar iginde
aligverigi yonlendiren faktorleri bilmek ve kontrol edebilmek degerlidir.
Clinkii tiiketicilerin bir iirtin satin almayr diisiindiigiinde bagkalarinin
tikirlerini defalarca aragtirdigr goriilmektedir. Ashinda tiiketicilerin %781
mal ve hizmetler igin bagka bir ortama gore diger insanlarin Onerilerine
inanir ve giivenirler (Akar, 2010, s. 115). Bu da topluluk igindeki diger
tyelerin satin alma karar agamasinda bireyin iizerine nasil 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal medyanin temelindeki paylagim,
katilimcilarin ortak bir noktada biitiinlesmesi ve ¢ogu zaman daha iyi segim
yapabilmek igin daha ¢ok bilgi edinme firsat1 saglayan ger¢ek sohbetler
igerir (Evans, 2008, s. 31). Pazarlamacilar satin almaya yonelik bu bilgileri,
yeni olugan trendleri hatta beklentileri bu gruplardan Ogrenebilir daha
dogru adimlar atabilirler. Ciinkii artik gevrimigi tiiketici gruplarinin varligt
ve igleyisi, giiciin pazarlamacilardan uzaklastigini ve tiiketicilere aktigini
gostermektedir (Kozinets, 1999, s. 258).
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Pazarlamacilarin giiglii bir web toplulugu olugturarak, marka imaj veya
kurumsal kimliklerini destekleme ve giiglendirme yollarim1 giderek daha
cok fark etmeye bagladiklar1 bilinmektedir. Bir¢ok kurumsal web sitesi,
miigterileri arasinda bir topluluk ruhunu tegvik etmeye caligarak, 6rnegin
tartigma forumlar1 veya ilan panolar1 gibi araglara yer vermektedir (Maclaran
ve Catterall, 2002, s. 320). Pek ¢ok igletme, miisteri topluluklarint tegvik
etmeye yonelik bu tiir girigimlerle, sikga tiiketici iletigimini kolaylagtirmak
yerine, daha gok bire bir miisteri iletigimini kolaylagtirmay: amaglamaktadir
(Maclaran ve Catterall, 2002, s. 320). Pazarlama profesyonelleri igin belirgin
bir 6nem tagiyan konulardan biri, 6rnegin Harley Davidson motosikletleri
i¢in ayrilmis (Schouten ve McAlexander, 1995) bagimsiz igletme topluluklar:
gibi, igletme dig1 sanal topluluklarin olugturulmasidir. Ancak, bu durumun
olumsuz etkileri de olabilir (Maclaran ve Catterall, 2002, s. 321). Bir topluluk,
pazarlama gabalarini ya da tiriin degigikliklerini kolektif olarak reddeder ve
ardindan bu reddi toplumsal iletigim kanallar1 aracihigiyla yaymaya karar
verirse, giiglii bir marka toplulugu, bir pazarlamaci i¢in potansiyel bir tehdit
olusturabilir (Muniz & O’Guinn, 2001).

Tletigim kanallarinin arasinda sana topluluklara uygunlugu yoniinden
sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar1 ve telefondan kullanima
olanak vermesi bakimindan daha popiilerdir. Sosyal medya, bireylere
sanal sosyal aglar olusturma, sanal kamusal alanlarla iletigim kurma, bilgi
aligverisi yapma ve hatta ig birligi yapma imkan saglayan bir arag¢ olarak
tanimlanabilir. Sosyal medya vasitastyla kullanicilar etkilegimde bulunur ve
bu da bir topluluk meydana getirir (Nurhaliza ve Fauziah, 2020, ss. 19-21).

Sosyal medya, igletmelerin tiiketicilerle iletigim kurmalari ve markalarin
giiglendirmeleri igin yaygin olarak kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Bu
sanal topluluklar, isletmeler, markalar ve tiiketiciler arasinda oldugu kadar
titketiciler arasinda da iletisim ve etkilesim saglama amacin tasir. Ayrica,
sanal topluluklar kaynak igbirligi ve deger paylagimini kolaylagtirarak
isletmeler i¢in dinamik ve etkilesimli bir is ortami olusturabilir (Xie ve Ma,
2018; Alint1: Duan ve digerleri, 2021, 5.2).

Pazarlama ig birligi agisindan, sosyal sanal platformlar oldukga biiyiik
bir rol oynar. Sosyal medyanin daha genis bir sosyal pazarlama stratejisi
iginde kullanilmasi, kuruluglarin tiiketici-odakli pazarlama yeteneklerini
artirma konusunda yardimci olabilir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 63;
Thackeray ve ark., 2012, s. 165). Pazarlama konusunda uzmanlagmig
profesyonellerin ve akademik ¢evrenin, sanal topluluklara biiyiik bir ilgi
gostermesinin nedeni, bu topluluklarin elektronik iletigim yoluyla agizdan
agiza iletisimi kolaylagtirarak satiglar1 etkileyebilme potansiyeline sahip
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olmalaridir (Hennig-Thurau ve digerleri, 2004, s. 115). Pazarlama alaninda
sanal bir toplulugun kurulma amaci, bireysel arastirmanin siirhiliklarini
agmak ve pazarlama firsatlarina hizlica yamit verebilmek, karmagik ve
stirekli degigen pazarlarla baga ¢ikmak igin benzer kullanicilarin bilgilerini
dinamik bir ittifak bi¢iminde birlestirmektir. Bu tiir sanallagtirmanin da
kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir (Liu ve Gou, 2020, s. 723). Firsat
Temelli: Pazarlama alaninda, pazar hizli bir yanit verme gerekliligi ile kendi
sanal toplulugunuzu olugturarak pazarlama firsatlarini yakalayabilirsiniz.
Bu toplulugun olugturulmasi ve ¢oziilmesi pazar odaklidir ve igletmelerin
pazar degisikliklerine daha esnek bir gekilde yanit verme yetenegini artirir.
Smursizdir: Gergek bir topluluk organizasyonu olmadigi igin kesin bir
sinirlama yoktur ve kullanicr ilgi veya davranislarina gore degigkenlik gosterir.
Gergek zamanlt olarak siirekli giincellenir ve bir iiye birden fazla sanal
topluluga katilabilir. Pazarlama Cevikligi Artirir: Hizla biiytimektedir. Sanal
bir toplulugun olugturulmasinin avantaji, kullanicilarimizin kigisel bilgilerini
daha biiylik bir ol¢ekte entegre ederek onlar1 daha iyi anlayabilmeniz ve
pazarlama hedeflerinizi daha iyi gergeklestirebilmenizdir (Xing, 2004;
Zhang, 2010; Alint1: Liu ve Gou, 2020, s. 723).

Klan/kabile pazarlamasinda postmodern topluluklarin, benzer ilgi ve istek
alanlar etrafinda bir arada elde ettikleri tecriibeler, bu topluluklarin sadece
titketim igin bir arada olmasinin Otesinde bir nevi {iretim kabiliyeti olan
topluluklar olma 6zelligi kazanmalarini saglamigtir. Dolayisiyla igletmeler
tretim stireglerinde bahsi gegen topluluklarla birlikte hareket etmeli ve
tiiketicilerin gergek istek ve ilgileri dogrultusunda iiretim yapmalidirlar. Bu
topluluklar tretilen {iriin i¢in isteklerini sunduklar gibi ortaya ¢ikan tiriinlere
iligkin geri bildirimler yaparak denetim islevine hizmet etmektedir (Yeygel,

2006, 5. 211).

Tiiketiciler ~sanal topluluklarda  gesitli nedenler ile katilimda
bulunmaktadirlar. Literatiirde bu konuyla ilgili yapilmig pek ¢ok aragtirma
vardir. Online topluluk literatiiriinde tiiketici katiiminin 6nemli bireysel
ve baglamsal itici giiglerine baktigimizda soyle bir tablo ile kargilagiriz (de
Almeida, Scaraboto, dos Santos Fleck, ve Dalmoro, 2018:31).
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Tablo 4. Cevrimici topluluklavda tiiketici katdummmn iticileri ve tetikleyicileri

Cevrimigi Topluluklarda Tiiketici Katihminin; Tticileri ve Tetikleyicileri

Analiz Seviyesi | Iticiler ve Anahtar Ogeler Anahtar Yazarlar
Tetikleyiciler
Kisisel seviye Kisisel Baglilik | Fedakir giidiiler Brodie vd., (2013),
Duygusal giidiller | Hammedi vd., (2015),
Kigisel kimlik Pansari ve
Duygusal baglar Kumar (2017), Martinez-
Uyeler arasindaki Lépez vd., (2017),
iligkilerin gicii Mathwick
ve Mosteller (2017), Raies,
Miihlbacher ve Gavard-
Perret (2015)
Kisilik Sosyal ve interaktif | Baldus, Voorhees ve
Belirleyicileri olma egilimi (sosyal |Calantone (2015), Ul
kimlik) Islam,
Deneyime agiklik Rahman, ve Hollebeek
Empatik ve igbirlikgi | (2017), Wang, Ma ve Li
benlik (2015), Wirtz vd., (2013)
Kamu bilinci
Belirsizlikten
kaginma
Marka tutkusu
Kisisel Hedefler | Kisisel giiclendirme | Baldus, Voorhees ve
Kendini ifade etmek | Calantone (2015), Brodie
Kendini kesif vd.,
Sosyal geh§1m (2013), Mathwick ve
Eglence Mosteller (2017)
Haza odiiller
Baglamsal Seviye | Topluluk Uyelerin Breidbach, Brodie ve
Ayarlar1 uygulamalari Hollebeek (2014), Claftey
Topluluk tasarimi ve
Sosyal destek ve Brady (2017), Dessart,
empati Veloutsou ve Morgan-
Topluluk kullanicist | Thomas
deneyimi (2015), Hollebeek, Juri¢ ve
Marka ve kullanicr | Tang (2017), Schau, Gilly,
toplulugu yonetimi | ve Wolfinbarger (2009)
Marka Ayarlart | Marka ve kullanict | De Vries ve Carlson

topluluk yonetimi

Marka yonetimi

Zayif ve giiglii

marka

Marka anlatisi

Marka kimligi

(2014), Rosenthal ve Brito
(2017), Schamari ve
Schaefers (2015)

Kaynak: de Almeidn vd., Journal of Intevactive Marketing, 2018 s. 29-42
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Bu tablo online topluluklarda tiiketici katilimi igin kigisel baghligin,
kisiligin, topluluk isleyiginin, marka igleyisinin (online marka toplulugu ise)
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu kriterler topluluk dinamiginin
devamlilig i¢in 6nemli hareket noktalaridir. Topluluk iiyelerinin katilimda
bulunmasi toplugun amag ve giincelligine hizmet etmektedir. Ciinki
gevrimigi topluluklar, iiyelerinin baglilig: ve goniillii katilimlarr ile olugur ve
varliklarint siirdiiriirler (Ren, Kraut ve Kiesler, 2007, s. 377).

Solomon’da sanal topluluklar ile ilgili bagka bir siniflandirma yapmaktadir.
Solomon tiiketicilerin sanal toplulukla Ozdeslesmelerini iki seye baglar.
Bunlar; etkinliklerin kendisine yakinhig: ve diger iiyelerle olugturulan sosyal
iligkinin yogunlugudur. Solomon’a gore bu iki etkenin birlesmesinden dort
tarkli iiye tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Toplulukla giiglii sosyal baglar kurmayan
“turistler”, giigli sosyal baglar kurup tiiketim etkinligine ilgi gostermeyen
“kaynasanlar”, grupla ¢ok az sosyal bag kurup tiiketim etkinligine 6nemli
derecede ilgi gosteren “miidavimler” ve hem iiyelerle giiglii baglar kurup hem
de etkinliklere biiyiik ilgi gosteren “tam iiyeler” Solomon’un gruplandirdig:

tye tipleridir.

Sanat topluluklar tizerinde 6nemli ¢aligmalari bulunan Kozinets sanal
topluluklarda dort tiir {iyeden bahseder ve onlarin davranig kaliplarini agiklar
(Kozinets, 1999, s. 255)

Tiketim eylemi ile kendisini yliksek diizeyde 6zdesglestirme
A

Adanmiglar iceridekiler
Topluluga Topluluga
yonelik " yénelik giicli baglar
zayif baglar Turistler iliski kuranlar

Tiiketim eylemi ile kendisini diisiik diizeyde 6zdeslestirme

Sekil 2. Sanal tiiketim topluluklar: ve iiye tiirleri

Kaynak: Kozinets, 1999, s. 55
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Uye tiirlerinden ilki turistlerdir. Turistler; daha zayif sosyal baglar1 olan,
grupla ve tiiketimle daha yiizeysel iligkiler kuran katilimailardir. Daha zayif
yeteneklere ve becerilere sahiptirler. Uyelerin ikinci tiirii iliski kuranlardr,
Tliski kuranlar; sosyal baglar1 giiglii olan ama tiiketime yonelik zayif baglart
olan katilimcilardir. Grup iginde dost¢a baglarin saglanmasi igin gayret
gosterirler. Ugiinci tiir iiyeler, adanmuglardir. Adanmuslar; tiiketim eylemine
yonelik giiglii istek duyarlar ama grupla aralarinda zayif baglar vardir.
Dérdiincii grup ise igeridekilerdir. Igeridekiler; hem grupla giiglii sosyal baglar
kuran hem de tiiketime yonelik ilgileri yiiksek olan kisilerdir. Adanmuglar ve
turistler sanal sosyal baglar kurmaya ilgi gostermeyen, toplulukta bulunmaya
bilgi edinmek, iiriine kolay ulagma gibi daha fonksiyonel bir agidan bakan
katilmailardir. Bu gruplardakiler igin iliskide bireysel amaglar ve kigisel
kazanimlar daha onemlidir. Grubun ve diger iyelerin istek ve ihtiyaglari
onlar i¢in 6nemsizdir gruba pek yararlart yoktur (Kozinets, 1999, s. 254;
Kozinets, 2002, s. 64). Tliski kuranlar ve igeridekiler; iletisimlerinde iliskilere
onem verirler. Bu tiir tyeler i¢in fonksiyonellikten ziyade sosyallik daha
onemlidir. Bu dogrultuda giidiilenirler. Onlar i¢in uzun donemli kigisel
kazanimlar 6nem tagir. Bu kazanimlara grubun standartlarini saglayarak
ya da ig birligi igerinde olarak elde edebileceklerini diigiiniirler. Satiga
yonelik pazarlama faaliyetleri igin adanmuglar ve igeridekiler 6nemli hedef
gruplaridir. Toplulugun tiiketim kiiltiirli, degerleri ve normlar1 6grenilmek
isteniyorsa iliski kuranlarda degerli bilgi saglayicilar1 olacaktir. Uygun
pazarlama politikalariyla turistlerde; adamiglar ya da igeridekilere dogru
hareket ettirilebilir (Kozinets, 2002, s. 64).

Sonug

Pazarlama insan1 odagina alan sosyal bir bilimdir. Insanin tarih igindeki
yasadiklar1 pazarlamay1 dogrudan etkilemektedir. Yakin zamanda bu akigta
onemli kirtlmalar yaganmistir. Dijital ¢agin baglamasi ve tiim diinyayi sarsan
pandemi bunlar arasinda sayilabilir. Her ikisi de insanlarin yagayig bigimini
onemli oranda degistirmistir. Bu degisim insan iligkileri ile ilgili de olmustur.
Insan sosyal bir varliktir ve iginde bulundugu gruplar iizerinden tercihlerini
olugturmaktadir. Degisen bu yeni diizende temel sosyal ihtiyaglarin1 da bu
yeni diizene gore yeniden belirlemektedir. Paylasim yaptig1 ortak degerler
etrafinda toplandig: insanlar ile iligkilerini gergek diinyadan sanal bir
diinyaya tagimugtir. Bu sanal diinyada yeni sanal topluluklar iginde birgok
kimligiyle var olmaya baglamugtir. Tiiketici kimligi de bunlardan biridir. Ney1
alip neyi almayacaklarini, hangi markanin ne oranda takipgisi olacaklarini bu
topluluklardaki etkilesimler belirlemektedir. Bu gelismeler 1s1g1nda pazarlama
bilimcilerin ve uygulamacilarin bu yeni topluluklar1 anlamasi gerekmektedir.
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Bu anlayig sadece ortaya ¢ikan sonuglar iizerinden degil, insana dair kadim
bilgiler iizerinden yapilmalidir. Insan topluluklarinin neden ve ne gercevede
bir araya geldiginin kavramlar iizerinden tartiglmasi 6nemlidir. Bunlarin
sanal yansimalar1 ve pazarlama ile ilgileri ortaya konulmasi degerlidir.

Bauman’in ifadesi ile kelimelerin belirli duygulari iftade etme 6zelligi vardir.
Topluluk, klan, cemaat, cemiyet vb. kavramlarin kavramsal sinirlarinin dogru
belirlenmesi onlar1 daha dogru analiz etmek agisindan 6nemlidir. Insanlar
kendilerini ait hissettikleri toplulukla birlikte hareket ederken onlar gibi de
hissederler. Topluluk toplumun daha ufak bir pargasina karsilik gelen, birlikte
yagayan, aralarinda kargilikli yagantinin getirdigi yakinliklar bulunan yapidir.
Toplum daha genis anlamda ortak tutumlara ve deger yargilarina sahip, bir
kara pargasinda yagam siiren biiyiik insan kiimesidir. Duygusal ortakliklar
kazanmak topluluklar1 toplumun bir pargasina dogru dontistiirmektedir.
Insanin sosyal gelisimi bulundugu toplum ile etkilesimine baghdir. Bireyin
kendisine yakin degerler tagtyan topluluklarla birlikte yagamasi diger iiyelerin
bireyi etkileyebilmesine de olanak taniyacaktir. Topluluga baglilik arttik¢a
bireysel tercihler, toplulugu diger iiyelerinin tercihlerine benzeyecektir.
Topluluk tiiketim aligkanliklar1 tizerine tesis edildiyse bireyin tiiketim
tercihleri de bu yonde ilerleyecektir.

Sanal mecralarda bir araya gelen insanlarin olusturduklar1 gruplar
toplulugun ana tutumlar1 dogrultusunda bireyin tercihlerini etkilemektedir.
Bireyin tercihleri topluluk tarafindan tavsiye edilen tercihler yoniinde
olusacagindan, topluluk birey i¢in 6nemli bir referans kaynag: olacaktir.
Pazarlama bilimi perspektifinden benzer tutumlar1 olan sanal gruplarin,
bireyi tiiketime yonelten ve yonelttikleri tercihi daha degerli kilan etkenleri
gorebilmek ve yonlendirebilmek oldukg¢a anlamlidir. Dahasi sanal topluluklara
ulagmada rol oynayan sosyal platformlar firmalarin pazarlama stratejilerinin
odagina gelmektedir.

Son olarak sanal topluluklar1 ifade etmede kullanilan insan kiimelerine
iligkin kavramlar1 farklihklar: ile birlikte ele almak iretilen pazarlama
stratejisinin  basarisin1 - arttiracaktir.  Pazarlama  bilimi  agisindan  sanal
topluluklar tiiketim tercihlerinin yonlendirilebilmesi agisindan verimli bir
alan olugturmaktadir. Ayrica sanal topluluklar tiiketim tercihlerinin bir
unsuru olmaktan gikip firmalara hangi tirliniin, hangi 6zellikler ile tiretilmesi
ile ilgili geri bildirimler sunmaktadir. Bu yoniiyle sanal topluluklar {iretim
stirecinin de bir unsuru haline gelmektedir.
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