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Dyjital Pazarlamada Sosyal Medya Araglar:
Kullaniminin Etkisi ve Onemi
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Ozet

Kiiresellesen sosyal yasami yonlendiren teknolojik gelismeler ve yayginlagan
internet kullanimina bagli sosyal medya araglarinin gesitlenmesi, igletmelerin
hedef miisterilerine dijital kanallar Gizerinden yenilik¢i pazarlama iletigsimi
ve dyjital tutundurma araglar: ile ulagmaya caligmasina sebep olmaktadir.
Tiiketicilerin dijital platformlar ile sosyal medya araglari kullanimlarinin
artmastyla birlikte, dijital pazarlama faaliyetleri igletmeler igin stratejik bir
Ooneme sahip hale gelmistir. Diger tiim sektOrlerde yasanan dijitallesme,
pazarlama ve tamtim faaliyetlerinde etkili olmasi sebebiyle isletmelerin
dijital pazarlama uygulamalarini tercih etmesine veya sosyal medya araglar
tizerinden dijital pazarlama faaliyetleri gergeklestirmesine agirhk vermesinde
etkili olmaktadir. Tgletmeler dijital pazarlama faaliyetleri ile miigterilerine daha
kolay, maliyeti diigiik, ucuz ve ayni zamanda yer ve zaman sinirlandirmasi
bulunmadan erigebilmekte, lirlin ve hizmet satisinda veya tanitiminda satig
Oncesi, satiy sirasinda ve sonrasinda dijital pazarlama uygulamalarinda
dogrudan veya dolayli olarak miisterilerle daha rahat iletigime ya da
etkilesime  gegebilmektedir.  Ayrica, kiiresel pazarlama gergeklestiren
isletmelerin rekabetin her alanda kendini hissettirmesiyle beraber, hedef
tiiketici davraniglarinin ciddi bir bigimde incelenerek dogru analiz edilmesi ve
titketicinin ihtiyaglarma uygun {iriin ve hizmetlerin olusturularak tanitim ve
reklamlarinin yapilmasinda, sosyal medya araglar1 tizerinden tirtin ve hizmetler
hakkinda gergeklestirilen her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb.
igerik paylagimlarina yonelik sosyal medya kullanicilarinin duygu, diisiince,
begeni, elestiri, yorum ve onaylamalar ile algilamalarinin yonlendirilmesi
titketici davraniglarini gekillendirebilmesi veya satin alma kararlar1 iizerinde
etkili olmast igletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerinin gii¢lenmesine neden
olmaktadur.
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1. Girig

Giiniimiiz tiiketicileri artik herhangi bir {irtin veya markay1 satin almadan
once reklam ya da promosyon gibi birgok faktorden etkilendigi gibi, viral
pazarlama, sosyal medya pazarlama ve fenomen pazarlamasi gibi ¢ok gesitli
dijital pazarlama faaliyetlerinden etkilenmektedir ve igletmeler tarafindan
gergeklestirilen dijital pazarlama uygulamalari ile miisteriler igletme, marka
ya da sunduklart iiriin ve hizmetlerle olan olumlu ve olumsuz deneyimlerini
herkesle paylagabilmekte ve bu paylagimlar igletme, marka veya iiriin ve
hizmetin daha fazla tercih edilebilirligine etki edebilmektedir (Tastepe,
2020: 28). Dijital pazarlama, yazili ve gorsel basindan farkli yontemlerle,
markay1 veya igletmeyi desteklemek ya da tanitmak amaciyla internet,
mobil ve diger interaktif platformlar1 kullanarak ticari ¢aligmalari interaktif
pazarlama, online (gevirimigi) pazarlama, e-pazarlama ve web pazarlama
tizerinden siirdiirebilmektir (Altindal, 2013: 1087). Dijital pazarlamanin
temel amaci, dijital medya platformlar1 araciigiyla miigterilerin igletme/
markayla etkilegime girmelerini saglamak, miisteri dikkatini igletme/markaya
gekerek tirtin ve hizmet satiglarini arttirmanin yani sira miisteri memnuniyet,
sikayet ya da onerileri hakkinda ¢abuk geri bildirim almaktir (Yasmin vd.,
2015: 69). Kiiresel ve kurumsal isletmeler ile markalar dijital pazarlamay1
elektronik ticaret faaliyetleri bagta olmak iizere, miisteri iligkileri yonetimi,
pazarlama iletigim faaliyetlerinde ve dagitim faaliyetleri olan tedarikgileri,
topancilar1 veya perakendecileri ile olan ticari iligkilerinde kullanmasinin
yani sira, igletme {irtinleri ya da hizmetleri hakindaki tiim i¢ ve dig
paydaslarin goriig, istek, oneri ve elestirilerin elde edilmesinde de proaktif
olarak degerlendirmektedir. Son zamanlarda ise isletmeler dijital pazarlama
faaliyetleri arasinda en fazla sosyal medya araglari iizerinden pazarlama
faaliyetlerini - gergeklestirmektedir ve sosyal medya araglar1 iizerinden
yapilan pazarlama faaliyetleri sonucu isletme, marka, iiriin ya da hizmetin
popiilaritesi artmaktadir. Dijital pazarlama ile satig arasinda 6nemli bir iligki
kurulabilmesine ve dijital pazarlama yapan igletmelerin satiglar tizerinde
etkili olabilmesinin yani sira, dijital pazarlamanin sinirlart bulunmamaktadir.

Literatiirde genel olarak, e-pazarlama, e-ticaret ve internet pazarlamasi
gibi kavramlarla ayn1 anlamda kullanilan dijital pazarlama, fiziksel nesneler
veya elektronik ortamda yazilim, sensorler ve ag baglantisi ile gomiilii nesneler
ag1 veya bu nesnelerin veri toplamasina ya da paylagimina olanak taniyan
nesnelerin interneti anlamina gelmektedir (Nair, 2016: 4). Dijitallesme
stireci ile baglayan ve hizla yayginlagan dijital pazarlama faaliyetleri arasinda
yer alan ve kamu sektoriinde kullanilan e-devlet uygulamalari, yagh veya
engeli olan kigiler basta olmak {izere tiim vatandaglarin istedikleri hizmete
ulagtiran her tiirlii e-hizmet uygulamalar1 gibi ticari hayatta ve ozellikle
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pazarlama alaninda tiiketicilerin ihtiyaglarina yonelik aligverisi hizlandiran
ve kolaylagtiran e-ticaret siteleri, egitim ve gelisim i¢in okullarin sunduklar:
online kurslar, egitimler, konferanslarin yani sira dijital sozliikler, elektronik
ansiklopediler, e-kitaplar, e-dergiler arsivler, sosyal medya araglar1 ve web
siteleri dijital pazarlama kapsaminda kabul edilmektedir. Dijital pazarlama,
bilgiye erigimi kolaylagtirmasi, 6lgiilebilir (goriintiilenme, izlenme, okunma,
begeni veya yorum sayilari ) ve etkilesimli olmasi, kiiresel diizeyde ayni anda
kollektif bir bigimde harekete gegilmesinin miimkiin olmas1 gibi firsatlar
sunarken, tiiketicilerin bilgilerinin yayilmasi konusunda endise duymalarina
ve tedirgin davranmalarina, giivenilirlik riskini, teyit edilmemig bilgiler
dijital ortamda ¢ok hizli yayilip kaotik siireglere sebep olabilmektedir. Ayrica
dijital pazarlama, internet bagimliligs, verilerin korunamamast, siber suglarin
artmasi, sanal gergeklik ile toplumdan soyutlanma, tiiketicilerin sosyo-
ckonomik hayat becerilerinde diigiis yaganmasini, mental sagligin olumsuz
yonden etkilenmesi riskleri de beraberinde getirmektedir.

E-ticaret faaliyetleri kapsaminda igletmeler tirettikleri mal ve hizmetleri,
sosyal medya araglar1 ya da kendileri tarafindan olugturulan web siteleri
tizerinden dyital pazarlama araciigiyla, proaktit iletigim ve etkilegim
igerisinde ve eszamanli olarak birden fazla kisi taratindan gesitli 6zellikte (sesli,
goriintiilii, yazili vb.) metinlerin iletilmesini saglayan firsatlar1 ile daha diigiik
ya da sifir maliyetle, daha kolay ve hizli bir gekilde gergeklestirebilmektedir
(Marangoz vd., 2012: 54). Dyjital platformlarda ger¢eklestirilen pazarlama
faaliyetleri ile pazarlama kampanyalarinin doniigiim siirecinin hizi, ortaya
¢ikan maliyetlerin diigiikliigii, tiiketiciyle gevirimigi olarak eg zamanl ve cift
yonlii etkili iletisim veya etkilegsim gibi pekgok agidan 6nemli avantajlart
bulunan dijital pazarlama faaliyetleri, ayni zamanda igletmelerin miisterilerle
ilgili verileri toplama, depolama, igleme ve degerlendirme siireglerinde
de teknolojinin sagladigi olanaklara bagl 6nemli yararlar saglamaktadir
(Bulunmaz, 2016: 351). Dijital pazarlama faaliyetlerinin yogun ve etkin
bir gekilde kullanildig: sosyal medya araglari ise, ayni, benzer veya ortak ilgi
alanlari, zevkleri, diigiinceleri olan kullanicilart bir araya getiren, modaya,
akima, trende ya da popiilatiteye gore sekillenen ve 6zellikle sosyal medya
araglart tizerinden gergeklestirilen her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet,
canli yayin vb. igerik paylagimlarina yonelik sosyal medya kullanicilarinin
duygu, diisiince, begeni, elestiri, yorum ve onaylamalar ile algilamalarinin
yonlendirilmesi sonucu takipgi sayist arttirilarak Griin ve hizmet satist
gergeklestirilerek yiiksek kazang elde edilebilen agik alanlar olmaktadir
(Cagil, 2017: 2). Giiniimiiz degisen tiiketici profili merkezli pazarlama
faaliyetlerinin uyum siireci olan dijital pazarlama sadece tanitim, satig, siparis,
lojistik, tutundurma ve dagitim agamalarinda kullanilmamakta, ayn1 zamanda
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gogu isletmeler tarafindan 6nem verilen miigteri iligkileri yonetimi stirecinde
de yogun olarak tercih edilmektedir. Dijital pazarlamanin miisteri iliskileri
yonetimi siirecinde yogun olarak kullamldig: alanlar arasinda ise, miigteri
memnuniyet diizeyleri, agizdan agiza pazarlama, satis Oncesi, satig sirasinda
ve sonrasinda miigteri, begeni, elestiri, yorum, memnuniyet veya sikayet
etmeleri sonucu igletme, {irlin ve hizmetler hakkinda bilgi toplanmas: yer
almaktadir. Glintimiizde kamuoyunun, aragtirmacilarin, akademisyenlerin,
isletmelerin ve tiiketicilerin dikkatini geken yenilik¢i pazarlama faaliyetleri
alaninda 6ne ¢ikan konulardan birisi olmaya aday isletme sosyal medya
araglart kullaniminin dijital pazarlama iizerindeki 6nemi ve etkisidir.

2. Djjitallesme Siirecinde Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Araglarinin Onemi

Dijitallesme, endiistri devriminin bir sonucu olarak insana bagimli galigan
makinelerin yerini, robot teknolojinin akilli, tamamen bagimsiz diisiinebilen,
kendi bagina karar verebilen ve uygulayabilen makinelerin almasini, tiim
sektorlerde tiretime katilmasini ve ig hayatinda koklii degisikliklere neden
olmasini ifade eden genel bir siiregtir (Yilmaz, 2020: 140). Dijitallesme siireci
tek yonlii olmayip, igletmeler yeni teknolojiler ile her zaman otomasyonlarini
ve lretimlerini daha verimli hale doniistiirebilmekte ve hizmetlerindeki
dijital teknoloji deneyimini iyilestirebilmektedir ve dijitallesme siireci evden
¢aliymanin yani sira, {irin ve hizmet satiginin yapilmasina olanak tanimaktadir
(Yankin, 2019: 15). Teknolojik gelismelerin sosyo-ekonomik yasama hizla
entegre edildigi dijitallesme stirecinde, bilgi, veri, tiriinler ve hizmetler dijital
olarak iglenmekte, depolanmakta ve paylasilarak tiiketiciler, isletmeler ve
toplumun biiyiik ¢ogunlugunun dijital teknolojilere uyum saglamaktadir.
Dijitallesme siireci, irlin ve hizmetlerin internet, mobil cihazlar, yapay zeka,
bulut bilisim gibi dijital teknolojiler yardimiyla doniistiiriilerek ulagilabilir
bilgilerin ve var olan kaynaklarin bilgisayar tarafindan okunabilecek gekilde
dijital ortama aktarilmasi sonucu insanlarin, igletmelerin ve toplumun
hizli bir sekilde dijital yasam dénemine gegis asamasidir. Ulkelerin,
toplumun ve insanlarin dijital teknolojilere uyum saglamas: veya aligmasi
dijital teknolojilerin kullanilarak sanal ortamlarin geligimi sonucu bu
teknolojilerin sosyo-ekonomik yagamin her alanina yayilmasi dijitallesme
stirecinin kaginilmaz bir sonucudur. Dijitallesme siireciyle birlikte insanlarin,
isletmelerin ve toplumun sosyo-ekonomik faaliyetleri daha kolay, daha hizl,
daha pratik, daha olgiilebilir ve daha verimli hale gelmesi planlanmaktadir.
Giiniimiizde dijitallesme siirecinin etkisini iilkelerin ekonomik biiyiimesine
katki saglamasinda, kiiresel ve yerel isletmelerin rekabet giiclinii arttirmasinda
ve Ozellikle pazarlama alaninda yaygin olarak kullamilmasinda ve kiiresel
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ticareti kolaylagtirmasinda goriilmektedir. Dijitallesme siirecinin yaygin
etkileri kiiresel olarak tiim sektorlere hizla sigramig olup, iiretim sektoriinde,
robotik sistemler ve akilli otomasyon, iiretim siireglerinde daha fazla
verimlilik saglarken, finans sektoriinde ise, gevrimigi bankacilik ve dijital
para birimleri, bankacilik islemlerinin kolaylasgtiriimasina yardimcr olurken,
pazarlama ve reklamcilik sektoriinde, dijital medya ile sosyal medya araglar
kullanimi araciigiyla daha genis hedef kitlelere erisim saglanmaktadir.
Dijitallesme siireci online aligverig, sanal gergeklik, yenilik, nesnelerin
interneti, yatay ve dikey entegrasyon, hibritlesme, siber giivenlik, yapay zeka
ve iletisim alanlarinda teknoloji kullanimini ise zorunlu hale getirmektedir.
Ayrica dijitallesme, {irlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikig asamasindan baglayip,
tutundurma faaliyetleri ve dagitim kanallarinda kullanilmakla birlikte miigteri
memnuniyetinin saglanmasi ya da sikayetlerin en alt diizeye gerilemesinde
isletme pazarlama faaliyetlerine pozitif katki saglayarak, isletme satiglarini,
karliigini ve performansini arttirabilecektir. Giiniimiizde, dijitallegmenin
onemini daha onceden kavrayabilen ve teknolojik altyapr yatirimlarini
tamamlayabilen ulusal ve uluslararasi diizeyde pek ¢ok biiyiik igletme ya da
marka genellikle en fazla {iretim ve pazarlama agamalarinda dijitallegmeyi
kullanmaktadir. Isletmeler tarafindan pazarlama iletisimi ve tutundurma
agamasinda ortaya ¢ikan ve Ongoriilemeyen ¢iktilarin veya sonuglarin
pazarlama agisindan iiriin ve hizmetlerin tamitim ve satiginda kritik bir
oneme sahip olmasi da dijital pazarlama stirecinini hizl bir gelisim, degisim
ve dontigiim yagamasina sebep olmustur.

Dijital pazarlama, son zamanlarda pazarlama miihendisligi girisimlerinden
biri olarak isletme pazarlama faaliyetlerinde yiiksek teknolojinin kullanimu,
pazarlama biliminin teknolojik degisiklikleri kargilayacak sekilde gelismesi igin
bir firsat olugturmaktadir ve sosyal medya araglarini bir pazarlama stratejisi
olarak kullanan isletmeler i¢in maliyetsiz ve kolay kullanimi tercih edilmesinde
en onemli iki faktordiir (Suroso vd., 2020: 21). Geleneksel pazarlamada
hedef kitleye ulagihp ulagilmamasi sorunu ile igletme tarafindan pazarlama
araglartyla gonderilen her tiirlii mesajin hedef tiiketici gruplarindaki bir algi
olusturabilme problemi, medyanin djjitallegmesi sonucu ¢6ziime kavugmaya
baglamig, yenilikgilik ve dijital doniisiimle pazarlama siireci geleneksel
diizeyden dijital odakli olmaya evrilmesine ve dijital pazarlamanin en 6nemli
unsurlari olan dijital platformlar ise farkli bir dijital pazarlama paradigmasi
olusumunun ortaya ¢itkmasini tetiklemesine neden olmustur (Yaman, 2022:
45). Gliniimiiz tiiketicilerinin dijital gaga uyum saglamas: ve dijital ortamlara
erigiminin artmasi, pazarlamanin geleneksel odakliliktan dijital merkeze
dogru kaymasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, dijital pazarlama faaliyetleri
olarak dogrudan veya dolayli olarak miigterilerle iletigime ya da etkilesime
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gegen igletmeler i¢in tutundurma araglarindan olan brosiirler, el ilanlar1 ve
gazeteler gibi yapilan pazarlama faaliyetleri ile reklamlar giderek tiiketicilerin
ve kamuoyunun ilgisini gekmemekte, geleneksel medya araglarimin yerini,
sosyal medya araglar1 almakta, ¢egitlenen ve sayisi hizla artan sosyal medya
araglar1 tizerinden her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik
paylagimlart yapilmakta, ¢evrimigi pazarlama medya ve web siteleri son
zamanlarda gesitli kiiresel veya kurumsal igletmeler ile markalar tarafindan
tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek icin kullamlmaktadir. Isletme-miisteri arasinda
iletisimin ve etkilegsimin yogun oldugu igletme boliimleri igerisinde yer alan
reklam, halkla iligkiler, miisteri iligkileri, ¢agri merkezleri ve pazarlama-
satig departmanlarinda dijital pazarlama faaliyetlerinin profesyonel olarak
kullanilmasi, daha kaliteli bir pazarlama iletisim sunabilmesinde, isletme
performasini artirmasinda, igletmelerin rakiplerinden farklilagmasinda ya da
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde rekabet avantaji saglamasinda 6nemli
bir strateji olarak goriilen dijitallesme siirecinin saglanmasi sonucu igletme
performansinin yiikseltilmesinde 6nemlidir.

Genellikle internet pazarlamasina yogunlasan igletmeler igin dijital
pazarlama faaliyetlerinde, internet kullanimina ihtiya¢ duymayan diger
kanallar1 da kullanmas1 s6z konusu olup, sabit telefon, cep telefonu, mms
ve sms, banner reklamlar ve dijital agik alan reklamlar1 gibi teknolojik
araglardan da faydalanmaktadir ve bu durum tiiketicilerin dogrudan iiriin
ya da hizmetlere katilimini desteklemektedir (Chaffey ve Smith, 2013:
337). Dijitallesme stirecinde emek yogun iiretim tarzinin ileri teknolojiye
sahip sermaye ile birlikte pekgok sektorlere kaymasi, dijitallesme siirecinin
baz1 ig ve meslek gesitlerini ortadan kaldirabilecegi, ayrica {irtin ve hizmet
olusum siireglerinde robotik teknolojilerden yararlanilmasinin  insan
isgiicii istihdamini azaltabilecegi, hatta tamamen ortadan kaldirabilecegi
seklindeki goriigler karsisinda, yeni teknolojilerle birlikte dijital doniigtimiin
hizlanmasinin yeni i ve ¢esitli meslek alanlari ya da firsatlar1 ortaya
cikarabilecegi fikirleri de ©ne siiriilmektedir. Son yillarda sosyal medya
aracihgiyla pek gok yeni ig ve ¢esitli meslek alanlar1 ortaya gtkmakla birlikte
mevcut 1§ ve ¢esitli meslek alanlarindaki triin ve hizmetler sosyal medya
araglar1 tizerinden dijital pazarlama faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir.

2.1. Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama hem tiiketici davraniglarinda, hem de isletmelerin
yeni tiiketici karar verme siireci davranig kaliplarini ele alig yontemlerinde
dramatik degisimlere sebep olarak, sosyal medya araglar1 pazarlamasini, mobil
pazarlamayi, dijital igerik pazarlamasini, elektronik agizdan agiza iletigim ve
fenomen pazarlamasi kavramlarini igeren kompleks bir yapidadir (Zeren
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ve Kaya, 2020: 35). Diyjital pazarlamanin temelinde bilgisayar ve internet
teknolojilerinin  sosyo-ekonomik yagama uyumlagtirilarak teknolojinin
sosyallestirilmesi saglanmasi sonucu, sosyal medya araglari, kurumsal web
siteleri, e-ticaret siteleri, online pazar yerleri, icerik pazarlamasi, bloglar,
mobil uygulamalar, arama motorlar1 optimizasyonlar1 ile forumlar ve
elektronik posta pazarlamasi baglica dijital pazarlama kanallarini hizla
ortaya ¢ikarmugtir (Yiiksel, 2019: 23). Dijital pazarlama basit olarak dijital
kanallar aracihigiyla igletmelerin, tiriinlerinin ya da hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasini yapmasi geklinde tanimlanmaktadir ve giiniimiizde ¢ok fazla
aranan veya kullanilan djjital Griinler arasinda sayilan yazilim, film, miizik,
bilgisayar oyunlar1 gibi teknolojik {iirlinlerin internet iizerinden satig ve
pazarlama faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Adiyaman ve Akandere, 2023:
13). Nesnelerin interneti, arttirilmig gergeklik ile yapay zeka ve ogrenen
algoritmalar1 kullanan robotlar sayesinde akilli tirtin olarak tanimlanan ve
artik dijjitallesmig tirtinleri treten igletmeler ile birlikte ¢alisanlart dijital
iriin tiketicisi potansiyel miisterilere hizmet vermektedir (Aksu, 2019:
78). Giiniimiizde dijitallesen {iriin ve hizmetleri kullanan miisteriler
sadece isletmelerin dijitallesme siireglerini tegvik etmekle kalmamakta,
pazarlamanin tiim unsurlarini djjital doniigiim olusturarak, perakendecilik,
toptancilik, lojistik, reklam, halkla iligkiler ile pazarlama siirecinin tamaminin
dijitallesmesini saglamaktadir. Isletmelerin dijital ortamlarda pazarlama
faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in kullandiklar1 dijital pazarlama iletigim
araglar1 arasinda, arama motoru optimizasyonu (seo), arama motoru
pazarlamasi (sem), goriintiilii reklamcilik (display advertising/marketing),
google adwords, e-posta pazarlamasi (e-mail marketing), igerik pazarlamasi
(content marketing), viral pazarlama, satig ortaklig1, yatirim getirisi (roi) ve
sosyal medya araglar1 pazarlamasi yer almaktadr.

Dijital pazarlama gevrimigi (online) pazarlama, web pazarlama ya da
internet pazarlamasi geklinde de anlagilmaktadir ve igletmeler tarafindan
potansiyel veya hedef miisterilere ulagilarak onlar1 sadik miisterilere
doniigtiirmek veya elde tutmak/ korumak amaciyla her tirli dijital
teknolojilerden faydalanilmasiyla {riinlerin  veya hizmetlerin hedefl,
Olgiilebilir (goriintiilenme, izlenme, okunma, begeni veya yorum sayilari ) ve
etkilesimli pazarlanabilmesi i¢in kullanilan genel bir ifade olup, temel hedefi
markalar1 tegvik etmek, tercihi sekillendirmek ve gesitli dijital pazarlama
teknikleriyle satig1 artirmaktir (Todor, 2016: 52). Dyjital pazarlama, onceki
donemlerde dyjital pazarlama kanallar1 kullamilarak iiriin ve hizmetlerin
pazarlanmasini tanimlayan spesifik bir kavramdan, miisteri elde etmek ve
miigterileri elde tutabilmek, yeni miigteri tercihleri olugturmak, igletme
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st diizeye ¢ikarabilmek igin dijital teknolojilerinden faydalanma stirecini
tanimlayan bir terime evrilmistir. Dijital pazarlamanin 6zellikleri arasinda,
stireg ve sonuglarinin olgiilebilmesinin biiyiik olasilikla kolay olmasi, reklam
kampanyalarinin kisa bir siire igersinde planlanmasi, iirtinleri ve hizmetleri
tanitmak igin makul, ucuz ve hizli bir yol olmasi, kampanyalarin kolaylikla
degistirilebilmesi ya da herhangi bir kampanyaya yenilikler getirilebilmesi,
gesitli miigteri teknolojilerinin kullanimi nedeniyle daha genig bir miisteri
kitlesine ulagilabilmesi, 7/24 gosterimde olmasmnin miimkiin olmasi,
internette kolayca yayilabilmesi, ¢ift yonlii iletisimin olmasi ile yanit
veya geri bildirimlerin her an alinabilmesidir (Yasmin vd., 2015: 71-72).
Dijital pazarlamay1 benimseyen igletme ve markalar miigteri ve iggoren
motivasyonlarini ya da performanslarini yiiksek, dinamik ve yenilik¢i bir
hale getirmektedir. Ozellikle dijital pazarlama ile iiretim, satig ve pazarlama
stirecine dahil edilen ¢alisanlarin motivasyonlarinin artirilmasinin yant sira,
miisterilerilere sunulan {irtin ve hizmetlerin pazarlanmasinda da djjital
pazarlamanin proaktif kullanimi miigteri memnuniyet diizeylerinin ytiksek
olmasi1 kendilerini yeterli hissetmelerine/ 6zgiiven olusumuna, igletmeye ve
isletmeye olan bagliliklar1 ya da sadakatlerinin artmasina da neden olmaktadr.
Ayrica satig Oncesi, satig sirast ve sonrast donemlerde dijital pazarlama
kullanim1 sonucunda pazarlama ve satig gorevlisi yaptig: isten keyif alarak
ve daha stiin bir performans ortaya koyarak gorevini yiiriitmekte ve igletme
toplam kalite yonetimi merkezli verimli satis ve pazarlama faaliyetlerinin
yiriitiilmesine katk: saglayabilmis olmaktadir.

Pazarlama iletisiminde yaganan geligmelerle birlikte aniden ortaya ¢ikan
dijital pazarlama, internet kullanimini gerektirmeyen kanallari igerecek
bicimde internet pazarlamasinin biraz daha 6tesine uzanmaktadir ve mobil
uygulamalar, sosyal medya pazarlamasi, goriintiileme esash reklam, arama
motorlarina dayali pazarlama ve diger dijital medya araglar1 gibi unsurlar
igermektedir (Igilar, 2021: 44). Dijital pazarlama, isletmelerin iiriin veya
hizmetlerine yonelik reklam ve tanitimlarini gergeklestirirken, diger pazarlama
uygulamalarin1 da siireci desteklemek adina internet, mobil ortamlar
ve diger interaktif platformlar aracihiiyla gerceklestirdikleri faaliyetler
biitiinii olup, dijital platformlar araciligiyla yeni miisteriler kazanmak ve
miisteri tarafindan tercih edilmek, mevcut olan miigterileri kaybetmemek
markalar1 tanitmak, igletme satig performansini yiikseltmek igin dijital
teknolojilerden faydalanma siireg igerikli bir duruma dontigerek, igletmelerin
dijital pazarlama faaliyetlerinde stireklilik ve takip esasl stratejiler igerisinde
olmasina neden olmaktadir (Alan vd., 2018: 501). Dyjital pazarlama, bir
isletmeyi, {irtind ya da hizmeti tanitabilmek veya tiiketicilere ulagtirabilmek
igin djjital alanlarin tamaminn proaktif kullanilmasinin yant sira, 6zellikle
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internette, sosyal medya araglarinda, arama motorlarinda, mobil cihazlarda
ve diger tiim dijital kanallarda gergeklestirilen her tiirlii pazarlama, tanitim,
satig ve reklam faaliyetlerinin gergeklestirililebilmesini kapsamaktadir.
Giiniimiizde kamuoyunun, aragtirmacilarin, akademisyenlerin, isletmelerin
ve tiiketicilerin dikkatini ¢eken dijital pazarlama ve sosyal medya araglarinin
pazarlamada kullanilmasi popiilerligini artiran ve 6ne ¢ikan konular arasinda
yer almaktadir. Dogal olarak isletmeler miigterileriyle pazarlama ve satig
Oncesl, satig sirast ve sonrasi siireglerde sosyal medya araglari {izerinden
dijital pazarlama faaliyetlerini siirekli olarak ¢ift yonlii iletigim ve etkilegim
igerisinde gergeklestiriken, tedarikgileri, toptancilar1 veya perakendecilerine
yonelik dijital pazarlama faaliyetlerini kullanmaktadir.

Son zamanlarda isletmelerin pazarlama faaliyetleri arasinda pazarlama
iletigimi stratejilerini uygulamaya koymasiyla nem kazanan dijital pazarlama
stireci igerisinde, web siteleri tasarimi, ¢evrimigi reklamlar, istege bagh
e-posta, mobil uygulamalar veya gelismekte olan sosyal medya araciligiyla
gevrimigi olarak tanitim ve pazarlamanin gergeklestirilmesi kiiresel diizeyde
titketicilerin ve igletmelerin dijital {irlin ve araglara ilgi duymasini saglamugtir
(Chaffey ve Smith 2017: 13). Isletmeler pazarlama stratejilerinde &ncelikli
olarak dijital pazarlama strateji temelli gergeklestirerek, pazarlama iletigimi
odakl dijital pazarlama faaliyetlerine 6nem verebilirler (Sengiil, 2018: 29).
Dijital pazarlama kanallar1 kullaniminda igletme tarafindan verilecek tiim
kararlarin ayni hedefe hizmet etmesi igin bir stratejiye ihtiyag duyulmakta
olup, dijital pazarlama kanallarini yoneten her pazarlama uzmaninin amaci,
en az pazarlama maliyetiyle maksimum pazarlama ve satig performansina
ulagabilmek igin en efektif kanal yonetimini saglamaktir (Goksin, 2018: 28).
Isletmelerin, tedarikgilerine, toptancilarina, bayilerine, perakendecilerine
veya miisterilerine dijital pazarlama kanallarindan ¢ok fazla pazarlama
iletisimini gergeklestirmesi, agirt iletigim ya da ilgiden hoglanmayan tedarik
zinciri kanalindaki i¢ miigterilerinin ve hedef pazar1 olan dig miisterilerinin
dijital pazarlama faaliyetlerinden olumsuz etkilenmelerine sebep olabilir.

Isletmeler tarafindan bir biitiin olarak ele alinan dijital pazarlama siireci
agamalar1, hedef kitlenin belirlenmesi siirecini, rakiplerden farklilagma, rakip
analizi, kullanilmas: planlanan dijital kanallar ve sonuglarin degerlendirilmesi
agamalarindan meydana gelmektedir (Fidan ve Yildirim, 2021: 142). Dijital
pazarlama faaliyetlerinde tercih edilen stratejiler arasinda ise ¢ekme ve
itme stratejisi olmak tlizere temel iki pazarlama stratejisi uygulanmaktadir.
Dijital pazarlama stratejilerinden ilki olan gekme stratejisinde hedeflenen,
isletmelerin sunmug olduklar: iiriin ve hizmetler hakkinda her tiirlii soz,
fotograf, video, sohbet, canli yaymn vb. igerik paylagimlarinin miigterinin
izni olarak kendisine ulagtirlmasidir.Cekme stratejisinde dogru hedef
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kitleye, dogru igerigin saglanabilmesi ve miisterinin dogru alana ¢ekilmesi
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Cekme stratejisi yalnizca hem dig
miisterilere uygulanabilecegi gibi hem de tedarikgi, perakendeci, toptanci ve
araci igletmelere yonelik olarak da gergeklestirilmektedir (Giilerytiz, 2019:
56). Dijital pazarlama stratejilerinden ikincisi olan itme stratejisinde ise
esas hedef, miisterinin farkina varmadan ¢ekme stratejisinde oldugu gibi
miisteriye erigilebilmesi ve {irtin/ hizmet tanitiminin gergeklestirilmesidir.
Burada ¢ekme stratejisinden farkli olarak miigteri izni olmadan da iletigim
kanallar1 kullamlmaktadir. Yogun bilgi gonderiminin oldugu bu stratejide
marka i¢in uygun hedef kitleye yonelik faaliyetler yapilmadigindan sosyo
ckonomik ve demografik kitle sinirh kalmaktadir (Opreana ve Vinerean,
2015: 30).

2.2. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya araglari, kullanicilarina zaman ve mekan problemi
yagatmadan olaylar, kigiler, {irlin ve hizmetler hakkinda sinirsiz olarak
diigiince, tartigma, yorum, elestiri, begeni ve bilgi paylagim imkani sunarak
cift yonlii iletigim ve etkilesim olugturan, katilimcilarin sanal ortamlarda her
tiirli s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlar tirettigi
cevrimigi araglar ve sosyal igerikli paylasgimlarda bulunarak kendilerini
ifade edebilmelerine olanak saglayan web siteleri olarak tanimlanmaktadir.
(Dalkiran, 2016: 4). Bireyler kiiresel veya kurumsal igletmeler ile markalar,
sosyal medya araglar iizerinden tiiketicilerine ya da takipgilerine dogrudan,
hizli ve kolayca ulagabilmekte, tanitim ve pazarlama yapan bireyler veya
isletmeler ile tiiketiciler i¢in sosyal medya araglarinin kullanim maliyetinin
diisiikliigii ya da ticretsiz olmasi kullanici sayisinin artmasinda etkili olmakla
birlikte, sosyal medya araglar1 tizerinden dijital pazarlama yapilmasini cazip
kilmaktadir ve sosyal medya araglarinin 6zellikle isletmeler ile tiiketicileri bir
araya getiren platform yapisina sahip olmasi dijital pazarlama faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi igin elverisli bir ortam saglamaktadir (Alan vd., 2018: 497).
Genel olarak tiiketiciler tiim sosyal medya araglarini ve 6zelliklerini bilmekte,
sosyal medya araglarini sadece iletisim amaglh degil, tirtinler hakkinda bilgi
sahibi olmak iginde kullanmakta olup, Facebook en ok bilinen ve kullanilan
sosyal medya aracidir (Naidu ve Agrawal, 2013: 101). Onemli dijital
pazarlama kanallarindan birisi olan sosyal medya araglari iizerinden yapilan
her tiirlii pazarlama faaliyetlerinin yani sira, miigterilerin iiriin ve hizmetler
hakkinda 6n bilgi aragtirmasi yaptigi, iiriin veya hizmeti kullanan diger
miisterilerin kargilagtiklari sorunlar ile {irtin ve hizmetler hakkinda goriis,
istek, Oneri, begeni, sikayet ve elestiri geklinde geri bildirimleri aldig1 veya
satig Oncesi, satig sirast ve sonrasindaki hizmetlerin giiglii ve zayif yonlerini
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belirlemede, yakin ve uzak ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamada
onemli olmaktadir. Satin alma karar siirecinde sosyal medya araglarinin
dogrudan veya dolayl olarak etkileri bulunmaktadir ve sosyal medya araglar1
tizerinden yapilan her tiirlii dijital pazarlama faaliyetleri sonucu olugan hassas
giindem, popiilarite sayesinde igletme iiriin ve hizmetleri aninda igletme satig
ve karlilik performanslar1 olumlu veya olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

Sosyal medya araglar1 {izerinden birbirleriyle etkilesim halinde olan
kullanicilar veya miisteriler olaylar, isletmeler, markalar, iriinler veya
hizmetlere yoenlik kendi deneyimlerini paylagmalari, isletmeler, markalar,
driinler veya hizmetler hakkinda pekgok potansiyel tiiketicinin Onyargt
veya fikir sahibi olmalarinda, oOzellikle de friinleri begenen bireylerin
tavsiyelerine uymak, zevkleri ile tercihleri olarak tanimlamalarinda sosyal
medya pazarlamasi kavramini ortaya ¢ikarmistir (Miller ve Lamma, 2010:
3). Sosyal medya araglar1 pazarlamasi tiiketiciyi dinlemeden hareket etmeme
anlayigini temel alan tiiketicilerle sosyal medya araglari tizerinden iletigim ve
etkilesimle igbirligi igerisinde {iriin ve hizmet gelistirilmesi ve pazarlanmasini
kararini ve kontroliinii miigterilerin tercihini sunan bir pazarlama anlayigidir
(Akar, 2010: 8). Bilindigi gibi giliniimiizde djjital pazarlamanin en 6nemli
araglarindan birisi olan sosyal medya araglar tizerinden yapilan pazarlama
taaliyetleri hemen her yagtan kullanicinin bir veya birden fazla sosyal medya
hesab1 bulunmasiyla birlikte, sosyal medya araglarinin da kendine 6zgii hedef
kitleleri bulunmasina, hatta zaman iginde bu hedef kitleler dahi degisim
gosterebilmektedir (Bil ve Ozdemir, 2021: 6). Sosyal medya araglarini
kullanan tiiketicilerin satin alma karar stireci ile satin alma davraniglarinin
incelenmesi, igletmelerin sosyal medya araglari iizerinden gergeklestirecekleri
dijital pazarlama ve tutundurma faaliyetleri ile pazarlama iletigimi stratejilerini
planlamalari ve etkinliklerini artirmalart agisindan 6nemlidir.

Sosyal medya araglar1 iizerinden gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri
ile igletmeler misteri iligskileri yonetimi ¢ergevesinde miigteri segimi,
miigteri edinme, miisteriyi elde tutma, koruma ve miigterilerde derinlesme
agisindan en etkili araglardan birisini elde etmig olurlar ve giiniimiizde dijital
pazarlamanin en kuvvetli ve stratejik dali olan sosyal medya araglarinin
ozellikleri igletmelerin tanmnirhgr ve bilinirliligi agisindan birgok avantaji
beraberinde getirmektedir (Acar, 2023: 52). Sosyal medya araglar1 sayesinde
tilketiciler marka algilar1 ve deneyimleri hakkinda hem olumlu hem de
olumsuz fikirlerini ¢ok rahat bir gekilde ifade edebilmektedir. Ancak insanlar
sosyal medya araglar1 tizerinden bir igletmeyi, markayi tiriin ya da hizmeti
veya deneyimi itibarsizlagtirmaya ¢aligabilir. Pazarlama yoneticilerinin bu iki
durumu dikkatle degerlendirerek sosyal medyada yer almanin faydalarinin yani
sira ortaya ¢ikabilecek olumsuz yan etkilerini de goz 6niinde bulundurmalar:
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isletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerinin bagariya ulagmasinda 6nemli
olmaktadir (Powell vd., 2011: 32).

3. Dijital Pazarlama ile Sosyal Medya Araglar: Iligkisi

Sosyal medya araglar1 ve kullanimi, tiiketicilerin internet veya mobil
sistemler araciligiyla sosyal medya araglarinin sunduklari hizmetler
arasinda yer alan isbirligi, ¢evrimigi iletisim, bilgi, destek, fikir, elestiri vb.
tonksiyonlariyla her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik
paylagimlarinin dijital bir yapr tizerinde sosyallesme ve medya igeriklerini
barindirmaktadir (Hayta, 2013: 66) Bireysel olarak veya kiiresel ya da
kurumsal igletmeler arasinda hizla yayginlasan internet ve sosyal medya
araglart kullanimiyla geligen dijital pazarlama, isletmelerin hedef miisterilerine
yonelik oncelikle tanitim ve pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmekle
beraber, igletmeler igin stratejik 6nem tagiyan miigteri memnuniyeti veya
sikayetlerinin 6grenilmesi sosyal medya araglari tizerinden ortak ilgi alanlar
olan insanlarin biraraya getirilerek dijital pazarlama faaliyetlerinin aninda,
hizli ve kolayca yapilabildigi elektronik alanlar toplulugudur (Ozkaver,
2021, 2020: 16). Dijital pazarlamanin 6nemli bir diger fonksiyonu ise ortak
ilgi alanlar1 olan veya ortak ilgi alanlarina yonelik her tiirlii s6z, fotograf,
video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlar1 yapan kullanicilarin sanal
topluluklar olugturabilme beceri ve kabiliyeti saglamasidir. Ortak ilgi alanlar1
olan kullanicilarin biraraya gelerek topluluklar olusturdugu yerler arasinda
ise popiilaritesi yiiksek olan sosyal medya araglar1 gelmektedir ve sosyal
medya araglar lizerinden baglant1 kuran ve topluluk olusturan kullanicilar
dijital pazarlama faaliyetlerini kamuoyu olugturma, dikkat ¢ekme, farkindalik
yaratma amaglariyla sosyal medya araglari tizerinden yaptiklari paylagimlarla
daha da otoriter, egemen olmakta ve bir araya gelerek giiclenmelerine de
imkan vermektedir. Ozellikle cep telefonlarinin tagmabilir bilgisayar olma
ozelligi sebebiyle kullanimmin yayginlagmasi, sosyal medya araciligiyla
insanlarin birbirleriyle daha kolay baglanti kurmasina imkin tanimasi,
pekgok insanin cep telefonu iizerinden sosyal medya araglarini kullanarak
dijital pazarlama ile iiriin ve hizmetleri arastirma, inceleme, siparis verme ve
satin alma gibi yollarla kullanimlar1 marka veya kurumsal isletmelerin her
gegen giin sosyal medya araglar1 tizerinden dijital pazarlama faaliyetlerini
daha da yogunlastirmasini saglamistur.

Elektronik ticaret faaliyetlerinin hizla arttigi pandemi doneminde,
ozellikle tedarik zincirinin ve lojistigin onemli olmasiyla birlikte perakendeci,
araci, toptanct igletmelerin dagitim kanallar1 tizerinden sosyal medya araglar1
iizerinden dijital pazarlama faaliyetleri gelisim gostermistir (Gedik, 2020:
5). Dijital pazarlama ile kiiresel veya kurumsal igletmeler bir araya gelmekte,
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titketici davraniglart ya da aligkanliklar1 degismekte olup, dijital pazarlama
ile igletmeler potansiyel miigterilere ulagmayr hedeflemekte, potansiyel
miigteriler, dijital pazarlamanin teknolojik imkanlar1 kullanilarak igletme
i¢in sadik miisterilere doniistiiriilmek istenmekte ve dijital pazarlama ile mal
ve hizmetler miisterilere sunulurken 6lgiilebilir ve etkilegimli bir pazarlama
stratejisi de uygulanmis olmaktadir (Kaya ve Undil, 2022: 117). Dijital
pazarlama, igletmelerin miisteri edinmek ve elde tutmak, iyi bir imaj ve
konumlandirma yapabilmenin yani sira, miisteri iliskilerine onciiliik etmek
igin dijital teknolojilerin tiim pazarlama siirecinin tamamina yayilmasini
tanimlayan kapsaml bir yapi1 haline gelmistir ve internet yardimiyla iletigim
araglar1 arasinda en fazla giiclenen cep telefonlart uygulamalar1 arasinda
sosyal medya araglariin kullanimina bagh olarak dijital pazarlamanin
gelisimi, igletmeler i¢in ¢ok etkili olan reklamlara yeni erigim alani
sunmaktadir (Sawlani ve Susilo, 2020: 46). Dogrudan pazarlama yapan
isletmeler ile miisterileri arasinda ift yonli iletigim ve etkilesimi saglama
amaci olan pazarlama yoneticileri, dijital pazarlama ve sosyal medya araglar
tizerinden miigterilerine sunduklar1 iiriin veya hizmetler hakkindaki goriis,
istek, Oneri, begeni ve elestiri seklinde geri bildirim almalarinda, isletme
satig ve pazarlama performanslarinin iyilestirmelerinde ve pazar segmentini
ve karlihgint artirmasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ayrica igletmelerin
sosyal medya araglar1 iizerinden gergeklestirdikleri dijital pazarlama
faaliyetleriyle, miisteri sikayetlerinin igletmelerin geligimine katki sunmasi
gibi miisterilerle her tiirlii iletigim, pazarlama ve satig faaliyetleri igerisinde
stirekli temas halinde olmalari, isletmelerin miigteriler ile yagadigi problemleri
ya da miigteri sozleri, davraniglar1 ve yaklagimlar1 hakkindaki rahatsizliklarin
ya da sikayetlerini igletme yoneticilerine bildirmeleri veya dile getirmeleri,
miigteri-iggoren arasinda sorunlarin daha da biiyiimeden ¢6ziimiine, miisteri-
isgoren arasinda karsihkli memnuniyetin saglanmasmna ve igletmelerin
kaliteli hizmet sunumunun gelisimine katki saglayabilir ve miisteri iligkileri
yonetimi performansini daha yiiksek seviyelere tagiyabilir. Yine igletme
yonetimi tarafindan dijital pazarlama faaliyetleriyle miisterilerin igletme,
iriin ve hizmetleri hakkindaki gikayetlerinin 6nemsenerek diisiincelerine
dikkat edilmesi siirecinde kendilerini daha degerli hissedecekler, bu sayede
miigterilerin igletmeye olan bagliliklar1 ve iiriin ya da hizmet satin alma
istikrarlar1 daha verimli olabilecektir.

Sosyal medya araglarinin genis kitlelere kisa stirede ulagabilmesi, ol¢iilebilir
olmasi, ucuz ya da maliyetinin diigiik olmast ile ¢ift yonlii iletigim ve etkilesim
stirecini baglatmasiyla hedef kitlenin istek, soru, oneri ve beklentilerinin
aninda 6grenilmesi nedeniyle kiiresel ve kurumsal igletmeler tarafindan dijital

pazarlama amagh kullanildig1 goriilmektedir (Akyol vd., 2016: 84). Ayrica
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sosyal medya araglar1 {izerinden sevilen ya da deger verilen fenomenlerin
gergeklestirdigi dijital pazarlama ile {irtin ya da hizmet hakkinda begeni,
diisiince, elestiri ve yorumlarimi paylagan belirli etkileme giicii bulunan
gruplarin satin alma diistincelerini yonlendirmektedir (Susur ve Gencer,
2021: 87). Tiiketicilerin davramg sekilleri ve aligkanliklarini teknolojinin
yonlendirdigi yeni olusuma bagli olarak farkli bir eksene dogru kaydigi
siiregte, isletmelerin de miigterileriyle olan iligkileri ve iletigimleri diizeyleri
degismektedir. Ortaya ¢ikan yeni miisteri iliski ve iletigim diizeylerine
yonelik farkli pazarlama stratejilerini ve yontemlerini beraberinde getirmesi
miisterilerle iletisgimin 6nem kazandig1 pazarlama iletisimi unsurlarmni 6n
plana ¢ikarken, zaman igerisinde teknolojiyle birlikte pazarlama iletisiminin
tim unsurlarinin entegre bir gekilde kullanilmasini gerektiren biitiinlegik
pazarlama iletigimi kavramini da ortaya ¢ikarmistir. Biitiinlesik pazarlama
iletisim faaliyetlerinin en iyi ve en kolay gergeklestirildigi yerler arasinda
olan sosyal medya araglar1 ile sosyal medya araglarinda yogunlagan dijital
pazarlama faaliyetleri tiim isletme tilirlerinde pazarlama faaliyetlerini
kolaylagtirmaktadir. Biitiin miisteriler ile miigterilerin satin aldiklar: Grtinler
hakinda verileri toplamanin, 6lgmenin ve degerlendirmenin teknolojinin
sundugu imkanlara bagl olarak daha net sonuglara gotiirdiigii gliniimiizde
sosyal medya araglar1 ve dijital pazarlamanin bu siirece katkisi oldugu
bilinmektedir. Teknolojinin, internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigi yeni pazarlama paradigmasi ve vizyonu, isletmelerin hedef
kitlelerine ulagmalarinda dijital pazarlama olarak adlandirilan yeni bir stratejiyi
tercih etmelerine olanak saglamugtir. Ayrica sosyal medya araglarinda hizla
yayginlagan ve gesitlenen igerik ve reklamlar, dijital pazarlama faaliyetlerinin
titketici davraniglarini sekillendirmesine neden olmaktadir. Sosyal medya
araglar1 tizerinden gergeklestirilen dijital pazarlama faaliyetlerinin tiiketici
davraniglarini gekillendirmesi ise dogrudan tiiketici satin alma karar siirecini
yonlendirebilmesine neden olmaktadir.

3.1. Dijjital Pazarlamada Sosyal Medya Araglar1 Kullaniminin Etkisi

Sosyal medya araglarinda yer alan her tiirlii yazili ve gorsel paylagimlar
pazarlama iletigiminin 6nemli hale gelmesini ve gelisimini desteklemekle
birlikte giinlimiizde hala siirlidiiriilebilir ve yayginlagma siirecini devam
ettirmekte olup, en fazla bilinen igerik tiiketim kanallar1 bloglar, mikro
bloglar, sohbet siteleri, forumlar ve internet sozliikleri, sosyal aglar, sosyal
paylagim siteleri, wikiler, sosyal isaretleme ve etiketleme siteleri, podcasting
ile sanal diinyalar ve sosyal medya araglar1 seklinde siniflandirilmaktadir.
(Akar, 2010: 53). Son zamanlarda sosyal medya araglarinin kullanimlarinin
gesitlenmesi ise pazarlama iletigiminin igletme pazarlama faaliyetleri arasinda



Ruhan Iri | 337

etkili hale gelmesine ve tiiketiciler arasinda en fazla kullanilmasina bagli olarak
isletme dijital pazarlama stratejilerinin de geliserek tiiketici davraniglarinin
farklilagmasinda etkili olmaktadir (Hayta, 2013: 69). Kullanicilar: tarafindan
kendi iirettikleri igerikleri yayimnladiklari veya paylastiklart ¢evrimici (online)
bir ag olan sosyal medya araglarindan yararlanilmasi, pekgok kisi ve kurulug
tarafindan aktif ve yaygm bir sekilde tercih edilmesi ve aynmi zamanda
kullanim oranmn da yiiksek olmasi sebebiyle kisi ve kuruluglar arasi hizl
erigimi kolaylagtirmaktadir. Sosyal medya araglar1 sayesinde kullanicilarin
igerikleri, makaleleri, diisiinceleri, yorumlari, haberleri, giinliik yaganan
olaylari, giindemi,video ya da fotograflar1 ve eglenceleri igerikleri sosyal
medya aracihigy ile gorebilmeleri, goriiglerini diger sosyal medya kullanicilar
ile paylagabilmeleri dijital pazarlama faaliyetleri ig¢in 6nemli bir firsat
olugturmaktadir. Sosyal medya araglarinin degisik 6zelliklerine bagl olarak
cesitlenmesi ve fonksiyonlarinin farklilik gostermesi, sosyal medya araglari
tizerinden dijital pazarlama faaliyetlerini gergeklestiren kisi ve kuruluglarin
sohbet, canli yayin, video ve fotograt paylagim etkinlikleri ile takipgilerini
arttirmakta, ayni ilgi alanina odakli gruplar olugturmakta veya olusturduklar:
gruplar igerisindeki hedef kitlelerine rahatlikla ulagmakta ya da onlar fikir,
iiriin ve hizmetleri agisindan tanitim, pazarlama ve satiy merkezli kolayca
yonlendirebilmektedir.

Sosyal medya araglar1 pazarlamasi, sosyal medya araglar1 kullanicilarina
yonelik iiriin veya hizmet tanitim, reklam, satis ya da pazarlama faaliyetleri
i¢in tiim biiyiikliikteki igletmelerin potansiyel ve mevcut miisterilere
erigebilmek ve bir pazarlama iletigim araci olarak kullandigi 6nemli dijital
pazarlama stratejisidir (Erlangga vd., 2021: 3673). Sosyal medya araci
kullanicilarin eglence, bilgi, iletisim, i ve giindem takibi, ¢evirim igi aligverig
gibi gok amagh kullandiklar1 dijital platformlar biitiiniidiir ve genellikle
insanlar sosyal medya araglar1 bagimlis1 oldukga hedef kitlesi ya da potansiyel
ve mevcut misterilerinin bu platformlarda bulunun isletmeler igin sosyal
medya araglari iizerinden varlik gostermeleri bir zorunluluk olmustur (Sagan
ve Eren, 2022: 179). Tsletme miisterileri sosyal medya araglari iizerinden
iriin ve hizmetleri ile fiyatlari, ozellikleri hakkinda bilgi edinmelerinin
yani sira deneyimlerini ya da iirtin ve hizmetlerle ilgili yasadiklar1 olaylar
da paylagmasi potansiyel ve hedef miisteriler dikkate alindiginda sosyal
medya arglarinin dijital pazarlama faaliyetleri agisindan 6nemini ve etkisini
arttirmaktadir (Zauskova ve Grib, 2015: 418). Isletmelerin ve markalarin
sosyal medya pazarlama yontemini tercih etmelerindeki en temel neden,
geleneksel pazarlama yontemlerine gore hedef kitleye tam ve dogru bir sekilde
ulagilabiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi ile
daha az biitge ile dogru hedef kitleye ve daha fazla kigiye erigmek miimkiindiir
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ve sosyal medya araglar tizerinden gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinde
cift tarafh etkilesim saglanmasi da igletme pazarlama stratejilerinin kisa siire
icerisinde gerg¢eklesebilmesine olanak saglamaktadir.

Sosyal medya araglari, isletmelerin pazardaki varligini ve itibarini
artirmak i¢in kullanilmakla birlikte, dijital pazarlamanin uygulanmasi 6nemli
kaynak yatirnmlar1 gerektirmektedir (Matidza vd.,2020: 267). Sosyal medya
araglar1 tizerinden Kkigisel siyasi ve sosyo-ekonomik diigiince veya gortigleri
dogrultusunda yanhg bilgilendirme veya dezenformasyona sebep olabilen
her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlar1 ise
gercek hayatta yasanabilecek zorluklarin yani sira sosyo-ekonomik olarak
isletmeler, iirtinleri ve hizmetleri hakkinda yanlg ya da telafisi miimkiin
olmayan sonuglart dogurabilmektedir (Iri, 2023: 47). Sosyal medya araglar1
tizerinden bilingli ya da bilingsiz olarak gergeklestirilen dijital pazarlamaya
yonelik yapilan igerik paylagimlart ile takipgi duygu, diisiince, begeni,
elestiri, tartigma, yorum ve onaylamalar ile algilamalarin hizla yayilmasi
dezenformasyon ve yanlig soylemlerin de ayni hizda yayilabilmesine sebep
olabilir. Dolayisiyla igletmeler, reklamlari, tiriinleri ve hizmetleri hakkindaki
sosyal medya araglari tizerinden gergeklestirilen dijital pazarlamaya yonelik
yapilan her tirli igerik paylagimlarinin ¢ok fazla dezenformasyon veya
yanlig bilgilendirmeye neden olmasi, sadece igletmelerin dijital pazarlama
faaliyetlerine zarar vermekle kalmamakta, aymi zamanda sosyal medya
araglar1 tizerinden tiiketicilerin algilarinin yonlendirilmesi veya tiiketicilerin
yonlendirilmesi dijital pazarlamay1 kullanan igletmelerin beklentilerin aksine
tanitim, pazarlama ve satig faaliyetlerinin negatif etkilenmesine de neden
olabilmektedir.

Isletmeler ile tiim i¢ ve dis paydaglar tiiketicileri bilgilendirmek, harekete
gecirmek ya da uyarmak igin sosyal medya araglarindan faydalanarak dijital
pazarlamanin daha seffaf hale gelmesine katkida bulunmaktadir (Ozata,
2013: 28). Sosyal medya pazarlama faaliyetleri arasinda, igletme veya marka
bilinirligini artirmak, potansiyel miisteri kitlesi olugturmak, igletme veya
sosyal medyada var olmasini saglamak, igletme ya da marka igin sosyal medya
araglar1 iizerinden bir topluluk olusturmak, igletme veya markanin sosyal
medyada dikkat ¢ekmesini saglamak yer almaktadir. Sosyal medya raglari ile
gergeklestirilen dijital pazarlama faaliyetleriyle, ifade 6zgiirliigii gergevesinde
kargilikli etkilesime imkan tanmiyan ve kigilerin bu yolla diisiincelerini
paylagabilmesine olanak saglayan her tiirlii s6z, fotograf, video, sohbet, canl
yayin vb. igerik paylagimlari, giinliik yasanan olaylarin geligimine, insanlarin
algilarinin - degisimine veya yonlendirilebilmesine, hukuk kurallarnmn ya
da kanunlarin olusturulmasina, kigi ve igletme haklarinin korunmasina
olumlu veya olumsuz yonde etki edebilmektedir. Gilinliik hayatta yaganan
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her olayin ortaya ¢tkmasinda, gelisiminde, ger¢eklesme bigiminde ve sosyo-
ckonomik yagamin her alanina aninda ve proaktif etkisi bulunmast ise sosyal
medya araglarinin ve sosyal medya araglar1 tizerinden gergeklestirilen dijital
pazarlama faaliyetlerinin giiciinii ortaya koymaktadir.

Sosyal medya araglarinin dijital pazarlama {izerindeki giicii ve etkinligi
sebebiyle, igletmelerin hedef miigteri gruplaryla iletigim kurmak, marka
bilinirligini arttirmak ve miigteri baghligr saglamak gibi pazarlama amaglarina
ulagabilmek i¢in Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, LinkedIn, Bloglar
ve YouTube gibi sosyal medya araglarinin kullanici sayilarindaki artigin
onemli seviyelere ulagmasi sonucu igletmeler tarafindan dijital pazarlama
faaliyetlerinde kullanilmasini da gerekli hale getirmistir (Barutqu ve Tomas,
2013: 5). Elektronik cihazlar iizerinden hedef kitle odakli pazarlama
faaliyetlerinin  gergeklestirilmesiyle ortaya ¢ikan dijital pazarlama ile
oncelikli olarak isletme veya markalar bir sosyal medya pazarlama stratejisi
gergeklestirmesi gerekmektedir. Sosyal medya araglar1 pazarlama stratejisi ise,
sosyal medya araglari tizerinden gergeklestirilmesi diigiiniilen ya da planlanan
ve yapilan SWOT analizi sonucunda bagarinin hedeflendigi tiim pazarlama
faaliyetlerin bir Ozetidir. Dijital pazarlama faaliyetleri i¢in rehberlik eden,
belirlenen hedeflere ulagilabilmesi konusunda yol haritas1 olusturan stratejiler,
bir igletme ya da markanin sosyal medya faaliyetlerinin daha planl ve 6lgekli
yuriitiilmesine imkan saglamaktadir. Sosyal medya pazarlama stratejileri
igin igletme ya da marka tarafindan hazirlanan planin kisa ve net olmasi,
plan1 daha etkili bir hale getirmekte, planin agiklayici ve net olmasi da dijital
pazarlama faaliyetlerinin bagarisinda 6nemli olmaktadir. Ayrica dikkat ¢ekici
bir igerik olugturabilmek, sosyal medya pazarlama stratejisinin en 6nemli
agamasi olup, igeriklerin hedef kitleye uygun olmasi veya merak uyandirmasi
da gerekmektedir. Igerik ve paylagimlara gelen tepkileri 6lgmek ise, sosyal
medya pazarlama stratejisinin degistirilmesinde, yenilenmesinde veya daha
etkin bir gekilde devam edilmesinde 6nemlidir. Geri doniisleri analiz i¢in
gesitli gorsel istatistik araglar1 ve gonderilere gelen yorumlar kullanilabilir.

3.2. Sosyal Medya Araglar1 Kullaniminin Dijital Pazarlama
Uzerindeki Onemi

Sosyal medya araglart kullaniminin getirdigi farkli veya yeni fonksiyonlar
sayesinde igletmeler hedef pazar tiiketicilerine daha kolay, hizli ve
pratik ulagabilmekte, miisterileri smiflandirma, pazarlama mesajlarin
kigisellestirebilme, marka hakkinda tiiketicilerin olumlu ya da olumsuz
yorumlarini elde edebilme gibi geleneksel kitle iletigim araglarinin sunamadig:
¢ok onemli avantajlar sunmaktadir. Ayni gekilde sosyal medya araciligiyla
titketiciler bir {irlin veya hizmet satin almadan 6nce {iretici, toptanci, araci,



340 | Dijital Pazariamadn Sosyal Medyn Araglars Kullanmmn Etkisi ve Onemi

perakendeci veya saglayici isletme hakkinda derinlikli aragtirma yapabilme,
onceki  kullanicilarin - yorumlarina  erigebilme, rakip iiriin fiyatlarim
kargilagtirabilme, sikayetlerini sosyal medya araciligryla daha etkili bir gekilde
ifade edebilme vb. gibi, kendisinin konumunu isletmeler nezdinde daha
giiglii bir pozisyona getiren avantajlara sahip olmaktadir. Sosyal medya
araglarmin sundugu tiim bu yenilikler de tiiketicilerin satin alma karar
stireglerini biiyiik oranda etkilerken, sirketlerin pazarlama faaliyetlerini de
en bastan yenilemelerine neden olmustur (Yemez, 2016: 101). Ozellikle
tiziksel dagitimin gergeklestigi tedarik, lojistik, toptanci ve perakende
isletmeler tarafindan da dyjital pazarlama faaliyetlerinde kullanilan sosyal
medya araglari, tedarik zinciri iiyelerinin kendi aralarinda ve miisterileriyle
yagadiklar1 problemleri ¢6zmek, sikayetleri dikkate almak, yaganabilecek
sorunlara yonelik gesitli 6nlemleri almak konusunda performanslarini
arttirmaktadr.

Sosyal medya araglari ile yapilan pazarlama faaliyetleri, devletler tarafindan
isletmeler ile miigterilerin Facebook, Twitter, Instagram gibi yayinci sitelerine,
bloglara ve forumlara iletigimini tegvik ettigi igin dijital pazarlamada
onemlidir ve dijital pazarlamanin mevcut miigterileri elde tutmasi ve kargilikli
fayda saglayan ortakliklar kurma beklentisi dijital pazarlamanin 6nemli
unsurlarindan biri oldugu igin sosyal medya araglar1 {izerinden pazarlama
uygulamalarinin en st diizeye ¢ikarilmasii hizlandirmaktadir (Adona
vd., 2023: 142) Diinya genelinde en fazla kullanilan sosyal medya araglari
arasinda sirastyla, Youtube, Facebook, Instagram, Twitter ve WhatsApp
yer almakta olup, dijital pazarlama faaliyetlerinin yogun kullanildig1 sosyal
medya araglar1 arasinda ise, WhatsApp ve Instagram bulunmaktadir (Smilar
Web, 2019). Giiniimiiz rekabet gevresinde pazarlama uygulamalar arasinda
yer alan tutundurma faaliyetleri stratejisi igin sosyal medya platformlar1 en
faydali arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerin uyguladiklar1 pazarlama faaliyetleri icerisinde yer alan
tutundurma araglar1 arasinda yer alan sanal promosyonlar verilmesi ya da
dagitilmasinda yaganan sorunlar nedeniyle tiiketicilerde olugan giiven eksikligi
isletmelerin itibarin1 zedelemektedir ve teknolojiye bagh bir uygulama
olmasi dijital pazarlama sirasinda olugabilecek hatalar1 da gesitlendirmektedir
ve internet kullanim merkezli olusacabilecek yanlighklar, aksamalar ya da
sorunlar iiriin ve hizmet satiglarina yansiyabilir (Gedik, 2020: 67). Ayrica
kigilerin her tiirlii fikri emegi ile meydana getirdigi tirtinler tizerinde hukuken
saglanan haklarindan birisi olan telif hakk, dijital pazarlamanin dezavantajlar
arasinda yer almaktadir. Tletigimin ¢ok hizli oldugu bu ortamlarda isletme
agisindan yanlg bilgilerin de marka degerine zarar verme etkisi yiiksektir.
Ulusal veya uluslararasi bir igletme ya da marka dijital pazarlama kanallar1
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tizerinden pazarlama stratejilerini kullanarak bolgesel ya da yerel igletmelere
gore saghkl iletisime gegerek, satig ve pazarlama 6ncesinde, satig sirasinda ya
da sonrasinda karsilagtiklart sorunlart veya sikayetlerini bildirmeleri miisteri
memnuniyeti saglanmasi ve dolayisiyla memnun olan miisterilerin de sadik
miigterilere doniismesi sonucunu dogurmaktadir. Tsletme toplam kalite
yonetiminin gergeklesmesinde 6nemli bir kriter olan miigteri memnuniyetinin
saglanmasininda da dijital pazarlama faaliyetleri belirleyici olmaktadir.

Isletmeleringiincel websiteleriilesosyalmedyaaraglarindayeralan her tiirlii
bilgilerine tiiketicilerin her an kolaylikla ulagabilmesi, tiriinleri kargilagtirma
firsat1 saglamasi, kesintisiz bir aligveris imkani sunmasi,tiiketicilerin aligveris
deneyimlerini diger tiiketicilerle paylagma firsati tanimasi ile tiiketicilerin
zaman ve mekdna bagh kalmadan satin alma iglemini gergeklestirebilmeleri
dijital pazarlama sayesinde gergeklesebilmektedir. (Gedik, 2020: 66).
Dijital pazarlama sanal ortamlarda yapilmakta, tiiketiciler fiziki olmayan
magazalardan satin alma iglemlerini gergeklestirmektedir ve geleneksel
pazarlama yontemlerine gore geng ve orta yag grubu agisindan {iriin ve
hizmetin adresine gelmesi, iade ve degisim imkaninin bulunmast dijital
pazarlamay1r daha ¢ekici hale getirmektedir (Alan vd., 2018: 496). Dijital
arac1 kanallar kullanilarak yapilan {irtin ve hizmet satiglar1 igin zaman ve
mekan kavraminin onemi kalmamakla birlikte, tiiketiciler ¢ift yonli bir
iletisim modeli lizerinden iiriin saglayict ve tedarikgisi igletmelerle bag
kurabilmekte ve tiiketici goriisleri onemli hale gelmektedir. Sosyal medya
araglart dijital pazarlama faaliyetleri arasinda 6nemli bir yer tutmakta ve
titketiciler bu platformlar iizerinden igletmelerle oldugu gibi birbirleri ile
de iletisim halinde olmaktadir. Sosyal medya platformlar: iizerinden yapilan
reklam ve tutundurma faaliyetleri ise tiiketicilerin satin alma karar siireci
ve bilgi edinmeleri {izerindeki etkisi nedeniyle igletmeler igin hayati 6nem
tagimaktadir.

Yayginlagan sosyal medya araglarinin kullanimi ile birlikte tiiketiciler,
kolaylikla ve gok diisiik maliyetle orgiitlenebilmelerinin yani sira, 6nceki
donemlerde gizli kalan tiiketici gikayetleri, giiniimiizde olumsuz iiriin veya
marka deneyimlerinin gesitli sosyal medya araglar1 iizerinden paylagilarak,
kamuoyunda ve pazarda énemli bir yaptirim giiciine doniigmiistiir (Ozata
vd., 2013: 29). Sosyal medya pazarlamasini da igine alan daha genel bir
kavram olan dijital pazarlama, sosyal medya araglari merkezli pazarlama
faaliyet siireglerindeki strateji ve yontemler arasinda yer alan bilgi teknolojileri
ve yonetim bilgi sistemlerinin kullanimini igermekte olup, isletmeler
tarafindan kullanilan dijital pazarlama stratejileri iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilmektedir. Olugturdugu etki bakimindan degerlendirildiginde

ise, igletmeler ile miigteriler arasinda iletigim ve etkilesimin sosyal medya
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aracih@iyla gergeklesmeye baglamasi sonucu en etkili dijital pazarlama
teknikleri arasinda pazarlama iletigim faaliyetlerinin yer almasina neden
olmugtur. Teknoloji ile birlikte gelisen iletisim, isletmelerin ve toplumlarin
sosyo-ekonomik olarak biiylimesini ve refah artigin1 kolaylagtirmakta,
bireylerin birbirleriyle baglantilar: tegvik etmekte ve birbirleri hakkinda bilgi
edinmesini saglayarak, isletmelerin potansiyel miisterilerle etkilesime gegerek
kuruluglarin etkinligini artirmaktadir.

4. Sonug

Dijital pazarlama, miisteriler igin diger tiim isletme i¢ ve dig paydaglar
tarafindan bir deger olusturma/ sunmak, iletisim kurmak ve siirdiirmek
i¢in miisterilerle ve tedarik zinciri kanalinda yer alan ortaklariyla igbirligi
yaptig1, ozellikle iletigim siireci ve deger verme konusunda dijital teknolojiler
tarafindan kolaylastirilan pazarlama iletigim faaliyetler siirecidir (Kannan ve
Li, 2017: 23). Dijital pazarlama, iletigim sektorii bagta olmak tizere pek ok
sektor ve alanda pazarlama iletigim faaliyetlerinde yenilikgi degisimlere neden
olmakla birlikte, ozellikle sosyal medya araglari iizerinden gergeklestirilen
her tiirlii s6z, fotograt, video, sohbet, canli yayin vb. igerik paylagimlarina
yonelik sosyal medya kullanicilarinin duygu, diistince, begenti, elestiri, yorum
ve onaylamalar ile algilamalarinin 6nemli hale gelmesini tetiklemektedir
(Sagan ve Eren, 2021: 1413). Isletmeler tarafindan pazarlama iletigimi
kullaniminin temel unsurlarindan sayillan dijital pazarlama faaliyetleri
ile igletmelerin ya da markalarin tanitilmasi, giiniimiiz degisen tiiketici
profili ile tiiketici tercihlerinin gekillendirilmesi ve igletmelerin satiglarinin
artirlmasit hedeflenmektedir (Gedik, 2020: 66). Giiniimiizde bir pazarlama
iletisimi aract olarak kullanilan sosyal medya araglar1 ayni1 zamanda dijital
pazarlamanin da en temel ve en 6nemli stratejik aktorlerleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica gesitli igletmeler dijitallesme ile baglayan stireci 6ncelikle
miisterilerle iletisim ve miigteri iligkileri kurmak, alinan iiriin veya hizmetten
memnun bir misteri veri tabami olugturmak adma etkili bir bigcimde
kullanirken, daha sonralar1 maliyeti diigiik ve viral etkisi genis olmasi ve
vaygin etkisi fazla olmasi sebebiyle dijital pazarlamaya 6nem vermislerdir.
Ayrica dijital pazarlamanin e-pazarlama veya e-ticaretin bir pargasi olmasi
sebebiyle, rekabet ortaminda ayakta kalabilme miicadelesi veren ¢ok sayida
isletme ortaya koyduklar1 markalar araciligiyla rakiplerinden farklilagmaya
caliymakta, pazarda var olmak ve siirdiiriilebilir bagarilar kazanmak isteyen
isletmeler ise, miigteri memnuniyeti saglama ve miigteri sadakati olugturma
gibi faaliyetleri dijital pazarlamadan faydalanarak goz ardi etmemektedir.
Dijital pazarlama faaliyetleri igerisinde isletme yoneticilerinin goz oniinde
bulundurmasi gereken konulardan birisi de, sosyal medya araglar1 tizerinden
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gergeklestirilen her tiirlii, soz, fotograf, video, sohbet, canli yayin vb. igerik
paylagimlart ile bu paylagimlara verilen kamuoyu, tiiketici tepki veya geri
doniigleridir. Son yillarda yenilik¢i miigteri iliskileri yonetiminde yaganan
gelismelere ek olarak, satig 6ncesi, satig sirasinda ve sonrasinda miigterilerin
ihtiyag duyabilecegi veya yagyabilecegi tiim olaylari sosyal medya araciligiyla
dijital pazarlamay1 kullarak gergeklestirmektedir.

Dijital pazarlama, potansiyel ve hedef miisteri kitlesine ulagabilmek
i¢in iletigim kanallar1 olusturulmasinda faydalamilan teknolojilerin tiiketici
ihtiyaglariin daha etkin gekilde kargilanabilmesi ve isletmelerin hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in kullanilmaktadir (Bag ve Erdogan Tarakgi, 2023: 8).
Ozellikle pazarlama iletigim faaliyetleri arasinda isletmeler tarafindan
sosyal medya araglar1 kullaniminin tercih edilmesi ve bu sosyal medya
araglart tizerinden dijital pazarlama iletisim stratejilerini  olugturmalar:
giiniimiiz kiiresel pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde zorunlu
hale gelmigtir. Ayrica igletme entropisi yagamak istemeyen kurumsallagmig
isletme veya markalar, {irin ve hizmetleri hakkinda farkindalik olugturmak,
etkili reklam ve tanitim yapabilmek ve daha fazla tiiketiciye ulagabilmek igin
dijital pazarlama faaliyetlerini ger¢eklestirmede sosyal medya araglarini daha
yogun kullanmaktadir. Yine kiiresel pazarlama gergeklestiren igletmelerin
titketicinin ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmetlerin olugturularak tanitim ve
reklamlarinin yapilmasinda veya sosyal medya araglar {izerinden {iriin ve
hizmetler hakkinda gergeklestirilen her tiirlii sz, fotograf, video, sohbet,
canli yayin vb. igerik paylagimlarina yonelik sosyal medya kullanicilarinin
duygu, diigiince, begeni, elestiri, yorum ve onaylamalar ile algilamalarinin
yonlendirilebilmesi, tiiketici davraniglarini gekillendirebilmesi veya satin
alma kararlar1 Gizerindeki etkisi, sosyal medya araglarinin ve dijital pazarlama
faaliyetlerinin giiciinii gostermektedir.

Son zamanlarda, dijitallegmenin sundugu imkanlar dahilinde internet ve
sosyal medya araglarinin insanlar arasinda iletisim agisindan proaktif kullanimi
daha ucuz maliyetlerle genis kitlelere erigebilmek, {iriin ve hizmetlerin
tanitimini, siparigini ve satigini gergeklestirmek, hatta satig sonrast hizmet
olanag sunarak tiim bu stireglerde miisteriler ile kargilikl gift yonlii etkilegimi
gerceklestirmek amaciyla kullanilan etkin bir pazarlama iletigim araci
haline doniigmiistiir (Bag, 2020: 175). Dijital pazarlama internetin ortaya
¢tkmasi ve kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte dogmusg, dokunmatik cep
telefonlarinin igerisinde basta sosyal medya araglar1 ve diger uygulamalarinin
yer almasiyla geligmis, kullanilan egyalarin internete baglanmasi sonucu akilli
hale (akilli araglar, evler) doniistiiriilmesiyle nanoteknoloji ve nesnelerin
interneti sayesinde zirveye ulagmistir. Yagsanan bu hizli dijital pazarlama
stirecinde isletmelere ve ¢alisanlarina yonelik dijital pazarlama stratejileri
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alaninda egitimler verilmesi, isletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerini daha
bilingli ve etkin gerceklestirmesine katki saglayabilir. Ayrica gerceklestirilmesi
planlanan egitimlerle, dijital pazarlama faaliyetlerinde dezenformasyon
ve vanlig bilgilendirme sonucu ortaya ¢ikabilecek etik sorunlarin ve
sikayetlerin hizmet-ici egitim programlari araciiiyla azaltilmasi veya en aza
indirilmesinin yani sira satig ve pazarlama gorevlilerinin bilinglendirilmesine
de yardimcr olabilir. Dijital ortamda yapilan kampanyalar, bu kampanyalarin
doniigiim siirecinin hizi, ortaya ¢ikan maliyetlerin diigiikliigi, tiiketciyle olan
anlik ve etkili iletigim gibi bir¢ok agidan 6nemli avantajlar1 bulunan dijital
pazarlama uygulamalari, ayn1 zamanda kurumlarin tiiketcilerle ilgili verileri
toplama, isleme ve degerlendirme siireglerinde de teknolojinin sundugu
imkanlara bagh olarak biiyiik faydalar saglamaktadir.
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