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Dyjital Pazarlama Kapsaminda E-Ticaret Ve
E-Ticaretin Gelecek Vizyonu

Hiimeyra Evrensel'

Kazim Kiling?

Ozet

Son yillarda gelisen teknoloji, aym1 zamanda ticaretin gelismesine katki
saglamig, i1 hacmini genigleterek Uretilen mal ve hizmetlerin daha fazla
kitleye ulagmasina imkan saglamigtir. Bu baglamda e-ticaret igletmelere genis
bir miigteri kitlesine ulagma firsat1 sunmus ve cografi sinirlar1 kaldirarak
kiiresel pazarlara agilma olanagi tanimugtir. Ayni zamanda tiiketicilere daha
fazla segenek, kolay kargilastirma ve daha uygun fiyatlar sunarak aligveris
deneyimlerini gelistirmistir.

E-ticaret, igletme karliigma ve satig artigina katki saglarken, maliyetleri
diigirmesine de yardimcr olmaktadir. Kira, personel giderleri ve envanter
yonetimi gibi faktorler nedeniyle fiziksel magazalarin isletim maliyetleri
yiiksek olabilirken, e-ticaret igletmeleri genellikle bu maliyetlerden tasarruf
edebilmektedir. Ayn1 zamanda e-ticaret kapsaminda igletmeler, ¢esitli satig
modelleri ile online platformlarda satis yapma potansiyeline sahiptirler.
Neredeyse her sektorde kullanilabilen, genis konsept yapisi, yeni i modelleri
ve inovasyonlar e-ticaretin kapsamuni stirekli olarak genigletmektedir.
Teknolojik gelismeler ve kullanici beklentileri dogrultusunda e-ticaret sirketleri
de kendilerini siirekli olarak yenilemekte ve miisterilere daha iy1 bir deneyim
sunmak igin galigmaktadir. Yapilan agiklamalar dogrultusunda bu galigmada,
e- ticaretin diinii, bugiinii ve gelecekte neler olabilecegi, gelecek donemlerde
tiiketicilerin nelerin, hangi ticari teknolojik gelismelerin bekledigi konusunda
bilgiler verilmeye ¢aligilmistir.
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1. Girig

Evrensellesen toplum ile birlikte, diinyanin bir tarafinda yaganan
gelismelerin kisa bir siire igerisinde birgok yerde etkisini gosterdigi
bilinmektedir. Ozellikle internet agimin giderek hayatimizin vazgegilmez bir
pargasit haline gelmesiyle, alict ve satici arasindaki ticari iligkiler farkl bir
boyut kazanmigtir. Hali hazirda internet teknolojilerinin giinliik yagamimiza
etkisi, yagamin olagan akigini giderek gelistirip degistirmekte ve meydana
gelen yeni olaylar1 ortaya gikarmaktadir.

Insan yasaminda yasanan degisim ve gelismeler genel olarak insanlarin
istek ve ihtiyaclart dahilinde sekil almaktadir. Insan yasamina yon veren
ve insan yagamini onemli olglide etkileyen 6nemli gelismelerden biri ise
e-ticarettir. Giiniimiizde e-ticaret tiiketicilerin ayrilmaz bir pargas1 olarak
degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin artan bir sekilde e-ticarete olan ilgileri
e-ticaretin de gelisgimine katki saglamaktadir. E-ticaret biinyesinde meydana
gelen her bir teknolojik gelisme, toplumlarin beklenti oranmnin giderek
artmasi sonucu meydana gelmektedir. Evrensellesmeyle birlikte, teknolojik
gelismeler, internet ortaminin ticarilesmesi, bilginin sanal ag iizerinden
gergeklestirilmesi modern ¢aga uyum saglayabilmek igin gelistirilmistir.
Modern ¢agin geregi ve ayrilmaz bir pargasi olarak diigiiniilen, ayrica
insanlarin ihtiyaglarma iligkin hemen hemen her alana dokunan e-ticaret,
iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Iginde bulunulan yiizythn  asil  dinamigini  elektronik ticaret
olugturmaktadir. Giiniimiizde her ihtiyaci kargilayan bir platform haline gelen
elektronik ticaretin, hangi boyutlara varacagi heniiz bilinmemektedir. Ancak
e- ticaret faaliyetlerinin internet ortaminda gergeklestirilmesi nedeniyle,
yetersiz kalmamak ve gelismelere uyum saglamak adina hem igletmelerin
hem de tiiketicilerin sanal ag ortaminda ortaya ¢ikacak her tiirlii yenilik ve
gelismelere uyum saglamalar1 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda bu boliimde, e-ticaret ve e-ticaretin
tarihsel gelisimi, e-ticaret tiirleri, tiiketicileri e-ticarete iten sebepler, e-ticaret
stireci ve e-ticaretin gelecek vizyonu konular agiklanmaya ¢aligilmugtir.

2. E-ticaret ve E-ticaretin Tarihsel Gelisimi

E-ticaret genel anlamda internet iizerinden mal ve hizmetlerin alimi,
satim1 ve ticaret siireglerinin gergeklestirilmesi anlamma gelmektedir.
E-ticaret geleneksel fiziksel magazalarin yerine gegebilen, onlarla birlikte var
olan, gelisen ve degisen ¢aga ayak uyduran ¢evrimigi platformlar iizerinden
gergeklestirilen her tiirlii ticari faaliyetleri kapsamaktadir (Kavakli, 2018:
2).Bir e-ticaret igletmesi online bir magaza olabilecegi gibi bir pazar yeri
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de olabilir. S6z konusu online magaza veya pazar yeri tiiketicilerin tiriinleri
gevrimigi olarak satin almalarina ve iginde bulunduklar1 konumdan bagimsiz
olarak aligverig yapabilmelerine olanak tamir (Akpunar, 2017: 18-19).

Baslangicta sirketlerin  kendi aralarinda ve tedarikgileriyle birlikte
kullandiklar1 elektronik ticaret zamanla bireysel internet ve bilgisayar
kullaniminin artmasi ve gelisen altyapi sayesinde internet kullanimi saglayan
tiim kisilere acilmistir. Internetin yayginlagmastyla birlikte e-ticaret dnemli
bir satig kanali haline gelmis, tiiketicilere daha kolay ve daha genig bir iiriin
yelpazesi sunmaya baglamustir (Ozel, 2013: 15).

E-ticaret internetin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte geleneksel
pazarlama anlayigindan siyriip modern pazarlama anlayigina  gegisi
hizlandiran bir gii¢ olarak ifade edilmektedir. Internetin ticaret igin
kullanilmaya baglandigi yillar 1970’lerin sonlar1 ve 1980’lerin baglarina
denk gelmektedir. Bu yillarda e-ticaret genellikle biiyiik tedarikgi firmalar
tarafindan kullamlmaya baglanmistir (Altiigik, Usta ve Cakmak, 2007:
48). E-ticaretin popiilerligi ve yayginhigs ise 1990’larin ortalarindan itibaren
artmaya baglamig ve bu donemde e-ticaret platformlar: ve elektronik 6deme
sistemleri geligtirilmig, sirketler fiziksel magazalarinin yani sira online
magazalar da agmaya baglamuslardir. Ortaya ¢ikan gelismeler kisilerin
internet iizerinden aligveris yapmalarini daha kolay hale getirmistir (Afsar,
2001: 200).

E-ticaretin gelisiminde, 1994 yilinda Jeff Bezos taratindan Amazon.
com’un kurulmug olmasi bir doniim noktas1 olmustur. Amazon, kitap satigtyla
bagladigy e-ticaret faaliyetlerini zamanla gelisen teknolojiye ve ihtiyaglara
ayak uydurarak, igerigini genigleterek, giiniimiiz e-ticaret diinyasinin en
biiyiik sirketlerinden biri haline gelmigtir (Seker ve Atiktiirk, 2022: 101).
1995 yilinin sonlarina dogru gelisen e-ticaret platformlarinda, agik arttirma
sitelerine dahil olan eBay da biiyiik katki saglamustir. Ebay gibi e ticaret
platformlar1 sayesinde insanlar kullanmadiklar: egyalari online olarak satmaya
baglamiglardir. Boylece ikinci el iriin satis1 da e-ticaretin bir pargast haline
gelmistir (Gedik, 2021: 195). 2000’li yillarda e-ticaret ve teknolojik
gelismelere bagl olarak online 6deme sistemleri de geligmeye baglamig ve
giivenlik Onlemleri artmigtir. S6z konusu giivenlik 6nlemlerindeki artig,
miisterilerin kredi kartini bilgilerini paylagmalarini miimkiin hale getirmistir
(Afsar, 2001: 199-200).

Giiniimiizde ise e-ticaret, diinya genelinde her gegen giin daha da fazla
yayginlagmaya baglamistir. Bu donemde biiyiik perakendeci igletmeler ile
birlikte kiigiik Olgekli isletmeler de online satig kanallarina yatirim yapma
yoluna gitmeye baglamigtir. Ayrica igletmeler miisterilere daha kolay
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ve kullanici dostu deneyim sunmak igin dijital stratejiler gelistirmeye
baglamiglardir. Bu dogrultuda yapay zekd ve biyiik veri analitigi gibi
teknolojilerin e-ticarete entegrasyonu, tiiketicilere kisilestirilmis aligverig
deneyimleri sunma imkini saglamaya baglamistir (Canpolat, 2001: 28).
Soz konusu gelismelerle birlikte e-ticaret gilintimiizde kiiresel ticaretin
vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Dolayisiyla e-ticaretin siirekli olarak
gelismeye devam ediyor olmasi, gelecekte daha da farkli ve yenilikgi e-ticaret
modellerinin ortaya ¢tkma beklentisini arttirmaktadir (Gokgiil, 2014: 25).

Tiiketicileri e-ticarete yonelten sebepler arasinda mobil cihazlarin
ve sosyal medyanin yayginlagmast ile internet erigiminin kolaylagmasi
sayilabilir. Ayni zamanda sosyal medya {izerinden tanitilan iiriinler, rekabet
ve merak unsurlarindan kaynaklanan ¢egsitli sebepler de tiiketicileri e-ticarete
itmektedir. Bu baglamda mobil e-ticaretteki gelisim giiniimiizde biiyiik
bir ivme kazanmistir. Ozellikle son yillarda, sosyal medya platformlarinin
kullanimindaki artig e-ticaretin siklikla kullanilmasina biiytik katki saglamistir
(Demirel, 2013: 55).

3. E-Ticaret Tiurleri

E-ticaretin yaygin bir hal almasiyla birlikte e-ticaret kendi igerisinde farkl
alt modellere ayrilarak gesitli tiirler olusturmugtur. Bu ¢esitli alt baghklar,
miisteriden igletmeye-igletmeden miisteriye gergeklesen ikili iligkiyi farkl
yonleriyle ele alip agiklamaktadir (Diker ve Varol, 2013: 30).

3.1. Dogrudan E-ticaret

Dogrudan e-ticaret, mal veya hizmetlerin bir araci olmadan dogrudan
tiiketiciye satilmasi veya satin alinmasini ifade etmektedir (Kalayci, 2004: 5).
Ozellikle kiigiik isletmeler igin biiyiik bir firsat sunan dogrudan e-ticaret, genis
bir miigteri tabanina erigim imkan saglamaktadir (Marangoz, 2011: 185).
Bu durum saticilarin, tirtinleri daha diisgiik maliyetlerle miisterilere sunmasi
ve daha iyl miigteri deneyimi saglamasi anlamina gelmektedir. Alicilar ise
triinleri daha kolay bir sekilde bulabilmekte, dogrudan satin alabilmekte ve
hizli teslimat avantajindan yararlanabilmektedirler (Doner, 2019: 1).

Geleneksel fiziki magazalar yerine, ¢evrimi¢i platformlar {izerinden,
tarkli hizmetlerle gelencksel yonteme benzetilerek teslim edilmesi dogrudan
e-ticaret olarak kabul edilmektedir (Parlakkaya, 2005: 169). Teslimin s6z
konusu oldugu dogrudan e-ticaret, saticilarin kendi web sitelerini veya
gevrimi¢i magazalarini kullanarak miisterilerine dogrudan erigim imkani
sunmaktadir (Merdan, 2021: 26-27).
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3.2. Dolayl1 E-ticaret

Dolayll e-ticaret, mal veya hizmetlerin aract platformlar yoluyla
satin almast veya satilmast anlamina gelmektedir (Oz, 2004: 98).
Bu tiir platformlar genellikle gevrimigi pazar yerleri veya sosyal medya
platformlarindan olugsmaktadir (Akpinar, 2017: 210).

Dolayh e-ticareti yolu ile saticilar, iirlinlerini daha genis bir miisteri
kitlesine pazarlama avantajina sahip olabilmektedirler. Ayni zamanda,
alicilar da farkl saticilar arasinda segim yapabilme ve iiriinleri segme imkani
bulabilmektedirler (Elitag, Aydemir ve Demirel, 2007: 200). Ancak dolayl
e-ticarette bazen ek maliyetler ve teslimat siireleri gibi zorluklar meydana

gelebilmektedir (Aydin, 2020: 193).

3.3. B2B-Isletmeden Isletmeye E-Ticaret

Geleneksel ticaret, alict ile saticinin fiziksel platformlarda kargilagtig,
kargihikli olarak mal ve hizmet sipariglerinin verildigi, satig, satig sonrasi
hizmetler ve 6deme gibi faaliyetleri kapsayan anlagmalarin yapildig: bir siireg
olarak degerlendirilebilir (Arslan ve Oz, 2020: 14). B2B e-ticaret modeli ise
igletmeler arasindaki her tiirlii pazarlama faaliyetlerinin (siparig, satig, 6deme,
vb.) gevrim i¢i ortamlarda gergeklestirildigi bir ig modeli olarak gortilmektedir
(Yilmaz ve Bayram, 2020: 40). E-ticaret tiirlerinden biri olan B2B ig modeli,
isletmeler arasinda alim satim iglemlerini hizlandirarak, maliyetleri diigirmekte
ve 1§ siireglerini optimize etmek i¢in kolaylik saglamaktadir (Kusat, 2016:
695). B2B e-ticaretin bagaril olabilmesi igin giivenilir bir altyapinin, kullanict
dostu bir tasarimin, giiglii bir siparis yonetim sisteminin ve etkili miigteri
hizmetlerinin sunulmasi oldukga 6nemlidir (Kuyulu, 2023: 112).

Giintimiizde hem satict isletmeler hem de alicr isletmeler agisindan
biiyiik 6nem tagryan B2B e-ticaret modelinin gesitli avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. S6z konusu avantaj ve dezavantajlar1 agagida agiklanmaya

caligtlmistir.

3.3.1. B2B E-ticaretin Avantajlar1

B2B e-ticaretin rekabette basarili olmak, mal ve hizmetlerin tercihi,
karlihigin artigt gibi birgok konuda isletmelere saglamis oldugu avantajlar
bulunmaktadir. S6z konusu avantajlar;

- Genis Pazar Erisimi: Cografi sinirlamalart agarak, farkli bolgelerdeki
miigterilere ulagabilmesine olanak saglayan ¢evrimigi platformlar, igletmelerin
gok daha genig bir pazar potansiyeline erismesine imkin saglamaktadir

(Aydmn, 2020: 194).
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- Siire¢ Otomasyonu: Hizli ve diizenli bir gekilde gergeklestirilen siireg
otomasyonu, e-ticaret sistemlerini ve verilen sipariglerin, faturalarin ve
stok yonetiminin otomatik olarak gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir
(Celebi, 2022: 19). Siparis isleme, fatura diizenleme ve stok takibi gibi
agamalarin hizl ve hatasiz islemesini daha kolay hale getirmektedir (Yiiksek,
2020: 68).

- Maliyet Tasarrufu: Geleneksel igletmelerde tedarik zinciri yonetimi,
stok tutma maliyetleri ve iglemlerin manuel gergeklestirilmesi nedeniyle
maliyetler arttigindan dolay: e-ticaret, bu maliyetleri azaltmakta ve isletme
igin tasarruf saglamaktadir (Giiler, 2010: 37).

- Miisteri Iligkilerinin Giiclendirilmesi: Miisteriye Ozellestirilmis
teklifler sunan ve miisteri memnuniyetini artiran e-ticaret, igletmelere
miisterileri ile daha giiglii ve etkilesimli iligkiler kurma firsati vermekte ve
daha iyi miisteri veri analizi yapilmasina imkin tanimaktadir (Ozdemir ve
Kavak, 2021: 493).

- Genis Miisteri Ag1: B2B e-ticaret, isletmelerin mal ve hizmetlerini daha
genis bir miigteri tabanina sunma firsat1 sagladig: gibi cografi kisitlamalardan
bagimsiz olarak ulusal ve uluslararasi miigterilere erigim imkan: sunmaktadir
(Senol, 2016: 35).

- Satig Verimliligi: Miisteri memnuniyetini artiran ve satiglar tegvik
eden e-ticaret platformlari, miisterilerin aligveris deneyimini iyilestirdigi
gibi onlara daha ayrintili Grtin bilgisi, fiyat karsilagtirmas: ve kolay 6deme
yontemleri sunmaktadir (Ozdemir ve Kavak, 2021: 490-491).

3.3.2. B2B E-ticaretin Dezavantajlari

Isletmeler agisindan 6nemli avantajlara sahip olan B2B e-ticaretin,
bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. S6z konusu dezavantajlar agagida
agiklanmaya ¢aligilmistir.

- Yatirnm maliyetleri: B2B e-ticaret platformu kurmak maliyetli
oldugundan, saticinin iyi bir e-ticaret altyapisi olugturmak igin donaniml bir
teknolojiye sahip olmasi ve baglangi¢ maliyetlerini arttirmas: gerekmektedir
(Unal, 2002: 27-28).

- Teknik sorunlar: E-ticaret platformlariin kullanimi esnasinda
baz1 teknik sorunlar (site ¢okmesi veya giivenlik agiklar1 gibi) ortaya
cikabilmektedir. Bu tiir sorunlarin meydana gelmesi satiglar1 olumsuz
etkileyebilmektedir (Biiylikyildirim, 2014: 5).

- Giivenlik riskleri: B2B e-ticaret platformlari, miigteri ve ticari verilerin
depolandigy kritik bir altyapidir. Giivenlik Onlemlerinin yetersiz olmasi
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veya saldirilara kargt savunmasizlik durumu, 6nemli veri sizintilarina veya
hirsizliklara yol agabilmektedir (Adin, 2007: 108).

- Tletisim zorluklari: B2B e-ticarette, yiiz yiize bir iletisimin olmamast,
bazen iletigim eksikligi yaganmasina neden olabilmektedir. Miigteri hizmetleri,
sikayetler veya anlagmazliklar gibi konular1 ¢6zmek igin iletisimde olmak
onemlidir. Ancak, bu tiir sorunlar1 ¢6zmek, gevrimigi bir platformda bazen

daha zor olabilmektedir (Ayan, 2021: 46).

- Lojistik zorluklar: B2B e-ticarette, iiriinlerin taginma ve teslimat
stirelerinde aksakliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Biiyiik miktarlardaki tiriinlerin
taginmasi esnasinda ortaya ¢ikan hasarlarin olugmasi lojistik sorunlara yol

acabilmektedir (Colakoglu, 2022: 41).

3.4. B2C-Isletmeden Tiiketiciye E-ticaret

E-ticaret, mal ve hizmetlerin dogrudan tiiketiciye satiginin yapildig: bir
elektronik ticaret modelini ifade etmektedir. Bu modelde isletmeler, kendi
web sitelerini kurmakta ya da ¢evrimigi pazar yerleri aracihiyla tiiketiciye
dogrudan mal ve hizmet sunmaktadir (Ekici, 2020: 218). Bu baglamda
B2C e-ticaret platformlari miigterilerin tiriinleri kolaylikla arayabilmelerini
ve gerektiginde geri bildirim ve yorumlara erigebilmelerini saglamaktadir.
Bu da miisterilere daha rahat ve kontrollii bir aligveris deneyimi sunmaktadir
(Karadag ve Seker, 2021: 398). Bu tiir e-ticaret islemleri web sitesi veya mobil
uygulama aracihgiyla gerceklesebilir. Genellikle online 6deme sistemleriyle
entegre edilirler ve diriinlerin miisteriye ulagtirilmas: genellikle kargo veya
posta yoluyla yapilmaktadir.

3.4.1. B2C E-ticaretin Avantajlar1

B2C e-ticaretin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Avantajlar B2C e-ticaret
isletmelerinin iglerini daha verimli bir gekilde yOnetmelerine, daha fazla
miigteriye ulagarak pazarlama firsatlarim1  genigletmelerine ve miigteri
memnuniyetini arttirarak daha fazla satiy yapmalarina olanak saglamaktadir.

- Diigiikk Isletme Maliyetleri: Isletmeler, fiziksel magaza agma
zorunlulugu olmadan internet iizerinden satiy yapabilmekte, kira, elektrik,
su, personel masraflar1 gibi maliyet arttirict unsurlar1 minimize ederek
isletmenin maliyetlerini diigiirebilmektedir (Deniz, 2001: 81-82).

- Daha Genis Miisteri Tabanina Ulagma: B2C e-ticaret, genig potansiyel
miigteri kitlesine ulagabilme ve kiiresel pazarlama firsati yakalamaya imkan
saglamaktadir. Sagladigi imkanlar dahilinde internet {izerinden satig yapan
bir isletme, diinyanin herhangi bir yerindeki miisterilere kolayca ulagabilir,
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mal ve hizmetlerini sunabilir ve genel anlamda pazar payini genisletebilir
(Pirnar, 2005: 37).

- Miisteri Memnuniyeti: Genel olarak e-ticaret igletmeleri, miisterilerine
konforlu bir aligveris deneyimi sunmak i¢in 7/24 hizmet sunmaktadirlar.
Ayrica mal ve hizmet segenceklerini kargilagtirarak tiiketicilerin tercihlerini
kolaylagtirmakta ve tiiketicilere zaman kazandirabilmektedirler (Ari, 2019:
12-13).

- Veri Analizi: Miisterilerin satin alma aligkanliklarini takip etmek ve analiz
etmek igletmelerin satig stratejilerini olugturmasina yardimei olmaktadir. Bu
da igletmenin daha iyi pazarlama firsatlar1 yakalamasina olanak saglamaktadir

(Yilmaz ve Karakadilar, 2019: 57).

- Kisilestirme: Miisterilerin satin alma ge¢miglerini ve tercihlerini analiz
ederek Oneri sistemleri gibi kisilestirilmis Ozellikler sunabilen e-ticaret,
isletmelerin miisteri memnuniyetini arttirarak daha fazla satis yapabilmesine
zemin hazirlamaktadir (Ortakoy & Diizgiin, 2021: 1707).

- Kolay Yonetim: E-ticaret igletmeleri i¢in 6nemli olan konulardan biri
web sitesi yonetimidir. Stok takibi, 6deme yonetimi, sipariglerin yonetimi
gibi islemlerin birkag tiklama ile yapilabilmesi durumu igletme sahipleri igin
kolay yonetim firsatlarina imkan tanimaktadir (Toprak, 2014: 73).

3.4.2. B2C E-ticaretin Dezavantajlar1

Isletmeler agisindan 6nemli avantajlara sahip olan B2C e-ticaretin
bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. S6z konusu dezavantajlar agagida
agiklanmaya galigilmugtir

- Nakliye sorunu: E-ticarette, liriinlerin nakliyesi konusunda sorunlar
yasanabilmektedir. Uriinlerin hasar gérmesi, kaybolmast ve gecikmesi soz
konusu olabilmektedir. Dolayisiyla miigteriye {irliniin sorunsuz bir gekilde
teslim edilmesi konusunda endiseler ortaya cikabilmektedir (Ozsahin,
2016: 8).

- Giivenlik sorunlar1: Bazi miisteriler ¢evrimigi aligveris yaparken giivenlik
ve gizlilik konularinda endige duyabilmekte, kredi kart1 bilgilerinin giivenli bir
sekilde tutulmasi ve yetkisiz erisime kargi korunmasi gerektiginden bu konuda
cekinceli davranabilmektedirler (Bulut, Ongéren ve Engin, 2006: 157).

- Fiziksel temas eksikligi: Cevrimigialigveris yaparken, miisteriler tirtinleri
goriip dokunma firsati bulamadiklarindan, miigterilerin iiriinleri gergekten
deneyimleyerek satin almadan o6nce emin olmalarini engellemektedir

(Civelek, 2017: 37).
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- Istihdam kaybr: Gelencksel perakende sektoriindeki magazalarin
bir kismmin kapanmasi veya ragbet gormemesiyle birlikte, b2¢ e-ticaretin
yayginlagmasi istthdam kaybina neden olabilmektedir. Bu durum ise
magazalarda ¢aliganlarin, iglerinin tehditaltinda oldugu endisesi yaratmaktadir
(Tleri ve Tleri, 2014: 117).

3.5. C2CTiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret

C2C e-ticaret tiiketicilerin birbirleriyle dogrudan ticaret yapabildikleri
bir internet pazaridir (Saatgioglu, 2010: 156). C2C e-ticaret modeli
tilketicilere, kullanilmig veya elden gikarmak istedikleri, kullanmadiklari
esyalarim1 satmak igin imkdn tanmimaktadir. Ayni zamanda tiiketicilerin
hizmetlerini tanitmalarina veya tiiketicilerden mal ve hizmet satin alinmasina
ortam olugturmaktadir (Demird6gmez, 2021: 186). Diger bir ifade ile C2C
e-ticaret modeli, tiiketicilerin eski esyalarini satmak igin kullanabildikleri bir
yol saglarken diger tiiketiciler igin de uygun fiyatlar ile istedikleri itiriinleri
satin almalarina olanak tanimaktadir (Pir ve Derinozlii, 2021: 130). Bu
tiir pazar yerleri genellikle gevrim igi (online) pazar yerleri gibi platformlar

aracihigiyla gergeklestirilmektedir (Aver ve Yildiz, 2023: 141).

3.5.1. C2C E-ticaretin Avantajlar1

Birgok avantaji ve dezavantaji bulunan bu model, geleneksel isletmeler
tarafindan da kullanilabilmekte, ancak ¢ogunlukla bireysel tiiketiciler arasinda
yaygin bir gekilde kullanilmaktadir (Senbayram, 2023: 141). C2C e-ticaretin
titketicilere saglamig oldugu avantajlar agagida siralanmistur.

- Genis fiyat teklifi: Tiiketiciler satin alacaklar1 tiriinler igin daha diisiik
fiyatlar teklif edebilmekte ve beraberinde agik artirma sitelerinde fiyat teklifi
yapabilmektedirler (Yasatekin ve Polat, 2021: 79).

- Ayrintili iiriin donanimi: Tiketiciler birbirleriyle dogrudan iletigim
kurup, triinlerin ger¢ek durumunu hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler.
S6z konusu durum tiiketici igin avantaj saglamaktadir (Akbaba, 2022: 21).

- Referans giiveni: Miisteri tarafindan satin alinan driiniin teslimati
gergeklestikten sonra tiriin hakkinda alicinin yazdigi yorum, bir sonraki satict
i¢in referans olugturmaktadir (Alfina, Ero, Hidayanto ve Shihab, 2014).

3.5.2. C2C E-ticaretin Dezavantajlari

Yukarida verilmis olan avantajlar, C2C e-ticaretin tiiketiciler ve igletmeler
igin ¢ekici hale gelmesini saglamaktadir. Ancak C2C e-ticaret rekabetin
yogun oldugu bir pazar oldugundan, dikkate alinmasi gereken bazi zorluklar
ve dezavantajlar da mevcuttur. S6z konusu dezavantajlar agsagida verilmistir.
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- Satiaa giiveni ve dolandiricilik: Bazi saticilarin diiriist olmamast,
dolandiriciiga agik olmasi gibi nedenlerden dolayr C2C e-ticaret modeli,
siparis gegilen iirliniin yollanmamasi, para iadesinin yapilmamast gibi
sorunlara yol agabilmektedir (Sagtas ve Giilmez, 2019: 151).

- Tade sorunlari: C2C e-ticaret modelinde birinci el platformlar gibi
kosulsuz iade segenegi bulunmamaktadir (Sen, 2022: 95).

- Yanilticr bilgi eksikligi: Satiga sunulup tanitilan iiriiniin kalitesinde
yamlma veya eksiklik meydana gelebilmektedir (Lu, Zhao ve Wang, 2010:
347).

- Resmi satict olmamasi: C2C e-ticaret modelinde saticinin kendisine ait
bir sirketin olmamasi, faturalandirma ve muhatap bulamama konusundaki
hizmetlerde sorun yaratabilmektedir (Eroglu ve Aksu, 2019: 561).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda, tiiketicilerin C2C e-ticaret sitelerinden
aligveris yaparken dikkatli olmalar1 ve saticilarin gegmis performanslarin
aragtirmalar1 6nem tagimaktadir.

3.6. C2B-Tiiketiciden Firmaya E-Ticaret

C2B e-ticaret, miigterilerin mal veya hizmetleri satan igletmelere dogrudan
taleplerini ilettikleri bir elektronik ticaret modelidir (Dikkaya ve Aytekin,
2018: 76). Soz konusu e-ticaret modelinde, geleneksel perakende ticaret
modelinden farkli olarak, tiiketiciler mal veya hizmet taleplerini gevrimigi
platformlar aracih@iyla isletmelere ulagtirmaktadirlar (Chen, Jeng, Lee ve
Chuang, 2008: 470-472). Isletmeler ise tiiketici taleplerini kargilamaya
caliymaktadirlar (Karacan ve Cift¢ioglu, 2018: 249). Ayrica C 2 B
e-ticaret modelinde, serbest ¢alisanlar yeteneklerini gevrimigi platformlarda
sergilemekte ve tiiketiciler de mal veya hizmet taleplerini agik arttirma
sitelerinde sunmaktadirlar (Ozgelik ve Onat, 2016: 138).

3.6.1. C2B E-ticaretin Avantajlar1

Tiketiciden igletmeye e-ticaretteki gesitlilik incelendiginde, C2B e-ticaret
modelinin avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. S6z konusu avantajlar
agagida maddeler halinde agiklanmaya ¢aligtlmugtir.

- Miisteri Odaklilik: C2B e-ticaret modelinde, isletmeler miisteri
taleplerine odaklanir ve onlara uygun mal ve hizmetleri sunmaya galigirlar.
Bu durum, miisteri memnuniyetini artirmakla beraber, isletmelerin daha
fazla itibar kazanmasina da yardimc olmaktadir (Chen, 2021: 3).

- Cesitlilik: C2B e-ticaret modeli, miisteri gruplarimin farkli ihtiyag
ve isteklerini karsilamak ic¢in ¢ok ¢esitli mal ve hizmet segeneklerini



Hiimeyra Evrensel | Knzim Kaling | 457

barindirmaktadir. Bu durum, miisterilere ihtiyaglarini giderme konusunda
en uygun ¢ozlimleri bulma ganst vermektedir (Cavugoglu, 2010: 121).

- Daha iyi fiyatlar: C2B e-ticaret modelinde, miisterilerin ihtiyag ve
taleplerine gore fiyat teklifleri sunulmakta ve miisteriler kendilerine uygun
teklifleri degerlendirmektedir (Ozbek, Esmer ve Saylan, 2021: 554).

- Hizli geri bildirim: C2B e-ticaret modeli, miigterilerin geri bildirim ve
degerlendirmelerini kolayca iletebilmelerine olanak tanimaktadir. Bu sayede
isletmeler, mal ve hizmetlerini daha hizli ve verimli bir sekilde gelistirmektedir
(Ates ve Yurtlu, 2019: 217).

- Inovasyon firsatlari: C2B e-ticaret modelinde isletmeler, miisteri
tikirlerini ve taleplerini yeni mal ve hizmetlerin tiretimi igin yenilikgi fikirler
olarak kullanabilmektedirler. Bu sayede isletmeler, miisteri geri bildirimlerine
dayali olarak daha yenilikgi ¢oziimler gelistirebilmektedirler (Yagci, Kogak ve
Buzlu, 2017: 136).

3.6.2. C2B E-ticaretin Dezavantajlar1

C2B E-ticaret modeli tiiketicilere ¢esitli avantajlar sunmakla birlikte
cesitli dezavantajlart da bulunmaktadir. S6z konusu dezavantajlar agagida
verilmistir.

- Emegin hakkinin verilmemesi: C2B e-ticaret modelinde ¢aliganlar bir
firma biinyesinde ¢aliymadiklarindan, ¢aligmalarinin maddi karsiligini tam
olarak alamamaktadirlar (https://www.temasis.net/).

- Tletisim zorlugu: Tletisim bilgisi tam olmayan ve teknolojiye ait bilgisi
olmayan kigiler, C2B e-ticaret alaninda muhatap bulamadiklarindan ig
bulmakta giiglitk yagamaktadirlar (https://www.temasis.net/).

- Miisteri sadakati: Belirli bir kitleye hitap eden C2B e-ticaret modeli,
miigteri sadakati olugturma konusunda zorluklar ile kars1 kargrya kalmaktadir
(https://www.linkedin.com/).

4. Tiiketicileri E-Ticarete Iten Sebepler

Tiiketicilerin genel anlamda e-ticareti tercih etmelerindeki baglica sebepler,
mal ve hizmetler ile ilgili bir¢ok bilgiye (fiyat, performans vb.) ulagmadaki
kolaylik, zamandan tasarruf gibi tiiketicilere gesitli faydalar saglayan
faktorler olarak karsgimiza g¢ikmaktadir. Ayni zamanda 6deme kolayligy,
ozellikle tiiketiciler igin saglanan kampanyalar ve gekiligler tiiketicilerin
e-ticarete yonelmelerini cazip kilmaktadir. Dolayisiyla tiiketicileri e-ticarete
iten faktorler, tiiketiciler agisindan e-ticareti daha gekici hale getirmekte ve
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geleneksel aligveris yerine online aligveris yapma egilimi olusturmaktadir.
Tiiketicileri e-ticarete iten faktorler;

- Kolaylik ve erisilebilirlik: E-ticaret, tiiketicilere 7/24 erisim imkani
sunmaktadir. Tiiketiciler, herhangi bir zaman ve yer fark etmeksizin
internet tizerinden mal veya hizmetlere erigebilir, aligverig yapabilir ve
siparig verebilirler. S6z konusu durum, kullanicilar igin biiyiik bir kolaylik
saglamaktadir (Akyon, 1999: 213).

- Genis iiriin yelpazesi: E-ticaret igletmeleri, online platformlarda farkli
markalarin, gesitli kategorilerdeki iiriinlerinin bir arada oldugu genis bir
iriin yelpazesi sunmaktadir (Keleg, 2018: 86).

- Fiyat karsilastirmas1 ve indirimler: E-ticaret, tiiketicilere ok sayida
farkli magaza ve markava iiriin ile ilgili kargilastirma imkani sunmaktadir.
Ayn1 zamanda tiiketicilerin en uygun fiyat: bulmalarina yardimcr olmaktadir

(Tiiren, Gokmek ve Tokmak, 2011: 66).

- Kullanic1 yorumlar: ve degerlendirmeler: E-ticaret platformlarinda
tiiketiciler, satin aldiklar1 Griinler hakkinda deneyimlerini paylagabilmekte,
yorum yapabilmekte ve degerlendirmelerde bulunabilmektedirler. Bu
degerlendirme ve yorumlar, potansiyel tiiketicilerin mal veya hizmetler
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine imkan tanimakta ve tiiketici satin
alma kararlarini da desteklemektedir (Aktag, Aktas ve Akbiyik, 2021: 40).

- Hizli ve giivenli 6deme yontemleri: E-ticaret igletmeleri, tiiketicilere
giivenli 6deme sistemleri sunmaktadir. Tiiketiciler, kredi kart1, banka havalesi
gibi ¢esitli 6deme yontemleri arasinda tercih yapabilmektedir (Nakilcioglu,
2002: 54). Ayrica giivenlik 6nlemleri ve sifreleme teknolojileri sayesinde
tiiketicilerin kisisel ve finansal bilgileri koruma altina alinmaktadir (Ozbek
ve Sirakaya, 2022: 473).

- Eve teslimat: E-ticaret, miisterilere iirlinleri dogrudan eve veya
istenilen yere teslim etme avantaji sunmaktadir. Bu durum misterilerin
aligveris yapmak igin magazalara gitme ve zaman harcama ihtiyacini ortadan

kaldirmaktadir (Oguztiirk ve Alparslan, 2011: 152).
- Ogzellestirilmis aligveris deneyimi: E-ticaret siteleri, miisterilere
kigisellestirilmis alhigveris imkani sunmaktadir. Algoritma ve veri analizi

yontemleriyle miisterilerin begenilerine ve ilgi alanlarma uygun triinler

sunulmaktadir (Chang ve Chen, 2009: 412).

5. Tiiketicilerin E-Ticaret Stuireci

Tiketiciler zamandan ve mekindan tasarruf etmek igin e-ticaret
platformlar1 izerinden gergeklestirdikleri aligveris esnasinda bazi agamalar ile
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karg1 kargiya kalmaktadirlar. S6z konusu agamalar: tiriin-marka aragtirmast,
kargilagtirma, 6deme-giivenlik, siparig-teslimat ve iade-miigteri hizmetleri
olarak siralamak miimkiindiir. E-ticaret siirecinin agamalar1 agagida maddeler
halinde agiklanmaya ¢aligilmugtir.

- Uriin-marka arastirmast: Tiiketiciler, ihtiyaclarina uygun iiriin veya
markalar1 aramak i¢in online magazalari, arama motorlarini veya sosyal
medya platformlarin1  kullanmaktadir. Bu agsamada tiiketiciler, internet
tizerinden iiriin incelemeleri, kullanic1 yorumlari, sosyal medya, bloglar gibi
kaynaklar1 kullanarak iirtinler ve markalar hakkinda bilgi edinmektedirler
(Enginkaya, 2006: 14).

- Karsilastirma: Arastirma sonucunda miigteriler, farkli e-ticaret
sitelerindeki fiyatlar: ve firsatlart kargilagtirarak en uygun olani belirlemeye
caligmaktadirlar. Diger bir ifade ile tiiketiciler kendilerine en uygun
sitelerdeki fiyatlari, indirimleri, kargo icretlerini ve diger avantajlari
degerlendirmektedirler (Giilbagi, 2022: 26).

- Odeme-giivenlik:  Tiiketiciler ~yaptiklar1 ~ ahgverisin  giivenli
gerceklesmesini istedikleri i¢in elektronik ticaret sitelerinin giivenli 6deme
segenekleri sunmast 6nem arz etmektedir. Kredi karti, transfer gibi gesitli
Odeme segenekleri sunulabilmektedir. Giivenlik sertifikalar1 ve diger giivenlik
protokolleri de miisteri giivenligi agisindan 6nemli konulardandir (Kogak,

2008: 20).

- Siparis-teslimat: Tiiketiciler segtikleri tirtinleri sepete ekleyerek 6deme
isleminden sonra siparigini tamamlamaktadirlar. Teslimatta, teslimat stiresi,
kargo ticreti ve takip numarasi gibi ayrintilar 6nemli unsurlardir. Son
agamada ise tiiketiciler, segeneklerde ekledikleri adres bilgisi ile satin almug
oldugu iiriinii teslim alabilmektedir (Giiven, 2020: 514).

- Tade -miigteri hizmetleri: Tiiketiciler, satin aldiklar: iiriinlerle ilgili
herhangi bir sorunla (iiriiniin bozuk veya kirik olmasi, istenilen iiriinden
farkli bir tiriin olmasi vb.) karsilagtiklar1 durumlarda veya {irtin ile ilgili
memnuniyetsizlik s6z konusu oldugunda iade ve degisim stirecinden
faydalanabilmektedirler. Ayn1 zamanda tiiketiciler miisteri destegi sunan
e-ticaret platformlariyla iletisime gegerek, satici igletmelere soru, sorun, 6neri
veya sikayetlerini iletebilmektedirler (Kazanci ve Bayargelik, 2022: 803).

6. Pazarlama Baglaminda E-Ticaretin Gelecek Vizyonu

Tiirkiye’de genel itibariyle elektronik ticaret 2000’ yillarin baglarinda
geliserek ilerlemis ve ihtiyag dogrultusunda giderek artan bir ivme kazanarak,
yenilikgi teknolojilerle miisterilere cazip firsatlar sunmaya baglamigtir. 2019
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senesinde ortaya ¢ikan Covid-19 salginiyla birlikte elektronik ticaret hacmi
2020 yilinda bir 6nceki yila gore ortalama 226 milyar liraya ulagmistir (Dilek
ve Oztiirk, 2021: 3). Teknolojik gelismeler ve yasanilan toplumsal aktivitelere
paralel olarak e-ticarette biiylimenin devam etmesi ve tiiketicilere kolaylik
saglamasi, tiiketicileri giderek elektronik ticarete bagimli hale getirmistir.

Geligerek ilerleyen mobil ticaret, misteri isteklerinin kargilanabilmesi
igin farkli boyutlara ulagarak, miigterileri memnun etme, zengin
segenekli aligverigler ile zamandan ve mekindan tasarruf ederek yasami
kolaylagtirmaktadir. ~ Elektronik ~ 6demelerin, elektronik  cilizdanlarin
kullaniminin ve kullanim alanlarinin da genisletilip kolay ve hizli bir sekilde
ulagilabilmesi miisteri memnuniyetini artirmaktadhr.

Geligen e-ticaret teknolojisiyle birlikte tiiketici ihtiyaglarinin artmasi ve
insanlarin tek tusla e-ticaret platformlar: tizerinden ihtiyaglarini kargilamasi,
titketicilere rahatlik saglamanin yani sira beklentilerin giderek artmasi zamanla
platformlarin yetersiz kalmamalar1 agisindan siirekli olarak igerik iiretme
yoluna gitmelerine neden olacaktir. Bu tiir yenilik¢i gelismelerin meydana
gelmesi ilerleyen donemlerde elektronik ticaretin daha fazla kitleye ulagarak,
e-ticaret hacmindeki hizli biiylimeleri ortaya koyacakti. Bu baglamda,
giniimiizde sikhikla kullandigimiz geleneksel ticaretin gelecek yillarda
degisime ugrayarak igletme sahiplerinin geleneksel satig yerlerini online satig
kanallarina tagryarak e-ticaret ortaminda satiga baglamasi beklenmektedir.
E-ticaret ile ilgili olarak tiiketicilere farkli agilardan yarar saglayacak olan
egilimlerin 6nemli goriilenleri agagida verilmeye ¢aligtmistir.

E-ticaretin gelecek vizyonu dikkate alindiginda 6nemli bir role sahip
olacag diigiiniilen gelismelerden biri yapay zeka olarak degerlendirilmektedir.
Hizli, diigiik maliyetli, verimli ¢6ziimler ortaya koyan ve hata payini azaltan
yapay zekanin e-ticarette kullanimi ve kullanim alanin geniglemesi pazardaki
isletmelere ¢ok gesitli avantajlar saglayacaktir. Veri analitigi sayesinde aligveris
platformlar1, miisteri tercihlerini inceleyerek {iirlinleri analiz edebilecek ve
e-ticaret platformlarindaki kigisellestirme imkanini artirabilecektir. Bununla
birlikte miigterilere daha fazla mal ve hizmet Onerilerinde bulunarak,
pazarlama stratejilerini iyilestirilebilecektir (Aktepe ve Karakulle, 2023: 32).
Ilerleyen dénemlerde sanal asistanlar gelistirilmis teknolojiyle birlikte, sesli
komutlarla miisteri yerine aligverig yapabilme, iiriin satin alma ve arama gibi
islemleri gergeklestirmede de miisterilere kolaylik saglayabilecektir (Giiven
ve Giiven, 2023: 82).

E-ticaretin gelecek vizyonu kapsaminda karst karstya kalinan 6nemli
gelismelerden bir digeri ise artirlmig gergekliktir. Artirilmig gergeklik
teknolojisi sayesinde miisteriler satin alacaklari veya satin almayi diigtindiikleri
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driinleri, gorsel aligveris araciligiyla, sanal ortam yaratarak, uriinlerin
kullanim alanlarinda, nasil goziikebilecegi konusunda bilgi sahibi olup satin
alabilecektir (Yengin ve Bayrak, 2018: 70).

Diger bir 6nemli gelisme ise sosyal medya platformlarinin her gegen giin
farkhilagmasi ve geligimini devam ettirmesidir. Sosyal medya platformlarinin
e-ticarete uyumu ile beraber ilerleyen zamanlarda sosyal medya ticaretinin
onemi artacak ve tiiketiciler ragbet goren sosyal medya platformlarindaki
one ¢ikan bildirimlere tiklayarak veya ekrana diisen reklamlar araciligryla
tiriinleri direkt olarak satin alabilecektir (Demirdégmez, 2021: 196). Ayrica
Blockchain (Blok Zinciri) teknolojisinin kullanimi ve gelisimi ile birlikte
e-ticaretin giivenligi ve seffaflig1 artirilabilecektir. Blockchain teknolojisinin
tedarik zincir yontemini takip etmesi ve Odeme iglemleri gibi alanlarda
giivenlik seviyesini artirabilir, sahte {irlinler konusunda dolandiriciligin
oniine gegebilir (Adigiizel ve Krasnokutska, 2021: 1027).

Gelecek yillarda, zaman ve mekan fark etmeksizin siparig verilen tirtinlerin
drone gibi ¢esitli araglar aracihigiyla kisa siire igerisinde, belirli bir agirlik ve
boyut sinirlamalarina tabi olarak iiriinleri dogrudan alicilarin adresine hizl
bir gekilde teslim edilmesi beklenmektedir. Bu iglem miigterilere hizli teslimat
siiresi saglarken, ayni zamanda sivil havacilik kurallar1 ve giivenlik agisindan
meydana gelebilecek sorunlardan kaynakli, diizenlemeler gelistirilerek
teslimat gergeklesebilecektir (www.worldef.net).

Diger bir gelisme ise Metaverse gergegidir. Metaverse, gelecekte
gesitli alanlarda biiyiik bir potansiyele sahip oldugu diigiiniilen sanal ve
ger¢ek diinyay: bir araya toplayan, sikhikla sanal veya artirlmig gergeklik
teknolojilerinden faydalanilarak meydana getirilen bir dijital evren olarak
tanimlanmaktadir (Doko, 2021: 79). Cevrimigi ortamda yapilan aligverigin
sanal gergeklik, artirilmig gergeklik gibi birgok gesidi bulunuyor olsa da
degisen teknolojiyle beraber gelecegin diinyasinda iist zirvelerde yerini
alacak bir diger segenck metaverse olarak 6n goriilmektedir (Yengin, 2023:
21). Metaverse igletmeler igin gesitli avantajlar sunarak, sanal magazalar veya
faaliyet alanlar1 olugturarak, tiiketicilere benzersiz aligverig deneyimi sunabilir.
Ayni zamanda e-ticaret platformlari, tiiketicilerin metaverse igindeki farkli
kigilerle sosyal etkilesimlerde bulunarak, triinleri yakin ¢evrelerine tanitip
onerebilme sansini yakalayabilir (Alankug ve Anil, 2022: 134). Teknolojinin
saglayacag avantajlarla gergek diinyadaki gibi aligveris ortamlari yaratilarak,
driinleri inceleyip, satin alma iglemi gergeklestirilmesi beklenmektedir.
Ornegin bir tiiketicinin sanal ortamin giyinme odasinda kiyafet deneyebilir
veya iriinleri yagadig1 ortam igerisinde yerlestirebilir.
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E-ticaret giiniimiizden farkli olarak daha biiyiik islemler meydana
getirdikge, sirketlerin miisteriyle olan giiven ve iletisimin boyutlar1 da
gelisecektir. Giderek gesitli alanlara yayilmasi, gelistirilen platformlarin
nedenli ige yaradigi ve yatirimlarin beklenenin istiinde performans
gosterip gostermedigi bir islem haline gelecektir. Tiim bunlarin yani
sira ilerleyen zamanlarda tiiketicileri bekleyen yenilik¢i teknolojilerin
tiikketicilere saglayacagi kolayliklarin yaninda daha hizli iglem, yogun
rekabet, firsat segenekleri ve miisteri beklentisi ortaya ¢ikacaktir. Bu
degisiklikler farkli toplumlari, kiiltiirleri, gelistirilen stratejileri farkl
boyutlara tagiyacaktir.

7. Sonug

Son yillarda teknolojik baglamda ortaya ¢ikan gelismelerin,
yagamin bir¢ok alaninda oldugu gibi e-ticaret alaninda da etkili oldugu
kabul edilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde miigteri memnuniyetinin
saglanmasinin ve miigteri sadakatinin olugturulmasinin aktif dijitallesmeden
gegtigi soylenebilir.

Tiiketiciler teknolojik aletler ve platformlar sayesinde ihtiyact olan
driinlere ¢ok kolay bir gekilde sahip olabilmektedirler. Ayrica ihtiyaglart
olan iriinleri elde etmek i¢in {iriin temin siirecini ve asamalarini elektronik
platformlardan izleyebilmektedirler. Bu baglamda, hem tiiketiciler hem de
isletmeler tarafindan elektronik ortamlarda yiiriitiilen her tiirli pazarlama
taaliyetlerinin ayni zamanda e- ticaretin bir bargas1 haline geldigini belirtmek
miimkiindjir.

Giiniimiizde tiiketicilerin biiytik bir kismi ihtiyag duyduklar tiriinleri
satin alirken, fiziksel pazarlar ve magazalardan ziyade, evlerinde veya
farkli ortamlarda sanal pazarlardan ya da e-ticaret magazalarindan
taydalanmaktadirlar. E-ticaret siteleri ise tiiketicilerin taleplerini uygun
zamanda, yerde, sekilde kalitede ve miktarda kargilayabilmek i¢in yapay zeka,
sanal gergeklik, arttirilmig gergeklik gibi yapilardan yararlanmaktadirlar.
Ayrica metaverse olarak adlandirilan ve fiziksel ortamin benzerinin sanal
ortama aktarildig1 yeni olugum, dijital pazarlamanin ve ozellikle e-ticaretin
geleceginde onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin
sanal benzerlerinin (avatar) olusturuldugu s6z konusu sanal diinyada
yapilacak olan aligverigler, dijital pazarlama ve dijital pazarlama kapsaminda
e-ticaretin yeni boyutlara taginacagina ve bu alandaki etkinliginin her gegen
giin daha da artig gosterecegine dair kanitlar ortaya koymaktadir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda igletmelerin e-ticaret kapsaminda
ortaya ¢ikan geligme ve yeniliklere uyum saglamalar1 ve bu konuda adaptif
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yeteneklerini gelistirmeleri, yogun rekabet ortaminda varliklarinin devami ve
rekabet bagarist agisindan énemli goriilmektedir. Ozellikle rekabetin yogun
oldugu bir ortamda, dijital yetersizlik nedeniyle miigteri kaybr igletmeler
agisindan olumsuz sonuglar doguracak bir durumdur. Dolayisiyla igletmelerin
varliklarinin devamu agisindan ortaya ¢ikan djjital yeniliklere uyum saglamasi
gerektigi agiktir.
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