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Chapter 1

The Influence of Digital Marketing Strategies
on Medical Tourism Company Performance: A
Literature Review

Altug Ocak!

Abstract

Medical tourism has emerged as a burgeoning industry, with patients seeking
healthcare services across borders. In this digital age, the role of digital
marketing strategies in shaping the performance of medical tourism companies
cannot be understated. Through an exhaustive analysis of existing research,
this literature review elucidates the diverse ways in which digital marketing
strategies impact medical tourism company performance. It uncovers how
these strategies enhance global visibility, attract a wider patient base, facilitate
better engagement with prospective patients, and nurture lasting relationships
with returning clients. Furthermore, this review highlights the evolving
landscape of digital marketing in the medical tourism industry, considering
recent advancements in technology and the shifting preferences of healthcare
consumers. It also emphasizes the need for medical tourism companies to
adopt innovative and ethical digital marketing practices to ensure sustained
growth and competitive advantage. Ultimately, it offers valuable insights for
industry practitioners, policymakers, and scholars seeking to navigate the
intersection of healthcare, tourism, and digital marketing.

1. INTRODUCTION

The global medical tourism industry has undergone a remarkable
transformation in recent years, evolving into a dynamic and rapidly expanding
sector that transcends geographical boundaries. As patients increasingly seek
healthcare services beyond their home countries, medical tourism firms find
themselves in an era defined by unprecedented growth and competition.
Amid this transformative landscape, one factor has emerged as a pivotal

1 Dr Ogr. Uyesi, Istanbul Beykent Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Seyahat - Turizm ve
Eglence Hizmetleri Boliimii, altugocak@beykent.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8018-4158
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catalyst for success — digital marketing. In this article, we delve into the
profound and far-reaching influence of digital marketing on the performance
of medical tourism firms, shedding light on how it has fundamentally
reshaped their operations, strategies and ultimately, their outcomes.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. The Rise of Medical Tourism

Medical tourism, the practice of traveling abroad to receive medical
treatment, has gained traction for several reasons. Patients often seek high-
quality healthcare services at a fraction of the cost compared to their home
countries, reduced wait times and access to specialized treatments (Snyder,
Crooks & Johnston, 2012: 38; Sandberg, 2017: 281; Bies & Zacharia,
2007: 1144; Vitthal, Subbash, Sharma & Ramachandran, 2015: 248).
Countries such as Thailand, India, Mexico and Tiirkiye have become major
medical tourism hubs, attracting patients from around the world (Collins,
Medheker, Wong & Cobanoglu, 2019: 463; Cornell, 2016: 542).

One of the primary motivations for medical tourism is the potential for
significant cost savings. Healthcare procedures and treatments in developing
countries can be considerably cheaper than in developed countries like the
United States, Canada, or countries in Western Europe. Patients can access
high-quality medical care at a fraction of the cost they would incur in their
home countries (Henson, Guy, & Dotson, 2015: 12; Warf, 2010,: 56;
Hopkins, Labonte, Runnels, & Packer, 2010: 185). Many medical tourism
destinations have state-of-the-art hospitals and medical facilities that meet
international standards. These facilities often employ highly trained medical
professionals and use advanced medical technologies. Patients can expect
quality care and treatment that is on par with or even superior to what
they would receive in their home countries (Helmy, 2011: 304; Sandberg,
2017: 86; Ganguli & Ebrahim, 2017: 82; Singh, 2019, 84; Enderwick &
Nagar, 2011: 334). In countries with publicly funded healthcare systems,
long wait times for elective surgeries and non-urgent medical procedures can
be a significant issue. Medical tourists can often schedule their treatments
more quickly, reducing the time they have to wait for necessary medical care
(Hopkins et al., 2010: 185; Turner, 2007: 303; Gray & Poland, 2008: 193;
Turner, 2008: 391). In summary, medical tourism offers cost savings, quality
care and shorter waiting times abroad.

Some medical tourists seek out specialized treatments and procedures
that may not be readily available or affordable in their home countries.
Medical tourism destinations often offer a wide range of medical specialties,
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from cosmetic surgery and dental procedures to advanced treatments for
specific medical conditions (Gupta, 2008: 4; Snyder, Crooks & Johnston,
2012: 38; Crush & Chikanda, 2015: 313). Patients sometimes choose
medical tourism to maintain a higher level of privacy and confidentiality,
especially for elective procedures such as cosmetic surgery. They can recover
in relative anonymity away from their home environments (Singh, 2019:
81; Tordache, Ciochina & Roxana, 2013: 37; Henson, Guy & Dotson,
2015: 13; Wongkit & McKercher, 2016: 24). Medical tourism allows
patients to combine necessary medical treatments with leisure and tourism
activities. Patients and their companions can explore new destinations and
cultures while receiving medical care, turning the trip into a more positive
and enjoyable experience (Heung, Kucukusta & Song, 2010: 237; Yu & Ko,
2012: 87; Connell, 2006: 1098; Wongkit & McKercher, 2013: 10; Ghosh
& Mandal, 2019: 1299). In summary, medical tourism involves traveling
abroad for cost-effective, high-quality healthcare with shorter waiting times.
Patients seek specialized treatments not available or affordable at home,
often for privacy reasons. These destinations boast state-of-the-art medical
facilities and well-trained professionals. Overall, medical tourism combines
necessary medical care with leisure and tourism, providing a positive and
enjoyable experience.

2.2. Digital Marketing

Digital marketing is the art and science of promoting products, services, or
brands through various online channels and platforms. It encompasses a vast
array of strategies and tactics, each designed to engage and convert a target
audience in the digital space. From social media and search engines to email
marketing and content creation, digital marketing has become an integral
part of modern business operations (Morzhyna, Olinichenko, & Postykina,
2019, s. 174; Yasmin, Tasneem, & Fatema, 2015, s. 69; Kulova & Mihayloy,
2018, s. 206). Content is king in the digital world. Content marketing
involves creating and distributing valuable, relevant, and consistent content to
attract and engage a specific target audience. Blogs, videos, infographics, and
podcasts are all essential components of content marketing (Vinerean, 2017,
s. 97; Du Plessis, 2017, s. 6). SEO is the practice of optimizing a website to
rank higher in search engine results pages (SERPs). It involves a combination
of keyword research, on-page optimization, backlink building, and content
creation to improve organic search visibility (Igbal, Khalid, Manzoor, Abid,
& Shaikh, 2022, s. 13; Chotikitpat, Nilsook, & Sodsee, 2015, s. 3219; Khan
& Mahmood, 2018, s. 11; Alfina, ve digerleri, 2023, s. 72).
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Social media platforms like Facebook, Instagram, Twitter, and LinkedIn
have become powerful marketing channels. Businesses use these platforms to
connect with their audience, build brand awareness, and drive engagement
(Kirtis & Karahan, 2011, s. 266-267; Karimi & Naghibi, 2015, s. 86).
Despite the rise of newer communication channels, email marketing
remains a highly effective way to reach and nurture leads. It involves sending
personalized and targeted email campaigns to subscribers (Chittenden &
Rettie, 2003, s. 215-216; Hudak, Kianickova, & Madlenak, 2017, s.
346). Pay-per-click advertising allows businesses to display ads on search
engines and social media platforms. Advertisers pay a fee each time a user
clicks on their ad. This method is highly trackable and provides immediate
results (Kapoor, Dwivedi, & Piercy, 2016, s. 183; Boughton, 2005, s. 29).
In summary, digital marketing uses online channels for brand promotion,
including content, SEQ, social media, email, and pay-per-click advertising.

3. FINDINGS FROM THE LITERATURE

Digital marketing encompasses various online strategies and tools
designed to reach and engage with potential patients. In the context of
the medical tourism industry, digital marketing has played a pivotal role in
reshaping the performance of firms (Giizel etal., 2018, s. 109; Mallick, 2022:
130; Moghavvemi et al., 2017: 154; Hammad et al., 2022: 1091). Through
digital marketing, medical tourism firms can reach a global audience. Social
media platforms, search engine optimization (SEO) and online advertising
enable them to connect with potential patients worldwide. This reach has
expanded their client base significantly (Mason & Wright, 2011: 165; Al-
Weshah, Kakeesh & Al-Ma’aitah, 2021: 10; Borg & Ljungbo, 2018: 622;
John, Larke & Kilgour, 2018: 553). Patients are often hesitant to travel
abroad for medical treatment due to concerns about quality and safety. Digital
marketing allows medical tourism firms to share detailed information about
their facilities, medical staff, success stories and patient testimonials. This
transparency builds trust among potential patients (Cham, Lim & Sigala,
2022: 152-153; Lunt & Carrera, 2011: 64; Mason & Wright, 2011: 163;
Enderwick & Nagar, 2011: 334).

Digital marketing tools enable firms to segment their audience and create
highly targeted marketing campaigns. By analyzing user data and behavior,
they can tailor their messages to specific demographics, ensuring that their
marketing efforts are more effective (Tsoney & Basmadzhieva, 2023: 22;
Dewantara, Gardiner & Jin, 2023: 3129; Purnomo, 2023: 55; Purohit,
2021: 69). Traditional marketing methods can be expensive, especially for
small and medium-sized medical tourism firms. Digital marketing offers
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cost-effective alternatives, such as pay-per-click advertising and email
marketing, allowing firms to allocate their resources more efficiently (Bala &
Verma, 2018: 329; Melovic et al., 2020: 12; Astari, 2021: 131). Websites,
social media profiles, and online chat support give medical tourism firms
a 24/7 online presence. This accessibility enables potential patients to
inquire, schedule consultations and gather information at their convenience,
regardless of time zones (Tengilimoglu et al., 2018: 108; Zumstein &
Hundertmark, 2017: 96; Rajaobelina & Ricard, 2021: 81). Reputation
is critical in the medical tourism industry. Firms can monitor and manage
their online reputation through reviews and feedback platforms. Addressing
concerns and highlighting positive experiences helps build a positive image
(Liu & Park, 2015: 140; Fan-Osuala, 2023: 56; Luan et al., 2019: 193;
Devedi, Sujatha & Pathak, 2017: 22). Digital marketing provides valuable
data and analytics tools that enable medical tourism firms to measure the
effectiveness of their marketing campaigns. By tracking key performance
indicators, they can make data-driven decisions to improve their strategies
continually (Vollrath & Villegas, 2022: 106; Chaftey & Patron, 2012: 43-44;
Kabiraj & Joghee, 2023: 17; Desai & Vidyapeeth, 2019: 199). In summary,
digital marketing is a crucial component of the medical tourism industry,
reshaping the performance of firms by enabling them to reach a global
audience. Through tools like social media, SEO and online advertising,
these firms have expanded their client base and built trust among potential
patients by sharing transparent information. Digital marketing also allows
for highly targeted campaigns, cost-effective alternatives to traditional
marketing, and 24/7 online accessibility. Furthermore, it helps in managing
and improving reputation through feedback platforms and provides valuable
data for ongoing strategy enhancement.

4. CONCLUSION

In the modern medical tourism landscape, the influence of digital marketing
on the performance of firms cannot be overstated. It has transformed the
way these firms attract, engage and retain international patients. To thrive in
this competitive industry, medical tourism firms must leverage the power of
digital marketing to reach a global audience, build trust, and enhance their
online presence. This dynamic synergy between technology and healthcare
has not only revolutionized the way these firms operate but also opened up
new horizons for the industry as a whole.

First and foremost, the global reach facilitated by digital marketing has
allowed medical tourism firms to transcend borders and bring healthcare
services to the fingertips of patients worldwide. Through social media,
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SEO and online advertising, these firms can target international audiences,
enticing them with the promise of high-quality medical care, personalized
treatment and cost-effectiveness. This expansive reach has translated into a
substantial increase in the number of international patients, boosting the
industry’s growth. Moreover, the transparency and information-sharing
capabilities of digital marketing have addressed the concerns of potential
medical tourists regarding the quality and safety of treatments abroad. By
showcasing their state-of-the-art facilities, highly qualified medical staff
and patient success stories through websites and social media, firms have
instilled trust in their services. Patients can now make informed decisions
and embark on their medical journeys with confidence, knowing they are in
capable hands. Targeted marketing, another vital aspect of digital marketing,
has allowed medical tourism firms to tailor their messages precisely to
their intended audience. This personalized approach not only ensures that
marketing efforts are more eftective but also helps in establishing a deeper
connection with potential patients. The ability to segment audiences based
on demographics and preferences has been instrumental in attracting patients
with specific medical needs or preferences.

Cost-effective marketing strategies, made possible by digital marketing,
have leveled the playing field for small and medium-sized medical tourism
firms. Previously, the high costs associated with traditional marketing
methods were a barrier to entry for many businesses. Now, even smaller
tirms can compete by utilizing pay-per-click advertising, email marketing
and social media campaigns, allowing them to allocate their resources
efficiently and compete effectively. The 24/7 accessibility provided by digital
marketing has made it easier than ever for potential patients to interact with
medical tourism firms. With websites, social media profiles and online chat
support available around the clock, inquiries can be made, consultations
scheduled and information gathered at any time, accommodating patients
across different time zones and geographic locations. Online reputation
management has also become an integral part of digital marketing for medical
tourism firms. Maintaining a positive online image is crucial and these firms
can actively monitor and manage their reputation through review platforms
and feedback mechanisms. Addressing concerns promptly and showcasing
positive experiences fosters a positive perception among potential patients.
Furthermore, data analytics tools have empowered medical tourism firms
to make data-driven decisions, refine their strategies and adapt to changing
market conditions. By tracking key performance indicators, they can
continuously improve their marketing campaigns, ensuring that they remain
effective and relevant in an ever-evolving industry. However, it is essential
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to acknowledge that digital marketing in the medical tourism industry also
presents challenges and ethical considerations. Privacy concerns, patient data
protection, and the risk of misleading advertising require careful management
to maintain trust and credibility.

The limitations of the study might be other external factors, such as
economic fluctuations, political instability, or public health crises, that can
significantly affect the performance of medical tourism firms. These external
variables may not be adequately addressed in the literature. Future research
could delve deeper into the impact of specific digital marketing strategies
such as social media marketing, content marketing, email marketing, or
influencer marketing on the performance of medical tourism firms. This
could provide more detailed insights into which strategies are most effective.
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Chapter 2

Postmodern Tourism in a Mythological
Destination: Exploring the Image of Olympos/
Turkey

Evla Mutlu!

Murat Nazli?

Abstract

The preliminary study aims to understand the image of Olympos, a destination
located in Antalya-Turkey, known to be a heaven for hippies and backpackers,
with the potential of postmodern tourism. A long-term data is preferred to
understand the changing image of the destination in time. Considering all
Olympos accommodation enterprises registered for Tripadvisor, which is 63,
3795 tourist comments were posted between 2010 and 2020. Amongst these
enterprises, 11 of them are selected as the sample due to being on Tripadvisor
for more than 10 years with 1989 comments in total. Based on the content
analysis, the perceived image of Olympos is identified as being difterent,
comfortable, unobtrusive, environmental, non-luxury, communal, history-
oriented, offering many activities etc. Whereas Olympos Spirit is claimed
to be altered by some, the others claim that it has been the same for years.
The findings both extend the literature on postmodern tourist behaviors,
suggest practical managerial implications for the nature-focused destination
authorities, and enlighten the research field for this mythological destination
tor scholars and practitioners.

1. Introduction

According to a visitor, there is a place in Turkey, where there are no
bracelets on their wrists, meaning belonging to a hotel of a certain class and
level; there are no pools near where tourists lie and loudly demand everything
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that is included in the accommodation; there are no discos, shopping and
everything else with which most people associate Turkey (Antropov, 2014).

Destination image is an intangible (Gartner, 1986) cognitive
representation of a place (Fridgen, 1987), which creates an objective reality
(Myers, 1986) constructed by various sources of information (Assel, 1984)
from a cognitive perspective. From the affective aspects of the perspective,
the evaluation also involves the beliefs, biases, and emotions of the visitor
(Gartner, 1986) which is interrelated to cognitive aspects (Baloglu &
McCleary, 1999), leading to a complex, multidimensional image formation.
In contemporary studies, globalization, the increasing use of technology,
and the effect of social media content on the formation of the destination
image are emphasized (Ghazali & Cai, 2013; Wang et al., 2021; Moradi &
Alalhesabi, 2020). Since the assessment of images has become more difficult
with the vast amount of information available on social media websites
(Ghazali & Cai, 2013), a more comprehensive and complex assessment of
the destination image is required.

Existing approaches emphasize quantitative (Wang et al., 2002), well-
structured methods, revealing the well-categorized image of the destination.
On the other hand, the postmodern period directed tourism studies
towards diversity-oriented methods rather than generalization (Uriely,
2005). The case-oriented interpretation of postmodern tourism coincides
with postmodern epistemology avoiding metanarratives with the purpose
of generalization (Kilduft & Mehra, 1997), which emphasizes a more
exploratory and case-based approach to revealing multiple meanings of the
destination image in depth. Though understanding the destination images
from a postmodern perspective is relatively new and there are only a few

studies on the subject (Wang et al., 2021; Moradi & Alalhesabi, 2020).

Under the influence of postmodernism, the tourism sector also has
diversified and increased the personalized service supply in terms of quality
and quantity (Demir & Emekli, 2019), and improving the aesthetics
of the destination (Genc & Temizkan, 2023), resulting in emerging the
term ‘postmodern tourism’. Although structuring a precise definition
of postmodern tourism would be against the nature of the concept, a
postmodern tourist is open to different cultures, pluralism, relativity, and
diversity (Butler, 2013; Uriely, 1997; Yi et al., 2018; Wang et al., 2015),
who uses the internet to collect information about the destination, and
decides on their travel route by themselves rather than a travel agent, and
generally is one of the first tourists visiting the destination (Lopez-Bonilla
& Lopez-Bonilla, 2008) with the increased tendency to get individualized
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services and stay in small-scale businesses (Ateljevic & Doorne, 2000). In
this environment, specialized agencies, the growing attraction of nostalgia
and heritage tourism, the flourishing of nature-oriented tourism, the increase
of simulated tourism-related environments, and the inclusion of a variety of
tourist experiences and different motivations are also labeled as aspects of
postmodern tourism (Uriely, 1997).

The postmodernist methodology suspects metanarratives attained by
generalizing (McKinley, 2003: 207; Lyotard, 1984) since various narratives
are constructed by different socio-cultural factors (Firat & Venkatesh, 1993;
Mclntosh & Prentice, 1999; Mura, 2015). Adhering to this epistemology,
Wickens (2002) states that studies to be carried out in the field of tourism
should focus on different types of tourism, and specific definitions and
examples of the subject studied. Since there is no previous study about
the image of the Olympos area, an exploratory and time-depth approach
is preferred to well-structured questionnaire-based classical research
methodologies.

During the evaluation, the quality and quantity of the information about
the destination affect the overall destination image of the visitors (Baloglu
& McCleary, 1999) among other factors. Besides, there is difficulty in
gathering longitudinal data on tourism (Gallarza et al., 2002). In the need
for longitudinal data on tourist perceptions, online platforms such as social
media, official websites, and traveler blogs are considered valid data resources
used in contemporary literature. User-generated comments on social media
platforms play an important role since they influence the cognitive and
affective attitudes of visitors toward the destination (Gretzel, 2006; Miguéns
et al., 2008; Pudliner, 2007; Xiang & Gretzel, 2010) and they create a more
reliable resource than business generated contents (Wang et al., 2002). User-
generated contents are subjective due to perceptual differences between the
writer and the receiver as well (Ghazali & Cali, 2013) in accordance with the
postmodern approach.

Applying a postmodern approach, this study focuses on a specific
case, Olympos in Antalya/Turkey, which has the potential for postmodern
tourism with the diversity of the touristic elements, such as interaction with
locals, historical ruins, diverse tourist profiles, affordable prices, authentic
experiences, and small scale family businesses. Understanding visitors’
perception of Olympos in the long term on social media, is expected to
reveal a part of the image of the destination, the possible change in the
image of the destination, and the postmodern tourist profile of the area.
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The study is expected to contribute to the postmodern destination image
assessment literature, where there are only a few studies in the field.

2. Olympos with the Potential of Postmodern Tourism

Olympos is described in Greek mythology as the high mountain where
the gods lived and from where they descended to the earth (Morford &
Lenardon, 1985). Ancient City Olympos, located in Antalya, has given its
name to the region. It is a port city affiliated with the Lycian Union, which
was mentioned in the coins of the union in 167 B.C. (Antalya Culture and
Tourism Directorate, 2012).

Olympos Beydaglar1 Coastal National Park is an archeological site, known
tor Olympos Ancient City on the seaside and the forest around the area,
offering tourists the opportunity to dive, bike, and hike on the Lycian route,
etc. Being a protected area, legal restrictions limited the construction and
the possibility of over-tourism in the area. Due to these restrictions, existing
facilities serve as trechouses and camping areas, which are believed to be a
critical component of the authentic destination image. Considering Antalya
as one of the cities known for all-inclusive mass tourism, Olympos is one of
the alternative places, known for a hippie-style touristic experience, called
by some visitors “the name of the free spirit” (Cicek, 2015) and the game-
changer “Another Antalya” (Kaldirim, 2019). In addition, the backpacker
tourist profile called post-tourist (Uriely, 2005) seems to be in line with
the tourist profile in the region. There are traveler blogs for backpackers
suggesting Olympos has a hippie vibe and intriguing ancient ruins (The
Broke Backpacker, 2021; The Wayward Walrus, NA; Hatton, 2021; Hostel
World, 2019).

According to an interview of Place Overseas Company with a traveler
Karen Ormond, there was “a commune on a farm near Mt Olympos” in the
’70s, a few stone buildings and run by an Englishman named Ray (Easy
Move to Turkey, 2013). According to Ormond, the commune was composed
of foreign hippies, who lived naked and had troubles with the natives. This
interview also points out the existence of the hippie culture far before the
current businesses were established, since. Kadir’s Tree Houses were the
first accommodation business in the area that started in the late 1980s. The
surface exploration of Olympos Ancient City was actualized between 2000
and 2005 and the excavations started in 2006 (Olcay, 2007), though research
papers about the city can be dated back to 1909 (Ugurlu, 2002).
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3. Methodology

In line with postmodern epistemology, exploratory content analysis is
preferred for Olympos, a destination that offers a diversity of experiences
on the other side of the mass tourism coin. To understand the change in
the image in time, a longitudinal data set is required. Besides, change in
the image of the destination is suggested to be assessed by not comparing
different destinations but by gathering longitudinal data for a specific
destination (Gallarza et al., 2002).

Tripadvisor, a website used by previous researchers (Miguéns et al.,
2008) and popular in Turkey, is chosen to gain a deeper knowledge of the
destination. As indicated by Xiang and Gretzel (2010), amongst travel-
oriented websites, Tripadvisor is one of the increasingly popular websites that
provide a comprehensive dataset. User comments for Olympos businesses
from 2010 to 2020 are analyzed.

3.1. Sample

The study draws the boundaries by choosing a specific destination,
Olympos, with the potential of postmodern tourism, as a case study. To
understand the perceived spirit of Olympos, Tripadvisor is one of the
most preferred user-generated content tourism-themed websites in Tarkey.
Tripadvisor lists 63 enterprises in the area by the end of 2021, with a total
of 3795 comments. Amongst these enterprises, 11 of them were providing
more than 10 years of data with 1989 comments in total. Being a new
business on Tripadvisor does not necessarily mean being newly established,
though comments 10 years and older are expected to shed a light on the
changing image of the destination.

Figuve 1: Pictuves of vandom enterprises in the destination

3.2. Content Analysis

To understand the time-dependent construction of Olympos spirit/
image, establishments having at least 10-year-old comments are selected and
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all of the comments for these enterprises are gathered from TripAdvisor,
which is 1989 in total. Besides the comments, time of stay, nationality of
the user, time of posting, and gradings are also recorded. Content analysis
is carried out which allows the researchers to perform an in-depth analysis
of the comments. The categories emerged only after the analysis, and the
structure of categories is solely based on the comments.

Syed and Nelson (2015) indicate that the reliability of coding can be
increased by defining the unit of analysis, defining a coding manual, training
codes, gold standard coder starting to code the narratives, and having the
consensus amongst coders. The coding is carried out according to this
suggestion, where the comments are numbered and each comment is the
unit of analysis, two academics coded while one of them was the gold
standard coder. Considering the validity (Whittemore et al., 2001), the
authenticity of the research is supported by a high number of comments/
users on TripAdvisor, and the credibility is high as the participants are
assumed to have the actual experience of Olympos. Besides, regardless of
the authenticity of the comment or the user, the reader is exposed to the data
on the website, which affects the decision-making process.

4. Findings

There are a total of 3426 comments on TripAdvisor, about 63 businesses
located in Olympos, dating back to June 2006, until June 2021. Although
the demographics include all of the comments, the content analysis covers
11 businesses 1989 comments of 11 businesses that have 10 years long
comments, for the sake of time-depth. The demographics are presented
in terms of the country of respondents, business details, the peak time of
visiting, and scores. Table 1 represents all enterprises in the area subject to
the research. The enterprises are coded as BO1- B62.
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Table 1: Demographics

Item

Characteristics

Country

Comments from 74 countries in total

36.9% of total comments do not indicate any location, but 85% of the
comments are in Turkish, 12% in English, 1% Italian, and the other
languages less than 1% cach.

Distribution of most referred 11 countries amongst remaining
comments;

60.9% Turkey

8.4% The United Kingdom
4.5% Australia

4.5% USA

3.8% Germany

2.1% Italy

1.9% Canada

1.4% Russia

1.3% France

1.1% Netherlands and Spain

Changing # of commentsin Time
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B Turkey Il Foreign Locations

Business

63 businesses are dominated by hostels, bungalows, and trechouses. For
B63, the commenters are 100% located in Turkey, and nearly 90% of
comments belong to the last 2 years, significantly high. This business is
eliminated due to the suspicion of fake comments.

On average, businesses exist on Trip Advisor for six years. B13 and
B21 have comments going back to 15 years. The average number of
comments per business is 60.

B8, B18, and B21 have a high number of comments, aptly 300
comments per business.
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Peak Season | 77% of the stays are in June, July, August, and September.

and Scores |8 businesses have a total score of 5.0, and 79% of businesses have a score
over 4.0. One of them has 40 comments all scored as 5, and the rest have
less than 3 comments.

Distribution of scores per Months

1000
900
BOD
700
60D
500
400
300
200
100

4.1. Content Analysis

Coding categories are defined based on the comments and clustered
under positive, neutral, and negative categories, presented in Table 2, Table
3, Table 4, Table 5, Table 6, Table 7, Table 8, and Table 9. Neutral statements
mostly cover the technical details about the destination or business. Some
issues can be interpreted as an advantage for one, and a disadvantage for
another, which results in repeating a group of codes both in positive (P) and
negative (N) interpretations. Besides, the sub-categories are classified under
cognitive (C) and affective (A) perspectives.
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Tible 2: Positive and Negative Comments on Touvist Profile with Sub-Categories

Tourist Profile

P/N

Sub-Category

Details

Marginality and

Bohemian, Hippie, Marginal, No one interferes/be who you

Freedom wanna be, for people want to have fun

Age Young, Adventurous Youngs, Mostly 20’s

Nationality Customers all around the world, Customers mostly from
abroad, International, European, A place to practice English

Hobbies Climbers, Bicyclers, Nature lovers, Travelers (Backpackers,

P Flashpackers, Travelers, Independent Travelers, Interesting

Travelers), Just drinking alcohol, Just lying around, Pick
fruits from the trees, Reading books in swings, Gather
around campfire (in winter), Meal Gathering, Gathering
customers, Meet new people / make friends, Photography,
Watching the stars at night, Sea Sun Sand, Watch turtle eggs
hatch, Beach Facilities, Just sitting on the beach

Accommodation | Single / Solo, Families / Couples, Friends

Type

Attitude / Style | Hippies, Pseudo Hippies, Bogans, Noisy people, Low
profile tourists, Not for people with disabilities, there are sex
workers

Age Party hungry kids, Suitable for students, More for youngs

N than older, Not suitable for kids
Nationality -
Hobbies Party hungry kids

Accomodation
Type

Not suitable for family
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Table 3: Positive and Negative Comments on Business & Territory with Sub-Categories

Business & Territory Characteristics

P/N

C/A

Sub-Category

Details

C

Weather, Nature
& Location

Suitable Weather, Better in proper season, Known for
nature sea and history, Beach not overcrowded
Good Location, On the main road, Advantageous
location, in the heart of the mountains, Close to beach
/ ancient city / bus stop / small shops / restaurants /
dance club / Museum / ATV tours / Diving, Tour
Agency in the area

Accommodation
Options

Original tree houses, Many tree houses (referring
the options), Many alternative businesses in the area,
known with small close rooms, Has area for tents/
camping

Activities in
Region

Hiking, Olympos Rock Climbing Festival, Rock
climbing to Olympos, Yanartas / Chimera, Ancient
City, Cirali / Adrasan, Kekova, Lycian Way, Suluada,
Ulupmar, Kayaking, ATV tour, Snorkeling tours,
Diving, Sailing, Fishing, Boat tour, Sailing, Rafting
(River)

Lifestyle

Hippie lifestyle, Like a summer camp, Communal,
has the Olympos Spirit

Simplicity

No luxury, Olympos is not perfect service, Returning
to simplicity, Casual / Simple, Tacky /Shabby, Rustic,
Did not change in years

Marginality

Unique, Out of common, Authentic, Unbelievable,
Difterent experience / looking for difference, Need to
adapt (to the unexpected), Paintings/Graffitis on the
walls/trees, New York Times Awarded Business

Coziness,
Familiarness

Warm/ cozy Place, Like a family and home, Lovely
/ Cute, Great vibe, Sympathetic, Welcoming, Family
business, Feels like you lived there years ago, Did not
change in years

Entertainment

Joyful, Entertaining, Happiness, Funky, Self
indulging, Active even in low season, Feel like 20s,
Feels alive

Comfort

Laziness, Comfort/Rest, Chill out / Relax, Peaceful,
Cool, Feeling safe, zero risk

Environmental
Awareness

Animals well treated, Pets allowed, environment
friendly, A break from the sterility, Retreat from busy
life, Decompress from hectic city, Away from stress,
Away from concrete, Away From city crowd, Back to
nature, Like Jurassic Park (referring to nature)

Comparison

Better than competitors, should be model to others,
One of the oldest in the area, Recommended to
others, Will come back again, No different than
luxury hotel

General
Feedback

Decent, Perfect / Very Good, Legendary, Great vibe,
Great atmosphere, Elegant, Charming, Satistying,
Great Value, Magical, Like heaven
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C Weather, Nature |No ATM around, No entertainment facilities nearby,
& Location Away from Sea, Need car to go to the beach, Dirty
road to the beach, Dried-up swamp, Rocky beach,
No Air/Wind
A Accomodation | Like Nazi’s Camp (due to restrictions), Like a school
camp, Like a college dorm
A, C |Activities in the |Nowhere to hang around, Beach forbidden at night
Region
N C Tendency to Early Check-out, No check in at all, Will not be
Visit Again coming back
A Change in Time |Dying Olympos Spirit / used to be better, Does not
have hippy culture
Comfort No resting, Overcrowded, Robbery
Comparison There are better options nearby
A General Disappointing, Terrible
Feedback
Toble 4: Positive and Negative Comments on Food with Sub Categories
Food
P/N |Sub-Category |Details
Taste Delicious, Good, Fresh, Food like Mommy’s, Healthy
Variety High variety in meals, Varies each day, Open buffet, Veggie
Varieties, Gluten/Nut-free options, Hookah available
P Meal Program Breakfast and Dinner included, Turkish Cuisine
Treats Free tea/coftee all day for free
Hygiene Food made in front of customer
Food Service -
Taste Low-quality meal
Variety Low variety meal, need extras for vegetarians, need tea for
Breakfast
Meal Program | Weak breakfast, Cartoon cubs for tea, Insufficient amount
N of food, Small portions, Monotonous breakfast, Mostly
vegetables
Treats -
Hygiene Food Poisoning

Food Service

Waiting line for food
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Table 5: Positive and Negative Comments on Room with Sub Categories

Room

P/N

Sub-Category

Details

Size

Wide Bungalows, Average size Rooms

Housekeeping

Hygiene in WC, Clean place and rooms, No insects in the
room, good smell

Decoration/

Beautiful Design / Decoration, Beautiful Bungalows/Rooms,

P Design Unique concept for each room / Novelty, Options of different
room types
Infrastructure Hooks for clothes, with Balcony, Sufficient Bathroom
Facilities, with Air Conditioning, with Fridge, with Washing
Machine, Sufficient TV Channels, Comfortable/Functional
Room/beds, Free Wi-Fi
Size Small / Tiny / Narrow Rooms, Narrow Bathroom
Housekeeping | Bed Bugs, Insects, Bad smell
Decoration/ -
Design
Infrastructure Air Conditioner not working well / loud / poor located, No
TV, No Fridge, No wi-fi, Insufficient sockets, Power failure,
insufficient lighting, Sound penetrating walls, No lockers,
N No washing lines to hang towels, No Shower Cabin, No

heat isolation (in Winter), No Balcony, Window nets broken
/ absent, Lumpy mattress

Bathroom/Shower door hardly locked/broken, Bathroom
need construction, Water problems, No jacuzzi

Tree houses shaking, Bungalows are shacks, Destroyed tree
houses due to fire, Needs renovation, Old and ruined, So
basic

Misinformation

Not a tree house but cabin
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Tible 6: Positive and Negative Comments on Other Services with Sub Categories

Other Services

P/N

Sub-Category

Details

Transportation
Options

Help with transportation, Shuttle to the seaside, Airport Pick
Up, Bar delivers order to the bungalow

Service Recovery

Save food for late arrivals, Available for walk-in customers,
Service recovery, Efficient Failure recovery, extra blanket
when requested, Supporting Civil Society Association,

In-Business

Have activity center / tour planning, Party, Lovely (Live)

P Activities Music, Able to choose the music, Camp fire, Playing Chess,
Event - Film Screening, Backgammon games, Playing
scrabble, Yoga classes, Volleyball

Security Feeling safe

General High Quality Service, Same service to all customers (no

Feedback discrimination)

Cleaning Room Cleaning low frequency, Place not clean, No
Hygiene, No hygiene in bathroom, No clean sheets, Dirty
/ Old Towels, No mask controls (Pandemic), Toilet papers
not always available, No Garbage collection, Remove the
garbage by yourself

N In-Business Dissatisfaction about tours organized by the business, Avoid

Activities their tour agency, No activities, Closed after midnight

Security Insufficient security, No outsiders are allowed for the bar,
Feeling insecure due to cameras

General Low Service Quality

Feedback
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Tible 7: Positive and Negative Comments on Common Arvea with Sub Categories

Common Area

P/N

Sub-Category

Details

Infrastructure

Open courtyard, A Sitting Area, Cardak, Lounges, Tables,
Garden Benches / couches, Hammock, Swing, Parking Lot,
Couches with power outlet, Phone chargers in open area,
Good wooden structure, Outdoor turbines to cool, coal
burning stove in winter, Clean Pool, Large-size pool, No
pool, Laundry

Facilities for
Activities

Bar, Library room, Disco, Sufficient number of Toilets, No
Playground, Renewed facility, Renewed after fire

Environment

Good garden, Garden Plant variety, Flower Smells, Trees
(Lemon, Lime, orange etc), Owners takin care of garden,
Clean Garden, Birds singing, Beautiful View

Wide space, Distanced bungalows

Infrastructural
Problems

Pool water temperature, Pergola cushions are hard, Parking
Problems, Poor Wi-Fi, Wi-Fi in the common area only,
Common Toilets, Place needs renovation, Smoking in
common area

Environment

Garden needs organizing, Bees/Insects

Noise Pollution

Loud Music at night, Loud Music in neighbors, Noisy at
night, Noisy due to party, Bad live music

Space

Close bungalows, No privacy (hear and see others)

Table 8: Positive and Negative Comments on Finance with Sub Categories

Finance

P/N

Sub-Category

Details

Without Extra | No need for extra spendings, No need to carry wallet with
Payment you
Affordability Price/ Quality, Worths money, Cheap / Affordable, For
P budget travelers, Affordable Prices, Extra Discount, Extras
for fair price, Fair Restaurant Prices for Extra, Charge extras
to room
Failure Recovery | Had refund when asked
Extra Payment | Loundry expensive, Expensive Alcohol, High prices for
extra, Wi-Fi should be free, Bar entrance fee, Pay to reach
N beach
Affordability Price/Quality, Double Menu / rip off
Failure Double Price /Rip off
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Tiable 9: Positive and Negative Comments on Employee with Sub Categories

Employee

P/N |Sub-Category |Details

Attitude Positive, Smiling, Helpful, Warm/cozy,
P Capabilities Experienced, Speaking English, Giving info, Give bar
suggestions in the area
Attitude Apathy, Overfriendly, Poor greeting, Employee fiddle about,
Bad management
N

Male employees positively discriminate female customers,
Customer discrimination, Low responsiveness to emails

Hygiene Personal hygiene problems

Apart from categorizing the comments, comments on tourist profile and
activities enlighten the postmodern approach. Comments refer to having
basic rooms with no luxury, making staying outdoors more interesting,
and the common spots a place to socialize (since the tourist profile is
international and interesting). As seen in Table 2, the customer profile of
one of the businesses is defined as; independent, adventurous travelers who
are not interested in all-inclusive or five-star resorts. Even though customers
are mostly “youngsters”, “... a mix of ages, vetivees, backpackers, youny foamilies
hanging out in the orange groves chatting round the fire” (The Jackalope,
2011). There are also controversial comments about the business such as;
“A lot of 18 or 20-year-olds are drinking to oblivion and smoking pot, dancing in
[lip flops avound the firve...” (Susimiga, 2013). Some claim that Olympos is for
young people only, and some claim the opposite (2016, line 472). Besides,
our interview with one of the business owner’s grandsons (Anonymous J,
personal communication, 2 October 2021) revealed that Turkish families
are the main customers of the bungalows and camping areas. On the other
hand, customers are mostly called hippies/backpackers.

The distinction between the traveler and “pseudo” hippy is made by
one of the visitors in 2012 (line 1650), experienced travelers sleep before 3
a.m. and enjoy the next day, while pseudo hippies party with popular music
and sleep the next day. This understanding can also be related to the fading
spirit of Olympos. One of the commenters (2012, line 1640) addresses the
increased number of foreign tourists as a reason for the fading spirit. The
recent study of Seyhan (2023) also discusses the impact of overtourism in
Olympos. Besides, comments indicate that the motivation to go to Olympos
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is also related to running away from the city crowd and being in nature.
Some customers appreciate the novel design of the business B21, though
others indicate their expectations of treechouses are not met, since there were
only wooden houses. The sub-category of ‘misleading online information’
covers this issue.

Complaints are mostly related to infrastructure and then lack of service in
certain issues. Comments about the quality of the service or the adequacy of
the facility have two sides. One of the sides is about this place being “totally
out of standards that modern world lines out” (2012, line 1656), not expecting
housekeeping (2011, line 1681), living a commune life (2013, line 1618),
and enjoying the simplicity since this is a place for backpackers, travelers. A
comment emphasizes travelers’ expectations as “this place was for those who
do not need o TV or haivdryer” (2018, line 1415). The other side is about
complaints concerning missing or broken room facilities, lack of cleaning
service, dirty sheets, bedbugs of insects around, etc. Poor service recovery is
also categorized as problems with finance, room facility, employee attitude,
tfood, and service. Amongst the complaints, some visitors indicate that
despite their awareness of the concept, the service or facility premises were
still poor.

Besides, some of the comments cover the Olympos area as a whole, such
as; “The atmosphere is unique and cozy and located in a stunningly beautifil
natural surrounding full of history” (Anja, 2016, October 7). A bungalow
holiday or Olympos is a place where you don’t look for luxury (2019, line
459; 2015, line 481), “A place to be just if you know what you want” (2012,
line 1656). According to this perspective, Olympos is a place of freedom,
entertainment, or a place to relax and find yourself (2015, line 1526), where
“every activity is there” (2016, line 1509).

4.2. Change of Image in Time

Changing image of Olympos is indicated in the comments of individuals,
while some claim no change at all. In order to comprehend the change in
numbers of positive and negative comments in a specific category for 10
years, the business coded B21 is selected, since it has received comments for
almost every dimension for 10 years. Based on the number of comments
tor each category, and at least 5th order polynomial trendline with R2 value
is provided in the graphs Figure 2). The trendlines which had less than 0.5
for R? value, are observed to have missing data in the first or the last years.
To increase the value above 0.5, the data of the ‘other services” graph ends
in 2018, the ‘employee’ graph starts in 2007, and the ‘tourist profile’ graph
starts in 2011.
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The effect of the pandemic is clearly seen in the decreasing number of

comments in every category, starting from 2019. Apart from the effect

of the pandemic, for this business, tourist profile, business and territory

characteristics, food and employee-related comments are mostly positive.

On the other hand, room, common area facilities, and other services are

recognized to be mostly negative. The results are naturally expected to

change according to the business, though the infrastructural obstacles of the

area can be considered a common issue for the Olympos businesses. Other

than constructional restrictions, changing positive and negative comments

in time may be related to staff turnover, obsolescence of materials, price

policies, profile and expectations of the visitors, etc.
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Figure 2: Change in the number of comments in every category for business coded B21

Apart from graphics, comments also refer to the dying spirit of Olympos.
The visitor claims that wanting too many tourists is the reason for dying
spirits (2008, line 485). According to some visitor comments starting in
2017, the popularity of the business, B21 specifically, has decreased, the
place needs renovation, and the customer profile has also changed. One of
the repeat customers expresses the negative change as “the place has lost its
passion about everything.” Another comment in 2019 expresses the lack of
solo travelers and the place “is velying far too much on the name it probably
managed to build for itself about twenty years back” (2019, line 1338). On
the other hand, some customers claim that the vibe carries on even after
years; “Spent time here 10 years ago.. . was happy to see the chilled out vibe hadn’t
changed when I came back” (2011).

5. Discussion

This study aimed to understand the spirit of Olympos, offering a post-
modern environment in a historical and natural place, having non-luxurious
businesses, offering adventurous activities away from the hectic city crowd,
such as hiking, climbing, and diving. Some visitors even indicate that the
authentic and peaceful environment would be disturbed by luxury and high
prices (2014, line 1561) because these facilities are not for the ones who are
looking for comfort or a five-star hotel.

Defining the area as a place away from the crowd indicates the problems
of overtourism. One of the comments refers to being afraid of this place
turning into a chaotic destination like others (2015, line 1506). One of the
comments (2019, line 1827) emphasizes the risk of having B&B service
while all-inclusive hotels are favorable in Antalya. All-inclusive service is
also criticized as no visitors in this destination have bracelets as a sign of
“belonging to a hotel of & certain class and level” (2014, line 1580).
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Olcay (2007) also reports increased touristic activity in the area for the last
few years, due to the illegal construction of treehouses. The development of the
destination is shaped by the legislation, as indicated by one of the commenters
that Olympos is one of Turkey’s most amazing national parks and historical
sites, and thank God it is under protection (2011, line 1680). Besides legal
restrictions, having family businesses, and having business owners that are
relatives or acquaintances in the area (Anonymous, personal communication
2 October 2021), is assumed to protect the culture of the area.

Some visitors point to the changing culture, or as some call ‘corruption’
of Olympos, even in 2006. Although there are comments on the opposite
view, the nationalities of TripAdvisor users support the nationality-based
change in time. Comments indicating the fading spirit also emphasize the
facility problems such as cleanness, understanding the hippie style but not
appreciating the functionality, or hygiene problems, such as to be natural is
not to be dirty (2016, line 1480).

Despite the complaints about the destination, Olympos is recognized
as having authentic non-luxurious establishments, providing adventurous
and physical activities, away from the hectic city environment. This
understanding reminds the “reverse holiday” defined by Gottlieb (1982).
Gottlieb states that people prefer a holiday that is opposite to what they do
in their daily lives, such as being a farmer or a king/queen. According to this
approach, in the ideal of being a farmer, tourists gain a chance to understand
the culture of the region, with a more egalitarian and democratic holiday,
understanding the distance of their own culture from causality. This quest
for contrast to mass tourism as also supported by the literature (Dujmovic
& Vitasovic, 2015), may be one of the reasons motivating tourists to find
authentic destinations such as Olympos.

6. Conclusion

This unique study aimed to understand the postmodern image of
an authentic destination from the visitor’s perspective and define the
components of this image on a case basis. Results reveal the characteristics
of Olympos create a unique image of the area/business, mainly identified
as being different, comfortable, unobtrusive, non-luxury, social, authentic,
environmental, and history oriented. Comments on the fading spirit of
Olympos are also discussed involving recent legislative changes in the region.
The findings both extend the literature on postmodern tourist behaviors and
expectations and enlighten the image of this mythological destination for
scholars and authorities.
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Exploring a part of the image of Olympos from the perspective of tourists
is beneficial to address several components of the image, only specific to the
case, without the intention of generalizing the postmodern image. On the
other hand, defining the change of this image in time may be a futile effort,
since the visitors’ comments make the reality of each writer and create a pre-
reality for the visitor, which may be subject to change after the actual visit
or after reading this article. Therefore, while trying to simplify this complex
structure, it may be beneficial to prefer semi or unstructured methods as
possible to preserve the depth of the data.

This exploratory study comes with some limitations. Although the effect
of user-generated content on destination image is expected to increase over
time (Ghazali & Cai, 2013), the visitor experiences are only analyzed for a
specific website “TripAdvisor’. Other travel sites may have different visitor
perspectives on this unique destination. Further studies may focus on the
interaction between the local community and the international visitors
and the young generations to see the rising conflicts and the acceptance/
disapproval of the visitors from different nations/cultures and understand
the reactions to excessive tourism development in Olympos. Environmental
awareness of the businesses in the area and analyzing carbon footprints/
carbon handprints can be other research subjects. The pollution in the river
due to businesses is indicated by Aslan et al. (2017) and one of the personal
communications (Anonymous, personal communication, 2 October 2021).
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Bolum 3

Turizm Ulagiminda Cevresel Stirdiirtilebilirlik
Politikalari

Ahmet Yarig'

Ozet

Ulastirma araglar1 olmadan gergeklesemediginden, turizm denilince akla gelen
ilk unsurlardan biri ulagimdir. “Insanlarin ve esyalarin bir noktadan baska bir
noktaya hareketi” ile anlatilan ulagim; havayollari, karayollar1, denizyollari,
demiryollar1 ve boru hatlarr alt sistemlerinden olugmaktadir. Fiziksel anlamda
ulastirma sistemleri altyapi ve iistyapr olarak iki ayr1 6geden olugmaktadir.
Alt yapi fiziki mekana bagh tasinmayan bir nitelikte iken {ist yapiy1 ise tagima
araglar1 olusturur. Bir mekan degistirme hareketi olan turizm de, ulagtirma
yollar1 ve araglari ile gergeklestirilen bir faaliyettir. Turizm ulagim sisteminin
gelisimi sayesinde baglamug, biiylime gostermis ve turizmin yayilmast da
ulagimi canlandirmigtir. Bu ¢alismada oncelikle turizmde ulagimin 6nemi
irdelenmis, turizm ve ulagim iliskisinden bahsedilmistir. Daha sonra sirasiyla
turizmde tagimacilik tiirlerinden, tasimacilik ve stirdiirtilebilirlikten ve turizm
tagima problemlerinden bahsedilmistir. Son olarak turizmde ulagim politikalar:
konusunda diinyadan ve Tiirkiye’den 6rnekler verilerek sonuglandirilmigtir.

1. Giris

Ulagtirma, uzak yerleri ulagilabilir yapan, tiiketicilere ulagimda giderek
daha fazla kolaylik saglayan onemli bir sektordiir. Ulagtirmaya yapilan
yatirimlar, ekonomik gelisgimi hizlandiran, ticareti, cografi erige bilirligi,
hareketliligi fazlalagtiran ve is olanagi saglayan yatirimlardir (Ozkorkmaz,
2011:1). Ulagim ve turizmdeki biiytime; kirsal alanlarda yeni turizm tiirlerinin
olusmasina, konaklama endiistrisinde yeni hukuki miilkiyet tiplerinin
diizenlenmesine imkan vermigtir. Turizm igin yiriitilen ulagim altyapisi
caligmalar1, agirhikli olarak, turistleri baglangic noktasindan alip, istenen
varlg noktasina tagiyan ve geri dondiiren ulagim tiirlerinin geligtirilmesine

1 Dr Ogretim Uyesi, Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
ahmetyaris@yahoo.com ORCID: 0000-0002-5553-4953
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odaklanmugtir (Pehlivan, 2010:18). Turizmin biiylimesi ulagtirma sisteminin
gelismesini, ulagtirma sistemindeki geligimin de turizmi etkileyebilme giicii
oldugu igin iki sektoriin birbirinden ayrilmasi miimkiin degildir (Demir,
2014:25). Halsall'in (1998) yaklagiminda ulastirma ve turizm arasindaki
iligki komplike ve birbirine Oriilmiis bir fayda” olarak tanimlanmistir
(Pehlivan, 2010:18). Ulasgim sistemlerindeki gelisme hareketliligi, bog
zamant ve yagam standardini artiran, kayip zamani azaltan bir fayda olarak
turizmin geligiminde 6nemli bir unsurdur. Ayrica, ulagim yatirmmi igin
kaynak bulmakta zorlanan kirsal alanlar, turizm geligimi sayesinde standard1
yiiksek yol, kentler ise uluslar arasi havalimani gibi ulagim merkezlerine
kavugmaktadirlar (Pehlivan, 2010:19).

Diinya genelinde 2023in ilk ii¢ ayinda 235 milyon turistin uluslararas:
seyahate katildig1 tahmin edilmekte bu rakam 2022 yilinin ilk ii¢ aymnin iki
kat1 oldugu belirtilmektedir (UNWTO, 2023). Turizm ile ilgili rakamlar
biiyiidiikge buna paralel olarak seyahatler ile ilgili rakamlarda biiyiimektedir.
Bu biiyiime beraberinde ¢evresel anlamda bazi sorunlar yaratmaktadir.
Turizmin gevresel etkileri genellikle konaklama, yeme igme ve diger etkinlikler
kapsaminda degerlendirilmigtir. Turizmin ulagim kaynakli ¢evresel etkileri
bilinen bir gergek olsa da iilkelerin veya bolgelerin turizm ulagtirmasi ile
ilgili gevresel siirdiiriilebilirlik politikalar1 aragtirilmasi gereken bir konudur.
Bu ¢alisma turizm ve ulagim iliskisini ele almig olup Avrupa Birligindeki
bagta olmak iizere turizmde geligmig ekonomilerin turizm ulagtirmasi ile
ilgili politikalarini sunmaya ¢aligmaktadir.

2. Turizmde Ulagimin Onemi

Turizm {irlin ve hizmetleri insanlari, yasadiklart yerden ayirarak soz
konusu iiriin ve hizmetlerin sunuldugu mekina tagimakta yani turizmde
mal ve hizmetlerin sunuldugu vyerlere yonelik bir insan hareketliligi
olusturmaktadir (Eralp, 1983:105). Diger bir deyisle turizm seyahatten
meydana gelmektedir, yani ulagtirmanin rolii turizm hizmetlerinde olmazsa
olmaz bir 6nem tagimaktadir. Turizm sektoriiniin kitle anlaminda bir nitelik
elde etmesi, kisa siirelerde ¢ok sayida tiiketicinin turistik destinasyonlara
ulagtirlmas1 ve belirli bir siire sonunda yagadiklar: yerlere doniiglerinin
saglanmas, turistik iiriin i¢in ulagtirma unsurunun 6nemini fazlalagtirmistir
(Incekara ve Yilmaz, 2002:10). Turistlerin beklentileri bakimindan, otelin
standardu, turistik ¢ekicilik veya yeme-igme olanaklar: kadar ulagim olanaklar1
da tercih sebebidir (Orbasl ve Shaw, 2004:95).

Turizmin geniglemesi ulagtirmadaki biiytik gelismeden kaynaklanmaktadr.
Ornegin uguslardaki ilerleyis diinyay: kiigiiltmiis, motorlu tagitlar her yere
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ulagimi miimkiin kilmigtir (Sorupia, 2005:1767). Rizal ve Asokan (2013)’a
gore turizm i¢in ulagimin 6nemi denizcilikte suyun var olma ihtiyaci
onemine egittir. Ulagtirma, turizmin olmazsa olmazlarindan biri olarak diger
taktorleri etkileyen ve diger faktorlerden de etkilenen bir yapiya sahiptir.
Turistler, ulagim olanaklarinin ve ulagim sistemlerinin gelismesi sayesinde
yeni destinasyonlara seyahat etmeye, meraklarini gidermeye veya yeni ig
firsatlarini aragtirmaya yonelmiglerdir (Demir, 2014:25-26).

Hava yollarinin turizm bakimindan arz ettigi 6nemi Pehlivan (2010:26)
su sekilde siralamistir: Yolculuklarda talep olusturucu yiiksek hiz, zamani
kisith veya degerli olan turistlerin bolgelere seyahatlerine, bolgelerin turizme
kazandirilmasina ve destinasyondaki geceleme sayisinin arttirilmasina imkan
saglamistir. Hava yollar1 kigiye yolculuk boyunca giiven vermekte, konforu
sayesinde daha gok bog zamana sahip erigkin turistlerin olusturdugu tigtincii
yag turizmini gelistirmigtir. Havayollar1 ulagim, yeme-i¢me, konaklama,
geziler ve transferler gibi turistlerin ana ihtiyaglarini kapsayan tur paketlerinin
faydali kosullarda diizenlenmesine imkan verir. Havayollar1 indirimli
tarifeler ile ve talebin yiiksek olmadigr donemlerde turizm hareketliliginin
uzatilmasina ve Kkiiresellesmesine katkida bulunmaktadir. Havayollar
uluslararast yolculuklarda dikey ve yatay biitiinlesme olanaklar1 agisindan
onemli bir avantaja sahiptir. S6z konusu biitiinleyme; havayolu/karayolu
(fly/drive), havayolu/denizyolu (air/seatravel), havayolu/demiryolu (air/
rail) seklinde yatay olarak olabilecegi gibi, havayolu/konaklama igletmelersi,
havayolu/seyahat (tur operatorleri ve seyahat acenteleri) arasinda dikey

olarak ta gergeklesebilir.

Karayolu ulagimi da turizmde ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Karayolu
ile gidilmesi miimkiin olmayan yerlerin ziyaret edilmesi saglanabilir. Seyahat
stiresince insanlarin ilgi ¢ekici glizergahlar1 gorme, istenildigi anda ve yerde
durma olanag saglar. Karayolu en onemlisi bireysel ya da kitlesel halinde
seyahatler yapilmasina imkén verir ve kisa mesafelerde ekonomik ulagtirma
saglar (Holden, 2012:54).

Demiryolu tagimaciligi agisindan baktigimizda, tek seferde 1200 ila 1500
yolcu taginabilmesi yer degisimin bireysel olmaktan ¢ikip kitlesel nitelik
kazanmasini saglamigtir yani demiryolu turist akimini somutlagtirmigtir
ve yolculuk giderlerini azaltmugtir (Eralp, 1983:109). Ayrica demiryolu
giiniimiiziin en emniyetli ve en ucuz ulagtirma tiiriidiir (Rodrigue, Comtois,
ve Slack, 2013:95). Demiryolu tagimaciliginda yiiksek hizli trenler sayesinde
yolculukta gegen siire azalmig buna karsilik konaklama siiresinin uzamasi
bolgelerin turizm sayesinde gelismesine olanak saglamistir (W. C. Wang,
Chou, ve Wu, 2010; X. Wang, Huang, Zou, ve Yan, 2012).
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Yolcu kapasitesi agisindan baktigimizda, demiryolu igin soylenenleri
denizyolu iginde soylemek miimkiindiir. Deniz tagimaciiginda tagit hacmi
genigletilebilmekte, binlerce yolcunun denizyolu ile seyahat edebilmektedir.
Tasit hacminin genigligi aym1 zamanda insanlarin konaklama, beslenme ve
eglenme ihtiyaglarini kargilayabilecekleri olanaklart sunan biiyiik gemiler
anlamina gelmektedir (Eralp, 1983:115). Denizyollar1 rahatlik ve olanak
bakimindan diger ulagim tiplerine gore biiyiik bir iistiinliige sahiptir.
Yolculuk siiresince yolcularca farkll yerler gormek, film izlemek, konserler
dinlemek miimkiindiir. Denizyollar1 yolculuk boyunca turistlere dinlenme
olanag da saglamaktadir (Brida ve Aguirre, 2008:2).

3. Ulasim Tiirleri

Tagimacilik sistemi fiziksel olarak farkli alt yapilardan olugtugu i¢in tagima
araglar1 da farkli tagima birimleri olarak ortaya ¢tkmaktadir. Her birim kendine
has araglar ve kurumlarla mekéinlar aras1 bir ulagim ag1 olusturur (Eralp,
1983:106). Bu ulagim aglar1 giiniimiizde havayolu, karayolu, denizyolu ve
demiryolu tagimaciligi olarak gekillenir.

3.1. Havayolu Ulasimu

Havatagimaciligindakigeligmeler modern turizmin bagladigidonemlerdeki
baslangg ile varig noktasi arasindaki ulagim maliyetini diigtirmiistiir (Pehlivan,
2010:22). Havayolu tagimacihginin dogal engebelerden etkilenmemesi,
tilkeler arasi kesintisiz yolculuk, yolculuk siiresinin en aza indirgenmesi gibi
olumlu yonlerinden dolay1 (Doganer, 1996:21) son zamanlarda insanlarin
uzak yerlere seyahatlerini bu ulagim yoluyla yapmalarini saglamistir (Briggs,
2004:117). Havayolu geligimi ile insanlar ulagmasi zor yerleri ziyaret
edebilmig, uzak mesafeler igin daha az zaman ayirmug ve ulagim maliyetlerini
diigiirmiisgtiir. Bu sebeplerden havayolu ulagimi turizmin en baskin ulagim
tiirii haline gelmistir (Pehlivan, 2010:22).

Ekonomi havayolu hizmeti sunan bazi firmalarin girmesiyle sektor hiz
degisimi yasamugtir. 1997 yilindan sonra Southwest Airlines, Ryanair ve
EasyJet gibi firmalarin ok diisiik fiyat politikalari ile turist sayilarinda belirgin
artiglar olmustur (Lohmann ve Duval, 2011:12). Bunedenle tarihi ve kiiltiirel
miras1 zengin fakat fazla bilinmeyen ¢ogu destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi
saglanirken, turist destinasyonu olarak iinlii bazi kentlerde kapasite sorunu
yaratilmugtir (Orbasl ve Shaw, 2004:98). Her ulagim tiirti gibi havayolu
ulagiminin olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Bu olumlu ve olumsuz yonler
su sekildedir (Pehlivan, 2010 p.25). Olumlu yonler: kisa yolculuk stiresi, yol
giivenligi, cok kisinin taginabilmesi, giderek diisen fiyatlar, varig noktasina
erigim, kazanilan zamanin tatile aktarilabilmesi ve yolculuk konforu olumsuz
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yonler: varig yerinde havalimani olma zorunlulugu, planl bir tarifeye uyma
zorunlulugu, varig sonras1 bagka ulagim tiiriine gereksinim, ytiksek karbon
salinimi, seyahat Oncesi ve sonrasi prosediirler, bagaj sinirlamasi, kisa
mesafede ytiksek ticretler.

3.2. Karayolu Ulagim

Karayolu tagimaciligi, turizm arzina ulagima hem bireysel hem de
kitlesel bir gekilde olanak veren, insanlara yolculuklart boyunca serbestlik
veren hizmetler biitiinlinden olugmaktadir. Karayolu, hem bireylerin
istediklere yerlere dogrudan ulagmalarini saglarken hem de diger ulastirma
sistemlerinin gerek birbiriyle gerekse destinasyonla baglantisini saglayan bir
igleve sahiptir (Demir, 2014:26). Karayolu araglarinin 6nemli bir 6zelligi
de, diger ulagim araglariyla gidilmesi zor {icra yerlere bile gidilebilmeye
imkan saglamasidir (Pehlivan, 2010:28). Karayolu, bolgeleri turizme
kazandirilmasina katk: saglar, bir kent etrafindaki turistik ¢ekiciliklerin kentle
baglantisini saglayarak biitiinliik olugturur. Karayolu sayesinde yakinlardaki
dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerin taninmasina yardimeci olur, hareketlilik ile
gok yer gormeye olanak verir (Doganer, 1996:20). Ayrica karayolu, kitlesel
turizm faaliyetlerinde havayolu-karayolu, demiryolu-karayolu ve denizyolu-
karayolu ulagtirma sistemleri arasinda tamamlayici rol oynar. Diger ulagim
tiirleri ile taginan turistlerin konaklayacaklar1 veya ziyaret edecegi turistik
noktalar arasinda karayoluna ihtiyag duyulur (Demir, 2014:26). Diinya
turizm Orgiiti (UNWTO, 2014)’niin raporunda karayolu tagimacilign 9’a
ayrilmugtir: Tarifeli uzun mesafe tagimacihigy, tarifeli sehir i¢i tagimacilig,
insan ve hayvan giicii ile tagima hizmetleri, taksi hizmetleri, teleferik ve
kayak asansorii vb, havaalani transfer hizmetleri, araba kiralama hizmetleri,
kisa mesafeli bolgesel turlar ve okul-isci servisleri.

3.3. Denizyolu Ulagimi

Turizm tagimacihiginda bagka bir yolda denizyolu tagimaciligidir. Demir
(2014:33)’e gore denizle birlikte gol ve akarsular1 da kapsayacak sekilde
daha kapsamli bir faaliyet alani olusturmak miimkiindiir. Denizyolu
tagimaciliginda, hava kosullari, diger ulagim sistemlerine baglihk, uzak
mesafelerde yolculuklarin uzun zaman almasi, limanlarda yaganan problemler
turizm agisindan bu tiir tagimaciigin olumsuz yanlaridir(Calik, 2008:42).

Denizyolu tagimaciligi, yolcu tagimaya ek olarak konaklama, yeme-igme,
eglenme ve aligveris olanaklarini barindiran “Kurvaziyer Turizmini” ortaya
gikarmugtir. Kurvaziyer turizmi ile limanin oldugu kentlerin, limana yakin
turistik noktalarin ziyaret ve buralarda aligveriglerden olusan aktiviteler
mevcuttur (Incekara ve Yilmaz, 2002:9). Ayrica denizlerde kiyr izgisinin
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daha kiigiik kesimlerine girebilen yatlar ile ulagim ve bunlarin konaklama
ve eglenme araci olarak kullanilmasi miimkiindiir (Doganer, 1996:20).
UNWTO (2014:23-24) turizm kapsamina giren denizyolu tagimaciligini:
tur, gezi ve seyahat hizmetleri; feribot ve deniz taksisi hizmetleri; yat ve
benzeri deniz tagitlarinin eglence-seyahat igin kiralanmasi hizmetleri seklinde
ayirmistir.

3.4. Demiryolu Ulagimi1

Diger tagimacilik tiplerine gore fazla maliyetler olusmadan agir-hacimli
yiklerin ve yolcularin taginmasinda kullamilan bir ulagim tipidir (Gode,
2011:6). Demiryolu ulagiminda trenlerin fazla sayida yolcu tagiyabilmesi,
i¢cinde dolagma olanaginin olmasi, geceleme olanag, atmosfer olaylarinda
etkilenmemesi, cografi engellerin tiinellerle agilabilir olmasi, karayolu
ve denizyolundan daha fazla hiz saglayabilmesi gibi olumlu yonlerinden
dolay1 insanlar tarafindan daha fazla tercih edilmeye baglamigtir (Doganer,
1996:21). Demiryolu tagimaciliginda iki tiir vardir. Biri tilkeler ve gehirleraras:
tagimacilik, digeri ise metrolar ve tramvaylar gibi gehir i¢i ulagtirma
sistemleridir. Turizm amagh yolculuk yapmak isteyenler igin maliyeti en
diigiik ulagim tiirii demiryoludur (Sharpley, 2006:48). Metro ve tramvay gibi
kent i¢i rayl ulagim sistemleri ¢ok sayida ziyaretgiyi veya yerel halki herhangi
bir trafik sikigikligr yagatmadan kentin merkezine kadar tagimaktadir. Orta
veya kiigiik niifuslu gehirlerin aksine, 6rnegin Paris, Barselona gibi biiyiik
sehirlerde kent igi rayli ulagim sistemleri gogu turisti gehrin tarihi yerlerine
ulagmasini  saglamaktadir (Pehlivan, 2010:30). Ozellikle metro ulagim
sistemi, bir istikamette saatteki yolcu kapasitesi 60.000-70.000°e erigebilen
toplu tagima sistemidir (Hemedoglu, 2010:21). Bu yiizden hem sehir
halkinin hem de ziyaretgilerin ulagim sorununu hafifletebilir.

4. Ulasim ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Genellikle motorlu hususi araglara dayali olan mevcut ulagim tercihleri
sosyal, gevresel ve ekonomik maliyetlere sebep olmaktadir (Elker, 2011).
Ulagtirma sistemleri likit fosil yakit tiikketiminin yarisindan fazlasindan ve
enerji kaynakli CO? emisyonun neredeyse 4/1’inden sorumludur. Ulagtirma
sistemleri ayrica sehirlerin yerel hava kirliliginin yiizde sekseninden
sorumludur ve kiiresel olarak 1,3 milyondan fazla oliimcil trafik kazasi
ger¢eklesmektedir. Cevre dostu olmayan ulagtirma sistemlerinin gevresel
olumsuz etkileri ulagtirma tiirlerine gore degismektedir. Ulagtirmada en
gok olumsuz etkiye sebep olan ve en ¢ok yakit harcanmasina sebep olan
karayolu, gevresel anlamda en ¢ok zarar veren ulagtirma tiiriidiir. Karayolu
ulagimi bagta sera gazi emisyonu olmak tizere diger hava kirliligine sebep
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olan emisyonlar, giiriiltii problemi ve yillik ¢ok sayida insan 6liimiine sebep
olan kazalar ile ¢evreye zarar vermektedir.

5. Turizmde Ulagim Problemleri

Niifusun yogunlasmasi ve giiniimiizde sehirlerin biiylime egilimleri
diigiiniildigiinde, daha yogun sera gazinin olugsmasi, giiriiltii ve hava
kirliginin artmasi, insanlarin ulagim i¢in daha fazla zaman kaybetmesi
kaginilmazdir. Hem kiigiik tarihi gehir merkezlerinde hem de kalabalik
sehirlerde bag edilemeyen trafik problemi, destinasyonun ulagim ile ilgili
olumsuz bir itibara sahip olmasina neden olmaktadir (Pehlivan, 2010:20).
Ornegin, turistler icin gekici destinasyonlardan olan Istanbul hem turistlerin
hem de schirde yasayanlarin bekledigi ulagim taleplerini kargilamada
sorunlar yasamaktadir. Kolombiya’nin baskenti Bogota’da yapilan bir
aragtirmada (Cervero, Sarmiento, Jacoby, Gomez, ve Neiman, 2009) sehirde
tagitsiz yapilan seyahatin tagitla yapilandan daha az siire aldig: hatta yaya ve
bisikletlilerin ortalama hizlarinin hususi araba ortalama hizindan daha fazla
oldugu bulunmustur.

Avrupa’da demiryollari, iilkelerin sanayi ve parasal geligimleri igin
stratejik bir degere sahiptir. Demiryollar1 ile seyahat eden yolcu orani
1970°deki rakamlara oranla 2000’1i yillarda diisiiktiir. Bu diistisiin ana nedeni
demiryolunun karayolu kadar rekabet¢i olmamasidir (Ozgoker, 2011).
Adalar ve takimadalara ulagim turistlerin bu bolgeleri tercih etmesinde
etkili rol oynar. Ornegin Hawaii adalarina en ¢ok turist génderen ABD ve
Japonya pazari igin birgok tarifeli uguslar konulmustur. Ancak agir1 rekabet,
akaryakat fiyatlarinin yiikselisi ve kiiresel krizler koklii havayollar: ve ortaklik
yapan havayollart firmalarinin bagarisiz olmalarina neden olmustur. Bu gibi
sebeplerden ada ve takimada destinasyonlar1 cografi olumsuzluklar nedeniyle
sik stk olumsuzluk yasamakta ve turizm tagimacihigy ile ilgili planlamalar
yapmalidir]ar.

6. Turizmde Ulastirma Politikalar:

Turizm ve ziyaretgilerin hareketliliginin yonetimi saghkli bir turizm
gelisgimi igin ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Israeli ve Mansfeld, 2003:464).
Ulagim sistemi, turizm planlamasinin 6nemli bir pargasidir ve turizm
destinasyonu yaratmada ve mevcut destinasyonlar: gelistirmede ¢ok 6nemli
rol oynar (Khadaroo ve Seetanah, 2008; Rizal ve Asokan, 2013). Sehirlerde
bagarili turizm tagimacihigi beraberinde baz1 gereklilikleri getirir. Gronau ve
Kagermeier (2007:131-132) hizmet saglayicilarin bagarili toplu tagima igin
bazi kogullar1 saglamalar1 gerektiginden bahseder. Bunlar: geffat ve kaliteli
hizmet, hususi araba sinirlamalari, turizm ve tagima sirketleri arasindaki
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koordinasyon ve uzun vadeli ulagim uygulamalaridir. Bu anlamda, diinyadaki
ozellikle mega sehirlerin uyguladigy bir dizi girigimler ve politikalarla
stirdiiriilebilir kentsel ulagim 6nlemleri ¢ok gerekli hale gelmistir. Bu tiir
girisimler; toplu tagima kullanimina tegvik, merkezi i alanlarini canlandirma,
daha yakin giinliik tesisler igin arazi kullaniminda degisiklik, merkezi ig
alanlarina ulagimi kisitlama, yayalagtirma ve hafta igi tagitlarin yasaklanmasi
ve seyahat ihtiyacinin azaltan teknolojik gelismeleri kapsayabilir (Lohmann
ve Duval, 2014:134).Yayalagtirma segenekleri agisindan, diinyadaki bir
takim sehirler yaygin bisiklet yollar1 ve ise gidip gelenleri yiirtimeye tesvik
edici yatirrmlar yapmuglardur.

Altyapikonusunabakildiginda, AB’dekiaz geligmisyerlerin bukonudadaha
ozenli hizmete ihtiyag duyduklari dikkat gekmektedir. Ulagtirma bakimindan
Avrupa’y1 birbirine her yoldan baglama amacindaki Trans-Avrupa Ulagim Ag1
(TEN-T); havayolu, karayolu ve denizyolu ulagimini Avrupa’da etkili olacak
sekilde biitiinlestirmis bir ag olugturarak, noksan hatlarin bitirilmesine ve AB
i1 pazarin geligmesine yardimer olmak amaciyla AB tarafindan olugturulmug
bir ulagim altyapist politikasidir (Ozkorkmaz, 2011:5). 1992°de imzalanmig
olan Maastricht Antlagmasi, TEN-T politikalarini sunmug ve TEN-T Rehberi
ilkelerinin olugturulmasini, geleneksel altyapiyr kapsayan, birden fazla modlu
ancak tek agin geligtirilmesini amaglamaktadir. Bununla beraber, modern ve
akallr ulagim sistemlerinin, giivenli ve ¢evre dostu ulagimin yayginlagmasini
zorunlu hale getirmektedir. Ayrica TEN-T hedefleri arasinda AB’ye ithal
edilen petrole kargt bagimlihiginin 2050 yilina dek yiizde 60 oraninda
azalulmas1 planlanmaktadir.  Ulastirma politikalarinin iyilegtirilmesinin
turizm endiistrisi iizerinde yaratacagi faydalar gok fazladir. Ornegin,
havayolu, karayolu ve denizyolu ulagimindaki iyilestirmelerden, havayolu
trafigi kontrol istasyonlari ile gecikme siire ve sayisi azaltilabilir, hizli tren ag1
kurmak hedefi ile AB {ilkelerine turist akig1 ve turist sayisi yiikseltilebilir ve
seyahat siireleri azaltilabilir (Karakug, 2003:19).

Cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili endigelerin artmasi, ¢evre dostu
ulastirma  sistemlerinin - 6nemini ortaya ¢ikarmugtir. Bazi  ulagtirma
araglarinin sebep verdigi giirtiltii kirliligi, hava kirliligi ve su kirliliginin
azaltilmasi, ulagtirma politikalarinin oncelikleri arasindadir (Ciftgi, 2011:7).
Siirdiirtilebilir ulagtirma politikalarinda hacim agisindan  biitiinsel sehir
yapisi, karigik arazi kullanimlart ve uygun lojistik aglardan dolayr seyahat
talebi diigiik ve seyahatler kisadir. Yolcular seyahati toplu bir gekilde veya
motorsuz tagima ile yapmakta, teknoloji olarak diisitk karbonlu araglar
baglica olup, yiiksek verimli motorlar, hibridler ve elektrikli araglar bu grupta
yer almaktadir. Ayrica akilli ulagim sistemleri ve akilli lojistikler gibi yeni
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teknolojiler ulagtirma sistemlerinin yiiksek verimli bir gekilde yonetilmesine
yardim etmektedir (Sakamoto, Dalkmann, ve Palmer, 2010).

Siirdiiriilebilirlik agisindan baktigimizda Ciftgi (2011:9-10) siirdiiriilebilir
tagimacilik politikalarin 4 grupta toplanugtir: Talep-odakli politikalar:
Ulagtirma kullanicilarinin aligkanhiklarin degistirmeye yoneliktir. Ornegin:
ulagtirma maliyetlerinin ¢egitlendirilmesi (vergiler, yol ticretlendirme, yogun
zamanlarda yiiksek fiyatlama gibi). Cesitli ulagtirma modlar1 (otomobil ya
da karavan paylagimi, paylasimli araglar igin otoyollarda 6zel geritler, park-
and-ride gibi). Diizenleyici ve engelleyici 6nlemler (park kisitlamasi, araglar
i¢in emisyon ve giiriiltii limitleri, denetlemeler, hiz limitleri, biiyiik hacimli
motorlar igin daha ytiksek vergiler, koordinasyonu saglanmug trafik 1giklari,
ulagtirma ag akiginin iyilestirilmesi). Bilgilendirme ve iletigim (yakitlar ile
ilgili bilgilendirme gibi). Arz-odakli politikalar: Ulagtirma sistemlerinin
iyilestirilmesi ile ilgilidir. Ornegin: Kapasite artigi igin fiziki altyapinin
geniglemesi (havalimanlarindaki terminallerin genisletilmesi, otoyolda serit
gogaltma gibi). Toplu tagimaciligin gelistirilmesi (gegis sayisinin artirtlmasi
ve zamanli ayr1 otobiis sgeritleri, toplu tagimaciigin ozellestirilmesi,
rekabetgi ticretler, toplu tagimacilik sisteminin biitiinlestirilmesi gibi). Trafik
sakinlestirme onlemleri (sehir merkezleri girigleri kisitlamalar1 gibi). Araba
sahipligini zorlastirma (lisanslar, ehliyetlerin alinmasini zorlagtiric siiregler
gibi). Yeni altyap: ¢oziimleri gelistirme (tramvay, metro gibi). Teknoloji
politikalari: Teknolojiden maksimum derecede yararlanarak etkili bir ulagim
sistemi olusturmay1 hedeflemektedir. Ornegin: Yeni ara¢ teknolojileri (arag
ve motor tasarimi, sifir emisyonlu araglar, katalitik doniistiiriiciiler, elektrik
ile giden araglar, yonlendirme sistemleri). Teknolojik ¢oziimler (otomatik
okuma, otomatik hiz kontrolii, yol durumlar1 igin anlk bilgilendirme, trafik
ve filo yonetimi). Giincel lojistik sistemler (giincel platform tasarimlari,
hizmet merkezi, izleme sistemi). Fiziksel planlama tedbirleri: Bu tedbirler
karasal alanlarin ve gehir planlamasinin ulagtirma ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde planlanmasim zorunlu kilmaktadir. Ornegin: Karasal alan kullanma
diizenlemeleri (toplu tagima terminalleri yakinlarinda ofis ingaat1 igin izinler,
yeralti aligveris merkezlerinden caydirma). Kentsel politika (yogun sehir
tasarimy, yeralt1 yogunlagma politikasi gibi).

Turizmde ulagim politikalar: ile ilgili olarak Turizm Stratejisi 2023
belgesinde, deniz yollar1 ve demir yollarinin kamu-6zel sektor igbirligiyle
yenilenmesi ve gelistirilmesinden bahsedilmektedir. Ulagim  tiirlerinin
cesitlendirilmesinde kamunun yatirnm igindeki paymin en az seviyeye
indirilmesinin sektore dinamizm kazandiracagina inanilmakta bu nedenle
demiryollar1, yat limani ve kurvaziyer limanlari, otoyollar ve boliinmiig
yollarin yapiminda veya yenilenmelerinde yap islet devret, yap islet, yap
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sahiplen iglet gibi finansman modelleri uygulanacag belirtilmektedir (Turizm
Stratejisi 2023).

6.1. Havayolu Ulastirma Politikalar1

Hava trafigindeki gelismeler sonucunda ¢ogu havalimanlarinda yogunluk
meydana gelmekte ve bu yogunluklar da kontrol sisteminde zorluklar
yaratmaktadir. Bu sebepten otiirii ugaklarin inig ve kalkiy zamanlarinda
rotarlar yasanmaktadir. Rotarlar hava yolu sirketlerine yillik 1.3 ile 1.9 milyar
dolara mal olmaktadir. Ayrica yerde ve havada kaldiklari siirede kullanilan ek
yakit sebebiyle karbon emisyonu bagta olmak tizere hava kirliligi problemleri
artmaktadir. Ulkeler politikalarinda bu kirliligi karbon vergisi alarak
azaltmak istemektedirler (Lohmann ve Duval, 2011:28). AB 2012 yilindan
sonra iiye iilkelerin havaalanlarina, karbon emisyon orani yiiksek eski nesil
ucaklarin inig yapmasina izin vermemektedir. Ayrica biletlere vergi getirilmig
ve kisa mesafelerde havayolu yerine demiryolunun tercih edilmesi igin birgok
tegvik uygulamalart artirlmugtir. AB, daha gevre dostu motor ve sistemlerin
gelistirilmesi i¢in biiyiik miktarlarda fon olusturmustur (Cebeci, 2007).
Ulkeler havayolu tagimaciligindaki biiyiimeye ayak uydurmak igin altyap:
yatirimlarina devam etmektedir. Ancak birgok iilke ve havayollar, havaalan
ve hava sahas1 kapasitesi zorluklari ile kargi kargiya gelmektedir (UNWTO,
2013:4). Ornegin Irlanda hiikiimeti 2014 turizm planlamalar1 kapsaminda
havaalanlarini kapasite olarak genisletme ve yolcular i¢in havaalanindaki
olanaklar1 artirma planlamalar1 yapmustir (DTTS, 2014). Havaalanlar1
ayni zamanda ulagim diginda bir ticaret merkezidir. Uluslararast Havaalani
Konseyine gore 2012°de diinya genelinde toplam havayolu gelirlerinin
%43’tinii ugugsuz (non-acronautical) kaynaklarin — dutyfree, restoranlar
gibi — olusturmugtur (UNWTO, 2013). Giivenlik ve vize islemleri ile
ilgili politikalar da turizm tagimacilig: planlamalarinda yer almistir. Ciinkii
havacilik gelisimi havalimanlarinda emniyet ve giivenlikten 6diin vermeden
yolcu tagimaciligini  kolaylagtirma gerektirir. Teknolojinin gelismesi ile
havaalaninda gegirilen zamanin kisalmasi agisindan elektronik okuyucular,
mobil binis kartlar1 gibi kolayliklar gelistirilmistir. Vize uygulamalar iilkeler
igin ekonomik biiyiime ve ig firsatlar1 kayb1 olsa da son zamanlarda turizmin
gelismesi ile vize kisitlamalari kalkmaktadir,. UNWTO (2012:17-18)’nin
yaptigr aragtirmaya gore, G20 {ilkelerinde vize iglemlerini kolaylagtirmak
turizm harcamalarinda ekstra 206 milyar dolar ve ekstra 5,1 milyon ig
olanag1 yaratabilir. Havayolu tagimacihigindaki bir diger konu da turistlerin
tiiketici haklart ile korunmasidir. Ornegin Avrupa Birligi, tiyesi olan iilkeler
arasinda yolculugu tegvik etmektedir. Ayrica turizm sektoriinde olan kamu
ve Ozel kuruluglarin mal ve hizmetlerini geligtirmeleri konusunda ve turist
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haklarint korumalar1 konusunda hiikiimler ¢ikarmaktadir. Bu hususlarda
paydaglar1 bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmaktadir. Tiirkiye’yi ziyaret edenler
genellikle paket turlari tercih ettiklerinden turist haklar1 gergevesi paket tur

kapsamindadir (Akay, 2013).

6.2. Karayolu Ulastirma Politikalar:

ABD Ulagtirma Bakanlhig: sirketler ile yerel yonetimler ve vyasal
diizenlemeler ile ilgili kilavuz niteliginde kitaplar hazirlatmigti. Bu
kitaplarda eyalet ve yerel diizeyde yasalagmig ya da Oneri niteliginde seyahat
azaltma yonetmelikleri bulunmaktadir (Elker, 2011). ABD eyaletlerindeki
ulagtirma kamu kurumlari turizm planlamasi ve gelistirmesi ile ilgili kapsami1
genig sorumluluklar iistlenmiglerdir. Ornek olarak Wisconsin Ulagtirma
Kurumu, yaptig1 genis kapsamli ¢aligmalarinda, karayolunun ekonomi ve
gevre lizerindeki olumsuz etkilerini 6ngormiig, gerekli duyulan ulagtirma
altyapisint agamalara ayirmig, Oncelikleri, performans gostergelerini ve
yatirim stratejilerini belirlemislerdir. Wisconsin eyaleti turizm departmaninin
1998de olugturdugu turizm planlamasinda beg spesifik hedef belirlenmistir
(Pehlivan, 2010:28-29): Goze hos, estetik ve biiyiik bir koprii tasarlanmast.
Hedef pazar ile destinasyon arasinda turist baglantilariin saglanmasr.
Ulastirma sayesinde ekonomik gelisimin daha iyi anlagilmasi ve benimsenmesti
i¢in ilgili tiim paydaglarla iligkiler kurulmasi. Ekonomik gelisim hedefli arazi
kullanim planlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik planlamalarin
yapilmasinda ilgili paydaglardan destek alinmasi. Otoyol ulagim koridoru
tizerinde info biirolarr, kamu binalari, planlama ve ekonomik biiyiime
kurumlarinin  belirlenmesi. Birlegik Krallik’ta, yerel yonetimlerin kendi
alanlarinda trafik yogunlugunun azaltilmas: igin planlamalar yaparak ve
tedbirler alarak, uygulamaya ge¢melerini zorunlu kilan bir tasar1 yasalagmustur.
2003 yilindan itibaren Londra sehir merkezine giriglerde araglardan 11,5
Pound (TFL, 2014) iicret alinarak bireysel ara¢ kullaniminin azaltilmasi
planlanmugtir. Elde edilen gelir ile toplu tagima odakli ulagimin geligtirilmesi
hedeflenmistir. Giiniimiizde bu tedbirler Singapur, Hong Kong ve Oslo gibi
birgok sehirde uygulanmaktadir (Elker, 2011).

AB’de karayolu tagimacihigr ile ilgili ulasim politikalara bakildiginda
Avrupa biitiinlesmesinin esasini olugturan “insanlarin ve mallarin serbest
dolagiminin tam olarak saglanmas1” igin etkili ve gilivenli bir kara yolu
ulagimi 6nkoguldur. Karayolu ulagimimni kullanan herkes entegrasyondan
faydalanabilmektedir. Trafik kazalarindan kaynakli oliimleri azaltmak igin
AB karayollar1 giivenligi eylem programi yaymlanmistir. Bu program
araglar1 daha giivenli hale getirmeyi, kara yollar1 alt yapisini iyilestirerek
tehlikeli alanlar1 azaltmay1 hedeflemekte ve siirticiileri kurallara uymaya, daha
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sorumlu davranmaya tegvik etmektedir. AB,“EN 13816”adinda bir hizmet
kalitesi standardi olusturmustur. Uye iilkelerdeki toplu tagima sektoriinde
olan tiim kuruluglarin hizmetlerini turistlere sunarken uyulmasi gereken
hizmet kalitesi standartlarini kapsamaktadir (Hemedoghu, 2010:22). Irlanda
turizm tagimaciligr planlamalarinda, toplu tagimacilik tiirleri arasinda daha
fazla baglanti ve Irlandaca, Ingilizce dilleri diginda diger dillerde toplu
tagima kullananlara enformasyon bilgilerine odaklanmigtir. Hem kamu hem
de Ozel sektor tagima hizmeti gergeklestirenlere bu amaci gergeklestirmek
icin tegvikler saglanmast planlanmaktadir. Ayrica Irlanda’ya gelen yabanci
ziyaretgilerinde kolaylikla kullanabilecegi “leapcard” tiim toplu ulagim
araglarinda kullanilmak tizere tasarlanmistir (DTTS, 2014:26).

Tirkiye’de karayolu turizm tagimaciigi ile ilgili politikalara
bakildiginda; trafik giivenliginin arttirilmasina yonelik projelere oncelik
verilmesi, demiryollarindan ve varsa deniz yolundan faydalanilarak karayolu
ulagiminin  neden oldugu olumsuz etkilerin azaltilmasi, ulagtirmada
kurumsallagmanin 6zendirilmesi, iiniversite-sektor igbirligi ile tagtmacilikta
ulusal ve uluslararasi kurallara uyan, giincel bilgilerle donanmis uzmanlarin
yetigtirilmesi, yol kullananlarin (bisikletliler, yayalar vb.), engellilerin ve
cocuklarin giivenligine 6zel 6nem verilmesi goze ¢arpmaktadir. Ayrica,
bilgilendirme ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden, akilli ulagim
teknolojilerinden faydalanilmasi, turizm ulagiminda g¢aliganlarin  genel
egitim ve mesleki egitim verilmesi, nitelikli ¢aligan vyetistirilmesi igin
iniversiteler ile igbirlikleri gibi planlamalar gbze ¢arpmaktadir (Ulagtirma
ve Altyapt Bakanligi, 2022). Ancak tiim planlamalara ragmen bagta
biiyiiksehirler olmak {izere, iilkemizin birgok sehri genisletilmis yollar,
katli kavsaklar, viyadiiklerle donatilmakta ve otomobil kullanimi daha fazla
tesvik edilmektedir (Elker, 2011).

6.3. Denizyolu Ulastirma Politikalar:

AB’de ulagimin kara yolundan diger ulagtirma tiirlerine kaydirilmasi
planlamalar igerisinde yer almakta ve bu diger ulagim tiirlerine gegilmesi
icin tedbirler alinmaya baglanmistir. Uye iilkeler arasinda “Deniz Otoyolu”
yapilmasi ve kisa mesafeli denizyolu ulagtirmasinin desteklenmesi i¢in Marco
Polo Projesi agiklanmugtir (Calik, 2008:51). AB tagimacilik politikalart yolcu
taginmasinda yogun tarifeli ve yiiksek kaliteli kisa mesafeli deniz ulagimina
gegmeyi tegvik etmektedir. Su anda AB smurlar iginde dort adet denizyolu
koridoru mevcuttur. Ornegin, Iber yarimadasi ve Giiney Denizi arasindaki
deniz yolu tagimaciligr ile CO2 emisyonlarinda olast azalma hesaplanmustir.
Bu hesaplamaya gore, dort gemi ile haftada alt1 tur yapilan ulagimin iig yilda
bes milyar ton-km yakin bir degisime ve 125 bin tonluk CO2 emisyonu
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azalmasini saglayacagi hesaplanmugtir (Ciftgi, 2011:57). Son verilere gore
her yil 1200 Avrupa limanindan 400 milyon’dan fazla yolcu ge¢mektedir
(EuropeanCommission, 2014). Ayrica 2006’da AB, deniz araglarinin
limanlardaki sahil elektrigini kullanmasini desteklemis ve sahil elektrigini
kullaniminin CO2 emisyonlarin1 %50, CO emisyonlarini %99, N20O
emisyonlarini %50 azaltacagi ve makinelerden kaynaklanan titregimleri ve
giiriiltiileri ortadan kaldiracag ifade edilmistir (Ciftgi, 2011:59).

Deniz araglarimin girdigi limanlar ve bu tesislerde sunulan turistik
hizmetler, ilkelerin agirlikla yatinm yaptiklari alanlar1 olusturmaktadir.
Bu kapsamda 1983 yilinda Resmi Gazetede yaymnlanan “Yat Turizmi
Yonetmeligi” ile birlikte iilkemizde yat turizmi hizla gelismeye baglamistir
(Kozak, Kozak ve Kozak., 2013). Tirkiye’nin bagta Ege ve Akdeniz kiyilar
yat ve yolcu gemisi turizmi igin olduk¢a uygundur. Ozellikle son 20 yilda
marina sayilarinda ve igletmeciliginde 6zel sektoriin ilgisi nedeniyle birgok
marina tesisi tamamlanmugtir. 2023 itibari ile Tiirkiye’de 42 adet marina
mevcuttur (Marinalar.com, 2023). Yat baglama kapasitesi agisindan
Tiirkiye marinalarinin Akdeniz bolgesindeki payr yiizde iki civarindadir.
Kiy1 uzunlugu ¢ok fazla olan, doga harikast ve gok temiz koylara sahip ve
uluslararast diizeyde turizm hizmetleri sunabilen iilkemiz i¢in bu kapasite
ok diisiiktiir (Gedik, 2011).

Sadece deniz araglari i¢in liman veya marina sahibi olma hedefiyle degil,
bunun yaninda kiyilarimiza yakin dogal ve kiiltiirel varliklarin goklugu
sebebiyle deniz yolu ulagtirma imkanlarindan faydalanmak gerekmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigrnin verilerine gore deniz araglariyla gelen
turistler diger ulagim araglariyla gelenlere gore diigiik orana (%3.71)
sahiptir. 2022 yilinda Denizyolu ulagimi ile Tiirkiye’ye gelen turist sayisi
1.653.603 kigidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Turizm Stratejisi
2023, yat, kurvaziyer ve kiy1 hizmetlerine vurgu yapmug, ayrica deniz ile
kiy1 6ncesi varig noktalar1 arasinda gerekli altyapr yatirimlarinin yapilmasi
gibi destekleyici hedefler koymustur. Tiirkiye’ye gelen turistlerin daha
fazla gecelemelerini saglamak ve daha ¢ok doviz birakan turist sayisini
arttirabilmek igin turizm potansiyeli fazla destinasyonlarda, kurvaziyer
turizmine yonelik altyapr ve tistyapinin hizlica tamamlanarak kurvaziyer
limanlarinin  hizmete agilmasimnin saglanacagr belirtilmektedir. Ayrica
mevcut ve proje halindeki marinalar haricinde kiyilarimizda bulunan
2000 askin balikgt barinaklarindan yararlanarak her otuz bes deniz
milinde bir olmak {izere yat turizmine gerekli hizmeti saglayabilecek
sekilde yenilenmelerine yonelik ¢aligmalar ile sektorde 6nemli bir gelisim
kazandirilacag: belirtilmektedir.
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6.4. Demiryolu Ulastirma Politikalar1

Demiryollarinin ingasi, igletilmesi ve bakimlart maliyet agisindan ¢ok
yiiksektir. Bu nedenle demiryollart yatirimlar: devletler tarafindan yapilmakta,
altyap1 kurma ve operasyon maliyetleri bakimindan devlete biiyiik mali yiikler
getirmektedir (Gode, 2011:6). Japonya’nin yilda on bir milyar, Almanya’nin
bes milyar ve Ingiltere’nin {i¢ milyar dolarlik demiryollar1 sistemine biitge
ayirmasi maliyetlerin ne kadar yiiksek oldugunu gostermektedir (Orbash ve
Shaw, 2004:97). Demiryolu ulagiminin karayolu ulagimina gore daha gevre
dostu olmasi nedeniyle desteklenmesi, daha az maliyetle sehirleri birbirine
baglamasi ve hizli tren hizmetlerinin tercih edilmesi son donemdeki 6nemli
gelismelerden bazilaridir  (Pehlivan, 2010:29). Ornegin  AB’de genel
vaklagim kapasite, giivenli olmasi ve rekabet yoniinden diger ulastirma
tiirlerine gore cazibesini artirarak demiryolu tagimaciiginin  geligimini
desteklemektir (Ciftgi, 2011:75). Cevresel kaygilarin giderek artmasi ve
demiryolu ulagtirmasindaki biiyiik teknolojik ilerlemeler ¢evre dostu ulagim
alanim yakindan ilgilendirmektedir. AB, tiim {ye iilkeleri demiryolu ag:
igerisine alan Avrupa Yiiksek Hizli Tren Ag1 projesinin gergeklestirilmesi
yoniinde karar almigtir. Avrupa altyapisindaki engellerden dolay1 yeterli
ulagim arzinin saglanamamast iiye devletlerin demiryollarinin tek bir Avrupa
Demiryolu sistemine doniistiiriilmesini gerekli kilmaktadir. Bu tiir ulagim
sistemi sayesinde demiryollarinin diger ulagim tiirleri karsisinda rekabet
tistiinliigii saglayacagi anlamina gelmektedir (Ozkorkmaz, 2011). Diger
ulagim tiirlerinde yolcu bagina emisyon degerleri demiryolunun oldukga
tizerindedir. Hatta havayollar1 tarafinda hava koridorlar1 ve pist gevresinde,
karayolu tarafinda da kentsel alanlardaki trafikten kaynaklanan ytiksek
emisyon degerleri bu iki tiir tizerinde kati yaptirnmlarin giindeme gelmesine
neden olmaktadir. AB, dizel yakithlar basta olmak {izere tiim araglar igin
vergi diizeyleri belirlemektedir. Buna karsin, tim demiryolu, metro ve
tramvaylar i¢in kismen karayolu tagimaciigindaki avantajlarindan dolay1
vergi muafiyetleri yada indirimleri saglanmaktadir (Ciftgi, 2011:76). Bu
durumda demiryolu ulagim sistemi 6zellikle kisa ve orta mesafelerde 6nemli
bir alternatif olabilecektir (Pehlivan, 2010:31). Demiryolu tagimaciligindaki
teknolojik ilerlemeler turizm ile ilgili cevreye faydalar saglamaktadir. Ozellikle
hizli rayl sistemlerin ilerlemesi i¢ turizmin gelismesini etkilemektedir (W. C.
Wang ve dig., 2010).

Tirkiye’de turizm agisindan demiryolu ulagim sisteminin yeterince
kullanilamadig: goriilmektedir. Demiryolu, Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin
neredeyse hig tercih etmedigi bir tiirdiir. 2022 yilinda demiryolu ile iilkeye
giris yapan yabanci sayist 18738 olup onceki yillara gore diisiik ve toplam
ziyaretgi sayisinin binde biri bile degildir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, 2023).
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7. Sonug

Turizm ile ulagimin birbirinden ayrilmaz bir biitiinliik i¢inde oldugu ve
aralarinda neden-sonug iliskisinin oldugu agiktir. Clinkii ulagim sisteminin
gelismesi turizmin geligmesine, turizmin gelismesi de ulagim sisteminin
gelismesine tetiklemekte ve aralarinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Genel gergevede gelismis {lilkelerde turizm ulastirma altyapisindan ok
stirdiiriilebilirlik ile ilgili planlamalar ve politikalar yapildig1 goze garpmaktadir.
Tiirkiye’de ise planlama ve politika stratejilerinde siirdiirtilebilirlikten
bahsedilmig ancak daha ¢ok ulagim altyapilarinin tamamlanmas: ve
yenilenmesine odaklanilmigtir.  Bu  altyap: ihtiyaglar1 konusunda 6ne
¢tkan hususlar (Pehlivan, 2010:21); Ulasim tiirleri arasinda biitiinlesme,
ulagim tiirleri ve varig bolgeleri arasindaki baglantilarinin giiglendirilmesi,
hizli, giivenli ve konforlu toplu tagima sistemleri olugturulmasi, turizmi
gelistirmek ve ihtiyaglarini gidermek amaciyla mevcut iskele ve limanlarin
tyilegtirilmesi, havalimani ihtiyacinin giderilmesi ve kent merkezleriyle
ulagim baglantilarinin saglanmasidir.

Ulagim tiirlerine bakildiginda gelismis ekonomiler bireysel ara¢ kullanimi
azaltmak igin tedbirler almaktadir. Cevreye etkisi daha az oldugu gergegiyle
her ulagim tiiriinde toplu tagimaya tegvik etmektedir. Ayrica her ulagim
tiirtinde karbon emisyonunu diigiirmek ve yakit tiiketimini azaltmak i¢in
yukarida ornekleri verilen tedbirler almaktadir. Tarizm ulagiminda da bu
tiir tedbirler uygulanmakta turistler dahil tiim paydaglar ¢evresel etkiler ve
ilgili tedbirler ile bilgilendirilmektedir. Tirkiye’de turizm ulagimu ile ilgili
bilimsel ¢aligmalar ve raporlar ¢ok kisithdir. Turizm ulagimu ile ilgili ulagim
tiirlerinde altyapr ¢aligmalari devam ederken kaynaklarin kullanimi goz
oniinde bulundurulmali ve gevresel siirdiiriilebilirlik saglanmalidir.
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Bolum 4

Tirkiye ve Diinyada Medikal Turizm: Saglik,
Ekonomit ve Kiiltiiriin Bulugmasi

Ozge Biiyiik!

Ozet

Medikal turizm, diinya gapinda biiyiilyen ve popiiler hale gelen bir
endiistridir. Medikal turizmin gergeklesebilmesi igin kisilerin yagadiklar
iilkeden bagka iilkelere seyahat ederek saglik hizmetlerinden faydalanmasi
gerekmektedir. S6z konusu hizmetler, t1ibbi tedavi, dis hekimligi hizmetleri,
kozmetik cerrahi vb. gok gesitli alanlart kapsamaktadir. Bu turizm tiirii, diigiik
maliyetler, daha kisa bekleme siireleri, 6zel tedavilere erigim ve mahremiyet
arzusu, kiiltiirel ayricaliklar, egzotizm gibi faktorlerden etkilenmektedir.
Geligmekte olan iilkelerin, geligmig {ilkelere gore daha diigiik maliyetli saglik
hizmetleri sunmalart medikal turizm hareketlerini arttirmistir. Ayrica, bu
iilkelerde, gelismis tilkelerde yaganan uzun bekleme siireleri ve yetersiz saglik
hizmetleri gibi sorunlar da bulunmamaktadir. Bu nedenle gelimekte olan
iilkeler medikal turistler igin cazip birer destinasyon haline gelmistir. Medikal
turizm, hem turistler hem de ev sahibi iilkeler i¢cin 6nemli bir ekonomik
avantajdir. Medikal turistler, yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine daha uygun
tiyatlarla erisebilirken, ev sahibi iilkeler ise saglik hizmetleri sektoriinden elde
edilen gelirle ekonomilerini gli¢lendirme imkéini yakalamaktadirlar. Tiirkiye,
medikal turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir ve geligmig saglik
altyapisi, uygun fiyatlt hizmetleri, deneyimli saglik personeli, turizm altyapisi
gibi imkanlara sahiptir. Ulke, bu avantajlar sayesinde medikal turizm igin
onemli bir destinasyon haline gelmistir. Bu boliimde Tiirkiye’de ve diinyada
medikal turizmin durumu ele alinacak, medikal turizm agisindan avantajh ve
dezavantajli durumlar ortaya konacaktir.

Girig

Kisilerin saglik hizmetlerinden faydalanmak igin yagadiklar: tilkeden bagka
tilkelere ziyaretler gergeklestirmesiyle meydana gelen medikal turizm, her yil
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yaklagik 14-16 milyon kiginin tibbi tedavi igin yurt digina seyahat etmesiyle
diinya ¢apinda 6nemli bir bliyiime gostermigtir. Bu hizmetler, tibbi tedavi,
dig hekimligi hizmetleri, kozmetik cerrahi gibi gesitli alanlar1 kapsamaktadr.
Medikal turizm, giiniimiizde diigiik maliyetler, daha kisa bekleme siireleri,
Ozel tedavilere erigim ve mahremiyet arzusu gibi faktorlerden dolay: giderek
daha popiiler hale gelmektedir.

Medikal turizm diinya ¢apinda biiyiiyen bir endiistridir. Turizm
sektoriindeki artig hizi pek gok tilkenin medikal turizm konusunda rekabet
etmesine, yeni yatirnmlar yapmasina ve projeler gelistirmesine neden
olmaktadir. Ornegin Tayland, diisiik maliyetleri ve yiiksek kaliteli tibbi
tesisleri nedeniyle medikal turistler igin popiiler bir destinasyon haline
gelmis, Hindistan ve Malezya gibi tilkeler de medikal turizm endiistrisinde
onemli bir bityiime kaydetmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, gelismis
tilkelere gore daha diigitk maliyetli saglik hizmetleri sunmaktadir. Ayrica,
bu iilkelerde, geligmis tilkelerde yasanan uzun bekleme siireleri ve yetersiz
saghk hizmetleri gibi sorunlar bulunmamaktadir. Bu faktorler, geligmekte
olan iilkeleri medikal turistler igin cazip birer destinasyon haline getirmekte,
stratejik tistiinliik yaratarak rekabette 6n saflara tagimaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de geliyjme gostermekte olan
medikal turizm, Ozellikle yilin her ayma yayilabilme ozelligi sayesinde
turizm profesyonellerinin dikkatini cekmektedir. Ulkemiz, her gecen giin bu
amagla seyahat eden turistler i¢in 6nde gelen destinasyonlar arasina girme
yolunda ilerlemektedir. Tiirkiye, medikal turistlere sunmakta oldugu fiyat
avantajlari, kaliteli saglhk hizmetleri, ileri tibbi teknoloji, cografi avantaj vb.
pek gok motivasyon unsuru ile medikal turistler arasinda popiiler olmaya
baglamistir. Diger yandan Tirkiye’deki medikal turizm endiistrisinin ayni
zamanda standardizasyon ve diizenleme eksikligi, dil ve kiiltiirel engeller ve
belirli bolgelerde sinurli altyapr ve kaynaklar gibi gesitli zorluklarla da kars:
kargiya oldugu da bilinmektedir.

Bu boéliimde diinyada ve Tiirkiye’de medikal turizmin 6nemine vurgu
yapilacaktir. Oncelikle, medikal turizmin tamimi ve kapsami ve gelisimi
cle almacaktir. Ardindan, diinya medikal turizm pazarinin biyiikliigii ve
dinamikleri ve 6nde gelen medikal turizm destinasyonlar: incelenecektir.
Son olarak, Tirkiye’nin medikal turizmdeki konumu ve gelisimi
degerlendirilecektir.
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1. Medikal Turizm Nedir Ne Degildir: Saglik Turizminden Ayrilan
Yonleri Nelerdir

Medikal turizm, bireylerin kendi {ilkelerinde kargilayamadiklar1 veya
kargilamakta zorlandiklar1 saglik hizmetlerini almak amaciyla, bagka bir tilkelere
yaptig1 seyahatleri kapsayan, bu seyahatleri esnasinda diger turizm faaliyetlerine
de katildiklar1 stirecin biitiintine verilen isimdir. Medikal turizm, tibbi
operasyon, teshis-tedavi, rehabilitasyon ve diger gok gesitli saglik hizmetlerini
igerebilir (Akbolat & Deniz, 2017; Connel, 2006; Jagyasi, 2008). Daha
kapsamli bir tanim yapilacak olursa; gesitli hastaliklardan mustarip bireylerin
ve hatta yanlarindaki refakatgilerinin belirli bir tedaviden faydalanmak ve/
veya siirdiirmek igin; saghk personelinin ise ilgili kapsaminda bilgi vermek-
almak, aragtirmada bulunmak, tedaviyi gerceklestirmek veya devam ettirmek
vb. nedenlerle yaptiklar1 ve aym1 zamanda genel turizm faaliyetinin olugmasi
igin gerekli tiim sartlar1 saglayan seyahatlere medikal turizm ismi verilmektedir
(Biiyiik & Akkug, 2020-a). Ancak bir bireyin seyahati esnasinda saglik
hizmetine ihtiya¢ duymasi ve bu hizmeti almasi durumunda medikal turizm
meydana gelmez. Bu durumda bagvurulan acil veya planlanmamig saglik
hizmetlerine verilen isim turist saghgidir (Seker & Solak, 2020).

Saglik turizmi, medikal turizm ve saghkli yasam turizmi olmak tiizere
iki ana kategoriye ayrilmakta ve her ikisini de kapsamaktadir. Literatiirde
siklikla birbirine karigtirilsa (Salmon, 2008) da saglk turizmi ve medikal
turizm arasindaki temel farkin, motivasyon unsuru oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bu iki kavram arasindaki ayrimin saglikli bicimde yapilmast,
s6z konusu seyahatlerin daha iyi anlagilmasi ve planlanmasi igin biiylik 6nem
tagimaktadir.

Saglik turizminde, seyahat eden bireylerin motivasyonu, bedensel ve
zihinsel sagliklarin1 korumak, gelistirmek ya da geri kazanmaktir (Mueller
& Kaufmann, 2001; Smith & Puczko, 2009). Medikal turizmde, bireylerin
seyahat etme motivasyonu, kendi iilkelerinde kargilayamadiklar1 veya
kargilamakta zorlandiklar1 saghk hizmetlerini almaktir (Connell, 2006;
Jagyasi, 2008). Saglikli yasam turizmi ise, bireylerin dogal kaynaklar1 ve
saghg destekleyen tamamlayici dinlence ve eglence hizmetleri araciligryla
iyl ve esenlikli olma halini olusturmak veya giiclendirmek igin yaptiklar
seyahatlerdir (Smith & Puczkd, 2009). Saglikli yagam turizmi, spa, yoga,
meditasyon, masaj vb. hizmetleri igerebilir.

* Medikal turizme 6rnek olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde kalp
ameliyat1 yaptirmasi gereken bir kisinin daha diigiik maliyetli ve daha
hizli olduguna karar vererek ayni operasyon i¢in bagka bir tilkeyi tercih
etmesi verilebilir.
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e Saglikli yasam turizmine 6rnek olarak ise bir turistin Isvigre’de bir
spa tatili yapmas1 verilebilir. Bu kisi, Isvigre’nin dogast ve kaplicalar:
nedeniyle bu tilkeyi tercih edebilir.

* Her iki faaliyet de saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.1. Saglik Turizmi, Saglikli Yasam Turizmi ve Medikal Turizm
Arasindaki Temel Farklar

Saglik turizmi, saghkli yasam turizmi ve medikal turizm arasinda kapsam,
motivasyon unsuru, maliyet, siire, tekrar ziyaret ve hedef kitle gibi konularda
temel ve ayirict 6nemli farklar bulunmaktadir. Buna gore:

1.1.1. Kapsam: Kavramsal olarak siklikla birbirine karistirilan saglik
turizmi, saglikli yagam turizmi ve medikal turizm terimleri kapsam agisindan
degerlendirildiginde aralarindaki fark ¢ok daha rahat anlagilacaktir. Buna
gore: medikal turizm, tibbi operasyonlar, tedaviler, rehabilitasyon ve diger
saglik hizmetlerini igerirken, saglkli yagam turizmi, SPA, ayurveda, yoga,
meditasyon, masaj vb. hizmetleri igerebilir. Igerisinde tibbi operasyonlarin
ve doktor miidahalelerinin yani sira alternatif tedavi yontemlerini ve ¢esitli
hizmetleri kapsayan saglik turizmi, medikal turizme ve saghkli yagam
turizmine gore daha genig bir kavramdir ve hem medikal hem de saglikl
yagam (wellness) turizmini kapsamaktadir (Voigt ve dig., 2011) Dolayisiyla
Medikal turizm ve saghkli yasam turizmi, saghk turizminin birer alt
kategorisidir denilebilir. Hatta igerisinde gesitli tedavileri de barindirdig:
igin (Biiylik & Akkug, 2020-b), engelli turizmi ve geriatrik turizm de bu
kategoride degerlendirmeye alinmaktadir (Biyiik & Akkus, 2020-c).
Asagida verilen $ekil 1’de s6z konusu ayrim gosterilmektedir.

Tt SAGLIK utatl
TURIZMI

Sekil 1: Kapsam Bakumndan Sagjlik Tuvizmi, Sagglikls Yasam Turizmi ve Medikal
Turizm Avasmdaki Temel Farklar
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1.1.2. Temel Motivasyon: Saglik turizminde, bireylerin temel seyahat
etme motivasyonu, genel olarak zihin ve beden sagliklarini korumak,
gelistirmek veya geri kazanmaktir. Bunu yaparken tibbi veya tibbi
olmayan pek ¢ok yontem ayni anda kullanilabilir. Medikal turizmde ise,
bireylerin seyahat etme motivasyonu, kendi iilkelerinde farkli nedenlerle
kargilayamadiklar1 veya kargilamakta zorlandiklar1 saglik hizmetlerini
almaktir. Bunun gergeklesmesi igin muhakkak suretle saglik ve turizm
alanlarinda ortaklaga yiiriitiilecek bir ¢aliyma gerekmektedir. Dolayist
ile medikal turizmin temel sartlarinin olugabilmesi i¢in tip ve turizm
sektorlerinin ortaklaga mal ve hizmet tiretmeleri (Giimiig & Biiyiik, 2008)
gerektigi soylenebilir. Bu turizm tiiriinde kullanilacak yontemlerin tiimii,
doktor kontroliinde gergeklestirilmeli ve belirli bir tedavi prosediiriinii
igermelidir.

1.1.2. Hedef Kitle: Medikal turizmin hedef kitlesi, saglik sorunlari
olan bireylerdir. Saglikli yagam turizminin hedef kitlesi, genel sagliklarini
tyilestirmek isteyen bireylerdir. Saglik turizmi ise Quintela ve arkadaglarinin
(2016) da ifade etmig oldugu gibi her iki kitleyi de kapsayici bir st semsiye
olma 6zelligine sahiptir.

1.1.3. Maliyet: Saghk turizmi ve saghkli yasam turizmi, genellikle
daha diigtik maliyetli seyahatler iken, medikal turizm, daha yiiksek maliyetli
seyahatler gerektirebilmektedir.

1.1.4. Siire ve Tekrar Ziyaret: Saglk turizmi ve saghkli yagam turizmi,
kisa siireli seyahatler olarak organize edilebilmekte ancak zaman zaman
tedavi tiirlerine de bagh olarak medikal turizm, daha uzun siireli seyahatleri
sart kogmakta hatta tedavinin gerektigi durumlarda tekrar ziyaret s6z konusu
olabilmektedir.
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Tablo 1: Saglik Turizmi, Saglikls Yasam Tuvizmi ve Medikal Tuvizm Avasmdaki

Temel Farkiar
Saglik Turizmi Saglikli Yagam Medikal Turizm
Turizmi
Tﬁ?nst?n genel saghg Turistin kendi tilkesinde
iyilegtirmek veya kargilayamadigt veya
Temel korumak istemesi, Turistin genel saghig: 31y gLvey )
. .. C . > | kargilamakta zorlandig1
Motivasyon |bunu igin gerektiginde |iyilestirmek istemesi. | . ..
B y saglik hizmetlerini
farkls iilkelerden saglik . .
. . > almak istemesi.
hizmeti talep etmesi.
Zihin ve beden Spa, yoga, Tibbi operasyonlar,
saghginin korunmasi, | meditasyon, masaj | teshisler, tedaviler,
Kapsam gelistirilmesi veya geri |vb. gibi tamamlayici | rehabilitasyon ve diger
kazanilmasina yonelik | saglik hizmetlerini | saglik hizmetlerini
tiim hizmetleri kapsar. |kapsar. kapsar.
Genel sagliklarint Genel sagliklarini N
. korumak ve C . Saglik sorunlari olan
Hedef kitle |. . . . tyilestirmek isteyen .
tyilestirmek isteyen . bireyler.
bireyler.
herkes.
Operasyon ve
. Nispeten daha Nispeten daha tedavilerin tiirii ve
Maliyet Lo o L
diisiiktiir diisiiktiir kapsamina gore nispeten
daha yiiksektir
= Tekrar gerektirebilir,
‘ . Tekrar keyﬁ degildir, tcdavﬂucrm
= Tekrar gerektirmez, . tiirii ve kapsamina gore
N . gerektirmez, e e
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Tablo 1, saghk turizmi, saglikli yagam turizmi ve medikal turizm arasindaki
temel farklar1 6zetleyerek kavramsal olarak net bir ayrim olugturmak amaciyla
hazirlanmugtir.

2. Diinyada Medikal Turizm

Turizm sektoriiniin sagladigy isttihdam ve doéviz rezervi artisi agisindan,
diinya iizerindeki hemen hemen tiim tlkelerin ekonomileri igin en 6nemli
sektorler arasinda yer aldigr ve kiiresel 6neme sahip oldugu bilinmektedir
(Biiytik & Can, 2020). Medikal turizm, kiiresel saglik hizmetlerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu turizm tiirii, geligmis tilkelerde yiiksek olan saglik
hizmetlerinin maliyetleri, uzun olan bekleme siireleri (Ozgelik ve dig., 2021),
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tedavi esnasinda ayn1 zamanda turistik faaliyetlere katilarak farkl kiilttirleri
deneyimleme firsat1 elde etmek isteme gibi ¢esitli nedenlerle giderek daha
popiiler hale gelmektedir. Medikal turizm, son yillarda diinyada 6nemli
bir biiylime gostermistir ve kiiresel anlamda yaklagik 500 milyar dolarlik
(UHSAS, 2023) bir endiistri haline gelmistir.

Medikal turizmin en 6nemli destinasyonlari, gelismekte olan ekonomilere
sahip iilkelerdir. Bu iilkeler, geligmig iilkelere gore daha diigiik maliyetli saglik
hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, bu {ilkelerde saglik personeli genellikle daha
deneyimlidir ve daha yenilikgi tedavi yontemlerine erigim saglanabilmektedir
(Wong ve dig., 2014). Diinya’da adin1 so6z ettiren popiiler medikal turizm
destinasyonlar arasinda Hindistan, Tayland, Malezya, Singapur, Kiiba, Cin,
Meksika, Arjantin, Giiney Kore, Israil, Tiirkiye vb. iilkeler yer almaktadir
(Collins ve dig., 2019).

2.1. Hindistan ve Medikal Turizm

Medikal turizmin diinyadaki en onemli destinasyonlarindan biri olan
Hindistan, gelismis tilkelere gore ¢ok daha diisiik maliyetli saglik hizmetleri
sunmaktadir. Hindistan’da medikal turizm endiistrisinin  biyiimesi,
iilkenin turizm destinasyonu olarak g¢ekiciligi, maliyet avantajlar1 ve diinya
standartlarinda tedaviye erigim imkani saglamasi gibi Ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Dang ve dig., 2020). Ayrica Hindistan’t uygun fiyath
bir t1ibbi turizm destinasyonu olarak tanitmak igin iilkede tedavi kalitesi, tibbi
hizmet kalitesi, tibbi turizm masraflari, tibbi turizm altyapisi, destinasyon
cazibesi, destinasyon kiiltiirii ve erigim kolaylig: gibi faktorlere odaklanilarak
tanitim kampanyalar1 diizenlenmektedir. Bu ¢aligmalarla iilkeye medikal
turist gekmek, memnuniyet ve sadakat olugturmak hedeflenmektedir (Mishra
& Sharma, 2021).

Ulkede, diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinden mezun olmus ve
deneyimli saglik personeli bulunmaktadir ve kalp ameliyatlari, diz ve kalga
protezleri, elektif ve kozmetik cerrahi ameliyatlar, noroloji, endokrinoloji,
nefroloji, iiroloji, kanser, goz, dis, organ nakli, kisirlik gibi ¢ok ¢esitli tedaviler
yapimaktadir (Mutalib ve dig., 2017). Bu gesitlilik, iilkeyi diinyanin her
yerinden gelen medikal turistler igin cazip bir destinasyon haline getirmistir.
Amerika Birlesik Devletleri, Orta Dogu, Umman, Birlesik Krallik, Banglades,
Nepal ve Sri Lanka gibi iilkelerden gelen medikal turistler, gesitli tedaviler
i¢in her y1l Hindistan’ ziyaret etmektedirler (Connell, 2006; Neelankantan,
2003; Peters & Sauer, 2011).

Hindistan’da saglik hizmetleri, gelismig tilkelere gore ¢ok daha uygun
fiyatlarla sunulmaktadir. Ornegin, iilkede kalp ameliyati igin belirlenen
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ortalama ticret 10.000 ABD dolar1 iken, Amerika Birlesik Devletleri’nde
ayni ameliyat  200.000-250.000 ABD dolar1 arasinda iicretler ile
gergeklestirilmektedir. Ayni sekilde {ilkede kanser tedavisinin ortalama
fiyats1 10.000 ABD dolar1 civarindadir. ABD’de ise ayni tedavinin ortalama
tiyat1 100.000 ABD dolarin1 bulabilmektedir (Wong ve dig., 2014). Fiyat
avantajina ragmen Hindistan’da saglik hizmetleri, gelismig tilkelerde sunulan
hizmetlerle kargilagtirilabilir kalitededir. Hindistan, medikal turizmde en
uygun fiyath destinasyondur. OECD verilerine gore en yiiksek fiyatlar
ABD’dedir.  (https://data.oecd.org/healthres/...) Ulke, konvansiyonel
tedavilere ek olarak, tibbi turistler tarafindan siklikla tercih edilen Ayurveda,
yoga, unani tibb1 ve homeopati gibi alternatif tip segeneklerini de sunmaktadir

(Chanda, 2001; Hudson & Li, 2012;).

Sonug olarak, Hindistan'in uygun fiyath olmasi, gesitlilik arz eden
tedavileri ve kaliteli saghk hizmetleri, onu diinyanin her yerinden gelen
tibbi turistler igin arzu edilen bir destinasyon haline getirmistir (Wong ve
dig., 2014). Ulkenin tibbi turizm endiistrisinin, hasta hareketliligi, maliyet
avantajlar1 ve ¢ekici turizm destinasyonlarinin mevcudiyeti gibi faktorler
nedeni ile biiylimeye devam etmesi beklenmektedir (Dang ve dig., 2020).

2.2. Tayland ve Medikal Turizm

Tayland, tibbi turizm alaninda 6nde gelen bir destinasyondur ve ok
cesitli tedavi ve hizmetler sunmaktadir. Ulke, cinsiyet degisikligi ameliyati,
dig bakimi, kozmetik cerrahi ve HIV tedavileri gibi alanlarda uzmanlagmug
olmanin yani sira; gesitli rehabilitasyonlar, Thai masaji, yoga, wellness
uygulamalarinda da oldukga fazla tercih edilmektedir. Tayland’in tibbi turizm
endiistrisi, uygun fiyatlar, yiiksek kaliteli saghk hizmetleri ve benzersiz
kiiltiirii gibi gesitli nedenlerle biiylimiistiir (Hudson & Li, 2012; Noree ve
dig., 2015; Whittaker, 2008).

Tayland’in tibbi turizm destinasyonu olarak popiilaritesine katkida
bulunan en onemli faktorlerden biri, saghk hizmetlerinin uygun fiyath
olmasidir. Ulkenin medikal turizminin popiilerligi, diisiik fiyatlarin yan sira,
egzotik ve benzersiz kiiltiiriine ve bu kiiltiiriin yansitilmasina dayanan reklam
kampanyalarina baglanmaktadir (Ingram ve dig., 2013). Bu sayede medikal
turistler, tibbi tedavilerini benzersiz bir kiiltiirel deneyimle birlestirme
firsatina sahip olmakta, bu da Tayland ziyaretlerini unutulmaz kilmaktadir.
Hindistan gibi Tayland da hem uygun fiyatlar hem de benzersiz kiiltiirel
yapist ile medikal turizmde 6ne ¢ikan iilkelerdendir. Ancak, Hindistan’da
sunulan tedavilerin kapsami, daha diigiik kalitede de olsa Tayland’a gore daha
genistir (Wong ve dig., 2014).
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Ornegin, kalp ameliyati igin Tayland’da ortalama iicret 15.000 ABD
dolar1 iken, Amerika Birlesik Devletleri’nde bu tcret yaklagik 16 kati daha
fazladir. Ayni sekilde iilkede kozmetik cerrahinin ortalama fiyat: 5.000 ABD
dolari civarindadir. ABD’de ise ayni tedavinin ortalama fiyat1 10.000 ABD
dolarina kadar ulagabilmektedir (Wong ve dig., 2014). Diigiik maliyetler
ve geligmiyg {ilkelerde sunulanlarla kargilagtirilabilir diizeyde yiiksek kaliteye
sahip saghk hizmetleri, Tayland’r uygun fiyath ve kaliteli tedaviler arayan
tibbi turistler igin ¢ekici bir segenek haline getirmektedir. Diiglik maliyetlere
ragmen diinyanin 6nde gelen tiniversitelerinden mezun olmusg ve deneyimli
bir saglik ¢alisanlar1 kadrosuna sahip olan iilke, medikal turistlere Tayland’da
kaldiklar1 siire boyunca kaliteli bakim ve tedavi alacaklarinin garantisini
vermektedir (Noree ve dig., 2015).

Uygun fiyatlar, yiiksek kaliteli saglk hizmetleri ve benzersiz kiiltiir
kombinasyonu, Tayland’1 diinyanin dort bir yanindan gelen medikal turistler
icin popiiler bir destinasyon haline getirmistir. Ulkede bulunan mevcut
hiikiimet ve saglik hizmeti saglayicilarr, medikal turizmin potansiyelinin
farkinda olarak sektorii daha fazla tanitmak ve gelistirmek igin ¢esitli
stratejiler gelistirmektedir (Collins ve dig., 2019). Tayland’in tibbi turizm
endiistrisinin gelecekte de biiyiimeye devam etmesi beklenmektedir.

2.3. Israil ve Medikal Turizm

Israil, medikal turizm alaninda lider iilkeler arasinda yer almaktadir. Ulke,
kanser tedavisi, organ nakli, kalp cerrahisi ve tiip bebek tedavisi, beyin,
omurilik ameliyatlar1 gibi ¢esitli tibbi tedavilerde uzmanhgy ile uluslararasi
{ine kavugmugtur. Bu itibar, Israil'in ileri teknolojik altyapisina ve yiiksek
nitelikli saghk profesyonellerine atfedilmektedir. Israil’deki saglik sistemi,
ozellikle meme kanseri tedavisinde 6nemli geligmeler kaydetmigtir. Bu
gelismeler, sagkalim oranlarinin artmasina neden olmusgtur (Connell, 2006;
Mawlood, 2020; Silverman ve dig., 2017).

Ulke, iyi egitimli doktor, hemsire ve diger saghk profesyonellerinden
olugan bir isgiicii ile desteklenen kaliteli saglik hizmeti konusunda giiglii
bir iine sahiptir. Tsrailde ayrica hastaneler, klinikler ve arastirma merkezleri
dahil olmak tizere geligmis tibbi tesisler bulunmaktadir. Bunun yani sira tibbi
bakim maliyetlerinin genellikle diger geligmis iilkelerden daha diigiik oldugu
uygun fiyatl saglik hizmeti sunan Israil, istikrarh bir siyasi iklime ve diisiik sug
oranina sahip olmasi ile giivenli bir {ilke olarak da taninmaktadir (Collins ve
dig., 2019). Ulkenin Yahudileri, Araplar1, Hiristiyanlari ve diger dini gruplar
igeren niifusu ayn1 zamanda kiiltiirel agidan hassas bir saglik hizmeti deneyimi
arayan medikal turistlere ayrica hitap etmektedir (Kim ve dig., 2019).
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Sonug olarak, Israil’in kaliteli saglk hizmeti, uygun fiyatlar ve giivenli
ortam konusundaki itibari, onu medikal turizm igin onde gelen bir
destinasyon yapmakta ve her yil milyarlarca dolar gelir elde etmesini
saglamaktadir (Beladi ve dig., 2017). Dil bariyeri ve mesafe gibi zorluklara
ragmen, medikal turizm sektorti, Israil ekonomisi ve saglk sistemi lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Yenilikleri takibi, ¢esitli kiiltiirel 6zelliklere sahip
niifusu ve stratejik konumuna olan bagliligt ile Israilin, diinyamn dort bir
yanindan medikal turistleri gekmeye devam etmesi beklenmektedir.

2.4. Meksika ve Medikal Turizm

Meksika, medikal turizm sektoriinde Amerika’ya olan yakinligi,
sundugu fiyat avantajlari ve saglik kalitesi ile rekabet etmektedir. Ulke, daha
diigiik fiyath saglik hizmeti segenekleri arayan bireyleri, 6zellikle de kendi
iilkelerinde siklikla fahig saglik harcamalariyla karst kargiya kalan Amerikahlar
cezbetmekte, cografi yakinliktan faydalanmak isteyen, Avrupa gibi daha uzak
mesafelere gitmek istemeyen ve ayni zamanda da kaliteli saglik hizmetini
daha diistik fiyata arayan bu medikal turistler igin cazip bir segenek haline
gelmektedir. Ayrica ortak dil ve benzer saglik hizmetleri uygulamalar1 da
dahil olmak tizere iki iilke arasindaki kiiltiirel aginalik, Meksika’da tibbi
bakim arayan Amerikali medikal turistlerin konfor diizeyini arttirmaktadir

(Collins ve dig., 2019; Ghasemi ve dig., 2021).

Maliyet tasarrufu 6nemli bir faktor olsa da gelismig saglik tesisleri, bakimin
kalitesi, uzmanlagmig tibbi dallarin ve personelin varligi, tedavinin yani sira
gesitli kiiltiire] deneyimlerin yaganabilme ihtimali gibi unsurlar medikal
turistler i¢in onemli hususlar arasinda yer almaktadir. Meksika, medikal
turistlerce t1ibbi alanlardaki yetkinligi ve en ok plastik cerrahi, dig hekimligi,
dermatoloji, oftalmoloji ve onkoloji dahil olmak {iizere gesitli alanlardaki
uzmanligiyla taninmaktadir (Majeed ve dig., 2018; Laugesen, & Vargas-
Bustamante, 2010; Statista, 2021-2022; Kracalik ve dig., 2022). Ulkcye gelen
medikal turistler arasinda en ok meme biiyiitme, liposuction ve yiiz germe
gibi prosediirleri iceren kozmetik cerrahi, implantlar ve géz ameliyatlarinin
popiiler oldugu kaydedilmektedir. Bu tedavilerin mevcudiyeti, modern tesis
altyapisi ve tibbi saglik profesyonellerinin uzmanligyla birlestiginde tilkenin
avantaji bir medikal turizm destinasyonu olarak artmaktadir. Meksika son
donemlerde, ileri teknolojiyle donatilmug, uluslararas: standartlart kargilayan
modern tesislerle saglik altyapisina énemli yatirimlar yapmistir. Ulkedeki
bir¢ok hastane ve klinik, yliksek kalitede saglik hizmetlerinin sunulmasin
saglayan uluslararasi akreditasyonlara, modern altyapiya ve son teknoloji
iriinii t1bbi ekipmanlara sahiptir. Bu saghk tesisleri, genellikle Mexico City,
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Guadalajara ve Cancun gibi popiiler medikal turizm destinasyonlarina
konuglandirilmigtir (Collins ve dig., 2019; Johnston ve dig., 2016).

Bu destinasyonlarda yasanan kiiltiirel etkilesim ve Meksika’nin zengin
mirasint kegfetme firsati da medikal turizm deneyiminden memnuniyeti
artirmaktadir. Ulkenin zengin kiiltiirel mirast ve turistik mekanlari, medikal
turistlere saghk hizmeti yolculuklarini unutulmaz bir tatil deneyimiyle
birlestirmeleri i¢in egsiz firsatlar sunmakta, Meksika’nin giderek daha popiiler
bir medikal turizm destinasyonu olmasina destek vermektedir (Khan ve dig.,
2020).

2.5. Kiiba ve Medikal Turizm

Kiiba, saglik turizmi pazarmnin, tibbi hizmetler ve turizmi birlegtirme
konusunda uzun gegmige sahip 6nemli bir oyuncusudur (Kamassi ve
dig.,2020) Ulkede hali hazirda plastik cerrahi, dis hekimligi, dermatoloji
ve kanser tedavisi gibi gesitli tibbi tedaviler sunulmaktadir. Kiiba o6zellikle
onkoloji tedavisi ile tinliidiir ve diinyanin dort bir yanindan gelen medikal
turistlerin bu konuda 6zellikle ilgisini ¢ekmektedir (Smith, 2012).

Kiiba ekonomisine medikal turizmin ekonomik etkisi buyiiktiir.
Ulkenin saglik ve medikal turizm sektorleri, toplam ulusal gayri safi yurtigi
hasilanin (GSYH) yaklagik %10’una kargilik gelmektedir. Bu, Kiiba’nin bir
medikal turizm destinasyonu olarak kiiresel ¢ekiciliginin biiyiikliigiinii de
ispatlamaktadir (Majeed ve dig.,2018). S6z konusu durum aymi zamanda,
medikal turizmin kiiresel anlamda {ilkelere sagladigi ekonomik faydalar1 da
vurgulamaktadir. Ulke, 1980’lerde birlesik turizm ve saglik paketleri sunan
devlete ait bir girket olan Servimed araciligiyla medikal turizmi baglatmistir.
1988 yilina gelindiginde Servimed 2.000°den fazla medikal turiste hizmet
vermig ve 4 milyon dolar gelir elde etmistir (Wenham & Kittelsen, 2020).

Kiiba’ya medikal turist gonderen baglca iilkeler arasinda Arjantin,
Ekvador, Dominik Cumhuriyeti, Jamaika, Barbados, Kanada, Meksika,
Hindistan, Tayland, Singapur, Brezilya, Tayvan, Tirkiye, Kosta Rika, Israil,
Malezya, Giiney Kore ve Giiney Kore yer almaktadir. Amerika Birlegik
Devletler’nin Kiiba’ya uyguladigi ambargoya ragmen, Amerikahlar 6zellikle
kanser tedavisi igin iilkeye seyahat etmeye devam etmislerdir. Ambargonun
kismen kaldirilmasindan bu yana Amerika Birlegik Devletleri’nden Kiiba’ya
gerceklestirilen medikal seyahatler artarak devam etmigtir (Smith, 2012).
Kiiba, akciger kanserinin yayilmasini onlemek igin kanser hiicrelerinin
biiyiime faktoriinii hedef alan bir ag1 olan CimaVax’in gelistirilmesi de dahil
olmak iizere kanser tedavisinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ulke ayni
zamanda Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan anneden gocuga HIV
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ve frengi gecisini ortadan kaldiran ilk iilke olarak da onaylanmigtir. Ek
olarak Kiiba, hiikiimet destegi ve yatirimlar1 sayesinde diyabet gibi diger
tibbi alanlarda da kayda deger ilerleme kaydetmistir (Kamassi ve dig.,2020).
Tiim bunlarin yam sira iilke farkl kiiltiiri ve turistik olanaklar: sayesinde
ortaya koydugu avantajla medikal turistler igin popiiler segenekler arasinda
yer almaktadir.

2.6. Cin ve Medikal Turizm

Cin, diinyanin en biiyiik medikal turizm destinasyonlarindan biridir.
Ulke, medikal turistlere yiksek kaliteli saghk hizmetleri, uygun fiyatlar
ve benzersiz kiiltiirel deneyimler sunmaktadir. Bu faktorler, Cin’t medikal
turistler icin cekici bir segenek haline getirmistir. Ulke, diinyanin dort bir
yanindan medikal turistleri geken 6nde gelen bir medikal turizm destinasyonu
olarak ortaya ¢ikmigtir. Cin’deki medikal turizm endiistrisinin gelisgiminde
cesitli faktorler etkili olmustur. Oncelikle Cin’in ekonomik biiyiimesi, iilke
vatandaglar1 i¢in medikal turizmi daha uygun hale getirmis, kullamilabilir
gelirin artmasina neden olmugtur. Ek olarak, Cin hiikiimeti, medikal turizmi
kolaylagtiran politikalar ve diizenlemeler yoluyla endiistrinin geligimini de
desteklemektedir (Yan ve dig., 2020). Bu faktorler, Cin’deki medikal turizm
endiistrisinin biiyiimesine ve bagarili olmasina katki saglamaktadir.

Cin’deki medikal turizmin temel farklilhiklarindan biri, diger iilkelere
kiyasla sundugu maliyet avantajidir. Ulke, uygun fiyatl saghk hizmetleri
arayan bireylere uygun maliyetli tibbi prosediirler sunmaktadir. Tedavilerin
diigiik maliyeti, Cin’i medikal turistler igin ¢ekici bir se¢im haline
getirmektedir (Nazneen ve dig., 2019). Misafirperverligi ve yiiksek hizmet
kalitesi nedeniyle Asya’nin en iyi saghk turizmi destinasyonlarindan biri
olarak tin kazanmig (Fengmin ve dig., 2022) olan Cin, saghk turizmi
pazarinda hem wellness turizmi hem de medikal turizmi ayn1 zamanda etkin
bicimde siirdiirmektedir. Ulkede medikal turistlerce siklikla tercih edilen ve
wellness turizmi kapsaminda ele aliabilecek alternatif tip uygulamalarinin
yani sira medikal turizmin konusu olan estetik cerrahi, dis bakimi ve 6zel
tibbi prosediirler ve organ nakilleri popiilerdir (Balaban & Marano, 2010).
Ozellikle kiiltiirel bir deneyim olarak da dikkatleri iizerine toplayan geleneksel
Cin tibb1, Covid 19°dan sonra iilkeye daha da fazla ziyaret¢i ¢ekmektedir
(Wen ve dig., 2021). Bu durum alt turizm tiirleri olan wellness ve medikal
turizm dahil edildiginde, gatiyr olugturan saghk turizminde biitlinciil bir
ilerleme yaganmasina aract olmaktadir.

Maliyet 6nemli bir faktor olsa da medikal turizmde bir bagka ayirt
edici faktor saglik hizmetlerinin kalitesidir. Cin, saglik altyapisina 6nemli
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yatirimlar yapmug ve bu da gelismig teknoloji ile donatilmig modern tesislerin
gelistirilmesine yol agmugtir ancak iilkede bazi istenmeyen durumlarin varlig
da bilinmektedir. Cin’deki bir¢ok hastane ve klinik, titiz kalite standartlarina
uyumu garanti eden uluslararasi akreditasyonlar almig olmasina ragmen
medikal turistlerin ameliyat hatalari, ilag yanhgshklar1 ve enfeksiyonlar gibi
olumsuz olaylarla kargilagtigina dair vakalar bulunmaktadir (Wang ve dig.,
2019). Bu olaylar, yiiksek nitelikli saglik profesyonellerinin varliginin yani sira
tilkede bulunan kimi saglik ¢aliganlarinin yetersiz egitimi, medikal turistler ile
saghk hizmeti saglayicilar: arasindaki zayif iletisim ve standart protokollerin
cksikligi gibi bir dizi faktore baglanmaktadir. Cerrahi uygulamalar, kalite
ve glivenlik agisindan yiiksek gereksinimleri olan Cin’deki medikal turizm
hizmetlerinin biyiik bir boliimiinii olusturmakta oldugundan bu konuda
cesitli tartigmalar bulunmaktadir (Zhang ve dig., 2022).

Cin, medikal turizmendiistrisini farklilagtiran benzersizkiiltiirel deneyimler
de sunmaktadir. Medikal turistler, tedavileri esnasinda ayn1 zamanda Cin’in
zengin kiiltiirel mirasini kesfetme, tarihi yerleri ziyaret etme ve geleneksel
uygulamalara katilma firsatina sahiptir (Chen dig., 2014). Medikal turizm ve
kiiltiire] deneyimlerin birlegimi, Cin’deki genel medikal turizm deneyimine
deger katmaktadir. Ancak iilkede yaygin olarak Ingilizce konusulmadigi igin
yasanan iletisim engellerinin, Cin’i ziyaret eden medikal turistler i¢in zorluk
yaratma ihtimali bulunmaktadir. Bu durumun medikal turistlerin tibbi
durumlarini, tedavi se¢eneklerini ve ameliyat sonrasi talimatlart anlamalarini
zorlagtirma, iletigim engelleri yaganmasi, ayn1 zamanda yanls anlamalara
ve bakimda hatalara yol agma riski bulunmaktadir (Chen & Huang, 2019;
Li & Li, 2018; Liu & Li, 2017). Ulkedeki medikal turizm ile ilgili olarak
bir bagka 6nemli mevzu da seftaflik eksikligi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Cin’in medikal turizm endiistrisinde geffathigin olmayig1 konusunda endiseler
mevcuttur. Bazi medikal turizm saglayicilar;, hizmetlerinin kalitesi ve
personel nitelikleri hakkinda yaniltict iddialarda bulunmakla suglanmaktadr.
Dil bariyerinde oldugu gibi bu konuda olusabilecek giivenlik endisesi de
medikal turizmin caydiricilar arasinda gosterilmektedir (Guy ve dig., 2015).
Olumsuz baz1 6rneklerin yaganmasina ragmen turizm pazarinda biiyiik bir
oyuncu olan Cin, medikal turizme olan talep artmaya devam ettikge, kiiresel
gapta 6nemli bir oyuncudur.

Yukarida ayr: ayr: soz edilen dilkelerin yan swa:

* Singapur: yiiksek kaliteli saglik hizmetleri, rekabetgi fiyatlar1 ve kolay
ulagim imkanlart ile dis tedavisi, estetik cerrahi, gbz ameliyatlart ve
kalp ameliyatlar1 gibi alanlarda,
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* Birlesik Arap Emirlikleri: dis tedavisi, estetik cerrahi, kalp
ameliyatlar1 ve IVF tedavisi gibi alanlarda,

* Malezya: Malezya, dis tedavisi, estetik cerrahi, kalp ameliyatlar1 ve
ortopedik cerrahi gibi alanlarda,

* Arjantin: kozmetik cerrahi, goz ameliyatlar1 ve ortopedik cerrahi gibi
alanlarda,

o Tsvigre: yiiksek kaliteli saglik hizmetleri, gelismis altyapisi ve kozmetik
cerrahi alanindaki uzmanhg; ile,

* Almanya: gelismis tip teknolojisi, kok hiicre tedavisi ve kanser tedavisi
alanlarinda,

 Fransa: kok hiicre tedavisi, estetik cerrahi ve dig hekimligi alanlarinda
uzmanlhg; ile,

* Birlesik Krallik: gelismis tip teknolojisi, kanser tedavisi ve dig
hekimligi alanlarinda

o Ispanya: estetik cerrahi, dig hekimligi ve kaplica tedavisi alanlarinda
uzmanlhg ile 6ne ¢tkmaktadir.

Bu iilkelerdeki medikal turizminin gelisiminde yiiksek kaliteli saglik
hizmetleri sunmalar1 ve uygun fiyath tedaviler geligtirmelerinin yani sira
yaygin bi¢imde Ingilizce konugulmasi veya hizmet saglayic1 personelin ikinci
bir dil olarak ingilizce bilmesi gosterilmektedir. Bu durum, medikal turistler
igin iletigimi kolaylagtirmakta ve tercih sebebi olmaktadir (Alsharif ve dig.,
2010; Bies & Zacharia, 2007; Chaulaagain ve dig., 2021; Chanda, 2001;
Connell, 2006).

3. Tirkiye’de Medikal Turizm

Tiirkiye, saglik turizmi i¢in 6nemli bir destinasyondur. Ulke, gelismis
saghk altyapisi, uygun fiyath saghik hizmetleri, deneyimli ve iyi egitimli
saghk personeli ve zengin kiiltiirel miras1 nedeniyle medikal turizm alaninda
onemli bir potansiyele sahiptir. Medikal turizm pazarinda aracilik rolii
tstlenen sirketlerce en ¢ok Onerilen iilkeler arasinda {igiincii sirada yer
almakta olmasi, Tiirkiye’nin medikal turizm agisindan 6nemli bir potansiyele
sahip oldugunun da gostergesidir (Demir & Saghk, 2020).

2019 yiinda Tiirkiye’'ye medikal sebeplerle 701 bin ziyaretgi giris
yapmug, bu hareketlilik COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda 407 bin 423’¢
gerilemigtir. Bu donemde tiim kiiresel medikal turizm pazarinda yagsanan
diisiigiin %46,9 oldugu bildirilmektedir. 2022 yilinda Tiirkiye’ye gelen
medikal turist sayisi yeniden artmug ve 1.258.382 kisi olmugtur. Bu donemde
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medikal turizmden iilkenin elde etmig oldugu gelir, 1.603.479.000 dolardir.
Her bir medikal turistin {ilke igerisinde yaptig1 harcama 1.500-100.000
dolar olarak gergeklesmektedir (Fortune Business Insights, 2020; TUIK,
2023; UHSAS, 2022).

Ulkedeki saglik hizmetlerinin diger iilkelere gore daha uygun fiyath olmast
Tiirkiye’yi t1ibbi tedavi igin cazip bir destinasyon ve rakip iilkeler kargisinda
avantajli duruma getirmistir. Tiirkiye’de uzman doktor ve hemsirelerin
de aralarinda bulundugu deneyimli ve 1iyi egitimli saghk personeli
bulunmaktadir (Yildiz & Khan, 2016). S6z konusu faktorler iilkenin saglik
turizmi destinasyonu olarak ¢ekiciligine katkida bulunmaktadir.

Tirkiye’nin -~ saghk  turizmindeki  avantajlari,  diger {ilkelerle
kargilastirildiginda asagidaki gibi 6zetlenebilir:

* Gelismis saglik altyapis1 ve deneyimli saglik personeli:
Tiirkiye, geligmis saglik altyapisina sahiptir. Ulkede birgok modern
hastane, klinik ve ¢ok sayida alaninda uzman doktor ve hemsire
bulunmaktadir. Ulkenin medikal turizmde en ¢ok tercih edilen
uzmanlk dallar1 kozmetik cerrahi, dis hekimligi, oftalmoloji,
kardiyovaskiiler cerrahi, ortopedi ve onkoloji, kisirlik tedavisi ve tiip
bebek vb. siralanabilir. Tiirkiye, ayni zamanda organ nakilleri igin
de tercih edilen destinasyonlar arasindadir. Bu uygulamalar iginde
en yaygin olanlar, canli dondrlerden yapilan nakillerdir. Tiirkiye, bu
konuda da stratejik bir avantaja sahiptir. Ciinkii Orta Dogu ve Asya
iilkelerinde gergeklestirilen organ nakillerinde genellikle saticilardan
elde edilen organlar kullanmilmaktadir. Bu durum, organ kagakgiligi
gibi yasadist uygulamalara sebebiyet vererek medikal turizm igin
risk olusturabilmektedir (Budiani-Saberi & Delmonico, 2008; Gill
ve dig., 2008; Merion ve dig., 2008). Tiirkiye’deki geligmis saglik
altyapisi, medikal turistlerin modern tesis ve ekipmanlara kolay
erigimini saglamaktadir. Ulkede gelismis teknolojilerle donatilmig
sehir hastaneleri, egitim hastaneleri, tiniversite hastaneleri, akredite
ozel hastaneler ve bu hastanelerin sundugu kaliteli saglik hizmetleri,
medikal turizmin geligmesine katkida bulunmaktadir. Uluslararas:
Saglik Aragtirma Merkezi (IHRC, 2020-2021), Avrupa’da medikal
turizmin kalitesinin degerlendirdigi iilke listesinde Tirkiye’ye 8.
stirada yer vermistir. Ulkede kiiresel akreditasyon belgesine sahip saglik
kurulusu says1 34’diir (JCI, 2023).

* Upygun fiyathi saglik hizmetleri: Tiirkiye’de saglik hizmetleri, diger
iilkelere gore daha uygun fiyath olarak sunulmaktadir. OECD (2021)
verilerine gore Tirkiye’deki saglik hizmetlerinin fiyatlari, rakiplerinin
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yaklagik olarak %20’sine, tiim iilkelerin ortalamasinin 1/8’ine kargilik
gelmektedir. Ornegin Tiirkiye’de tiip bebek tedavisinin ortalama fiyat:
20.000 ABD dolart civarindadir. Tibbi hizmetlerin en pahali oldugu
tilke olan ABD’de ise ayni tedavinin ortalama fiyat1 200.000 dolara
kadar ¢ikabilmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’de bir dis implanti
tedavisi ABD’dekinin beste biri oranda fiyatla gergeklesmektedir.
Rakipleri ile kargilagtirma yapmak gerekirse Tiirkiye, Hindistan
ve Tayland medikal turizmin diinyadaki en 6nemli destinasyonlar:
arasinda yer almaktadir. Her tig¢ lilke de gelismis tilkelere gore ¢ok
daha diigiik maliyetli saghk hizmetleri sunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de
sunulan tedavilerin kapsami Hindistan ve Tayland’a gore daha genistir.
Ancak Tayland ve Hindistan’in egzotik kiiltiirii Tiirkiye’den daha fazla
ilgi gekebilmektedir (Chanda, 2001; Horowitz ve dig., 2007).

* Zengin kiiltiirel miras ve 12 aya yayilan zaman: Tiirkiye, zengin bir
kiiltiire] mirasa sahiptir. Ttirkiye’de ziyaret edilebilecek birgok tarihi ve
kiiltiire] mekan bulunmakta, Tiirk yemek kiiltiirii diinyada ilgi ¢eken
gastronomik etkinlikler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de medikal
turizm 12 ay boyunca devam edebilir ve bu da medikal turistlerin
diger turizm faaliyetlerine de katilmasina olanak tanir. Bu bakimdan,
medikal turizm, Tirkiye igin ¢ok boyutlu ele alinmas1 ve bir strateji
gelistirilmesi gereken bir turizm tiirtidir.

* Cografi avantaj: Tiirkiye’nin agir1 niifuslu ve ayni zamanda kigi bagina
geliri yiiksek bolgelere yakinligi, bir¢ok beg yildizli termal otele sahip
olmas1 ve diinya standartlarinda hizmet vermesi onu cografi agidan
avantajli kilmaktadir. Bulundugu konum itibariyle Ortadogu, Avrupa
ve BDT iilkelerinin ortasinda yer almasi, medikal turizm aktiviteleri
i¢in biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

Netice olarak, Tiirkiye, medikal turizm agisindan 6nemli bir destinasyon-
dur. Tiirkiye’nin saglik turizminde giiglii yonleri arasinda kurumsal yapisi,
ulagim araglari, uluslararas1 standartlar1, demografik ozellikleri, geleneksel
turizmi ve doviz kuru ile rekabetgi fiyatlar: yer almaktadir. Zayif yonleri ara-
sinda koordinasyon eksikligi, kurumsal ig birlikleri, yetersiz tanitim, yabanci
dil eksikligi, strateji ve politika hatalart ve aract kurumlarin yetersizligi yer
almaktadir. Firsatlar1 arasinda yurtdiginda yasayan Tirk vatandaglari, termal
kaynaklar, geligmis iilkelerde var olan uzun bekleme siirelerinin olmayis1 ve
diinyada ortalama yagam siiresinin hizla artmasi yer almaktadir. Tehditleri
arasinda uluslararas: sigortacilik sektoriinde yaganan belirsizlik, kontrolsiiz
fiyatlandirma, bakim hizmet eksikligi, diger rakip tilkeler ve uluslararasi po-
litik riskler yer almaktadir (Seker & Solak, 2020). Tirkiye, saghk turizmin-
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de bagarili olabilmesi igin gii¢lii yonlerini artirmali, zayif yonlerini ortadan
kaldirmaly, firsatlart degerlendirmeli ve tehditlere karst 6nlemler almalidur.

Sonug

Giiniimiizde saghk turizmi, kiiresel bir pazar haline gelmistir. Saglik
turizminin bir alt dali olan Medikal turizm de diinya ¢apinda hizla biiyiiyen
bir sektordiir. Diinyanin birgok iilkesi, gelismis saglik hizmetleri ve rekabetgi
fiyatlar sunarak saglik turizmi destinasyonu olarak 6ne ¢ikmaya galigmakta
ve birbirleri ile yarigmaktadir. Bu biiylimenin, asagidaki faktorlerden
kaynaklandigr diistintilmektedir:

*  Geligmis tilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmasi,
* Pandemi sonrasi bireylerin saghk turizmine yaklagimlari,
e Geligmis tilkelerde var olan uzun bekleme stireleri,

* Gelismekte olan iilkelerde saglik hizmetlerinin kalitesinin ve erigim
imkanlarinin artmast,

* Tim diinyada insanlarin eskisinden daha fazla ve daha kolay seyahat
etmesi,

* Hiikiimetlerin ve saglik profesyonellerinin medikal turizmin gelisimine
yonelik politikalar ve kampanyalar yiiriitmeye baglamast,

* Kiiltiirel ayricaliklar vb.

Bu trendler, medikal turizmin 6niimiizdeki yillarda biiyiimeye devam
etmesi beklentisini dogurmaktadir. Medikal turizmin hem turistler hem de
ev sahibi iilkeler igin 6nemli bir ekonomik firsat oldugu soylenebilir. Turistler,
yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine daha uygun fiyatlarla erigebilirken, ev sahibi
tilkeler ise saglik hizmetleri sektoriinden elde edilen gelirle ekonomilerini
gli¢lendirme imkan: yakalamaktadirlar.
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Bolum 5

Lezzet ve Atmosferin Otesine Ge¢mek:

Erzurum’da Yemek Deneyimlerinin
Karmagikliklarini Ileri Analitik Tekniklerle
Incelemek

Erkan Denk!

Ozet

Bu aragtirmanin merkezi amaci, mutfagr ile 6n palan g¢kan Tiirkiye
Erzurum’daki misafirlerin yemek deneyimlerini kapsamli bir sekilde analiz
etmektir. Genis bir ¢evrimigi yorum veri kiimesini inceleyerek, ¢aligma yemek
deneyiminin farkli boyutlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu tespitler,
Erzurum’daki restoran yoneticilerine, paydasglara ve politika yapicilara
tiiketici deneyimini etkili bir sekilde nasil iyilestirebilecekleri konusunda bilgi
vermeyi hedeflemektedir. Misafir deneyimlerinin etkili bir anlayigini saglamak
i¢in bu makale, Dimensional Salience-Valence Analysis, Lexical Salience-
Valence Analysis (LSVA) ile Naive Bayes ve Latent Dirichlet Allocation
(LDA) gibi makine 6grenimi algoritmalarini bir araya getiren biitiinlegik bir
yontembilimsel yaklagim benimsemektedir. Veri kiimesi, yemek deneyiminin
alt1 ana boyutuna ayrilmig 2.905 ¢evrimi¢i yorumu i¢ermektedir. Yontem,
terim frekansi gibi degiskenleri, olumlu ve olumsuz yorumlardaki terimlerin
ortalama frekansini igerir ve ardindan terim valansi ile terim 6ne gikma gibi
olgiitleri hesaplar. Aragtirma, Erzurum’daki yemek deneyiminin temelini
olugturan alt1 kritik boyutu ortaya koymaktadir: Yiyecek, Hizmet, Deger,
Atmosfer, Konum ve Genel Deneyimler. Her boyut karmasiktir ve kendi alt
boyutlarmna sahiptir. Ayrica misafir duyarliligs agisindan zengin bir goriiniim
sunmaktadir. Ozellikle, “Yemek® boyutu kutuplastirict bir faktor olarak ortaya
gtkmugtir. ‘Lezzet” olaganiistii yiiksek pozitif degere sahiptir, bu da ezici
bir gekilde olumlu bir duyarlilik oldugunu gostermektedir. Buna kargilik,
‘Sunum’ hafif¢e negatif bir valans sergilemis, dikkat gerektiren alanlari
isaret etmigtir. ‘Hizmet” boyutu, misafir beklentileri ve deneyimleri arasinda

1 Ogr. Gor. Dr., Atatiirk Universitesi, erkan.denk@atauni.edu.tr,
ORCID ID:0000-0002-2144-3316.
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bir ikilem 6neren, ‘Hizli,” ‘Dikkatli,” ve ‘Misafirperver’ gibi terimlerin hem
o6nemli hem de sorunlu oldugu daha karmagik bir duygusal sonug sunmustur.
‘Deger’ boyutu, maliyet-deneyim orani hakkinda karigik duygulari isaret eden,
belirgin yiiksek oranda tarafsiz incelemeler sergilemistir. Yiyecek ve Hizmet’in
aksine, Deger boyutunun belirsiz sonuglari, misafir algilari iizerinde sosyo-
ekonomik faktorlerin potansiyel bir etkisi oldugunu gostermektedir. Atmosfer
ve Konum boyutlart da gesitli duyarliliklar sunmugtur, ancak Yiyecek ve
Hizmet boyutlarina kiyasla genel yemek deneyimini sekillendirmede ikincil

kalmuglardir.

Giris

Son yillarda, misafir deneyimi kavrami, yalnizca iglemsel bir etkilesimden
titketici algilar1 ve kararlarini gekillendiren karmagik bir dokunma noktasi
agina dontigmiistiir (Kovalenko vd., 2023). Artik bir restoranin bagarisinin
yalnizca yemek kalitesine dayali oldugu giinler geride kalmistir. Giiniimiizde,
yemek deneyimleri sadece yemek yeme veya aghgi giderme degil, ayni
zamanda atmostfer, hizmet, deger ve hatta kendi degerleriyle ideolojik uyumu,

ornegin siirdiriilebilirlik veya yerel kaynak kullanimini (Bichler, Pikkemaat
ve Peters, 2021) igine alan kapsamli bir biitlinliik aramaktadir.

Agirlama endiistrisinin alt kolu olarak degerlendirilen yiyecek igecek
sektoriindeki misafir memnuniyeti aragtirmalart geleneksel olarak yemek
kalitesi (Hwang ve Zhao, 2010), hizmet standartlar1 (Vujaci¢ vd., 2019) veya
ambiyans (Petersen ve Boer, 2021) gibi izole degigkenlere odaklanmistir. Bu
caligmalar, misafir memnuniyetini etkileyen bireysel yonlerin anlagilmasina
onemli Ol¢iide katkida bulunmug olsa da, genellikle bu boyutlar arasindaki
baglantiyr gozden kagirmaktadirlar. Son ¢aligmalar, misafir deneyimlerinin
gok boyutlu dogasina igaret etmektedir (Klaus ve Maklan, 2013; Xie, Jin ve
Guo, 2022). Ancak biitiinsel, entegre bir ¢aligma akademik alanda belirgin bir
sekilde eksiktir. Dahasi, mevcut galigmalarda kullanilan yontemler genellikle
temel duygu analizine dayanmaktadir dolayisiyla bu da kapsamlarini ve
derinliklerini simrlamaktadir (Alzboun vd., 2023; Nguyen, Nguyen ve Ho,
2021; Yu ve Zhang, 2020). Bu tiir yontemler, karmagik duygusal ve kiiltiirel
taktorlerin misafir duygusunu 6nemli Olgiide etkileyebilecegi durumlar
oldugu igin agir1 basitlegtirmeye egilimli olabilir.

Karmagikliga bagka bir katman ekleyen faktor ise genellikle ana akim
aragtirmalarda goz ard1 edilen kiiltiirel ve cograti baglamlarin roliidiir. Bu
thmal, zengin Kkiiltiirel tarihi ve benzersiz yemek gelenekleri olan sehirler
i¢in Ozellikle ¢arpicidir, 6rnegin Erzurum gibi. Bu gehir, Tiirkiye’de tarihi
onemiyle 6n plandadir, mutfak kiiltiirtinii gekillendiren geleneksel ve
modern etkilerin benzersiz bir karigimint ortaya koymaktadir. Ancak, bu
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belirli normlar ve beklentilerin Erzurum’daki yemek deneyimini olugturan
¢ok boyutlu degiskenlerle nasil etkilesime girdigini inceleyen yeterli bir
aragtirma yoktur. Dolayisiyla yemek kalitesi, hizmet, atmosfer ve diger
faktorler arasindaki ¢ok katmanl: iligkiyi anlamak, 6zellikle Erzurum gibi
gastronomisi benzersiz kiiltiirel ve cografi zenginlik sunan destinasyon
adina, mevcut literatiirde belirgin bir bogluk olusturmaktadir. Bu bosluk,
gogu galigmanin belirtilen ¢oklu boyutlar arasinda misafir duygusundaki
incelikleri yakalayabilecek analitik teknikler kullanmadigindan dolay: daha
da geniglemektedir.

Buradan hareketle ¢aliymanin amaci, Naive Bayes ve Latent Dirichlet
Allocation (LDA) modelleme teknikleriyle entegre edilmis Leksikal One
Cikma-Duygu Degeri Analizi (LSVA) kullanarak literatiirde yer alan boglugu
doldurmaktir. Bu yaklagim, Erzurum’daki yiyecek igecek sektoriindeki misafir
deneyimlerinin daha etkili bir gekilde incelenmesine imkan tanimaktadir.
Caligma, ¢esitli boyutlarin - yemek, hizmet, deger, atmosfer, konum ve genel
deneyimler - misafir duygusunu sekillendirmede nasil etkilesime girdigini
anlamay1 amaglamaktadir. Bu, 6zellikle Erzurum’un benzersiz Kkiiltiirel ve
tarihi faktorleri goz oniine alindiginda, daha genellestirilmis ortamlardan
farkl: sekillerde misafir beklentilerini ve memnuniyetini etkileyebilecegi igin
son derece 6nemlidir. Caligmanin belirli hedefleri sunlardir:

* Erzurum’da yemek deneyiminin farkli boyutlariyla ilgili terimlerin
one ¢tkma ve duygu degerini analiz etmek.

* Misafir yorumlarindaki kutuplagma seviyesini Ozellikle “Yemek”
boyutuyla ilgili olarak incelemek.

* Erzurum’da genel yemek deneyimini iyilestirmek igin restoran
yoneticileri, isletmeciler ve ilgili paydaglar i¢in eyleme gegirilebilir
sonuglar ¢ikarmak ve oneriler gelistirmektir.

Bu hedeflere ulagmak igin ¢aligma, terim duygu degeri ve terim 6ne ¢ikma
dlciitleriyle zenginlestirilmis Leksikal One Cikma-Duygu Degeri Analizi
(LSVA) kullanarak ¢evrimigi misafir yorumlarindan olugan bir veri kiimesini
analiz etmektedir. Tiiketiciler tarafindan birakilan dijital izlerin artan sayisin
kullanarak aragtirma, Erzurum’daki gesitli yiyecek i¢ecek isletmelerinde yemek
yiyenlerin gastronomik deneyimlerine derinlemesine bir bakig atmaktadir.
Bu djjital izler, bagta TripAdvisor gibi platformlardaki ¢evrimigi yorumlar
olmak iizere, yemek bilgileri, kisisel tercihler ve duygusal yanitlar olmak
tizere yemek deneyimi anlayislarina dair bir doku olugturmaktadir (Vasquez,
2012). Bu tiir yorumlar, arastirmacilarin gergek diinya yemek deneyimlerini
anlamak i¢in kullanabilecegi egsiz bir mercek islevi gormektedir. Ayrica, bu
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yorumlarin dijital yapisi, aragtirma siirecini zenginlestirerek veri toplamaya
etkili bir gekilde yardimcr olmaktadir.

Cevrimigi yorumlarin akademik ¢evrelerdeki artan etkisi abartilmamalidir.
Incelenenkuruluglardanayriolmalari, onlaramisafirdeneyimiaragtirmalarinda
paha bigilemez bir otantiklik ve giivenilirlik katmaktadir (Zhang vd., 2010).
Cesitli galigmalar, bu giicli farklh alanlarda; oteller, destinasyonlar ve hatta
miizeler dahil olmak tizere misafir deneyimlerini kesfetmek igin kullanmistir.
Ancak Erzurum’daki yemek deneyimleri {izerine bu dijital tanikliklara dayali
tam Olgekli bir analiz konusunda literatiirde bir bogluk bulunmaktadir. Bu
bosluk, ilk aragtirma sorumuzu tesvik etmektedir:

A.S.1. Evzurum’dn yasanan yemek deneyimini hangi boyutlar kavakterize
etmektedir?

Ayrica gevrimigi yorumlar sadece metin olarak goriilmemelidir. Genellikle
yildiz derecelendirmeleri veya puanlar ile birlikte goriilmeleri gerekir. Bu
derecelendirmeler olduk¢a 6nemlidir. Restoranin iiniinii yiikseltebilir veya
potansiyel yemek yiyenler igin bir uyar: hikayesi islevi gorebilir, hatta tercih
etme ya da etmemede karar verici olabilir (Kim ve Velthuis, 2021). Bu
yorumlardaki dilin detayl bir analizi i¢in Lexical Salience-Valence Analysis
(LSVA) analitik yaklagtmi kullamilacaktir. Bu yaklagim ikinci aragtirma
sorusunu ortaya ¢tkarmaktadir:

A.S.2. Cevrimici yorumlardaki boyutlay, Evzurum’da  olumlu  yemek
deneyimleri ile nasil sekillenmeletedir?

Erzurum’da yemek yemenin benzersiz bir yonii hem mutfak hem de
genel yemek deneyimini etkileyen zengin kiiltiirel ve tarihi baglamdir.
Bu kiiltiirel katman, yemek ve hizmet kalitesinin Gtesine gegen misafir
deneyimine ek bir boyut eklemektedir. Kiiltiirel baglamin ¢evrimigi
yorumlarda nasil yansitildigini anlamak, restoran yoneticileri, igletmeciler
ve politika yapicilar igin degerli sonuglar saglayabilir. Bu nedenle tiglincii
bir aragtirma sorusu sunulmaktadir:

A.S.3. Cevrimigi yorumlar, Evzurum’un kiiltiivel ve tavibi baglamman yemek
deneyimi tizevindeki etkisini nasil yakalamaktod?

Bu soru, Erzurum’un benzersiz kiiltiirel ve tarihi yonlerinin ¢evrimigi
yorumlarda nasil yansitildigini anlamaya odaklanmaktadir. Amag, bu
yonlerin yemek yiyenler tarafindan algilandig sekliyle yemek deneyimini
nasil ve ne gekilde etkiledigini gormektir.
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1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Islemselden Deneyimsel Etkilesimlere

Son on yilda, agirlama endiistrisindeki misafir etkilesimini diizenleyen
paradigmada dikkate deger bir degisim yasanmustir. Tk misafir baglantt
modelleri temel olarak iglemsel iken para karsihginda {iirtin ve hizmet
ahigverisine odaklanmaktayd: (Lemon ve Verhoef, 2016). Ancak giincel
aragtirmalar, misafirlerin temel motivasyonun Gtesine gegen ¢ok yonlii bir
etkilesim aradigina dair bir kaymaya igaret etmektedir (Rathore, 2018).

Bu yeni paradigmada, ilk kargilamadan son 6demeye veya ayrilana kadar
her temas noktasi olarak genel misafir deneyiminin ayrilmaz bir pargas:
haline gelmektedir. Misafir memnuniyeti kavrami, bu degisen paradigmalarla
birlikte evrilmektedir. Yiyecek igecek sektoriindeki misafir memnuniyetine
katkida bulunan unsurlarin yemek kalitesinin Otesine genigledigi belli
caligmalarda belirtilmigtir (Ali vd., 2021; Serhan ve Serhan, 2019). Hatta
atmosfer, hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilirlik veya yerel iiriin kullanimi
gibi ideolojik uyumlar gibi faktorler de dahil olmak iizere bu unsurlar
cesitlenmektedir. Bu ¢ok boyutlu misafir memnuniyeti yaklagimi, tiiketici
davranigindaki daha genig bir degisimi yansitmaktadir. Burada tecriibe edilen
deneyimler, tiiketilen {iriin veya hizmet kadar degerli olabilmektedir.

Yiyecek igecek sektoriiniin dontiglimii, itiriin-merkezlilikten misafir-
merkezlilige felsefi bir kaymada temellenmektedir. Daha erken modeller
driin veya hizmetin kalitesi ve Ozelliklerini vurgularken daha yeni ¢evreler
misafiri ¢aligma modelinin merkezine yerlestirmektedir. Bu kayma, misafir
merkezli bir yaklagimin, yiiksek rekabet igeren bir pazarda uzun vadeli bagar1
ve siirdiirtilebilirlik saglama araci olarak kabul gordiigii biiyiiyen bir literatiir
tarafindan desteklenmektedir (Masood vd., 2021; Pardo-Jaramillo vd.,
2020). Yaganan bu ilerlemelere ragmen misafir deneyimlerini sekillendiren
kiiltiir ve tarihin rolii hakkinda literatiirde 6nemli bir bogluk bulunmaktadir.
Bu alandaki ¢ogu aragtirma, misafir beklentilerini ve memnuniyetini
derinden etkileyebilecek benzersiz kiiltiirel ve tarihi baglamlar: siklikla g6z
ard1 eden genellestirilmig bir yaklagim benimsemektedir (Franco ve Meneses,
2020). Varolan bosluk, misafir deneyimine benzersiz katkilar sunabilecek,
zengin kiiltiirel manzaralara sahip alanlar1 bulunan Erzurum destinasyonu
goz oniine alindiginda 6zellikle garpici olabilir.

Sektor, islemsel misafir etkilegimlerinden deneyimsel misafir etkilegimlerine
dogru bir kayma yagamustir ve misafir memnuniyetini etkileyen goklu
boyutlar hakkinda artan bir kabul gormiistiir. Ancak mevcut aragtirma
biiyiik olgiide bu aragtirmalardan bagimsiz hareket etmektedir. Literatiirde,
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sikqa kiiltiirel ve tarihi faktorlerin etkisini goz ardi eden ¢aligmalarla birlikte
Erzurum gibi benzersiz ortamlarda bu unsurlarin misafir deneyimlerini nasil
sekillendirdigi konusunda belirgin bir bogluk bulunmaktadir. Bu bogluk,
agirlama iglevi gergeklestiren yiyecek igecek sektoriinde misafir deneyimlerini
incelemek i¢in daha etkili ve baglamsal bir yaklagima ihtiya¢ duyuldugunu da
vurgulamaktadir.

1.2. Yemek Deneyiminin Geleneksel Boyutlar:

Yiyecek igecek sektoriindeki misafir deneyimi, kapsamli bir aragtirma
konusu olmustur. Bir¢ok ¢aliyma, bu deneyime katkida bulunan farklh
boyutlar1 anlamaya odaklanmistir. Literatiiriin 6nemli bir kismi, yiyecek
kalitesinin 6nemini anlamaya ¢aligmigtir. Rombach ve arkadaglar1 (2023)
yiyecek kalitesinin misafir memnuniyeti ve sadakati igin birincil bir belirleyici
oldugunu ileri siirmiigtiir (Rombach vd., 2023). Benzer sekilde bagka bir
aragtirma, miikemmel hizmetin sadece misafir memnuniyetini artirmakla
kalmayip, diger eksikliklerin etkisini de hafifletebilecegini vurgulamistir
(Nguyen, Nguyen ve Do, 2019). Bagka dikkat ¢eken bir boyut ise
ambiyanstir. Farkli bir ¢aligma, misafir memnuniyetinde ambiyansin roliinii
incelemis ve estetik agidan hog bir ortamin genel yemek deneyimine 6nemli
oOlciide katki saglayabilecegini bulmustur (Ryu ve Han, 2011). Aydinlatma,
miizik ve hatta dekorda kullanilan renk gibi faktorlerin, yemek deneyimleyen
bireyin deger ve memnuniyet algisini psikolojik olarak etkileyebilecegini
gostermistir(Bschaden vd., 2020).

Ancak bu bireysel boyutlar ¢ok 6nemli olmasina ragmen genellikle izole
bir gekilde incelenmektedir, bu da mevcut literatiirde 6nemli bir bogluk
yaratmaktadir. Gegmis galigmalar, her boyutu misafir memnuniyetine katkida
bulunan ayr bir varlik olarak gérmekte ve bu boyutlarin birlikte yasandiginda
sinerjik etkisini biiyiik ol¢iide gz ardi etmektedir. Ornegin, yemek kalitesi
miikemmel bir hizmetle artirilabilir ya da kotii bir ambiyans tarafindan
azaltilabilir. Benzer iki ¢alisma, yemek deneyiminin birgok faktoriin bir arada
caligtig1 bir bilegen olduguna isaret etmektedir. Ancak, bu boyutlar1 entegre
eden kapsamli bir anlayig saglayan galigmalarin eksikligi goze ¢arpmaktadir
(Huang, 2017; Sage, 2012). Ayrica yemek deneyimini anlamaya yonelik bu
boliinmiig yaklagim, tiiketicinin perspektifini yansitmamaktadir. Tiiketiciler
genellikle deneyimlerini ayr1 bir sekilde degerlendirmemekte; aksine, yemek
etkinligini bir boyutun digerini dramatik bir gekilde etkileyebilecegi bir
biitlin olarak gormektedir (Bitner, 1992; Nysveen, Pedersen ve Skard,
2013). Dolaystyla bu goriis, yemek deneyiminin farkli boyutlarini incelemek
i¢in daha entegre bir yaklagima ihtiyag¢ oldugunu vurgulamaktadir. Tiiketici
deneyiminin ¢ok yonlii ve birbiriyle baglantili olduguna dair isaretler
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olmasina ragmen belirtilen farkli boyutlar: biitiinsel bir sekilde entegre eden
aragtirmalar, 6zellikle Erzurum gibi spesifik, kiiltiirel ve cografi baglamlara
sahip destinasyonlarda belirgin bir sekilde eksiktir.

Sonug olarak yemek kalitesi, hizmet ve ambiyans gibi bireysel boyutlar
tartigmasiz 6nemli olsa da izole bir gekilde incelenmeleri, yemek deneyiminin
biitiinii hakkindaki akademik anlayigta bir bogluk birakmaktadir. Bu bosluk,
bu boyutlarin birbirleriyle ve benzersiz kiiltiirel ortamlarla nasil etkilegime
girdigi diigtiniildiigiinde ozellikle 6nemli hale gelmektedir. Bu durum da
gelecekteki arastirmalarda daha entegre ve baglama duyarl bir yaklagima
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

1.3. Turizmde Cevrimici Degerlendirmelerin Artan Onemi

Son yillarda gevrimigi degerlendirmeler, ev diginda yemek yiyenler,
gezginler ve turistler i¢in hayati bir bilgi kaynag1 olarak ortaya ¢ikmistir ve
karar verme siireglerini 6nemli 6lglide etkilemektedir (Chong vd., 2018;
Lopes, Abrantes ve Kastenholz, 2013). TripAdvisor, Yelp, Booking ve
Google Reviews gibi platformlarin yayginligs, bilgi akisini sekillendirmekte
ve tiiketicilere daha bilingli se¢imler yapma giici vermektedir (Xiang vd.,
2017). Brosiirler ve reklamlar gibi geleneksel pazarlama araglar1 hala degerli
olmasina ragmen g¢evrimigi degerlendirmelerin giivenilirligi ve algilanan
otantikligi, onlart modern bir gezgin igin vazgegilmez kilmaktadir (Rehman,
Gulzar ve Aslam, 2022). Bu platformlardaki degerlendirmelerin etkisi,
yalnizca bilgi toplama ile sinirli kalmamakta; aktif olarak misafir beklentilerini
ve tercihlerini de sekillendirmektedir (Suvd., 2021). Ornegin; bir dizi olumlu
degerlendirme, bir restoran1 gozden diigmiis bir mekandan ziyaret edilmesi
gereken bir konuma yiikseltebilir, olumsuz degerlendirmeler ise imajini
onemli Olgiide zayiflatabilir hatta misafirin kararini degistirebilir (Al vd.,
2021). Bu tiir degerlendirmeler, pasif bilgi parcalar1 olarak gortilmemelidir.
Aksine okuyan misafiri etkilemekte, duygusal yamitlar uyandirmakta ve
siklikla belirli bir se¢enegin lehine veya aleyhine dengenin kaymasina neden
olmaktadir (Dwivedi vd., 2021). Konaklama sektorii baglaminda, ¢evrimigi
degerlendirmeler restoranlar da dahil olmak iizere igletmeler igin bir mihenk
tagt haline gelmistir. Arzaghi ve arkadaglar1 (2023) tarafindan yapilan bir
aragtirma, tiiketicilerin neredeyse %80’inin bir restoran se¢gmeden Once
cevrimigi degerlendirmeleri okudugunu ortaya koymustur (Arzaghi, Genc
ve Naik, 2023). Bu djjital kulaktan kulaga, misafir kazanma, elde tutma ve
hatta fiyatlandirma stratejileri igin genig kapsamli sonuglar dogurmaktadir
(Litvin, Goldsmith ve Pan, 2008). Ayrica, bu platformlarin ger¢ek zamanlt
dogasi, restoran yoneticileri i¢in hizmetlerini iyilestirmek adina eyleme
gegirilebilir tespitler sunmaktadir (Yan vd., 2018).
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Tartigilmaz etkilerine ragmen ¢evrimigi degerlendirmeleri incelemek igin
kullanilan aragtirma metodolojilerinde 6nemli bir bogluk bulunmaktadir.
Mevcut aragtirmalar genellikle yildiz derecelendirmeleri gibi nicel 6lgiitler
tizerine yogunlagmaktadir ki bu misafir degerlendirmelerinin  etkin
goriiglerini ve duygusal tonlarini yakalayamamaktadir (Jia, 2018; Cantallops
ve Salvi, 2014). Misafir duyarliiginin daha zengin bir anlayigini elde etmek
igin metin degerlendirmelerini analiz edebilecek metodolojik ilerlemelere
yonelik artan bir ihtiyag bulunmaktadir (Rita vd., 2022). Daha da karmagik
hale gelen durum ise gevrimigi degerlendirmelerin farkl kiiltiirel ve cografi
manzaralar boyunca nasil tiiketildigi ve yorumlandigidir. Kiiltiirtin, ¢evrimigi
degerlendirmelerden elde edilen beklenti ve algilart sekillendirmedeki roli,
mevcut aragtirmalarda agik bir bogluktur (Stamolampros vd., 2018). Erzurum
gibi Ozgiin, Kkiiltiirel izleri olan sehirler s6z konusu oldugunda gevrimigi
degerlendirmeler ve yerel normlar arasindaki etkilesimi anlamak kritik hale
gelmektedir. Cevrimici degerlendirmeler, yiyecek icecek sektoriinde tiiketici
davraniginin bir koge tagi haline gelmis olmasina ragmen, mevcut literatiir
genellikle bu degerlendirmelerin nasil okundugu, yorumlandigi ve tizerine
hareket edildigi konusundaki karmagikliklar1 goz ardi etmektedir. Odak
noktasi, yildiz derecelendirmeleri gibi nicel yonler {izerine olmusg, nitel yonler
nispeten kesfedilmemistir. Ayrica bu degerlendirmelerin gastronomisi giiglii
Erzurum gibi 6zgiin kiiltiirel ve tarihsel baglamlar iginde nasil igledigini
anlamaya yonelik bir aragtirmaya ihtiyag vardir. Bu tespit, gelecekteki
aragtirmalarin belirtilen alanlara daha derinlemesine inmesi igin bir firsat
sunmaktadr.

1.4. Mevcut Arastirmalardaki Metodolojik Eksiklikler

Mevcut literatiirde en yaygin metodolojik eksikliklerden biri, bir
incelemeye genel bir duygu puani atamak igin olumlu ve olumsuz kelimeleri
sayma gibi temel duygu analizi tekniklerine agir1 bagimhliktir (Cui vd.,
2023). Bu yontemler hesaplamali olarak yogun ve uygulamalari daha
kolay olsa da genellikle misafir geri bildirimlerinde yer alan ince ayrintilar
gozden kagirmaktadir. Ornegin, ironi veya alay etme kullanimi kolayca yanlis
yorumlanabilir, yaniltici sonuglara yol agabilir (Manthiou, Hickman ve Klaus,
2020). Ayrica bu temel teknikler genellikle kelimelerin arkasindaki duyguyu
anlamak i¢in ¢ok 6nemli olan baglami gormezden gelmektedir. Baglamsal
ipuglarini anlama yetenegine sahip olmayan duygu analizi algoritmalari,
duygular1 yanhs siniflandirabilir. Boylece misafir deneyimleri hakkinda eksik
veya ¢arpik bir resim ortaya ¢ikabilir (Alaei, Becken ve Stantic, 2017).

Mevcutmetodolojilerin bir diger 5nemli eksikligi, duygu tanima olanaginin
genellikle bulunmamasidir. Duygu analizi, ifadeleri genellikle olumlu, notr
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veya olumsuz olarak genis bir sekilde kategorize edilebilir. Ancak genellikle
seving, Ofke veya hayal kirikligr gibi belirli duygular: tanimlayabilir. Misafir
yorumlari baglaminda, bu ince duygular1 anlamak misafir deneyimi hakkinda
derin tespitler saglayabilir, misafirin tatmin olup olmadigina dair sadece
genel bir fikir vermek yerine, neden boyle hissettiklerini de ortaya gikarabilir
(Manthiou, Hickman ve Klaus, 2020). Duygu tanimada bu seviyede bir
ayrintt genellikle eksiktir, analizden elde edilebilecek anlayis derinligini
sinirlayabilir.  Mevcut aragtirmalarda  siklikla  kullanilan  metodolojiler,
kiiltiirel ¢esitliligi dikkate almakta genellikle yetersiz kalmaktadir. Cok
kiiltiirlii ortamlar veya Erzurum gibi zengin tarihsel bir gegmise ve mutfaga
sahip destinasyonlarda, aymi kelime veya ifade farkli duygusal agirliklar
veya anlamlar tagiyabilir (Hareli, Kafetsios ve Hess, 2015). Standart duygu
analizi araglari, bu kiiltiirel ince ayrintilart yakalamak igin tasarlanmamugtir.
Dolayistyla bu durum da aragtirma bulgularinin gegerliligini 6nemli 6lgtide
etkileyebilecek olas1 yanhg yorumlara yol agabilir(Tan, Lee ve Lim, 2023).

Mevcut aragtirmalar genellikle yemek kalitesi, hizmet ve ambiyans gibi
farkli degiskenler arasindaki etkilegimi yakalayabilecek ¢ok boyutlu bir analitik
gergeveye sahip degildir (Al-Kilani ve El Hedhli, 2021; Pakurdr vd., 2019).
Bu, kismen geleneksel duygu analizi tekniklerinin tek degiskenli olmasindan
kaynaklanabilir ve tek bir degigkene odaklanir (Nandwani ve Verma, 2021).
Ancak gergekte, misafir deneyimleri karmagik bir sekilde etkilesime giren
birden fazla faktor tarafindan gekillenmektedir. Bu ¢ok boyutlu veriyi ince
bir gekilde analiz edebilecek metodolojilerin eksikligi, daha karmagik bir
metodolojik ¢ergeveye duyulan ihtiyaci agik sekilde vurgulamaktadir. Sonug
olarak, mevcut arastirmalar Ozellikle yiyecek igecek sektoriindeki misafir
deneyimleri hakkindaki anlayigin olusumuna katkida bulunmus olsa da,
kullanilan metodolojiler genellikle birkag¢ sinirlamadan yoksundur. Bunlar,
temel duygu analizi tekniklerinin yetersizligi, duygu tanimanin eksikligi ile
kiiltiirel ve baglamsal ince ayrintilart hesaba katmama eksikligini igermektedir.
Bu eksiklikler, misafir duygusu ile deneyimi hakkindaki karmagikliklar1 ve
ince ayrintilar1 yakalayabilen daha ileri analitik araglar ve gergeveye duyulan
acil bir ihtiyaci igaret etmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Tasarimu ve Veri Toplama

Aragtirma, Erzurum’daki yemek deneyimlerini kapsamli bir sekilde
anlamak i¢in Sekil 1’de ayrintili olarak agiklanan ¢ok agsamali bir tasarimi
izlemektedir. Bu tasarim, ¢aligmay1 kavramsallagtirmadan veri toplamaya,
analize, yorumlamaya ve nihayet sonuglarin gikarilmasina kadar yonlendirmek
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tizere yapilandirilmugtir. Bu aragtirmanin birincil amaci, misafir memnuniyeti,
kiiltiirel ve tarihsel faktorlerin etkisi ve ¢evrimigi yorumlardaki dil ipuglari
dahil olmak iizere yemek deneyiminin gesitli yonlerini anlamaktir. Kapsam,
ozellikle TripAdvisor’da 6nemli 6lgiide dikkat ¢eken Erzurum’daki yiyecek
igecek igletmeleri ile sinirhidir. Anlaml ve saglam bir analiz elde etmek i¢in
yiyecek igecek igletmesi segimi igin belirli dahil etme kriterleri belirlenmistir.
Bu isletmeler, TripAdvisor’daki goriiniirliik ve katilm seviyelerine gore
secilmigtir. Ozellikle, yalnizca en az 25 yorum ve iizeri olanlar dikkate
alinmugtir. Segilen igletmeler, rahat yemek yenilen ve otantik ortam sunan
lokantalardan liikks restoranlara kadar 10 adet yiyecek igecek igletmesi
havuzu olugturmustur. Se¢im kriterinin arkasindaki mantik, yemek yiyenler
tizerinde kayda deger bir etkisi olan isletmelerdeki deneyimleri yakalamak
ve boylece ¢alismanin bulgularinin genellenebilirligini artirmaktir. Veriler,
segilen restoranlarin TripAdvisor yorumlarini kaziyan bir Python betigi
(Agiiero-Torales vd., 2019) ve WebHarvy (Yazic1 Ayyildiz ve Eroglu, 2021)
aracihgiyla toplanmistir. Bu yaklagim, verimliligi, giivenilirligi ve kisa bir
stire i¢inde biiylik miktarda veri toplama kabiliyeti nedeniyle segilmistir
(Khder, 2021). Toplamda, baslangigtan Agustos 2023’ kadar 2905
yorum elde edilmis, bu da analiz igin zengin bir veri seti saglamistir. Bu
uygulama, ¢aliymadan elde edilen bulgularin zamaninda ve ilgili olmasint
gergeklestirmistir. Segilen zaman dilimi, Ozellikle trendler, mevsimler ve
sosyo-ckonomik faktorler tarafindan etkilenen siirekli degisen bir mutfak
manzarasindan en son tiiketici duygularini yakalamak igin tercih edilmistir
(Régnier vd., 2022). Analizden Once, veriler birkag 6n igleme adimindan
ge¢migtir. Bunlar arasinda metinden herhangi bir alakasiz sembol veya
karakteri temizlemek, dili standardize etmek i¢in dilin birlestirilmesi ve
yorumlarin yildiz derecelendirmelerine gore kategorize edilmesi yer almistir
(Das, Islam ve Khushbu, 2023). Belirtilen adimlar, sonraki analizlerin
kalitesi ve giivenilirligi igin temel nitelik saglamistir.
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Sekil 1: Cok Asamalr Duygu Analizi Metodolojilk Cergeve

Veri setinin, ele alinan yorumlarin hacmi ve dahil edilen restoranlarin
cesitliligi nedeniyle gosterge kabul edilmesi gerekmektedir. Ancak bu
caliymanin baghca siirlamalarindan  biri, yalmizca Tiirkge yorumlara
odaklanmasidir (Vu vd., 2017). Caligma, yalmzca kamuoyuna agik verileri
kullanarak ve gozden gegciricilerin anonimligini saglayarak etik kurallara
uygun olarak gergeklestirilmis olup herhangi bir kisisel olarak tanimlanabilir
bilgi var ise bireylerin gizliligini korumak igin veri setinden ve analizden
cikarilmistir.  Ayrica galiyma, diger inceleme platformlarini da igerecek
sekilde kapsami genigletme veya yemek deneyimlerinde bolgesel farkliliklary
anlamak igin diger sehirlerle kargilagtirmali ¢aligmalar yapma gibi gelecekteki
aragtirmalar i¢in yollar1 da agmaktadir.

2.2. Veri On Igleme

Aragtirmada, titiz bir analiz igin veriyi hazirlamak amacryla KNIME
Analytics Platform kullanilmigtir (Norinder ve Norinder, 2022). Bu
platform, adaptasyonu ve genis veri analitik yetenekleri ile taninmaktadir.
On iglemenin ilk asamasi, yorumlarin dikkatlice temizlenmesini igermistir
(Mankad vd., 2016). Noktalama igaretleri, metni basitlestirmek igin
sistematik bir gekilde silinmigtir ve tiim karakterler, veri kiimesi boyunca
birlik saglamak igin kiigiik harfe doniistiiriilmiisgtiir. Metin tabanl analize
katki saglamayan sayisal veriler de siiziilmiigtiir. Ayrica, yeterli baglamdan
yoksun ve fazla kisa olan yorumlari elemek igin bir karakter sayisi filtresi
uygulanmustir. Boylece, veri kiimesindeki her yorumun minimum bir detay
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seviyesine sahip olmasi saglanmigtir. Daha karmagik adimlardan biri, durak
sozciik filtresinin uygulanmas: olmustur (Mostafa, 2020). Caligmanin Tiirkge
vazilan yorumlara odaklanmasi nedeniyle, bu filtrasyon igin yaygin Tiirkge
durak sozciiklerinin bir listesi temel alinmigtir. Bu iglem, analitik amaglar igin
dilbilimsel olarak gereksiz kabul edilen sozciiklerin ¢ikarilmasini saglamistir.
Temel 6n isleme adimlarina ek olarak, veri kiimesini daha da stizmek igin
ek onlemler alinmistir. Yemek deneyimiyle dogrudan ilgili olmayan 6zel
terimler ve Erzurum’da belirli alanlar veya dikkat ¢eken yerlerin isimleri de
digarida brrakilmugtir. Uygulama, analizin yalmizca yiyecek igecek igletmesi
yorumlariyla dogrudan ilgili unsurlara odaklanmasini saglamugtir.

Kelime standardizasyonunun kritik agamas igin, Tiirk¢e’ye 6zgii olarak
tasarlanmug bir ara¢ olan Zemberek Kok Bulucu kullanilmigtir. Siireg, bir
kelimenin farkli varyasyonlarini kok formuna doniistiirmeyi igermistir.
Ornegin, “yemekler” ve “yemek” Tiirkge kelimeleri, “yem” seklinde
koklenmigtir, bu da daha odaklanmig ve akici bir analiz saglamgtir. Belirtilen
vaklagim, Tiirkge i¢in adapte edilmig Porter algoritmasi temelinde, sonraki
analizin hem dilbilimsel hem de kiiltiirel olarak duyarli olmasini saglamgtir.
Kapsamli olarak degerlendirilebilecek 6n igleme adimlari, Erzurum’daki
yiyecek igecek isletmelerinde yemek deneyimini etkileyen karmagik faktorleri
yansitan hem temiz hem de temsilci sayist yiiksek bir ¢aligma veri kiimesi
olusturma amaglari ile uyumlu hale getirmistir. Aktarilan dikkatli hazirlik,
aragtirma sorularina yanit olugturmayi amaglayan sonraki analitik yontemler
i¢in de kolaylik saglamustir.

2.3. Veri Analizi: Gizli Dirichlet Atamasi

Aragtirma Sorular1 1-3’0 tam anlamiyla ele alabilmek igin, galiyma
¢ok yonlii bir veri analizi stratejisi benimsemistir. Bu yaklagim hem Gizli
Dirichlet Atamasi (LDA) hem de Lexical Salience-Valence Analysis (LSVA)
yontemlerini  biitiinlestirmektedir. Ifade edilen metodolojiler, Erzurum
yiyecek igecek igletmelerinin ¢evrimigi yorumlarindan toplanan metinsel
verilere farkli ancak tamamlayici perspektifler sunmaktadir (Polat, 2022;

Sutherland vd., 2020).

Optimum Boyut Sayisinin Belivlienmesi (A.S.1): Calisma, Erzurum’daki
yemek deneyimini karakterize eden optimal boyut sayisini belirlemek igin ilk
olarak dirsek yontemini kullanmistir. Bu boyutlar, misafirlerin yorumlarinda
vurguladig: egsiz Ozellikleri ve faktorleri kapsayan gizli yapilar olarak hizmet
etmektedir.

Boyut Cikarma (A.S.1 & A.8.3): LDA algoritmasi, sadece genel yemek
deneyimini (A.S.1) yakalamakla kalmayip, ayn1 zamanda Erzurum’un zengin



Evkan Denk | 89

kiiltiirel ve tarihi baglamini (A.S.3) yansitan boyutlar1 belirlemek iizere 6zel
bir odakla ¢aligtirilmistir. Algoritma, saglamlig: garanti etmek igin bir Alfa
(o) degeri 0,1 ve bir Beta (B) degeri 0,01 ile parametrize edilmistir.

Boyutlarin Adlandwidmas: ve Baglamlandwimas: (A.S.1 & A.8.3):
Her ¢ikarillan boyut, yemek deneyimi ve kiiltiire]l baglama olan ilgisine
gore aragtirmact tarafindan adlandirilmistir. Ozellikle Erzurum®un tarihi ve
kiiltiire] dokusunu yansitan, her boyuta 6zgii kelimeler vurgulanmustir.

Yorum Sayssrve One Crkarma Hesaplama (A.S.1): Calismada, her boyutta
yer alan yorum sayis1 sayilmig ve bu sayilar, kolektif tiiketici psikolojisinde
boyutun 6nemini yansitan bir ‘6ne ¢ikarma’ Olgiisiine doniisgtiiriilmiistiir.
Pozitit yemek deneyimleriyle (A.S.2) korele dilbilimsel desenleri daha
derin bir sekilde anlamak igin Lexical Salience-Valence Analysis (LSVA)
kullanilmistir.

One Cikarma Hesaplama (A.S.2): Her terimin yorumlardaki siklig
kaydedilmig ve temel 10’un logaritmasi kullanilarak aykir1 etkileri dengelemek
igin doniistiiriilmiigtii. Bu ‘One ¢ikarma’ Olgiisii, yemek deneyimlerini
tanimlarken en sik kullanilan kelimeler hakkinda tespitler sunmustur.

Valence Hesaplama (A.S.2): Calisma, her terimin valence’int su formdil
ile hesaplamugtir:

L5Vildiz — L Digerleri
T5Yidi: + T Dhigerleri

Kelime Valence —

Bu hesaplama, kelimelerin se¢iminin yildiz derecelendirmeleriyle nasil
korele oldugunu anlamaya yardimcr olmugtur. Dolayisiyla bir yemek
deneyiminin neden olumlu amilar biraktigina dair detayli bir anlayig
sunmugtur. Son olarak ¢aliymada, hem LDA hem de LSVA yontemlerini
igeren bir g¢apraz analiz gergeklestirilmigtir. Bu yaklagim, aragtirma
sorularina biitiincil bir gekilde yanit veren kapsamli tespitler elde etmeye
olanak tanimigtir. Erzurum’da yemek deneyiminin boyutlarini anlamaktan,
memnuniyetin dilbilimsel isaretgilerini belirlemeye ve misafir yorumlarinda
yansitilan kiiltiirel etkileri anlamaya kadar fikir tiretilmesini saglamugtir.

2.4. Veri Analizi: Lexical Salience-Valence Analysis ve Naive Bayes
Algoritmasi

Caligma, Lexical Salience-Valence Analysis (LSVA) ve duygu
siniflandirmas igin Naive Bayes Algoritmasr’ni bir araya getiren karmagik bir
hesaplamal ve analitik gergeve benimsemektedir (Sangkaew ve Zhu, 2020).
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Bu metodlarin birligi, ¢aligmayr yonlendiren ii¢ ana aragtirma sorusunu
ozellikle hedef alarak Erzurum’daki g¢evrimic¢i restoran yorumlarinin
karmagikligini incelemek igin etkili bir bakig agis1 sunmaktadir.

Analizin ilk katmani olan Lexical Salience-Valence Analysis (LSVA),
metinsel verilerden degerli bulgular elde etmek i¢in 6nceki aragtirmalarda
kanitlanmig bir bagartya sahip oldugu igin 6zellikle segilmistir (Jia, 2020).
Bu analitik yontem, iki ana olgiiye dayanmaktadir: Ome ¢tkarma; bir
kelimenin veri setinde ne sikhikla gortindiigiinii nicellemektedir ve valans;
bir kelimenin ne kadar olumlu veya olumsuz oldugunu 6lgmektedir. One
¢tkarma hesaplamasi igin, her kelimenin frekansinin 10 tabaninda logaritmasi
alinmaktadir, boylece veri setindeki aykirt degerlerin etkisi azaltilir ve 10
ile boliinebilecek tam sayiya yuvarlanir (Kalnaovakul ve Promsivapallop,
2022). Ornegin, “lezzetli” kelimesi bes yildizli yorumlarda 1.200 kez
goriinmiig ve 10 tabaninda logaritma uygulandiginda 6ne ¢ikarma 3,08
olarak bulunmugtur. Bu yaklagim, anahtar terimlerin yorumlarda ne siklikla
goriindiigiinii ve bu terimlerin yemek deneyimini nasil etkileyebilecegini
anlamaya olanak tanimistir.

Valans ise, bir kelimenin bes yildizh yorumlarda bir ila dort yildizh
yorumlara gore goriinme sikligr dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Formiil
uygulanir; burada x,
kez gortindiigii, x . , . ise bir ila dort yildizli yorumlarda ortalama kag kez

igerleri

pia, DIF kelimenin beg yildizli bir yorumda ortalama kag
goriindiigidiir. 2.905 yorumlu ve Erzurum’da 10 yiyecek igecek igletmesini
kapsayan veri setinde, “lezzetli” kelimesi 1.500 bes yildizli yorumda 1.200
5 yar, = 0580 elde edilmigtir. Buna kargihik, bir
ila dort yildizli 1.405 yorumda sadece 200 kez goriinmiistiir. Sonug olarak
X =0,142 clde edilmigtir. Belirtilen formiil kullanilarak, “lezzetli”

digerleri

kez goriinmiistiir. Boylece x

kelimesi i¢in valansin olduk¢a olumlu oldugu hesaplanmig, bu da yiiksek
kaliteli yemek deneyimleriyle giiglii bir iligkiyi isaret etmistir.

Cahiymadaki analizi daha da zenginlestiren, duygu siniflandirmasi
igin giiglii bir ara¢ olan Naive Bayes Algoritmas’dir. Algoritma, bir
belgenin farkli siniflara, bizim durumumuzda olumlu veya olumsuz olarak
diisiiniilsede ait olma olasiligini hesaplar ve en yiiksek olasiliga sahip sinifa
atama yapmaktadir. Bu, aragtirma igin hayati 6neme sahiptir. Ciinkii bu
algoritmik yaklagim sadece bir yorumun duygusunu tahmin etmekle
kalmaz, aym zamanda bu kategorilerde her terimin ortalama frekansini
da saglamaktadir (Kang, Yoo ve Han, 2012). Ornegin, “kiiltiirel” terimi
olumlu yorumlarda 80 kez ve olumsuz yorumlarda 20 kez goriilmiistiir.
Naive Bayes algoritmasi bu verilere uygulandiginda, terimin olumlu olarak
siniflandirilmasi daha olasidir. Bu da LSVAnin bulgularini pekistirir ve
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Erzurum’un kiiltiirel baglaminin olumlu yemek deneyimlerine nasil katkida
bulundugunu gostermektedir. Naive Bayes i¢in siireg, veri setini bir kelime
cantas1 modeline doniistiirmeyi igermektedir. Her terimin frekans: sayilmig
ve nadiren bulunan terimler analizden ¢ikarilmistir. Ardindan, algoritma
%70 egitim seti ve %30 test setinden olugan boliinmiis bir veri setinde
calistirilmustir. Ornegin, ‘misafirperver’, ‘rahat’ ve ‘s1k’ gibi terimler, olumlu
yorumlarin en yiiksek puanli bulgular: arasindadir ve dogruluk orani %80’1
agmustir.

Hem LSVA hem de Naive Bayes Algoritmast uygulandiginda, karmagik
bir sonu¢ mozaigi ortaya ¢ikmaktadir. ‘Lezzetli’ ve ‘kiiltiirel” gibi kelimeler
sadece beg yildizli yorumlarda daha sik bulunmakla kalmayip, ayn1 zamanda
Naive Bayes Algoritmasi tarafindan da olumlu olarak siniflandirilmistir. Bu
tespit Erzurum’da olumlu bir yemek deneyimine katkida bulunmalarinin
onemini daha da pekigtirmektedir. Birlesik bu anlayg, yemek deneyimine
katkida bulunan faktorlerin biitlinciil bir manzarasini elde etmede kritik
oneme sahiptir. Caliymanin Erzurum’daki 10 vyiyecek igecek igletmesi
arasindaki ortalama genel puani 4,5 ¢ikmistir ve beg yildizli yorumlar:
digerleriyle kargilastirmak igin bir referans noktasi olugturmugtur. Ayrica,
olaganiistli yemek deneyimlerine katkida bulunan dil bilgisini anlamak i¢in
Olgiilebilir bir metrik saglayarak misafir memnuniyeti ve sadakati konusunda
zenginlegmis bir anlayiga katkida bulunmugtur.

Caligmada karmagik goriinen veri kiimelerini daha erigilebilir bir formata
dontistiirebilmek igin Lexical Salience-Valence Analysis balon grafikleri
olusturulmustur. Bu grafikler, kelimeleri valans ve 6ne ¢ikarma temelinde
¢izmeye imkan tanimugtir. Her bir terimin genel yemek deneyimini nasil
potansiyel olarak etkiledigi konusunda garpici bir gorsel anlati sunmustur.
Hem belirgin hem de olumlu valansa sahip kelimeler, bes yildizli bir inceleme
igin onemli tespitler olarak bulunmustur. Bu da misafir memnuniyetine
ve dolayistyla Erzurum’daki yiyecek igecek isletmeleri sadakatine katkida
bulunan kritik rolii vurgulamugtir.

Bu metodolojik ¢ergeve, arastirmanin temel tasi olarak hizmet
sunmaktadir. Erzurum’daki yiyecek igecek igletmeleri igin gevrimigi
yorumlarin kapsamli, ¢ok katmanli bir anlayigini sunmayr amaglamaktadir.
Hem terimlerin sikligin1 hem de duygusunu birlestiren etkili bir yaklagimi
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica galigmayr yonlendiren aragtirma sorulari
kiimesini ele almak tizere 6zel olarak uyarlanmis zengin ve ok boyutlu bir
perspektif sunmaktadir.
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3. BULGULAR

3.1. Boyut Tanimlama ve Analizi

Dirsek yontemi ve Latent Dirichlet Allocation (LDA) modellemesini
birlestiren ¢ok agamali bir yaklagim kullanarak, veriler Erzurum’daki yemek
deneyiminin tamamini kapsayan alti kritik boyutun tanimlanmasina yol
agmistir. Elde edilen boyutlar; Yemek, Hizmet, Deger, Atmosfer, Konum
ve Genel Deneyimler olarak gekillenmisti. Bu boyutlar birden fazla
LDA turu aracihgyla saglam ve titiz bir dogrulamaya tabi tutulmuslardir.
Boylece iiretilen boyutlarin giicliiliigii ve biitiinligl saglanmistir. Boyutlarin
gegerliligini daha da saglamlagtirmak igin, her birindeki ilk 10 terim agirligina
veya o belirli boyuta olan yayginhgma gore siralanmustir. Agirliklar, her
boyuttaki maksimal agirlikla boliinerek standartlagtirilmig, boylece boyutlar
aras1 kargilagtirmayi kolaylagtiran normallestirilmis bir 6lgek sunulmustur.

Yemek: Bu boyut, ‘lezzet’, ‘sunum’, ‘gesitlilik’, ‘tazelik’ ve ‘nefis” gibi bir
dizi mutfak tanimlayicisi ile saglam bir gekilde tanimlanmistir. ‘Lezzetl?’,
‘aromatik’ ve ‘geleneksel’ gibi benzersiz terimler sikhikla goriilmistiir. Bu
boyut gastronomik odaklanmayi pekigtirmistir.

Hizmet: ‘Misafirperver’, ‘dikkatl’’, ‘giileryiizli’ ve ‘yardimsever’ gibi
terimlerle temsil edilen bu boyut, yemek yiyenler tarafindan yaganan insani
etkilesimi ve hizmet kalitesinin 6nemli bir Olgiisii olarak sonuglar vermistir.

Deger: Ozellikle yemek yemenin ekonomik yonlerine odaklanan bu
boyut, ‘uygun fiyatl’, ‘degerl’, ‘normal fiyat’ ve ‘pahal’’ gibi terimlerle
stislenmistir. Boylece yemek deneyiminde maliyet-deger iliskilerine zengin
bir bakig sunmustur.

Atmosfer: Bu boyut, ‘rahat’, ‘sik’, ‘miizik’ ve ‘dekorasyon’ gibi
tanimlayicilarla gesitlendirilmistir. Dahasi yalnizca yemek yeme eyleminin
otesine gegen ¢ok duyusal bir perspektif ortaya koymustur.

Konum: ‘Merkezi’, ‘manzaralr’ ve ‘ulagilabilir’ gibi dominant terimlerle,
bu boyut cografi ve lokasyon 6zelliklerine vurgu yapmuig, genellikle yemek
deneyimini gekillendirmede ince fakat 6nemli bir rol oynamustir.

Genel Deneyimler: Her seyi kapsayan bir kategori olarak hizmet
veren bu boyut, yemek deneyiminin kapsamli, biitiinciil bir goriiniimiinii
saglamistir. ‘Harika’ ‘unutulmaz’, ‘tatmin edici’ ve ‘Onerilebilir’ gibi terimleri
igermigstir. Boylece genel duygulari ve genel yargilari 6zetlemistir.

Tablo 1, her boyut igindeki terimlerin standartlagtirilmig agirliklarin
agiklamakta ve boylece yemek deneyiminin her yoniinii en ¢ok etkileyen
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unsurlar1 detayll bir gekilde anlamaya olanak tanimaktadir. “Yemek”
boyutunda, ‘lezzet’ terimi 0.90 olan en yiiksek standartlagtirilmig agirliga
sahiptir. Bu tespit, boyutu tanimlamada son derece 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bunu yakindan ‘sunum’ ve ‘gesitlilik’ takip etmektedir ve
sirastyla 0.85 ile 0.80 standartlastirilmig agirliklara sahiptirler. Belirlenen
terimler topluca, yemek deneyiminin mutfak yonlerinin yiiksek derecede
degerli oldugunu, 6zellikle sunulan lezzet ve sunum gesitliligini belirtmektedir.
Benzer sekilde, “Hizmet” boyutu, 0.90 olan en yiiksek standartlagtirilmig
agirhg ile ‘misafirperver’ terimi tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir. ‘Dikkatli®
ve ‘giileryiizlii’ gibi diger terimler de agirlikli olarak yer almaktadir. Genel
yemek deneyiminde etkili ve nazik hizmetin 6nemini vurgulamaktadir.
“Deger” boyutu igin ‘uygun fiyatl’ 0.85 agirhg ile liderlik yapmaktadir.
Ardindan ‘degerli’ ve ‘normal fiyat® gelmektedir. Tlging bir sekilde, ‘pahal’
terimi de uygun fiyatin ardindan 0.70 standartlastirilmig agirhigr ile bu
boyutta yer almaktadir. Bu da deger algilarinin yalmizca uygun fiyathilik
temelinde degil ayn1 zamanda yemek deneyiminin kalitesi ve 6deme karsiligi
temelinde olustugunu gostermektedir. “Atmosfer” boyutunda ‘rahat’ ve ‘sik’
kavramlar1 6ncelik kazanmaktadir. Rahat ve estetik agidan hog bir ortamin
onemini vurgulamaktadir. ‘Miizik’ ve ‘dekorasyon’ terimleri de bu boyutta
yer almaktadir. Yemek deneyimini sekillendiren atmosferin 6nemli roliinii
belirtmektedir. “Konum” boyutu, ‘merkezi’, ‘manzaral’’ ve ‘ulagilabilir’
tizerinde durulmasi gereken vurgulardir. Bu da bir yiyecek igecek igletmesinin
bulundugu konumun, lokasyonun ve gevresinin yemek deneyiminde 6nemli
faktorler oldugunu gostermektedir. ‘Park yeri’ ve ‘yakin’ gibi terimler de
bu boyutta yer almaktadir ve yemekseverlerin dikkate aldig1 pratik yonleri
isaret etmektedir. Son olarak, “Genel Deneyimler” boyutu, yemekle ilgili
daha biitiinsel bir goriigli kapsamaktadir. ‘Harika’ ve ‘unutulmaz’ terimleri
bu boyutta 6ne ¢ikmaktadir. Bu boyutun, hem duygusal (‘keyifl’, ‘hog’)
hem de tanimlayict (‘tatmin edict’, ‘egsiz’) bir dizi terimi igermesi dikkate
degerdir. Tespit, yemekseverlerin ok yonlii bir deneyimi degerli buldugunu
gostermektedir.
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Tiblo 2: Evzurum Restovanlary icin Boyutlar ve Yildwz Dervecelendirmelevi Avasmdaki
Capraz Tabiilasyon

Toplam Toplam

Boyut * ¥*% | xxx  xxxx  xx0xx | Boynt  Boyut (%)
Yemek 89 87 114 94 99 483 16.63%
Hizmet 87 84 95 95 92 453 15.59%
Deger 91 100 101 93 102 487 16.76%
Atmosfer 92 98 86 85 115 476 16.39%
Konum 110 107 100 99 83 499 17.18%
Genel Deneyimler 86 114 97 97 113 507 17.45%
Yidiz Toplami 555 590 593 563 604 2905 100%

Capraz tabiilasyon analizi tablosu, Erzurum’daki misafirlerin yemek
deneyiminin farkli boyutlarini nasil algiladigina dair derinlemesine, gok
yonlii bir bakig saglamaktadir. Tablo 2, sadece hangi yonlerin 6nemli
oldugunu degil, aym zamanda bunlarin misafirler tarafindan nasil
derecelendirildigini anlamada olduk¢a degerlidir. Burada sadece yildiz
saymaktan bahsedilmemekte ayn1 zamanda bu yildizlar1 misafir deneyiminin
belirli yonleriyle iligkilendirmekten s6z edilmektedir.

Ornegin, “Yemek” boyutu misafir duyarliliginin kritik bir siirticiisii olarak
ortaya ¢tkmaktadir ve toplam incelemelerin %16.63’tinii olugturur. Yemek
boyutunun 6nemli sayida 3 yildizli ve 5 yildizli derecelendirme gektigi dikkate
degerdir ve kutuplagmig bir misafir tabanina igaret etmektedir. Bu sonug, bazi
misafirlerin yemeklerin kalitesinden son derece memnun oldugunu, fakat
ilimh goriiglere sahip bir kesimin de oldugunu ve dolayisiyla iyilestirme igin
alan oldugunu gostermektedir. Yemek boyutunun toplam incelemelerdeki
yliksek 6nemi, Erzurum yiyecek igecek isletmelerinin genel yemek deneyimini
sekillendiren yiyecek kalitesinin kritik roliinti vurgulamaktadir.

“Hizmet”, bir diger anahtar boyut olarak kabul edilmektedir. Fakat
yildiz derecelendirmelerinde daha dengeli bir dagilima sahiptir. Toplam
incelemelerin %15.59’u hizmeti tartigtig igin personel davranigi, karsilama,
yemeklerin servis hizi ve giileryiiz gibi unsurlarin misafirler tarafindan
dikkate alindigr agiktir. Derecelendirmelerdeki denge, hizmet kalitesinin
tutarl oldugunu ancak mutlak beklentileri de agmadigini gostermektedir. Bu
sonug ise restoranlarin olaganiistii hizmetle kendilerini farklilagtirabilecegi
bir firsat1 onlara sunmaktadir seklinde yorumlanabilir.
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“Deger” boyutu soz konusu oldugunda, 2 yildizli ve 3 yildizli incelemelere
dogru onemli bir egilim vardir ki bu da olduk¢a aydinlaticidir. Toplam
incelemelerin %16.76’s1m1 olugturdugu igin bu boyutta notrden olumsuza
dogru olan yorumlarin hacmi, restoran yoneticileri ve igletmeciler igin
bir uyar niteliginde degerlendirilmelidir. Sonugta fiyatlandirmanin veya
algilanan degerin, misafirler igin hassas bir nokta olabilecegini ve genel
memnuniyet puanlarini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Bu tespit,
fiyatlandirma stratejilerini ayarlamay: veya kalite-fiyat oranini iyilegtirmeyi
hedefleyen yiyecek igecek isletmeleri igin paha bigilemez derecede 6nemlidir.

“Atmosfer” boyutu, ozellikle 5 yildizli yorumlara dogru ciddi bir
sekilde carpik oldugu igin oldukga ilgingtir. Bu, restoranlarin ambiyansi,
dekoru ve genel ortamimnin ¢ogu misafir igin son derece tatmin edici
oldugunu gostermektedir. Atmosfer boyutunun toplam incelemelerdeki
%16.39’luk payinin 6nemi ortadir. Olumlu bir atmosfer, yemek deneyimini
zenginlestirebiliy, memnuniyeti artirabilir, yemekleri daha keyifli ve
unutulmaz kilabilir.

“Konum,” 1 yildizh ve 2 yildizli incelemelere dogru bir egilim gosterdigi
igin iyilestirilmesi gereken bir boyut olarak goriilmektedir. Bu boyut, toplam
incelemelerin %17.18ini olugturmaktadir ve park yeri, ulagilabilirlik veya
restoran konumunun manzara kalitesinin, misafir deneyimlerini diger
boyutlardan daha olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Bu tespit,
restoran yoneticileri ve igletmeciler igin tabelalar, park yeri veya ¢evrimigi
yonergeler gibi yonleri yeniden degerlendirmeleri gerektigine dair bir
harekete gegme gagrisi olarak gortilebilir.

Son olarak, “Genel Deneyimler” boyutu, yemekseverlerin genel memnu-
niyet diizeyinin 6zet bir gostergesi olarak hizmet etmektedir. En sik tartigi-
lan boyut olan bu boyut, toplam incelemelerin %17.45%ini olugturmaktadr.
Genel deneyimler boyutu boyunca yildiz derecelendirmelerinin dengeli bir
dagilimi, bazi misafirlerin genel deneyimleriyle tamamen memnun oldugu-
nu ancak 1liml ya da olumsuz goriiglere sahip olanlarin da varligini goster-
mektedir. Bu sonug, genel memnuniyeti etkileyen sadece bir veya iki faktor
olmadigr igin yemek deneyimini iyilestirmek adina biitiinsel bir yaklagimin
gerekliligini vurgulamaktadir.

Ozetle, bu kapsamli ¢apraz tabiilasyon analizi, misafirlerin yemek
deneyimi incelemeleri tizerinde ¢ok boyutlu bir perspektif ortaya ¢ikarmistir.
Yiyecek igecek igletmelerine, ilgili paydaglara ve hatta gelecekteki misafirlere,
Erzurum’daki yemek deneyiminin giiglii ve zayif yonlerini daha iyi
anlamalarina bir bakima firsatlar sunmaktadir. Analizden elde edilen kapsamli
sonuglar, iyilestirme ve pazarlama stratejilerini 6nemli Olgiide bilgilendirip
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yonlendirebilir. Boylece belirtilen stratejilerin gelistirilmesi bolgedeki yiyecek
igecek sektoriintin ve bu hizmeti sunan igletmelerin gelecekteki bagarisini
dogrudan etkileyebilir. Yiyecek igecek igletmelerinin konumlart ile sunulan
yemeklerdeki fiyat politikalarini gézden gegirmeleri gerektigini de ayrica
belirtmek gerekir.

Tablo 3: Evzurum’da Yemelk Deneyimi Boyutlavmm Tanunlayicr Istatistikleri

Gozlenen Beklenen Toplam One
Yemek Olumlu Olumlu  Inceleme Cikanlik Deger
Deneyimi  Alt Boyut Incelemeler Incelemeler Sayisi (%) (%)
Lezzet 72 69 89 3.06 3.37
Sunum 95 100 115 3.96 -4.35
Cesitlilik 96 96 117 4.03 0.0
Tazelik 86 97 105 3.61 -10.48
Yemek Toplam 349 362 426 14.66  -3.05
Misafirperver 83 83 121 4.17 0.0
Dikkatli 70 59 92 3.17 11.96
Giileryiiz 78 62 107 3.68 14.95
Yardimsever 104 94 135 4.65 7.41
Hizmet Toplam 335 298 455 15.66 8.13
Uygun Fiyat 100 90 130 4.48 7.69
Degerli 87 101 119 4.1 -11.76
Normal 84 71 121 4.17 10.74
Pahali 97 100 123 4.23 -2.44
Deger Toplam 368 362 493 16.97 1.22
Rahat 85 97 111 3.82 -10.81
Sik 90 86 132 4.54 3.03
Miizik 89 76 111 3.82 11.71
Dekor 78 89 99 341 -11.11
Atmosfer Toplam 342 348 453 15.59  -1.32
Merkezi 91 93 118 4.06 -1.69
Manzara 74 64 92 3.17 10.87
Ulagilabilir 85 68 106 3.65 16.04
Park Yeri 87 92 124 427 -4.03
Konum Toplam 337 317 440 15.15 4.55
Harika 70 66 101 3.48 3.96
Unutulmaz 80 95 98 3.37 -15.31
Keyifli 82 79 122 4.2 2.46
Genel Onerilebilir 84 87 107 3.68 -2.8
Deneyimler Toplam 316 327 428 14.73 -2.57

Not: One Cikanlik ve Deger; her alt boyut igin yiizdelik olarak verilmistir.
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Boyutlar1 ve alt boyutlar1 tanimladiktan sonra, galiyma her boyutun 6ne
cikanhig1 ve degerini derinlemesine analiz etmistir. One ikanlik, her boyutu
onemli bir sekilde igeren incelemelerin oranini ifade etmektedir. Bu, belirli
bir boyut i¢in toplam inceleme sayisinin tiim boyutlar i¢in toplam inceleme
sayisina (2905) boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Deger ise, her boyutun
duygu kutuplugunu 6lgmektedir. Bu 6lglim, o boyuttaki toplam inceleme
sayisina boliinerek agilmig olumlu incelemelerin (gozlenen olumlu incelemeler
eksi beklenen olumlu incelemeler) orani olarak hesaplanmaktadir.

Yiyecek Boyutu Hizmet Bayutu — e Gikanih
Olumiu {%) . Olamb (%) e ibanih
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Sekil 2: Boyutsal Onem-Duygu Analizi Sonuglar

“Yemek” boyutu, Erzurum’daki yemek deneyimini gekillendirmede
onemli bir rol oynamaktadir ve toplam incelemelerin %14.66’s1n1
olusturmaktadir. Bu boyut iginde, ‘lezzet’ ve ‘sunum’ alt boyutlar1 6zellikle
dikkat ¢ekicidir. ‘Sunum’ igin biraz olumsuz bir deger olan -%4.35 ile
tyilegtirilmesi gereken bir alan oldugunu gostermektedir. Ayrica tazelik
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noktasinda da problemler gozlendigi sdylenebilir. Ancak, Tlezzet’ olumlu bir
degere sahiptir ve oran1 %3.37°dir. Bu sonug, genellikle yemek deneyimi
yasayanlarda olumlu duygular uyandirdigi anlamma gelmektedir. Ote
yandan “Hizmet”, yemek boyutunu yakindan izleyerek toplam incelemelerin
%]15.66’s1n1 olugturmaktadir. Bu boyut, %8.13’lik bir deger ile misafir
deneyimi iizerinde ezici bir olumlu etkiye sahiptir. Alt boyut ‘giileryiiz’
%]14.95 degeri ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu da kargilamada giileryiiz ve dikkatli
servisin misafirler tarafindan yiiksek derecede degerli olarak gortildiigiinii
gostermektedir. “Deger” boyutu ise, toplam incelemelerin %16.97’sini
olustururken karmagik bir yanit almaktadir. Genel olarak biraz olumlu bir
degere sahip olmasina ragmen %1.22, ‘degerli’ alt boyutu -%11.76 olumsuz
bir orana sahiptir. Bu, bazi misafirlerin isletmelerin kendi paralarina deger
yemekler sundugunu diistintirken, 6nemli bir kisminin 6zellikle harcadiklar
para igin aldiklar1 ‘degeri’ konusunda fikir ayrihigina sahip oldugunu
gostermektedir.  “Atmosfer” boyutu toplam incelemelerin  %15.59’unu
olugturmaktadir ve -%1.32 olumsuz bir degere sahiptir. Bu biiyiik cl¢iide
‘rahathk’ ve ‘dekor’ alt boyutlarindan kaynaklanmaktadir (-%10.81 ve-
%]11.11). Erzurum’daki yiyecek igecek igletmelerinin atmosferini, misafir
beklentilerini daha iy1 kargilayacak diizenlemelere, rahat edebilecek sekilde
dekorasyonda bazi iyilestirmelere ihtiyag duydugunu gostermektedir.
Iliging bir sekilde, “Konum” boyutu, hafifce negatif bir degere sahip
olmasina ragmen %4.55 oran ile toplam incelemelerin %15.15’ine katki
saglamaktadir. “Ulagilabilirlik’, %16.04 degeri ile en olumlu goriilen alt
boyuttur bu da kolayca ulagilan restoranlarin daha olumlu incelemeler almas:
muhtemel oldugunu gostermektedir. Belki de yiyecek igecek isletmelerinin
sehir merkezinde ve yakin sekilde konumlanmig olmasi bunda etkili olmusg
olabilir. Son olarak, “Genel Deneyimler” boyutu en dengeli dagilima sahiptir
ve hafif¢e negatif bir degere sahip olmasina ragmen -%2.57 oran ile toplam
incelemelerin %14.73ine katki saglamaktadir. “Tatmin edici’ alt boyutu
%2.46 olumlu bir degere sahiptir ve bu tespit misafirlerin genellikle tatmin
edici bir deneyime sahip oldugunu ancak iyilestirme i¢in alan oldugunu
gostermektedir.

3.2. LSVA’da Metodolojik Sinerji: Naive Bayes Modelleme
Sonuglar1

Erzurum’un yemek deneyimi igin etkili bir Lexical Salience-Valence
Analysis (LSVA) gergeklestirmek amaciyla, hem Naive Bayes hem de Latent
Dirichlet Allocation (LDA) modelleme tekniklerinin giiglii yonlerinden
yararlanan entegre bir metodolojik yaklagim ¢aligmada benimsenmigtir. Bu
metodolojilerin birlesimi, verileri yorumlamak igin ¢ok yonlii bir mercek
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saglamig olup bu sayede bulgulara saglamlik katarak Arastirma Sorusu 3’
daha kapsaml bir sekilde ele almugtir.

Naive Bayes modeli, analize ti¢ vazge¢ilmez degisken katmugtir:

xPOS, her bir terimin olumlu incelemelerde ortalama sikligi, yemek
deneyiminin 6zellikle iyi kargilandig1 unsurlar hakkinda fikirler sunmaktadir.

XNEG, her bir terimin olumsuz incelemelerdeki ortalama siklhig,
tyilestirilmesi gereken yonler hakkinda ipuglari saglamaktadir.

Tevim degers, tim incelemeler arasindaki her bir terimin toplam sayisi,
verilerde her bir terimin genel 6nemi veya 6ne ¢ikigt hakkinda bir 6l¢tim
olarak islev gormektedir. Bu degiskenler, terim degeri ve terim belirginligi
olmak iizere iki hayati metrigi hesaplamak i¢in dikkatlice iglenmistir.
Terim degeri, hem xPOS hem de xXNEG kullanilarak hesaplanmig ve her
bir terimle iligkilendirilen genel duyguyu anlamaya yardimci olmaktadir.
Terim belirginligi, terim sikliginin 10 tabaninda logaritmast ile hesaplanmug
ve bir terimin ne siklikla ortaya ¢iktigini, dolayisiyla Erzurum’un yemek
deneyimi hakkindaki ¢evrimi¢i soylemdeki Onemini gostermektedir.
Ayrica verilere daha gorsel ve sezgisel bir anlayig sunabilmek igin, LSVA,
LDA modelinden tiiretilen standartlagtirilmig terim agirliklar: tarafindan
belirlenen garpr biiyiikliiklerini igermektedir. Bu ¢arp: biiytikliikleri, her bir
terimin kendi yemek boyutu iginde ne kadar 6nemli oldugunu gosteren
ckstra bir derinlik katmani sunmaktadir. Boylece formiile edilen LSVA,
“Cevrimigi incelemeler, yemek deneyimi tizevinde Evzurum’un kiiltiivel ve tarihi
bagilamman ethisini nasil yakalar?” sorusunun yamitlarini ortaya gikarmak
igin tasarlanmig giiglii bir analitik arag olarak iglev gérmektedir. Bu analitik
gergeve, her bir yemek boyutunun algilarim gekillendiren hangi terimlerin
kritik oldugunu belirlemeye yardimcr olurken, bunu Erzurum’un egsiz
kiiltiire]l ve tarihi zemininde de yapmaktadir. Terimlere 151k tutarak LSVA,
yemek deneyiminin gesitli unsurlarinin, Erzurum’un zengin kiiltiirel ve tarihi
dokusu baglaminda, olumlu veya olumsuz bir sekilde nasil algilandigina dair
eyleme doniistiiriilebilir sonuglar sunmaktadir.
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Leksikal Onem-Duygu Analizi (LSVA)
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Sekil 3: Lexical Salience-Valence Analysis Sonuglar:

3.3. Erzurum Yemek Deneyimi I¢in Yemegin Kendi Boyutunda
LSVA

Erzurum’un yemek deneyimi igin “Yemek” boyutunda LSVA, karmagik
bir resim sunmaktadir. Grafikte kesinlikle a¢ik olan durum, ‘lezzet © teriminin
olaganiistii yliksek olumlu bir degerle 6ne ¢ikmasidir. Bu, Erzurum’daki
yemek deneyimi yagsayan misafirlerin ‘Lezzet’ hakkinda konugurken ifade
edilen duygunun agirlikli olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Belki de
bolgenin kiiltiirel ve tarihi unsurlarinin mutfagina nasil gevrildigiyle ilgili genel
bir memnuniyeti igaret edebilir. Ancak, ‘lezzet” kavrami, “Yiyecek” boyutunu
sekillendiren tek faktor degildi. LSVAya daha yakindan bakildiginda,
‘sunum’ kadar belirgin olmasa da boyuta 6nemli bir katkida bulunan diger
terimler oldugu goriilebilir. C)rnegin, ‘lezzetli’ terimi incelemelerde sik sik yer
almaktadir ve yiiksek belirginligini gostermektedir. Bu terim, olumlu olmasina
ragmen deger agisindan yemegi golgede birakmaz. Elde edilen tespit, birgok
incelenen yemek deneyiminin ‘lezzetli’ oldugunu belirtmesine ragmen yemek
yiyenlerin goziinde ‘sunum’ kadar olumlu bir agirligi olmadigint gosterebilir.
Benzer gekilde, ‘taze’ ve ‘geleneksel’ terimleri yiiksek belirginlige sahiptirler
ve misafir yorumlarinda sik sik yer alirlar. Bu terimler, deger ekseni tizerinde
olumlu tarafta yer alsa da, insanin varsayabilecegi kadar agirlikli olarak olumlu
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olamayabilirler. Ornegin, ‘taze’ terimi, malzemelerin tazeliginden yiyecegin
nasil hazirlandigina kadar ¢egitli gekillerde yorumlanabilir. Bu nedenle, genel
“Yemek” boyutu tizerindeki etkisi ‘sunum’ kadar basit degildir. Aksine,
‘lezzet’ ve ‘kalite’ gibi terimler olaganiistii yiiksek olumlu deger puanlarina
sahiptir ancak ‘lezzet’ veya ‘sunum’a gore daha az belirgindirler. Bu durum,
belirtilen terimlerin yorumlarda yer aldiginda, olumlu duygulara giiglii bir
sekilde katkida bulunduklarini ancak sik stk anilmadiklarini gostermektedir.
Iki terimin, 6nemli olmalarina ragmen gogu yemek yiyen misafir igin ilk
akla gelen terimler olmadig1 ancak hatirlandiginda olaganiistii olumlu bir
yemek deneyimini igaret ettikleri ¢ikarilabilir. Erzurum’un yemek deneyimi
i¢in “Hizmet” boyutunda LSVA, “Yemek” boyutu ile yan yana getirildiginde
baz1 kargit goriigler sunmaktadir. “Yemek” boyutu agirlikli olarak olumlu
bir degerle isaretlenmisken, “Hizmet” boyutu daha karmagik bir manzara
sunmaktadir. One ¢ikan ve biraz sorunlu terimler arasinda ‘hizli,” ‘dikkatli,’
ve ‘dostga’ yer almaktadir.

3.4. Erzurum Yemek Deneyimi I¢in Hizmet Boyutunda LSVA

Hizmetle ilgili terimleri incelemenin gerekliligi, yemek deneyimleyen
misafirlerden alman belirli yorumlari inceleme ile agiga ¢ikmaktadir.
Ornegin, yerel bir sakinden gelen bir yorum, bu ikilemi 6zetlemektedir:
“Soylemeliyim ki, yemek havikayds, Evzurum kiiltiiviiniin geveek biv temsiliydi.
Ancalk hizmet olduken iyilestivilmeye mubtagti. Uzun siive bekledik ve garson
nihayet geldiginde oldukea ilgisiz goviiniiyordn.” Bir bagka yorum, bu defa
ziyaret eden bir turistten, bu duygulari yansitmaktadir: “Ortam harikayds
ve restoramn geleneksel unsuviary igeriyor olmasina cok sevindim. Ancak, hizmet
yavasty ve galisanlar ilgisiz goviindiyordun.” Bu yorumlarda, hizl’’ ve ‘dikkatli’
terimleri belirgin bir sekilde eksiktir, daha diigiik belirginliklerini ve bu
alanlarda iyilestirme ihtiyacim vurgulamaktadir. Ote yandan, ‘dost¢a’ terimi
genellikle olumlu yorumlarda yer almaktadir. Ancak tamamen tatmin edici
bir deneyimle iliskilendirilmesi zordur. Aksine, ‘hosgoriilii’ ve ‘profesyonel’
gibi terimler yiiksek olumlu degere sahip olmasmna karsin daha diigiik
belirginliktedir. Bu terimler amildiginda, agirlikli olarak olumlu bir duygu
ifade etmektedir ancak ‘dostga’ kadar sik tekrar edilmeyebilirler. Bu tespit,
yemek deneyimi yasayan misafirlerin hizmeti genellikle dostga bulsalar
da, deneyimi yiikseltecek olan sicaklik ve samimi bir kargilamanin ek bir
dokunugsundan yoksun olabilecegini gosterebilir. Dolayisiyla bu bulgular,
Erzurum’daki yiyecek igecek igletmelerine cift bir iyilegtirilecek alan: isaret
etmektedir. Dostluk gibi zaten olumlu yonleri korurken veya siirdiirtirken,
hizliik ve dikkat gibi daha diigiik deger ve belirginlige sahip alanlarda

da iyilegtirmeler yapmak gerekmektedir. Erzurum’daki vyiyecek igecek
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igletmelerinin bu alanlardaki diizenlemeler igin personel egitimine veya
isletmelerde iyilestirmelere odaklanmalari yararh olabilir.

3.5. Erzurum Yemek Deneyimi Igin Deger Boyutunda LSVA

Erzurum’daki yemek deneyimlerine ait “Deger” boyutu igin Lexical
Salience-Valence Analysis (LSVA), dikkatli bir yorumu hak eden etkileyici
bir anlati sunmaktadir. ‘Uygun fiyatlr’, ‘pahalr’ ve “fahis fiyatlr’ gibi terimlerin
daha boliicti bir setini ortaya koyan “Deger” boyutu, olumlu terimlerle
one ¢ikan “Yemek” ve “Hizmet” boyutlarindan farklilik gostermektedir.
Ilging bir gozlem, ‘uygun fiyatl’ teriminin yiiksek olumlu bir degere sahip
olmasina ragmen beklenildigi kadar belirgin olmamasidir. Bu tespit, uygun
tiyatliligin yiiksek derecede takdir edilen bir yon oldugunu ancak yorumlarda
sik sik tartigtlmadigini gostermektedir. Aksine, ‘pahalr’ ve ‘fahig fiyatl’® gibi
terimler hem belirgin hem de olumsuz bir degere sahiptirler. Yorumlarda
sik¢a yer aldiklarini ve olumsuz duygulara katkida bulunduklarini bu durum
gostermektedir. Bu bulgular1 baglamlandirmak igin birkag 6rnek yorumu
degerlendirebiliriz. Istanbul’dan bir turist tarafindan yapilan bir yorumda
su ifadeler yer almaktadir: “Yemek iyiydi ama fiyatlar pek de iyi degil. Biitceniz
varsa bu yeri onermem.” Bu hesabin, ‘pahal’ terimini vurgulamakta olup
belirginligini ve olumsuz degerini 6ne ¢ikarmaktadir. Bir yerel sakinden
alman bagka bir yorum, karmagikligi daha da artirmaktadir: “Ambiyans
miikemmeldi, yemek lezzetliydi, ama hesap sok ediciydi. Yok zamanda tekrar
buraya gelmeyi diisiinmigyorum.” Burada yine, ‘fahig fiyatl’® terimi dolayl
olarak on plana ¢ikmakta olup boyut igindeki yiiksek belirginligini ve
olumsuz degerini giigclendirmektedir. Ancak, her sey olumsuz da degildir
Erzurum’daki vyiyecek igecek igletmelerinde. Erzurum’da okuyan bir
ogrenciden gonderilen bir yorum, farkli bir perspektif sunmaktadir: “Yemek
ve hizmetin kalitesi goz oniine ahmdyymda yemegin ne kadar wygun fiyath
olduguna hos bir sekilde sasrrdym.” Bu yorum, ‘uygun fiyatl’ terimine 151k
tutmakta olup olumlu degerini dogrulamaktadir. Ancak nispeten daha diigtik
belirginligi bu tiir deneyimlerin normal olmayabilecegini gostermektedir.
Erzurum’daki yiyecek igecek isletmelerinin kargisindaki zorluk bu nedenle,
kalite ile maliyeti dengeleyememektir. Yemekler ve hizmet 6vgiiye deger
olabilirken, ‘pahal’’ ve ‘fahis fiyatl’® gibi tekrar eden terimler tarafindan
deger algis1 goriiniiste olumsuza donebilmektedir. Isletmeler, fiyatlandirma
stratejilerini gozden gegirmeyi veya misafirlerine deger 6nerisini daha iyi
anlatmay1 veya sunmayi diigiinebilirler. Sonug olarak, “Deger” boyutu igin
LSVA, zorluklar ve firsatlarla dolu karmagik bir tablo ortaya koymaktadir.
‘Uygun fiyatl’ gibi terimlerin olumlu olarak katkida bulundugu ancak
‘pahalr’ ve ‘fahig fiyatl’ gibi daha belirgin olumsuz terimler tarafindan
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yemek deneyimlerinin golgelendigi goriilmektedir. Erzurum’daki restoran
yoneticileri ve ilgili paydaslar igin gelecekteki gorevleri biraz karmagik
goriilebilir. Yalnizca tatmin eden degil ayn1 zamanda maliyeti hakli ¢ikaran
bir deneyim sunmak en 6nemli hedefleri olabilir. Béylece yemek deneyimini
‘pahalr’ dan ‘paranin kargihigini veren’e veya ‘fiyatini hakeden’e kaydirmak
esas alinmig olacaktir.

3.6. Erzurum Yemek Deneyimi Igin Atmosfer Boyutunda LSVA

Erzurum’un yemek baglamindaki “Atmosfer” boyutu igin Lexical
Salience-Valence Analysis (LSVA), diger boyutlarda gozlemlenen
karmagikliklara benzer ilging bir dinamik ortaya koymaktadir. Bu boyut,
yemek deneyiminin 6nemli ama ¢ogu zaman somut olmayan yonleri olan
ambiyans ve duygu halini kapsadig: igin 6zellikle ilgi ¢ekicidir. Ik bakista,
‘rahatlaticr’ terimi yiiksek olumlu bir degerle 6ne ¢itkmaktadir ve bu yoniin
ozellikle 1yi kargilandigini gostermektedir. Ayrica yiiksek belirginligi
yorumlarda sik¢a anildigini, dolayisiyla 6nemini dogrulamaktadir. Aksine,
‘miizik’ ve ‘aydinlatma’ gibi terimler pozitif ancak daha az belirgin bir
degere sahiptir ve bu da atmosfere katkida bulunduklarini ancak misafir
duygusunu etkileyen ana faktorler olmadiklarini gostermektedir. Daha
derin bir anlayis i¢in, Erzurum’u ziyaret eden bir ¢iftten alinan bir
yorum ornek olarak kullanilabilir: “Mekan, neredeyse evde yemek yermis
gibi samimi bir ambiyansa sahipti. Hafif miizik ve los aydmlatma da
grizeldi.” Bu yorum, ‘samimi’ terimini onaylarken daha az belirgin ancak
yine de pozitif olan ‘miizik’ ve ‘aydinlatma’ terimlerini odak noktasina
almaktadir. Ancak, tim yorumlar bu duyguyu paylasmamaktadir. Is
seyahatinde olan bir kigiden alinan bir yorum ise sunlar1 belirtmektedir:
“Atmosfer benim zevkime gove degildi. Miizigi cok yiiksek buldum, bu da
konusmayr ve anlasiimayr zovlastirdr.” Bu yorum, ‘miizik’ teriminin olasi
bir dezavantajim1 vurgularken bazilari igin istenen atmosfer olabilecegi
gibi digerleri igin dikkat dagitic1 olabilecegini gostermektedir. Bir bagka
perspektif, bir yerel aile taratindan gonderilen bir yorumdan gelmektedir:
“Atmosfer genis ve rahatlatts. Coculklar bayidds, biz de oyle. Miikemmel bir
wile yemegiydi.” Burada, ‘genig’ terimi, ‘rahat’a gore goreceli olarak daha
az belirgin olmasina ragmen olumlu bir degerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, Erzurum’daki yiyecek i¢ecek isletmelerinin kargi kargiya oldugu
zorluk, gesitli misafir tercihlerine hitap edebilecek bir atmosfer yaratmak
etrafinda sekillenmektedir. ‘Rahat’ terimi evrensel bir ¢ekicilige sahipken,
‘miizik,” ‘aydinlatma,’ ve ‘otantik’ gibi daha ince etkiler yemek deneyimini
olusturabilir, memnuniyet saglayabilir veya bozabilir.
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3.7. Erzurum Yemek Deneyimi I¢in Konum Boyutunda LSVA

Erzurum’un yemek deneyimleri i¢indeki “Konum” boyutu i¢in LSVA
grafigi, karsitliklar ve tamamlayicilar ile birlikte zengin bir tablo sunmaktadir.
Boyut, Erzurum’un benzersiz kiiltiirel ve tarihi zemini tarafindan daha
da karmagiklagtirlmig durumdadir ve siklikla yemek yerlerinin segimini
etkilemektedir. Grafikten anlagildig: gibi, ‘manzaralr’ terimi yiiksek olumlu
bir degerle odiillendirilmistir ve g6z alict manzaralara sahip yiyecek igecek
isletmelerinin hem yerel halk hem de turistler tarafindan 6zellikle degerli
oldugunu gostermektedir. Bu tespit, sadece yiizeysel bir gozlem degildir;
yiksek belirginlik puani, bu terimin ¢ok sayida ¢evrimigi yorumda sik¢a
bir tema olarak tekrarlandigini gostermektedir. Ancak, konum boyutuyla
ilgili hikaye maalesef burada bitmemektedir. ‘Uzak’ terimi, 6nemli 6lgiide
negatif bir deger tagimaktadir ve bu da ‘manzara’ sahibi igletmelerin
cazibesiyle ¢elisen bir sorunu isaret etmektedir. GOriiniise gore, insanlar
harika bir manzaray1 degerli bulsalar da bunu deneyimlemek igin yollarindan
¢tkmak istememektedirler. Yorumlar, bu ‘uzak’ noktalara ulagmak i¢in uzun
mesafeler kat etmenin ya da sehrin daha az bilinen kisimlarindan gegmenin
zahmetli oldugunu sik¢a belirtmektedir. Bir yorum, bu duyguyu miikemmel
sekilde ozetlemektedir: “Bu restorana ulagmak igcin otobiis ve taksi kullanmak
zorundn kaldum. Manzara giizeldi ama bu zabmete bir daba katlanamam.”
Tersine, ‘kalabalik® terimi de negatif bir deger tagtyarak bagka bir ikilemi
ortaya koymaktadir. Daha ulagilabilir veya popiiler bolgelerde, 6rnegin
sehir merkezlerinde veya turistik yerlerin yakininda bulunan yiyecek igecek
isletmeleri genellikle agir1 kalabalik olmakta ve bu da yemek deneyimini ciddi
sekilde olumsuz etkilemektedir. Bu yon, su yorumda canli bir gekilde ortaya
cikmaktadir: “Restoran, tiim turistik yerlevin tam ovtasimdnyds, bu da bizim icin
wygun olacogm diisiindiik. Ancak siivekli giiviiltii ve kosusturma, bir konusma
yapmayr, hatta bir ogiin yemeyi zor bitirdik.”

Bu, Erzurum’daki restoran yoneticilerinin, igletmecilerin ve ilgili
paydaglarin  kurmak zorunda oldugu hassas dengeyi vurgulamaktadir.
‘Manzara’ sahibi olmak bir avantaj olabilir ancak ‘uzak’ kategorisine
girdiginde hizla bir sorumluluga doniigebilir. Tersine, ulagilabilirlik igin gaba
gostermek birgok yorumda belirtildigi gibi ‘kalabalik’ bolgelere adim atma
riskini tagryabilir. Ancak daha fazlas1 aragtirmada bulunmaktadir. “Tarihi®
terimi, “Konum” boyutunda ilging bir degigken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Deger veya belirginlik agisindan grafigi domine etmese de kiiltiirel 6nemi
agisindan dikkate degerdir. Tarihle yogrulmug bir sehir olan Erzurum, tarihi
anitlarin yakininda yemek yeme firsatlari sunmaktadir. Birkag yorum, boyle
deneyimleri agik¢a Onermektedir. “Tarihi yerlerin yammda yemek yemek,
yemegimize ekstra bir lezzet ekledi. Selvin zengin tavibine dabil oldugumuzu
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bissettik.” Ozetlemek gerekirse, Erzurum’un yemek deneyimindeki “Konum”
boyutu, sadece cografi bir diigiince veya lokasyon degildir. Ayn1 zamanda
kiiltiirel, tarihi ve kigisel tercihlerle i¢ i¢e gegmis ¢ok yonlii bir niteliktir.
Restoran yoneticileri, igletmeciler ve sehir planlamacilari, bu analizden
onemli ¢ikarimlar elde edebilirler. Boylece yerel halkin ve turistlerin
karmagik zevklerini tatmin etmek i¢in bilingli kararlar alabilirler. Erzurum’un
sunabilecegi ‘manzaralr’ restoranlardan yararlanmak ya da ‘uzak’ ve ‘kalabalik®
yerlerin yarattig1 zorluklar1 hafifletmek s6z konusu olabilecegi gibi farkl
firsatlar da kesfedilebilir.

3.8. Erzurum Yemek Deneyimi Igin Genel Deneyimler Boyutunda
LSVA

Erzurum’un yemek deneyimi manzarast igin LSVA grafigi, “Genel
Deneyimler” kategorisi altina diisen terimler arasinda ¢ok katmanli bir
etkilesim ortaya koymaktadir. Aile dostu’ terimiyle baglayacak olursak,
bu yoniin ezici bir gekilde olumlu bir degere sahip oldugu goriilmektedir.
Erzurum’da ailelere hitap eden yiyecek igecek igletmelerinin genellikle olumlu
yorumlarla karsilandigi seklinde degerlendirilebilir. Bu terimin yiiksek
belirginligi, sik sik yorumlarda yer aldigini, bu nedenle restoran yoneticileri
ve igletmeciler i¢in 6nemli bir yon oldugunu gostermektedir. Keskin bir
kargithik olarak, ‘giiriiltiili’ ve ‘kalabahik’® gibi terimler olumsuz degerle
doludur. Belirtilen terimler, genel yemek deneyimini engelleyebilecek sorunlu
alanlar1 gostermektedir. Yiiksek belirginlikleri, Erzurum’daki bir¢ok yemek
deneyimi yagayan misafirin bu sorunlar1 yorumlarinda belirtmeye deger
bulduguna isaret etmektedir ve bu da ivedi gekilde iyilestirilmesi gereken
alanlara dikkat gekmektedir. Bu terimlerin yorumlarda ne siklikla yer aldig:
g6z ardi edilmemelidir. Ornegin, “aile dostu’ ve “giindelik’ oldukga belirgin
terimlerdir. Sik sik yorumlarda yer almaktadir, bu da deneyimlerin sadece
izole olaylar olmadigini bunun yerine Erzurum’daki misafirlerin beklemeye
bagladig1 yaygin beklentiler veya standartlar oldugunu gostermektedir.
Ancak ‘sessiz’ terimi, diigiik belirginligine ragmen yiiksek olumlu bir
degere sahiptir. Bu tespit, daha az sayida yorumun bu yonii belirttigini
takat belirttiklerinde 6nemli Olgiide olumlu bir yemek deneyimine katkida
bulundugunu goéstermektedir. Dolayisiyla, restoran yoneticileri ve igletmeciler
i¢in Erzurum’un hareketli yemek deneyimlerinde daha sessiz yemek alanlari
yaratmanin heniiz degerlendirilmemis bir pazar olabilecegini goz oniinde
bulundurmak faydali olabilir. Bu noktalar1 daha iyi anlatmak igin, bir yemek
deneyimi yasayan misafirden detayli bir yorumu gosterebiliriz: “Aile dostu
restovanlar avarim her zaman. Bu yer sadece beklentilerimi kavsilamakin kalmad,
asmasty dn. Giindelik atmosfer bizi evde hissettirdi. Ancak, aksam ilerledikge,
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yer giderek daba giiviiltiilii hale geldi, bu da bizi bivaz rabatsiz etti. Ayr ve
daha sessiz bir boliim ayarlanabilir” Bu yorum, LSVA tarafindan yakalanan
birkag anahtar yonii 6rneklemektedir: Aile dostu ve giindelik bir atmosferin
olumlu etkisi, giirtiltii seviyelerinin negatif etkisi ile dengelenmistir, bu
sorun akgama dogru zaman ilerledikge vurgulanmistir. “Genel Deneyimler”
boyutunun 6zellikle ilgi ¢ekici olmasinin nedeni diger 6nceden tanimlanmig
kategorilere diizgiin bir sekilde sigmayan gesitli yonler igin bir depo olarak
islev gormesidir. Bu, ‘romantik’, ‘sessiz’, ‘giiriiltiilii’ ve ‘kalabalik® gibi
unsurlarin tek kategoride birlestigi, Erzurum’daki genel yemek deneyimini
olusturan karmagik tarife kendi benzersiz lezzetini ekledigi anlamina
gelmektedir. Ozetle, “Genel Deneyimler” boyutu, yemek yiyenlerin deger
verdigi veya sorun gikardigr karmagik, sikga ¢eligkili unsurlari yakalamak igin
kritik bir hepsi-bir-arada kategori olarak islev gormektedir. Aile dostu’ ve
‘giiriiltiili’nitin yiiksek belirginligi ama geligkili degeri ile ‘sessiz’ teriminin
diigiik belirginligi ama olumlu degeri arasinda her terim Erzurum’da anlayig
ve ele alinmasi gereken bir karmagik katmani sergilemektedir. Bu karmagik
anlayg, Erzurum’da yemek deneyimini yiikseltmenin, misafire sunulabilecek,
daha genig bir ihtiyag ve tercih yelpazesine hitap etmenin anahtari olabilir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu galiymadan gikarilacak en belirgin ve kritik sonug, “Yemek” boyutunun
Erzurum’daki yemek deneyimini sekillendirmede ezici bir sekilde 6nemli bir
rol iistlenmesidir. Bu sadece yiizeysel bir gozlem degil misafir duygusunun
temel tagidir. Toplam yorumlarin %16.63 agik¢a yiyecegin kalitesi, lezzeti
ve sunumu hakkinda bahsetmektedir ve bu da boyutun 6nemini tartigilmaz
hale getirmektedir. “Yemek” boyutunun yiiksek belirginligi, tiim yorumlarin
altida birinden fazlasinda temsil edilmesiyle, derinlemesine yerlegmis kiiltiirel
ve deneyimsel bir faktorii gostermektedir (Laksono vd., 2019). Misafirler
sadece yemek tiiketmiyor; genel yemek deneyimi hakkindaki algilarina
yanstyan duyusal ve kiiltiirel bir tecriibe ediniyorlar (Alonso ve O’Neill,
2010). Ayrica, ¢aliyma “lezzet” teriminin yiiksek olumlu degere sahip
oldugunu ancak “sunum” teriminin biraz olumsuz oldugunu bulmustur.
Bu ayni ana boyut igindeki ince varyasyon, misafir duygusunu etkileyen
faktorlerin karmagik etkilesimini ortaya koymaktadir (Gahler, Klein ve Paul,
2023).

Bagka ilging bir bulgu, ozellikle “Yemek” boyutu igin misafir
puanlamalarinda goriilen kutuplagmadir. Hem 3 yildizli hem de 5 yildizl
yorumlarin yaygmn olmasi, misafir deneyimlerinde bir iki kutupluluk
oldugunu gostermektedir ve bazilari son derece memnun, digerleri ise
yemegi sadece ortalama bulmaktadir. Bu kutuplagma sadece analitik bir
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merak degil Erzurum’daki misafirlerin gesitli beklentilerine ve deneyimlerine
bir pencere iglevi gormektedir. Bu sonug geleneksel lezzetlere aligmig yerel
halk ile evrensel yiiksek kaliteli bir deneyim arayan turistler arasinda bir
ayrimi yansitabilir (Rousta ve Jamshidi, 2019). “Yemek” boyutu iginde,
‘lezzet’ ve ‘sunum’ 6nemli alt boyutlar olarak ortaya ¢ikmistir. ‘Lezzet’, genel
misafir memnuniyetini gosteren %3.37 olumlu bir degere sahiptir. Diger
yandan, ‘sunum’ -4.35% hafif negatif bir degere sahiptir ve dikkat gerektiren
alanlara igsaret etmektedir. ‘Lezzet ve ‘sunum’ arasindaki bu fark yerel
lezzetlerin ve geleneksel pisirme tekniklerinin kullanilmasi ile sunumda yanlig
ekipman kullanimi gibi gesitli faktorlerden kaynaklaniyor olabilir. Bu tespit,
yiyecegin temel tadinin takdir edilmesine ragmen gelistirilebilecek lezzet
unsurlar1 oldugunu gostermektedir. Bu galiymanin sonuglari, Erzurum’un
benzersiz kiiltiirel dokusu goz 6niine alinmadan tam anlamiyla anlagilamaz
durumdadir. Tarihle yogrulmus bu sehir, yiizyillar boyunca bu bolgede yer
alan gesitli medeniyetlerin etkisiyle evrilen bir yemek gelenegine sahiptir.
“Yemek” boyutunun yiiksek belirginligi, zengin yemek tiir ve dokusunun
bir yansimasi olabilir. Erzurum’da yemek sadece bir ge¢im kaynagi degil
misafirperverligin bir simgesi, bir agirlama hizmeti ile sehrin ¢ok katmanlh
tarihini temsil etmektedir.

Yemeklerle ilgili yorumlarda yiiksek belirginlik ve kutuplagmanin
olas1 bir agiklamasi, yerel iirtinlerin ve geleneksel pisirme tekniklerinin
kullanilmas: olabilir. Bu uygulamalar, yemek deneyimleyen misafirlerin
Erzurum lezzetlerine olan aginalig1 veya evrensel olarak taninmig lezzetleri
tercih etmeleri temelinde kutuplagan gortsler olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle, “Yemek” boyutu, yerel lezzetler ile daha genis yemek beklentileri
arasindaki karmagik etkilegimi gozlemlemek igin bir mercek haline gelebilir.
Misafir yorumlarinda “Yemek” boyutuna verilen yiiksek odak, 6nemini
restoran yoneticileri ve ilgili paydaslarin otesine tagiyarak, kiiltiirel analistler
ve tarihgileri de igerecek sekilde genigletilebilir. Yemeklerin tiiketici
yorumlarinda nasil tartigildigini anlamak, bu gortsleri gekillendiren daha
genig kiiltiirel degerler ve tarihsel baglamlar hakkinda fikirler sunabilir
(Schifferstein, Kudrowitz ve Breuer, 2022). Ornegin, ‘lezzet’ gibi olumlu
degere sahip terimler, Erzurum’da tarihi 6neme sahip yemeklerle entegre
midir? Benzer sekilde, ‘sunum’ gibi hafif olumsuz degere sahip yonler, daha
yenilikgi mutfak uygulamalar1 veya kiiltiiriin buna adaptasyonlar1 ile mi
ilgilidir? (Wang, Wang ve Spence, 2016).

Ayrica, Erzurum’un kiiltiirel baglami iginde yiyecege olan bu odak,
kiiltiire] kimlik ve mutfak beklentileri tizerindeki etkisi hakkinda ilging
sorular ortaya atmaktadir. Yerel halk, evrensel lezzet standartlarina uymayan
geleneksel yemeklere kargi daha hoggoriilii miidiir? Aksine turistler, kendi
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yagam bolgelerinden ¢ok uzaklagan yemeklere daha mu elegtirel yaklagiyorlar,
yoksa yeniligi mi takdir ediyorlar? Bu tiir sorular sadece soru olarak degil
gastronomi ile kiiltiire]l ¢aliymalar1 birlestiren bir aragtirma alanini igaret
ediyor olabilir. Restoran yoneticileri ve igletmeciler igin geleneksel yemeklere
olan bu derin yayilmug kiiltiirel baglantiyr anlamak 6énemlidir. Sadece menii
segeneklerini degil ayni1 zamanda pazarlama stratejilerini, kiiltiirel duyarlilik
tizerine personel egitimini ve yerel lezzetler ile tarihsel baglari uyumlu olacak
sekilde restoran dekoru ve ambiyans: hakkinda kararlar almay1 da bilmeleri
gerekir (Herndndez-Rojas ve Huete Alcocer, 2021). Calisma, yemek
kalitesinin misafir memnuniyetinin kritik bir belirleyicisi oldugunu belirleyen
yiyecek igecek sektoriindeki daha genig bir literatiirle uyum igindedir
(Kandampully vd., 2023; Kandampully, Zhang ve Bilgihan, 2015). Cesitli
caligmalar, sunulan yemek kalitesinin genel misafir memnuniyeti ve tekrar
ziyaret niyeti ile dogrudan iligkili oldugunu tutarh bir sekilde gostermistir
(Carranza, Difaz ve Martin-Consuegra, 2018; Chun ve Nyam-Ochir,
2020; Rajput ve Gahfoor, 2020). Bu baglamda, Erzurum’daki bulgular,
bir aykirilik tegkil etmez, yiyecek igecek sektoriinde iyi kurulmug ama bazi
diizeltmelere ihtiyaci olan bir egilimin teyidi olarak kabul edilebilir (Denk,
Zirzakiran ve Diksu, 2023). Calismayi farkll kilan, Erzurum’un yiyecek ve
icecek deneyimleri igindeki “yemek” boyutunda gozlemlenen kutuplagma
seviyesidir. Diger ¢alismalar, misafir puanlamalarinda varyasyonlar
oldugunu belirtmis olsa da Erzurum’da asir1 puanlamalarin (3 yildizli ve
5 yildizli) siklig belirgin sekilde daha yiiksek diizeydedir. Bu, daha fazla
incelenmeyi gerektiren ince ama oldukga 6nemli bir noktadir. Dogal olarak
ortaya ¢ikan soru sudur: “Erzurum’da diger bolgeleve gove daha yiiksek bir
kutuplasma seviyesi neden vardir?” Bir hipotez, Erzurum mutfaginin zengin
kiiltiirel 6zglinliigii ile gelistirilebilir. Daha 6nce tartigildigs gibi sehir zengin
bir yemek tarihine sahiptir. Bu da goriisleri, mutfagi daha ‘ana akim’ veya
‘kiiresel’ tatlarla uyumlu olan bolgelerden daha keskin bir gekilde ayirabilir.
Yoresel yemek deneyimleri ile daha genis yemek deneyimi beklentileri
arasindaki bu ayrim, yorumlardaki gézlemlenen kutuplagmay1 yonlendiriyor
olabilir (Wijaya vd., 2017).

Ayrica caligmada, Leksiksel Onem-Deger Analizi (LSVA) kullandig1 ve
Naif Bayes ile Latent Dirichlet Atamasi (LDA) modelleme tekniklerini entegre
ettigi belirtilmelidir (Kalnaovakul ve Promsivapallop, 2021). Metodolojik
yaklagim, bu kutuplagmig goriisleri ortaya ¢ikarmada bir faktor olabilir. Bu
yaklagim, diger ¢aligmalarda kullanmilan metodolojilerle nasil kargilagtirilir?
Analizin derinligi, misafir duyarlibgindaki ince ayrintilart bagka tiirlii goz
ardr edilebilecek olanlar agiga ¢ikariyor olabilme durumunda midir?
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Erzurum’daki yiikseltilmis kutuplagma, bolgedeki misafir memnuniyeti
Olgiimlerini nasil anlagilacagi  ve yorumlanacagr konusunda etkiler
yaratmaktadir. Standart endiistri referanslar1 ve en iyi uygulamalar,
misafir duyarlibgindaki bu gozlenen varyansi hesaba katmak igin yeniden
boyutlandirilabilir (Dingkol, Ozcan ve Zachariadis, 2023).

Ornegin 4 yildizh ortalama bir puan, Erzurum’da elestiriler daha
esit dagilmig olan bir bagka bolgede oldugu gibi aym diizeyde misafir
memnuniyetini ifade etmeyebilir. Bu bulgular1 daha da dogrulamak igin ayn1
metodolojik titizligi birden fazla bolgeye uygulayan kargilagtirmali galigmalara
ihtiya¢ vardir (Guo, Barnes ve Jia, 2016; Taherdoost ve Madanchian,
2023). Tespit edilen bu kutuplagmanin ger¢ekten Erzurum’a 6zgii mii,
yoksa metodolojik sinirlamalar nedeniyle 6nceki ¢alismalarda eksik rapor
edilmis olan yiyecek igecek sektorii iginde daha genis bir olgu mu oldugunu
belirlemeye yardimecr olacaktir.  Ozetlemek gerekirse caligma, meveut
aragtirmalarla uyumlu bir gekilde yemek kalitesinin 6nemini vurgularken,
Erzurum’un ‘yemek’ boyutunda gozlenen kutuplagma aracihigiyla yeni
bir karmagiklik katmaktadir (Aureliano-Silva, Leung ve Spers, 2021;
Petrescu, Vermeir ve Petrescu-Mag, 2019). Bu, sadece akademik soylemi
zenginlestirmekle kalmayip ayni zamanda Erzurum ve potansiyel olarak diger
bolgelerde restoran yonetimi, igletmecilik ve pazarlama stratejileri igin pratik
etkileri olan Kkiiltiirel etki, metodolojik hassasiyet ve bolgesel referanslama
hakkinda ilging sorular ortaya atmaktadur.

Caligmanin en ilging yonlerinden biri, “Deger” boyutu ile ilgili olarak
bulgularidir. “Yemek” boyutu, misafir duyarhiliginin daha kesin bir gekilde
kutuplagmis oldugu yerde, “Deger” boyutu belirgin bir gekilde 2 yildizh
ve 3 yidizl elestirilere yogunlagmistir. Bu tespit, Erzurum’daki yiyecek
igecek igletmeleri tarafindan sunulan fiyat/performans degeri konusunda
yemek deneyimleyen misafirler arasinda bir seviye belirsizlik oldugunu
gostermektedir. Bu belirsizligi goz oOniine alarak, daha ileri aragtirmalar
igin bir oneri de bu algilar1 sekillendirmede sosyo-ekonomik faktorlerin
roliinii kegfetmek olabilir (Norazha vd., 2022). Misafirler arasinda degisen
gelir seviyelerinin, restoran fiyatlandirmasinin degerlendirmesini etkiliyor
olabilecegi miimkiindiir. Ornegin, yiiksek gelirli bir birey i¢in ‘makul’ olarak
kabul edilebilecek bir fiyatlandirma daha diigiik gelirli bir birey tarafindan
‘pahalr’ olarak goriilebilir. Sehrin ekonomik manzarasi ve gelir farkliliklar,
deger etrafindaki bu belirsiz duyarliig: yaratmada onemli etken olabilir.
Ayrica, kiiltiirel algilar da bu karmagik duyarhiliga katkida bulunuyor
olabilir (Nakayama ve Wan, 2018). Kendine 6zgii tarihi ve kiiltiirel dokusu
ile Erzurum, yemek yeme deneyiminde ‘iyi deger’ olugturan ozellikler
konusunda 6zel normlara ve beklentilere sahip olabilir. Daha biiyiik porsiyon
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boyutlart i¢in bir kiiltiirel tercth mi var, yoksa odak daha ¢ok malzeme
kalitesi tizerine midir? Bu etkili sorular, yerel deger algilarini sekillendiriyor
olabilir ve daha derin bir inceleme gerektirmektedir. Erzurum’da mevcut
olan restoran cesitliligi ayn1 zamanda farkli bir etken olarak goriilebilir
(Boztoprak, Kurnug ve Cetinkaya, 2017). Bu kesin olmayan sonuglar, tim
yemek yeme tiirlerinde gegerli midir, yoksa belirli bir segmentte daha mu1
belirgindir? Ayrica, mutfak tiirii (yerel mi, uluslararasi m1) bu deger algilarini
etkiliyor mudur? (Guerrero vd., 2010). Bu yonde sorular da dikkate alinmal,
arastirmalarin gergevesini olusturmada kullanilmalidir.

Caligmanin kapsamli olusu bu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degiskenlere
derinlemesine girmesine sebep olmugtur. Gelecekteki aragtirmalar, “Deger”
boyutuna daha etkili bir anlayig saglamak i¢in bu unsurlar1 dahil etmekten
fayda saglayabilir. Bu sonucun karmagikhigini gergekten ¢ozmek igin
goriigmeler veya odak gruplari gibi nitel aragtirma yontemleri ilaveten
kullanilabilir. Bu yaklagimlar, belirsiz elegtirilere katkida bulunan kisisel
taktorler ve bireysel deneyimlere daha derinlemesine bir bakig imkani
saglayabilir. Ozetle, ‘Deger’ boyutundaki problem ¢oziicii bulgular hem
bir meydan okuma hem de bir firsat sunmaktadir. Erzurum’daki yemek
deneyimleyen misafirlerin ‘iyi deger’ olarak kabul ettigi goriigleri anlamaya
meydan okurlarken bu karmagik elegtirilere katkida bulunan temel faktorleri
anlamak i¢in daha hedeflenmig arastirma firsati da sunmaktadir. Bu durum,
misafir memnuniyetini artirmak ve 6nerileri yerel beklentilere daha yakindan
uygun hale getirmek isteyen restoran yoneticileri, isletmeciler ve politika
yapicilar igin degerli olabilir (Tuncer, Unusan ve Cobanoglu, 2020).

Caligmanin en 6nemli katkilarindan biri, Lexical Salience-Valence Analysis
(LSVA) yonteminin aragtirma gergevesine dahil edilmesidir. Geleneksel
caligmalar genellikle temel duygu analizine veya terimlerin frekans sayilarina
dayanirken, LSVA misafir yorumlarina daha kapsamli ve etkili bir anlayig
sunmaktadir. Bu yaklagim, ¢esitli yemek yeme deneyim boyutlartyla ilgili
terimlerin karmagik bir haritasini ortaya ¢ikarmakta ve verilerin ¢ok katmanl
bir degerlendirilmesine olanak tammaktadir. LSVAnin  kullaniminin
Otesinde ¢aligma, ‘terim valanst’ ve ‘terim salienst’ kavramlarini tanitarak
daha da yenilikgi olmaktadir. Bu metrikler, analize bagka bir derinlik katmani
eklemektedir. Terim saliensi, bir terimin misafir yorumlarinda ne siklikla
goriindiigiine dolayistyla 6nem seviyesine dair bir perspektif sunarken, terim
valansi her bir terimle iligkilendirilen duygu kutuplugunu yakalamak igin bir
adim daha ileri gitmektedir. Bu ¢ift mercek, tek bagina herhangi bir metrikle
miimkiin olacak olanlardan ¢ok daha zengin bir analiz imkan1 saglarken ayni
zamanda alandaki aragtirmacilar i¢in daha saglam bir arag seti sunmaktadir.
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LSVAnn, terim valansi ve terim saliensi ile bir araya getirilmesi, misafir
deneyimlerinin daha genis bir sekilde incelenmesine olanak tanimistir. Yani
yalnizca misafirlerin ne hakkinda konustugu (saliens) belirlenebilecegi gibi
ayn1 zamanda bu konular hakkinda ne hissettikleri (valans) de anlagilabilir.
Bu durum, yemegin kalitesinden hizmete, degere ve atmosfere kadar birden
tazla boyutta misafir duyarliligini ayrintili bir sekilde incelemeye olanak
tanimaktadir. Caliyma Erzurum’daki yiyecek igecek sektoriine odaklansa da,
metodolojik gelisgmelerin daha genig bir uygulanabilirligini de sunmaktadir.
Agirlama endiistrisinin alt sektorlerindeki aragtirmacilar, 6rnegin oteller,
seyahat acenteleri veya eglence mekanlari, bu gelismis analitik gergeveyi
benimseyerek misafir yorumlarint detayh bir gekilde inceleyebilir ve misafir
memnuniyetini veya memnuniyetsizligini neyin etkiledigi hakkinda degerli
tespitler elde edebilirler. Caligma, elde edilen bulgularin yan1 sira bu alan igin
gelecekteki aragtirmalara bir referans olugturabilir. Ciinkii terim valansi ve
terim saliensr’nin tanitilmasiyla zenginlestirilmis LSVA metodolojisi, diger
aragtirmacilarin gesitli cografi veya Kkiiltiirel baglamlara uygulayabilecegi
tekrarlanabilir bir model sunmaktadir.

Gelecekteki aragtirmalar i¢in ana Onerilerden biri, daha gesitli bir veri
setinin entegrasyonu olabilir. Caligma, temel olarak gevrimigi yorumlara
dayanarak sonuglar ¢ikarmisken, gelecekteki incelemeler goriigmelerden veya
anketlerden elde edilen nitel veya nicel verileri entegre ederek daha dengeli
bir anlayig kazanabilir. Restoran yoneticileriyle veya igletmecilerle dogrudan
etkilesimde bulunmak, operasyonel zorluklar, misafir beklentileri ve kalite
kontrol onlemleri hakkinda benzersiz bir perspektif sunabilir. Benzer
sekilde, misafirlerle derinlemesine miilakatlar yapmak, belirli puanlarin
veya yemek deneyimlerine dair daha derin duygusal tepkilerin arkasindaki
etkileri tam olarak yakalayabilir. Miilakatlar veya anketlerden elde edilen
niteliksel perspektifler ile ¢evrimigi yorumlardan elde edilen nicel verilerin
birlestirilmesi daha biitiinsel bir goriiniim sunabilir. Bu metodolojik karma,
aragtirmacilara gevrimigi yorumlardan elde edilen bulgulart dogrulama
olanag: saglayip daha giiglii bir analitik gergeve sunabilir. Erzurum’un zor
iklim kosullar1 géz oOniine alindiginda, gelecekteki aragtirma igin diger
ilging Oneri, yemek yeme deneyiminin mevsimlere gore nasil degistiginin
incelenmesi olabilir. Mevsimsel degisiklikler, yerel gida erisilebilirligi, dig
mekanda oturma segenekleri ve yemek yiyenlerin ruh hali ile tercihleri gibi
gesitli yonleri etkileyebilir. Bu mevsimsel analiz, restoran sahiplerine menii
planlama, personel ve yilin farkli zamanlarina uygun pazarlama faaliyetleri ile
ilgili eyleme gegirilebilir tespitler saglayabilir.

Caligma, ozellikle “Deger” boyutu ile ilgili bazi kesin olmayan bulgular:
isaret etmigtir. Gelecekteki aragtirmalar, sosyo-ekonomik faktorlerin paranin
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karsihg1 algilarina nasil etki ettigini daha derinlemesine inceleyebilir. Tki
yidizli ve {i¢ yildizli yorumlar turistler, ogrenciler veya yerel sakinler
arasinda mu yogunlagiyor? Gelir diizeyleri, deger algilar1 ile korele mi? Bu
sorularin yanitlanmasi, Erzurum’daki yemek yeme deneyimi goriiniimiinii
anlamaya bagka gozle bakabilir. Caliygmanin bulgulari, “Yemek” ve “Konum”
boyutlar1 olmak iizere, Erzurum’un zengin kiiltiirel ve tarihi arka planinin
roliine de igaret etmektedir. Gelecekteki ¢aligmalar, bu kiiltiirel baglamin
yemek tercihlerini nasil etkiledigini inceleyebilir. Ornegin, geleneksel
yemekler yabancr mutfaklardan daha yiiksek puan aliyor mu? Tarihi yerlerin
yakinindaki restoranlar daha iyi yorumlar mi1 aliyor? Bu tiir sorular 6zellikle
aydinlatici olabilir.

Son olarak, Erzurum’un benzersiz kiiltiirel ortami goz oniine alindiginda,
kargilagtirmali  ¢aliymalar 6nemli olabilir. Erzurum’daki yemek yeme
deneyimleri, Tiirkiye’deki diger sehirlerle hatta uluslararasi gehirlerle nasil
kargilagtirihr? Bu tiir ¢alismalar, yemek deneyimlerinin evrensel ve kiiltiire
ozgii yonleri hakkinda daha genis bulgular sunabilir.
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Tiirk Diinyas'ndaki Ipek Yolwnun Bisiklet
Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi: Tirkiye
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Ozet

Insanlarin yasam tarzlarindaki degisimler, is hayatin hareketsiz ortami ve
stirdiiriilebilir ¢evre hedefleri bisikletin énemini artirirken bisiklet turizmine
olan ilgiyi ve yatirimlari tegvik etmektedir. Bu konuda dogal ve tarihi
giizelliklere sahip bisiklet rotalart 6n plana ¢ikartilmakta ve dolayistyla MO.
2. Yiizyilda temelleri atilan, Cin’den baglayan Anadolw’yu gegerek, Akdeniz
iizerinden Avrupa’ya, Kizildeniz iizerinden Afrika’ya uzanan Tarihi ipek
Yolunun bisiklet turizmi kapsaminda degerlendirilmesi 6nemli bir firsat
olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; tiim diinyada ticaret, ulagim ve
iletigim ag1 olarak bilinen Ipek yolunu, Tiirk Diinyas’nda bisiklet turizmi
kapsaminda degerlendirmek, bisiklet turistlerine bu tarihi rotada nostaljik
bir deneyim yasayabilecekleri konusunda farkindahk olusturmak, sektoriin
diger paydaglarinin da bu degerin anlam ve 6nemi konusunda dikkatlerini
¢ekmektir. Bu kapsamda diinya genelinde 6nemi giinden giine artan ve
Tiirkge literatiirde sinirlt ¢aligma bulunan bisiklet turizmi farkli boyutlariyla
ele alinnug, dokiiman analizi yontemi ile dijital kaynaklar taranmus, Ipek
Yoluw'nun kiiltiirel degeri vurgulanarak bisiklet turizmi kapsaminda Tiirk
diinyast i¢in 6nemi belirtilmigtir.
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bisiklet; ekonomik ve ekolojik faydalar1 ile 6n plana ¢ikmakta (Mansuroglu
ve Dag, 2021:90), ulagim, eglence, spor ve turizm faaliyetlerinde giderek
daha popiiler hale gelmektedir. Uluslararasi turizm endiistrisindeki son
gelismelere bakildiginda bisiklet ile turizm arasinda giiglii bir iligkinin ortaya
ciktigr goriilmektedir (Uguz ve Ozbek, 2019:84; Ritchie ve Hall, 1999:89).
Oyle ki bisiklet kullaniminin ekonomik, saglik ve cevresel agidan faydalarinin
tarkina varan ve bisikleti yagam tarzi haline getiren bireylerin sayis1 artmakta,
diinya ¢apinda tatilinde bisiklet kullanmak isteyen bisiklet turistleri dikkat
¢ekmektedir (Lamont, 2009:5). Bisikleti spor amagh kullananlar bisiklet
yariglarina katilmak, rekreasyonel amagh kullananlar farkli sehirlerde ve
farkli tilkelerdeki bisiklet festivallerinde yer almak igin seyahat ederken,
bazilar1 tiim gezilerini bisiklet ile gergeklestirip farkli gehirlere hatta farkh
tilkelere bisikletle gitmeyi tercih etmektedir. Bisiklet ile gergeklestirilen bu
seyahatlerin tiimii bisiklet turizmi olarak degerlendirilmektedir.

Bisiklet, giinliik ige gidip gelmek igin siirdiiriilebilir, saghkli, eglenceli ve
alternatif bir ulagim araci olarak, turistik noktalar1 birbirine baglayan bisiklet
yollar1 vasitastyla glizel manzaralari, kiltiiri, gelenegi ve tarihi anitlari
deneyimlemeyi igeren bisiklet turizmini gelistirmekte, yerel yonetimleri
bisiklet yollar1 ve rotalar1 olusturma konusunda tegvik etmektedir (Cernd
vd., 2014: 856). Bisiklete ilgi duyan insanlarin kendi iilkesinde ya da diger
tilkelerde seyahat etmeleri ile ortaya ¢ikan bu turizm deneyimini kaliteli hale
getiren en 6nemli unsurlar; bisiklet yollar1 ve farkli 6zelliklerdeki bisiklet
rotalaridir. Tiirkiye’nin mevcut dogal, tarihi ve kiiltiirel yapisinin ¢ok farkl
ozelliklerde bisiklet rotalarina miisait olmast ve konum olarak Ipek yolu
giizergahinda bulunmasi bisiklet turizmi igin tlkeyi ayricalikli kilmaktadhr.

Cin’ den baglayip Anadolu’yu gegerek Akdeniz tizerinden Avrupa’ya,
Kizildeniz {izerinden Afrika’ya ulagan ticaret yollarina, ticareti yapilan
en kiymetli mal olan ipekten &tiirii “ Ipek Yolu  adi verilmistir (Deniz,
2016:195). Ipek yolu giiniimiizde, klasik tanimindan daha kapsamli, daha
genis stratejik boyutlara ulagmistir (Ayan, 2016:9). Tarih boyunca 6nemli bir
ulagim agy olarak, dogu-bati ticaretini geligtiren, medeniyetler arasi sosyal ve
kiiltiirel degerleri tagtyan (Kog ve Zengin, 2021:586) Ipek Yolu rotast, Tiirk
Diinyas ile biiylik oranda Ortiigmekte ve bazi tarihgiler tarafindan “Tiirk
Yolu’ adiyla anilmaktadir. Bu yolun geligmesi Tiirkiye’nin Orta Asya Tiirk
Devletleri ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden iligkilerini hizlandiracak,
ckonomik birlik yolunda hizli ve kolay ulagim saglanacaktir (Seyidoglu ve

Goniiltag, 2014: 201).

Ipek Yolu iizerinde Tiirk Diinyasimn kiiltiirel mirast olan dogal ve tarihi
gekicilikler ayn1 zamanda popiiler turizm tirtinleri olarak ortak tur paketlerini
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giindeme getirmektedir. 21. yiizyilda ortaya konan Yeni Ipek Yolu projesi
Tiirk Diinyasina farkli agilardan katkilar sunacak, Cin ve Asya iilkelerinden
Tiirkiye’ye seyahatleri kolaylagtiracak ve yeni turizm pazarlari olusturacaktir.
Bu noktada Tiirkiye’nin koprii konumunda olmasi Tiirk Diinyasi igin 6zellikle
turizm bagta olmak iizere gesitli firsatlar ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle Ipek
Yolunun bisiklet turizmi kapsaminda degerlendirilmesi 6nemli bir firsattir.
Yapilan galiymada diinya genelinde 6nemi glinden giine artan ve Tiirkge
literatiirde sinirlt sayida ¢aligma bulunan bisiklet turizmi farkli boyutlariyla
ele alinmug, dokiiman analizi yontemi ile dijital kaynaklar taranmus, Ipek
Yolw'nun kiiltiirel degeri vurgulanarak bisiklet turizmi kapsaminda Tiirk
diinyast i¢in 6nemi belirtilmigtir.

Bisiklet ve Bisiklet Turizmi

Ulagim, spor ve eglence araci olarak kullanilabilen bisiklet; giivenli, ucuz
ve kolay bir ulagim saglamasi, kolayca taginabilmesi ve uygun bir fiyatla satin
alinabilmesi sayesinde herkesin tercih ettigi ulagim aract haline gelmekte ve
bir yagam tarz1 olarak degerlendirilmektedir. Cevre ve giiriiltii kirliligine yol
agmayan bisiklet; dogal kaynaklar1 koruyucu ve saghg gelistirici 6zellikleri
ile hareket ozgiirliigii saglayan fiziksel aktivite igerikli bir hobi aracidir
(Ceylan ve Ihcal, 2022:27). Temel olarak bakildiginda iki tekerlege sahip
olan ve insanin kas giictiyle zincir ve pedal desegi ile hareket eden, fosil yakit
titketmedigi i¢in ¢evre dostu olan bisiklet; icadindan giiniimiize kadar gok
gesitli agamalardan gegmis, tasarim olarak onemli degisimler gostermigtir
(Celik vd., 2018:84; Oztiirk, 2021:5). Tlk olarak 1418 yilinda Giovanni
Fontana’nin icat ettigi, insan giiciine dayall 4 tekerlekli arag ile baglayan
bisikletin hikayesi, 1817°de Alman Karl Drais tarafindan iki tekerlekli pedalsiz
bisikletin kegfedilmesiyle devam etmig, 1820’ yillarda farkli tasarimlara
kavugmugtur. Pedal icat edilmediginden ayak yardimiyla yerden itme giicii ile
hareket edebilen bu bisikletler 1839°da Kirk Patrick McMillan’nin pedal icad:
ve 1890°da giiniimiiz bisiklet tasarimlarinin temelinin atilmasiyla devam
etmigstir (Soyalp, 2017:10).

Eglendirici yonii ve kullanighhig sayesinde her gegen giin ilginin arttig
bisikletin; daha az yer kaplayan, daha ucuz, saglik ve gevre igin faydali, sehir
i¢i kisa yolculuklarda daha verimli ve diigiik riskli yoniiyle siirdiirtilebilir
kalkinma iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Petrescu ve Barna,
2013:46). Bisiklet gehirlerde hava kalitesini ve halk sagligini iyilestiren,
ayni zamanda ekonomik deger yaratan bir aragtir. Bisiklet ekonomisi
igerisinde; satig ve onarim, imalat ve toptan satig, bisiklet altyapisi, bisiklet
turizmi ve bisiklet hizmetleri olmak iizere 5 alt sektorde tam zamanl isler
soz konusudur. AB’de 650.000°den fazla igin bisikletle baglantili oldugu
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ve gelecekte bisiklet kullanim oranmin iki katina ¢ikmasiyla 400.000°den
tazla yeni igin yaratilabilecegi tahmin edilmektedir. Bisikletin yaratacag bu
ckonomide diger sektorlere kiyasla daha fazla yerel is, daha diigiik vasifl
isciler igin daha fazla istihdam, diigiik yatirim maliyeti ile daha fazla ig gibi
avantajlar bulunmaktadir (Blondiau vd., 2016:2306).

Avrupa 1960’h yillardan itibaren otomobil kullaniminin artmasiyla
giderek azalan bir uygulama olan sehirde bisiklet siirmeyi, bisikletin
neredeyse kayboldugu bir¢ok sehirde tekrar yayginlastirmak igin, ¢aligmalara
baglamistir. Bisiklet kullaniminin yeniden imaj kazandigr Latin Amerika
sehirleri de benzer ¢aligmalar yapmaktadir (Bussicre vd., 2010:779). Japonya
giivenli ve konforlu bisiklet kullanim ortamlar1 olugturmak igin biiyiik ¢aba
harcamaktadir (Kobayashi vd., 2014:267). Tayland’da bisiklete binmeyi
desteklemek temel bir strateji olarak kabul edilmektedir (Watthanaklang
vd., 2016:154). Tiirkiye’de, Cevre, Schircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlhg
“Yerlesimler Aras1 Ulagim ve Turizm Bisiklet Yolu Ag1 Master Plan1” projesi
ile giivenli, ucuz, gevre dostu ve siirdiiriilebilir ulagim modeli olarak bisiklet
kullaniminin tiim kentlerde, ozellikle belediyelerin yetki ve sorumlulugu
digindaki alanlarda gelistirilmesi igin ¢aligmalar yapmaktadir (www.csb.
gov.tr). Tiim bu ve benzeri ¢aligmalar ile; destinasyonlara canlihk getiren
ve destinasyon tercihinde 6nemli rol oynayan bisiklet ile turizm arasinda
giiclii bir iliski oldugu ortaya konulmaktadir (Ozyazici, 2018:12). Cevre
dostu, yumusgak ve siirdiiriilebilir turizm olarak adlandirilan bisiklet turizmi
onem kazanmakta (Labuda), paydaglar ve yerel halk igin gevresel, sosyal ve
ckonomik katkilar saglayan biiyiiyen bir 6zel ilgi turizm uygulamas: (Ritchie
vd., 2010:410) olarak bir ¢ok tanim1 yapilmaktadr.

Faulks (2010:15), bisiklet turizmini, hem katilimcilar hem de yerel halk
i¢in olumlu sonuglar saglayabilen bir nig pazar, bisiklet turistleri iin bisiklet
stirmekten ¢ok daha fazlasini igeren bir yolculuk, benzer diigiinen insanlarla
benzersiz bir deneyim yagayarak, etkilesim kurabilecekleri ziyaretler olarak
tanimlamaktadir. ORAN Kalkinma Ajansi (2021), Bisiklet Turizmi ve
Bisiklet Dostu Otel Konsepti Yol Haritast Aragtirma raporunda, bisiklet
turizmini dogal ve kiiltiirel zenginlikleri tanitmak igin bir firsat, az bilinen
antik kentlerin, dogal yasam parklarinin orman yollarinin ve arkeolojik
sitelerin dogal yollarla kesfedilmesine ve taninmasina olanak saglayan bir tatil
segenegi, Neves ve Esperanga (2011:192), ¢evre dostu, ev sahibi topluluklarin
sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine, yagayan kiiltiire] mirasa ve geleneksel degerlere
saygl duyarak, kiiltiirler arast anlayig ve hoggoriiye katkida bulunarak,
bireyin fiziksel, kiiltiirel ve hatta ruhsal bir deneyim kazanmasini saglayan
cevre dostu bir turizm gesidi olarak agiklamaktadir. I¢6z vd. (2018:28)
bisikletin kiiltiir, spor ve seyahat araci olarak katilimcilarin ruh ve beden
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saghgina fayda saglayan miikemmel bir arag¢ oldugunu, bisiklet turizminin
kosullar giivenli oldugu takdirde yaghlar aktif ve hareketli tutmak igin biiyiik
bir potansiyel sundugunu ifade etmektedir. Tiim bu agiklamalar ve yapilan
aragtirmalardan bisiklet turizmi igin, katilimcilarina gidecegi yere varmasini,
egzersiz yapmasini, farkli kiiltiirel ve tarihi degerlerle tanismasini, ¢evrenin
ve kiiltiire] mirasin kullanilarak korumasini saglayan, yerel halkin katilimina
imkan veren, biiyiik kentlerde ve oOzellikle kirsal alanlarda siirdiirtilebilir
turizm firsatlar1 gibi birden fazla faydayr ayni anda sunan bir turizm ¢esidi
oldugu sonucuna ulagilabilir (Uniivar vd., 2017:181; Uguz ve Ozbek,
2019:86).

Diinyada ve Tiirkiye’de Bisiklet Rotalar:

Bisiklet turizmi, turistlerin gitmek istedigi yere ulagmasini, egzersiz
yapmasiny, farkli kiiltiirel ve tarihi degerlerle tanigmasini ve gevreyi korumasini
saglayan, birden fazla fayday1 ayn1 anda sunan bir turizm tiiriidiir (Uniivar
vd., 2017:176) ve bu turizm tiirii i¢in destinasyonlarin turist memnuniyetini
saglayacak farkl ozelliklere sahip olmasi, bisiklet turu ve rekreasyon amaglh
bisiklete binme deneyimine hizmet vermesi gerekmektedir. Ayrica uygun
iklim sartlari, bisiklet dostu tesisler, bisiklet yollar1 ve giivenlik ve tabela
hizmetlerinin saglanmasi bagta olmak tizere acil durum hizmetlerinin varhg:
ve bisiklet yollarmin kalitesi de genel memnuniyet diizeyi igin 6nemli
olmaktadir. Hiikiimet ve Ozel sektor isbirligi ile belirli bisiklet yollar:
boyunca gok fonksiyonlu igyeri ve market olusumlari, bisiklet rotalar1 igin
goriiniir igaret sistemi ve bilgilendirme tabelalar: bisiklet turizminin gelisimi
ve yiksek gelirli bisikletlileri destinasyona gekmek igin yararh olacaktir (Lee
2014:844; Lee ve Huang, 2014:274). Bisiklet turizminin yerel, bolgesel ve
ulusal diizeyde geligimi igin bisiklet yollarinin tegvik edilmesi gerektigini fark
eden birgok iilke bu konuda gahgmalar yapmaktadir. Ornegin diinyada en
fazla turist ¢eken sehir olan Bangkok turizm amagl bisiklet yollar1 planlamasi
ile kiiltiirel degerleri kapsayan bisiklet turlar1 diizenlemekte ve bu kaynaklarin
etkin  kullanimini  saglayan siirdiirtilebilir ~ bisiklet turizmi politikasi
uygulamaktadir (Udomkitti, 2014:562). Birlesik Krallik, Danimarka, Fransa,
Almanya ve Isvigre gibi Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri &ncelikle bisiklet
yollar ile ilgili olarak bisiklet altyapisini geligtirmekte ve sosyal, rekreasyonel
bir etkinlik olarak bisiklete 6nem vermektedir (Brent ve Hall, 1999:90).
Altyapist sadece bisikletgiler tarafindan kullanilmak tizere, Ozel bisiklet
seritlerine sahip Hollanda; tabelal rotalar, kavsak rotalar1, temal rotalar ve
uzun mesafe bisiklet rotalari ile {ilkenin bisikletle kesfedilmesini kolaylagtirarak
ve rekreasyonel bisiklet rotasi hazirlayarak bisiklet turistlerinin hedefe giden
en kisa rotayr degil, en manzarali rotayr segmelerini saglamakta, bisiklet
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dostu konaklama segenekleri sunmaktadir (www.hollandcyclingroutes.
com). ABD benzer gekilde yaklagik 19.000 mili kapsayan ABD Bisiklet
Rota Sistemi (USBRS), isaretli yollar ve parkurlar aracihig: ile kentsel ve
kirsal topluluklar: birbirine baglayarak bisikletgileri bir sehir, ilge veya eyalet
tizerinden tercih edilen bir rotaya yonlendirerek, her yere seyahat, ulagim
ve eglence igin bisiklet kullanma firsatlar1 sunmaktadir. Outdoor Industry
Association 2017°de The Outdoor Recreation Economy adli bir caligmasinda,
bisiklet turizminin ABD ekonomisine yillik 83 milyar dolarlik kazang ve
848.000 kigiye istihdam katkisinda bulundugunu ortaya ¢ikarmigtir (www.
adventurecycling.org). Ekonomik anlamda yaklagik 513 milyar avro Pazar
pay1 ile Avrupa’da tiim kitay: bisiklet yollar: ile birlestiren 90.000 km’den
fazla bisiklet giizergahi ve 17 rotadan olusan, ulusal ve bolgesel bisiklet
rotalarini tek bir Avrupa aginda birlestirmeyi amaglayan EuroVelo projesiyle,
Avrupa’nin tiim tilkelerinde yiiksek kaliteli bisiklet yollarinin uygulanmasini
saglamakta, en iyi Avrupa uygulamalarini sinirlar Otesine tagimakta, bu
rotalarin varligim karar vericilere ve potansiyel kullanicilara ileterek, gok
sayida Avrupa vatandagini bisikleti deneyimlemeye tegvik etmektedir. Ayrica
giinliitk geziler ve bisiklet turizmi olarak saglikli ve siirdiiriilebilir seyahate
gegisi hizlandirmakigin ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler, hizmet saglayicilar
ve STK’larda Avrupa Bisikletgiler Federasyonu'nun (ECF) Onciiliigiinde
isbirligi icinde caligmalar gergeklestirmektedir (www. pro.eurovelo.com).
Tiirkiye’de bu konuya yonelik Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2019 yilinda
Bisiklet Yollar1 Kilavuzu hazirlayarak; turizm tanmitim malzemelerinde
bisiklet kullaniminin vurgulanmasi ve bisiklet rota haritalarinin turistik
bolgelerde turizm ofislerinde iicretsiz dagitilmasi ile Tirkiye’ye gelen
turistlerin bisiklet kullanimini tegvik etmeyi hedeflemis, bisiklet siirticiilerinin
en iyi rotalar1 belirlemeleri igin, bisiklet parkurlari, giizergah onerileri, yol
kogullar1, dinlenme tesisleri ve bisiklet magazalar: igerikli bir bisiklet haritas:
yaymlanmasini tavsiye etmigtir. 2022 yilinda hazirlamig oldugu “Tiirkiye
Bisiklet Yolu Ag1 Master Plani” ile bisikletin ulagim amagl ya da rekreasyon
amagh kullanimina yonelik ¢aligmalarla, kirsal, kentsel, bolgesel ve ulusal
tim diizeylerde bisiklet kullaniminin yayginlastirilmas: amaglamigtir. Bu
kapsamda 1ilgili tiim kigi ve kurumlara yol gosterici, taraflarin ¢abalarini,
finansmanini ve diger tegvikleri yonlendirecek gergevede, bisikletin farkl
kullamim amaglar1 ve farkli mekansal diizeyleri de dikkate alinarak Ulusal
Bisiklet Stratejisi hazirlanmistir. Turizm amagh yerlesimler arasi bisiklet
kullanimina odaklanip bu yolculuklar igin altyapr Onerileri sunularak hem
kent dig1 ve hem de kent igi bisiklet kullanimui igin sistemler gelistirilmistir
(www.cygm.csb.gov.tr). Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, bisiklet dostu
konaklama tesisi belgesi verilmesine yonelik galigma ve Tiirkiye’nin dag
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ve yol bisiklet rotalarini turistlere tanitmak amaciyla rotalarin bulundugu
internet sitesi ile akilli turizm uygulamalar1 kapsaminda “GoTurkiye” portali
olugturmustur. Portalin iginde dag bisikleti, yol bisikleti ve elektrikli bisiklet
rotalar1 hazirlanmig, kullanicilar bisiklet dostu konaklama igletmelerine
yonlendirilmis, Istanbul, Kapadokya, Izmir, Antalya, Koycegiz, Dalaman,
Marmaris ve Ortaca destinasyonlar: bisiklet rotalarini kapsayan bilgi ve
gorsel sunumlar sergilenmistir (Akyol, 2022:2062).

Tiirkiye’de bisiklet turistlerinin tarihi ve dogal ¢ekicilikleri gorebilecegi
bisiklet rotalart mevecuttur. Ozellikle; Izmir, Antalya, Istanbul ve
Marmaris’deki 32 yol bisikleti rotasi; Koycegiz, Dalaman, Ortaca, Marmaris,
Izmir, Antalya ve Kapadokya’daki 54 dag bisikleti rotasi; Koycegiz,
Dalaman, Ortaca, Marmaris, Izmir, Antalya ve Istanbuldaki 29 elektrikli
bisiklet rotas: bisiklet turistleri igin ilgi ¢ekicidir (Diindar, 2022:1610). Asan
(2022:45) yapmis oldugu ¢aligmada, Tiirkiye’de 6ne ¢ikan bisiklet rotalarini
Kapadokya, Marmaris, Gokova ve Frig Vadisi olarak belirlemigtir. Tiirkiye
bisiklet turizminde Izmir, Edirne ve Kirklareli illeriyle dahil oldugu EuroVelo
agmna, Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin EuroVelo koordinasyon
ekiplerini kurarak dahil olma ¢abasindadir (Giiveng, 2022:47).

Ipek Yolu

M.O. 2. yiizyll ile M.S. 1. Yiizyil araliginda sekillenerek 16. yiizyila
kadar aktif kullanimda olan Ipek yolu; Akdeniz ve Cin arasinda, Asya ve
Avrupa kitalarmi kapsayan Avrasya’nin tamaminin gegilmesi suretiyle
doguyu bat1 ile bulugturan, eski kervan yollarina sahip olan ve ortalama 7000
km’lik mesafesiyle diinya tarihinin en eski ticaret giizergahidir (Temizel ve
Sartayeva, 2021:2162). Binlerce yillik gegmisi olan bu rota eski Diinyanin
en koklii medeniyetlerinin yer aldigi Asya ile modern diinyanin nciisii olan
Avrupa arasinda iletisim kurmus, insanligin giintimiizdeki gelisim diizeyini
yakalanmasinda rol oynamug (Atasoy, 2010:2) ve yiizyillarca Uzak Dogu’nun
baharat, miicevherat ve ipekli dokuma gibi degerli bir ¢ok iiriiniiniin Ttalya
tizerinden Avrupa’ya ulagmasinda onciiliik etmigtir. Bu rotada Dogu ve
Batr arasinda bir ¢ok deneyimler yasanirken; bilimden teknolojiye, dinden
medeniyet ve sanata kadar pek cok gelisim yayilma olanag bulmustur
(Seyidoglu ve Goniiltas, 2014:202). Ipek Yolu baglangicta ekonomik
sebepler ile ortaya ¢ikmasina ragmen zamanla iilkeler ve toplumlar arasinda
gerek siyasi gerekse sosyo-Kkiiltiirel iliskilerin gelismesini saglamistir (Deniz,
2016:196). Cin’den baslayan Ipek Yolu sadece tiiccarlara degil ayni zamanda
farkli irk ve toplumlara tarih, fikir, din, ilim, sanat ve kiiltiir yolu ile birbirlerini
tanima firsati vermis, farklhiliklar zenginlige doniistiiren 6nemli bir uygarlik
yolu olmugtur. Cin, Asya iilkeleri ve ¢ok sayida Batili iilkede oteller, konuk
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evleri, magazalar, parklar Ipek Yolu adim alarak ortak bir hafiza olusturmus,
deve adinin Ipek Yolu sembolii olarak Pekin’den Istanbul’a kadar birgok
sehirde kullanilmasi Ipek Yolu'nun evrensel kiiltiiriin 6nemli bir parcast
olmasini saglamigtir (Qayumoghli, 2019:12).

1970’lerin sonunda baglayarak 2000’ yillarda hizlanan ve giintimiizde
devam eden Cin’in ekonomik anlamda yiikseligi siyasal niifuzu etkileyecegi
igin diinya ekonomisi ve siyaseti agisindan tiim iilkeleri ilgilendirecek
diizeydedir. Bu konuda 6zellikle 2013 yilinda duyurulan eski Ipek Yolu'nu
yeniden canlandirma projesi; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel boyutlar:
ile kiiresel capta etkilere sahip bir projedir (Tekir ve Demir, 2018:193).
Deniz ve kara yolunu kullanarak Asya, Avrupa ve Afrika kitalarini birbirine
baglamak isteyen Cin, ulusal ve uluslararasi kurumlar1 vasitasiyla biiyiik
miktarlarda hibe ve kredi vermekte (Yilmaz, 2020:5274), Tarihi Ipek
Yolu smurlarinda baglattigy proje ile Cin ve Avrupa’y1 karayolu, demiryolu
ve limanlar araciigiyla daha hizli bir ulagim sistemi kurarak baglamay:
amaglamaktadir. Projenin Orta koridorunda yer alan Tiirk Diinyast bu
agidan kritik 6neme sahiptir (Ikiz, 2019:72). Proje Azerbeycan, Kazakistan
ve Tiirkiye igin ¢ok sayida firsat ve avantaj sunabilecektir.

Ipek Yolu zaman igerisinde degisen sartlara bagh olarak tek bir yol
olmaktan ¢ikmig, yeni agilan hatlar ile birlikte uzayan bir yol agmna
doniismiistiir. Bu yol giizergahi dikkate alindiginda bunun Tiirk Diinyast
ile biiyiik 6lgtide kesistigi goriilmekte ve bazi tarihgilere gore bu yol “Tiirk
Yolu’ olarak adlandirilmaktadir. Ipek Yolunda ticaretin yeniden canlanmast
ile birlikte Orta Asya Tiirk Topluluklarinin ekonomik zenginligi ve siyasal
etkinligi artacaktir. Kiiresellesen diinyada oOzgiirliiklerine yeni kavugan
Orta Asya Tiirk Devletlerinin dig diinya ile entegrasyonu ve Tirkiye ile
olan temaslarini gelistirmeleri igin yeni firsatlar dogacaktir. Agik denizlere
erigimi bulunmayan bu cografyanin Avrupa pazarlarina hizli ve emniyetli
bir sekilde ulagabilmesi Modern Ipek Yolu projesi ile miimkiindiir. Bu yolun
gelistirilmesiyle beraber Tirkiye ile Orta Asya Tiirk Devletleri arasinda
ticari, sosyal ve kiiltiirel iliskiler biiyiik ol¢lide gelisecek ve ekonomik birlik
i¢in temel sartlardan birisi olan hizli ve kolay ulagim gerceklesmig olacaktir
(Seyidoglu ve Gontiltag, 2014:210).

1971 yilinda Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin Daimi Uyesi olan
Cinile Tiirkiye’nin iligkileri resmi olarak baglamig ve 2000’1 y1llar Cin-Tiirkiye
iligkileri icin iyilesme ve yeniden yapilanma dénemi olmustur. Yeni Ipek
Yolu Projesi ile ge¢misi yaklagik 45 yili kapsayan Tiirkiye-Cin iligkileri yeni
bir déneme girmistir (Akgay, 2017:74). Tiirkiye Ipek Yolu gegis giizergihi
lizerinde bir kavsak noktast olarak iistiin konuma sahiptir (Ibis, 2018:6) ve
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bu konum bisiklet turizmi ozelinde farkli rotalarda bisiklet stirmek, kiiltiirel
ve dogal giizelliklerle farkli deneyimler kazanmak isteyen bisiklet turistlerinin
ilgisini ¢ekecek diizeydedir.

Ipek Yolu Bisiklet Turizmi

UNESCO’nun yillar siiren aragtirmalart sonucunda, Ipek Yolu iizerinde
biiyiik bir alani kapsayan bazi antik siteler, kervansaraylar, dag yollari,
kaleler ve gozetleme kuleleri ile dini ve tarihi siteler bulunmugtur. 2014
yilinda Ipek Yolw'nun Chang’an-Tian-shan koridoru Diinya Mirast Listesine
dahil edilerek, bu yolun tarihi, kiiltiirel, sosyal ve ticari hayat i¢in 6nemi
belgelenmistir. Tarihi siiregte Cin’in bugiinki ismiyle Sian gehrinden yola
gikarak Ozbekistan’in Kasgar kentine ulagan kervanlar iki ana giizergahtan
birini segerek yolculuklarina devam etmislerdir. Ozbekistan’dan Anadolu’ya
gecen ilk rota Afganistan ovalarindan Hazar Denizi’ne, digeri ise Karakum
Daglarindan Tran’a ulagmustir. Bu zor ve uzun yolculuktan sonra Anadolu’ya
gelen kervanlar Akdeniz ve Karadeniz’de bulunan limanlardan gemilerle
ya da Trakya baglantili kara yolu ile Bat1 iilkelerine varabilmiglerdir (www.
kulturveyasam.com). Tarihi, ticari ve kiiltiirel 6nemi ile bu rota gliniimiiz
turizmi igin ok degerli bir iiriin olarak goriilmektedir.

Gegmigin ayak izlerini 7000 km yolda deneyimleyebilme firsati sunmasi
Ipek Yolunu kiiltiirel, ekolojik, macera ve spor gibi bir¢ok turizm gesidi ile
iliskilendirmektedir. Cin’in Txan schrinden baglayip Akdeniz ve Anadolu
aracih@iyla  Avrupa’ya kadar uzanan koridor Mogolistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Afganistan, Ozbekistan ve Suriye gibi zor bir cografyada
zamanin tiim olumsuzluklarina ve kotii sartlarina ragmen agilabilmis ve
derin izler birakabilmistir (Giiveng, 2022:12). Bu siiregte Ipek yolu iizerinde
bulunan Tiirk Diinyasindaki yerlesim alanlar1 da biiylik 6nem kazanmus,
yeni yagam alanlar1 ortaya ¢ikmug ve bu yollarin iizerine 6nemli birgok
tarihi yapilar ve alanlar inga edilmigtir (Deniz, 2016:198). Bu yapilardan
kervansaraylarin turizm amagh degerlendirilebilmesine yonelik Bagbakanlik
Vakiflar Genel Miidiirliigii ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligr arasinda anlagma
imzalanarak Anadolu Ipek Yolu rotasindaki kervansaraylarin onarilip turizme
kazandirilmas: tasarlanmugtir  (Yetis ve Kaygisiz, 2017:524). Kiiltiirel
mirasin 6nemli degerlerinden olan ve bir ¢ogu dogaya ve ¢evresel faktorlere
yenik diigmiig olan kervansaraylarin, koruma -kullanma dengesi gozetilerek
“Tarihi Ipek Yolu”nun yeniden canlandirilmast amacini giiden projede, ana
tur giizergahlari ile kesisen ve Ipek Yollar1 iizerinde bulunan 11 kervansaray
tespit edilmistir (www.engelsiz.ktb.gov.tr). Bu kervansaraylardan Antalya’da
bulunan Alara ve Sarapsa kervansaraylarinin restorasyonlar: tamamlanmug
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(Bakkal, 2019:525) olup, diger kervansaraylarin restorasyonu ile bisiklet
turizmi i¢in de 6nemli bir altyap1 kazanilmig olacaktir.

Yeni Ipek Yolu geklinde adlandirilan proje Tiirk turizmi igin biiyiik
derece 6nem arz etmektedir. Kuzeyde; Edirne, Istanbul, Izmit, Adapazari,
Kastamonu, Amasya, Tokat, Sivas, Erzurum, Giimiighane, Trabzon,
Giineyde; Istanbul, Izmit, Iznik, Bursa, Bilecik, Ankara, Kayseri, Malatya,
Erzurum ve Antalya, Denizli, Isparta, Konya, Aksaray, Nevsehir, Kayseri,
Kahramanmarag, Malatya, Adiyaman, Diyarbakir, Mardin olmak iizere iig
farkli giizergahi takip eden rotada bisiklet turizmini tegvik etmek amaciyla
caligmalar yapilmaktadir (Giiveng, 2022:15). Ayrica Bisiklet Inisiyatifi
adli olusum Tiirkiye’de Ipek Yolu iizerindeki bisiklet rotasi caligmalarinin
Eurovelo Avrupa Bisiklet Rota Agr ile birlestirilmesi konusunda planlar
yaparak, Avrupadan baslayip Cin’e kadar bisiklet ile seyahat eden bisiklet
turistlerini hedeflemekte (www.trthaber.com), Tiirkiye Bisiklet Federasyonu
tarihi Ipek Yolunda bisiklet yariglart diizenlemektedir (www.ntv.com.tr).
Tiirkiye Ipek yolu iizerinde bulunan tarihi, cografi ve kiiltiirel bir koprii
olarak bisiklet turistlerinin ilgi duydugu yerlerden biri, Avrupa ve Asya kitasi
arasinda gegis giizergahi, Avrupa’dan tura baglayip Orta Dogu, Orta Asya,
Uzak Dogu gibi noktalara ulagmak isteyen uzun yol turcular1 igin popiiler bir
destinasyon ve énemli bir gegis noktast konumundadir (Giiveng, 2022:48).

Insanhk tarihinde iz birakan, gaglarin bitmesi ve baglamasinda etkili
olan, ii¢ kitada hakimiyet siirmiig, Islamiyetin yayilmasina liderlik etmis
milletlerin baginda Tiirkler gelmektedir. Tiirklerin ata yurdu olarak goriilen ve
sinirlart kurduklari devletlerin hakimiyet alanina gore degisen cografi bolge;
Tiirkistan, Turan, Tiirk $ehri, Tiirk Diinyas: gibi isimlerle anilmaktadir. Cok
sayida kiiltiire ev sahipligi yapmig olan Tiirk Diinyas’'nin somut ve somut
olmayan kiiltiire] mirasin1 ve dogal degerlerini turizm sektorii kapsaminda
tanitmak amaci ile “Modern Ipek Yolu Ortak Tur Paketi” seklinde projelerin
giindeme gelmesi Ipek Yolu rotasimin Tiirkiye i¢in 6nemini artirmaktadir
(Karadag ve Deniz, 2019:94). Ozellikle son zamanlarda ekonomik olarak
gosterdigi bagarili performansi, biiyiiyen uluslararasi turizm hareketliligi
ve harcamalar ile dikkat ¢eken Cin bagta olmak {izere bolgenin diger bir
cok iilkesi Tiirkiye icin alternatif turizm pazari konumundadir. Yeni Ipek
Yolu Projesinin uygulamaya konulmasi Cin’den ve bir ok Asya iilkesinden
Tirkiye’ye yonelen seyahatleri kolaylastiracak ve bolgede Tiirkiye igin pek
ok alternatif turizm pazar1 s6z konusu olacaktir (Kog ve Zengin, 2021:587).
Bisiklet turizmi bu anlamda 6ncelik verilmesi gereken siirekli biiyiiyen bir
turizm pazaridir.
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Sonug

Giiniimiizde basta araglarin sebep oldugu gevresel sorunlarin ¢oziimii
olmak {tizere, bisiklet kullaniminin ekonomik, saglik, sosyal ve cevresel
boyutta pek ¢ok faydasi dikkat ¢ekmektedir. Bu faydalarin farkina varan
diinya gapinda birgok insan bisiklet aligkanligi edinmis ve bu aligkanhk
zamanla seyahat amaci haline gelmis, tiim diinyada siirekli biiyiiyen bisiklet
turizmi pazarin olugturmugtur. Bu biiyiimeye paralel olarak farkl tilkelerde
dogal ve Kkiiltiirel ¢ekicilikleri sergileyen bisiklet rotalar1 olusturulmug, bu
rotalarin gelistirilmesi igin desteklenmesi gerektigini faydali bulan birgok
tilke de ¢aligmalar hiz kazanmug, bisikletlilerin giivenligi saglayacak 6nlemler
alinmaya ve onlarin beklentilerine yonelik hizmetler sunulmaya baglanmugtir.

Turizm hareketleri kitlesellikten deneyim Kkiiltiirtine dogru degisim
gostermesi gevre dostu, yumusak ve siirdiirtilebilir turizm olarak adlandirilan,
destinasyonlarin turizmi zamana ve mekana yayma ¢abasina katki saglayan
bisiklet turizmini geligtirmektedir. Bisiklet ile ilgili aktiviteler bisiklet turizmi
ile baglantili olarak gevreye duyarli, yerel halkin katilimini tegvik eden,
kiiltiirel mirasin korunarak kullanilmasi ve gelistirilmesini saglayan etkinlikler
olmasindan dolay1 biiyiik kentlerde ve 6zellikle kirsal alanlarda siirdiirtilebilir
turizm firsatlar1 sunmakta ve bu bolgelerin geligmesini desteklemektedir.

Diinyadaki bisiklet rotalarina bakildiginda dogal giizellikler, kirsal hayat,
tarih, sanat, macera, romantizm, inang gibi temalarin islendigi bisiklet
yollar1 gortilmektedir. Bu yollar farkli rotalarda bisiklet siirmek, kiiltiirel ve
dogal giizelliklerle farkli deneyimler kazanmak isteyen bisiklet turistlerinin
ilgisini cekmektedir. Ozellikle giiniimiiz sartlarinda tarihe yolculuk yaparak
nostalji yagamak isteyenler igin deve, katir ve at yerine bisiklete binerek
gergeklestirilebilecek yolculuklar igin Ipek yolu rotasi egsiz bir deneyim
olarak goriilmektedir.

Ipek Yolu Cin’in baglattig1 proje ile Tiirk Diinyast igin stratejik bir 6nem
kazanmugtir. Gegmiste oldugu gibi bugiin de ticaretin yaninda sosyo-Kkiiltiirel
unsurlar 6n plandadir. Tarihi misyonuna uygun olarak, Ipek Yolu iizerindeki
Tirk Diinyasr’nin kiilttirel mirast dikkate alinarak, basgta turizm olmak iizere
multidisipliner caligmalara ihtiyag vardir. Ozellikle Tiirk Diinyasrnin kendi
icerisinde de bu tiir ¢aligmalar hizlandirilmali, Ipek Yolu Turizmi evrensel
bir turizm iirtini haline getirilmeli ve bu yol iizerinde bisiklet turizmi i¢in
uygun rotalar olugturulmalidir.
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Bolum 7

Gastronomi Turizmi Kapsaminda Tiirkiye’de
Yapilan Gastronomi Festivallerinin
Degerlendirilmesi

Alparslan Mustafa Tuncer!

Ozet

Gastronomi Turizmi kapsaminda degerlendirilen Gastronomi festivalleri
yiyecek igecek tiiketme faaliyetlerinden gok daha fazlasini ifade etmektedir.
Bir¢ok toplumun mutfak kiiltiirlerini ve dogal zenginliklerini dogrudan
yansitan alternatif turizmi igerisinde Gastronomi turizmi Onemli bir yere
sahiptir. Destinasyonlara ait Yoresel yemekleri ve bolgeye ait igecekleri
tanitan etkinlikler ve ya festivaller diizenleyerek bolgeye gelen turistlere yerel
iiriinleri tatma imkani saglayabilmek gastronomi turizmi agisindan 6nemlidir.
Gastronomi festivalleri yoresel yemeklerin pazarlanmasi, tanitilmasi ve bolge
ckonomisinin siirdiirtilebilirligi i¢in 6nemli faaliyetlerdir. Yoreye turistik
amagla gelen misafirlerin yoresel iiriinleri ve yemekleri deneyimleyebilecek
iyi bir ortam saglar. Tiirkiye’de ki yoresel yemeklerdeki gesitlilikler ve sahip
olunan gastronomik zenginlikleri ile her yil ¢ok sayida gastronomi festivali
diizenlenmektedir. Son yillarda Gastronomi temelli festivallerinin artmast,
destinasyonu ziyaret eden turistlerin bolgenin mutfak kiiltiiriinii tanimasina
onciiliik etmistir. Boylece bir ¢ok bolgede diizenlenen festivaller araciligy ile
destinasyonun mutfak kiiltiirtindeki zenginlikler gastronomi turizmi igin
gekim giicii olmugtur. Gastronomi Tarizmine yonelik yapilan bu galigmada
gastronomi festivalleri kapsaminda yoresel yemekler {izerine bir degerlendirme
yapilmustir.

1. Girig

Insanlarin diinya iizerinde bulunan farkli kiiltiirleri taniyarak, yeni
lezzetler tatmak ve farkli mutfak kiiltiirlerini tanimak ve gormek adina
yaptiklar1 seyahatler gastronomi turizmi faaliyetlerindendir. Gastronomi
adina yapilan sosyal ve kiiltiirel etkinlikler turistik faaliyet ve gastronomi
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turizmi kapsamindadir. Dolayisiyla gastronomik unsurlar destinasyon imaji
ve stirdiiriilebilirlige oldukea fazla katki sunmaktadir. Gastronomi Turizmi
ad1 altinda yapilan biitiin faaliyetler, tanitim faaliyetleri ve yerel diizeydeki
etkinliklerin canlanmasini saglamaktadir (Aymankuy ve Sarioglan, 2007).

Turistlerin destinasyon se¢iminde yorenin dogal zenginliklerinin yani
sira bolgede diizenlenen gastronomik faaliyetlerde etkilidir. Bu gastronomik
taaliyetlerden biri olan festivaller, destinasyonu bir ¢ekim merkezi haline
getirerek bolgede gastronomi turizminin ve ekonominin canlanmasina
katkida bulunur. Bolgeyi turistik amaglarla ziyaret eden turistler, ayni zamanda
yorenin gastronomik unsurlarini da deneyimleme firsat1 bulur (Aslan vd.,
2021). Diinyada ve Tiirkiye’de gastronomiye duyulan ilginin artig gostermesi
buna paralel olarak gastronomi konulu diizenlenen festivallerin sayisinin
da arttigr bilinmektedir. Gastronomi turizmi kapsaminda diizenlenen
testivallerin Diinya iizerinde diizenlenen festivallerin neredeyse %30’unu
olugturmaktadir (Dogdubay vd. 2016; World TourismOrganization, 2012).

Yore mutfagina ait gastronomi {irlinleri, yoresel tarim {irlinleri ve bu
driinlerle hazirlanan geleneksel yiyecekler, mutfakta kullanilan ekipmanlar,
yemek tarifleri ve bunlarin tadimi ritiielleri, yemek yeme aliskanliklar1 ve
sofra kiiltiirleri yerel mutfak kiiltiiriine 6zgli torenler olarak siralanabilir
(Cohen ve Avieli 2004). Bu yoresel unsurlarin tamami Diinya ve Tirkiye
tizerinde diizenlenen gastronomi festivallerinin hepsine konu olur. Yoresel
trtinler ile ilgili yapilan gastronomi festivalleri yore halkinin ekonomik
kazang elde etmesine, yerel isletmelerin giiclenmesine ve bolgesel kalkinmaya
katki saglar. Bu durum gastronomik gesitliligin korunmasina bagh olarak ta
yerel kimligin tanitimu ve stirdiiriilebilirligine etki eder (Akbaba ve Cetinkaya
2018).

Sonug olarak, gastronomi festivalleri, bolgesel turizmin geligimine katki
saglayan bir etkinlik tiiriidiir. Bu festivaller, destinasyona ve ya bolgeye ait her
tiirlii gastronomik unsuru ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitilmasini amaglar.
Gastronomi festivalleri, bir bolgenin yoresel yiyecek ve igecek {irtinlerini
ve mutfak kiiltiirlerini tanitmak amaciyla yerli ve yabanci ziyaretgiler igin
halka agik bir kutlama esliginde gergeklestirilmektedir. Bu festivaller sosyal,
kiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik boyutu olan siirdiiriilebilirlik arz eden kiiresel
etkinliklerdir (Markovic vd. , 2015; Se¢im, 2020).

2.Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, belirli bir destinasyona ait yiyecek, i¢ecek ve diger
gastronomik iirtinleri kesfetmek, deneyimlemek veya satin almak amaciyla
gergeklestirilen seyahatleri ifade etmektedir. Bu gastronomi seyahatleri
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mutfak turizmi, yiyecek turizmi, yemek turizmi, gastro turizm veya
gastronomi turizmi gibi farkli kavramlar ile de ifade edilir. Her ne kadar
farkli kavramlar olsa da hepsi ayn1 anlami tagir. Gastronomi turizmi, belli
bir bolgeye ait yoresel yiyecekler ve igecekleri deneyimlemek amaciyla farkl
kiiltiir ve medeniyetleri kesfetmek igin gergeklestirilen bir turizm gesidi
olarak tanimlanir (Long, 2003; Kivela ve Crotts, 2005). Yoresel yiyecek ve
igeceklerin yani sira bolgeye ait diger gastronomik unsurlarda turizm trtinleri
arasinda yer alir. Genel olarak gastronomi turizmi yoresel iirtin ireticilerini,
yemek festivallerini, yiyecek igecek isletmelerini ve bolgede iiretilen yiyecek
ve igecekleri kegfetme veya deneyimleme amaciyla yapilan ve seyahat amaci
yiyecek olan turizm gesididir (Long, 1998; Hall ve Mitchell, 2001).

Insanlarin yasamu siiresince yiyecek ve igecek faaliyetleri vazgecilmez bir
ihtiyacidir. Yiyecek igecek faaliyetlerinin yaninda toplumun gastronomik
kimligini kiiltiirel degerleri ve yerel zenginlikleri dogrudan yansitmaktadr.
Bu gastronomik degerlerin turizm faaliyetlerine yansimasi sonucunda
alternatif turizm gegitleri igerisinde Gastronomi turizminin 6nemi
artmaktadir. Gastronomi turizmi, turizmde siirdiiriilebilirliginin artmast,
bolgesel ekonominin kalkinmasi, bolge halkinin istthdami ve turizm
gelirlerinin artmasi agisindan ulusal ve bolgesel turizmin gelismesine katki
saglamaktadir. Gastronomi turizminin 6neminin artmasi destinasyondaki
yiyecek igecek igletmelerinin ve yerel iireticilerin gelismesine etki etmektedir.
Son yillarda insanlar tarafindan ilginin ve turizm tercihlerinin degismesiyle
birlikte gastronomi turizmine olan yonelimler artmigtir. Boylece tilkemizde
ve diinyada gastronomik degerlere ve yerel iiriinlere karg1 yogun bir ilgi
oldugu goriilmektedir. Ulkemiz hem gastronomik iiriinler hem de yerel
lezzetler agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir (Hall ve Mitchell, 2005;
UNWTO, 2016).

Gastronomi  turizminin = onceligi  destinasyonlarin  tanitilmast  ve
pazarlanmasidir. Gastronomi alaninda Turizm faaliyetleri gergeklestirilirken
gesitli paydaglara ve aktorlere katki saglamaktadir. Gastronomi turizmine
katki saglayan paydag ve aktorler;

* Destinasyon

e Turist

e Turizm Endiistrisi

* Ureticiler

* Yerel Halk

* Cevre (Okumug ve Mc Kercher , 2007)
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Gastronomi turizmi, iginde vyapilan ¢aligmalarda destinasyonlarin
tanitilmast ve farkhlagtirlmasina katki saglar. Yapilan turizm faaliyetleri
tiretilen yerel yiyeceklerin pazarlanmasi ve yerel kiiltiirlerin kesfedilmesini
saglar. Yerel kimligin giiglenmesine ve yerel ekonomin giiglenmesine katki
saglar. Bolgeye gelen turistler yoreye ozgii yiyecek ve igecekler iizerinden
yerel kiiltiirti tanirlar ve kesfederler. Gastronomi Turizmi bolgedeki tarimsal
faaliyetlerin artmasi, hayvanciligin gelismesi, gevre dostu altyapr (ulagtirma,
haberlesme, ve enerji hizmetleri vb.) ve tistyapinin olusmasi (restorantlar ve
yiyecek- icecek Tletmeleri vb.), yiyecek icecek miizelerinin artmasi gibi bir
¢ok yonden katki saglar. Turizm faaliyetlerinin giincel ve yenilenebilir olmasi
Gastronomi alaninda yapilan birgok ¢aligmanin siirdiirtilebilirliligine katki
saglar (Yilmaz ve Sahin, 2021).

2.1.Gastronomi Turizminin Tiirkiye’de ki Yeri ve Onemi

Gastronomi turizmi, farkls kiiltiirler degerleri gormek , birbirinden farklt
yoresel lezzetleri deneyimlemek amaciyla destinasyonlara turistik faaliyetler
kapsaminda diizenlenen seyahatlerdir (Harrington ve Ottenbacher, 2010).
Gastronomi turizmi, Tiirkiye de turizm potansiyeli agisindan, son derece
zengin kiiltiirel degerlere sahip bir turizm ¢esididir. Tiirkiye de zengin
mutfak kiiltliri ve yagayan degerlere sahip olmasina ragmen, Gastronomi
turizmi halen istenilen diizeyde bir yere sahip olamamistir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri, Tiirk mutfagi ve gastronomik degerler ile ilgili
yapilan tanitim ve pazarlama galigmalarin eksik olmasidir. Tiirkiye de yapilan
turizm tanitimlarinin daha gok plaj turizmine agirlik verildigi bilinmektedir.
Bakildiginda gastronomi turizminin plaj turizminden daha az tercih edildigi
goriilmektedir. Gastronomi turizmi kapsaminda yapilan bolgesel etkinlikler
ve gastronomi festivalleri turistlere egsiz deneyimler kazandirmaktadir.
Ulkemizi ziyaret eden turistlerin gastronomik degerlerimizi tamimasina ve
kiiltiire] degerlere katkida bulunurken, bolgenin kalkinmasinda 6nemli katki
saglamaktadir (Bilgili vd., 2012).

Tiirkiye’de gergeklestirilen turizm gesitleri arasinda gastronomi turizmi
kaliteli ve zengin kiiltiirel degerlere sahip bir turizm ¢esididir. Gastronomi
turizmi, Turk turizminin mevsimselliginin azaltilarak on iki aya yayilmasinda
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’nin turizm pazarindaki payini artirilmasinda
ve turizminin strdiiriilebilir hale getirerek etkili olabilecek potansiyele
sahiptir (Sahin, 2009).Gastronomi turizminin en énemli unsurlarindan biri
olan Kkiiltiirel zenginlikler ve yoresel {irtinler bolgesel turizmin gelismesine
etki edecek giiclii bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de Gastronomi turizmini
tiim yonleriyle deneyimlemenin en iyi yolu destinasyonun yerel igletmeleri
ile yoresel zenginliklerinin birlikte biitiinlesmesidir. Destinasyonu turistik
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amagh ziyaret eden misafirlere bolgedeki yiyecek igecek isletmelerinde
ve konaklama igletmelerinin restoranlarinda yoreye ait yemekleri ve yerel
lezzetleri tatma imkani saglanmalidir (Cevik ve Sagilik, 2011).

Tiirk Mutfak kiiltiirii farkli bolgelerin degisik lezzetleri ve birbirinden
farkli gastronomik degerleri igermesinden dolayr birgok gesitte iiriin
sunabilme Ozelligine sahiptir. Cografi bolgelerin de birbirinden farkl
ozelliginin olmas: Tiirk Mutfagini da etkilemistir (Dilsiz, 2010). Koklii bir
mutfak kiiltiirline sahip olan iilkemiz, gerek zengin yemek kiiltiirii gerekse
turistik gekicilikleri ile gastronomi turizmi igin ziyaret edilen iilkelerden
birisidir. Adana, Mersin, Hatay, Sanlhurfa, Afyonkarahisar, Gaziantep,
Mardin gibi Gastronomi turizmine 6nem veren ve yoresel lezzetleri ile 6ne
¢itkan gastronomi gehirlerimiz bulunmaktadir.

Turizm faaliyetleri kapsaminda destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin
%20-251 gastronomi turizmi amactyla bu bolgeleri segtiklerini belirtmiglerdir
(Aslan, 2010). Tiirkiye’nin diger turizm gesitleri ile kiyaslandigi zaman
Gastronomi turizmi birgok yemek cesitliligine sahip olan geleneksel yemek
kiiltiirii ile 6n planda yer almaktadir., Gastronomi turizmi, gerek kurum ve
kurulusglar ile gerekse yiyecek igecek isletmeleri ve bu igletmelerde yetigen
geng insan kaynagi ile Tiirkiye turizminin giiglii faktorleri arasinda yer
almaktadir (Sahin, 2014).

Turizm kiiltiirii oturmug olan diinya iilkelerinin bir ¢ogunda turizm
gelirleri ile 6ne ¢ikan Gastronomi turizmi Tiirkiye’de bu ivmeyi daha
yakalayamamugtir. Gastronomi degerleri agisindan zengin bir potansiyele
sahip olan iilkemiz, bu zenginliklerini turizm amagl degerlendirdigi zaman
Ulkenin turizm gelirlerine 6nemli bir katki saglanacagi diisiiniilmektedir
(Oney, 2013).

2.2.Gastronomi Turizminin Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Etkileri

Diinya da ve iilkemizde turizmin geligmesine katki saglayan birgok
etken bulunmaktadir. Ulkelerin dogal giizellikleri, tarihi degerleri, kiiltiirel
zenginlikleri ve iginde bulundugu cografyanin iklim gesitliligi turizmin
geligmesini ve turistik degerlerin korunmasini etkilemistir. Birbirinden farkli
bolgelerin, turizm tiirlerine elverigli olmasi, bolge haklinin misafirperverligi
ve bolgedeki sivil toplum kuruluglarimin turizme olan yaklagimi da
gastronomi turizminin geligmesine katki saglamaktadir. (Emekli, 2005 ).
Diinya’da ve Tiirkiye’de Gastronomi turizminin ulusal ve bolgesel ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkileri vardir. Insanlarin yeme igme aligkanliklari;
kiiltiirel degerleri, yaganilan cografya, ekolojik durumu ve iginde bulundugu
ckonomik yapiya gore sekillenmektedir. Bu durum gastronomi turizmi
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agisindan Onemli bir yere sahiptir Gastronominin zenginlikleri kiiltiirel
deneyimi, kiiltiirel kimligi, iletigimi ve paylagimi temsil etmesi nedeniyle
genig bir turist kitlesine hitap eden bir turizm ¢esididir. Bu zenginlikler,
destinasyonlarin pazarlanmasinda dogrudan yada dolayli olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Deveci vd., 2013; Kesici, 2012).

Gastronomi turizmi, yoresel iiriinlerin ve yerel lezzetlerin kullanilmasinda
bolge ekonomisinin geligmesine ve toplumsal kalkinmaya 6nciiliik etmektedir.
Bu durum vyerel {ireticilere destek saglamakta ve yoresel triinlerin kaliteli
bir gekilde iiretilmesini desteklemektedir (Uziimcii, 2018). Turizm gelirleri
igerisinde Gastronomi turizminden ekonomik kazang elde edilebilmesi
igin bolgeye gelen turistlerin destinasyona kargi olumlu tutum sergilemesi
gerekmektedir. Bu gekilde destinasyona turizm amaciyla gelen turistler ve
yerel halk arasinda etkilesim saglamaktadir (Kalkstein Silkes, 2007). Bu
durum bolgedeki turizm igletmeleri, konaklama ve yiyecek igecek igletmeleri
arasinda rekabeti artirmig, miigteri memnuniyetini yiiksek tutmus ve miisteri
stirekliligini saglamig olur. Dolayisiyla gastronomi turizminde bagar1 elde
edildigi zaman iilkeye ekonomik ve sosyo- Kkiiltiirel katki saglamaktadir
(Comert ve S6kmen, 2017).

Gastronomi turizmi, bir bolgeye yeme igme amaciyla yapilan seyahatlerin
diginda  kiiltiir turizmi kapsaminda da degerlendirilmektedir. Gegmis,
giiniimiiz ve gelecek arasinda bag kuran bolgenin gastronomik degerleri
birer kiiltiir mirast olarak ta amilmaktadir. Gastronomi turizmi amaciyla
yapilan turizm faaliyetlerinde gergeklestirildigi destinasyona ekonomik katki
ile birlikte bolge halkinin sosyo- Kkiiltiirel aligkanhklarinda da farkliliklar
gostermektedir. Bunun yani sira turistler siirekli olarak destinasyonu ziyaret
ederek kiiltiire]l gelisgim saglamakta ve yoreye canlilik gelmektedir (Kiigiik,
2013). Bununla birlikte yoreye gastronomi amagh turizm faaliyetleri artar ve
bolge ekonomisi canlanarak bolgedeki kisilerin ekonomik kazanglarinda artig
ve sosyal hayatlarinda rahatlama goriiliir (Atak, 2009).

Destinasyonu ziyaret eden turistlerin tatilleri boyunca harcadiklar
ortalama Dolarin % 24,48’ini yeme-igmeye ayirdiklarint belirtirken, diger
turistik faaliyetlerde bulunan turistler ise harcadiklari ortalama Dolar’in
%14,32’sini yeme-igme amaciyla harcadiklarini belirtmiglerdir. Gastronomi
Turizmi amaciyla turistik faaliyette bulunan ziyaretgilerin, yeme igmeye, diger
turizm faaliyetlerinde bulunan ziyaretgilerden bir buguk kat daha fazla para
harcadiklar1 goriilmektedir. Yabanci ve yerli turistlerden elde edilen bilgiler
sonucu Gastronomi turizmi amaciyla gelen ziyaretgilerin daha fazla harcama
vaptiklarini gostermektedir. Farkli turizm faaliyetleri amaciyla Tiirkiye’de
tatil yapan turistler ortalama 9 giin tatil yaparken, Gastronomi ile ilgilenen
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turistler ortalama 7 giin tatil yaptiklart bilgisine ulagilmigtir (; Guzmanand
Canizares, 2011; Tirkiye’de Gastronomi turizmi, 2017).

3.Tiirkiyedeki Gastronomi Festivalleri

Gastronomi festivalleri, yiyecek ve igecegin temel konu oldugu ve
bolgenin ¢ekicilik unsurunu olugturdugu festivaller olarak ele alinmaktadir.
Gastronomi festivalleri, yerel halk ile bolgeye gelen turistlerin bir araya
gelerek yerel kiiltliri paylagabilmeleri ve yagayabilmeleri agisindan son
derece 6nemli bir role sahiptir. Gastronominin en etkin ilkleri, turistlerin
yerel tiriinleri ve bolgesel lezzetleri deneyebilecekleri egsiz ortamdir (Cagl,

2012: Rusher, 2003).

Destinasyona 6zgii yiyecek ve igeceklerin yalnizca destinasyonda bulunan
konaklama veya yiyecek i¢ecek igletmelerinin meniilerinde yer almasi turistleri
destinasyonlara ¢ekmek igin yeterli olmayabilir. Bu yiizden, destinasyona
ait yoresel tinleri kapsayan ve tanitan etkinlikler diizenleyip, destinasyona
gelen turistlere bolgeye 6zgli yoresel yemekleri ve igecekleri tatma imkani
saglayabilmek gastronomi turizmi agisindan 6nemlidir (Cevik ve Sagilik,
2011). Ulkemizin sahip oldugu gastronomik unsurlar degerlendirildiginde,
ortaya yiyecek festi- valleri, sarap festivalleri, iiriin festivalleri gibi etkinligi
yliiksek zenginlikler ortaya ¢itkmaktadir (Bucak ve Araci, 2013).

Yiyecek ve igecek temali gastronomi festivalleri, gastronomi turizminin
onemli bir pargasidir. Bununla birlikte festivaller, destinasyonu ziyaret eden
turistlerin yerel mutfak kiiltiirtinii deneyimleyecekleri ve taniyabilecekleri bir
pazarlama aracidir (Rand vd., 2003). Gastronomi festivalleri, destinasyonda
ki yerel halkin kimligini gelistirmeye yardimci olan ve bundan dolay1 daha
fazla ziyaretginin destinasyona katilimini artiran etkinliklerdir. Bu festivaller
yerel tiriinler ve bolgenin yagam kiiltiiriiniin 6zelliklerini gosteren ve yorenin
kiiltiirel mirasin1 tanitan etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Quan ve
Wang, 2004).

Gastronomi Festivallerinin Boyutlari;
* Sosyal Etkileri

» Kiiltiirel Etkileri

* Cevresel Etkileri

* Ekonomik Etkileri

Gastronomi festivalleri, yerel gastronomik iiriinleri 6zgiin ve otantik
bigimde turistlere sunmak igin iyi bir firsattir. Bu baglamda yerel yonetimler
destinasyonu tanitmak, pazarlamak ve kirsal turizmi canlandirmak amaciyla



144 | Gastronomi Turizmi Kapsanundn Tiivkiye’de Yapilan Gastronomi Festivallerinin...

gastronomi festivalleri diizenler. S6z konusu festivallerde turistlere sunulan
yerel gastronomik {riinler ashnda yerel halkin yasam tarzi, gelenck ve
gorenekleri, destinasyonun cografi kogullar1 gibi yore ile ilgili pek gok bilgi
sunan giiglii bir iletisim aracidir. Gastronomi festivalleri, yerel gastronomik
kimligin taninmasi, korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan da kiiresel bir
gorev tistlenir. Gastronomi festivallerinin arz ve talep yoniinden bu denli
genis bir perspekife sahip olmasi onun sosyal, kiiltiirel, gevresel ve ekonomik
gibi bir¢ok yoniiniin ele alinmasi gerektigini ortaya koyar (Ozdemir, Yilmaz,
Ulker; 2016).

3.1.Festivallerin Cevresel, Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Etkisi

Turizm hareketleri ve festivallerin yakin bir iliskisi oldugu herkes
tarafindan bilinmektedir. Festivaller toplumlararasi iletisimi saglama ve
kiiltiirel zenginliklerin tanitilmasi gorevini de iistlenmektedir. Bu agidan da
sosyal ve psikolojik boyutlara sahip olmaktadirlar. Festivaller diizenlendigi
destinasyonun Kkiiltiirel zenginligini artirmakta ve o bolgeye maddi destek
saglamaktadir. Kiiltiirel zenginligin artmasi1 maddi getiriden daha 6nemli
olmakta ve daha 6n plana ¢tkmaktadir. Bir bolgenin en 6nemli iiriinlerinden
olan kiiltiirel ve tarihi degerler festivallerle birlikte kaynastirildiginda, bu
degerlerin tanitimu1 da etkili bir gekilde gergeklestirilebilmektedir. Boylece,
hem festivalin hem de festivalin kutlandigi bolgenin reklam: ve tanitimi
gerceklestirilmis  olacaktir  (EuropeanCommission, Directorate-General
forEducationandCulture, 2009).

Ulusal ve bolgesel diizeyde diizenlenen festivaller ekonominin, kiiltiiriin
ve toplumsal yapinin degismesi ve gelismesine katki yaratan etkinliklerdir.
Giiniimiizde festivaller, hem ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerine
hem de yerel turizm hareketlerine katkida bulunmaktadir. Ziyaretgilerin hig
tanimadiklar1 yerleri gormesine, farkl bir kiiltiirti 6grenmesine ve yagam
tarzlar1 farkli olan insanlarla bir araya gelmesine olanak saglamaktadir.
Bolge halkinin ekonomik ve sosyal kazanimlarini artirarak bolge halkn ile
ziyaretgiler arasinda kiiltiirel bag kurulmasmna yardimer olmaktadir. Ister
biiyiik ¢apl ister kiigiik ¢apl yapilsin festivallerin gesitli yonlerden katkilar
yadsinamayacak derecede fazladir. Bu faydalari bazi baghklar altinda
topladigimizda festivallerin faydalar; yerel halka, yerel ekonomiye, yerel
mutfaga, bolge imajina ve festival ziyaretgilerine olan faydalar geklinde
karsgimiza ¢ikmaktadir (Yildirim, 2010).

Festivaller, yerel kiiltiiri korumak ve geligtirmek; rekreatif bir faaliyet
yaratmak; yerel halka ekonomik gelir kazandirmak; kirsal turizmi gelistirmek
gibi pek ¢ok amaca hizmet edebilir. Bu etkinlikler, biiytik kii¢tik fark
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etmeksizin planlamasi uzun olup detayh bir bakis agis1 ve 6zen gerektirir.
Festivaller organize edildigi bolgedeki yerel halkin kimliginin korunmasini ve
yasatilmasini saglar; yorenin geligmesine ve cazibe kazanmasinda rol oynar
ve yore halkinin diger kiiltiirel ¢evreler ile bir bag kurarak sosyallesmesine
olanak saglar (Lopez Guzman vd., 2017).

Festivaller, genellikle bir bolgede yasayan halkin kiiltiiriiyle iligkilidir.
Bu etkinlikler halkin etnik ve popiiler Kkiiltiiri, sanati veya kiiltiirel
miraslariyla ilgili olabilir. Bundan dolay1 ¢ogu zaman yerel halkin yagsam
tarzin1 yansitir. Gastronomi festivalleri de bu baglamda 6nem arz eder.
Bu festivaller, diinya tizerindeki tiim uluslarin kiiltiirleri, iklim kogullari,
cografi konum, ekonomik kogullar ve kiiltiirler aras1 etkilesim ve daha birgok
faktorden etkilenerek gekillenir. Herhangi bir etnik yapi ile sosyal diyalog
kuruldugunda kars1 kargiya kalnan ilk unsur kiiltiirdiir. Mutfak kiiltiirii ve
ritiielleri ise bir toplumun somut olmayan kiiltiirel unsurlar1 arasinda yer
alir. Bu Kkiiltiirel unsurlari kesfetmek de deneyimlemek ve tatmaktan geger.
Gastronomi festivalleri de bir yorenin mutfak kiiltiiriinii yerinde tanimaya,
deneyimlemeye ve bilgi edinmeye olanak saglar ( Sandbybayev,A., 2018)

Yerel yiyecek ve igecekler, yerel ekonominin giiglendirilmesine ve doga
dostu bir alt yapiin olusmasina katki saglayarak siirdiirebilir bir turizm
politikast gelistirilmesine yardimci olur. Bundan dolay1 yerel gastronomi
festivalleri, gastronomi turizmi stratejileri igin 6nemli bir unsur olarak kabul
edilir (Kivela, J. ve Crotts, J. (2006). Gastronomi amagl seyahat eden
turistleri yerel ozgiinligii diisiik standartlagtirilmig triinlere daha az para
harcamaktansa, kiiltiirel sermayelerini zenginlestiren yerel yiyecek-igeceklere
daha fazla para harcama egilimi sergiler. Bir destinasyonda gastronomi
festivalinin diizenlenmesi vasitastyla bolgenin yerel ve 6zgiin yoresel iiriinleri,
dogal giizellikleri, tarihi ve mimari dokusu kullanilarak bireyler igin yeni bir
turistik deneyim yagama imkani sunulabilir. Turistlere 6zgiin gastronomik
deneyimler yagatilmasi, bolgesel markalasmaya ve yerel destinasyonun
stirdiirtilebilirligine katkida bulunur (Insun, L. ve Charles, A. 2011).

Yiyecek-igecek festivalleri bulundugu yoreye ve destinasyona ciddi
ckonomik faydalar saglamaktadirlar. Ozellikle de ciddi bir imaj olusturmus
testivale ¢ok fazla katilimci gelebilmektedir. Bazi festivallerin siiresi bir giinden
daha fazla olmakta ve bu durumda da baz ziyaretgiler konaklamaktadirlar
(Cela, A.,Knowles, L. ve Lankford, S., 2010). Festival boyunca katilimcilarin
konaklama ve yeme-igme gibi temel ihtiyaglarini festivalin bulundugu bolgede
kargilamalari, bolgeye ekonomik katki saglamaktadir. Festivalin diizenlendigi
bolgede ve festivalin gevresinde yer alan bolgelerdeki otellerde konaklamanin
yapilmasi festivalden ekonomik olarak yararlanmay: daha da biiytitmektedir.
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Festivale yakin bolgelerdeki konaklama, rekreasyon, ulasim ve yiyecek
igecek isletmelerinin festival boyunca yaratilan istthdami desteklemeleri de
bolge ekonomisinin canlanmasina katki saglar. Isletme sahiplerinin yoresel
triinlerini ve yerel lezzetlerini iiriinlerini sergilemek igin festivali kullanmalari
gibi firsatlar yaratilarak ekonomik etki artirilabilmektedir (Kiigiik, 2013).

3.2. Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi Agisindan Gastronomi
Festivalleri

Giiniimiizde ulusal ve bolgesel farkli temalarla ve degisik tiirde
festivaller organize edilmektedir. Ulkemizde diizenlenen festivallerin
bir¢ogu yoresel yemekler ve yerel lezzetler temalr festivallerdir. Gastronomi
amagh diizenlenen yiyecek ve igecek temal her festival gastronomi festivali
kapsaminda degerlendirilmez. Festivallerinin, gastronomi festivali olarak
kabul gormesindeki belirleyici unsur, etkinligin yoresel iiriinler ve yerel
lezzetler tizerine bir ¢aligma olmasidir. Dolayisiyla gastronomi festivallerini,
kiiltiir yolu etkinlikleri ve yoresel mutfak giinleri gibi yerel kutlama ve yemek
tanitimina odaklanan festivalleri kapsamaktadir.

Ulusal ve bolgesel gastronomi festivalleri, destinasyonun yoresel tirtinleri
ve kiiltiirel zenginliklerinin birikimi ile ortaya ¢ikmistir. Destinasyonda
koklegmig bircok kiiltiiriin ge¢gmisten giiniimiize kadar kendini koruyarak
bolgenin tanitilmasini saglayan etkinliklerdir. (Sengiil ve Tiirkay, 2015).
Gastronomi festivallerin meydana gelmesine etki eden birgok faktor vardur.
Bunlar;

* Bolgenin yiyecek igecek cesitliligi
 Tarihi ge¢misi

¢ Bolgenin mevsim ozellikleri ,

* Yore halkinin yeme-igme aligkanliklari,
* Dini faktorler,

e Milli degerler,

* Bolge halkinin 6rf ve adetleri,

¢ Bolgenin cografi 6zellikleri.

Son donemlerde gastronomi festivallerinde hem yerel hem de ulusal
anlamda artis olmustur. Gastronomi temali bu festivaller kiiltiirel oldugu
kadar bolgeye ekonomik olarak ta katki saglamaktadir. Gergeklestirilen
etkinlikler ile destinasyonun ve bolgenin gastronomi turizmi agisindan
tanitimu yapilmaktadir. (Erciyas, N., ve Yilmaz, I.2021)
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Tablo 1’den goriilebilecegi tizere Tiirkiye’nin hemen her bolgede yoresel
yemekler ve yerel lezzet agirlikli olmak iizere bir¢ok gastronomi festivali
diizenlenmektedir. Genel olarak incelendiginde Festivallerin bahar ve yaz
aylarinda diizenlendigi goriilmektedir. Gastronomi temali festivallerin
amaci, yerel lezzetlerin ve yoresel yemeklerin tanitilmasidir. Festivallerde
yoresel iirtinlerin ve yerel lezzetlerin yogun olmasi yore halkinin misafirler
ile kiiltiirel etkilesimde bulunmasinin istenmesi ve iirettikleri tirtinleri satma
amacina yonelik olmasidir. Tabloda goriildiigii gibi yapilan aragtirma yoresel

yemekler ve yerel lezzetler iizerine yapilmustir.

Toblol: Tiivkiye’de ki Gastronomi (Yiresel Uriinler) Festivalleri

Festival Ad1 Festivalin Festivalin Festival
Temasi Yapildig Sehir | Tarihi
Gastro Izmit Yemek Festivali Yoresel Yemekler Izmir Ekim
Bursa Gastronomi Festivali Yoresel Uriinler Bursa Eyliil
Samsun Yoresel Ot Yemekleri Ot Yemekleri Samsun Haziran
Festivalleri
Gastro Antep Kiiltiiryolu Festivali Yoresel Uriinler Gaziantep Eyliil
Yoresel Uriinler Afyonkarahisar | Ekim
Gastro Afyon Lezzet ve Turizm
Festivali
Elazig Salgali Kofte ve Gastronomi | Yoresel Yemekler Elang Ekim
Festivali
Izmir Gurme Fest Yemek Izmir Ekim
Uluslar arast Adana Lezzet Festivali Yerel Lezzetler Adana Ekim
Nigde Gastronomi Festivali Yoresel Uriinler Nigde Ekim
Mengen Uluslararast Asgilik ve Turizm | Gastronomi- Bolu Ekim
Festivali Turizm
Uluslararasi Izmir GastroFest Yoresel Uriinler Izmir Ekim
Uluslararast Istanbul Mutfak Giinleri Istanbul Aralik
Efeler Gastronomi Festivali Yoresel Yemekler Aydin Nisan
GastroFest Canakkale Yoresel Uriinler Canakkale Haziran
Uluslararas1 Gastronomi Festivali Yoresel Lezzetler Hatay Eyliil
Tarsus Gastronomi Giinleri Yoresel Lezzetler Mersin Kasim
Kiiltiirel Festival $6leni Yoresel Uriinler Kars Agustos
Tarimsal ve Yéresel Uriinler Festivali | Yoresel Uriinler Izmir Ekim
Izmir Lezzetleri Festivali Yoresel Yemekler Izmir Ekim
Uluslararas1 Manisa Mesir Macunu Yoresel Uriinler Manisa Nisan
Festivali
Diyarbakir Gida ve Yoresel Lezzetler | Yoresel Lezzetler | Diyarbakir Kasim
Fuan
Uluslararast Midyad Kiiltiir ve Sanat | Yoresel Uriinler Mardin Ekim
Festivali
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Uluslararast Mardin Gastronomi ve | Yoresel Yemekler Mardin Eyliil
Mutfak Giinleri
Uluslararast Gastro Ankara Lezzet | Yoresel Yemekler Ankara
Soleni Eyliil
Ankara Gurme Festivali Ankara Mayis
Yerel Lezzetler

Kapadokya Geleneksel Yemek Festivali | Yoresel Yemekler Nevsehir Mayis

Uluslararas1 Corum Hitit kiiltiir Yoresel Lezzetler Corum Haziran
Festivali
Giresun Aksu Festivali Yemek ve Giresun Mayis
Yoresel Lezzetler

Misi Yerel Lezzetler Senligi Yoresel Yemekler Bursa Eyliil

Bozcaada Yerel Tatlar Festivali Yoresel Lezzetler|  Canakkale Eyliil

Uluslararas1 Gastronomi Festivali Yemek Istanbul Subat

Gurme Fest —Istanbul Agikhava Gurme Yemek Istanbul Ekim

Lezzetleri

Uluslararast Sokak Lezzetleri Festivali | Yoresel Yemekler Istanbul Mart-

Nisan

Beyoglu Yerel Tatlar Festivali Yerel Lezzetler Istanbul Mayis

Alagat1 Ot Festivali Ot- Yoresel Izmir Nisan

Lezzetler

Tokat Gastronomi Festivali Yoresel Lezzetler Tokat Agustos
Konya Gastro Fest Yoresel Lezzetler Konya Agustos

Uluslararas1 Gastronomi Festivali Yoresel lezzetler Antalya Eyliil

Balikesir Kahvalt1 Festivali Yoresel Uriinler Balikesir Ekim

Gastro Rize Festivali Yoresel Uriinler Rize Eyliil

Gastro Antalya Yoresel Uriinler Antalya Kasim

4.Sonug

Gastronomi turizmi birgok iilkede ve bolgede yeni bir turizm pazarini
temsil etmekte ve birbirinden farkl kiiltiirlerin deneyimleri ile karsimiza
¢tkmaktadir. Destinasyonlardaki girigimciler igin benzersiz bir rekabet
avantaji saglamaktadir. Gastronomi turizmi amaciyla seyahat eden turistler
merak ettigi yoresel iiriinleri ve yerel lezzetleri tatmak ve yemekleri bulundugu
bolgede deneyimlemek turizm agisindan yeni bir rekabet ve yeni turizm
gelirleri demektir. Bundan dolayr bolgedeki yerel yonetimler ve turizm
isletmeleri kiiltiirel zenginliklerine sahip ¢ikarak halki bilinglendirmesi ve
kendi kiiltiirlerinin tanitimu igin siirekli ¢aliymalar1 gerekmektedir.

Son yillarda elde edilen bilgilere gore Gastronomi turizmine katilan turist
sayisinin arttigl gozlenmektedir. Gastronomi turizmi gok yonlii bir olgudur.
Bu baglamda Gastronomi turizmi destinasyonlara, turizm endiistrisine,
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tireticilere, yerel halka ve gevreye hem ekonomik hem de kiiltiirel baglamda
fayda saglar. Destinasyonu ve bolgeyi pazarlamak igin ulusal ve yerel diizeyde
diizenlenen gastronomi festivalleri, lezzet festivalleri, kiiltiirel etkinlikler ve
yemek yarigmalart gibi etkinlikler bolge turizmi i¢in 6nemli ¢aligmalardir.
Gastronomi festivalleri, yerel destinasyonlarin kendi mutfak kiiltiirlerini
yerli ve yabanci farkli kiiltiirden gelen insanlara tanitmak ve 6gretmek igin
firsat sunar. Festival kapsaminda destinasyonlar yerel {riinlerini, yiyecek
ve igeceklerini, pisirme yontemlerini, ekipmanlarini ve sahip oldugu diger
kiiltiirel degerlerini turistlere aktarabilirler. Bu festivaller sayesinde yore
halki sosyallesme imkani bulur ve ayn1 zamanda kiiltiir aligveriginde bulunur.
Boylece yerel gastronomik degerleri bagka tilkelere aktararak gastronomi
turizminin siirdiirtilebilirligini saglar.

Gastronomii festivalleri diizenlendigi destinasyonlarda 6zgiin gastronomik
bir deneyim sunar. Bu sekilde bolge ve destinasyon ile 6zdeglesmis tiriinlerin
turistler tarafindan tadilmasini, deneyimlemesini ve satin alinmasini saglar.
Gastronomi turizmi agisindan bakildiginda yerel destinasyonun imajinin
artmasina, yore halkinda gastronomik kimlik bilincini olugmasina ve bolge
ckonomisinin gelismesine katki saglar. Diger taraftan gastronomi festivalleri
hem bolge i¢cinden hem de bolge digindan ziyaretgi ¢ekecegi i¢in tarimsal ve
hayvansal trtinlerin iiretiminde artig olacaktir. Bu durum bolgede yagayan
yore halki, yerel yiyecek igecek {iireticileri ve diger yerel igletmeciler igin
onemli bir gelir kaynagidir. Dolayisiyla gastronomi festivalleri bolgede
stirdiiriilebilir yerel {iretimi tegvik ederek yerel ekonominin giiglenmesine de
katki saglar.

Sonug olarak, Gastronomi turizmi kapsaminda yapilan bu festivallerin
yerli ve yabanci turistleri kapsayacak sekilde diizenlenmesi, ulusal ve
uluslararast tanitimlarin yapilmasi gastronomi turizminin bolgedeki gelisimi
agisindan 6nem tagimaktadir. Gastronomi rotalarinin gizilerek gastronomik
turlarinin baglatilmas1 hem festivallerin daha fazla kisiye duyulmasina ve
hem de bu destinasyonlarin {irtinleri ile 6n plana ¢ikmasina katki saglayacag:
diigiiniilmektedir. Bundan dolay1 festivallere gereken ©nem verilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda festivale katkist olan biitiin paydaglarin ig
birligi igerisinde olmas1 ve tizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesi
gerekmektedir.
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Bolim 8

Diinyada Medikal Turizmle Baglantili Olan
Enfeksiyon Hastaliklar:

Gamze Alp!

Ozet

Saglik turizminin popiiler oldugu dénemlerde medikal amaglt seyahatler
geligmekte olan iilkelerden gelismis iilkelere dogru yapilmaktaydi. Artik
ABD, ingiltere gibi gelismis iilkelerden medikal turistler gelismekte olan
tilkelere seyahat etmektedir. Tayland, Hindistan, Meksika, Tiirkiye ve
Dominik Cumhuriyeti gibi {ilkeler medikal turistlerin ilk tercih siralarinda yer
almaktadir. Ozellikle ABD’li vatandaglar saglik sigortast kapsamina girmeyen
estetik islemler (yag aldirma, karin gerdirme, gogiis biiyiitme ve gogiis
kiigiiltme) i¢in Meksika, Kosta Rika ve Dominik Cumhuriyeti gibi tilkeleri
tercih etmektedir. Medikal turistler, bu seyahatler sayesinde de yaridan fazla
tasarruf kazanmaktadirlar. Tasarruf etmek her zaman giizel sonuglar ortaya
koyamayabilmektedir. Hem tasarruf etmek hem de medikal islem yaptirmak
i¢in seyahat eden medikal turistlerin, bazi risklerle kargi kargiya oldugu
belirlenmistir. Literatiirde estetik operasyonlar sonrasi sorunlar yagayan pek
¢ok hasta raporlanmaktadir. Bunun nedeninin ise sterilizasyon eksikligi, test
yapimadan verilen kan nakilleri ve sitma, koli basil gibi baz1 bolgelere 6zgii
olan bakterilerin oldugu belirlenmigtir. Medikal turistlerin ucuz medikal
tesislerde merdiven alt1 olarak yaptirdiklar estetik iglemlerde gesitli bakteriler
kaparak rahatsizlandiklar1 goriilmiistiir. Bu bakteriler literatiirde; goklu ilaca
direngli tiiberkiiloz olmayan mikobakteri (NTM), NTM’nin alt kategorisinde
yer alan mikobakteri tiirleri, kara mantar, NDM 1, Genis Spektrumlu Beta
Laktamaz (ESBL) ve Staphylococcus aureus olarak kayda gegmigtir. Estetik
islemi yaptirdiktan sonra bu bakterileri kapan medikal turistlerde akciger
enfeksiyonlari, deri enfeksiyonlari, akintili yaralar, iyilesmeyen yaralar, karin
agris1 ve uzun siireli ates gibi belirtiler goriildiigii bilinmektedir. Medikal
uzmanlar tarafindan bu risklerin ve belirtilerin taminarak erken teghis
edilebilmesi, bakterilerin tedavisinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

1 Arg. Gor. Dr., Bitlis Eren Universitesi, Kamk Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm
Isletmeciligi, Ahlat, Bitlis, galp@beu.edu.tr, 0000-0002-6925-280X
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Koken olarak antik ¢aglara kadar uzanan saghk turizmi (Hembry, 1990),
o donemde iyilestirici ve dinlendirici 6zellikler tagimaktaydi. Hastaliklarindan
arinmak, stresten uzaklagarak dinlenmek isteyen bireyler; nehirlere,
kaplicalara ve mineralli sulara seyahat etmekteydi. Giiniimiizde ayn1 amaglar1
gergeklestirmek isteyen medikal turistler, ulusal ve uluslararasi diizeydeki
seyahatleri tercih etmektedir (Burkett, 2007). Yiiksek maliyetlerden ve
uzun bekleme siirelerinden kagmak isteyen bu turistler, geligmis tilkelerden
gelismekte olan iilkelere dogru gitmeye baglamistir. Tibbi tedavi alma amaci

tagtyan bu yolculuklar; “medikal turizm™ ve “sinwr otesi sayjlik bakims” olarak
isimlendirilmektedir (Helble, 2011; Milstein ve Smith, 2006).

ABD’den her yil yaklagtk olarak 4 milyon kigi medikal turizme
katilmak igin farkli destinasyonlara seyahat etmektedir (Smith,Chanda ve
Tangcharoensathien, 2009; Singh vd., 2016). Franzblau ve Chung ( 2013),
ABD’de yasayan vatandaglarin yaklagik olarak %39 unun alacaklart medikal
islemler igin farkli destinasyonlara gitmeyi tercih ettigini belirtmektedir.
ABD’li vatandaglar saglik sigortas1 kapsamina girmeyen yag aldirma, karin
gerdirme ve gogiis biiyiitme gibi istege bagli kozmetik islemler igin farkl
destinasyonlara gitmektedir (Franzblau ve Chung, 2013; Nassab vd., 2010).
Meksika, Arjantin, Kosta Rika ve Dominik Cumbhuriyeti bu destinasyonlar
arasinda yer almaktadir (Franzblau ve Chung, 2013; Ackerman, 2010). Bu
seyahatler, onlarin yartya yakin bazen de yaridan fazla tasarruf elde etmesini
saglamaktadir (Franzblau ve Chung, 2013).

Medikal iglemlerden tasarruf etmek amaciyla seyahat eden medikal
turistlerin, seyahatleri sirasinda da gesitli risk unsurlarn ile kargilagma
olasiliklar1 bulunmaktadir. Bu riskler arasinda; bireylerin giinliik yagamini
kisitlayan hastalik problemleri (ishal, solunum yolu enfeksiyonlart ve deri
enfeksiyonlar1 gibi), hayvan isirmalari, bocek sokmasi ve zehirlenme gibi
bulagict olmayan saghk problemleri yer almaktadir (Pepe et al., 2019).
Bunlarin diginda medikal turistlerin medikal islemler esnasinda ya da
hastanelerden kapabilecegi cesitli enfeksiyonlar bulunmaktadir. Yapilan
caligmalar, kozmetik operasyonlar sonrasi ameliyat komplikasyonlarryla
kargilagan gok sayida hastay1 raporlamistir (Birch, Caulfield ve Ramakrishnan,
2007; Tran, Kludt ve Wong, 2014). Ortaya ¢ikan bu komplikasyonlar
(cerrali alan enfeksiyonu gibi) ¢ogu zaman kapsamli ve maliyetli tedavileri
gerektirebilmektedir (Tran vd., 2014; Schnabel vd., 2014; Chen ve Wilson,
2013). Bu tedavi maliyetlerinin kimi zaman kozmetik cerrahiye 6denen
tcreti de gegtigi bilinmektedir (Birch vd., 2007, Tran vd., 2014).
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Geligmekte olan ya da az geligmig iilkelerin gogu kozmetik ve se¢meli
prosediirler igin az maliyetli olan medikal islemleri gergeklestirmektedir. Bu
tilkelerde faaliyet gosteren giiniibirlik cerrahi klinikleri say1 olarak giderek
artmakta ve medikal turistler igin popiiler hale gelmeye baglamaktadir
(Franzblau ve Chung, 2013). Gelismekte olan {ilkelerdeki bu giiniibirlik
cerrahiklinikleri, diigiik maliyetli medikal hizmetlerin artmastiile bazisorunlara
sebebiyet vermeye baglamistir. Medikal turistlerin bu kliniklerde aldiklar
medikal iglemlerin sterilizasyondan eksik olmasi endige veren bir duruma
dontismeye baglamistir. ABD’de farkli destinasyonlardan medikal tedavi
hizmeti alarak tilkesine donen vatandaslarda ¢oklu ilaca direngli tiiberkiloz
olmayan mikobakteri (multidruy-rvesistant nontuberculous mycobacterin -
NTM) tiirleri ve operasyon sonrasi bakteriyal yara enfeksiyonlarinin goriilme
sikhginda artiy yasanmugtir (Cusumano vd., 2017). Bu bakteriler basit
antibiyotiklerle ortadan kaldirilamayan direngli tiirlerin icinde yer almaktadir
(Hui, Noonan ve Chavada, 2015). Medikal turizmde karsilagilan farkli
enfeksiyon tiirleri agagida daha ayrintili ve 6rneklendirilerek agiklanmustur.

1. Kozmetik Cerrahi ve Mikobakteri (RGM)

Mikobakteri/Cubuk bakteri (Mycobacterium) diger bir adi ile RGM
bakterisi gevrede her yerde bulunabilen ve cerrahi alan enfeksiyonlart ile iligkili
olan bir tiirdiir. Hizla biiyiiyen mikobakterilerin yol agtig1 enfeksiyonlarin
teshis edilmesi (Atkins ve Gottlieb, 2014) ve tedavi edilmesi (Bastian
vd., 2011) olduk¢a zordur. RGM’lerin oncelikle pulmoner (akcigere ait)
veya kiitanoz (deriyle ilgili) enfeksiyonlara sebebiyet verdigi bilinmektedir
(Brown-Elliott ve Wallace, 2002). Mikobakteri, cilt ve viicuttaki yumugak
dokularin enfeksiyonlarina da sebebiyet verebilmektedir (Zosso vd., 2015).
RGM, dezenfektan iriinlerine karst direngli olmasi ile bilinmektedir. Bu
nedenle medikal iglemler sirasinda bulagan bu tiiriin enfeksiyonlarina yetersiz
sterilizasyon yontemlerinin sebebiyet verdigi diigtiniilmektedir (Zosso vd.,
2015, Furuya vd., 2008). Baz ilag tiirlerine kars1 da direngli olan bakterinin
(Brown-Elliott ve Wallace, 2002) ortalama olarak semptomlarinin stirme
aralig 3-12 ay arsinda degismektedir (Kothavade vd., 2013).

Mikobakteri enfeksiyonuna siklikla kalga sekillendirme, burun estetigi,
meme operasyonlari, karin gerdirme ve yag aldirma gibi medikal iglemler
sonrasinda rastlanmaktadir (Schnabel vd., 2016). Bu enfeksiyon tiirii,
Dominik Cumbhuriyeti ve Meksika dahil olmak iizere gesitli Latin Amerika
tilkelerinde gergeklestirilen medikal iglemler sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir
(Maurer vd., 2014; Schnabel vd., 2016). Hindistan ve Pakistan da bu
enfeksiyonun kaynag: denilebilecek iilkeler arasinda yer almaktadir (Maurer
vd., 2014).
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Farkli destinasyonlarda gogiis biiyiitme, karin gerdirme, yag aldirma ve
kalga diklestirme gibi kozmetik islemleri gergeklestiren medikal turistlerde
mikobakteri varligina rastlanmistir (Singh vd., 2016, Furuya vd., 2008,
Schnabel vd., 2014). Bunlardan biri 31 yaginda olan kadin bir medikal
turisttir. Kadin medikal turist, 2016 yili icinde Dominik Cumhuriyeti’nde
cift tarafli gogiis diklestirme revizyonu, karin gerdirme ve yag aldirma
islemlerini yaptirmistir. Islem sonrast hastamin gobek ve karnindan akintilar
gelmeye ve yaralart agilmaya baglamigti. Doktor muayenesinde hastanin
karninda abse oldugu belirlenmis ve gesitli tedavilere baglanmugtir. Tedavi
sonrast hasta iyilesme gostererek taburcu edilmis ancak bir siire sonra
sikayetleri tekrarlamigtir. Yeni tedavilerin ve cerrahi iglemlerin uygulandigy
hastanin saghgmna kavugmasi i¢in uzun siireli tedaviler gerceklestirilmigtir.
Bu durum RGM enfeksiyonlarinin tedavisinin zor oldugunu ve hastaligin
tekrarlama riski oldugunu gostermektedir. Bu enfeksiyonlarin tedavisinde ilag
tedavilerinin yani sira cerrahi miidahaleler de gerekebilmektedir (Cusumano
vd., 2017).

Daha iyi goriinebilmek isteyen 28 yagindaki New York’lu bir kadin
Dominik Cumbhuriyeti’nde estetik operasyon (yag aldirma ve karin
gerdirme) olmaya karar vermistir. Basit gibi goriinen iglem, operasyondan
sonra kabusa donmiistiir. Operasyonu gergeklesen kadin da akciger embolisi
(kalbin sagmdan gkarak akcigere giden damaviarim kan pibtist ya da yagla
tikanmast) gergeklesmis ve vefat etmistir. Olayin ardindan kadinin operasyon
gecirdigi medikal tesis incelenmig ve bakteri varlig: tespit edilmigtir. Bunun
iizerine medikal tesisin ameliyathanesi gegici siireligine kapatilmugtir.
Bu olaydan sonra ABD’nin farkli eyaletlerinde ikamet eden ve Dominik
Cumbhuriyeti’nde medikal tedavi hizmeti (yag aldirma, karin gerdirme ve
gogiis biiylitme) almig olan 19 kadinda daha hizl bityiiyen NTM (rapidly
growing non tuberculous mycobacterial) ye rastlanmistir (Nelson, 2014).

Farkli bir hastanin bagina gelen medikal islem Sidney, Avustralya’da
gerceklesmigtir. 41 yagindaki Vietnamli medikal turist Sidney’de karin
germe iglemi yaptirmig ancak goriintliden memnun kalmamistir. 2012
yilinda Vietnam’da bulunan bir uzmana alt karminda (lower abdomen)
bulunan agr1 sikayeti ile bagvurmugtur. Hasta hem agrilardan hem de ortaya
¢tkan goriintiilerden dolayr memnun olmadigini belirtmigtir. Tetkikler
sirasinda hastanin karninda apseler tespit edilmistir. Apselerin kaynag: ise
mikobakteri apsesi olarak belirlenmistir. Hastaya yogun tedavi uygulamasi
gergeklestirilmis ancak bir siire sonra rahatsizliklar yeniden tekrarlamistir.
Yeniden tedaviye baslanan hastanin karaciger degerleri kotiilesmig ve apseler
tekrarlamistir. Kombine tedavilerle iyilestirilmeye ¢aligilan hastanin tam
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olarak iyilegme siireci 18 ay siirmiis ve enfeksiyondan tamamen kurtulmustur
(Hui vd., 2015).

Kozmetik cerrahi operasyonlarmin diger bir enfeksiyon sekli Kara
Mantar/Mukormikoz (Mucormycosis) dur. Mukormikoz mantarlarin neden
oldugu nadir bir enfeksiyon seklidir (Kwon-Chung, 2012, Laderas vd.,
2015). Bu enfeksiyonun en yaygin nedeni Rizopus/Ekmek Kiifii (%50) olsa
da nadir nedenleri arasinda Saksenaea Vasiformis (%2 den az) yer almaktadir
(Kennedy vd., 2016). Bir toprak saprofiti/ciiriikgiilii olan S. vasiformis’in
neden oldugu enfeksiyonlarin travma, yaniklar veya hayvan isiriklartyla
iligkili oldugu bilinmektedir (Gomes vd., 2011; Chakrabarti vd., 1997). 29
yagindaki Kolombiyali bir kadin Venezuela’da meme biiyiitme operasyonu
gergeklestirmistir. Ameliyattan 5 giin sonra hastanin operasyon yerinde
agri, ateg ve tgiime gikayetleri olmugtur. Hastanin takilan silikonlar1 tedavi
amacryla gikarilmug ve yogun antibiyotik tedavisine alinmigtir. Ancak hastanin
gogsiindeki iltihap sikayetleri ve agrilar1 yeniden olugmustur. Hastanin yara
bolgesinden alinan dokularin incelenmesinden sonra S. vasiformis mantarina
rastlanmigtir. Sonrasinda hastanin tedavisi mantarin yok edilmesi tizerine
gergeklestirilerek 2 aylik bir siire sonunda hastanin iyilesmesi saglanmugtir

(Rodriguez vd., 2016).

2. Organ Nakli

Medikal turizm kapsaminda organ nakli amaciyla seyahat eden medikal
turistler, yetersiz inceleme prosediirlerinden dolay1 gesitli risklerle kargi
kargiyadir. Enfeksiyon, bu risk faktorlerinin baginda yer almaktadir (Anker
ve Feeley, 2012). Bazi tiir enfeksiyonlarin bulagict Ozellik tagimasi risk
durumunu daha tehlikeli hale getirmektedir. Medikal turistlerin medikal
tedavi sirasinda kapacagi bir enfeksiyon hem seyahati esnasinda hem de
iilkesine dondiigiinde biiyiik capli bulagmalara sebep olabilmektedir (Hodges
ve Kimball, 2012).

Bunlardan biri olan New Delhi Metallo-Beta-Lactamase 1 (NDM 1),
ilk olarak 2007 yilinda Hindistan’in yeni Delhi kentinde kayitlara gegmistir.
Hastalik kentte hastaneye bagvuruda bulunan Isvegli bir hastada goriilmiistiir.
O donemden beri NDM 1’e 5 kitada rastlanmaktadir. Ingiltere’de bu
enfeksiyonun goriildiigli  kigiler aragtinldiginda, 29 vakadan 17’sinin
Hindistan veya Pakistan’a medikal amagh (bobrek veya kemik iligi nakli,
estetik operasyonlar) ziyarette bulundugu goriilmiistiir (Nelson, 2014).
NDM 1 enfeksiyonun medikal tedavi alan medikal turistlerde goriilmesi ve
bunu iilkerinde yaymasi, biiyiik ¢apli bulagmalara sebebiyet verebildigini
dogrulamaktadir (Hodges ve Kimball, 2012).
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Bagiscilardan ya da idam edilen mahkumlardan alinan organlar dahil
her durumda nakil organi alanlar cgesitli riskler tagimaktadir. Bazen
alman organlar bir enfeksiyon kaynagi olabilecegi gibi, nakil sonucu
bagigiklik sisteminin baskilanmasindan kaynaklanan komplikasyonlar da
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle organ naklini gergeklestirenler solid
organ transplantasyonu (organ fonksiyon bozuklugu taswan hastalar igin
tercib edilen bir tedavi tiirii) yaptiran hastalarla ayni riskleri tagimaktadir.
Kapilan enfeksiyonun kaynagi bazi durumlarda organ kaynakli olurken
bazi durumlarda nakledilen kan yoluyla da olabilmektedir (Martin-Davila
vd., 2008). Ornegin, tropikal bir bolgede yagayan donériin sahip oldugu
Strongyloides stercoralis enfeksiyonu fark edilmemis ve sonrasinda bobrek
ve karaciger nakli alicilarina bulagmigtir (CDC, 2013). Organ nakliyle
iligkili bazi enfeksiyonlar (Bati Nil viriisii, kuduz, sitma ve gesitli mantar
hastaliklar1) ise cografi olarak sadece belli bolgelerde goriilmest ile sinirhdir
(Martin-Davila vd., 2008).

3. Direngli Organizmalar

Cografi bolgelerin gesitliligine bagli olarak bakteri tiirleri ve direngli
mikroplart da farklilik gosterebilmektedir. Bazi iilkelerde antibiyotiklerin
regetesiz satilmasi ve bilingsiz kullanimi sonucu direngli organizmalar
yayginlagmistir.  Bu bolgelerde goriilen ¢esitli  hastane enfeksiyonlar:
da bilingsiz ila¢ kullanimi sonucu olusan direngli organizmalardan
kaynaklanabilmektedir. Ornegin Hindistan’da Genis Spektrumlu Beta
Laktamaz (Extended-Spectrum  Beta-Lactamase/ESBL)  oranlart  %80’in
tizerinde iken, Asya’nin bazi bolgelerinde Staphylococcus aureus bakterisi
yayginlik gostermektedir (Molton vd., 2013; Jean ve Hsueh, 2011).

Medikal turistler bagka bir bolgeye seyahat ettiklerinde o bolgenin
mikrobiyal ortamindan etkilenebilmektedir (Leverstein-Van Hall vd.,
2010). Tingdén vd., (2010) tarafindan yapilan bir aragtirmada 100
Isvegli seyahatginin 24’iiniin seyahat sirasinda Escherichia coli (koli basil)
kaptig belirlenmigtir. Yapilan ¢aligmalar tibbi turistler de dahil olmak iizere
seyahat edenlerin gesitli bakteri ve organizmalar tagiyarak yayginlagmasina
sebep olabilecegini gostermektedir (Rogers vd., 2011; Wilson ve Chen,
2012). Antibiyotige direngli enfeksiyonlarla seyahatten geri donen Kkisiler,
bagkalarini riske atmakta, hatta halk saglig: icin risk olugturmaktadir. Kapilan
enfeksiyonlar yalnizca bireysel hastalari etkilemekle kalmamaktadir. Ulkedeki
saghk tesisleri operasyon sonrasi komplikasyonlar: tedavi edebilmek igin
cesitli kaynak harcamalar1 yapmaktadir (Nelson, 2014).
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4. Diger Endiseler

Yurt digina seyahat eden medikal turistlerin, medikal tedavi sonrasinda
yaptiklar1 uzun mesafeli ugak yolculuklarindan dolay: derin ven trombozu/
DVT (genellikle bacaklarda goviilen, viicutta bir veya daha fazla devin damarda
kal pibtise olustugunda ovtaya cikan durum) ve akciger embolisi (akcijerdeki
artere kan akisin engelleyen ve durduvan bir kan pibtist) riski tasidiklart
diigiiniilmektedir (Baker, 2008). Ayrica medikal turistler kan yoluyla
bulagabilen enfeksiyonlara kargi da savunmasiz durumdadir. Bunun nedeni
medikal tedavi almak i¢in gidilen iilkelerdeki kan alma ve saklama kogullarinin
yetersizligi ya da eksikligidir (Forgione ve Smith, 2007; Baker, 2008).
Siringalarin veya ekipmanlarin yeterli sterilizasyon yapilmadan tekrar tekrar
kullanilmast, sahte ilaglarin tedavi yontemlerinde kullanilmasi ve bagislanan
kanlarin yetersiz sekilde taranmasi gibi faktorler diger endige verici durumlar
iginde yer almaktadir (Buckley ve Gostin, 2013).

Sonug

Medikal turizmin bekleme siiresinin kisaligi ve maliyet tasarrufu gibi
avantajlarinin yani sira enfeksiyonlara yakalanma riski gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Medikal turistler sadece islem esnasinda kapilabilen bakteriler
gibi risklerle degil, bolgesel seyahatlerle ilgili direngli organizmalarla, yara ya
da kan yoluyla bulagan enfeksiyonlarla da baga ¢ikmak zorundadir (Nelson,

2014).

Medikal tedavi esnasinda kapilan mikroplar bazen erkenden bazen de geg
donemde ortaya ¢ikabilmektedir. Kapilan mikrop ne kadar geg fark edilirse,
genig kitlelere yayilma riski o kadar artabilmektedir. Medikal turistleri
tehdit eden riskler, gezmek, eglenmek, aile ve akraba ziyareti yapmak igin
seyahat edenleri de etkilemektedir. Ciinkii bu turistler, seyahatleri sirasinda
rahatsizlanarak tibbi tedaviye ihtiya¢ duyabilmektedir. Ancak tibbi tedavileri
sirasinda enfeksiyonlarin bulundugu medikal tesiste tedavi gormeleri sonucu
bakterileri kapma olasihiklar1 yiikselmektedir. Ornegin, Boston bolgesinde
yapilan bir aragtirma, uluslararasi seyahatgilerin seyahatleri sirasinda yaklagik
yarisinin saghk sorunlart yagadigini, %7’sinin tibbi bakim aldigini ve %1’inin
de hastaneye yattigini belirtmektedir (Chen ve Wilson, 2013).

Saglik hizmetinden kapilabilecek enfeksiyonlar her yerde ortaya gikabilse
de, gelismekte olan tilkelerde bu riskin ABD ve Avrupa’ya gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Nelson, 2014). Medikal turizm hizmetlerinin yogun
oranda sunuldugu tropikal ve sub tropikal tilkelerde sitma, dang atesi, enterik
ates (salmonelln bakterisinden almarak tifo, ates, kusma ve ishal gibi belirtiler
gosteren enfeksiyon) ve endemik enfeksiyonlar (belirli cografyalarda goriilen
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stivekls enfeksiyonlar) siklikla goriilmektedir. Bu iilkelerin ¢ogunda tiiberkiiloz,
ilag direnci, hepatit B, Hepatit C ve HIV oranlart da yiiksek seviyede
seyretmektedir (Stramer vd., 2012). Bu bolgede medikal hizmet alacak
medikal turistlerin bu risklere kargi dikkatli olmalar1 ve giivenilir medikal
tesisleri tercih etmeleri gerekmektedir. Medikal tesislerin kullandiklar: kanlar
da kan yoluyla bulagan mikroplara kars1 taramasi gerekmektedir.

Medikal iglemlerin yapildigr klinikler tanitim videolarinda ve web
sitelerinde giizel, temiz ve modern goriinse de ameliyat ekipmanlarinin
nasil sterilize edildigi gibi durumlar perde arkasinda kalmaktadir. Bunun
onceden Ogrenilmesi de ¢ok gii¢ bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu
nedenle medikal turistlerin estetik kaygilar nedeniyle gerekli olmayan
islemleri yapmamalar1 6nerilmektedir. Ornegin lazerle goz cizdirme, kalp
operasyonlari, kalga protezi gibi operasyonlar hayati 6ncelik tagirken meme
biiyiitme ya da yag aldirma gibi iglemler igin kigilerin hastalik riskini almamas:
onerilmektedir. Organ nakli gibi 6nemli iglemler igin bile olsa NDM’nin
kaynag1 olan Pakistan gibi tilkeler segilecekse enfeksiyon oranlari aragtiriimali
ve gerekli onlemler alinmalidir (Nelson, 2014). NDM digindaki bir diger
bakteri olan mikobakteri de ciddi bir halk saghigi sorunu olugturmaktadur.
Bakterinin zamaninda teghis edilmemesi, etkin tedavinin uygulanmamasi ve
takip edilmemesi 6nemli bir zorluk olusturmaktadir (Cai vd., 2016).
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Bolim 9

Gastronomi Perspektifinden; Tklim Degisikligi ve
Gida Kithiginin Gastronomiye Yansimasi

Damla Sart!

Ozet

Bu ¢alismada gastronominin gelisiminde kithgin yeri, etkileri ve sonuglar
aragtirdmug, 21. Yizyilda gida tretimini Gizerinde ciddi etkileri olacag:
diigiintilen iklim degisikliginin etkileri ve gida sektoriine olan etkileri
incelenmigtir. Tarihte birgok kitlik iklimsel, hiikiimet politikalari, afetler gibi
sebeplerden ortaya ¢ikmug, demografik, kiiltiirel, siyasal ve sosyal etkileri
olan sonuglar1 dogurmusgtur. Gastronomik sonu¢ anlaminda ise insanoglu
bunlardan ac1 dolu sonuglar ¢ikartarak iiretim ve muhafaza gibi konularda
gastronomi tarihine katkida bulunmusgtur. Sonug olarak bu ¢aliymada katlik
zamanlarinin demografik, kiiltiirel, siyasal ve sosyal etkilerinin yani sira bu
donemlerde insanlarin hayatta kalabilmek adina ellerindeki kisitli malzemeler
ile hangi yemekleri yaptigi, neler yiyerek beslendigi, bu yiyeceklerin ne
gibi yan etkileri oldugu arastirilmistir. Bu gergevede kithik zamanlarinin
gastronomik gelismelere kapi araladigi ve sonuglarmin yiizyillar sonrasina
kadar aktarilabilen bir kiiltiir oldugu saptanmugtir.

1. Giris

Insanlar varoslundan bu yana siirekli beslenme halindedir. Tletisimden,
kesiflerden ve medeniyetler kurulmadan 6nce insan besleniyordu, yemek
yiyordu. Insanlarin ve sonra olusturduklari toplumlarin gelismesiyle beraber
malzemeler ve tekniklerde gelisti. Yapilan yemeklerde degisen yasam
sartlarina, kesfedilen iiriinlere uyum saglamak igin doniistii. Bu dontistim,
yemek iiretme ve yemek yeme normlari toplumlarin kiiltiirlerini olusturan
ilk yap1 taglarindan biri haline gelmistir.

Insanlarin yemek iiretmeye basladigi zamanlardan bu yana yemek yeme
ve Uretme kavramu siirekli gelisim gostermistir. Bu gelisim giizel sanatlarin
gelisimiyle birlikte Gastronomi ve mutfak sanatlari adiyla gastronomi ve sanat

1 C)gr. Gor., Avrasya Universitesi, damla.sari@avrasya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2176-980X
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baghg altinda inceliyor olsa da gastronomi ve mutfak sanatlarinin yemegin
21. Yiizyilda tabakta aldigi sekilden daha fazlasi oldugunu goriiyoruz.
Multidisipliner bir alan olmasi sebebiyle yasanan sosyal, siyasal, dini ve
bilimsel birgok konunun ve olayin gastronominin gelisimine dogrudan veya
dolayli olarak etkisi vardir. Insanlarin en ok etkilendikleri ve aci sinavlar
vermek zorunda kaldiklar1 aglik zamanlar ise geligime etki eden nedenlerden
bir tanesidir.

Kithk, insanlarin beslenme ihtiyaglarii  kargilayamadiklarinda ne
gibi ¢oziimler iiretmeye caligtiklari, bu ¢oziimleri iiretmeye caligirken
yaraticiliklarini, hayal giiglerini nasil kullandiklar1 ve sonuglarinin iyi veya
kotii, saglikli veya sagliksiz, hatta bazen 6ldiirticii olmas1 gibi birgok sonucu
beraberinde getirmistir. Insanoglu tarihte birgok kez kitliklara kargi savag
vermig ve sonuglarinda aci kayiplar yagsamigtir. Gastronominin geligim
noktasinda ise insanoglu bu miicadelelerden ders ¢ikartarak bu sanatin
gelisgimine katkilarda bulunmuglardir.

Diinyada yiikselen gida fiyatlar1 insanlarin besleyici gidaya erigimde
giicliik ¢ekmelerine neden oluyor. Halihazirda her gegen giin artan diinya
niifusu ise beslenmede problemlere neden oluyor. Birlesmis Milletlerin
agiklamasina gore 2019 yilinda diinya genelinde 821 milyondan fazla insan
ag. 149 milyon ¢ocuk ise aghiga baglh gelisim sorunlar1 yagiyor. 21. Yiizyilda
bile diinyanin gegitli yerlerinde aghiklar yaganirken tiim diinyay1 tehdit eden
iklim degisikligi kiiresel bir gida kithigina sebep olabilir.

Iklim degisikliginin neden oldugu kuraklik, yagis rejimlerindeki degigim,
deniz seviyesinin yiikselmesi gibi birgok etken basta tarim olmak tizere gida
iretimini tehlikeye sokuyor. Tklim degisikliginin neden olacag1 bir kitligin
basta insanlik olmak iizere gastronomiyi ne denli etkileyecegi ortadadir. Tklim
degisikligi kiiresel olarak ciddi problemlere uzun vadede sebep olmasinin
yami sira hayatimiza vejetaryen, veganlik, yapay et gibi yeni beslenme ve
yasayig bigimlerini de getirmig durumdadir. Bazilar1 bunu biiyiik bir tehdit
olarak goriirken bazilari ise bu geligimlerin hayatlarina getirdigi yenilikleri
kabullenmis olabilir. Her iki tiirliide diinya olarak iklim degisikliginin ve gida
kithginin tehlikesiyle yeni beslenme bigimleri, pisirme, muhafaza, sunum
teknikleri ve yeni tatlar gelistirip bularak gastronomi sanatinin tarihteki
ilerleyisine katkida bulunacagiz.

Sanat kitleleri etkiler, aglik ise diinyayz.
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2. Iklim Degisikligi

Tklim degisikligi sicaklik, yags rejimleri ve diger hava modellerindeki uzun
vadeli degisimlerini seklinde tanimlanir. Bu degisimlerin sebepleri arasinda
dogal olan sebeplerde vardir anca sanayi devrimi ile artan kaynak kullanimi
iklim degisikliginin sebeplerinin insan kaynakli olarak artmasina neden
olmugtur. Fosil yakitlar kullanmak diinyanin etrafini saran ve igeriye giren
giineg 191nlarinin diinya yiizeyinde kirildiktan sonra diinyadan uzaklagmasini
engelleyen bir gaz tabakasi olugmasina sebep olur. Buna sera gazi emisyonu
denir. Sera gazi emisyonu ayni zamanda giines iginlarini diinyada tuttugu igin
sicakliklarin artmasina sebep olur. Sera gazlarina 6rnek olarak metan (CH4)
ve karbondioksit (CO2) o6rnek olarak verilebilir. Sera gazlar1 olugmasinda
sanayi, tarim, enerji ve ulagim gibi bir¢ok sektor rol sahibidir. Kiiresel iklim
degisikliginin en biiyiik etkisinin sicaklik oldugu diigtiniiliir ancak sicaklik
baslt bagina biiytik bir tehlike olmasinin yani sira iklim degisikliginin tehlikeli
etkilerinden sadece baglangicidir. [WEB_1, 2023]
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Sekil 2.1: 1880-2020 yillar: avasy diinya swaklik degisimleri [WEB_1, 2023]

Diinya 1800’lerin bagindan bu yana ortalama 1,1°C daha sicak.
Hiikiimetler Arast Tklim Degisikligi Panelinin (IPPC) Nisan 2016 yilinda
gergeklestirilen 43. oturumunda ortalama kiiresel sicaklik artiginin 1,5
santigrat dereceyle smurlandirilmasi halinde olast sonuglar1 minimum
diizeyde tutulabilecegi bilim diinyas taratindan 6ngoriiliiyor.

Iklim degisikligi hayatimizi ekonomik, sosyal ve cevresel olarak
etkilemesinin yani sira meteorolojik olarak bazi etkileri de mevcuttur
bunlardan bazilar1 i¢in asir1 sicaklik, kuraklik, ¢ollesme, buzullarin erimesi,
deniz seviyesindeki artig, diizensin yagmurlar, seller ve firtinalar 6rnek olarak
gosterilebilir.
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Sekil 2.1: Sera ethisinin sematik gosterimi [Tiivkes, 2000]

2.1. Kuraklik

Kuraklik tanim olarak bir bolgedeki nem miktarinin gegici dengesizliginin
bahsi gegen bolgedeki su yoksunlugu ile iligkisi olarak tanimlanabilir. Ayn
zamanda dogal bir olay olmakla birlikte herhangi bir yerde ve zamanda
hemen her yerde meydana gelebilir [Kadioglu, 2001]. Diinyada neredeyse
170 iilke ¢ollesme, arazi bozulumu ve kurakliktan dogrudan veya dolaylt
olarak etkileniyor. Orman yanginlari, sicak hava dalgalari, kitlesel gogler,
su baskinlari, deniz seviyesindeki artig, gida ve su giivensizligi kurakhig
etkileyen 6nemli etkenlerdendir [WEB_2, 2019].

Kuraklik, meteorolojik, hidrolojik ve tarimsal kuraklik olmak {izere
¢ baghk altinda incelenir. Meteorolojik kuraklik genel anlamiyla uzun
zamani kapsayan bir zaman diliminde yagislarin normalin altinda yagmasi
durumudur. Hidrolojik kuraklik yer tistii ve yer alt1 su kaynaklarinin tehlikeye
girmesi durumudur. Hidrolojik kuraklik ile ilgili bilinmesi gereken 6nemli
durumlardan birisi de kuraklik gectikten sonra da hidrolojik kurakligin
devam edebilecegidir. [Partigog ve Soganci, 2019] Toprakta bitkinin
ihtiyacin1 kargilayacak miktarda su bulunmamasi durumuna ise tarimsal
kuraklik denir. Tarimsal kuraklik bitkileri ve hayvanlar: tehlike altina sokar.
[Kapluhan, 2013]

Gastronomi perspektifinden bakildig1 zaman kuraklik tehdidinin dikkate
alinmas1 6nem arz eder ¢linkii kuraklik etkisini 6nce su ve suya bagli olan
tarim sektorii tizerinde etkisini gosterecektir ki buna bagl olarak da meyve,
sebze ve tahil irlinleri gibi tirtinlerin yetigtirilmesi i¢in gereken nem, yagis ve
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yer alt1 suyu kaynaklar1 azalacak ve bitkiler gerekli suyu ve besini alamayacak,
yabani ot ve hagereler ¢ogalacak sonug olarak {iriin veriminde diistislere
sebep olacaktir. Tklim degisikliginin tarim iizerindeki tiim etkilerinden
ve gida gilivenligi i¢in en zararhis1 kuraklik olabilir. Kuraklik yavas gelisir
ama etkileri sarsic1 derecede olabilir. Sicakliktaki her 1 santigrat derece
artisin mahsuldeki verimi ortalama olarak %10 diigiirmesi beklenmektedir

[Kapluhan, 2013]

Diinyada birgok iilke ve sehir kuraklik tehlikesiyle kars: karsiyadir, bunlara
ornek olarak Avusturalya, Sao Paulo, Pekin, Miami, Kahire gosterilebilir.
Avusturalya’nin en biiyiik eyaleti olan New South Wales eyaletinin % 99u
kuraktir. Brezilya’nin en biiyiik sehirlerinden olan San Paulo’da ise 2015
yilinda su kapasitesi yetersiz gelmistir. [Partigog ve Soganci, 2019]

2.1.1 Collesme

Birlesmis Milletlerin Collesme ile Miicadele Sozlesmesi’nde ¢ollesme,
“iklimsel degisimleri ve insan etkinliklerini de igeren, fiziksel, biyolojik,
siyasal, sosyal, kiltlirel ve ekonomik etmenler arasindaki karmagik
etkilesimlerin, kurak, yar1 kurak ve kuru-yart nemli alanlarda olusturdugu
arazi degradasyonu” geklinde tanimlanmistir. Diinyada farkli gesitte ¢oller
vardir. Subtropikal ¢oller, kita ici ¢oller, bati sahili ¢olleri ve kutup ¢olleri
olarak 4 grupta incelenebilir ve bu ¢oller diinyanin %30’luk boliimiinii
kaplamakla birlikte gilintimiizde gergek ¢ollerin, yar1 ¢ollerin (¢oliimsii
step) ve ¢Ollesmeye egilimli alanlarin bulundugu, ¢ok kurak, kurak, yari
kurak ve kuru-yar1 nemli araziler, Yerkiire karalarinin yaklagik %41,3’nii
kaplar. Collesme bolgedeki topragin  verimini kaybetmesi, fiziksel
kimyasal ve biyolojik olarak yapisinin bozulmaya ugramast sonucu bagta
tarim ve ekonomik kaybr beraberinde getirir. Hizli niifus artigr, dogal
ve yenilenemeyen tarim topraklarinin %30 deger kaybetmesine sebep
olurken ortalama olarak her yil 20 milyon ton tahilin iiretilebilecegi 12
milyon ha biiyiikliigiinde arazi tahrip olmaktadir. [Tiirkes, 2012] Iklim
degisikliginin beraberinde getirdigi sorunlarin ve afetlerin her birinde
oldugu gibi dikkate alinmasi gereken sosyolojik nedenlerden bir tanesi de
kitlesel goglerdir. BM’ye gore kuraklik ve ¢ollesme ile birlikte 2050 yilinda
200 milyon kiginin yerinden kalict olarak go¢ etme tehlikesi bulunuyor.
Toprak degradasyonu ve ¢ollesme gibi afetlerin, 2050 yilina kadar kiiresel
ekonomiye olan zarar1 23 triyon dolar olarak Birlesmis Millet tarafindan
ongoriiliyor. [Ertekin, 2020]
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Lo pamnan s Desertification Valnerability

Sekil 2.1.2: Kiivesel Collesme Giivenlik A¢yjr Haritasy [Evtekin, 2020]

2.1.2 Buzullarin Erimesi ve Asir1/Diizensiz Yagislar

Kuzey ve giiney kutbundaki daglarin erimesi ve yiiksek daglardaki
buzullarin erimesiyle beraber deniz seviyesinin bir metre artmasi bu
konudaki en iyimser tahminlerden bir tanesidir. Bu arti§ i¢lerinde bazi biiyiik
metropollerinde bulundugu sehirleri ve tarim arazilerini tehdit etmektedir.
Yiikselen sular tarim arazilerinde tuzlanmaya ve sonrasinda orada iiriin
yetistirilmesinde verim diigiikliigiine sebep olacaktir bunun yani sira tehdit
altinda olan sehirlerdeki insanlarin bagka yagam alanlarina gog etmesi bazi
schirlerde artan kapasite nedeniyle gidaya erisimde ve sehirlerin altyapilarinda
sorun yaratabilir. [Saglam, 2008]
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Sekil 2.1.3: 1995-2020 yillar: avasmdaki deniz seviyesi yiiksekligi
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Yagis rejimlerinin degismesi ise bir¢ok tarim alanin kuraklagmasi,
driinlerin olgunlagma siiresinin degismesine veya tarimsal alanlarin sel altina
kalmasi sebebi ile verim alinamamasina sebep oluyor.

2.1.3. Toprak Saglig: ve Erozyon

Topraktaki bozulma hiz1 sicaklik artiglariyla paralel bir iliski gosterir. Bu
baglamda erozyon tehlikesi artar ve toprak veriminin azalmasi s6z konusu
olabilir. Durum iilkemiz igin yapilan aragtirmalar kapsaminda son 10 yilda
%23’liik bir verim kaybi s6z konusu oldugunu bizlere gosteriyor. Yapilan
aragtirmalar erozyonla taginan toprak geride kalan topraktan 1.3-5 kat daha
fazla organik madde tagindigini bizlere gosteriyor bu baglamda kaliteli ve
verimli toprak agisindan erozyon ve toprak saghgi onemlidir. Erozyona
ugrayan topraklar verimini kaybettigi i¢in daha fazla kimyasala maruz kalir
ve giin gegtikge bu kimyasala baglilik artar yani dogrudan gida giivenligini
etkilenmesine neden olur. Erozyonlu arazilerin topraklarinda su tutma
kapasitesi agisindan diigiis gozlemlenir. Toprak erozyonlar: ekili alanlar,
ormanhk alanlar gibi yetistiricilik yapilabilen ve diinyanin oksijen agisindan
onemli kaynaklar1 olan bolgeleri etkileyerek insanlart ve gida giivenligini
tehdit etmektedir. Her yil 75 milyondan fazla verimli toprak erozyonlar
nedeniyle kaybedilmektedir. Erozyona ugrayan verimli topraklarin verimini
kaybetmesi sonucu terk ediliyor. Her sene 10 milyon hektar alan ise erozyon
sonucu verimini kaybetmesi nedeniyle terk ediliyor. Iklim degisikligiyle
miicadele kapsaminda topraksiz tarim, onarici tarim, dikey tarim gibi modern
tarim yontemleri kullanilabilir ve verim saglanabilir. [WEB_10, 2023]

2.2. Iklim Degisikligi ve Gida

En temel ihtiyaglarimiz dogrultusunda 6nem arz eden gida sektorii
21. Yiizyilin en stratejik sektorleri arasinda yerini almig durumdadir ancak
2050°de 10 milyar olmasi tahmin edilen diinya niifusunun beslenme konusu
ise stratejik bir sektor olan gida sektoriine bir tehdit olarak goziikiiyor. Bu
tehdidin en 6nemli sebepleri arasinda iklim degisikliginin etkilerini goz ard1
edemeyiz. Aragtirmalar, 2050 yilinda diinya niifusunu beslemek i¢in tarim
ve gida liretiminin, buglinkii diizeyinden en az %70 oraninda arttirilmasi
gerektigini belirtmektedir. Bugiin bile diinyada 871 milyon insan yetersiz
besleniyor ve bu saymnin 2 katindan fazlasi gida giivensizligi ile kargi kargiya
ayrica 1 milyardan fazla insan da mikro besin eksikligi ¢ekiyor (mikro besin
eksikligi gizli aghk olarak da bilinir ve 6zellikle gocuklarda biiytime stirecini
olumsuz etkiler).

IPCC’nin Degerlendirme Raporlari, iklim degisikliginin etkisiyle diinyada
su kithiklarinin ve kurakliklarin artacagini, tarimsal verimliliklerin diigecegini,
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gida fiyatlarinda diinya genelinde %85’¢ varan artiglarin gergeklegebilecegini
ongormektedir. Kiiresel ortalama sicakliktaki her bir santigrat derece artigin,
kiiresel ortalama arazi verimlerini bugdayda %6, musirda %7,4, piringte
%3,2 ve soya fasulyesinde %3,1 azaltacag1 ongoriilmektedir. Diinya piring
iretiminde 6nemli bir yere sahip olan Filipinler’de 1 santigrat derece artigin
piring iiretiminde %10 verim kaybina neden olacag1 da tahmin edilmektedir.
Yiiksek sicakliklarda gidalarda bakteri tiretimi artacaktir buna bagh olarak
da gida muhafazasinda zorluklar yasanacaktir. Diinya genelinde yaymnlanan
literatiirde kullanilan bin civarinda model sonucunu degerlendiren IPCC, 3
derecelik sicaklik artiglart igin (2050 yili civarinda) %25-50 seviyesinde verim
kayiplart ongormektedir. Tarimsal {iretimi yagislara bagl olarak yapilan
tilkedeler de yagis olmadig1 zaman verim dogrudan diisiis yagiyor, hayvanlar
beslenemiyor ve kesilmek zorunda kaliniyor, gida fiyatlar1 tavan yapiyor,
tiiketici ise gida temininde zorlaniyor. 2007-2008 yillarinda diinya genelinde
birgok iilkede etkisini hissettiren kuraklik nedeniyle birgok iilkede tarimda
beklenen verim alinamamugtir. Bunun Tiirkiye ¢apindaki sonuglarindan birisi
de ciftgilerin hayvanlarini beslemekte zorlanmaya baglayinca siit ineklerini
kesmek zorunda kalmalarrydi, ancak 2009 yilinda ise kesilen ineklerin etkisi
hissedilmeye baglanmug et fiyatlar1 artmig ve yurtdigindan biiyiikbag hayvan
ithal edilmeye baglanmigtir. Corona viriis pandemisi sonrasinda diinya
capinda gida fiyatlar: ise etkisini tiiketiciye ciddi derecede etki edecek sekilde
yiikselmeye baglamistir [ Akalin, 2014].

Iklim degisikligi, ¢evreyi koruma, hayvan haklari, veganlik gibi kavramlar
insanlar1 farkli beslenme bigimlerine itmeye baglamugtir. Daha az et yeme, daha
fazla bitkisel kaynakli beslenme, protein ihtiyacini gesitli sebzelerden veya
bakliyatlardan kargilama ve hatta gesitli sebzelerden laboratuvar ortaminda
iiretilen etlerin kullanilmaya baglamast s6z konusu. Insanlarin bu koklii
beslenme degisikliklerindeki sarsic1 degisimlere nasil ayak uydurabilecegini
heniiz diinya olarak kestiremesekte -hatta bazi kesimler tarafindan giddetle
karg1 ¢ikilsa da- bu degisimlerin hayatimiza yavag yavag girisinin ayak seslerini
duymak miimkiindiir.

Iklim degisikligi gida giivenligini dort sekilde etkilemektedir.
1- Gidalarin tedariki,

2- Gudalara erisilebilirlik,

3- Gidalarin etkin kullanimi

4- Gida sistemlerinin stabilizasyonu.

Bu degisimlerin ve etkilerin sebebi kisa siiresi olan meteorolojik sebepler
olabildigi gibi uzun siireli olan iklim degisiklikleri de olabilir. [ Akalin, 2014].
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Gidaisrafi daatmosfere yayilan sera gazi emisyonlariile dogrudan baglantilidur.
Sadece Tiirkiye’de yilda 1,7 milyar ekmek 18 milyon ton meyve ve sebze israf
ediliyor. Diinyada ise yaklagik olarak 1 trilyon dolarlhik gida israf ediliyor, ¢oplere
atihyor. Bu israf edilen ve ¢oplere giden gidalar ise bir siire sonra sera gazi olan
metan gazin tretir. Yetersiz depolama, lojistik sikintilart gibi problemlerde gida
israfinda 6nemli rol oynamaktadir. [Sova, Flowers ve Man, 2019]

Bunlarin diginda iklim degisikliginin tarima olumsuz etkisinin tersine baz
bolgeler igin gegerli olmak kaydiyla bazi olumlu sayilabilecek degisimlerde
bekleniyor. Kiiresel 1sinma yetisme ve hasat mevsimini uzatarak ve CO2
fertilizasyon etkisi olugturarak, kuzey ¢in, kuzey amerika ve avrupanin
bazi bolgelerinde tarimsal tiretime olanak saglayacaktir. Yiiksek bolgelerde
1sinan havayla birlikte tarimsal iiretimin pozitif anlamda etkilenmesi ve daha
once tarmm yapilmast miimkiin olmayan bazi bolgelerinde tarim igin verim
alinabilecek hale gelmesi miimkiin oluyor. [Akalin, 2014].

3. Katlik

Kithiklar insanoglunu gesitli zamanlarda ve gesitli bolgelerde yakalamistir.
Tanim olarak katlik, bir tilkenin biiyiik bir ¢ogunlugunun yaygin aglik, akut
beslenme problemi ve bulagici hastaliklar ile beraberinde yiiksek sayida
oliimlerin oldugu bir afet durumu seklinde tanimlanabilir. Kithiklar gesitli
sebeplerle ortaya ¢ikabilir, bu sebeplerden bazilar1 dogal sebepler olurken
bazilar1 ise insan temelli sebeplerdir. Baglica nedenlerinden bazilar1 ise
kuraklik, bitki hastaliklar1 anlagmazliklar/savaslar, dogal afetler, hiikiimet
politikalar1, sel ve piyasa basarisizhigi, orantisiz niifus artigt ve bocek
istilalaridir. [Latham, 2009]

Kithiklar sonsuza kadar siirmezler ancak sona erdiklerinde arkalarinda bazi
yikici ve kalic1 veya gegici sonuglar dogurur, bunlardan en ¢ok goriilenleri
yetigkinlerde ani kilo kayiplari, ¢ocuklarda ise biiylime geriligidir. [Latham,
2009] Ozellikle gocuklar bityiimeleri igin gerekli olan besinleri alamadig
igin fiziksel olarak kalict hasarlar alabilirler. Yetersiz beslenemeyen insanlar
ile birlikte oliim sayilar1 artmaya baslayacaktir ancak kithk zamanlarinda
dogrudan aglk sonucunda o6len insanlarin sayisina ulagmak miimkiin
olmayabilir bunun nedeni ise kitlk stirecinde ortaya birgok salgin hastaligin
yayilip insanlar1 etkilemesinden kaynaklanir. Mikro besin eksikliginin (mikro
besin eksikligi en temel olarak Kalsiyum, iyot, D vitamini, B12 vitamini
ve Demir eksikligi sonucu goriiliir ve viicudu hastaliklara karsi agik hale
getirir.) ve yetersiz beslenmenin sonucunda insanlarin bagisiklik sistemleri
zayiflayacak ve ortaya gikan tifiis, veba, ishal, kizamik ve tiiberkiiloz gibi
salgin hastaliklar insanlarin sagliklarini ciddi tehlike altina sokacaktir. Ayrica
aghk zamanlarinda birgok bebegin daha dogmadan 6ldiigii de bilinmektedir.
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Bunun en yikict 6rneklerinden bir tanesi ise insanligin tarih boyunca
gordiigii en biiyiik kitliklardan bir tanesi olan Biiyiik Cin Kithig1 sirasindaki
demografik degisimlere bakildiginda anlagilabilir; 1958-61 yillarinda Cin’de
afet yaganirken 30 milyondan fazla 6liim ve yaklagik 33 milyon kayip veya
ertelenmis dogum yaganmustir. [Poston Jr., 1992]

Kithigin beraberinde getirdigi diger sorunlar ise gogler, siyasi problemler ve
demografik ve kiiltiirel degisimlerdir. “Ornegin, Irlanda’da 1845’ten 1847ye
kadar siiren patates kithgmdan kagmak igin yaklagik 1,6 milyon insan Irlanda’dan
oOzellikle Amerika Birlegik Devletleri’ne gog etti.” [Latham, 2009] Bu tarz gogler
soz konusu {ilkelerde sehir merkezleri gibi belirli go¢ alan alanlarda yigima
olusturacaktir ve eger sehirlerin alt yapilart bir anda artan niifusu kaldiracak
kadar sistemli ve gelismig degilse gida kitligimn siddetini arttiracaktur.

GREAT POTATO FAMINE
IN IRELAND, 1841-51
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Sekil 3.1: Irlanda’daki biiyiik patates katlyp (1841-51), ilgeye gove yiizde niifiss
degisimi. [Web_3, 2023]
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3.1 20. Yiizyilda Yasanan Biiyiik Kitliklar ve Sebepleri

20. yiizyil tarihine baktigimizda insanlik tarihinin ciddi sinavlar verdigine
sahitlik ederiz. 1. Diinya Savagi, 2. Diinya savagi, Berlin duvarmm yikilmast,
Cernobil faciast ve atom bombalarmnin yikicr etkilerinin goriildiigii sarsic1 ve
trajedi dolu olaylar 20. Yiizyilda yaganmig hadiselerin sadece birkag tanesidir.
Maalesef ki bu yiizyilda gesitli nedenlerle diinyanin farkl yerlerinde ¢esitli
katliklar, agiklar yaganmugtir. Bu agliklar ise insanlik tarihinde karanlik ve aci

dolu olarak yillar olarak hatirlanmaya devam ediyor.

Tablo 3.2: 20. Yiizydda Yasanmas Biiyiik Kitliklay ve Sebepleri

Yil Ulke En Fazla Oliim Sayis1 | Tetikleyici Sebepler

1921-1922 Sovyetler Birligi 9.000.000 Kuraklik-Anlagmazlik
1927 Cin 3.000.000-6.000.000 Dogal afetler
1929 Cin 2.000.000 Kuralik-Anlagmazlik

1929-1933 Sovyetler Birligi | 1.500.000-2.300.000 | Hiikiimet Politikalar1

(Kazakistan)

1932-1394 Sovyetler Birligi | 7.000.000-8.000.000 | Hiikiimet Politikalar1
1943 Cin 5.000.000 Anlagmazlik
1943 Hindistan 2.100.000-3.000.000 Anlagmazlik

1946-1947 Sovyetler Birligi 2.000.000 Kuraklik-Hiikiimet

Politikalar1

1959-1961 Cin 30.000.000- Hiikiimet Politikalar

33.000.000
1974 Banglades 1.500.000 Sel-Piyasa Bagarisizligi
1979 Kambogya 1.500.000-2.000.000 Anlagmazhklar
1975-1999 Kuzey Kore 2.800.000-3.500.000 Sel-Hiikiimet
Politikalar1

Kaynak: Devereux, Evisim tavihi 2023

3.2 Biiyiik Cin Kitlig:

1959-1961 yillarinda Cin’de yasanan diinyanin en biiyiik kithg: olarak
da bahsedebilecegimiz Biiyiik Cin Kithgr Hiikiimet Politikalar1 nedeniyle
gtkan kithiklara ornektir. Cin komiinist partisi tarafindan Mao Zedong
onderliginde Biiyiik Ileri Atiim politikasi Cinin tarim ekonomisinden
sosyalist ve sanayilesmig bir topluma doniistiiriilme isteginin bir sonucudur.
Ancak durum Cini ileri tagtmanin tam tersine biiytik bir kitlik ile sonuglanmig
ve 10 milyonlarca insanin 6liimiine neden olmustur. Ekinlere zarar verdikleri
gerekgesi (her ser¢enin yilda 4,5 tiiketildigine inamiliyor) ile sergelerin
oldiirtilmesi karar1 aliniyor ve olen sergeler ekolojik zincirde kirilmaya



178 | Gastronomi Perspektifinden; Iklim Deisikligi ve Guda Kitlyjimin Gastronomiye Yansumast

neden oluyor ve tarlalar1 gekirgeler basiyor. [WEB_5, 2022] Kurakligin
ve siyasi nedenlerle devam eden kithigin tstiine bir de gekirgeler ekleniyor.
Tarim iggileri demir-gelik fabrikalarinda galigtirihiyor, kisith olarak tretilen
tahil iirtinlerine yetkililer el koyuyor buna bagh olarak da zaten tehlike
altinda olan tarim sektorii iyice sekteye ugruyor ve aghigr siddetlendiriyor.
Stoklarda bulunan tahillar ise doviz kazanmak igin hiikiimet tarafindan
satiliyordu. Insanlar kedi, kopek vb. bulabildikleri bir¢ok hayvan titketmeye,
agac kabuklarini yemeye baglamig ancak bu da biiyiik niifuslu Cin halkin
doyurmaya yetmemistir. Yiyecek bulamayan insanlarin yamyamliga bagladigi
baz1 kaynaklarda yer ediniyor. [WEB_6, 2013]

Erigimi kisith olan Cin kaynaklart nedeniyle bu kitlikta Olen insan sayisi
hakkinda kesin bir bilgi verilemiyor. Hastaliklar, aglik vb. bir¢ok sebep
insanlarin 6liimiine sebep oluyordu. Ortalama olarak 30 milyon ila 33 milyon
kiginin bu kitlikta 6ldiigii tahmin edilmektedir ancak ¢esitli kaynaklarda bu
say1 45 milyona kadar ulagabiliyor. [WEB_6, 2013]

Uc Yillik Dogal Afetten -Cin Komiinist Partisi tarafindan boyle
adlandirlmistir- sonra 1970%lerin sonlarinda Cin niifusunun %30’u yetersiz
besleniyor, 2005 yilinda ise her 10 Cinliden I’inden az1 yetersiz beslenme ile
karg1 kargtyaydi tiim bunlara kargi su anda Cin diinyanin %20’sini besliyor ve
bolca gida ihracat1 yapiyor. [WEB_7, 2014]

Sekil 3.2.1.1: Biiyisk Cin Kitlyjs Anslar: [WEB_5, 2022]
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Sekil 3.2.1.2: Biiyiik Cin Kutlyj [WEB_5, 2022]

3.3. Sovyetler Birligi Kitliklar:

Sovyetler birligi 1929-1934 yillar1 arasinda kendi tarihinin biiyiik
kitliklartyla miicadele etmek zorunda kalmugtir. Genis topraklara sahip
olmasinin da etkisiyle bu kithgin etki ettigi alan ve insan sayist bir hayli
fazla olmasiyla birlikte Ukrayna ve Kazakistan merkez iissii olarak gosterilir.
Kithgmn temel sebebi hiikiimet politikalar1 olarak agiklaniyor. J. Stalin’in
Yukaridan Devrim ilkesi, genig ve tarima elverigli topraklarini kullanarak,
oncelikli olarak tarim destekli gelisimi daha sonrasinda sanayilegmeyi
beraberinde getirmekteydi. Ancak yeterli alt yap1 olmamasinin sebebiyle
1930°larda agliklar bag gostermeye baglamig 1932°de ise sistem ¢okerek
Biiyiik Kitlik halini almigtir. Ukrayna’nin ve Kazakistan’in en fazla etkilenen
bolgelerden olmasinin sebepleri ise biiyiik ve verimli tarim alanlarina sahip
olmastydi. [Tegin, 2022]

Kimi kaynaklar bu kithklarin kasith bir sekilde ¢ikarildigini yazmaktadir.
Ukrayna tarihinde ise bundan “aghikla 6ldiirmek” anlamina gelen Holodomor
ismiyle amhir. Holodomor, Ukrayna halkinin 1932-1933 yillarinda yapay olarak
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cikarilan kitlik ile yaklagik 8 milyon insanin 6liimiiniin yasandig1 kithga verilen
isimdir ve her yil kasim ayinin son cumartesi giinii Ukrayna’da Holodomor
kurbanlart anmihir ve hatirlanir. 1929-1933 yillarinda  katliktan  etkilenen
Kazakistan’da ise 1-1,5 milyon insanin hayatin1 kaybettigi tahmin edilmektedir,
bu saymnin toplam Kazak halkinin %38’ine denk geldigi soylenir. Durumun
bu kadar ciddi bir boyut almasi ve kithgin suni oldugunun sdylenmesinin
sebeplerinden biri ise kolhozdur. Kolhoz, gogebe yasayan Kazak halki igin
biiyiik bir trajedi olusturmustur. Dénemin slogant olan “agirilik olmasin, ¢ift
toynakli kalmasin™ anlayisiyla kolhozlagtirma gogebe Kazak halki igin biiyiik
énem tagtyan hayvanciliga da ket varmustur. [Tbrahim, Tiirk, 2016]

Donemin Kazakistan’in da yagayan Kazak vatandaglarinin roportajlart ise
durumu Ozetler niteliktedir;

Kokkozov Muratbay:

“Halk, bogazindan gegen her seyi yiyordu. Bazi kimseler evievinin altindn
gizlice kazdiklary kileve sakladiklary yiyecekleriyle biv miiddet idave etwmisti.
Ben o ydlavda kolhozun komsomol gengler kurulu diyesiydim. Gercegi soylemek
gerekirse, biz cavesiz kalmen koy halkwn zelivli bugdayla besledik. Ambariarda
saklanan tohumink bugday: fave ve giiveden kovumak amach ilaglamstik. Halk
aghk cekmeye, baslwymea calisabilecek insanlava zehivl bugdayla topragn bive bir
olgiiyle kavistirsp dibekte dovdiiviiy, aglara dagitwdik. Giiya bu sekilde bugdayn
karstirdan toprak zehivli ilace kendine ceker etkisi azalwmas. Allah bir daba oyle
act gostermesin. [Toralim, Tiirk, 2016]

Ivan Rusakov-Semey:

Yas ilerledikce genglikten bizza sahit oldugum bazu olaylart anlatma geregi
Awynwyorum. Bazen uzak gegmiste kalan siemtilar film seridi gibi gozdimiin
ondinde canlanwyor. 1929 yilmda Teventevka kasabasimda mal miilkii ve emegi
ortak insanlar toplumu anlamna gelen Komunna kurulmustu. Babamin bivlikte
salip oldugumuz tek inegimizi ortak abwa gotirdiigimiizii daba diin gibi
hatwlvyorum. Hayvan, avaba, ovak , balta, mutfak esyast, vb. gibi arag gevegler
ve kimin ne kadar yiyecek stokw varsa hepsi ortak hazineye teslim edilmisti.
Hatta annem ekin zamans igin kurutup sakladyj sebze tohumlarim bile kiigiik
torbalava koyavak Komunna hazinesine vermisti. Evde giinliik yiyeceklerimizden
baska higbir sey kalmamasts. ik sene ok zovlammadik. Ziva Komunna’ya tiye olan
herkese merkez yemekhaneden yemek dagitilds. evde bir tane bile talnl olmadyjim
diisiinmek simdilevde komik geliyor tabii. Smyet evinize misafiv gelecekse, dsjlen veyn
aksam yemegji igin Komunna bagkamndan onceden izin istenmesi gevekiyordun.

1929 yilmda Komunna kolhoz olarak tekvar kuwruldu. Ortak hazinedeki
miilk o sirada talan edilmisti. Ailesi biiyiik olanlar daha fazla mal miilk, esyn
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almaya calists. Vil sonundn kolhoz idavesi kolhozculava yillsk emek ticreti verivd.
Ucret, kolhozun sahip olduiu miilkle odenivdi. Miilk dedigimiz sey, bazen tezck
bile olabilvyordu. 1932 yilinda ketlik olmug, nehir sulare bile azalmugsts. Zamanla
achk baslamas, ekin daba yeni filizlenivken susuzluktan kuruwmustu. Insanlar
zorluklaria bas edemeyince biver birver kolhozu terk etmeye baslamagtz.

O sene babam ager hastalanmag, sekiz cocujn annem bakmak zorunda kalmst.
Kolhoz islerinde ¢alisan annem aksamiare eve ok bitkin gelivdi. Biz cocuklar
disaridan sevge, fare, kistebek aviay, ailenin mutfagina katls sagjlamaya calisrdik.
1932 yilindan kolhoz idavesi bir keve simsiyah tahil yarmas: dagitmsts. O yarmadan
yapian ekmegi yedikten sonva kavin agrismdan uzun siive act cekmistik.

O ydlarm en kovkung manzaras: disarida olen insan cesetleri ve hayatta
kalanlarm da bu olaylava swadanmas gibi alisms olmalaryyds. Her giin etrafta
insanlar oliyordu. Kasabamza neveden geldikleri belivsiz, az zayif bir siivii
insan geldigini hatwlyorum. Aglk, ozellikle tek gecim kaynagyn hayvancilik olan
Kazalklar: ok savsmusts. Kolhoz idavesi, deviete ait tarlay: siirmek igin kullandyj
biiyiik bas hayvaniare goz bebegi gibi koruvdn. Swadan insanlavm alriar
tamamen bosalmag, koyun, domuz soyle dursun, bir tane tavuk bile kalmamast.

1934 yilmda ekin vyi gikmas, halkin durumu diizelmeye baslamasts. Bence,
aghl yillavmda ne kadar insan oldiigingi kimse tam olavak bilemiyor: [Iorahim,
Tiirk, 2016]

Sekil 3.2.2.1: Sovyetler Birligi’ne Bagjls Kazakistaw'da Kutlik [WEB_11, 2023]
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Sekil 3.2.2.2: Kiev’de Holodomor Anste [WEB_12, 2013]

3.4 Hindistan (Bengal) Kitlig:

1943-1944 yillarinda Hindistanin Bengal eyaletinde yaganan katlik
tarihin en 6nemli insanhk olaylarindan birisidir. Diinya savaglar1 arasindaki
donemde Hindistan ¢ok hizli bir niifus artigina sahip olmustur. Bengal kithg1
ingilizlerin hindistanda hakimiyet siirdiigii zaman diliminde Bengal eyaletinde
ckonomik sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikmig bir kithktir. 60,3 milyonluk
niifusun tahmini 2,1 — 4 milyonunu, aglik, sitma, yetersiz beslenme, niifusun
yer degistirmesi, saglksiz kogullar ve saghk hizmetlerinden yoksunluk
nedeniyle artan diger hastaliklar ile oldiiren yikici bir kitlikt1. Temel olarak
savag, hiikiimetin bagarisiz politikalar1 ve piring yetersizligi veya pahalihigt
sebebiyle ortaya ¢ikan bir kitlik durumudur Bengal kithgi. Az miktarda
iiretilebilen piring orduya bile yetemeyecek duruma gelmistir. Bunun
baglantili olarak piring fiyatlarinda ciddi bir yiikselme meydana gelmigtir.
Bengallilerin diyetinin vazgegilmezi olan piring Ingilizlerin meniilerinin siisii
haline gelmis, Bengal halki i¢in ise satin alinamayacak kadar pahali olmustur.
Bununla beraber savag donemlerinde Ingilizler Hindistan eyaletlerinin
birbirleriyle olan baglantisin1 kesmis, lojistik sikintilara sebebiyet vermistir,
yerel gidalara hali hazirda erigim sikintist varken donemin Ingiltere bagbakani



Damia Sarr | 183

Churchill’in savag kabinesi uluslararas: ithalata erigim yasagi getirmistir.
En temel ihtiyaglarindan birisi olan piring gibi gida tirlinlerinin de satist
yasaklanmugtir. Bengal halkinin ihtiyag duydugu diger {irtinlerin teminide
gergeklestirilemeyince kithgin ayak sesleri duyulmaya baglanmistir. 1943
yillarinda pirince olan istek ve tam tersi olarak pirince ulagilmazlik durumuyla
beraber hiikiimetin basarisiz politikalar1 sebebiyle kitlik etkisi Bengal halkina
gostermeye baglamistir. Her kitlikta oldugu tizere 6liimlerin temel sebebi her
zaman aglik kaynakli olmuyor. Bu kitlik sirasinda da yetersiz beslenmeye ve
sitma, gigek, kolera gibi salgin hastaliklara bagli olarak 6liim sayilar1 her gegen
giin artiy gosteriyordu. Ancak Bengal in Faridpur bolgesindeki beg kdyde
yapilan aragtirmaya gore 1973 yilinda yagsanan Oliimlerin yarisindan fazlasi
tamamen yiyecek eksikliginden kaynaklanmistir. Igme suyunun kalitesiz
olusu, gida giivensizligi gibi sebepler a¢lik nedeniyle artis gostermistir. Daha
fakir bolgelerde ise sitma vakasi daha fazla gozlemlenmistir. [Giinarslan,
2019] [WEB_13, 2022]

Sekil 3.2.3.1: 1943-1944 yillar avasmda yasanan Hindistan Bengal Kitlyjs [WEB_13,
2022]
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Sekil 3.2.3.2: Bengal Kutlyj [WEB_13, 2022]

3.5 Kambogya Kitlig:

Kambogya, 1953 yilinda Fransa somiirgesi olan ¢in-hindi’nin 4 pargaya
boliinmesi sonucu olusan iilkelerden bir tanesidir. Vietnam savaginin etkisiyle
sikintilar yagamaya baglayan bir tilke durumuna gelmistir. ABD’nin bolgede
yer alan Vietnam gerillalarin1 bombalamasi ve durumun kéyliiler tarafindan
giivenlik tehtidi olarak algilanmasi sonucu, halkin koylerden sehirlere gog
etmesiyle birlikte piring tiretiminin %80 diigmesiyle birlikte tlkede kitlik
bag gostermeye baglamigtir. Akabinde 1975 yilidna yonetime gelen Kizil
Kmerler Kambogya i¢in igleri daha karmagik ve zor bir hale sokacaktir.

Kampugya Komiinist Partisi Genel Sekreteri Pol Pot liderligindeki Kizil
Kmerler tarafindan Kambogya vatandaslarina sistematik olarak zulmedilmesi
ve Oldiiriilmesi olarak tanimlanabilen Kambogya kitlig1 (Kambogya Soykirimi
olarak da baz1 kaynaklarda yer edinir) tilkenin biiyiik bir kismini etkilemistir.
Pol Pot’un, Kambogya’y: radikal bir gekilde tamamen kendine yeterli tarimsal
sosyalist bir topluma dogru itmesiyle bu kithk daha fazla tetiklenmistir ve
1975’ten 1979 kadar toplumu etkileyen ABD bombardimanlari, piring
kithigr ve miilteci akinlar1 gibi problemler sonucu 1,5 ila 2 milyon insanin
oliimiyle sonuglanmugtir. Bu rakam Kambogya’nin 1975’teki niifusunun
(yaklagik 7,8 milyon) neredeyse dortte biri kadardir. Insanlarin ac1 ve aglik
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gektikleri zamanlar ise 1979 yilinda Vietnam’in Kambogya’y isgal etmesiyle
bityiik 6lciide son buldu. Isgal sonrasinda Kizik Kmerler daglik bolgelerde
varliklarini eskisi kadar giiglii olmasa da siirdiirmeye devam etmistir.
Vietnam’in iilkeyi ele gegirmesinden sonra Kizil Kmerler ellerindeki gida
malzemelerini yakmugtir. Aglik ile miicadele eden halk ise bolge tilkelere gog
etmek zorunda kalmigtir. [WEB_8, 2017

Sekil 3.2.4.1: Kambogya’nwn Disnya Havitasmndaki Yeri [WEB_S8, 2017]
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Ek Anstindaki Kafataslar: [WEB_14, 2023]
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Sekil 3.2.4.3: Kambogya’daki Choeuny
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3.6 Kuzey Kore Kithig1

Kuzey Kore Kithigr ( Korece : 224 7|2 ), aym zamanda Zor Yiiriiyiig
veya Aat Yiiriiytigii ( 2'=H2| @) olarak da bilinir , Kuzey Kore’de ortalama
1994 yilindan 1998’ kadar genel bir ekonomik sikint1 ve kitlesel bir aglik
hakimdi. Bu dénemin sonlarina dogru artmakla birlikte iilkeden kagiglar
¢ok fazla olmustur. Ekonominin kotii yonetimi ve Sovyetler Birliginin
yikilmasiyla birlikte kesilen destek, gida iiretiminin ve ithalatinin hizla
diigmesine neden olmugtur. Beraberinde gelen sel ve kuraklik aglik krizini
dahada arttirmistir. Kuzey Kore halki agliktan veya agliga bagli hastaliklardan
oldii ve oliimler 1997°de zirveye ulagti. Kuzey Kore’de insanlarin biiyiik
kithgr 0S| BT Konantii Haenggun (“Zorluk Yiiriiyiigii) olarak
adlandirmalar gerekir. Kuzey Kore’deki ekilebilir tarim arazilerinin biiyiik
bir boliimiinde yalnizca alti ay boyunca don goziikmez ve bir yilda sadece
bir kez triin yetigtirilebilir, bu nedenlerden dolay: iilke gida iiretiminde
kendi kendi yetemeyen bir iilke durumundadir. 1991 yilinda Sovyetler
birliginin dagilmasiyla birlikte ucuz petrol gibi tiim yardimlarda sona erdi.
Digariya bagl olan tarim sektorii sekteye ugradi. Ulkede bir siire sonra
“giinde iki 6giin yemek ye” kampanyas: gibi tasarruf projeleri hazirlandu.
Kuzey Kore i¢in sovyetler birliginin yerini bir siireligine Cin biiyiik ol¢tide
doldurmug olsa da Cin kendi kithik sikintilar1 nedeniyle bir stire sonra
Kore’ye olan yardimlart kesmek zorunda kalmigtir. Ekonomik politikalar
ve piyasa basarisizliklar: kithig etkileyen 6nemli sebepler olarak goziikse de
90’larin sonunda yaganan seller en 6nemli nedenler arasinda incelenebilir.
1995 yilindaki seller iilke igin adeta felaket niteliginde olmustur. Bu
stirete iilkedeki ekilebilir arazilerin ¢ogu, alt yapi sistemleri, tahil stoklari
gibi birgok unsur agir hasar almistir. Bu yagmurlarin siddeti son 70 yilda
yagan hig¢bir yagmura benzemiyordu. Birlesmis milletlerin kayitlarina gore
1994 ve 1995 yillarinda yagan yagmurlar ¢ogunlugu yer altinda olan tahil
rezervlerinin 1,5 milyon tonluk kismini yok etti. 1996 da bazi agir1 yagiglar
tekrar gozlemlendi 1997 yilinda ise iilkede kuraklik meydana geldi. Tiim
bunlar sonucunda kuzey Kore, hidroelektrik santralleri, komiir madenleri,
tedarik ve ulagim sistemlerinde alt yap1 sorunlart meydana geldi ve tiretim
kapasitesinin biiylik bir kismini kaybetti. Yaganan afetlerden sonucunda
kuzey Kore’de ortalama 2.800.000 ila 3.500.000 insanin hayatini kaybettigi
biliniyor. Kuzey Kore’ye ilk yardim, Giiney Kore’deki dini gruplardan kiigtik
capli destek ve UNICEF’in yardimiyla 1990 gibi erken bir tarihte bagladi.
Agustos 1995°te Kuzey Kore, insani yardim igin resmi bir talepte bulundu
ve uluslararasi toplum buna gore yanit verdi [WEB_9, 2023
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Sekil 3.2.5: 27 Ekim 1998°de Kuzey Koreye giden 50 avagta 501 biiyiikbas hayvandan
olusan bir Giiney Kove yavdun kervan:. [WEB_9, 2023]

3.7 Irlanda Patates Kitlig1 - Biiyiik Kitlik (Gorta Mor 1845-1852)

Cografi kesiflerin yapilmasi ve Amerika’nin kegfi diinyaya birgok
yeniliginde de beraberinde gelmesine neden oldu. Mutfaklar1 en gok
degistiren ve kullanim agisindan yerini zirveye tagiyan patates ise Avrupa’ya
16. Yiizyilin sonlar1 17. Yiizythn baglarinda gelmistir. Irlanda patates
kithginin temel nedeni patatese bulagan phytophthora infestas mantaridir.
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1845 — 1852 yillar1 arasinda Irlanda’y1 kasip kavuran kitlesel aghk olarak
tanimlayabilecegimiz kithik aslina bakildiginda biitiin Avrupa’y: etkilemigtir
ancak Irlanda diger Avrupa iilkelerine gore en ¢ok hasari alan ve tarihinde act
dolu yillar olarak yer edinen bir iilke olmustur.

Ekonomisi ve geg¢im kaynagi tarima dayali bir iilke olan Irlanda igin
patatesin Oonemi g¢ok biiyiiktii. Halkin besin kaynagi olarak kullandigi bir
tiriin olan patates kahvaltida dahil neredeyse her 6giiniinde patatesi tiiketen
bir halktir. 1852°de Fransa’da giinliik patates tiiketimi 165 gram, 1870’lerin
baginda Norveg’te 540 gram olan patates tiiketimi bir Irlanda vatandast
icin ise 4-5 kilograma kadar ¢ikabiliyordu. Ayni zamanda Irlanda’da patates
hayvanlar1 beslemek iginde kullaniliyordu. Bu olgulara baktigimiz zaman
Avrupa’nin genelini etkileyen mantar kaynakll bu kithigin neden en gok
Irlanda’y1 etkiledigini bizlere gosteriyor. [Kader-Kaplan, 2021]

Irlanda’da da gok sicak gegen yaz doneminin sonunda havalar aniden
sogumug ve pesi sira gelen agustos ayinn ilk haftalart siddetli yagmurlar
yagmugtir. Patatesin 2. Hasat zamani olan ekim ayinda patateslerin
yapraklarinda siyah kisimlar olugmaya baglamistir. Halk ise bu kisimlar:
kesmigtir. Ancak mantarin sebep oldugu ¢iirtime yine de durdurulamamugtir.
Sonrasinda ise Onceki hasattan kalan ve ambarlarda saklanan patateslerinde
ciirtidiigii halk tarafindan goriilmiistiir. Phytophthora Infestans mantari
1845 yilin patates mahsuliiniin iigte birini 1846 yilimin patates
mahsuliiniin ise neredeyse hepsini yok etmistir. 1852 yilina kadar Ingiliz
adalarinda ortaya ¢iktigi diisiiniilen mantar etkisini gostermis ve agliga
neden olmustur. A¢lik yaklagik 1.000.000 kiginin oliimiine, hastalanmasina
ve go¢ etmesine sebep olmugtur, agirhikli olarak Dublin’e yapilan gog
sonucu sehrin altyapist yetersiz kalmistir ve kithigin etkisiyle ciddi 6liimler
olmustur. Irlanda halki ise bugiin hala kitlik 6ncesi niifusuna ulagamanustir.
Ingiliz adalarimin bir pargast olan Irlanda adasimin demografik siyasi ve
kiiltiirel yapisinda degisim gozlemlenmistir. Adada etkisi gosteren Ingiliz
politikalar1, yapilan gogler gibi sebeplerden dolayr Irlandaca dilinin
kullanim1 azalnugtir. Ingilizceye olan yatkinlik artmistir. Ulke Britanya’ya
bagl olmak isteyen birlik¢iler ve bagimsizligi savunan milliyetgiler olarak
ikiye ayrilmugtir. Kithk nedeniyle milliyetgilik yiikselise ge¢mis Protestan
halk, the times gazetesinin yaptig1 haberlere gore Irlanda’daki patates
kithiginin ¢ok vahim bir olay olmadigina dikkat ¢eken ve gerekli 6nlemleri
almayan ve yardimlart yapmayan Ingiliz kraliyet ailesine kargt olumsuz
tutum sergilemeye baglamistir. Bu baglamda Irlanda tarihine baktigimizda
katlik, Trlanda i¢in bir doniim noktasi olmustur ve Trlanda’nin bagimsizlig:
i¢cin 6nemli bir noktaya sahiptir. [WEB_3, 2023]
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Tiim bu kitlik olaylarinin donemin egemen giiglerinden bir tanesi olan
Osmanli devletinde ve basmninda da yansima gesitli gekillerde olmugtur.
Kaynaklar1 Ingiliz ve diger Avrupa iilkelerinin gazeteleri olan bilgilerden
ve haberlerden yararlanilarak Osmanli gazetelerinde de gesitli haberler
yapilmugtir. Oyle ki Osmanli sultan1 Abdiilmecit’in kitlik yagayan Irlanda
halkina yaptigi yardimlar Irlanda halki tarafindan hala hatirlamyor. Irlanda
halkina 6nemli yardimlar yapan sultan Abdiilmecit i¢in yazilan tegekkiir
mektubu Osmanl devletinin kitlik oynadig: rolii bizlere gosteriyor;

Tiirk Imparatoringu sultan Abdiilmecit han hazretlerine;
Muayestelerine takdimimiz,

Asmpdn Irlandn  asilzadeleri,  beyefendileri  ve  yerlilevinin  imzalar
bulunmaktaduy:

Irlanda’min ace geken halkina karsy son zamanlarda sergilediginiz comert
yardumseverlik ve ilgiye kavsilik, en derin minnetimizi sayguyla takdim eder ve
Irlanda halkimn ibtiyaglavim karsdamak ve acisim dindivmek dizeve yapilan
1000 poundluk kathilarimdan dolmyr majestelevine en igten saygplarimzla
tesekkiive cesavet egliyoruz.

Tanry, memleketimizi temel gudn maddesinden mahrum bwrakty; boylece
hallomiza bichiv medeni milletin basma gelmeyen bir lothk ziyaret etti. Bu
zor zamondn felaketi yasayan Irlandalilar kendilevini ve ailelevini aghktan
kurtarmak igin, kendilevinden daba az belaya ugrayan diger dilkelerin yardiman
istemek zorunda kalds. Siz majesteleri bu cogjrimiza cevap verdiniz ve bununla
Avrupa’daki diger biiyiik iilkelere, ace geken insanlava yardun etmede degerls bir
ornek oldunuz.

Bu zamanlarda fouydaly yardumamz, pek cok kisiyi mahvolmaktan kurtards.
Irlanda halls adma, sizin egemenlifinizi kabul edenve nimetlevimize katian genis
topraklarm, bizim talihsiz kadevimiz olan bu kathk ve wzdiraplara ugramamaniz
igin en devin wmutlarimiza ifnde etme izni istiyoruz. [Kader-Kaplan, 2021]
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Sekil 3.3.1: Sanatgr James Mahony’nin Ilustrated London News’te yaymlanan
Skibbereen adly calismast. [WEB_3, 2023]
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Sekil 3.3.2: A¢liktan olmek dizere olan kasaba halks, 13 Hazivan 1842°de Trlandn’daki
patates kitlyis ssrasmda Irlanda’nin Galway kentinde bir patates diikkénna baskn
diizenledi. (London News/Hulton Avchive)

Sekil 3.3.3: 1997 yilmda Trlandals beykeltivas Rowan Gillespie tarafindan yapilan
katlik ansts - Dublin
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4. Gastronomi ve Kitlik

Hentiz ad1 o donemlerde gastronomi olarak koyulmamis olsa bile temel
olarak yemek yeme eylemi ve insanlarin mutfaklarini gelistirme pratikleri
diinyanin en eski kiiltiirlerinin olugmasina ve bunun kiiltiirel bir miras olarak
aktarilmasina zemin hazirlamigtir. Etimolojik olarak kokeni eski Yunancaya
dayanan ve 2 ayr kelime olan “gastros” ve “nomos” yani mide ve kanun
anlamina gelen 2 sozciikten tiireyen birlegik bir kelimedir. “Mide kanunu”
olarak diistiniildiigii zaman pek bir anlam ifade etmese de temel olarak kiiltiir
ve yemek arasindaki iliskinin incelenmesi, insanlarin yemegi hazirlama, yeme,
sunma ve gelistirme merakina ve tiim bunlarin yapilirken bu agamalarin en
yiiksek hijyen ve estetik haz seviyesinde yapilmasi pratiklerine gastronomi
diyebiliriz. [Oktay, 2018]

Gida normlar kiilttirlerin yapi taglarini olusturan etmenlerdendir. Kitlik
zamanlarinda sosyal ve kiiltiirel tabularin yikilmak durumunda kalmast, yeni
yiyecek arayiginda bulunulmasi, kiiltiirel olarak yenilmeyen yiyeceklerin
yenmeye baglanmasi ve bunlarin lezzetli bulunmaya baglamas: kiiltiirlerin
ve iilkelerin gastronomi gelisimlerinde rol sahibidir. Prusyalilarca kugatilmug
olan ve yiyecek temini yapilamayan Paris’te yagayan 2 milyon insani beslemek
i¢in once kedi, kopek ve sigan yenilmesi sonrasinda ise Jardin des Plantes’tan
basta biiylikliigii nedeniyle fil olmak {izere gesitli hayvanlarin yenilmeye
baglamas1 beslenme tabularinin aglik nedeniyle yikilmasina ve gastronomik
gelismelere kap1 aralanmasi durumuna 6rnektir. [Hénaut, Mitchell, 2018]

5. Geligim Igin Kitlik

Insanlarin yokluk ve zorluk gekmeleri, onlari hayatlarinin daha kolay
ve pratik olmasma yarayacak sekilde evrilmelerine, aletler, makinalar gibi
birgok seyi kesfetmelerine ve gelistirmelerine sebep olmugtur. Bu gelismeyi
gastronomi tarihinde de gormek haliyle miimkiindiir. Bu gelismeleri basit
mekanizmalr aletlerden, mizraklardan, ategin kesfinden bile 6nce gérmemiz
insanlarin  beslenme ihtiyaglarini kargilamak zorunda olmalarindan ileri
gelir. Gastronominin geligiminde atesin kegfi gibi bir¢ok tarihsel kilit
nokta bulunsa da bunlardan en 6nemlilerinden bir tanesi insanlara zaman
zaman kendisinin varligini hatirlatan kithik zamanlaridir. Kitlesel agliklardan
etkilenmeyen mutfaklarin yoklugundan bahsedemeyiz. Insanlarin biinyeleri
acliklara ¢ok kolay uyum saglayabilse de veya psikolojik durumlarini buna
en uygun sekilde hazirlasalar da uzun siireli aghk durumlar kitleler igin gok
bityiik tehditlerdir. Iste insanlar da bu tehditlere karst 6nlem alabilmek adina
aghigin onlar1 yakaladigr bu tehlikeli, sosyal ve kiiltiirel tabularmn yikildig:
zamanlarda yaraticihiklarii ve hayal giiclerini aglikla birlikte kullanmak
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zorunda kalmigtir. Bu hayal giicii ve yaraticilik kullanimi insanlik tarihine gok
ac1 hatiralar biraktig1 gibi su anda bile adindan s6z ettiren ve popiilaritesini
iyiden iyiye yiikselten yemekler kazandirmugtir;

Japon yazar Yukio Migima susi i¢in g0yle soylityor: “Hayatta kalmalari
denize bagli Japon balikgilarin yoklukta bulabildikleri tek sey piring, ¢ig
balik ve yosundur. Onlar da bu iigiinii birlestirip, yanlarinda her daim
bulundurduklar1 soya sosuna batirarak karinlarini doyurmug ve hayatta
kalmay1 bagarabilmislerdir.” [WEB_4, 2021]

Kokeni ispanyaya dayanan ve atik yemeklerin degerlendirilmesi igin
yapilan paella, hayvanlarin higbir kisminin ziyan edilmemesi igin sakatat
yemekleri, Ingilizlerin 2. Diinya savagi sirasinda kisitli kaynaklar sebebiyle
kesfettigi az un, yag ve seker kullanilarak yapilan meshur crumble bu
zamanlarda bulunmug yemeklerdendir.

Mislimanlar i¢in 6zel bir yere sahip olan agure tathsinin da yokluk
sebebiyle ortaya ¢iktig: rivayet edilir. Rivayetlerde dinsel temalar hakimdir ve
en yaygin rivayet ise Nuh tufaninda gemide ¢ok az yiyecek olmasi, tufandan
sonra ise insanlar ellerindeki az malzemeyi kullanip yiyecek yapmalar

sonucunda agure yiyeceginin bulundugudur. [Oktay, 2018]

Aglik, aglik tehlikesi ve yasam sartlari insanlari sadece yemek tiretmeye degil
yemegi muhafaza etmeye ve mutfak aletlerini gelistirmeye de yoneltmistir.
Bu muhataza tekniklerinin baginda konserve yapma, dondurarak saklama,
kurutma ve fermente yontemiyle saklama gesitleri gibi segenekler karsimiza
cikiyor. Konserve yapma yonteminde 1s1l isglemden ge¢mis gidalarin isiya
ve iirline dayanikli kaplarda saklanmasidir, bu islem rat Omriinii uzatmasi
nedeniyle ¢okga tercih edilir. Tarsu, laktik asit fermantasyonunun bir
trtintidiir.  Laktik asit fermantasyonu, sebze ve meyvelerin yiizeyindeki
dogal mikro florada bulunan laktik asit bakterileri tarafindan gergeklestirilir
ve Urlinii insan viicudu igin daha yararli hale getirir ayn1 zamanda uzun
vadeli kullanim alan1 da sunar. Kurutarak saklama ise gidanin igindeki suyun
ortadan kaldirlarak {iriniin 6mriiniin uzatilmasi iglemidir ve genelde elma,
armut, kayisi, incir gibi meyvelerde ¢okga kullanihir. Gogebe sekilde yagayan
Tirklerin kurutarak, konserve yaparak veya tursu yaparak yemekleri, sebzeleri
ve meyveleri muhafaza ettigini ve gbgebe yasamda yol boyunca yemeklerini
korudugunu biliyoruz ve bununla beraber birgok iilkenin mutfaginda ayni
teknikler kullanilarak peynirler, turgular, alkollii igecekler gibi ¢esitli tirtinler
tretilmigtir. Benzer bir meyve saklama yontemi ise meyvelerin daha uzun
stireli. kullanimi i¢in kesfedilmig hogaf yapma yontemidir. Hosaf, Tiirk
mutfaginda, kurutulmug meyvelerin sekerli su ile kaynatilmast ile hazirlanan
bir tath igecektir. Bagka bir geliyme ise iilkenin biiyiik bir ¢ogunlugunun
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piring tarlalariyla kaph oldugu Cin’de goriiliiyor, topraklarinin piring iiretimi
igin kullanilmasi agaglik alanin azalmasina sebep olmustur ve agag az oldugu
igin yakacak malzeme bulmakta zorluk yaganmigtir. Buna ¢6ziim olarak ise
Cin mutfaginda gokga goziiken her seyi bir arada kiigiik pargalara ayirip
birlikte soteleme yontemi ortaya ¢ikmistir. Bu pisirme igleminin wok tava adi
verilen tavalarda pigirilmesi ise bu noktada ortaya ¢ikmugtir. [Oktay, 2018]

Mutfak aletlerinin eksikligi, atesin kullanilamamast gibi bir durumda
ortaya ¢ikan bagka bir yiyecek ise ¢igkoftedir. Cigkoftenin ortaya ¢ikmasinda
gesitli rivayetler vardir en yaygin iki rivayet ise su sekildedir;

O donemde zalimligi ile bilinen Nemrut cok biiyiik bir ates yakilarak Hz.
Tbrahim’in ateste yakilmasine emveder. Bunun iizevine Kommagene halkinm
ates yakmast yasaklanarak, kentte bulunan tiim odunlar toplanmagstir: Rivayete
gove bir avce evine yemek olavak ceylan aviar ve evine getivir: Esi yemek yapmak
igin ceylam pisivecek odun bulamaz. Ciinkii kentteki odunlarin bepsi Nemvrut’un
adamlars tarafindan almmasto: Avcrmn esi ceylan etini giizelce parealava aywrr
ve bir tagla kyyma kwvamina gelene kadar iyice ezer. Etin igine act kurmaze biber,
bulgur ve tuz ilave edip yogurarak meshur cighiftey: yaratw: [Oktay, 2018]

Zalim Kral Nemyut, Hz. Ibrahim ve ona inanan insanlara eziyet eder
Hz. Ibrahim bu insanlarn daha fazla ezivet gormemesi igin siiviilerini alyp
daglara kagwp saklanmalarim ister: Dagjlara giden insanlay, saklandiklar: igin ve
goviilmemek igin yemek yaparken ates yakmazlar ve Hz. Ibrahim’in tavsiyesine
wyarak kestikleri hayvanmn etini doverek, icine bulgur ve dogadaki bes baharat
ilawve edip yogurarak ¢ig kofteyi yaratwlar. [Oktay, 2018]

Kithk, beraberinde getirdigi ahlaksan ¢okiintii ile insanlart kiiltiirlerinde
ve sosyal normlarmna aykirt davraniglar yapmaya itmistir. Bunlara 6rnek
olarak 1338°de Ttalya’da yasanan katlikta insanlarin agliktan 6lmek yerine
Tibet nehrine atlamayz tercih etmeleri, les yemek, kanibalizm (yamyamlik)
gibi Ornekler verilebilir. Bu davraniglar statii ve cinsiyete gore degisiklik
gosterebilmistir, 6rnegin Cronica adli yapitta yazdig izere kadinlarin yemek
bulabilmek i¢in ahlaksiz davraniglar sergilemesi ya da statii sahibi kimselerin
utanglarindan geceleri karanlikta ekmek istemesi gibi. Ag¢lik zamaninda
yapilan bir¢ok davranig ortak bir amaca hizmet ediyordu oda yemek
yiyebilmek. [Montanari, 1993]

Bu istek insanlarin en temel besin maddesi olan ekmegi iiretirken ilk 6nce
cksilen bugday yerine ¢avdar, yulaf, dar1 ve arpa gibi tahil kullanmalarina
daha sonralarinda ise sebzeler ile ekmek yapmaya baglamalarina neden
olmugtur. Sebzelerden sonra kestane unu daha sonrasinda ise mege
palamudu, ot, kok veya yumru kok kullanildig1 yazilmugtir. “Bologna orta ¢ag
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yonetmeliklerinde pazarda satilan ekmeklerin bugday ve arpadan yapilmasi
ongoriilityordu” [Montanari, 2018]. 843 ve 1032-1033 yillarinda Avrupa’da
yaganan kitlikta ekmek yapiminda toprak ve kil kivaminda beyaz bir kum
kullanildig1 anlatilmistir [Montanari, 1993]. Bir bagka ekmek gesidi ise, su
anda Tiirkiye’nin gastronomi gehri olan Gaziantep’te 1921°de Fransizlarin,
Ermenilerin destegiyle gergeklestirdikleri isgal sirasinda isgalci giiglerin
bombaladiklar1 ambarlar nedeniyle yasanan kithk sirasinda halkin kisith
kaynaklar nedeniyle yapmak zorunda kaldiklar1 ekmeklerdir. Bu ekmekler
zerdali gekirdeklerinin kirilip, ogiitiiliip un haline getirilmesi ve bu unun
katik olarak kullanilmast ile yapilmistir. Ancak zerdali gekirdegi ac1 oldugu
i¢in sehirde higkirik hastaligi bag gosteriyor ve daha sonrasinda oliimlere
sebep oluyor. [Uguk, C. Kayran, M. E 2020]

Ekmegin gok 6nemli bir yer kapladig: bir kiiltiirde Tiirk kiiltiiriidiir. 1940
yilinda Anadolw’da yaganan kitlik sirasinda yapilmig bir roportajdaki kesit ise
durumu Ozetler niteliktedir;

“Ama o yillavda neredeyse ekmek zenginligi temsil ediyordu. Bu nedenle de o
yillars gormiis, yasamas bivisi olavak, yoksunlugunu cektigimiz seylevin bagimdn
‘ehmelk’ geliyor: Ciinkii insanlar artik aghktan ot yiyorlards. Ne yersen ye insanlar
igin ekmegin yeri ayrvyd. Bazen avkadaslaria kavrulmus arpa yiyorduk. Amag
ckmek ozlemini bastwmalks.” [Bilici, 2015]

Sebzelerde ise durum ok farkli degildir. Insanlar bircok sebzeyi yan
etkisinin ne oldugu bilmeden yemigtir. Antep’in Fransizlar tarafindan iggali
sirasinda insanlar kirlardaki yesil otlar1 yemis ve bu otlar agizlarindan kolayca
¢tkmayan bir lekeye sebebiyet vermistir. [Uguk, C. ve Kayran, M. E 2020]
1099 yilinda Almanya’da yaganan kithiktaysa collo adli bir otun yenildigi
ve insanlarin 6ldiigii séylenmektedir. Tehlikelere ragmen insanlarin nigasta
iiretmek i¢in manyok adi verilen zehirli bitkinin birgok kez yikama igleminden
gegirilip kullanildig: da bilinmektedir. [Montanari, 1993]

Ek olarak diinyanin en popiiler ve en ¢ok tiiketilen igeceklerinden bir
tanesi olan kahve suanda gesit gesit sekillerde {iretiliyor olsa da kithktan
etkilenen bir meyvedir kendisi. Oyle ki 1. Diinya savaginda insanlar savag ve
kitlik zamanlarinda ulagilamamasindan dolayr yapilamayan Tiirk kahvesinin
yerini doldurabilmek i¢in nohuttan kahve firetip igmislerdir. Tirkler
igin ¢ok 6nemli olan ve adim diinyaya duyurmus olan Tiirk kahvesinin
cesitlendirilmesinde kithigin roliinii bu sekilde gorebiliriz. Biga, Canakkale’de
ortaya ¢iktig1 diisiiniilen bu kahve gesidine suan da kahveye erigilebilirlik
nedeniyle insanlar ¢ok fazla ragbet etmese de denenmesi, korunmas: ve
bilinmesi gereken lezzetlerimizden olabilir nohut kahvesi [WEB_17, 2017]
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Gastronominin multidisipliner bir alan oldugundan ve siyaset din
gibi olaylardan kargilikli olarak etkilenebildigini biliyoruz. Bu baglamda
gastronomik bir ornek igin Paris’teki ekmek kithgr sirasinda yagananlara
bakilabilir. Fransiz kraligesi Marie Antoinette ve kocast XVI. Louis’in tag
giyme toreni Paris’teki ekmek kithgimin ciddi boyutlara ulastigi zamanda
Reims’te gergeklesti. Tam bu donemlerde soylendigi varsayilan meghur
“ekmek bulamiyorlarsa pasta yesinler” (S’ils n’ont pas de pain, qu’ils mangent
de la brioche! ) ctimlesi kralige igin kotii bir siyasi leke olarak kalacaktir.
Aslinda bu sozlerin kralige Marie Antoinette’ye ait oldugunun herhangi
bir resmi kaydi olmasa da gastronomik perspektiften bakildiginda siyasi
calkantilarin sebebi olma potansiyeli tagiyan aghk, kitlik gibi kavramlarin
bizlere siyasi ve gastronomik etkilesimini ve yemeklerin veya yaganan
agliklarin siyasi karalama kampanyalarinin sloganlari haline gelebileceginide
bizlere gosteriyor. [WEB_15, 2023

Sekil 3.4.1.1: Fransa Kralicesi Marie Antoinette (WEB_15, 2023)
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Sekil 3.4.1.2: Ekmek yoksa pasta yesinler! (S’ils wont pas de pain, qu’ils mangent de ln
brioche!) ciimlesinde bahsedilen brioche ekmegi. [WEB_16, 2023]

4. Sonuglar

Iklim degisikligi, kuraklik, diizensiz yagus rejimleri ile beraberinde getirdigi
gidaya erigim zorlugu, beslenme aligkanliklarindaki degisim ve kitlik tehlikesi
giiniimiizde gok¢a konugulan ve diinyamizi tehdit eden konulardandir. Her
ne kadar iklim degisikligini ve beraberinde gelecek olan olaylar hiikiimetler
tarafinca konusulup engellenmeye ¢alisilsa da etkilerini hissediyoruz. Bu
olaylar gastronomi gergevesinde de 6nemli bir yere sahip.

Bu ¢aligmada iklim degisikligi ve gida kitliklari gergevesinde gastronominin
geligimi ve etkilesimi arastirilmustir. Insanlarin beslenme aligkanhklarinda ve
yemek tiretim tekniklerinden muhafaza tekniklerine kadar olan siirecin nasil
etkilendigi, insanlarin ne gibi yontemler gelistirdikleri incelenmistir. Tklim
degisikliginin, kurakligin, agirt sicaklarin, deniz seviyesinin yiikselmesi gibi
olaylarin beslenme tarihinin ilk gidalari olan tarim triinlerine olacak etkileri
incelenmistir. 21. Yiizyilin en biiyiik problemlerinden birisi olan iklim
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degisikligi ise insanlarin sosyal hayatlarini ve yeme aligkanliklarini yakin
gelecekte tehlikeye sokacak olan gida kithginin en biiyiik tetikleyicilerinden
birisi olabilme potansiyeli saptanmustir.

Insanin bircok duruma ve kogula uyum gosterebilmesi ve evrilebilmesi,
insanoglunun en temel ihtiyaci olan beslenme aligkanliklarina da yansidig:
goriilmiigtiir. Bu yansima tarihte ac1 ve aglik dolu yillara atifta bulunsa da
gastronomi tarihiigin 6nemli bir yer kaplamugtir. Gastronomi, belirli ihtiyaglar
kargilamak, sadece doymak ve hayatta kalmak igin yenilen yemeklerden su
an diinyanin en giiglii sektorleri arasinda yerini alma durumuna evrilmigtir.
Koklii beslenme tarihine ve arkasinda getirdigi birikime baktigimizda
ise insanoglunun kitlik afeti sirasinda gastronominin gelisimine katkida
bulunabilecegini gosteriyor.
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Boliim 10

Post-Modern Turist, Turizmde Otantiklik ve
Glokallesme Uzerine Bir Degerlendirme

Ilknur Mazan!

Ozet

Turizm sektOriiniin sundugu sinwrsiz ve gesitli hizmetlerin, olanaklarin
giiniimiiz post-modern turistlerini memnun edebilmeleri igin farkhlagmalar
gerektigi gercegi ortadadir. Bu farklilasmanin saglanabilmesi igin isletmelerin
ve destinasyonlarin kendilerine 6zgii, ayirt edici yani otantik 6zelliklerinin 6n
plana ¢ikarilmasi ve turistlere sunulmasi olduk¢a 6nemli bir konudur. Ayrica
caliymada glokallesme kavraminin, post-modern turistin otantiklik arayigiyla
iligkisi ve bu ti¢ kavramin birlikte ele alinmasinin turizm sektorii agisindan
onemi kavramsal ¢er¢evede degerlendirilmistir. Bu noktada bu ¢aliymada,
turizm sektoriinde alan yazinda yer alan ilgili galigmalardan yola gikilarak,
alan yazina katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Girig

Toplumun sadece varlikli kesimlerinin turistik amagli seyahat edebildigi
ve ancak bu kisilerin seyahatleri sirasinda gordiiklerini ve deneyimlediklerini
anlatmalartyla digerlerinin bilgi sahibi olabildigi donemlerin ¢ok eskide
kaldigin1 soylemek miimkiindiir. Gelisen teknoloji ve dijitallesme ile o
donemlerden hizla uzaklagildigr goriilmektedir. O zamanlarin bilgiye ag ve
yeni yerler gorme istegi, meraki oldukga fazla olan bireylerinin olusturdugu
gogunluk, glintimiizde gittigi yerlerin kiiltiirtind, yerel halki, yagam tarzini ve
yerel iirtinlerini kesfetmek isteyen gezgin ¢ogunluga doniistiigiini séylemek
yanlig olmaz.

Turizm sektoriindeki gelismelerle igletme, ulagim, yeme-igme, paket
turlar, gezilecek yerler ile ilgili sinirsiz segenekler, gezginlerin se¢imleri i¢in
olanaklar sunmakta ve bir yandan da turizm sektoriindeki isletmelerin ve
destinasyonlarin zorlu bir rekabet ortamina girmelerine neden olmaktadir.

1 Ogr.Gor.Dr., Turizm ve Otel Tsletmeciligi, Banaz MYO, Usak Universitesi,
http://orcid.org/0000-0002-2321-0639, ilknur.mazan@usak.edu.tr
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Onceden sadece yasadigi yerden farkli bir yer gormekle mutlu olabilen
gezginlerin yerini giiniimiizde bir¢ok farkli destinasyonda bulunmus,
gezecegi yeri tanimak ve deneyimlemek isteyen bilingli ve bilgili gezginler
almugtir.

Post-modern turizmin aktorleri olan post-modern turistlerin giiniimiiz
turist tipolojisini  olugturmasimnin, modern tiiketicilerin  post-modern
titketicilere doniigmesinden kaynaklandigini soylemek miimkiindiir (Cokal,
2020). 1970’lerden itibaren modernizmin yerini post-modernizmin aldig1
ve bu doniigiimden seyahat kavraminin da etkilendigi goriilmektedir. Tiim
diinyada yaganan bu degisimle yaganan deneyimler nem kazanmaya baglamug
ve turistik deneyimler de degismeye baglamug, biitiin bunlarla birlikte turist
tiplerindeki sinirlamalar ortadan kalkarak post-modern turist kavrami ortaya
cikmugtir (Ay ve Ozel, 2019).

Post-modern turistlerin farkli ve yerel olani aramalar1 turizm igletmelerinin
ve destinasyonlarin otantik olmalarini gerektirmektedir. Alan yazindaki
caliymalara ve turizm sektoriindeki uygulamalara bakildiginda otantiklik
kavrammin son zamanlarda 6nem kazandigini séylemek miimkiindiir.
Glokallesme ise, globallesme ile yerelligin birlegimi olarak tanimlanabilen
bir kavramdir ve otantiklikle iligkilendirilebilmektedir. Post-modern turist,
otantiklik ve glokallesmenin birbiriyle iligkili kavramlar oldugu diisiiniilmekte
ve bu galigmada bu ii¢ kavram bir arada degerlendirilmektedir.

1. Post-Modern Turist

Post-modernizm kavramini uygulamada kullanan ve post-modernist
oalrak bilinen diigiiniirlerden biri olan Lyotard (2019), bu kavrami sanayi
sonrasi toplumlarin egilimleriyle ifade etmektedir. Lyotard’a (2019) gore
post-modern toplumlar enformasyon, bilimsel bilgi, bilgisayar, geligmis
teknoloji ve bu kavramlarin hizli bir gekilde degistirdigi toplumlar olarak
agiklar (Sallan ve Boybeyi, 1994).

Post-modernitede en 6nemli 6zelliklerden birinin “bireycilik” oldugunu
soylemek miimkiindiir ve post-modern kisiler kendilerini belirli sosyal statii
gruplarma ait ve yasam tarzlarin1 benimseyen bireyler gibi diigiinmezler ve
kendi tarzlarmi olustururlar (S6nmez ve Karatag, 2010; Azizagaoglu ve
Altunigik (2012), Bozok, Ag¢iksozlii, Sahin ve Varol, 2014). Funk (2007)
postmodern bireyi; kendini kurallar ve 6lgiilerle sinirlamayan, kendi hayatina
karar vermek igin elinden geleni yapan, 6zgiir, spontane, bagimsiz bir kigi
olarak tanimlar.

Post modern turistler, kitlesel turizm olmayan turizm tiiriine yonelmekte
ve kendi farkliliklarin1 6n plana ¢ikarmay: talep etmektedir ve daha g¢ok
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goniillii turizm, yavag turizm, eko-turizm, uzay turizmi gibi turizm tiirleri
ile strdiiriilebilirlik ve gevrecilik gibi fikirlerin tartigildigy bir donemi
yansitmaktadirlar (Ay ve Ozel, 2019). Modern turistlerden farkli olarak
post-modern turistler ¢oklu deneyimleri seven, kargit yagam degerlerini
benimseyen bireyler olarak tanimlanabilirler. Ornegin havaalaninda
hamburger yiyip, gezdikleri yerde organik restoranlarda aksam yemegi
yemeyi tercih eden; otantik gekicilikleri arayan ve bir taraftan da Disneyland’
ziyaret eden turistlerdirler (Tuma, Decker ve Scholz, 2011).

Turistik seyahatlerin bilesenlerinden olan konaklama igletmelerinin
degisen turist istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmeleri igin, bu degisime uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Freund De Klumbie (2003) gore konaklama
isletmelerinde turistik titketim ihtiyaglari ti¢ basamakta degerlendirilebilmekte
ve konaklama isletmeleri bu ihtiyaglara gore konuklarina gesitli imkanlar
sunmaktadir. Bu basamaklar su sekildedir (Sekil 1):

»  Temel imkénlar: yatak ve dug
»  Yiksek imkanlar: hizmet ve tasarim

> Odiil: kisiye 6zel ve yenileyici

Odiil
Kisiye 6zel,
yenileyici

Yiiksek imkdnlar
Hizmet, tasarim

Temel imkinlar
Yatak, dus

Sekil 1. Konaklama Isletmelevindeki Tuvistlerin Genel Thtiyac Analizi
Kaynak: Freund De Klumbi (2003).

Sekil 1’de goriildiigii tizere bu basamaklardan birincisi olan temel imkanlar,
konuklarin temel ihtiyaglarim kargilamaya yonelik kisisel imkanlardir. Tkincisi
yiksek imkanlar olan hizmet ve tasarim, islevselligin yaninda duyulara ve
duygulara hitabeden uyari diizeyi yiiksek imkanlardir. Ugiincii basamak olan
odil ise, konuklara kendilerini 6zel hissedecek, onlar1 rahat ettirecek, onlara
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Ozgii olan ve uyar diizeyi ¢ok yiiksek olan imkanlardir (Freund De Klumbi,
2003). Turizm igletmelerinin ve destinasyonlarin, post-modern turist ihtiyag
ve isteklerine gore sekillenmeleri, siirekli bir degisim ve yenilenme iginde
olmalar1 ve her seyden Onemlisi otantik olmalar1 giiniimiiz turistleri igin
olduk¢a o6nemlidir. Bu baglamda otantiklik kavramini incelemekte yarar
vardr.

2. Otantiklik Kavrami ve Turizm

Otantik  kelimesi Tiirk¢eye Fransizca “ashna  uygun” anlamina
gelen “authentique”  kelimesinden gelmis olup Tirk Dil Kurumu
tarafindan “eskiden beri mevcut olan 6zelliklerini tagiyan, orijinal” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2023). Otantiklik {izerine turizm
aragtirmalart MacCannell’in (1973) ufuk agic1 caligmasiyla baglamistir. Sanat
eserleri, festivaller, ritiieller, kiyafetler, yiyecekler, binalar ve benzeri turizm
triinleri, gelenek ve goreneklere gore sunulup sunulmamasina bagh olarak
yerel halk tarafindan genellikle “otantik” veya “otantik olmayan™ olarak
tanimlanmaktadir (Reisinger ve Steiner 2006; Wang, 1999).

Wang’a (1999) gore otantiklik insanlarin gergek kisiler ve gergek
diinyayla temas i¢inde olduklarint hissetmeleri anlamina gelir. $ahin, Poyraz,
Oktem ve Simgek (2003), globallesme ve yerellesmeye iliskili olarak artik
insanlarin yabancilagmadan, siradanliktan, sahte ve gergek digi iliskilerden
bikmig olduklarini ve duygusallik, dogallik ve 6zgiinliikk barindiran yer
ve toplumlara ilgi duyduklarini ve bu ilginin zamanla bu unsurlart igeren
nesnelerin titketimine dontistiigiini ifade etmektedirler.

Post-modern turistlerin kendine 06zgii Ozellikleri olan destinasyon
arayig1 iginde olmalariyla turizm sektoriinde otantiklik kavrami 6nemli hale
gelmistir ve globallesme ile siirlarin ortadan kalkmasiyla tanitim imkani
artmig; otantiklik arayigi destinasyonlar, konaklama isletmeleri, mekanlar
ve kendine 6zgii turistik ¢ekiciliklerde aranan 6zellik olmaya baglamistir
(Civgin ve Tuna, 2023). Bu otantiklik beklentisi turistlerin hem seyahat
tiirlerinde hem de satin alma davraniglarinda etkili olmaktadir ve bu etki
otantikligin sergilendigi iiriin ve hizmet gelistirilmesine yol agarak otantiklik
olgusunu turizm alan yazininda aragtirilan bir konu haline getirmistir (Bulut
ve Giilcan, 2018).
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Kukurel perde

Sahnelenmiy gergeklik

Sekil 5. Turistler ve Kiiltiivel Niifuz
Kaynak: Sagjwroglu (2019), Cooper (2005).

Turistler fakli bir kiiltiiriin hakim oldugu yerlerde, orada yagayanlarin
gozlerden uzak olan giindelik yagantilarini, otantikligi ararlar (MacCannel,
1976) ve Goftman (1959) ve MacCannel (1976)’nin ¢alismalarindan yola
cikilarak Sekil 2°de yer aldig1 gibi kiiltiirel bir perdenin oldugu 6n ve arka
alanin oldugunu séylemek miimkiindiir. On bolgede turistler ve sahnelenen
gergeklik, arka bolgede asil gergeklik mevcuttur.

Bulut ve Giilcan (2018) galigmalarinda otantiklik arayigimin giidiileyici
taktorii olan kiiltiirel yabancilagma ikliminde yagsayan insanlarin, arayiglarina
turizm aracihigiyla yanit bulabilecekleri anlayigindan hareketle, Tirkiye’nin
diinya turizm potansiyelinin kars1 kargiya oldugu 6zgiinliik arayig1 ve kiiltiirel
yabancilagma sorununu ve bunun sonucunda gelisen otantiklik arayiginin
iliskisini incelemektedir.

2.1. Otantiklik Tirleri

Wang’a (1999) gore otantiklik nesnel, yapisal ve varolugsal otantiklik
olarak siniflandiriimaktadir ve Park, Choi ve Lee (2019) Tablo1’de goriildiigii
sekilde Wang’in simiflandirmasini agiklamaktadir (Tablo 1). Wang (1999)
nesnel otantikligi, turistlerin ayni turda gordiikleri nesneler olan ve yerle
iligkilendirilen orijinal otantikligin kullanim1 olarak ifade eder. Ziyaret edilen
destinasyonlarin otantik olarak goriilmeleriyle otantik bir deneyimin ortaya
giktigini ifade eden Wang, bu nedenle otantikligin 6lgiilmesi igin mutlak
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ve objektif bir kistas kullanilmast gerektigini belirtmektedir ve bu nedenle
turistlerin, benzersiz deneyimler yasadiklarini diisiindiiklerinde bile, ziyaret
ettikleri destinasyonlarin sahte, kurgulanmis veya MacCannell’in (1973)
belirttigi gibi “sahnelenen otantiklik™ 6zelliginde oldugu seklinde agiklar.

Tablo 1. Otantiklik Tiirleri

Sozde etik Nesneyle Tlgili a) ‘Nesnel otantiklik’ orijinallerin
yaklagim Otantiklik gercekligini ifade eder.

b) Buna paralel olarak, turizmdeki
otantik deneyimler, orijinallerin
gergekligine iligkin epistemolojik bir
deneyime (bilige) esittir.

a) “Yapisal otantiklik’ turistlerin

veya turizm iireticilerinin gezdikleri
nesnelere hayalleri, beklentileri,
tercihleri, inanglari, gligleri vb. agisindan
yansittiklar 6zgiinliigii ifade eder. Ay
nesnelere iliskin 6zgiinliiklerin gesitli
versiyonlar1 vardur.

b) Buna paralel olarak turizmdeki
otantik deneyimler ve gezilen nesnelerin
Ozgiinliigii birbirinin temelini olusturur.
Bu anlamda gezilen nesnelerin otantikligi
aslinda sembolik bir otantikliktir.

So6zde emik Faaliyetle ilgili a) “Varolussal otantiklil®, turistik
yaklagim ozgiinliik faaliyetlerle harekete gegirilecek
potansiyel varolugsal varolus durumunu
ifade eder.

b) Buna bagl olarak turizmdeki
otantik deneyimler, turizmin aydmnlk
siireci iginde bu aktif varolugsal varolus
durumunu bagaracaktir. Varolugsal
ozgilinliigiin gezilen nesnelerin
ozgiinliigiiyle higbir ilgisi olmayabilir.

Kaynak: Park et al. (2019), Wang (1999)

Yapisal otantiklik, ziyaret edilenin nesnel olarak olgiilebilir niteliginden
ziyade sosyal yapinin sonucunu ifade eder. Nesneler, dogas1 geregi benzersiz
olduklar1 igin degil, perspektiflere, inanglara, bakis acilarina veya giiglii
yonlere gore bu sekilde inga edildikleri i¢in benzersiz goriiniirler. Dolayistyla
bu kavram Cohen’e gore (1988) iliskisel ve tartigmahidir, Salamone’a (1997)
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gore baglamsal olarak belirlenmigtir ve hatta Silver’a (1993) gore ideolojiktir
ve bu anlamda Culler’e (1981) gore turist sembolik olarak otantiklik
arayigindadir (Wang, 1999).

Butler (2013) turistlerin bireysel deneyimlerine, deger ve yargilarina,
onceki sosyal gergeklere bagli degerlendirmelerde bulunabileceklerinden,
post-modern otantikligin goreceli bir kavram oldugunu ifade etmektedir.
Bu baglamda Wang (1999) post-modern kosullarda turist deneyimlerinin
sinirli bir kisminin nesneye dayali otantiklikle agiklanabildigini, biyiik
cogunlugunun varolusgsal otantiklikle ilgili oldugunu belirtmektedir. Ornek
olarak turistlerin bir kism1 bazi nesnelerin otantik oldugunu diisiiniirken,
bazilar1 otantik olmadigini diigiinebilmektedir (Yi et al., 2018). Sharpley
(1999), sahnelenen otantikligin oldugu veya gergek otantikligin oldugu
yerlerdeki turistlerin deneyimlerinin de yapay veya gergek olabilecegini,
burada 6nemli olanin turist igin anlam ifade etmesi oldugunu belirtmektedir.
Wang’a (1999) gore varolugsal otantiklik kiginin gezi sirasinda kendi benligini
unutup biirtindiigii ruh halini almas1 anlaminda geldiginden, turistik deneyim
esnasinda varolugsal otantikligin etkin oldugunu ve varolugsal otantiklik
destinasyonun otantikligine bagl olmadigindan turistik deneyimleri daha iyi
ifade ettigini belirtmektedir (Civgin ve Tuna, 2023).

Otantik deneyimler arayan giiniimiiz turistlerinin ihtiyaglarini kargilamak
igin pek ¢ok turizm isletmesi yoneticileri veya sahipleri otantik olma ihtiyaci
hissetmekte ve otellerin dekorasyonlarinda yerel nesneler kullanilmakta,
restoranlarda yerel yemekler sunulmakta, bu alanlarda geleneksel ritiieller
yapilmakta ve hediyelik egya diikkanlarinda yerel iiriinler satilmaktadir. Her
ne kadar yerel yonetimler turistlerin otantiklik ihtiyaglarini kargilamaya
caligsa da, pek ¢ok tatil yeri, sahnelenen etkinliklerle veya otantik olmayan
alanlarla dolu olabilir (Cohen, 1972). Civgin ve Tuna’ya (2023) gore bu
girisimlerin turistlerin beklentilerini ne Olgiide kargiladig: veya orijinali ne
olgiide yansittig1 tartigma konusudur. Bu noktada globallesme ve yerellesme
kavramlarinin degerlendirilmesinde fayda vardir.

3. Glokallesme ile Otantiklik ve Post-Modern Turist

Her ne kadar pazarlama aragtirmacilari standardizasyon ve globallesmenin
onemini vurgulasalar da, globallesmenin her iilke i¢in ve her pazarda etkili
olamayacagy, kiiltiirtin globallestirilmesinin ve standart hale getirilmesinin
miimkiin olmadig1 anlagilmg ve kiiltiirel ve yerel degerlere daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi anlagilmigtir. Bunun sonucunda yayginlagan yerellesme
kavramu ile “lokal” ve “global” kelimelerinin bir araya getirilmesiyle “global
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diigiiniip yerel hareket etme” yani “glokallesme” kavrami ortaya ¢ikmistir
(Boyer ve Drache, 1996; Arslan, 2016).

Maynard (2003)’e gore glokallesme; global sirketlerin tiiketicilerin ihtiyag
ve isteklerindeki ¢esitlilige cevap verebilmek adina yerel kogullara uyarlanmug
tretim ve pazarlama siiregleri olarak tanimlamaktadir ve glokallesmenin
isletmelerin bulundugu iilkenin kendine 6zgli 6zelliklerine ve kurallarina
uygun sekilde hareket ederek hem global hem de yerel olmalarini ifade
ettigini belirtmektedir.

Glokallesme ile ilgili 6nciil galigmalardan biri olan ¢aligmasinda Robertson
(1996), globallesme ve yerellesmenin arasindaki baglantiyr ifade etmek igin
“glokallegme” kavramini kullanmakta ve yerellesme ile globallesmenin zitlik
iligkisi iginde olmadigini, tam tersine bu iki siirecin birbirini etkiledigini
belirtmektedir.

Glokallesmenin faydalar: su sekilde siralanabilir (Ad just brand, 2023).
Isletmelerin yeni pazarlara erismesini saglar.

Diinyanin her yerindeki ekonomileri birbirine baglar.

Bu, yeni pazarlara girerken adaleti saglar.

Cesitli sektorlerde istihdam yaratabilir.

Finansal riski genisletir.

Sirketler ve farkli hiikiimetler arasinda igbirligini saglar.
Gelismekte olan tilkeler igin 1yi olabilir.

Kiiltiir ve geleneklerin yayilmasina yardimei olur.

Cesitliligi tegvik eder.

YV V V VYV ¥V V V VYV VY V

Yagam standartlarinin yiikseltilmesine yardimci olabilir.

Globallesmenin, iletigim teknolojilerinin, seri iiretim ve titketimin etkisiyle
kiiltiirel olarak yabancilasan bireylerin ve milletlerin, bu etkinin giiciiyle
dogru orantili olarak, otantiklik arayiginda olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Tarizm sektoriinde yerel olana gosterilen ilgi giinden giine gogalmaktadir
ve Ozgiin mimari, el yapimu iiriinler ve sanat eserlerinin, yerel miizikler gibi
somut ve somut olmayan kiiltiir 6gelerinin tekrar gozden gegirilmelerine
sebep olmaktadir (Bulut ve Giilcan, 2018).

Globallesmenin glokallesme ile bagdagtirildigr yerde kendi kiiltiirel
unsurlariyla farksiz olan turizm gekiciliklerinin turistlere cazip gelmemeye
baglamasiyla bu ¢ekiciliklerin popiilerliginin otantik kalmayr bagarmug
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turistik gekiciliklere kaymasiyla, yerel ile globalin bilegimi olarak “farkli
olmanin” turizm sektoriiniin en 6nemli unsuru haline geldigi goriilmektedir
(Fainstein ve Judd, 1999). Bourdieu’ya (1984) gore glokallesme; giderek
farklilagmakta olan tiiketici kurgusunu, modern diinyanin endiistrilerinden
en biiyiigli olarak ifade edilebilen turizm endiistrisinin 6rneklerinden olan
titketici geleneklerinin kesfedilmesini igermektedir ve farkli olmak kazang
getirir.

Bu galigmada daha 6nce hem post-modern turistlerden hem de turizmde
otantiklikten bahsedilirken tizerinde durulan konunun “farkhilik” konusu
olmasi sebebiyle; post modern turist, otantiklik ve glokallesme kavramlarinin
t¢liniin de bu konu {iizerinde yogunlastugini ve bu konuda kesigtigini
soylemek miimkiindiir. Bu noktada post-modern turistin farkli ve otantik
olan1 aramasiyla, turizm igletmelerinin ve destinasyonlarinin glokallesme
cabalar1 arasinda bir iligki oldugu agikardr.

SONUG

Kogag (2019), Kiiresellesme ile yerellesmenin birbirini besledigini,
kiiresellesmenin daha baskin bir sekilde yerelligi 6n plana gikardigina,
kiiresellesmenin uygun gordiigii yerel degerleri aligkanlik haline getirdigi,
yerellesmenin de kendine uygun kiiresel degerleri benimsedigini ifade
etmektedir. Ayrica kiiresellesmenin amaglarina ulagmak igin kentleri ve yerel
degerleri arag olarak kullandigini ve devamhlig saglayabilmesi igin yerellige
ihtiyacinin oldugunu, yerellesmenin de varligini devam ettirebilmek igin
kiiresellesmeye ihtiyact oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, kiiresellesme
ve Oziinde otantiklik Ozelligi barindiran yerellesmenin birlegimi olan
glokallesmenin, otantiklikte iligkisi agikardir.

Otantikligi ve yerel degerleri deneyimlemeyi arayan post-modern turist
tarafindan, Akoglan ve Kozak’a (2013) gore turizm, yagsamin iginde bir
oyun olarak goriilmektedir ve bu turistlerin ihtiyaglarina standartlagmig ve
kitlesel hale gelmis {irlinlerle cevap verilememektedir. Dolayisiyla 6zgiir,
kaliplara sigmayan, otantik olarak adlandirilabilecek post-modern turistin
kendisi gibi otantik olani aradigini soylemek miimkiindiir. Ayrica turizm
bir yerin tiim diinyadan ziyaretgilere agilmas: ve diinya ¢apinda tanitilmasi
seklinde oldugundan, 6ziinde globallesme barindirmaktadir. Diinyaya ve
ziyarete agilirken yerel ve otantik 6zelliklerinin korunmasinin 6nemli olmasi
ise, glokallesmenin tanimina uymaktadir. Dolayisiyla turizmin 6ziinde
glokallesmenin olmasi, post-modern turistin otantik olani ve yerelligi aramast,
bunun igin bagka {ilkelere seyahat etmesi, glokallesme ile yerel tirtinlerin ve
destinasyonlarin turistlere sunulmas: tiim bu kavramlar arasinda bir iligki



212 | Post-Modern Tiwrist, Tuvizmde Otantiklik ve Glokallesme Uzerine Bir Degerlendirme

oldugunu gostermektedir. Bu iligkinin ortak noktasi ise daha 6nce belirtildigi
tizere “farklilk™tir. Otantiklik kendine 6zgii farkhi 6zellikler barindirmakla
alakalidir.

Stepchenkova ve Park (2021), tutum olarak otantiklik yonelimini
inceledikleri gahymalarinda; turistler tarafindan algilanan otantikligin
turistlerin tutumlarindan etkilendigini ve gergekgi turistlerin  kiiltiirel
miras alanlarimt otantik olarak bulmazken post-modern turistlerin otantik
bulduklarini ifade etmektedirler. Post-modern turist seyahat ederken
birbirine benzeyen bir¢ok turistik ¢ekicilik ve tirtinden gergek ve farkli olan
aramaktadir. Glokallesme, hem diinyaya agilma hem de yerel 6zelliklerini
koruyarak farklilagmayla alakalidir. Bu noktada giiniimiiz turizminin bu ¢
kavramin birlikte ele alinmasiyla, turistik iiriin ve gekiciliklerin glokalleserek
hem otantikliklerinin korunmalart hem de post-modern turistlerin
taleplerinin daha iyi anlagilip bu talepler dogrultusunda planlama yapilmasi
daha verimli olacaktir.

Kogag (2019), yavag kentlerde kiiresellesme-yerellesmeyi inceledigi
caliymasinda bu kentleri gok sayida turistin ziyaret etmesi ve bilgilendirme
cksikligi nedeniyle bu kentlere hiz ve tiiketim olgularinin getirildigi ve
bu nedenle kentlerin yerel degerlerinin hizla tiiketilmekte oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica bu durumun ileride yavag kentlerin yerel degerlerini
ve kendine 6zgii ozelliklerini olumsuz etkileyecegini ifade etmektedir. Bu
caliymanin bulgular1 yavag kentlerin globallesmenin etkisiyle otantikliklerini
kaybedebilecekleri, dogru bir seklide glokallesmeleri gerektigi anlaminda
yorumlanabilir.

Bu galigmada agagidaki 6neriler sunulmaktadir:

» Turistik {rtinlerin  ve destinasyonlarin  otantiklik  6zelliklerinin
belirlenmesi ve tanitilmasi

> Universitelerin, yerel yonetimlerin, STKlarin ve turizm uzmanlarinin
bir araya gelip glokallesme hakkinda turizm igletmecilerini, yerel halki
ve esnafi bilgilendirilmesi

> Post-modern turistlerin beklentileriyle ilgili toplantilar diizenlenmesi
ve bu toplantilarda otantiklik ve glokallesme ile ilgili bilgilendirme
yapilmast

> Agir1 turizme maruz kalan yerlerin belirlenip 6nlem alinmasi igin beyin
firtinasi ve planlama yapilmasi

» Yavas gehirlerin otantikliklerinin korunmast ve dogru bir sekilde
glokallesmeleri adina planlamalar yapilmas:
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» Otantik destinasyonlarda yagayan yerel halkin glokallesmeden olumsuz
etkilenmemeleri i¢in planlamalar yapilmasi, esnafin yerel ve otantik
tiriin ve hizmet tiretmesi igin egitimler, tegvikler sunulmasi ve denetim
yapilmasi

Bu ii¢ kavramin birlikte ele alinmasi ile Gigiliniin odak noktasi olan ve
rekabet ortaminda 6ne ¢ikmayi saglayan “farkliik” kavrami, pazarlamada
“marka” kavraminin taniminda yer alan bir kavramdir. Aaker’a (1991) gore
marka {irtin ve hizmetlerin rakiplerinden farklilagmasini saglar, Tiirk Patent
Enstitiisi'ne gore de marka benzer bir gekilde “iiriin ve hizmetlerin ayirt
edilmesini saglar”. Bu anlamda farkhilik ve farklilagmanin, markalagma igin bir
adim oldugunu soylemek miimkiindiir. Farkliiga odaklanan bu ti¢ kavramin
dolaylt olarak giiniimiizde olduk¢a 6nemli olan turizmde markalagmay1
saglayabilecek anahtarlar olduklarini séylemek miimkiindiir. Ileride yapilacak
caligmalarda bu ii¢ kavram daha genig kapsamda agiklanabilir ve aralarindaki
iligki ol¢tilebilir.
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Boliim 11

Otellerde Ziyatet Meniilerinin Planlanmasi

Soner Bescanlar!

Ozet

Konaklama igletmelerinde odalardan elde edilen gelirlerden sonra
isletme gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii yiyecek igecek departmanindan
saglamaktadir. Yiyecek ve igecek sektorii igerisinde en 6nemli boliim ve
faaliyetlerinden biri de otellerin kendi biinyelerinde gergeklestirdikleri ziyafet
ve banket uygulamalaridir. Bunlarin i¢inde de en biiyiik katk: ziyafet ve banket
birimi tarafindan saglanmaktadir. Onemli gelir kaynag1 olan ziyafet ve banket
operasyonlarinda bagar1 pek ¢ok faktore baghdir. Bu unsurlardan biri de iyi
bir menii planlamast siirecidir. otel isletmelerinin en iyi reklam araci saglamig
olduklar1 hizmet ve hazirladiklart meniilerin miisteriyi tatmin edebilmesidir.
Bu nedenle menii planlamasi otel isletmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Eger, otel isletmelerinde yiyecek igecek departmani yoneticileri moniiyii
hedef pazara yonelik olarak etkin bir sekilde planlayabilir ve kaliteli bir servis
sunabilirlerse karlarini arttirabilirler. Otel isletmelerinde ziyafet moniilerinin
nasil planlanacagini agiklayan bu galigmanin amaci, otel igletmelerinde yiyecek
icecek boliimiinde ¢aliganlara ziyafetin tanimu, ziyafet gesitleri ve ziyafet menii
planlamasinda organizasyonun 6nemi ve ziyafet mentisii planlanirken dikkat
edilmesi gereken hususlar konusunda bilgiler vermektedir.

GIRIS

Turizm endiistrisinin  en Onemli paydaglarindan olan konaklama
isletmeleri miigterilerine en iyi hizmeti sunmay1 hedeflemektedirler. Bunun
igin misterilerine konaklama, yiyecek-igecek, eglence, gibi hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetleri yerine getirebilmek i¢in konaklama igletmelerinde
var olan birimlerden birini de yiyecek-i¢ecek departman: ig¢inde bulunan
ziyafet (banket) bolimii olugturmaktadir. Banket organizasyonlarinin

miigteriye sunulmasi birgok farkli islem basamaklarinin bir araya getirilmesi
ile olabilmektedir. Bir ziyafet organizasyonu planlama, performans ve sonrasi

1 Yozgat Bozok Universitesi, Yozgat Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Boliimii Yozgat, Tiirkiye. soner.bescanlar@bozok.edu.tr, Orcid ID: 0000-0001-9151-7379
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olarak siiflandirilmasi miimkiindiir. Siniflandirilan bu iig stire¢ bir biitiin
halde degerlendirilerek uygulanmalidir. Hizmet sektoriinde sunum sirasinda
olusabilecek en kiiglik hata tiim siireci olumsuz etkilemektedir. Dolayistyla
isletmelerin banket organizasyonlarinda saglayacagi miisteri memnuniyeti,
1yi bir imaj ve ¢ok daha fazla miisteri seklinde yansimaktadir. Otellerin banket
organizasyonlarini planlama stirecinde misafirlerin talepleri dogrultusunda
organizasyonun detaylar1  gekillenmektedir. Organizasyonlarin  tiiriine
bagl olarak degismekle birlikte farkli tiir, zaman, kapasite ve meniilerle
hizmet edilebilmektedir. Son yillarda otel isletmelerinde ger¢eklesen ziyafet
organizasyonlar1 yemek temelli organizasyonlardir. Bu sebeple igletmelerin
kendi biinyesinde satig pazarlama ve yiyecek icecek departmani koordinesinde
ziyafet organizasyonlarina uygun meniiler planlamalidir. Bu meniiler
misafirlerin begenisine hitap ederken aynmi zamanda isletme kaynaklarinin
verimli kullanilmasina yonelik hazirlanmalidir.

1. Ziyafet nedir?

Fransizca “Banquet” kelimesinin kargihigi olarak dilimize alinan ve
“ziyafet” kelimesi olarak turizm endiistrisi temelinde yiyecek igecek
isletmelerinde kullanilan bir kavramdir. Ziyafet, kelime anlami olarak g6len,
eglenmek ve herhangi bir geyi kutlamak igin birgok kiginin bir araya gelerek
yemek organizasyonuna katilmasidir. Ziyafet kelimesi, organizasyonel
anlamda Tiirk¢e okunus sekliyle “Banket” olarak otel yonetimlerinde
kullanilmakta ve konaklama igletmelerinin kapasite ve hizmet esaslarina
gore “Banket” departmanlart da olugturulmaktadir. Bir diger ifadeye gore
Ziyafet, resmi ve 0zel amagl yemekli organizasyonlari olarak tanimlanabilir.
Ziyafet organizasyonlar1 ge¢miste 14-15 sira yemekten olugturulmus olsa da
giiniimiizde 3-6 sira yemekten olugmaktadir. Ziyafetler, diizenlenme amaci
esas alinarak kisilere 6zgii hazirlanmig 6zel yiyecek ve igecek organizasyonlari
seklinde yiirtitiilmektedir. Glinlimiizde ziyafetlerde yiyecekler; Soguk
baglangig yemegi (soguk ordovr), Corba, Sicak baslangic yemegi (sicak
ordovr), Ana yemek, Ara yemek ve tath olarak siralanmaktadir (Mavig,
2005).

2. Ziyafet Organizasyonlarinin Otel Isletmelerinde Yeri ve Onemi

Ziyafet organizasyonlari, konaklama isletmeleri biinyesinde iyi gelir
kaynag: olarak degerlendirildigi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden
isletme yoneticileri tarafindan iizerinde durulmasi ve iyi bir planlama
yapimas1 gereken bir konudur. Konaklama isletmeleri; bina kurulumu
agamasinda planladiklar1 teknik ve organizasyonel anlamda iglevsel olarak
kurduklari ziyafet salonlar1 araciligryla yiyecek-igecek hizmeti sunmaktadirlar.
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Ayrica bu igletmeler, yiyecek igecek hizmeti sunmaksizin sadece ziyafet
salonlarini kiraya vererek gelir elde edebilmektedir. Her iki organizasyon
tiirinde de gelir elde eden igletmeler bu sayede sektor igerisinde daha iyi
taninmakta ve rakipleriyle daha etkin rekabet sansi bulabilmektedir. Ziyafet
organizasyonlar1 araciligr ile miisteriler tarafindan daha iyi degerlendirilen
isletmeler, bu organizasyonlar sonucu yeni miisgterilerin kazabilmektedir.
Dolayisiyla ziyafet salonlarina sahip konaklama isletmeleri, bulunduklar
sektorde ve ¢evrede toplumla biitiinlegerek, farkli hizmetleri topluma sunma
gorevini de yerine getirmekte ve halkla iligkiler ¢aligmalarini da bu sayede
yiriitebilmektedir (Hacioglu ve Giritlioglu, 2007).

Konaklama igletmelerinin biinyesinde diizenlenen biiyiik ¢aph ziyafetler,
isletmenin en 6nemli gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle
biiyiik sehirlerde kurulmug otellerde diizenlenen ziyafetler, donemsel
olarak oda gelirinden daha fazla kazang saglamaktadir. Tesislegmis biiyiik
konaklama igletmelerinde ziyafet diizenlenmesi amaciyla mimari ve teknik
olarak ozel tasarlanmug farkli biiyiikliikteki salonlar hizmet vermektedir.
Konaklama igletmelerinin ziyafet salonu kapasitelerine gore organizasyonun
amac1 dogrultusunda farkli kapasitelerde yiyecek igecek hizmeti ile beraber
ziyafet organizasyonu diizenlenebilmektedir. Mevsim sartlar1 uygun oldugu
takdirde ziyafet organizasyonlari, tesislerin kapasitelerine gore agik havada
da diizenlenebilmektedir. Bu sekilde diizenlenebilen organizasyonlarda,
isletme hem kapali hem de agik alanlarinda ayni anda hizmet verebilme
imkanina sahip olabilmektedir. Ancak bunun 6n hazirhig, sunumu ve
hizmetini organize edebilmek igin iyi bir personel yapilanmasina ihtiyag
vardir. Yiiksek kapasiteye sahip otellerde ziyafetlerin organizasyonu ve
yonetimi, yiyecek-igecek miidiirliigiine bagh olarak ziyafet miidiiriiniin
sorumlulugunda organize edilmektedir. Biiyiik otel isletmelerinde, ziyafet
organizasyonlari iyi gelir birakan faaliyetler oldugu igin ziyafet hizmetlerinin
profesyonel anlamda satiginin yapilmasi adina deneyimli satiy pazarlama
personeli istihdam edilebilmektedir. Orta biiyiiklitkte kapasiteye sahip
konaklama igletmelerinde ise, restoran ve barlarin yonetiminden sorumlu
olan “Maitre d’hotel” olarak bilinen “Restoran Miidiirli” aym1 zamanda
ziyafet organizasyonlarii da yonetmektedir. Kiigiik Olgekli ziyafetlerin
diizenlendigi kii¢lik konaklama igletmelerinde, organizasyonlar1 isletme
sahibi ya da otel miidiirii yonetmektedir (Denizer, 2005). Orta biiyiikliikteki
ve kiigiik isletmelerde ziyafet sozlesmelerine, fiyat politikalarina ve ziyafetlerin
uygulama  kontrolleri stirecinde otel miidiirti de yer alabilmektedir.
Ulkemizde ziyafetlerin isletmelerde diizenlenebilme sikhgina bagli olarak
biiyiik kapasiteli isletmelerde yiyecek igecek hizmetinin saglanabilmesi
igin ayrica “Banket Departmani” kurulurken, ziyafet organizasyonlarinin
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belirli zaman araliklartyla diizenlendigi isletmeler personel istihdami igin
disaridan ekstra ziyafet personelini “Part time” olarak galigtirilabilmektedir.
Ziyafet organizasyonunun basartya ulagabilmesi igin deneyimli ve gerekli
donanima sahip personel istihdamu ile birlikte tiim kademede ¢aligan ziyafet
personelinin gorev ve sorumluluklar: iyi belirlenerek ziyafet organizasyonu
planlanmasinda hiyerargik diizen iyi belirlenmelidir. $ekil 1’de konaklama
isletmelerindeki ziyafet organizasyonlarinda gorevli personelin ig akigindaki
yeri gosterilmektedir (Aktag, 2001).

- =

Sekil 1. Ziyafet Personelinin Otel Isletmesindeki Yeri

3. Ziyafet Cesitleri

Tesislesmig konaklama igletmeleri gegmiste sadece geceleme ve yeme-igme
hizmeti vermekteyken giiniimiizde artan rekabet ve tiiketiciler tarafindan
tarkli talepler gelmesi tizerine ¢ok gesitli hizmetlere yonelmiglerdir. Bu
hizmetlerin baginda ise ziyafetler ve toplanti organizasyonlar1 gelmektedir.
Endiistrideki geligmeler ve toplumdaki degisimler sonucu da, otelin ziyafet
salonlarma olan talebi giderek arttirmigtir. Bunlara ilave olarak konum ve
mimarisi uygun olan gehir otelleri organizasyonlar igin 6zel salonlar dizayn
ederek otellerde sergi ve moda gosterileri gibi organizasyonlara da ev sahipligi
yapmaktadirlar. Boylelikle otel igletmesi tam kapasite ile ok zamanl galigir
hale gelmektedir. Ziyafetler; otellerin restoran, bar, kafe ve lobi alanlarinin
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haricinde diizenlenen resmi ve 6zel organizasyonlardan olugmaktadir. Resmi
ve Ozel organizasyonlarin gesitleri agagidaki gibi siralanmaktadir (Denizer,
2005).

3.1. Cay ve Kahve Ziyafetleri

Genellikle belli bir amag igin bir araya gelmis derneklerin veya yardim
kuruluglarinin olusturduklar kiigiik grup toplantilart siiresince gay, kahve
ve diger hafif atistirmaliklarin servis edildigi organizasyonlardir. Cay Kahve
partileri olarak da isimlendirilen bu ziyafetler; igletmenin kendilerine 6zel
olarak ayrilmig boliim ya da salonlarda kisa ya da uzun zaman siirebilen belli
konularin goriistildiigii toplantilardir. Toplant: aralarinda gay kahve molalar1
verilebildigi gibi toplanti devam ederken de ¢ay kahve servisi yapilabilen
misafirlerin istegi dogrultusunda kuru ve yas pasta ile gesitli gorek ve borekler
de ikram edilebilen organizasyonlardir (Aktag, 2001).

3.2.Aqik Biife Ziyafetler

Giiniimiizde hazirlananagik biife ziyafetleri; hafifmiizik egliginde agiligveya
kutlama organizasyonu olarak diizenlenmektedir. Bu tiir organizasyonlarin
ilk olarak diizenlendigi yillarda oturularak yenen bu ziyafetler, giinlimiizde
daha ¢ok ayakta diizenlenmektedir. Agik biifede daha ¢ok porsiyonlanmig
tatl, meyve, soguk ve sicak atistirmaliklar bulunmaktadir. Agik biifeler,
salonlarin orta ya da kenar boliimlerine hazirlanmaktadir. Konuklarin belli
bir diizen dahilinde agik biifeden segtikleri yemek ya da atigtirmaliklari,
salonda bulunan 110 cm ytiksekligindeki bistro masa olarak isimlendirilen
kokteyl masalarda sohbet ederek yemektedirler. Organizasyon kapsaminda
servis elemanlar1 tarafindan tepsilerle yapilan igecek servisi ile konuklara
igecek ikrami yapilmaktadir. Dileyen misafirler ise salonun bir kogesinde
yer alan servis bardan igeceklerini temin edebilmektedirler. Agik biife olarak
ayakta diizenlenen bu ziyafetler, ziyafeti sahibi agisindan ekonomik, otel
yonetimi agisindan ise rahat ve pratik olarak diizenlenen organizasyonlardir
(Denizer, 2005).

3.3.Amerikan Usulii Ziyafetler

Bu tiirde gergeklestirilen organizasyonlar, kongre, seminer ve sempozyum
gibi toplantilarin aralarinda ve bitiminde verilen 6gle-aksam yemekleri
olarak diizenlenmektedir. Ayrica yemekli olarak diizenlenen diigiin ve nigan
organizasyonlar1 da yine bu tiir ziyafet simiflandirmasina dahil olmaktadir.
Ziyafet sahibi ile ziyafet miidiirii arasinda igletme tarafindan standart olarak
uygulanan menii tizerinde bir anlagma yapilmakta ve ziyafet sahibinin
biitge ve katilimcr sayisina gore, ziyafet en az lig, en fazla alti sira yemekten



222 | Otellerde Ziyafet Meniilerinin Planlanmas:

olugmaktadir. Ziyafete katilanlarin sayisi ve yag dagilimina gore ve ziyafetin
yapiliy amacina gore degisik tipte masa sekilleri hazirlanmaktadir. Ziyafet
sahibinin planlamasina gore ziyafete katilan konuklar, hazirlanan plana gore
yerlerine oturmaktadir. Meniideki yemekler servis kurallarina gore ve sira
ile servis elemanlar1 tarafindan daha once ziyafet mutfaginda tabaklanmug
yemekler konuklara servis edilmektedir. Amerikan usulii ziyafetlerde, agik
biife ziyafetlere gore daha fazla personele ihtiyag duyulmaktadir. Ciinki agik
biife servisine gore hem mutfakta hem servis boliimlerinde daha kapsamli bir
hazirlik agamasi oldugundan mutfak ve servis personeli daha planl ve titiz
caligmasi gerekmektedir (S6kmen, 2006).

3.4.Kokteyl Usulii Ziyafetler

Kokteyl usulii ziyafetler, firmalarin yeni tiriinlerini tanitma, herhangi bir
kongre ya da seminer igin agiliy programui i¢in veya bir igletmenin agiliginin
yapilmasi gibi farkli amaglarla organize edilebilmektedir. Kokteyl usulii
ziyafetler diger organizasyon tiirlerine gore kisa stireli ve diisiik maliyetli
ziyafetlerdir. Bu tiir organizasyonlarda kokteyl hazirlanacak alana 110 cm
yiiksekliginde bistro masa olarak isimlendirilen yuvarlak kokteyl masalar
yerlegtirilir. Organizasyon hazirligi agamasinda masalara vazo ve canli
gigekler, kuru yemis, cips, havug ve salatalik dilimleri ve kiilliik yerlestirilir.
Servis elemanlar1 tarafindan tepsi servisi ile misafirlere igecek ikramui
yapilmaktadir. Tsletme ile ziyafet sahibi arasindaki anlagmaya gére meniiye
konulan atistirmaliklar tepsi ile servisi yapilmaktadir. Servis elemanlari igecek
ve atigtirmalik ikrami yaparken servis eleman yardimcilari da konuklarin
masalarindaki bardak ve tabak boglarini toplayarak misafirlerin daha kaliteli
zaman gegirmelerine yardimcer olmaktadir (Aktag, 2001).

3.5. Protokol Usulii Ziyafetler

Bu tiir ziyafetler, devlet biiytiklerinin yabanci konuklar igin diizenledigi
ziyafetler olabildigi gibi devletin kendi iginde diizenlendigi st diizey
yoneticilere de belli bir amag igin diizenlendigi ziyafetlerdir. Ayni zamanda
devlet biiytiklerinin gehir ziyareti sirasinda il protokoliiniin  katilim
gosterdigi toplantilar gergevesinde diizenlenen ziyafet organizasyonlar1 da
olabilmektedir. Bu tiir ziyafetlerde ev sahibi gehrin yoneticileri tarafindan
organize edilen ziyafette, bolgenin yoresel tatlari devlet biiytiklerine
sunulmakta ve tanitilmaktadir. Protokol usulii ziyafetler, Amerikan usulii
tabak servisi, Fransiz ya da Ingiliz usulii servis yontemleri uygulanmaktadir.
Ziyafet organizasyonu resmi ve diplomatik olmasi nedeniyle, diger servislere
gore daha ciddi bir mutfak ve servis planlamasi yapilmasi gerekmektedir.
Ozellikle servis sunumlarinda gorevliler, salon sefi tarafindan verilen
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komutlar dahilinde salona giris ve ¢ikiglarini yapmaldirlar. Ayrica hem
retim agamasinda hem servis siiresince daha siki giivenlik 6nlemleri gerekli
olurken servis hizmeti, protokol ve gorgii kurallarina gore yiiriitiilmektedir
(Denizer, 2005).

4. Ziyafet Meniisii

Ziyafet, 6zel bir giiniin kutlandigy, bir igletme ya da firmanin diizenledigi
profesyonel bir toplantida, devlet kademesinde yabanci misafirlerin
agirlanmasinda ya da herhangi bir resepsiyon organizasyonunda sunulan
yiyecek igecek hizmetlerinin belli kurallar dahilinde diizenli bir sekilde
sunulmasidir. Ziyafetler, belirli bir ama¢ kapsaminda organize edildigi igin
davete katilan misafirlerin demografik 6zelliklerine ve katilim amaglarina gore
yemek mentisii segilmektedir. Bu yiizden diizenlenen ziyafetin igerigine ve
davetli olan kitleye gore menti farklilik gosterecektir. Bu kapsamda ziyafetler,
organizasyonun igerigi dogrultusunda ziyafet sahibinin menii, salon ve masa
diizeni gibi taleplerini yerine getirebilecek bigimde tasarlanmaktadir. Ziyafet
hizmetleri kapsaminda konferans, basin toplantisi ya da sergi gibi etkinlikler
de yemeksiz olarak organize edilmektedir. Bu tiir etkinliklerde ikramlar, ¢ay
kahve molas1 geklinde verilir ya da toplanti sonras1 kokteyl hizmeti seklinde
verilmektedir. Boyle durumlarda menii tasarimi basit ve daha ekonomik
olarak dizayn edilmektedir (Yilmaz, 2015). Ziyafet organizasyonlarinda
tasarimi yapilan mentii, ziyafetin verilecegi mekan ile ve ziyafetin igerigi ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. Ziyafetin gesidine gore belirlenecek meniiniin
dizayninda belli bir siralamaya gore hareket edilmelidir. Bu siralama genel
olarak su gekilde yapilmaktadir. Soguk baslangigc yemegi (soguk ordovr)
baslangi¢ yapilarak, ¢orba, sicak baglangi¢ yemegi (sicak ordovr), ana yemek,
ara yemek ve tatl ile sonlanmaktadir (Mavig, 2005).

Menii siralamast goz Oniine alinarak ziyafet meniilerinde menti igerigi
onceden planlandig1 ve organizasyona bir iki giin ya da saatler kala genellikle
degismesi imkansiz oldugu i¢in menii kart tasariminin da ziyafet amacina
uygun gorsellikte hazirlanmasi gerekir.

Ziyafet organizasyonlarinda konaklama isletmeleri ya da yiyecek ve
igecek igletmeleri, ziyafet sahibinin taleplerini kargilayabilecek hizmet
iretebilmelidir. Bunun igin de 6nceden planl bir galiyma yapilmalidir.
Bu kapsamda etkili bir hizmet verebilmek igin ziyafet tiirtine gore meni
ornekleri maliyetleri ve satig fiyatlar ile birlikte hazir hale getirilmelidir.
Bu siiregte degisen piyasa sartlar1 gbz Oniine alinarak menii fiyatlamasi ve
menii igerigi belirlenmelidir. Ziyafet organize eden igletmeler, genellikle gok
sik degigmeyen meniiler kullanmaktadir. Sabit menii kullanimu, igletmeye
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hammadde satin aliminda, mutfak departmaninin {iretim siireglerinde
ve servis departmaninin 6n hazirhik ve sunum siireglerinde pratik ve
ckonomik olarak kolaylik saglamaktadir. Sabit menii kullanan igletmeler,
ziyafet sahibinin istek ve talepleri dogrultusunda meniilerinde giincelleme
yapabilmekte ya da miisterinin talebine gore yeniden menii planlamasi
yapabilmektedir. Tabi ki igletmenin sabit olarak sundugu menii fiyatlart
ile miigteri istegi dogrultusunda olusturulan menii arasindaki fiyat farki
olugacaktir. Bu siiregte ziyafet sahibinin, organizasyon biitgesi belirleyici rol
oynamaktadir (Rizaoglu ve Hanger, 2005).

Yemekli olarak organize edilen etkinlikler; i3, diigiin, toplanti, konferans,
seminer ve kutlama yemekleri gibi ziyafet etkinlikleri kapsaminda yer
almaktadir. Diizenlenen bu etkinliklerin bazilari resmi olarak protokol kurallar
uygulanirken bazilari ise gayriresmi olarak diizenlenmektedir. Bu kapsamda
meniide tercih edilen renk, dekor, yiyecek ve igecekler organizasyonun
temasini yansitmali ve ziyafetin servis sekli de organizasyonun tiiriine
uygun bir sekilde yapilandirilmahdir. Bir organizasyon i¢in menii planlamasi
yapilirken donanim, ekipman, garson, komi ve mutfak gorevlilerinin sayisi,
hijyen ve gida giivenliginin nasil saglanacagi, menii de yer alan yiyeceklerin
servisinin nasil yapilmasi gerektigi 6nceden planlanmalidir (Ozgen, 2015).

5. Ziyafet Organizasyonlarinda Yonetimsel Menii Planlamas1

Beslenmek, insanlarin varliklarini siirdiirebilmeleri igin zorunlu bir
ihtiyagtir. Insanlar gerek giinliik hayatlarinda gerekse is gevrelerinde
belli bir amag icin sosyallesme ihtiyact hissetmektedir. Insanlarin siklikla
katildiklar1 toplu yemek organizasyonlar1 sosyallesme ihtiyaglarini belli
bir oranda kargilamaktadir. Beslenme kiiltiirii ile baglantili olan ziyafet
organizasyonlarinin temelinde ise toplu halde hareket edilen yeme igme
faaliyeti bulunmaktadir. Beslenmenin gergeklestigi her donemde ve her
alanda yiyeceklerin belirli bir siraya gore tiiketildigi gortilmektedir. Ziyafet
meniileri, etkinligin amaci dogrultusunda katilm gosteren bireylere belirli
bir sira dihilinde servisi yapilan birbiriyle uyumlu yemek listesi olarak ifade
edilmektedir. (Aktas ve Ozdemir, 2005). Ziyafet meniileri, genel olarak
ev sahibi igletme i¢in iki fonksiyonu agiklamaktadir. Bu fonksiyonlardan
birincisi organizasyon dahilinde ihtiyaglarin belirlenmesi, ikincisi ise yonetim
fonksiyonlarint agisindan hedef olarak belirlenen iiretim, servis, hizmet
standardina uygunlugun saglanmasi noktasinda ortak hareket edilmesini
saglayan bir aracidir. Ziyafet meniilerinin planlanmasi siireci ayn1 zamanda
isletmeye yonetim anlaminda birtakim faydalar saglamaktadir. Bu faydalar ise;
isletme tarafindan satin alinmasi gereken yiyecek ve igeceklerin belirlenmesi,
ziyafetin gergeklestirilecegi giin ve saate gore personelin istthdam edilmesi
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ve diger organizasyonlara gore personel yonlendirmesinin yapilmast, ziyafet
salonu igin gerekli teknik arag gereg ihtiyacinin giderilmesi ve planlanmasi,
birden fazla ziyafetin organizasyonunun gergeklesecegi giinlerde igletmenin
tesis planlamasinin yapilmas: satin alim ve kiralamalarda maliyet kontrol
islemlerini daha pratik hale getirmesi, mutfak departmanmnin {iretim
gereklerini belirlemesi, servis departmaninin servis ve sunum gereklerini
belirlemesi ve igletmenin pazarlama planlamasina yonlendirmektedir
(Rizaoglu,1990).

Isletmeler ziyafet meniilerini planlarken belirli bir menii yapust iizerinden
islemler gergeklestirebilir. Menii yapist bir diger ifade ile menii iskeleti olarak
tanimlanmaktadir. Meniide belirlenen iskelet, yemek gruplari, ayrilan biitge,
kitlenin demografik 6zellikleri, beklenti ve ihtiyaglar1 goz oniinde tutularak
hazirlanmaktadir. Menii  iskeletinin - 6nceden  belirlenmesi, meniinin
planlanmast agamasinda ciddi pratiklik ve ekonomiklik saglamaktadir.
Bu kapsamda iyi planlanmig bir menii; etkinlige katilan kitlenin yeterli ve
dengeli beslenmesini saglar, organizasyona katilan bireylerin psikolojik ve
biyolojik doyumunu saglar, yemek artiklarinin olugmasini engeller ve her
tirli hammadde aliminda maliyeti kontrol altina alir, mutfak ve servis
departmanlarinda ¢alisan personelin huzurlu olmasini saglar ve 6nceden
planlanmig etkinlik sayesinde satin alma kolaylagir ve daha ekonomik bir
stireg saglamasi gibi operasyonel anlamda faydalar saglamaktadir (Beyhan
ve Cigerim, 1995).

Yiyecek igecek endiistrisindeki her isletme de oldugu gibi ziyafet
organizasyonu diizenleyen igletmelerde de Ziyafet meniisii planlanirken
birgok faktor etki etmektedir. Bu faktorleri iki grupta ele almak
miimkiindiir; birincisi tiiketici veya miigteri agisindan degerlendirmedir.
Bu degerlendirmede ele alinan bagliklar ise besin gerekleri ve kitlenin
beslenme ahgkanhklaridir. Tkinci ise isletme agisindan degerlendirmedir. Bu
degerlendirmede ise biitge, isletme karlilik orani, piyasa sartlari, hizmet gekli,
tiziksel olanaklar ve personel istthdamudir.

Ziyafet sahibi ve onun misafirlerinin besin gerekleri ve kitlenin beslenme
ahigkanliklart agisindan 6ncelikle kitlenin ¢ok iyi taninmasi gereklidir. Ciinkii
insanlar aligtk olduklar1 yemekleri daha ¢ok tiiketme egilimindedirler.
Ornegin yapilan organizasyondaki yag ortalamast ve hangi amag igin
organizasyon yapilacagi durumlari iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
tespit sayesinde kitlenin beslenme aligkanliklar1 daha net belirlenmektedir.
Ziyafet organizasyonu diizenleyen isletmeler, meniilerini planlarken aymn
zamanda kitlenin etnik ve kiiltiire] durumlari ile dini faktorlerini de iyi analiz
etmelidir.  Bir yiyecek ve igecek isletmesi, diizenleyecegi organizasyonun
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bagariya ulagmasindaki birinci kriterin tiiketiciyi memnun olarak igletmeden
ayrilmasini saglamak oldugu unutulmamahdir (Denizer, 2005).

Isletmenin gekil ve amac1, 6ncelikle diizenlenmesi planlanan organizasyona
ev sahipligi yapabilecek yeterlilikte olmahdir. Bu vyeterlilige sahip bir
isletme daha sonraki siire¢te menii planlamasina geg¢melidir. Hazirlanan
ziyafet meniileri igletme igerisinde hangi iiriinlerin ne gekilde sunulacagini
gosteren listelerdir. Bu baglamda hazirlanan meniilerin igletmenin amag ve
hedeflerine uygun sekilde planlanmasi gerekmektedir. Miisteri ve igletmenin
kargilikli gikarlar1 goz oniine alinarak menii planlamast yapilmalidir. Ornegin
ziyafet sahibinin istegi dogrultusunda meniiye yer almasini istedigi {iiriin,
isletme tarafindan karlilik politikasinin diginda bir satin alma gergeklesecegi
diisiiniiliirse o {iriiniin menii de yer almasi, isletmenin karlihk politikasini
olumsuz etkileyecektir. Bu agidan bakildiginda isletme karhilik hedefleri
dogrultusunda temin edilebilecek iiriinlerin yer aldig: alternatifli meniiler
hazirlanmali ve miisteriye bu alternatifler sunulmalidir. Hem miigterinin hem
isletmenin biitgesi dogrultusunda meniiler giincellenebilmelidir (Sterling ve
digerleri, 1996).

Isletmenin bulundugu bolgenin yapist ticari anlamda bagariya ulasmada
belirleyici faktordiir. Ciinkii isletmenin bulundugu konumun mevsimsel
sartlart yiyecek icecek piyasasini etkilemektedir. Isletmeler kolay ve ekonomik
anlamda ulagabilecegi {irlinleri meniilerinde yer vermeye ¢aligmaktadur.
Clinkii baz1 mevsimlerde bazi yiyeceklerin bulunmasi daha kolay ve maliyeti
daha diisiik olmaktadir. Bunlar goz oniinde bulunduruldugunda iginde
bulunulan piyasayi iyi tanimak ve mentileri hem piyasa hem de miigteri istek
ve taleplerine gore gore planlamak gerekmektedir.

Isletmenin fiziksel altyapist ve teknik donanimi da meniiniin planlamast
ve organizasyon ¢esidinin uygulanabilmesi ile dogrudan iligkilidir. Bir menii
ait oldugu igletmenin fiziksel yeterliligini, mutfak ve servis departmanlarinda
kullanilan arag geregleri ve ekipmanlari belirlemektedir. Tsletmenin uygun
olan salonlar1 igin yeterli ve uygun arag gereg ve ekipmanla hazirlanabilecek
en dogru alternatifli meniiler listede yerini almalidir. Isletme kabiliyetleri
ve yeterlilikleri noktasinda bagariya ulagabilecegi mentileri planlayarak
miigterilerine sunmalidir (S6nmez, 2008).

Bir yiyecek ve igecek igletmesinin biinyesinde diizenlenen ziyafet
organizasyonlari, igletmenin kurulug tipi, konumu ve mimarisine gore
degismektedir. Bu degisiklige bagh olarak isgletme biinyesinde diizenlenen
etkinligin servis gekli de degismektedir. Menii de yer alan yemek se¢imlerine
gore servis sekli planlamasi yapilacagindan, segilecek mentiniin servisi hem
isletme konumuna hem de servis departmaninin operasyonel anlamda bagarili
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olacag: bir servis gekline gore segilmelidir. Sunum sekli, igletme igin uygun
olmayan meniiler segilmemelidir. Sunum igin gerekli ekipmanin daha 6nce
temin edilmesi, operasyonun bagaris1 agisindan onemlidir. Ayni zamanda
servis sekline uygun menii segimi yapilirken, menii de yer alacak {iriinlerin
servisini yapabilecek yeterlilikte personel istihdam edilmesi ya da extra olarak
personel ayarlamasina gidilmelidir. Bir organizasyon igin belirlenen mentiniin
kag siradan olustugu ve bu siralamanin kag personel tarafindan servis
edilmesi gerekliligi iyi analiz edilmelidir. Isletme bu analize gore personel
istihdamin1 organize etmelidir. Isletmenin kendi politikast dogrultusunda
bagaril bir organizasyon yonetebilmesi ve ayn1 zamanda ziyafet sahibinin ve
katihmcilarin istek ve taleplerini en iyi derecede karsilayabilmesi igcin menii
planlamada 6nemli rol oynayan faktorlere azami oOlglide dikkat etmelidir
(S6kmen, 2006).

6. Ziyafet Organizasyonlarinda Operasyonel Menii Planlamas1

Isletme ve misafir tarafindan 6nceden belirlenen ziyafet meniisii,
igletmelerin planlama ve operasyon agamasinda kolaylik saglamaktadir. Bu
stirecin planlanma, ziyafeti organize eden isletmelerin hangi tirtinlerin satin
alinarak ne tiir yiyeceklerin hazirlanip servis edilecegine yonelik faaliyetleri
igerir.  Ziyafetin meniileri aym1 zamanda otel isletmelerinin hizmet
pazarlamasi roliinii de tistlenerek igletmenin imajini yansitmaktadir. Ziyafet
organizasyonunun diizenlendigi otel isletmesinin, konumu, salonlarin
ulagilabilirligi, salon dekorasyonu ve i¢ atmostferi, ziyafet mentilerinde yer
alan yemeklerin isimleri, fiyati, servis tiirii ve kullamilan servis ekipmanlari
isletmeyi tercih etmek isteyen potansiyel miisterilere bilgi vermektedir.
Clinkii bagka bir davet i¢in o igletmede bulunan misafirler, gelecekte kendi
organizasyonlar1 i¢in o anki hizmeti ve siireci izleyerek degerlendirmektedir.
Dolayisiyla ziyafet organizasyonlarindaki her agamanin kalitesi, potansiyel
miigteriler tarafindan  degerlendirilecek ve sonrasinda memnuniyet
saglandiginda davetli olarak katilan bir misafir gelecekte isletmenin potansiyel
miigterisi olabilecektir (Sezgin ve digerleri, 2015).

Buyiizden tiim agamalar ¢ok iyi planlanmalidir. Bu siiregte ziyafet mentileri
hedef pazara gore belirlenmelidir. Ancak hedef pazar diginda bir miisteriden
talep gelmesi durumunda ise ziyafet sozlesmesi yapilirken ziyafet sahibi ile
menii ¢aligmasi yapimalidir. Eger tiim bu ¢aliymalar 6nceden planlt bir
sekilde yapilmazsa, organizasyonun bagariya ulagmasi miimkiin olmayacaktir.
Ziyafet mentilerinde yer alan yemekler hem miisterileri mutlu edecek gekilde
planlanmali, hem de igletmenin kar hedeflerini gergeklestirebilecek diizeyde
olmalidir (Uysal 1994). Ziyafet meniileri hem misafirleri hem de igletmeyi
memnun edebilmenin yaninda kitlenin beslenme aligkanliklarina da hitap
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ederek dengeli beslenmeyi ve giinliik kalori ihtiyact dogrultusunda gereksinim
olan besin 6gelerini de destekleyici bir menii olabilmelidir. Ge¢gmisten bu
yana klasik olarak uygulanan ziyafet meniilerinde hemen hemen on dort
siradan olusan bir yemek siralamas1 gérmek miimkiindiir. Ancak giintimiizde
insanlarin organizasyonlardan beklentileri, beslenme aligkanliklar, giinliik
hareketlilik ve egzersiz farkliliklari, yogun is temposu igerisinde ziyafet
organizasyonlarina zaman ayirabilme durumlari degisim gosterdigi igin ayni
zamanda ziyafetlerin gelir seviyesi yiiksek olan kitlelerin haricinde orta gelirli
kitleler tarafindan da talep gorebilmesi igin eskiden uygulanan hemen hemen
on dort siradan olugan klasik ziyafet mentilerindeki yemek siralamast yerini
daha az siralamadan olugan modern ziyafet meniilerine birakmugtir. Protokol
ziyafet organizasyonlarinda meniide yer alan yemekler en fazla alt1 siradan
olugmaktadir. Ziyafetin tiirii ve amacina gore iig, dort ve bes siradan olugan
ziyafet meniileri de uygulanabilmektedir. Tablo 1.’de klasik ve modern ziyafet
menii siralamasi yer almaktadir (Denizer, 2003).

Tablo 1. Klasik ve Modern Ziyafet Menii Stralamase

Klasik Ziyafet Meniisii Modern Ziyafet Meniisii
Ug Sira Ziyafet Meniisii
v' Corba
v' Ana Yemek
v' Meyve / Tath
v Soguk Ordovr Dort Sira Ziyafet Meniisii
v' Corba v' Corba
v' Sicak Ordovr v" Ana Yemek
v' Balik v Ara Yemek
v' Ana Yemek V' Meyve / Tath
v" Ara Sicak Bes Sira Ziyafet Meniisii
v Ara Soguk v' Corba
v' Serbet v' Sicak Ordovr
v' Kizartma ve Salata v" Ana Yemek
v Sebze Yemegi v' Ara Yemek
v Soguk Tath v 'Tath / Meyve
v Sicak Tath Alt1 Sira Ziyafet Meniisii
v' Peynir Tabag: v Soguk Ordovr
v Tatl / Meyve v Corba
v" Sicak Ordovr
v" Ana Yemek
v" Ara Yemek
v 'Tath / Meyve

Kaynak: (Denizer; 2003)
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Modem ziyafet mentilerinde yer alan yemekler Tablo 1 deki sira dahilinde
su sekilde agiklanabilir.

* Soguk Ordovrler: Modem ziyafet menii siralamasinda ilk sirada
yer alan soguk ordovrler kapsaminda; mevsimsellik kriterine gore

zeytinyagh yemekler, dolmalar, sarmalar ve salatalar olabildigi gibi
havyar, karides ve istakoz gibi deniz {irlinlerinden hazirlanan bir
yemekler bulunmaktadir. Soguk ordévr tabagi porsiyon durumuna
gore hazirlanan iiriinler zeytinyagh enginar sunumu gibi tek biiyiik
par¢a halinde sunulacag: gibi zeytinyagh tigliisii olarak sunulan ordévr
tabaklar1 gibi de birden fazla ve birbiriyle uyumlu iiriinlerin yer aldig

kii¢iik porsiyonlar halinde de sunulabilir.

Sekil 2. Ornek Soguk Ordovr Tabagjr (Deniz Mahsulleri)

Kaynak: Anonim 1

* Corbalar: Modern ziyafet meniilerinde gorbalar farkli siralamalarda
yer almaktadir. Corbalarin ziyafet mentilerinde farkli siralamalari tablo

2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. Modern Ziyafet Meniilevinde Covbalarin Swalamast

Ornek-1 Ornek -2 Ornek-3
v" Corba v Soguk Ordovr v Corba
v Ana Yemek v" Corba v Sicak Ordovr
v Ara Yemek v Ana Yemek v" Ana Yemek
v' Meyve / Tath v' Meyve / Tath v Meyve / Tath

Kaynak: (Denizer; 2003)
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Corbalar, ziyafet meniisii olugturulurken mevsimsel sartlar géz 6niine
alnarak planlanmaktadir.  Genellikle kig aylarinda ve soguk bolgelerde
yapilan organizasyonlarda ¢orba meniide tercih edilmektedir. Ziyafet
mentileri olugturulurken tiim yemek siralamasinda oldugu gibi ¢orbalar
planlanirken ziyafetin siiresi, katilimci demografik 6zellikleri, beslenme
abigkanliklari, sunum sekli ve zamanlamasi olduk¢a oOnemlidir. Ciinki
gorbalar meniilerde hazirlanigi ve sunumu en kolay yemek olarak goriinse de,
corbanin pigirildikten sonra servis i¢in bekleme siiresi uzun olursa ¢orbanin
yapisinda olumsuzluk yaganabilir. Modern ziyafet meniilerinde kremali
mantar ve domates gorbasi, brokoli ¢orbasi, sehriyeli ya da kremali tavuk
corbas1 ve balik ¢orbasi gibi ¢orbalar olabildigi gibi Fransiz sogan ¢orbasi
ve Italyan minestrone gibi bir iilkeyi temsil eden corbalardan da olugabilir
(Denizer, 2003).

Sekil 3. Ornek Corba Tnbagr (Enginar Corbasy)

Kaynak: Anonim 1

e Sicak Ordovrler: Modern ziyafet meniilerinde sicak ordovrlerin
farkli sunum siralamasi bulunmaktadir. Literatiirde “ara yemek” ve
“ara sicak” olarak da tanimlanan sicak ordovrler bazi isletmelerde ana
yemekten Once servis edildigi gibi bazi isletmelerde ise ara yemek
veya ara sicak olarak sunulmaktadir. Sicak ord6vrlerin modern ziyafet
meniilerinde farkli siralamalar1 Tablo 3’de gosterilmigtir.
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Tablo 3. Modern Ziyafet Meniilevinde Swak Ordovr Swalamas:

Ornek-1 Ornek -2 Ornek-3
v Corba v Soguk Ordovr v Soguk Ordovr
V" Sicak Ordovr v Corba v" Corba
v" Ana Yemek v" Sicak Ordovr v" Ana Yemek
v" Ara Yemek v" Ana Yemek v" Ara Yemek
v Meyve / Tath v Meyve / Tath v Meyve / Tath

Kaynak: (Denizer; 2003)

Ziyafet mentilerinde sicak ordovr olarak sunumu ve hazirhg pratik
olan tirtinler tercih edilmektedir. Ciinkii bazi1 sicak ordévrler Fransiz servisi
kapsaminda maga servisi ile sunumu gerceklesmektedir. Isletme ve misafirin
istedi dogrultusunda daha kapsamli ve goze hitap edebilen sicak ordévr
tabaklarinin da servis edilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda isletme ve misafirin
goriigleri dogrultusunda sicak ordévr tabaklart hazirlanarak Ingiliz servis
yontemi tercih edilmektedir. Mutfakta hazirlanan sicak ordovr tabaklar: bir
sira dahilinde servis tepsisi ya da servis araba ile servisi yapilmaktadir. Sicak
ordovr olarak sunulan iiriinler baglica soyledir; sigara boregi, muska boregi,
sebzeli krepler, kroket gesitleri, sebzeli sufle gesitleri, kokteyl sosis, kagar
pane, tavuk kanadi 1zgara, Arnavut cigeri, mitite kofte servis edilebildigi
gibi deniz iiriinlerinden olan karides giiveg, kalamar tava ve midye tava gibi
iriinlerde tercih edilebilir (S6kmen, 2006).

Sekil 4. Ornek Swak Ordovr Tabagr (Mantarls Tavuklu Volovan)

Kaynak: Anonim 1
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* Ana Yemekler: Otel isletmelerinin ziyafet meniilerinde yer alan
yemeklerin en 6nemlisi unsur ana yemeklerdir. Ciinkii ziyafet meniisii
olugturulurken 6nce ana yemek belirlenir daha sonra ana yemek garnitiirii
ve meniiyii olugturan diger tirtinler yerlestirilir. Modern ziyafet meniileri
en az li¢ siradan, en ¢ok alti siradan olugmakta ve bu siralamada ana
yemeksiz bir menti kesinlikle diigiiniilemez (Beyhan ve Cigerim 1995).
Modern ziyafet meniilerinde siralamaya gore ana yemekler iki, ii¢ ve
dordiincii sirada yer alabilmektedir. Modern ziyafet meniilerinde farkli
menii siralamast Tablo 4°de gosterilmistir (Ozgen, 2015).

Tablo 4. Modern Ziyafet Meniilevinde Ana Yemek Swralamase

Ornek-1 Ornek -2 Ornek-3
v Corba v Soguk Ordévr v Soguk Ordovr
v Ana Yemek v' Corba v' Corba
v Meyve / Tath v Sicak Ordovr v" Ana Yemek
v" Ana Yemek v" Ara Yemek
V' Meyve / Tath v Meyve / Tath

Kaynak: (Denizer; 2003)

Anayemekler kirmizi et, beyaz et, av hayvanlari eti ve baliklardan olugabilir.
Ana yemeklerde kullanilan et, farkli pigsirme teknikleriyle hazirlanarak menii
planlamasinda diger iriinlerin belirlenmesi siirecinde tiretim anlaminda ve
sunumda kolaylik saglarken misafirlere sunulmasi agisindan ise alternatif
tercihler sunmaktadir. Ancak ana yemeklerin ¢ok farkli et cesitleri ile
hazirlanabilir olmast menti planlamasi1 agamasinda, birgok tercihli meniiniin
olusturulmug olmasi da satin alma, teslim alma, depolama ve maliyet kontrol
gibi siireglerin yonetimini zorlagtirmaktadir (Ninmeier 1995).

Sekil 5. Ornek Ziyafet Ana Yemek Tabagjr (Frrm Kuzu- Kuskonmaz)

Kaynak: Anonim 1
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Ziyafet montilerinde ana yemek belirlenirken mutfaktaki ekipmanlarin
yeterliligi, personelin deneyimi ve pisirme yontemleri de degerlendirilmelidir.
Ziyafet organizasyonu kiiglik gruplara yonelik ise, ana yemek 1zgara ya da
tava yemegi tercih edilebilir. Ancak ziyafet organizasyonu ¢ok katilimli bir
gala yemegi ya da bir diigiin organizasyonu ise ziyafet meniisii ana yemegi
igin bir firin pisirme yonteminin segilmesi daha uygulanabilir ve bagariya

odakl: bir se¢im olur (Denizer, 2002).

* Ara Yemekler: Modern ziyafet meniilerinde ara yemekler, ana yemek
ile tatli/meyve arasinda servis edilmektedir. Giintimiizde ana yemekten
sonra servis edilen en taninmug ara yemek peynir tabagidir. Tiirkiye’de
meniilerde ¢ok yer almamig olsa da uluslararasi mutfaklarda pate ve
galantin ¢esitleri ara yemek olarak servis edilmektedir.

Sekil 6. Ornek Ava Yemek Tabagr (Mozarella Tnbag)

Kaynak: Anonim 1

* Tatlilar/Meyveler: Ziyafet organizasyonlarinda menii siralamasi kag
olursa olsun tatl ya da meyve kesinlikle meniide yer almaktadir. Menii
siralamalarinda tath ve meyveler her zaman en son sirada yer alirlar.
Tatlilar ve meyvelere yonelik iiriin temini, 6n hazirhgi, sunumu pratik
olmaktadir. Ayni zamanda ziyafet mentiileri igerisinde maliyeti diigiik
ve yiiksek gelir getiren bir segenek oldugu igin neredeyse tiim ziyafet
meniilerinde yer alir. Hazirlanan {irtinler, siitlii tath tabag olarak farkli
alternatifli kiigiik dilimler halinde sunulacag: gibi kase ya da kuplarda
tek porsiyon olarak da sunulabilir. Bunun se¢iminde yine katilimci
sayist kriteri onemlidir. Hizli ve pratik olarak tabaklanmasi yapilabilen
tatlilar genelde yiiksek katilima sahip organizasyonlarda tercih edilir.
Daha kiigiik gruplarda sunum ve servisi daha 6zellik gerektiren tath
tabaklar1 hazirlanabilir (Ozgen, 2015).
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Sekil 7. Ornek Tutls Tabags (Dondurmals Minipasta)

Kaynak: Anonim 1

e Ziyafet meniilerinde Tiirk mutfagina yonelik tath meniilerinde;
mevsime sartlarina uygun ve kolay hazirlanip servis siiresine kadar
bekletilmesi halinde iiriin formunda herhangi bir olumsuzluk
vagatmayacak iriinler olan siitlag, krem karamel, krem sokola,
sekerpare, revani, kaymakli ekmek kadayifi, baklava ve dondurma
cesitleri ile meyve cesitleri gibi hafif tathlar da servis edilir (Ozgen,
2015).

7. Otel Isletmelerinde Ziyafet Menii Hazirlanirken Dikkat
Edilmesi Gerekenler

Ziyafetlerde hedeflenen bagariya ulagabilmek igin, iyi bir planlama ve
organizasyon en onemli faktorler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Basariyla
ayn1 zamanda misafirlerini iist diizey memnuniyet hedefiyle hareket edilerek
organize edilen ziyafetler igin yiyecek i¢ecek hizmetleri departmaninin kendi
i¢ dinamikleri arasindaki iletisim kadar otelin diger departmanlari ile de iyi
bir koordinasyon saglanmalidir. Isletmedeki tiim departmanlarin ayni amag
igin ortak hareket etmesi hizmet kalitesinin istenen diizeyde saglanmasi
agisindan oldukga 6nemlidir.

Menii planlamasi siirecinde yiyecek igecek departmanindaki yetkili kigi
ya da kigilerin hedef kitlenin beklenti, istek, beslenme aligkanliklari, enerji
gereksinimleri ve yag ortalamalarini bilerek ya da tespit ederek iyi bir
planlama siireci yonetmelidir. Bu faktorlere ilave olarak ziyafetin amaci ve
ziyafetin gergeklestigi mevsim zamanlamasina gore de gerekli diizenlemeler
yapiimalidir. Tiim bu kriterler genel anlamda tiim igletmeler tarafindan
ziyafet meniisii planlanirken dikkat edilmesi gereken ve misafir kitlenin
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degisken durumuna gore 6zel 6nlem alinmasi gereken konulardir (Sengel ve
digerleri, 2014).

Her ziyafet organizasyonuna gore Ozel olarak belirlenmesi gereken
sartlarin haricinde, genel anlamda ziyafet meniileri planlamasi siirecinde
menii igeriginde dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar
ise; igletmenin hedef karhiligi ve imaji dogrultusunda menii planlanmal,
bulunmasi ve satin alinmasi gii¢ olan malzemelerden kaginilmal, meni
olusturulurken tiim siralamalarda mevsime uygun sebze ve meyveler
secilmeli, menii hazirlarken dengeli beslenmeye ve misafir kitlenin giinliik
kalori ihtiyac1 dikkate alinmali, menii hazirlanirken mutfak personelinin
bilgi ve deneyimi dikkate alinmali, mutfaktaki ekipmanlar ve arag-geregler
goz oniinde bulundurulmali, hazirlanan meniiye uygun servis sunum
ara¢ geregleri goz oniinde bulundurulmali, mentiyii olugturan yemeklerin
pisirme yontemlerinin farkli olmasmna dikkat edilmeli ve ayni pigirme
yontemiyle yapilan yemekler arka arkaya gelmemelidir. Ozellikle garnitiir
olarak hazirlanan yiyeceklerin mutfak personelinin en giizel hazirladig
yemeklerden segilmesine ¢alisilmali, meniide yer alan yemeklerin uyumuna
dikkat edilmelidir. Ornegin; domates corbasinda sonra “Macar Gulag”
verilmemelidir. Zeytinyagh sebze yemeklerinin yanina etli sebze yemekleri
verilmemelidir. Pilavlarin yanmna etli dolmalar ve sarmalar verilmemelidir.
Benzer yiyeceklerin tekrarindan kaginilmalidir. Ziyafetlerde yagh ve agir
yemeklerin yerine daha hafif yemekler meniiye yerlestirilmelidir. Yazin
hazirlanan meniiler, ki meniilerine gore daha hafif olmalidir. Garnitiirler
ana yemeklerin kalitesine uygun olmalidir. Mentilerde 6nceden hazirlanip
bekletilebilen ve uygun pisirme yontemi segilerek yapilan yemekler yer
almalidir (Denizer, 2003).

SONUC

Ziyafet, 6zel bir giiniin kutlandig, bir igletme ya da firmanin diizenledigi
profesyonel bir toplantida, devlet kademesinde yabanci misafirlerin
agirlanmasinda ya da herhangi bir resepsiyon organizasyonunda sunulan
yiyecek igecek hizmetlerinin belli kurallar dahilinde diizenli bir sekilde
sunulmasidir. Turizm endiistrisinde yer alan konaklama igletmeleri ve yiyecek
igecek igletmelerinin farkli kapasite ve 6zellikteki 6rneklerinde gergeklestirilen
ziyafet organizasyonlar: igletmeler ig¢in olduk¢a 6nemli bir konumdadir.
Ozellikle konaklama igletmeleri igin iyi bir gelir kaynagi olan ziyafet
organizasyonlari, igletmelerin karlilik hedeflerine oldukga kolay ulagmalarini
saglamakta ve sonug olarak bu siire¢ ile birlikte extra personel istthdam
edilmekte ve iirlin satin alma miktarlarinda da artig oldugu igin iiretici ve
perakende firmalar1 da bu gelisimden paylarini almaktadirlar. Yiyecek igecek
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isletmeleri ise zaten kurulus amaglar1 olan insanlarin yeme igme ihtiyacini
gidermenin yaninda kurulug felsefesi dogrultusunda gerekli donanim ve
mimariye sahip isletmeler, kendi biinyesinde 6zel bir alan olugturarak misafir
kitlenin farkli amaglarla bir araya gelmesini ve ayn1 zamanda da yemek
yemelerini saglayabilmek igin isletmelerini bu sekilde yonetmektedirler. Tabi
ki hem otel hem de yiyecek igecek igletmeleri farkli tiirde misafir kitlesine
ayni anda hizmet saglayabilmek ve memnun edebilmek igin 6nceden belli
konular tizerinde ciddi ¢aliymalar yapmalidir. Hem yonetimsel anlamda
hem de hizmetin saglandig1 departmanlardaki operasyon anlaminda isletme
igerisinde bir amag birligi gercevesinde hareket edilmelidir. Tiim yetki ve
sorumluluk kademesindeki personel gorev ve yetkilerini iyi bilmelidir.

Ziyafet diizenlemek isteyen misafir, evsahibi olarak kendi katilimci kitlesine
gore igletme ile tiim detaylar1 gortigserek ortak hareketle ziyafet planlamasi
yapimalidir.  Ziyafet sahibi katilmci 6zelliklerini ve ziyafetin  amacini
isletmeye bildirerek salon ve menii planlamasinda gereken sinirlandirma ve
alternatifler tespit edilmelidir. Giinlimiiz modern ziyafet mentileri en az tig
en fazla alt1 siradan olugmaktadir. Ziyafet mentisii operasyonel olarak yiyecek
igecek departmani ve pazarlama boliimiiyle ortak amag {izerinde galigilarak
belirlenir. Bu siire¢te katilimcilarin beslenme aliskanhiklari, giinliik enerji
ihtiyaglari, 6zel istek ve beklentiler, katiime1 yag ve cinsiyet dagilimlar
gibi degiskenler dikkate alinarak igletme karlihk hedefleri dogrultusunda
igletmenin imajina uygun ziyafet menileri planlanarak misafirlerin
memnuniyetine sunulmalidir. Ayn1 zamanda ziyafet meniileri planlanirken
operasyonda gorevli mutfak ve servis elemanlarinin sayist ve deneyimleri de
planlama stirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger konudur. Sonug olarak
bir otel igletmesinde ziyafet mentisii planlanirken otel tiim departmanlar
amag birligi gergevesinde hareket ederek misafir memnuniyetini saglamahdur.
Clinkii isletmenin yaptig: her ziyafet organizasyonu, isletmenin bir reklam
araci roliinde oldugu unutulmamalidir.
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Gida Giivenligi Yonetimleri

Simay Demirkiran'

Ozet

Insanlarin yagamlarini siirdiirebilmeleri igin gidaya ihtiyaglar1 vardir ve satin
alinacak olan her gidanin, giivenli gida oldugundan emin olmak isterler. Bu
sebeple iiretilen her gidanin hammaddeden tiiketiciye kadar ki siiregte hijyen
ve sanitasyon kurallarma ihtiya¢ duyulmalidir. Hijyen ve sanitasyon kurallar
i¢in ise gida gilivenligi yonetim sistemleri olusturulmus olup bu sistemleri
igletmenin uygulamast ve bu sistemi uygulayacak egitilmis personele
gereksinim mevcuttur.

Gida giivenligi  sistemlerini, isletmelerin = gida  giivenligi ~ sistemleri
gereksinimini  ve sahip olunmadiginda karsilagilacak olan sorunlardan
bahsedilmek istenmektedir.

Giris
Guda Giivenligi Yonetimleri

Giivenli Gida, Gidalarin fiziksel, kimyasal, biyolojik vb. tehlikelere maruz
kalmadan tiiketime uygun, besin degeri korunmusg anlamina gelmektedir
(Palamutoglu ve digerleri, 2019). Oteller ziyaretgilere hizmet etmekte
ederek dinlenme ve eglenme amagh konaklayan kigilerin seyahatleri boyunca
memnuniyetlerinin - saglanmas1 i¢in giivenli gidalar {retimine dikkat
etmelilerdir. Gida giivenligi i¢in gida giivenligi yonetim sistemine gereksinim
vardir (Eren, Sener, 2017).

Gidalarin satin almadan tiiketiciye ulagincaya kadar gegen siirecin
hijyenik kosullar olugturmamas: tiiketicilerde gida kaynakli hastaliklara
sebep olmaktadir. TUTK’in 2004 yilina ait verilerine gore; 4135 kisinin
Salmonella bakterisi nedeniyle hastaneye kaldirildig1 ve 35 kiginin ise hayatini
kaybettigi sonucu tespit edilmistir (Sezgin, Artik, 2015). Kurumlar etkin
bir gida giivenligi sistemi olugturarak olmasi gereken temizlik kurallarina

1 Diyetisyen Simay Demirkiran, Orcid:0000-0002-7749-063X, diyetisyen.simay@hotmail.com
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dikkat etmelidirler. Gida giivenligi standartlari, ciftlikten sofraya gegen
biitiin olugabilecek tehlikelere kars1 tiretiminin saglanmast igin olugturulan
sistemlerdir (Palamutoglu ve digerleri, 2019).

Diinya Saghk Orgiitiine gore, Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil
76 milyon kisi gida zehirlenmesi gegirmektedir. 325 bin kiginin hastaneye
yattigl, 5000 kisinin oldiigii bildirilmektedir. Tiirkiye’de ise, 2004 yilinda
23.901 Salmonella Typhi enfeksiyonu, 429 Salmonella Paratyphii, 21.068
dizanteri, 8824 Hepatit A enfeksiyonu vakalar1 goriildiigii belirtilmistir
(Canakgr S. ve Canak¢1 T., 2017).

Otel igletmelerinde HACCP veya ISO 22000 Gida Giivenligi Sisteminin
uygulamaya gegilmesi bir otele rakipleri kargisinda tistiinliik kazandirilacag:
diisiiniilmektedir. Bu sistemlerle gidalarda meydana gelecek tehlikenin
onceden fark edilmesini saglayacag ve kayiplarin azaltmak en biiyiik hedefler
arasinda olacaktir (Canake1 S. ve Canakei T., 2017).

Gida giivenligi yonetim sistemini uygulayan firmalarda, ilkogretim
mezunu yoneticilerin orant %4,8, sistemi uygulamayan firmalarda bu oran
%31,6’ya yiikselmektedir. Bu sistemi uygulayan firmalarda yoneticilerin
iniversite mezunu oldugu belirtilmistir (Province, 2018).

Guda Giivenligine Yonetim Sistemleri; (Dolmaci, Bulgan, 2018).
* Toplam Kalite Yonetimi,

e Kalite Yonetim Sistemi Standard,

e Tyi Uretim,

e Tyi Hijyen,

e Tyi Laboratuvar Uygulamalari,

* HACCP,

* Sanitasyon Prosediirleri

HACCP SISTEMI

Tlk kez NASA icin Pillsbury sirketinde ortaya sunulmus olup ve sirketten
giivenli gidalar hazirlanmasi istenmigtir. 1971 yilinda Ulusal Gida Koruma
Konferansinda ilk kez kamuya duyurulmus olup 1973 yilinda ilk HACCP
dokiimani FDA igin yayimlanmig ve girket FDA denetimcileri tarafindan
egitime tabi tutmustur (Eren, Sener, 2017).

FAO-WHO tarafindan hazirlanan “Codex Alimentarius Committee
on Food Hygiene- Kodeks Gida Hijyeni Komitesi” HACCP sisteminin
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uluslararasi yiiriitiilmesi igin bir standart hazirlayarak 1993’te yayinlanmistir
(Eren, Sener, 2017).

HACCP sistemi, gidalarin satin alma, hazirlik, depolama ve servisi
sirasinda olugabilecek ve tiiketici saghgini tehdit olugturabilecek her tiirlii
tiziksel vb. tehlikeleri, 6nlemini, ortaya ¢tkma olasiiginin degerlendirilmesi
sonucu tiim koruyucu onlemleri kapsayan iglemler tiimiidir (Palamutoglu
ve digerleri, 2019).

Tablo 1.: HACCP Sisteminin Kurulus Semas (Even, Sener; 2017).

1. HACCP ekibinin kurulmasi
2. Uriintin Tespiti 3. Uriiniin Kullaniminin Tanimlanmasi

N4

4, Uretim Akis Semasimn Hazirlanmasi

5. Akis Semasimnin Uretim Alaninda 6. Tehlike Analizinin Yapilmasi-Kontrol
Dogrulanmasi Olgiilerinin Belirlenmesi (Prensip 1)

7. Kritik Kontrol Noktalarinin (KKN) Tespiti (Prensip 2)

8. KKN' lar1 I¢in Kritik Limitlerin

o — 9. KKN's1 I¢in Izleme Durumu (Prensip 4)

S5

10. Diizeltici Faaliyetlerin Hazirlanmasi (Prensip 5)

11. Dogrulama Standartlarinin 12. Kayit Tutma ve Dokiimantasyon
Belirlenmesi (Prensip 6) Standartlarinin Belirlenmesi (Prensip 7)

Otel igletmelerinde HACCP sisteminin uygulamamasinin sebepleri bazi
igletmelerin sistemi bilmemesi, bazisinin ise ekonomik yonden zorluklar
gerektirmesidir. Clinkii HACCP sistemini olugturmak isteyen kurumlar

mutfak alanlarinda diizenlemeler yapmasi gerekmektedir (Eren, Sener,
2017).

HACCEP Sisteminin Katkdars: (Balc, Giiltekin, 2018).

HACCEP sistemi, personel bilinglenmesini saglar.
HACCP sistemi, kaliteli iiriin saglar.

Giivenilir gida demektir.

Yasal diizenlemeler gerektirir.

HACCR, firma performansini artirir.

HACCP, maliyetleri azaltir.
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1990’1 yillardan itibaren gida giivenligini saglamak igin bazi iilkeler
HACCP standartlarini yayinlamug, uygulamaya baglamig, HACCP belgesi
alinmas1 zorunlu kilinmugtir (Kogak, 2007). Tiirkiyede HACCP ve
bunu kapsayan ISO 2200 Gida Giivenligi YOnetim Sistemleri standartti
uygulanmaya baglanmigtir (Palamutoglu ve digerleri, 2019).

HACCP sistemi, belli prosediirler, personel egitimi ve 6n kogul
standartlar1 ile gidalarda olabilecek tehlikeleri kontrol eden yonetimsel
stiregleri uygulamasini saglamaktadir (Palamutoglu ve digerleri, 2019).

Turk Standartlar1 Ensititiisti tarafindan hazirlanan TS 13001, standarda,
HACCP ilkeleri baz alinarak olusturulmugtur. On kosullar kisminda GLD,
GMP ve GHP ilkelerinin uygulanabilir olmasi, kigisel hijyen, temizlik,
depolama, zararhlar ile miicadele geklinde baghiklar olugturulmugtur
(Palamutoglu ve digerleri, 2019).

ISO 22000 SISTEMI

2005 yilinda Uluslararas1  Standardizasyon Kurulu  tarafindan
gelistirilmigtir (Palamutoglu ve digerleri, 2019). Kalite ve gida giivenligi
konular1 iizerine olusturulmug bir standarttir (Sezgin, Artik, 2015).

Gida zincirinde yer alan yem f{ireticileri ile hazirlayan, satiga sunan
kuruluglar1 igermektedir. Toplu yemek hizmeti veren kuruluglar, oteller gibi
hizmet verenlerde gida zinciri igerisinde yer alarak bu sistemi uygulayabilirler
(Bagaran,2015).

IS0 22000 Guda Giivenlik Sistemi Kurma asamalar:: (Kirdar, Kursun,
2008).

1. Mevcut Olayin Belirlenmesi
Gida Giivenligi Standart Plani
Egitim

Sistemin Kurulmasi

Sistemin Gegerliliginin Saglanmasi

A

Gozden Gegirme

IS0 22000 Guwda Giivenligi Yionetim Sisteminde yer alan Standartlar:
(Bucak,2011).

1) Guda Giivenligi Standartlari,
2)  Genel kogullar,

3) Dokiimantasyon Durumu,
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Yetki ve Tletigim,

Acil Durumlarda Miidahale,
Insan Kaynaklari,

Uriin Denetimi,

Tehlike Analizi,

HACCP Sistemi,

10) Denetim ve Izlem,

11) Onlem Alma Durumu,

12) Standartlar1 Geligtirme
IS0 22000 Sisteminin Sagladyjs Yararviar: (Kirdar, Kursun, 2008).

Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili isteklerinin saglanmas:
Caliganlarin performanslarinin artirilmasi

Gida giivenligi ile ilgili ¢alisanlart bilgilendirmek

Profesyonel bir organizasyon olugturulmasi

Gida zehirlenmeleri ve 6liim risklerinin minimum diizeye indirilmesi
Kanunlara uyumlulugun saglanmasi

Gidanin  ziyan edilmesinin Onlenmesi ve gidanin maliyetinin
diisiirtilmest

Miisteri memnuniyetinin arttirilmast
Pazarlamada rakiplerin Oniine gegilmesi
Tehlikeli durumun 6nceden tespiti

Isletmelerde gida giivenligi denetimini yapma ve giivenirligini
kazanmasi

Doliimantasyon Sistemi (Kogak, 2007).

Guda giivenligi politikasinin belge haline getirilmig hali
Dokiimantasyon

Isletmenin sistemi uyguladigina dair evraklar

IS0 22000 Belgelendirme Siiveci

Belgelendirme girketi veya Tiirk Standartlari Enstitiisi'ne bagvurup

sozlesme imzalayarak belgeyi temin edebilirler. Belgelendirme sirketi denetim
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plant hazirlayarak kurumu bilgilendirip ve denetgiler atayarak kurumu
denetlemesi saglanmaktadir. Denetimde herhangi bir olumsuz bir durum
tespit edilmedigi kogulda belge kuruma iletilmektedir (Bagaran,2015).

28 toplu yemek firmalarinin %40,4’i HACCP sertifikasina %36,5’1 ISO
belgelerinden en az birine sahip oldugu bildirilmistir (Balci, Giiltekin, 2018).

2012 yilinda yapilan bir galiymada, otellerin %951 HACCP veya ISO
22000, %70’ ISO 14001, %401 da Tsci Saghg ve Giivenligi sertifikalarina
sahip oldugu belirtilmistir (Kork ve digerleri, 2023).

Ankara’da ki beg yildizli otellerin gida giivenligi ile ilgili uygulamalarina
bakildiginda, bir otelde tam anlamiyla bu sistemin kullanildig1, diger otellerin
ise fiziki kogullarinin yetersizligi sebebiyle bu sisteme gecis yapamamiglardir
(Comert ve digerleri, 2008).

Yapilan bir ¢aligmada, personelin %27,9> u HACCP kelimesini
duymadiklarin bir diger aragtirmada da %99,42 sinin HACCP kelimesini
daha 6nce duydugu tespit edilmistir (Kork ve digerleri, 2023).

2005 yilinda yapilan bir ¢aligmada, yiyecek igletmelerinde gida giivenligini
saglamada engelin HACCP ve diger gida giivenligi programlari hakkinda
bilgi eksikligi oldugu tespit edilmigtir (Kogak, 2007).

28 toplu yemek firmalar1 tizerine yapilan ¢aligmada, %40,4’t HACCE,
%36,5’1 1SO 22000 belgelerini aldiklart ve uyguladiklar: gortilmiistiir
(Province, 2018).

TURKIYE ve DIGER BAZI ULKELER’IN GIDA GUVENLIGI
MEVZUATLARI

En temel ihtiyaglarimizdan biri beslenmedir bu yilizden giinliik olarak
titketecegimiz gidalarin hazirlanma yontemi ve miisteriye nasil sunuldugu
biiyiik 6nem tagimaktadir. Giivenli gida kavramu insanlarin saghg ile iligkili
olup gerekli yasal diizenlemeler ile simrlarinin belirlenmesi gereken bir
terimdir. Ulkelerin kendi denetim mevzuatlari dogrultusunda vatandaglarina
giivenli giday1 ulagtirmak hedefleri arasinda olmalidir (Atik ., Atik A., 2019).

Her iilkenin gida giivenligi standartlarinin bulunmasi ve bunlar arasindaki
uyumsuzluk, benzer iiriinleri iireten iilkelerin arasindaki ticaretin geligmesi
ontinde engel olusturmaktadir. Bu sebeple birgok iilke ve firma giivenli gida
tedarik igin bir araya gelerek standartlar olugturmuglardir (Bagaran, 2016).

Tirkiye’de gida giivenligi politikalarinin olugturulmasi ve yiirtitiilmesinde

merkezi idare ve yerel idareler olmak iizere iki sekilde gergeklestirilmektedir
(Atik ., Atik A., 2019).
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Yerel idareler; il Ozel idaresi, belediyeler, organize sanayi bolgesi
mudiirliikleri, tiniversiteler, tiretim birlikleri, tiiketici temsilcileri, 6zel sektor
isletmeleri, goniilli kuruluglar iken, merkezi idare (devlet) tarafindan yapilir.
Merkezi idare bu yetkisini “Saglik Bakanlig1” ile “Tarim ve Orman Bakanhg1”
kurumlar tarafindan gergeklesmektedir (Atik 1., Atik A., 2019).

Hindistan’da, 2006 yiinda Gida Giivenligi ve Standartlar1 Yasas:
yayimlanmug, 2008 yilinda Gida Giivenligi ve Standartlari Kurumu (FSSAI)’
nun olusumu ve 2011 yilinda standartlar kurallarinin yiiriirliige girmesiyle

iilkede gida giivenligi konusunda 6nemli adimlar atilmug oldu (Atik ., Atik
A., 2019).

Suudi Arabistan’da Bakanlar Kurulu, Mart 2003’te yasa ¢ikarmugstir.
Buradaki halkin biiyiik bir kisminin digarida yemek yedigi tespit edilmig
olup, 2010 yilinda yaklagtk 1647 gida kaynakli hastalik bildirilmis 2011
yihnda da 255 gida kaynakli hastalik vakasi gosterilmistir (Atik I., Atik A.,
2019).

AB’de 2002 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiziigii ile gida
standartlar1 belirlenerek 5179 sayili Gida Kanunu ile Tarim ve Koyisleri
Bakanligrnin yetkisiyle olugturulmug olup bu maddeler ile ISO 22000
prensibi dikkate alinarak denetimler gergeklestirilmektedir (Ozbek, Fidan,
2010).

Avusturya’da, resmi gida kontrolleri Gida Giivenligi ve Tiiketicinin
Korunmasi Yasasi ve bunun sonucunda yayinlanan diizenlemeler tarafindan
yuriitiiliir. Bu yasada ki maddeler ile birlikte HACCP (tehlike analizi ve
kritik kontrol noktalar1) sistemi de baz alinarak resmi hijyen denetimleri
gergeklestirilmektedir (Atik I., Atik A., 2019).

SONUG

Yapilan aragtirmalar sonucunda bir¢ok kurumda gida giivenligi sistemleri
tam anlamiyla uygulanmamakta ve mevcut personelin gida giivenligi
sistemleri hakkinda bilgi yetersizligi tespit edilmigtir. (Province, 2018).

Kurumlarin giivenli gida olusturabilmeleri igin gida giivenligi sistemlerine
bagl kalarak bagta gida zehirlenmesi, Olim risklerinin diigiiriilmesi,
gida israfinin azaltilmasi ve israftan dolayr maliyetin aza indirilmesi gibi
faydalartyla {iretici, tiiketici ve iilkeye ayni anda olumlu etkisi olmaktadir
(Palamutoglu ve digerleri, 2019). Tsletmeler; hijyen ve gida giivenligini 6n
planda tutarak, miisteri memnuniyeti ve saglikli beslenmeyi saglamak igin
ulusal ve uluslararas: standartlar: temel almalidir (Bucak, 2011). Sistemlerin
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etkinligi sayesinde tiiketicide olugabilecek gida kaynakli hastaliklarin 6niine
gegilmis olunacaktir (Palamutoglu ve digerleri, 2019).

Otellerin yildiz sayilar1 ne olursa olsun gida giivenligi yonetimlerinden
birini uygulamal istenilen nitelikleri saglayan oteller 6diillendirilmeli ve bu
yonde tanitimlari yapilmalidir. Ts yeri yoneticileri, gida mevzuatin titizlikle
uygulayarak gida ve ¢alisanlar ile ilgili hususlarin uygulandigindan emin
olmalidir (Canakg1 S. ve Canakg1 T., 2017).

Yapilan galigmalarin ¢ogunda gida giivenlik uygulamalarinin ve 6nkogul
yiyecek giivenlik programlarinin yeterince uygulanmadigi, zaman ve sicaklik
agisindan hatali uygulamalarin goriildiigii ve personelin bu sistemleri daha
once duymadigr gortilmiistiir. HACCP sistemi, uyulmasi zorunlu bir sistem
degil, bir amag olarak benimsenmesi gereken, otel igletmelerinin geleceklerini
garanti altina alan, miigterilerin ve personelin sagliklarini koruyarak pazarlama
konusunda kuruma avantaj saglayan ve miigteri memnuniyetine 6nem veren
otel igletmeleri tarafindan uygulanmasi gereken bir sistem haline gelmelidir

(Hacioglu ve Girgin, 2008).

Isletmelerin biran evvel gida giivenligi sistemlerine bagvurarak eksiklerini
giderip aym1 zamanda mevcut personellerin yeterliliklerini artirma adina
verilecek egitimler diizenlenmelidir.



Simay Demirlkwan | 247

Kaynakga

Bagaran, B. (2016). ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi. Food and He-
alth, 2(1), 9-26.

Bucak, T. (2011). YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE ISO 22000
GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI (GGYS): BIR LITERA-
TUR TARAMASL. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 3(1), 1-20.

CANAKCI, S. D., & CANAKCIL, T. (2017). KONAKLAMA ISLETMELE-
RINDE GIDA GUVENLIGI UYGULAMALARL. Journal of Internati-
onal Social Research, 10(52).

Comert, M., Durlu-Ozkaya, E, & Sanlier; N. (2008). Otellerde gida giivenli-
gi. Tiirkiye, 10, 121-123.
DOLMACI, N., & BULGAN, G. (2018). Turizmde gida giivenliginin bir insan

hakk olan saglik hakki agisindan tagidigt onem. Giincel Tisvizm Arvastirma-
lars Dergisi, 2(Ek1), 234-250.

Hacioglu, N., & Girgin, G. K. (2008). HACCP sisteminin otellerin mutfak
calisanlar1 tarafindan degerlendirilmesi: 5 yildizlhi otel igletmelerinde bir
aragtirma.

Ilker, A. T. I. K., & Azize, A. T. 1. K. (2019). Merkezi ve Yerel Yonetimlerin
Gida Giivenligindeki Etkileri: Diinyadan ve Tiirkiye’den Ornekler. Ulus-
lavarvast Yonetim Akademisi Dergisi, 2(2), 453-465.

Kirdar, S. S., & Kursun, O. (2008). 1SO 22000 gida giivenligi yonetim siste-
mi. Tiirksye, 10, 125-128.

Kogak, N. (2007). ISO 22000: Guda giivenligi yonetim sistemleri uygulama
stirecinde temel adimlar.

Kork, M. U., Simsek, B., & Tlhan, G. U. N. Antalya ilindeki 4 ve 5 yildizli otel
mutfaklarinda uygulanan gida giivenligi yonetimi sistemlerinin degerlen-
dirilmesi. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Miihendislik Bilimleri Deryi-
si, 12(1), 175-182.

OZBEK, E §., & Fidan, H. (2010). Tiirkiye Ve Avrupa Birligi’nde Gida Stan-
dartlari. Selcuk Journal of Agricultuve and Food Sciences, 24(1), 92-100.

PALAMUTOGLU, M. I., PALAMUTOGLU, R., & KASNAK, C. GIDA GU-
VENLIGI YONETIM SISTEMLERI.

Province, A. KURUMSAL GIDA HIZMETI VEREN HAZIR YEMEK FIR-
MALARININ GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERINI UY-
GULAMA DURUMU: ADANA LI ORNEGI1.

Ramazan, E. R. E. N., & Sener, B. (2017). HACCP gida giivenligi yonetim
sisteminin uygulanmasinin 6niindeki engeller: Alanya bolgesi 6rnegi. Di-
siplinlevaras Akademilk Turvizm Deryisi, 2(1), 99-124.



248 | Gidn Giivenligi Yonetimleri

Sezgin, A. C., & Artik, N. Toplu Tiiketim Yerlerinde Gida Giivenligi ve HAC-
CP Uygulamalari.(Food safety and HACCP applications for mass con-
sump tion places.) Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 3,
2015. ISSN, 2147(8775), 56-62.



Turizm Arastirmalari

Editor:
Dog. Dr. Ali Turan Bayram

ISEN 978-075-447-779-5
ozcor I

YAYINLARI  oli7gersullarries



