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Ekonomut ve Kiiltiiriin Bulugmasi
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Ozet

Medikal turizm, diinya gapinda biiyilyen ve popiiler hale gelen bir
endiistridir. Medikal turizmin gergeklesebilmesi igin kisilerin yagadiklar
iilkeden bagka iilkelere seyahat ederek saglik hizmetlerinden faydalanmasi
gerekmektedir. S6z konusu hizmetler, tibbi tedavi, dis hekimligi hizmetleri,
kozmetik cerrahi vb. gok gesitli alanlart kapsamaktadir. Bu turizm tiirii, diigiik
maliyetler, daha kisa bekleme siireleri, 6zel tedavilere erigim ve mahremiyet
arzusu, kiltiirel ayricaliklar, egzotizm gibi faktorlerden etkilenmektedir.
Geligmekte olan tilkelerin, geligmig {ilkelere gore daha diigiik maliyetli saglik
hizmetleri sunmalart medikal turizm hareketlerini arttirmistir. Ayrica, bu
iilkelerde, geligmis iilkelerde yagsanan uzun bekleme siireleri ve yetersiz saglik
hizmetleri gibi sorunlar da bulunmamaktadir. Bu nedenle gelismekte olan
iilkeler medikal turistler igin cazip birer destinasyon haline gelmistir. Medikal
turizm, hem turistler hem de ev sahibi iilkeler i¢cin 6nemli bir ekonomik
avantajdir. Medikal turistler, yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine daha uygun
tiyatlarla erisebilirken, ev sahibi iilkeler ise saglik hizmetleri sektoriinden elde
edilen gelirle ekonomilerini gli¢lendirme imkini yakalamaktadirlar. Tiirkiye,
medikal turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir ve gelismig saglik
altyapisi, uygun fiyatlt hizmetleri, deneyimli saglik personeli, turizm altyapisi
gibi imkanlara sahiptir. Ulke, bu avantajlar sayesinde medikal turizm igin
onemli bir destinasyon haline gelmistir. Bu boliimde Tiirkiye’de ve diinyada
medikal turizmin durumu ele alinacak, medikal turizm agisindan avantajh ve
dezavantajli durumlar ortaya konacaktir.

Girig

Kisilerin saglik hizmetlerinden faydalanmak igin yagadiklar: tilkeden bagka
tilkelere ziyaretler gergeklestirmesiyle meydana gelen medikal turizm, her yil
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yaklagik 14-16 milyon kiginin tibbi tedavi igin yurt digina seyahat etmesiyle
diinya ¢apinda onemli bir bliyiime gostermigtir. Bu hizmetler, tibbi tedavi,
dig hekimligi hizmetleri, kozmetik cerrahi gibi gesitli alanlari kapsamaktadir.
Medikal turizm, giiniimiizde diigiik maliyetler, daha kisa bekleme siireleri,
Ozel tedavilere erigim ve mahremiyet arzusu gibi faktorlerden dolay: giderek
daha popiiler hale gelmektedir.

Medikal turizm diinya ¢apinda biiyiiyen bir endiistridir. Turizm
sektoriindeki artig hizi pek gok tilkenin medikal turizm konusunda rekabet
etmesine, yeni yatirnmlar yapmasina ve projeler gelistirmesine neden
olmaktadir. Ornegin Tayland, diisiik maliyetleri ve yiiksek kaliteli tibbi
tesisleri nedeniyle medikal turistler igin popiiler bir destinasyon haline
gelmis, Hindistan ve Malezya gibi tilkeler de medikal turizm endiistrisinde
onemli bir bityiime kaydetmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, gelismis
tilkelere gore daha diigitk maliyetli saglik hizmetleri sunmaktadir. Ayrica,
bu iilkelerde, geligmis tilkelerde yasanan uzun bekleme siireleri ve yetersiz
saglik hizmetleri gibi sorunlar bulunmamaktadir. Bu faktorler, gelismekte
olan iilkeleri medikal turistler igin cazip birer destinasyon haline getirmekte,
stratejik iistiinliik yaratarak rekabette 6n saflara tagimaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de geliyjme gostermekte olan
medikal turizm, Ozellikle yilin her ayma yayilabilme ozelligi sayesinde
turizm profesyonellerinin dikkatini cekmektedir. Ulkemiz, her gecen giin bu
amagla seyahat eden turistler i¢in 6nde gelen destinasyonlar arasina girme
yolunda ilerlemektedir. Tiirkiye, medikal turistlere sunmakta oldugu fiyat
avantajlari, kaliteli saglhk hizmetleri, ileri tibbi teknoloji, cografi avantaj vb.
pek gok motivasyon unsuru ile medikal turistler arasinda popiiler olmaya
baglamistir. Diger yandan Tirkiye’deki medikal turizm endiistrisinin ayni
zamanda standardizasyon ve diizenleme eksikligi, dil ve kiiltiirel engeller ve
belirli bolgelerde sinurli altyapr ve kaynaklar gibi gesitli zorluklarla da kars:
kargiya oldugu da bilinmektedir.

Bu boéliimde diinyada ve Tiirkiye’de medikal turizmin 6nemine vurgu
yapilacaktir. Oncelikle, medikal turizmin tamimi ve kapsami ve gelisimi
cle almacaktir. Ardindan, diinya medikal turizm pazarinin biyiikliigii ve
dinamikleri ve 6nde gelen medikal turizm destinasyonlar: incelenecektir.
Son olarak, Tirkiye’nin medikal turizmdeki konumu ve gelisimi
degerlendirilecektir.
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1. Medikal Turizm Nedir Ne Degildir: Saglik Turizminden Ayrilan
Yonleri Nelerdir

Medikal turizm, bireylerin kendi {ilkelerinde kargilayamadiklar1 veya
kargilamakta zorlandiklar1 saglik hizmetlerini almak amaciyla, bagka bir tilkelere
yaptig1 seyahatleri kapsayan, bu seyahatleri esnasinda diger turizm faaliyetlerine
de katildiklar1 stirecin biitiintine verilen isimdir. Medikal turizm, tibbi
operasyon, teshis-tedavi, rehabilitasyon ve diger gok gesitli saglik hizmetlerini
igerebilir (Akbolat & Deniz, 2017; Connel, 2006; Jagyasi, 2008). Daha
kapsamli bir tanim yapilacak olursa; gesitli hastaliklardan mustarip bireylerin
ve hatta yanlarindaki refakatgilerinin belirli bir tedaviden faydalanmak ve/
veya siirdiirmek igin; saghk personelinin ise ilgili kapsaminda bilgi vermek-
almak, aragtirmada bulunmak, tedaviyi gerceklestirmek veya devam ettirmek
vb. nedenlerle yaptiklar1 ve aymi zamanda genel turizm faaliyetinin olugmasi
igin gerekli tiim sartlar1 saglayan seyahatlere medikal turizm ismi verilmektedir
(Biiyiik & Akkug, 2020-a). Ancak bir bireyin seyahati esnasinda saglik
hizmetine ihtiya¢ duymasi ve bu hizmeti almasi1 durumunda medikal turizm
meydana gelmez. Bu durumda bagvurulan acil veya planlanmamig saglik
hizmetlerine verilen isim turist saghgidir (Seker & Solak, 2020).

Saglik turizmi, medikal turizm ve saghkli yasam turizmi olmak {iizere
iki ana kategoriye ayrilmakta ve her ikisini de kapsamaktadir. Literatiirde
siklikla birbirine karigtirilsa (Salmon, 2008) da saghk turizmi ve medikal
turizm arasindaki temel farkin, motivasyon unsuru oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bu iki kavram arasindaki ayrimin saglikli bicimde yapilmast,
s6z konusu seyahatlerin daha iyi anlagilmasi ve planlanmasi igin biiylik 6nem
tagimaktadir.

Saglik turizminde, seyahat eden bireylerin motivasyonu, bedensel ve
zihinsel sagliklarin1 korumak, gelistirmek ya da geri kazanmaktir (Mueller
& Kaufmann, 2001; Smith & Puczko, 2009). Medikal turizmde, bireylerin
seyahat etme motivasyonu, kendi iilkelerinde kargilayamadiklar1 veya
kargilamakta zorlandiklar1 saghk hizmetlerini almaktir (Connell, 2006;
Jagyasi, 2008). Saglikli yasam turizmi ise, bireylerin dogal kaynaklar1 ve
saghg destekleyen tamamlayici dinlence ve eglence hizmetleri araciligryla
iyl ve esenlikli olma halini olusturmak veya giiclendirmek igin yaptiklar
seyahatlerdir (Smith & Puczkd, 2009). Saglikli yagam turizmi, spa, yoga,
meditasyon, masaj vb. hizmetleri igerebilir.

* Medikal turizme 6rnek olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde kalp
ameliyat1 yaptirmasi gereken bir kisinin daha diigiik maliyetli ve daha
hizli olduguna karar vererek ayni operasyon i¢in bagka bir tilkeyi tercih
etmesi verilebilir.
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e Saglikli yasam turizmine 6rnek olarak ise bir turistin Isvigre’de bir
spa tatili yapmas1 verilebilir. Bu kisi, Isvigre’nin dogast ve kaplicalar:
nedeniyle bu tilkeyi tercih edebilir.

* Her iki faaliyet de saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.1. Saglik Turizmi, Saglikli Yasam Turizmi ve Medikal Turizm
Arasindaki Temel Farklar

Saglik turizmi, saghkli yasam turizmi ve medikal turizm arasinda kapsam,
motivasyon unsuru, maliyet, siire, tekrar ziyaret ve hedef kitle gibi konularda
temel ve ayirict 6nemli farklar bulunmaktadir. Buna gore:

1.1.1. Kapsam: Kavramsal olarak siklikla birbirine karistirilan saglik
turizmi, saglikli yagam turizmi ve medikal turizm terimleri kapsam agisindan
degerlendirildiginde aralarindaki fark ¢ok daha rahat anlagilacaktir. Buna
gore: medikal turizm, tibbi operasyonlar, tedaviler, rehabilitasyon ve diger
saglik hizmetlerini igerirken, saglkli yagam turizmi, SPA, ayurveda, yoga,
meditasyon, masaj vb. hizmetleri igerebilir. Igerisinde tibbi operasyonlarin
ve doktor miidahalelerinin yani sira alternatif tedavi yontemlerini ve ¢esitli
hizmetleri kapsayan saglik turizmi, medikal turizme ve saghkli yagam
turizmine gore daha genig bir kavramdir ve hem medikal hem de saglikl
yagam (wellness) turizmini kapsamaktadir (Voigt ve dig., 2011) Dolayistyla
Medikal turizm ve saghkli yasam turizmi, saghk turizminin birer alt
kategorisidir denilebilir. Hatta igerisinde gegsitli tedavileri de barindirdig:
igin (Biiylik & Akkug, 2020-b), engelli turizmi ve geriatrik turizm de bu
kategoride degerlendirmeye alinmaktadir (Biiyiik & Akkus, 2020-c).
Asagida verilen $ekil 1’de s6z konusu ayrim gosterilmektedir.

Medikal Saglikh Yasam
Turizm SAGLIK i
TURIZMI

Sekil 1: Kapsam Bakumndan Sagjlik Tuvizmi, Sagglikls Yasam Turizmi ve Medikal
Turizm Avasmdaki Temel Farklar
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1.1.2. Temel Motivasyon: Saglik turizminde, bireylerin temel seyahat
etme motivasyonu, genel olarak zihin ve beden sagliklarini korumak,
gelistirmek veya geri kazanmaktir. Bunu yaparken tibbi veya tibbi
olmayan pek ¢ok yontem ayni anda kullanilabilir. Medikal turizmde ise,
bireylerin seyahat etme motivasyonu, kendi iilkelerinde farkli nedenlerle
kargilayamadiklart veya kargilamakta zorlandiklar1 saglik hizmetlerini
almaktir. Bunun gergeklesmesi igin muhakkak suretle saglik ve turizm
alanlarinda ortaklaga yiiriitiilecek bir ¢aliyma gerekmektedir. Dolayist
ile medikal turizmin temel sartlarinin olugabilmesi i¢in tip ve turizm
sektorlerinin ortaklaga mal ve hizmet tiretmeleri (Giimiig & Biiyiik, 2008)
gerektigi soylenebilir. Bu turizm tiiriinde kullanilacak yontemlerin tiimii,
doktor kontroliinde gergeklestirilmeli ve belirli bir tedavi prosediiriinii
igermelidir.

1.1.2. Hedef Kitle: Medikal turizmin hedef kitlesi, saglik sorunlari
olan bireylerdir. Saglikli yasam turizminin hedef kitlesi, genel sagliklarini
tyilestirmek isteyen bireylerdir. Saglik turizmi ise Quintela ve arkadaglarinin
(2016) da ifade etmig oldugu gibi her iki kitleyi de kapsayict bir zist semsiye
olma 6zelligine sahiptir.

1.1.3. Maliyet: Saghk turizmi ve saghkli yasam turizmi, genellikle
daha diigtik maliyetli seyahatler iken, medikal turizm, daha yiiksek maliyetli
seyahatler gerektirebilmektedir.

1.1.4. Siire ve Tekrar Ziyaret: Saglk turizmi ve saghkli yagam turizmi,
kisa siireli seyahatler olarak organize edilebilmekte ancak zaman zaman
tedavi tiirlerine de bagh olarak medikal turizm, daha uzun siireli seyahatleri
sart kogmakta hatta tedavinin gerektigi durumlarda tekrar ziyaret s6z konusu
olabilmektedir.
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Tablo 1: Saglik Turizmi, Saglikls Yasam Tuvizmi ve Medikal Tuvizm Avasmdaki

Temel Farklor
Saglik Turizmi Saglikli Yagam Medikal Turizm
Turizmi
Tﬁ?nst?n genel saghgn Turistin kendi tilkesinde
iyilegirmek veya karsilayamadig: veya
Temel korumak istemesi, Turistin genel saghig: 31y gLvey )
. .. C . > | kargilamakta zorlandig1
Motivasyon |bunu igin gerektiginde |iyilestirmek istemesi. | . ..
B y saglik hizmetlerini
farkls iilkelerden saglik . .
. . ) almak istemesi.
hizmeti talep etmesi.
Zihin ve beden Spa, yoga, Tibbi operasyonlar,
saghginin korunmasi, | meditasyon, masaj | teshisler, tedaviler,
Kapsam gelistirilmesi veya geri |vb. gibi tamamlayici | rehabilitasyon ve diger
kazanilmasina yonelik | saglik hizmetlerini | saglik hizmetlerini
tiim hizmetleri kapsar. |kapsar. kapsar.
Genel sagliklarini Genel sagliklarin: )
. korumak ve . . Saglik sorunlari olan
Hedef kitle |. . . . tyilestirmek isteyen .
tyilegtirmek isteyen . bireyler.
bireyler.
herkes.
Operasyon ve
. Nispeten daha Nispeten daha tedavilerin tiiri ve
Maliyet Lo o L
diisiiktiir diisiiktiir kapsamina gore nispeten
daha yiiksektir
= Tekrar gerektirebilir,
‘ . Tekrar keyﬁ degildir, tcdavﬂucrm
= Tekrar gerektirmez, . tiirii ve kapsamina gore
N . gerektirmez, e e
Siire ve keyfidir. . degisiklik gosterebilir.
. . keyfidir. . ; .
Tekrar = Siire turist . . = Siire turistten ziyade
. = Siire turist .. :
Ziyaret tarafindan tedaviyi gergeklestiren
. o tarafindan ;
belirlenebilir. . o uzman personelin
belirlenebilir. et ..
goriiglerine gore
belirlenebilir.

Tablo 1, saghk turizmi, saglikli yagam turizmi ve medikal turizm arasindaki
temel farklar1 6zetleyerek kavramsal olarak net bir ayrim olugturmak amaciyla
hazirlanmugtir.

2. Diinyada Medikal Turizm

Turizm sektoriiniin sagladigy isttihdam ve doéviz rezervi artisi agisindan,
diinya iizerindeki hemen hemen tiim tlkelerin ekonomileri igin en 6nemli
sektorler arasinda yer aldigr ve kiiresel 6neme sahip oldugu bilinmektedir
(Biiytik & Can, 2020). Medikal turizm, kiiresel saglik hizmetlerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu turizm tiirii, geligmis tilkelerde yiiksek olan saglik
hizmetlerinin maliyetleri, uzun olan bekleme siireleri (Ozgelik ve dig., 2021),
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tedavi esnasinda ayn1 zamanda turistik faaliyetlere katilarak farkl kiilttirleri
deneyimleme firsat1 elde etmek isteme gibi ¢esitli nedenlerle giderek daha
popiiler hale gelmektedir. Medikal turizm, son yillarda diinyada 6nemli
bir biiylime gostermistir ve kiiresel anlamda yaklagik 500 milyar dolarlik
(UHSAS, 2023) bir endiistri haline gelmistir.

Medikal turizmin en 6nemli destinasyonlari, gelismekte olan ekonomilere
sahip iilkelerdir. Bu iilkeler, geligmig iilkelere gore daha diigiik maliyetli saglik
hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, bu tiilkelerde saglik personeli genellikle daha
deneyimlidir ve daha yenilikgi tedavi yontemlerine erigim saglanabilmektedir
(Wong ve dig., 2014). Diinya’da adin1 so6z ettiren popiiler medikal turizm
destinasyonlar arasinda Hindistan, Tayland, Malezya, Singapur, Kiiba, Cin,
Meksika, Arjantin, Giiney Kore, Israil, Tiirkiye vb. iilkeler yer almaktadir
(Collins ve dig., 2019).

2.1. Hindistan ve Medikal Turizm

Medikal turizmin diinyadaki en 6nemli destinasyonlarindan biri olan
Hindistan, gelismis iilkelere gore ¢ok daha diisiik maliyetli saglik hizmetleri
sunmaktadir. Hindistan’da medikal turizm endiistrisinin ~ bilyiimesi,
iilkenin turizm destinasyonu olarak ¢ekiciligi, maliyet avantajlar1 ve diinya
standartlarinda tedaviye erigim imkani saglamasi gibi Ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Dang ve dig., 2020). Ayrica Hindistan’t uygun fiyath
bir t1bbi turizm destinasyonu olarak tanitmak igin iilkede tedavi kalitesi, tibbi
hizmet kalitesi, tibbi turizm masraflari, tibbi turizm altyapisi, destinasyon
cazibesi, destinasyon kiiltiirii ve erigim kolaylig: gibi faktorlere odaklanilarak
tanitim kampanyalar1 diizenlenmektedir. Bu ¢aligmalarla iilkeye medikal
turist gekmek, memnuniyet ve sadakat olugturmak hedeflenmektedir (Mishra
& Sharma, 2021).

Ulkede, diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinden mezun olmus ve
deneyimli saglik personeli bulunmaktadir ve kalp ameliyatlari, diz ve kalga
protezleri, elektif ve kozmetik cerrahi ameliyatlar, néroloji, endokrinoloji,
nefroloji, iiroloji, kanser, goz, dis, organ nakli, kisirlik gibi ¢ok ¢esitli tedaviler
yapimaktadir (Mutalib ve dig., 2017). Bu gesitlilik, iilkeyi diinyanin her
yerinden gelen medikal turistler igin cazip bir destinasyon haline getirmistir.
Amerika Birlesik Devletleri, Orta Dogu, Umman, Birlesik Krallik, Banglades,
Nepal ve Sri Lanka gibi iilkelerden gelen medikal turistler, gesitli tedaviler
i¢in her y1l Hindistan’ ziyaret etmektedirler (Connell, 2006; Neelankantan,
2003; Peters & Sauer, 2011).

Hindistan’da saglik hizmetleri, gelismig tilkelere gore ¢ok daha uygun
fiyatlarla sunulmaktadir. Ornegin, iilkede kalp ameliyati igin belirlenen
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ortalama ticret 10.000 ABD dolar1 iken, Amerika Birlesik Devletleri’nde
ayni ameliyat  200.000-250.000 ABD dolar1 arasinda iicretler ile
gergeklestirilmektedir. Ayni sekilde {ilkede kanser tedavisinin ortalama
fiyats 10.000 ABD dolari civarindadir. ABD’de ise ayni tedavinin ortalama
fiyat1 100.000 ABD dolarin1 bulabilmektedir (Wong ve dig., 2014). Fiyat
avantajina ragmen Hindistan’da saglik hizmetleri, gelismis tilkelerde sunulan
hizmetlerle kargilagtirilabilir kalitededir. Hindistan, medikal turizmde en
uygun fiyath destinasyondur. OECD verilerine gore en yiiksek fiyatlar
ABD’dedir.  (https://data.oecd.org/healthres/...) Ulke, konvansiyonel
tedavilere ek olarak, tibbi turistler tarafindan siklikla tercih edilen Ayurveda,
yoga, unani tibb1 ve homeopati gibi alternatif tip segeneklerini de sunmaktadir

(Chanda, 2001; Hudson & Li, 2012;).

Sonug olarak, Hindistan'in uygun fiyath olmasi, gesitlilik arz eden
tedavileri ve kaliteli saghk hizmetleri, onu diinyanin her yerinden gelen
tibbi turistler igin arzu edilen bir destinasyon haline getirmistir (Wong ve
dig., 2014). Ulkenin tibbi turizm endiistrisinin, hasta hareketliligi, maliyet
avantajlar1 ve ¢ekici turizm destinasyonlarinin mevcudiyeti gibi faktorler
nedeni ile biiylimeye devam etmesi beklenmektedir (Dang ve dig., 2020).

2.2. Tayland ve Medikal Turizm

Tayland, tibbi turizm alaninda 6nde gelen bir destinasyondur ve ok
cesitli tedavi ve hizmetler sunmaktadir. Ulke, cinsiyet degisikligi ameliyati,
dig bakimi, kozmetik cerrahi ve HIV tedavileri gibi alanlarda uzmanlagmug
olmanin yani sira; gesitli rehabilitasyonlar, Thai masaji, yoga, wellness
uygulamalarinda da oldukga fazla tercih edilmektedir. Tayland’in tibbi turizm
endiistrisi, uygun fiyatlar, yiiksek kaliteli saghk hizmetleri ve benzersiz
kiiltiirii gibi gesitli nedenlerle biiylimiistiir (Hudson & Li, 2012; Noree ve
dig., 2015; Whittaker, 2008).

Tayland’in tibbi turizm destinasyonu olarak popiilaritesine katkida
bulunan en 6nemli faktorlerden biri, saghk hizmetlerinin uygun fiyath
olmasidir. Ulkenin medikal turizminin popiilerligi, diisiik fiyatlarin yan sira,
egzotik ve benzersiz kiiltiiriine ve bu kiiltiiriin yansitilmasina dayanan reklam
kampanyalarina baglanmaktadir (Ingram ve dig., 2013). Bu sayede medikal
turistler, tibbi tedavilerini benzersiz bir kiiltiirel deneyimle birlestirme
firsatina sahip olmakta, bu da Tayland ziyaretlerini unutulmaz kilmaktadir.
Hindistan gibi Tayland da hem uygun fiyatlar hem de benzersiz kiiltiirel
yapist ile medikal turizmde 6ne ¢ikan iilkelerdendir. Ancak, Hindistan’da
sunulan tedavilerin kapsami, daha diigiik kalitede de olsa Tayland’a gore daha
genistir (Wong ve dig., 2014).


https://data.oecd.org/healthres/...
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Ornegin, kalp ameliyati igin Tayland’da ortalama iicret 15.000 ABD
dolar1 iken, Amerika Birlegik Devletleri’nde bu tcret yaklagik 16 kati daha
fazladir. Ayni gekilde iilkede kozmetik cerrahinin ortalama fiyat: 5.000 ABD
dolari civarindadir. ABD’de ise ayni tedavinin ortalama fiyat1 10.000 ABD
dolarina kadar ulagabilmektedir (Wong ve dig., 2014). Diigiik maliyetler
ve geligmiyg lilkelerde sunulanlarla kargilagtirilabilir diizeyde yiiksek kaliteye
sahip saghk hizmetleri, Taylandr uygun fiyath ve kaliteli tedaviler arayan
tibbi turistler igin ¢ekici bir segenek haline getirmektedir. Diiglik maliyetlere
ragmen diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinden mezun olmusg ve deneyimli
bir saglik ¢alisanlar1 kadrosuna sahip olan iilke, medikal turistlere Tayland’da
kaldiklar1 siire boyunca kaliteli bakim ve tedavi alacaklarinin garantisini
vermektedir (Noree ve dig., 2015).

Uygun fiyatlar, yiiksek kaliteli saglk hizmetleri ve benzersiz kiiltiir
kombinasyonu, Tayland’1 diinyanin dort bir yanindan gelen medikal turistler
icin popiiler bir destinasyon haline getirmistir. Ulkede bulunan mevcut
hiikiimet ve saglik hizmeti saglayicilari, medikal turizmin potansiyelinin
farkinda olarak sektorii daha fazla tanitmak ve gelistirmek igin ¢esitli
stratejiler gelistirmektedir (Collins ve dig., 2019). Tayland’in tibbi turizm
endiistrisinin gelecekte de biiyiimeye devam etmesi beklenmektedir.

2.3. Israil ve Medikal Turizm

Israil, medikal turizm alaninda lider iilkeler arasinda yer almaktadir. Ulke,
kanser tedavisi, organ nakli, kalp cerrahisi ve tiip bebek tedavisi, beyin,
omurilik ameliyatlar1 gibi gesitli tibbi tedavilerde uzmanlig: ile uluslararas
{ine kavugmugtur. Bu itibar, Israil'in ileri teknolojik altyapisina ve yiiksek
nitelikli saghk profesyonellerine atfedilmektedir. Israildeki saghk sistemi,
ozellikle meme kanseri tedavisinde 6nemli geligmeler kaydetmigtir. Bu
gelismeler, sagkalim oranlarinin artmasina neden olmusgtur (Connell, 2006;
Mawlood, 2020; Silverman ve dig., 2017).

Ulke, iyi egitimli doktor, hemsire ve diger saghk profesyonellerinden
olusan bir isgiicii ile desteklenen kaliteli saglik hizmeti konusunda giiglii
bir iine sahiptir. Israilde ayrica hastaneler, klinikler ve arastirma merkezleri
dahil olmak tizere geligmis tibbi tesisler bulunmaktadir. Bunun yani sira tibbi
bakim maliyetlerinin genellikle diger geligmis iilkelerden daha diigiik oldugu
uygun fiyatl saglik hizmeti sunan Israil, istikrarh bir siyasi iklime ve diisiik sug
oranina sahip olmasi ile giivenli bir {ilke olarak da taninmaktadir (Collins ve
dig., 2019). Ulkenin Yahudileri, Araplar1, Hiristiyanlari ve diger dini gruplar
igeren niifusu ayn1 zamanda kiiltiirel agidan hassas bir saglik hizmeti deneyimi
arayan medikal turistlere ayrica hitap etmektedir (Kim ve dig., 2019).
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Sonug olarak, Israil’in kaliteli saglk hizmeti, uygun fiyatlar ve giivenli
ortam konusundaki itibari, onu medikal turizm igin onde gelen bir
destinasyon yapmakta ve her yil milyarlarca dolar gelir elde etmesini
saglamaktadir (Beladi ve dig., 2017). Dil bariyeri ve mesafe gibi zorluklara
ragmen, medikal turizm sektorti, Israil ekonomisi ve saglk sistemi lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Yenilikleri takibi, ¢esitli kiiltiirel 6zelliklere sahip
niifusu ve stratejik konumuna olan bagliligt ile Israilin, diinyamn dort bir
yanindan medikal turistleri gekmeye devam etmesi beklenmektedir.

2.4. Meksika ve Medikal Turizm

Meksika, medikal turizm sektoriinde Amerika’ya olan yakinligi,
sundugu fiyat avantajlari ve saglik kalitesi ile rekabet etmektedir. Ulke, daha
diigiik fiyath saglik hizmeti segenekleri arayan bireyleri, ozellikle de kendi
iilkelerinde siklikla fahig saglik harcamalariyla karst kargiya kalan Amerikahlar
cezbetmekte, cografi yakinliktan faydalanmak isteyen, Avrupa gibi daha uzak
mesafelere gitmek istemeyen ve ayni zamanda da kaliteli saglik hizmetini
daha diistik fiyata arayan bu medikal turistler igin cazip bir segenek haline
gelmektedir. Ayrica ortak dil ve benzer saglik hizmetleri uygulamalar1 da
dahil olmak tizere iki iilke arasindaki kiiltiirel aginalik, Meksika’da tibbi
bakim arayan Amerikali medikal turistlerin konfor diizeyini arttirmaktadir

(Collins ve dig., 2019; Ghasemi ve dig., 2021).

Maliyet tasarrufu 6nemli bir faktor olsa da gelismig saglik tesisleri, bakimin
kalitesi, uzmanlagmig tibbi dallarin ve personelin varligi, tedavinin yani sira
gesitli kiiltiire] deneyimlerin yaganabilme ihtimali gibi unsurlar medikal
turistler i¢in onemli hususlar arasinda yer almaktadir. Meksika, medikal
turistlerce t1ibbi alanlardaki yetkinligi ve en ok plastik cerrahi, dig hekimligi,
dermatoloji, oftalmoloji ve onkoloji dahil olmak {izere gesitli alanlardaki
uzmanligiyla taninmaktadir (Majeed ve dig., 2018; Laugesen, & Vargas-
Bustamante, 2010; Statista, 2021-2022; Kracalik ve dig., 2022). Ulkcye gelen
medikal turistler arasinda en ok meme biiyiitme, liposuction ve yiiz germe
gibi prosediirleri iceren kozmetik cerrahi, implantlar ve géz ameliyatlarinin
popiiler oldugu kaydedilmektedir. Bu tedavilerin mevcudiyeti, modern tesis
altyapisi ve tibbi saglik profesyonellerinin uzmanligyla birlestiginde tilkenin
avantaji bir medikal turizm destinasyonu olarak artmaktadir. Meksika son
donemlerde, ileri teknolojiyle donatilmug, uluslararas: standartlart kargilayan
modern tesislerle saglik altyapisina énemli yatirtmlar yapmistir. Ulkedeki
bir¢ok hastane ve klinik, yliksek kalitede saglik hizmetlerinin sunulmasini
saglayan uluslararasi akreditasyonlara, modern altyapiya ve son teknoloji
iriinii t1bbi ekipmanlara sahiptir. Bu saghk tesisleri, genellikle Mexico City,
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Guadalajara ve Cancun gibi popiiler medikal turizm destinasyonlarina
konuglandirilmigtir (Collins ve dig., 2019; Johnston ve dig., 2016).

Bu destinasyonlarda yasanan kiiltiirel etkilesim ve Meksika’nin zengin
mirasint kegfetme firsati da medikal turizm deneyiminden memnuniyeti
artirmaktadir. Ulkenin zengin kiiltiirel mirast ve turistik mekanlari, medikal
turistlere saghk hizmeti yolculuklarini unutulmaz bir tatil deneyimiyle
birlestirmeleri i¢in egsiz firsatlar sunmakta, Meksika’nin giderek daha popiiler
bir medikal turizm destinasyonu olmasina destek vermektedir (Khan ve dig.,
2020).

2.5. Kiiba ve Medikal Turizm

Kiiba, saglik turizmi pazarmin, tibbi hizmetler ve turizmi birlegtirme
konusunda uzun gegmige sahip 6nemli bir oyuncusudur (Kamassi ve
dig.,2020) Ulkede hali hazirda plastik cerrahi, dis hekimligi, dermatoloji
ve kanser tedavisi gibi gesitli tibbi tedaviler sunulmaktadir. Kiiba o6zellikle
onkoloji tedavisi ile tinliidiir ve diinyanin dort bir yanindan gelen medikal
turistlerin bu konuda 6zellikle ilgisini ¢ekmektedir (Smith, 2012).

Kiiba ekonomisine medikal turizmin ekonomik etkisi buyiiktiir.
Ulkenin saglik ve medikal turizm sektorleri, toplam ulusal gayri safi yurtigi
hasilanin (GSYH) yaklagik %10’una kargilik gelmektedir. Bu, Kiiba’nin bir
medikal turizm destinasyonu olarak kiiresel ¢ekiciliginin biiyiikliigiinii de
ispatlamaktadir (Majeed ve dig.,2018). S6z konusu durum aymi zamanda,
medikal turizmin kiiresel anlamda {ilkelere sagladigi ekonomik faydalar1 da
vurgulamaktadir. Ulke, 1980’lerde birlesik turizm ve saglik paketleri sunan
devlete ait bir girket olan Servimed araciligiyla medikal turizmi baglatmistir.
1988 yilina gelindiginde Servimed 2.000°den fazla medikal turiste hizmet
vermig ve 4 milyon dolar gelir elde etmistir (Wenham & Kittelsen, 2020).

Kiiba’ya medikal turist gonderen baglca iilkeler arasinda Arjantin,
Ekvador, Dominik Cumhuriyeti, Jamaika, Barbados, Kanada, Meksika,
Hindistan, Tayland, Singapur, Brezilya, Tayvan, Tirkiye, Kosta Rika, Israil,
Malezya, Giiney Kore ve Giiney Kore yer almaktadir. Amerika Birlegik
Devletler’nin Kiiba’ya uyguladigi ambargoya ragmen, Amerikahlar 6zellikle
kanser tedavisi igin iilkeye seyahat etmeye devam etmislerdir. Ambargonun
kismen kaldirilmasindan bu yana Amerika Birlegik Devletleri’nden Kiiba’ya
gergeklestirilen medikal seyahatler artarak devam etmigtir (Smith, 2012).
Kiiba, akciger kanserinin yayilmasini onlemek igin kanser hiicrelerinin
biiyiime faktoriinii hedef alan bir ag1 olan CimaVax’in gelistirilmesi de dahil
olmak iizere kanser tedavisinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ulke ayni
zamanda Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan anneden gocuga HIV
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ve frengi gegisini ortadan kaldiran ilk iilke olarak da onaylanmugtir. Ek
olarak Kiiba, hiikiimet destegi ve yatirimlar1 sayesinde diyabet gibi diger
tibbi alanlarda da kayda deger ilerleme kaydetmistir (Kamassi ve dig.,2020).
Tiim bunlarin yam sira iilke farkl kiiltiiri ve turistik olanaklar: sayesinde
ortaya koydugu avantajla medikal turistler igin popiiler segenekler arasinda
yer almaktadir.

2.6. Cin ve Medikal Turizm

Cin, diinyanin en biiyiik medikal turizm destinasyonlarindan biridir.
Ulke, medikal turistlere yiksek kaliteli saghk hizmetleri, uygun fiyatlar
ve benzersiz kiiltiirel deneyimler sunmaktadir. Bu faktorler, Cin’t medikal
turistler icin cekici bir segenek haline getirmistir. Ulke, diinyanin dort bir
yanindan medikal turistleri geken 6nde gelen bir medikal turizm destinasyonu
olarak ortaya ¢ikmigtir. Cin’deki medikal turizm endiistrisinin gelisgiminde
cesitli faktorler etkili olmustur. Oncelikle Cin’in ekonomik biiyiimesi, iilke
vatandaglar1 i¢in medikal turizmi daha uygun hale getirmis, kullanilabilir
gelirin artmasina neden olmugtur. Ek olarak, Cin hiikiimeti, medikal turizmi
kolaylagtiran politikalar ve diizenlemeler yoluyla endiistrinin geligimini de
desteklemektedir (Yan ve dig., 2020). Bu faktorler, Cin’deki medikal turizm
endiistrisinin biiyiimesine ve bagarili olmasina katki saglamaktadir.

Cin’deki medikal turizmin temel farkliliklarindan biri, diger iilkelere
kiyasla sundugu maliyet avantajidir. Ulke, uygun fiyatl saghk hizmetleri
arayan bireylere uygun maliyetli tibbi prosediirler sunmaktadir. Tedavilerin
diigiik maliyeti, Cin’i medikal turistler igin ¢ekici bir se¢im haline
getirmektedir (Nazneen ve dig., 2019). Misafirperverligi ve yiiksek hizmet
kalitesi nedeniyle Asya’min en iyi saghk turizmi destinasyonlarindan biri
olarak tin kazanmig (Fengmin ve dig., 2022) olan Cin, saghk turizmi
pazarinda hem wellness turizmi hem de medikal turizmi ayn1 zamanda etkin
bicimde siirdiirmektedir. Ulkede medikal turistlerce siklikla tercih edilen ve
wellness turizmi kapsaminda ele alinabilecek alternatif tip uygulamalarinin
yani sira medikal turizmin konusu olan estetik cerrahi, dis bakimi ve 6zel
tibbi prosediirler ve organ nakilleri popiilerdir (Balaban & Marano, 2010).
Ozellikle kiiltiirel bir deneyim olarak da dikkatleri iizerine toplayan geleneksel
Cin tibb1, Covid 19°dan sonra iilkeye daha da fazla ziyaret¢i ¢ekmektedir
(Wen ve dig., 2021). Bu durum alt turizm tiirleri olan wellness ve medikal
turizm dahil edildiginde, gatiyr olugturan saghk turizminde biitlinciil bir
ilerleme yaganmasina aract olmaktadir.

Maliyet 6nemli bir faktor olsa da medikal turizmde bir bagka ayirt
edici faktor saglik hizmetlerinin kalitesidir. Cin, saglik altyapisina 6nemli
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yatirimlar yapmug ve bu da gelismig teknoloji ile donatilmig modern tesislerin
gelistirilmesine yol agmugtir ancak tilkede bazi istenmeyen durumlarin varlig
da bilinmektedir. Cin’deki bir¢ok hastane ve klinik, titiz kalite standartlarina
uyumu garanti eden uluslararasi akreditasyonlar almig olmasina ragmen
medikal turistlerin ameliyat hatalari, ilag yanhshklar1 ve enfeksiyonlar gibi
olumsuz olaylarla kargilagtigina dair vakalar bulunmaktadir (Wang ve dig.,
2019). Bu olaylar, yiiksek nitelikli saglik profesyonellerinin varliginin yani sira
tilkede bulunan kimi saglik ¢aliganlarinin yetersiz egitimi, medikal turistler ile
saghk hizmeti saglayicilart arasindaki zayif iletisim ve standart protokollerin
cksikligi gibi bir dizi faktore baglanmaktadir. Cerrahi uygulamalar, kalite
ve glivenlik agisindan yiiksek gereksinimleri olan Cin’deki medikal turizm
hizmetlerinin biyiik bir boliimiinii olusturmakta oldugundan bu konuda
cesitli tartigmalar bulunmaktadir (Zhang ve dig., 2022).

Cin, medikal turizmendiistrisini farklilagtiran benzersizkiiltiirel deneyimler
de sunmaktadir. Medikal turistler, tedavileri esnasinda ayn1 zamanda Cin’in
zengin kiiltiirel mirasini kesfetme, tarihi yerleri ziyaret etme ve geleneksel
uygulamalara katilma firsatina sahiptir (Chen dig., 2014). Medikal turizm ve
kiiltiire] deneyimlerin birlegimi, Cin’deki genel medikal turizm deneyimine
deger katmaktadir. Ancak iilkede yaygin olarak Ingilizce konusulmadigs igin
yasanan iletisim engellerinin, Cin’i ziyaret eden medikal turistler i¢in zorluk
yaratma ihtimali bulunmaktadir. Bu durumun medikal turistlerin tibbi
durumlarini, tedavi se¢eneklerini ve ameliyat sonrasi talimatlart anlamalarini
zorlagtirma, iletigim engelleri yaganmasi, ayn1 zamanda yanls anlamalara
ve bakimda hatalara yol agma riski bulunmaktadir (Chen & Huang, 2019;
Li & Li, 2018; Liu & Li, 2017). Ulkedeki medikal turizm ile ilgili olarak
bir bagka 6nemli mevzu da seftaflik eksikligi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Cin’in medikal turizm endiistrisinde geffathigin olmayig1 konusunda endiseler
mevcuttur. Bazi medikal turizm saglayicilar, hizmetlerinin kalitesi ve
personel nitelikleri hakkinda yaniltict iddialarda bulunmakla suglanmaktadr.
Dil bariyerinde oldugu gibi bu konuda olusabilecek giivenlik endisesi de
medikal turizmin caydiricilar arasinda gosterilmektedir (Guy ve dig., 2015).
Olumsuz baz1 6rneklerin yaganmasina ragmen turizm pazarinda biiyiik bir
oyuncu olan Cin, medikal turizme olan talep artmaya devam ettikge, kiiresel
capta 6nemli bir oyuncudur.

Yukarida ayr: ayr: soz edilen dilkelerin yan swa:

* Singapur: yiiksek kaliteli saglik hizmetleri, rekabetgi fiyatlar1 ve kolay
ulagim imkanlart ile dis tedavisi, estetik cerrahi, gbz ameliyatlar1 ve
kalp ameliyatlar1 gibi alanlarda,
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* Birlesik Arap Emirlikleri: dis tedavisi, estetik cerrahi, kalp
ameliyatlar1 ve IVF tedavisi gibi alanlarda,

* Malezya: Malezya, dis tedavisi, estetik cerrahi, kalp ameliyatlar1 ve
ortopedik cerrahi gibi alanlarda,

* Arjantin: kozmetik cerrahi, goz ameliyatlar1 ve ortopedik cerrahi gibi
alanlarda,

o TIsvigre: yiiksek kaliteli saglik hizmetleri, gelismis altyapisi ve kozmetik
cerrahi alanindaki uzmanhg; ile,

¢ Almanya: gelismis tip teknolojisi, kok hiicre tedavisi ve kanser tedavisi
alanlarinda,

 Fransa: kok hiicre tedavisi, estetik cerrahi ve dig hekimligi alanlarinda
uzmanlg; ile,

* Birlesik Krallik: gelismis tip teknolojisi, kanser tedavisi ve dig
hekimligi alanlarinda

o Ispanya: estetik cerrahi, dig hekimligi ve kaplica tedavisi alanlarinda
uzmanlig ile 6ne ¢tkmaktadir.

Bu iilkelerdeki medikal turizminin gelisiminde yiiksek kaliteli saglik
hizmetleri sunmalar1 ve uygun fiyath tedaviler geligtirmelerinin yani sira
yaygin bi¢imde Ingilizce konugulmasi veya hizmet saglayici personelin ikinci
bir dil olarak ingilizce bilmesi gosterilmektedir. Bu durum, medikal turistler
igin iletigimi kolaylagtirmakta ve tercih sebebi olmaktadir (Alsharif ve dig.,
2010; Bies & Zacharia, 2007; Chaulaagain ve dig., 2021; Chanda, 2001;
Connell, 2006).

3. Tirkiye’de Medikal Turizm

Tiirkiye, saglik turizmi i¢in 6nemli bir destinasyondur. Ulke, gelismis
saghk altyapisi, uygun fiyath saghik hizmetleri, deneyimli ve iyi egitimli
saghk personeli ve zengin kiiltiirel miras1 nedeniyle medikal turizm alaninda
onemli bir potansiyele sahiptir. Medikal turizm pazarinda aracilik rolii
tstlenen sirketlerce en ¢ok Onerilen iilkeler arasinda {igiincii sirada yer
almakta olmasi, Tiirkiye’nin medikal turizm agisindan 6nemli bir potansiyele
sahip oldugunun da gostergesidir (Demir & Saghk, 2020).

2019 yiinda Tiirkiye’'ye medikal sebeplerle 701 bin ziyaretgi giris
yapmug, bu hareketlilik COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda 407 bin 423’¢
gerilemigtir. Bu donemde tiim kiiresel medikal turizm pazarinda yagsanan
diisiigiin %46,9 oldugu bildirilmektedir. 2022 yilinda Tiirkiye’ye gelen
medikal turist sayisi yeniden artmug ve 1.258.382 kisi olmugtur. Bu donemde
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medikal turizmden iilkenin elde etmig oldugu gelir, 1.603.479.000 dolardir.
Her bir medikal turistin {ilke igerisinde yaptig1 harcama 1.500-100.000
dolar olarak gergeklesmektedir (Fortune Business Insights, 2020; TUIK,
2023; UHSAS, 2022).

Ulkedeki saglik hizmetlerinin diger iilkelere gore daha uygun fiyath olmast
Tiirkiye’yi tibbi tedavi igin cazip bir destinasyon ve rakip iilkeler kargisinda
avantajli duruma getirmistir. Tiirkiye’de uzman doktor ve hemsirelerin
de aralarinda bulundugu deneyimli ve 1iyi egitimli saghk personeli
bulunmaktadir (Yildiz & Khan, 2016). S6z konusu faktorler iilkenin saglik
turizmi destinasyonu olarak ¢ekiciligine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin -~ saghk  turizmindeki  avantajlari,  diger  {ilkelerle
kargilastirildiginda asagidaki gibi 6zetlenebilir:

* Gelismis saglik altyapis1 ve deneyimli saglik personeli:
Tiirkiye, geligmis saglik altyapisina sahiptir. Ulkede birgok modern
hastane, klinik ve ¢ok sayida alaninda uzman doktor ve hemsire
bulunmaktadir. Ulkenin medikal turizmde en ¢ok tercih edilen
uzmanlk dallar1 kozmetik cerrahi, dis hekimligi, oftalmoloji,
kardiyovaskiiler cerrahi, ortopedi ve onkoloji, kisirlik tedavisi ve tiip
bebek vb. siralanabilir. Tiirkiye, ayn1 zamanda organ nakilleri igin
de tercih edilen destinasyonlar arasindadir. Bu uygulamalar iginde
en yaygin olanlar, canli dondrlerden yapilan nakillerdir. Tiirkiye, bu
konuda da stratejik bir avantaja sahiptir. Ciinkii Orta Dogu ve Asya
iilkelerinde gergeklestirilen organ nakillerinde genellikle saticilardan
elde edilen organlar kullanilmaktadir. Bu durum, organ kagakgiligi
gibi yasadist uygulamalara sebebiyet vererek medikal turizm igin
risk olusturabilmektedir (Budiani-Saberi & Delmonico, 2008; Gill
ve dig., 2008; Merion ve dig., 2008). Tiirkiye’deki geligmis saglik
altyapisi, medikal turistlerin modern tesis ve ekipmanlara kolay
erigimini saglamaktadir. Ulkede gelismis teknolojilerle donatilmig
sehir hastaneleri, egitim hastaneleri, tiniversite hastaneleri, akredite
ozel hastaneler ve bu hastanelerin sundugu kaliteli saglik hizmetleri,
medikal turizmin geligmesine katkida bulunmaktadir. Uluslararas:
Saglik Aragtirma Merkezi (IHRC, 2020-2021), Avrupa’da medikal
turizmin kalitesinin degerlendirdigi iilke listesinde Tirkiye’ye 8.
stirada yer vermistir. Ulkede kiiresel akreditasyon belgesine sahip saglik
kurulusu sayis1 34’diir (JCI, 2023).

* Upygun fiyathi saglik hizmetleri: Tiirkiye’de saglik hizmetleri, diger
iilkelere gore daha uygun fiyath olarak sunulmaktadir. OECD (2021)
verilerine gore Tirkiye’deki saglik hizmetlerinin fiyatlari, rakiplerinin
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yaklagik olarak %20’sine, tiim iilkelerin ortalamasinin 1/8’ine kargilik
gelmektedir. Ornegin Tiirkiye’de tiip bebek tedavisinin ortalama fiyat:
20.000 ABD dolari civarindadir. Tibbi hizmetlerin en pahali oldugu
tilke olan ABD’de ise ayni tedavinin ortalama fiyat1 200.000 dolara
kadar g¢ikabilmektedir. Benzer sekilde Tirkiye’de bir dis implanti
tedavisi ABD’dekinin beste biri oranda fiyatla gergeklesmektedir.
Rakipleri ile kargilagtirma yapmak gerekirse Tiirkiye, Hindistan
ve Tayland medikal turizmin diinyadaki en 6nemli destinasyonlar:
arasinda yer almaktadir. Her ti¢ lilke de gelismis tilkelere gore ¢ok
daha diigiik maliyetli saghk hizmetleri sunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de
sunulan tedavilerin kapsami Hindistan ve Tayland’a gore daha genistir.
Ancak Tayland ve Hindistan’in egzotik kiiltiirii Tiirkiye’den daha fazla
ilgi gekebilmektedir (Chanda, 2001; Horowitz ve dig., 2007).

* Zengin kiiltiirel miras ve 12 aya yayilan zaman: Tiirkiye, zengin bir
kiiltiire] mirasa sahiptir. Tiirkiye’de ziyaret edilebilecek birgok tarihi ve
kiiltiire] mekan bulunmakta, Tiirk yemek kiiltiirii diinyada ilgi ¢eken
gastronomik etkinlikler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de medikal
turizm 12 ay boyunca devam edebilir ve bu da medikal turistlerin
diger turizm faaliyetlerine de katilmasina olanak tanir. Bu bakimdan,
medikal turizm, Tirkiye ig¢in ¢ok boyutlu ele alinmasi ve bir strateji
gelistirilmesi gereken bir turizm tiirtidir.

¢ Cografi avantaj: Tiirkiye’nin agir1 niifuslu ve ayni zamanda kigi bagina
geliri yiiksek bolgelere yakinligi, bir¢ok beg yildizli termal otele sahip
olmas1 ve diinya standartlarinda hizmet vermesi onu cografi agidan
avantajl kilmaktadir. Bulundugu konum itibariyle Ortadogu, Avrupa
ve BDT iilkelerinin ortasinda yer almasi, medikal turizm aktiviteleri
i¢in biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

Netice olarak, Tiirkiye, medikal turizm agisindan 6nemli bir destinasyon-
dur. Tiirkiye’nin saglik turizminde giiglii yonleri arasinda kurumsal yapisi,
ulagim araglari, uluslararas1 standartlari, demografik ozellikleri, geleneksel
turizmi ve doviz kuru ile rekabetgi fiyatlar: yer almaktadir. Zayif yonleri ara-
sinda koordinasyon eksikligi, kurumsal ig birlikleri, yetersiz tanitim, yabanci
dil eksikligi, strateji ve politika hatalar1 ve aract kurumlarin yetersizligi yer
almaktadir. Firsatlar1 arasinda yurtdiginda yasayan Tirk vatandaglari, termal
kaynaklar, geligmis iilkelerde var olan uzun bekleme siirelerinin olmayis1 ve
diinyada ortalama yagam siiresinin hizla artmasi yer almaktadir. Tehditleri
arasinda uluslararas: sigortacilik sektoriinde yaganan belirsizlik, kontrolsiiz
fiyatlandirma, bakim hizmet eksikligi, diger rakip iilkeler ve uluslararasi po-
litik riskler yer almaktadir (Seker & Solak, 2020). Tirkiye, saghk turizmin-
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de bagarili olabilmesi igin gii¢lii yonlerini artirmali, zayif yonlerini ortadan
kaldirmaly, firsatlart degerlendirmeli ve tehditlere karst 6nlemler almalidur.

Sonug

Giiniimiizde saghk turizmi, kiiresel bir pazar haline gelmistir. Saglik
turizminin bir alt dali olan Medikal turizm de diinya ¢apinda hizla biiyiiyen
bir sektordiir. Diinyanin birgok iilkesi, gelismis saglik hizmetleri ve rekabetgi
fiyatlar sunarak saglik turizmi destinasyonu olarak 6ne ¢ikmaya galigmakta
ve birbirleri ile yarigmaktadir. Bu biiylimenin, asagidaki faktorlerden
kaynaklandigr diistintilmektedir:

*  Geligmis tilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmasi,
* Pandemi sonras bireylerin saghk turizmine yaklagimlari,
e Geligmis tilkelerde var olan uzun bekleme siireleri,

* Gelismekte olan iilkelerde saglik hizmetlerinin kalitesinin ve erigim
imkanlarinin artmasi,

* Tim diinyada insanlarin eskisinden daha fazla ve daha kolay seyahat
etmesi,

* Hiikiimetlerin ve saglik profesyonellerinin medikal turizmin gelisimine
yonelik politikalar ve kampanyalar yiiriitmeye baglamast,

* Kiiltiirel ayricaliklar vb.

Bu trendler, medikal turizmin 6niimiizdeki yillarda biiyiimeye devam
etmesi beklentisini dogurmaktadir. Medikal turizmin hem turistler hem de
ev sahibi iilkeler igin 6nemli bir ekonomik firsat oldugu soylenebilir. Turistler,
yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine daha uygun fiyatlarla erigebilirken, ev sahibi
tilkeler ise saglik hizmetleri sektoriinden elde edilen gelirle ekonomilerini
gli¢lendirme imkan: yakalamaktadirlar.
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