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Dijital Liderlik Arastirmalar1 Uzerine
Bibliyometrik Bir Analiz

Sevilay Giiler!

Ozet

Dijitallesme Orgiitleri ve i yapma bigimlerini degistirmis ve bu degisim
geleneksel liderlik yaklagimlarinin  6tesinde yeni bir liderlik ihtiyacim
beraberinde getirmistir. Orgiitler ve galiyma ekosisteminde dijitallesmenin
basaril bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dogru isler yapabilecek dijital bakig
agis1 ve beceriye sahip olan kisiler olarak tanimlanan dijital liderler, glintimiiziin
stirekli dijitallesen diinyasinda isletmeler igin son derece 6nemlidir. Dijital
liderlik son yillarda kaginilmaz bir gekilde 6n plana ¢ikmasina ragmen,
kavramla ilgili bilim haritalama araglarimi kullanarak yapilan, aragtirma
alaninin evriminin kapsaml bir analizi ile ilgili ¢aligmalar sinirhidir. Bu nedenle
mevcut caligma, bibliyometrik analiz ve gorsel haritalama yoluyla dijital
liderlik galigma alaninin yapisini ve evrimini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu kapsamda, aragtirmada ilk olarak Scopus veri tabani kullanilarak dijital
liderlik konusunda yapilan yaynlar gesitli filtrelemelerden gegirildikten sonra
2016-2023 yillar1 arasinda yapilan 60 bilimsel yayin bibliyometrik analiz
teknigi ile irdelenmis ve ulagilan veriler VOSviewer yazilimi aracihiyla
gorsellestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore 2019 yili itibariyle yayinlarda
artig oldugu tespit edilmis; yayinlarin gogunlukla yonetim ve igletme alaninda
yapildigt belirlenmigtir. En fazla yayin yapilan {ilkenin Almanya, en g¢ok
atf alan kaynagimn Peter, Craft ve Lindeque (2020)’ye ait “Strategic action
tields of digital transformation: An exploration of the strategic action fields
of Swiss SMEs and large enterprises.” adli galiyma, en fazla yayin yapan
derginin Gruppe Interaktion Organisation Zeitschrift fiir Angewandte
Organisationspsychologie, dijital liderlikten sonra en sik kullanilan anahtar
kelimenin ise “dijital doniigiim” oldugu tespit edilmigtir. Sonuglar, olgunluk
asamasina heniiz girmedigi igin dijital liderlik kavrammnin daha fazla
aragtirmacinin ilgisini gekmeye devam edecegini gostermektedir.
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1. Girig

Gegtigimiz yillarda yaganan Covid-19 pandemisi, ¢aliyma evreninde
uzaktan ¢aligma Dbigimini ve sanal Orgiitleri yayginlagtirmug, bilgi
teknolojilerinin  kullanimi ig siireglerinde olmazsa olmaz hale gelmistir.
Degisim zorunlu olarak ve hizla gerceklesirken, uzaktan g¢aligma, sanal
ckipler ve uzaktan yonetim bir¢ok orgiit igin yeni deneyimler olmustur
(Kirchner vd., 2021). Bugiin, daha once orgiitlerde yaygin olmayan veya
kabul edilmeyen bazi galigma tiirleri (6rnegin sanal galigma) diinyanin dort
bir yanindaki ¢aliganlar i¢in tipik hale gelmis durumdadir (Wang vd., 2020).

Diyjital doniigiim, insanlarin ¢aligma, diigiinme ve etkilesim kurma
bicimlerini sekillendiren bir ig doniisiimiine yol agmustir (Nagel, 2020; Hai,
vd., 2021). Dijital galigmaya yonelik hizli degisimin gelecekte orgiitleri nasil
etkileyecegini 6ngdrmek zor olsa da, etkili dijital doniisim programlarini
bagarmak ve stirdiirmenin kolay olmayacagi1 6ngoriilmektedir (Wade & Shan,
2020). Bu nedenle, etkili ve kalict bir performans elde etmek igin liderlik
uygulamalar1 bu yeni djjital i§ ortamma uyum saglamalidir (Contreras,
Baykal & Abid, 2020). Dijital doniisiim, liderler igin zorluklar1 temsil
ederken (Bartsch, vd., 2021), dijjital liderlik (DL), orgiitlerin riskler ve
stirekli belirsizliklerle baga ¢itkmasina yardimei olur (Fenwick, McCahery &
Vermeulen, 2021). Bu ger¢evede, DL, orgiitleri modernize etme ¢abasinda
kilit bir unsur haline gelmistir ve liderler dijital doniisiim nedeniyle yeni
zorluklar yasarken djjital liderlik konusu ayrintili olarak ele alinmaya degerdir
(Peng, 2021; Kane vd., 2019).

Literatiirde teknolojik gelismelerin (veri analizi, bulut bilisim, dijital
platformlar vb...) tek bagina dijital doniigiimii gergeklestiremeyecegi;
orgiitte radikal bir degisim ve yenilenme kiiltiirii gergeklestirebilecek ve bunu
yoneterek siirece doniistiirebilecek vizyona sahip bir lidere ihtiyag oldugu
ifade edilmistir (EI Sawy, vd., 2016). Bu gereksinim son yillarda, kiiresel
boyutta yonetim danigmanlig yapan sirketleri, yoneticileri ve aragtirmacilari
liderlik tiirleri konusunda daha detayli ¢aligmalar yapmaya sevketmis ve
“dijital liderlik” anlayig1 6ne gtkmustir (McKendrick, 2017). Ozellikle 2020
yilinin ilk ¢eyreginden itibaren tiim diinyayi etkileyen ve insanhigin diizenini
degistiren Covid-19 pandemisi ile hemen hemen tiim endiistrilerdeki
orgiitlerin beklentilerini fazlasiyla agan bir hizla dijitallesmeye yoneldikleri
g6z oniinde bulunduruldugunda, dijital doniigiim siirecinin anahtar unsuru
olan liderlerin dijitallesme kapasite ve yetkinlikleri ilgi ¢eker hale gelmigtir.
Orgiitler bu yeni galisma bigimine uyum saglayacak ve bu diizeni etkili
ve verimli bir gekilde yonetecek yeni bir liderlik modeline gereksinim
duymugtur. Endiistri 4.0 ile baglayan ve pandemi ile hizlanan dijitallesme
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ile orgiitlerin ihtiyag¢ duydugu yeni liderlik anlayigt “dijital liderlik” olarak
kargimiza ¢tkmaktadir. Tim bu anlatilanlar 11ginda, ¢aliymada dijital liderlik
kavraminin evrimsel siireci bibliyometrik analiz yoluyla incelenmis ve konu
ile ilgili yapilan yaymnlar analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin, dijital liderlik
hakkinda ¢aligmak isteyen aragtirmacilara kapsamli bilgiler sunmasindan
ve yol gosterici olmasindan dolayr 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
gergevede, ¢aligmada agagidaki temel aragtirma sorusuna cevap aranmaktadir:

“DL aragtirma alaninin yapisi nedir ve gelisimi nasil olmugtur?”

Bu c¢aligma, 2016-2023 vyillar1 arasinda yaymlanmigs Scopus veri
tabanindaki yayinlari inceleyerek DL alanina kapsamli ve biitiinsel bir bakig
acist sunmay! amaglamaktadir. Boylece bu bibliyometrik analiz, yeterince
kapsamli olmayan bir literatiir taramasini veya alandaki yayinlar arasindaki
iligkileri yeterince vurgulamayan meta-analizleri tamamlayabilir ve alandaki
bogluklar1 gostererek DL konusunda gelecek aragtirmalara rehberlik edebilir
(Ertz & Leblanc-Proulx, 2018; Zupic & Cater, 2015).

Bibliyometrik analiz, bibliyografik materyali incelemek ve aragtirma
alanini1 6znel 6nyargt olmaksizin haritalamak igin kullanilan nicel bir aragtirma
yaklagimidir (Zupic & Cater, 2015). Bibliyometrik analiz alandaki en etkili
caligmalar1 ve yazarlari, en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin geligimini, en
cok iligkili konular1 ve baskin sonuglar1 giin 1g181ina ¢ikarir. Ag analizinin
gorsellestirme teknigi, aragtirma alaninin analizini tamamlar (Cobo vd.,
2011). Bu galiymada, VOS (benzerliklerin gorsellestirilmesi) algoritmasini
kullanan ag analizi igin VOSviewer kullanilmigtir. VOS algoritmasi nesneler
arasindaki benzerlikleri (6rn. alintilar) konumlarina gore gorsellestirir ve
mesafe benzerliklerini yansitir (van Eck & Waltman, 2010). Ag analizi, ag
diigtimlerinin analiz birimlerini (Or. belgeler, yazarlar, dergiler, sozciikler)
temsil ettigi ve ag baglarinin en giiglii olanlarin birbirine yaklastig1 benzerlik
baglantilarini temsil ettigi bilimsel alanlarin gorsellestirilmesine olanak tanir
(Zupic & Cater, 2015). Bibliyometrik araglar ve ag analizi, yapilandirilmamug
verileri titiz yollarla anlamlandirarak ve alani anlamli sekillerde ilerleterek DL
alaninin ilerlemesine ve bu alandaki baglantili konulara iligkin benzersiz bir

anlayig gelistirir (Donthu vd., 2021).

DL alanmnin bibliyometrik analizi, DL alaninin 6zelliklerini gorsel olarak
haritalamak, kavramsal 6gelerin birbiriyle nasil iligkili oldugunu sunmak
ve aragtirma alaninin egilimlerini ortaya ¢ikarmak igin 6nemlidir (Donthu
vd., 2021; Marsilio vd, 2011). Ayrica, DL alam stirekli artan bir ilgi
gormektedir (Zeike vd., 2019). Bu nedenle, bu ¢aligmanin aragtirmacilara
ve uygulayicilara gesitli faydalar1 vardir: DL alaninin evrimsel niianslarin
ortaya ¢ikarirken bu alanda ortaya ¢ikan konulara 151k tutmak (Donthu vd.,
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2021); seffaf ve tekrarlanabilir protokollerin uygulanmasi yoluyla biiyiiyen
DL galigmalar kiitlesini 6ziimsemek i¢in aragtirmacilara yardimei olmak; DL
konusunda kapsamli, biitiinsel bir analiz saglamak ve gelecekteki ¢aligmalar
i¢in potansiyel aragtirma yollarini kolaylagtirmak (Williams vd., 2021).

Ayrica DL, gilinlimiiziin dijital trendlerinde hizli bir karar alma
stirecini ilerletmede ve degisimi tegvik etmede liderlik rolii ¢ok 6nemli
oldugundan, ¢aligmaya degerdir (Jackli & Meier, 2020). Dijjital dontisiim,
liderlerin belirsizlik zamanlarinda gelismek igin yeni yollar kesfetmesini
gerektirdiginden, DL olgusunu incelemek, kuruluglar igin o6nemlidir
(Matzler, vd., 2018). Bu nedenle galiyma, bibliyometrik araglar1 ve ag
analizini kullanarak alanin kapsamli bir incelemesini sunmaktadir.

2. Kavramsal Arka Plan

Literatiirde, sanal diinyada dijital araglarla galijan bir liderligin insani
yonii olarak kavramsallagtirilan (Narbona, 2016) veya karar verme siirecini
desteklemek igin liderlik yetenekleri ve dijital teknolojinin bir kombinasyonu
(Sasmoko vd., 2019) seklinde tanimlanan DL, endiistri 4.0 ile iligkili yeni bir
liderlik tarzidir. Tlk iig sanayi devrimi sirastyla mekanik iiretim, elektrik ve bilgi
teknolojilerinden oluguyordu. Yeni ig modellerinin yaratildig1 dordiincti sanayi
devrimi, insandan cihaza ve cihazdan cihaza iletisimin yani sira nesnelerin
internetinin tiretime girmesiyle ilgilidir. Teknoloji temali bir proje ve yeni
bir iiretim tarzi olarak kabul edilen endiistri 4.0’1n geligimi, yalmzca dijital
liderligin ortaya ¢tkmasina neden olmakla kalmamug, ayni zamanda dijitallesme
ve dijital doniigiimiin baglatilmasinda da 6nemli hale gelmistir. Dijitallesme,
bir¢ok orgiitiin ¢aliyma geklini degistirmistir; ancak orgiitler hi¢bir zaman
kendi baglarina doniigmezler. Bir orgiitte bu tiir bir teknolojik doniigiimii veya
degisimi miimkiin kilan en 6nemli faktor, liderlerinin dijitallesme konusundaki
vizyonudur (Kane, vd., 2019; Bach ve Sulikova, 2021).

Giiniimiiziin endiistriyel ve sosyal diinyasinda genigbant internet erigimi,
mobil akilli cihazlar, yapay zeka, sanal ger¢eklik ve daha pek ¢ok teknoloji
tabanli uygulama yagaminin her alaninda yerini almistir. Bu kapsamda, dijital
diinyayz etkin bir sekilde yonetebilen liderler, 6rgiitlerin dijital dontiglimiine
de anlamli bir katki saglayabilir. Liderler, ¢alisanlar1 se¢me, egitme ve
etkileme rolleriyle orgiitler igin kritik Gneme sahiptir. Bu nedenle, dijitallesme
ile koklii bir dontigiimiin gergeklestigi ¢agin hizla gelisen dijital ortaminda,
liderlerin ¢alisanlar dijital yetkinliklerini gelistirmek igin desteklemesi ve
motive etmesi 6nemlidir (Tigre, vd. 2023).

Dijital liderlik, tiim paydas gruplarinda davraniglarin ve kurumsal
performansin  degisimini ve gelisimini desteklemek igin modern bilgi
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teknolojilerinin aracilik ettigi bir sosyal etki siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bu agidan djjital liderler, goklu liderlik yaklagimlarini benimseyerek dijital
doniigiim siireglerini tutarh bir gekilde yonetmeyi amaglar. Bu nedenle, etkili
dijital liderlik, empatik bir problem ¢6zme perspektifi, hizli, dogru ve katilimer
karar verme yeteneginin yani sira etkili ag kurma becerileri gerektirir. Ayrica
literatiirde dijital okuryazarhk, vizyon, miisteri odaklilik, ¢eviklik, risk alma
ve 1§ birligi gibi dijital liderligin gesitli niteliklerine de vurgu yapilmaktadir
(Promsri, 2019; Phakamach, Panjarattanakorn & Onsampant, 2023).

Dijital liderlerin temel nitelikleri (1) dijital teknoloji kullanimu, (i) dijital
doniigiim igin destek, (iii) teknoloji tabanl profesyonel gelisim igin destek,
(iv) bir dijital 6grenme kiiltiirti igin destek ve (v) dyjital liderlik becerileri
(teknoloji  kullanimi, yOnetim becerileri ve bireysel beceriler) seklinde
ifade edilmektedir (Karakose, vd., 2021). Bu kapsamda dijital liderlik,
bilgisayarlar1 bir araya getirmek, ¢alistirmak veya uzman bir programci
olmak degildir. Dijital liderler, dijital ¢agin taleplerini kargilamak icin bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir organizasyonu etkili bir sekilde
yonetme yetenegine sahip vizyon sahibi kigilerdir (Bresciani, vd. 2021).
Dijital liderler, ¢ok cesitli dijital teknolojileri kullanarak bir orgiitiin ve
calisanlarinin yagamuni, esenligini ve kosullarini iyilestirebilir (Miller, 2018).

Gegtigimiz yillarda yaganan covid-19 pandemisi gibi, kriz zamanlarinda
liderlerin belirli zorluklarin tistesinden gelmek igin farkl roller tstlenmeleri
gerekebilir. T diinyast hizhi bir degisim ve gelisim donemini tetikleyen
yeni dijital kogullara uyum saglamak i¢in pandeminin basindan itibaren ig
yapma modellerini degistirmek zorunda kalmistir (Sugita, vd. 2021). Bu
zorlu siiregler, liderlerin dijital yetkinliklerini daha da 6nemli hale getirmig
ve pandemi sirasinda dijital liderlige yonelik aragtirma ilgisinin arttigt
goriilmiigtiir (Antonopoulou, vd., 2021; Bizilj, vd., 2021). Dyjital liderlik
onemli bir aragtirma ilgisi toplamasina ragmen alan yazinda gelisen dijital
liderlik alanini kapsamli bir gekilde inceleyen bibliyometrik yontemlere ve
bilim haritalama araglarina dayal analizler sinirli sayidadir. Bu nedenle, bu
aragtirma, bibliyometrik ve bilim haritalama yontemlerini kullanarak dijital
liderlik bilgi tabaninin entelektiiel yapisini ve gelisimini ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadur.

3. Yontem

Bu ¢alismada, arastirma bilgisini ilerletmek igin ge¢mig aragtirmalar:
ozetlemekle ilgili olan bibliyometrik analiz kullanilmugtir (Zupic & Cater,
2015). Bibliyometrik analiz, etkiyi 6l¢gmek i¢in bilimsel yayinlarin gegmigini
nicel olarak inceler (Lee vd., 2005). Fahimnia ve digerlerini (2015) takiben,
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yiksek etkili ¢aligmalar1 ve yazarlari belirlemek ve alanda gelecekteki
aragtirmalar igin i¢goriilere katkida bulunan aragtirma konularmi analiz
etmek i¢in dort asamali bir teknik (arama anahtar kelimelerinin belirlenmesi,
veri temizleme ve bigimlendirme, ilk analiz ve veri analizi) kullanilmistir.

Aragtirmada Oncelikle 31.07.2023 tarihinde Scopus veri tabaninda
“digital leadership” anahtar kelimesi girilerek veri tabani taranmustir. Veri
tabaninda zaman aralig olarak tiim yillar segilmis olmasina ragmen, dijital
liderlik aragtirmalarinin 2016 yilindan itibaren veri tabaninda olmasi
nedeniyle 2016-2023 tarih arahgindaki bilimsel yayinlar aragtirma kapsamina
alinmugtir. Aragtirmanin ikinci agamasinda, ulagilan verileri gorsellestirmek
igin ag verisine dayal haritalar1 olugturmak, gorsellestirmek ve kesfetmek
igin kullanilan bir program olan VOSviewer yazilim programi kullanilmigtir
(Van Eck ve Waltman, 2020). VOSviewer, haritalama analizi i¢in kullanilan
diger programlardan (SciMAt, Bibexcel vb.) farkli olarak, grafik sunumuna
da 6nem vermesi nedeniyle bu ¢aligmada tercih edilmigtir. Elde edilen veriler
dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak, VOSviewer araciligiyla dijital
liderlikle ilgili yayinlanmig ¢alismalar; aragtirmalarin yillara gore dagilimu,
yayin yapilan aragtirma alanlari ve en ¢ok yayin yapilan tilkeler, metin verisine
dayali haritalama, anahtar kelime analizi, ortak yazarhlik, auf ve ortak atif
analizleri gergeklestirilmis ve agagida bulgular kisminda sunulmustur.

4. Bulgular

Scopus veri tabaninda 2016-2023 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 60
bilimsel aragtirma makalesine ulagilmigtir. Ulagilan bulgular 1s181inda yapilan
caligmalarin yillara gore dagilimi, aragtirma alanlar1 ve en ¢ok yayin yapilan
iilkelerin dagilimlar: belirlenmistir. Erisilen ¢aligmalarin yillara gore dagilimi
Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1. Dijital liderlige iliskin yapian yaymlarm yillara gore dagilune
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Yukarida Grafik 1.’de goriildiigii tizere dijital liderlik konusunda yapilan
yaymlar 2019 itibariyle artiga ge¢mistir. Aragtirmanin 2023%in ilk 7 ayin
kapsadig1 goz oniinde bulundurularak 2023’te neredeyse bir onceki yilin
yaymn sayisiun  yakalanmig olmast konuya artan ilginin gostergesidir.
Yayinlarin aragtirma alanlarina yonelik siralamasi Tablo 1°’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Dijital liderlige iliskin yapilan yaymlavin avastuwma alanlor:

Aragtirma alani Scopus

Isletme, Yonetim ve Muhasebe 60

Sosyal Bilimler 18
Karar Bilimleri 11
DPsikoloji 8
Bilgisayar bilimleri 8
Miihendislik 7
Iktisat, Ekonometri ve Finans 5

Sanat ve Begeri Bilimler 1

Tablo 1 incelendiginde dijital liderlik konusunda yaymn yapilan alanlar
gosterilmektedir. Bu tabloya gore dijital liderlik konusunda en ¢ok yayin
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yapilan alanlarin sirasiyla igletme, yonetim ve muhasebe (60 yayin), sosyal
bilimler (18 yayin), ve karar bilimleri (11 yayin) oldugu goriilmektedir.
Burada goz oOniinde bulundurulmasi gereken bir yaymmn aymi zamanda
birden fazla aragtirma alanina girebilecegidir. Bu yayinlar iilke bazinda
incelendiginde ise Tablo 2 kargimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Dijital liderlik konusundn en cok yaym yapilan iilkeler

Ulke Scopus yayin sayist

Almanya 15

Endonezya

Ingilterc

ABD

9

7

6
Malezya 5
Cin 5
4

3

2

2

Hindistan

Fransa

Tiirkiye

Isvigre

Tablo 2 en gok yayin yapilan ilk 10 tilkeyi gostermektedir. Buna gore tablo
incelendiginde djjital liderlik konusunda en ¢ok yayin yapan iilke Almanya
olarak goriilmektedir. Almanya’dan sonra en ¢ok yayin yapan iilkeler ise
Endonezya ve Ingiltere olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan yayinlarin
dergilere gore dagilimi ise Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Dijital liderlik konusunda yapilan yaymlarmn devgileve gore dagilum

Dergi ad: Yayin sayist

Gruppe Interaktion Organisation Zeitschrift Fur Angewandte 5
Organisationspsychologie

Polish Journal Of Management Studies

Management Science Letters

TEM Journal

Research Technology Management

[N ST (ST R JS I RGN

Journal Of Higher Education Policy And Leadership Studies
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Yukarida Tablo 3’te goriilen dijital liderlik konusunda yapilan yayinlarin
dergilere gore dagilimina gore konuyla ilgili en fazla yayin yapan ilk ti¢ dergi
sirastyla Gruppe Interaktion Organisation Zeitschrift Fur Angewandte
Organisationspsychologie, Polish Journal Of Management Studies ve
Management Science Letters’dir. Konuyla ilgili 1 yaymn yapan dergi sayist
¢ok fazla oldugundan tabloda sunulan dergiler asgari 2 yaymn koguluyla
sinurlt tutulmustur.

4.1. Dijital Liderlikte Anahtar Kelimeler

Dijital liderlik konusunda yazarlarin kullandig1 anahtar kelimelerin tespiti
igin anahtar kelime analizi (co-occurence) yapilmistir. Analiz en az 2 kez
kullanimla filtrelenmistir. Asagida $ekil 1’de metin verisine dayali bilim
haritalama analizi sunulmusgtur.

innovatioriigapability

market affentation

dynamic @pabilities

dynamic@apability

ambidexterity digital w@rkplace business modgl innovation
digitaligation
%' change maagement
T P . st
digital maturity digital WErshlp
digital capabilities P digitalgition o digital traisformation
agility
digital @eracy chief digi@l officer
higher education artificial ingelligence
leadership elead@rship

social media

commication digital innovation

& VOSviewer

Sekil 1. Anabitar kelime analizi

Sekil 1’de dijital liderlik konusunda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin
kirmizi, mavi, yesil, turuncu, lila, turkuaz ve sar1 olmak iizere 7 farkli renkte
kiimelendigi goriilmektedir. Renk kiimelenmeleri ortak kullanim sikligini
ifade etmektedir. Buna gore dijital liderlik aragtirmalarinda dijital liderlikten
(43 kez) sonra en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler sirastyla dijital doniigiim
(19 kez), liderlik (8 kez) ve dijital inovasyondur (5 kez). Anahtar kelimelerin
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kullanim siklig1 ve renk kiimelerine gore anahtar kelimeler agagida Tablo 4’te
sunulmugtur.

Tablo 4. Dijital liderlik konusunda yazaviavm en cok kullandyjr anabtar kelimeler

Anahtar kelime Kullanim sayzst Renk kiimesi
Dijital Liderlik 43
Dinamik yetenekler

Pazar yonelimi

Dijitallesme Yesil

Dijital igyeri

Dinamik yetenek
Dijital dontistim
Dijital dontistim lideri

NS SRR S REINRRIN]

—

9

Mavi
Yapay zeka w

Gliven

Liderlik

Dijital inovasyon
Sosyal medya
Tletigim

Dijital strateji
Kobi

Ceviklik

Degisim yonetimi

Sar1

K
Cok yonliiliik Kirmizi

Dijital yonetim
Dijitallesme

Dijital okuryazarlik
E-liderlik

Yiiksek 6grenim
Endiistri 4.0

Is modeli inovasyonu

Lila

Turkuaz

Dijital olgunluk

DO (D[N |UT|W (N[N [W W[ U|Ce ||| w

o T
Dijital yetenekler uruncu

Bibliyografik verilere dayali haritalama analizi kapsaminda ortak
yazarlilik (co-authorship), atif (citation) ve ortak atif (co-citation) analizleri
yapimistir. Bu sayede dijital liderlik konusunda galiyma yapan o6nemli
yazarlarin, dokiimanlarin ve iilkelerin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmugtir.

4.2. Ortak Yazarlik Analizi

Ortak yazarlik analizi ile dyjital liderlik konusunda en gok is birligi i¢inde
olan yazarlarin ve iilkelerin ag haritalarindan da asagidaki bulgular elde
edilmigtir.
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4.2.1. Yazarlar

Analiz kapsaminda dijital liderlik konusunda en fazla ortak yazarlig1 olan
aragtirmacilara yer verilmistir. Sekil 2°de birbirleriyle en fazla ig birligi icinde
olan yazarlarin isimlerinin ag haritasi gosterilmistir.

saraih e.f.;wongs.l;asimir  zulusl; saada.m.; ajayis.

mihardjo Lw.w,; sasmoko; alam
busulwa r.; pickering m.; mao

borah p.s.; 1qbal s.; akhtar s ; X
mihardjo l.w.w,; sasmoko; alam

abbu h.; muggép.; gudergan g.

abbu h.; muggelp.; gudergan g.
ahmad tajuddip s.n.a.; bahari

mihardjo |.w.w.; sasmoko s.; a gerth a.b; peppard j. gouda gk, tiwari b.

maheshwari s.k.; yadav j. shirish a,; srivastava s.c.; p

davison r.m.; Wong L.h.; peng dorr sl schmigt-huber m;m  niekgn p. wang x; li yii tian L; hou y
gierlich-joas m.; hess t; neu benitez j.; arénas a.; castill

ehlersu.-d.

karakose t.; demirkol m.; yirc
erhant; uzunbacak h.h.; aydi

chatterjee s.;€haudhurir.; v falkenthal e byrne a.m.

antoni cifis syrek c. kane g.c.; phillips a.n.; copu

i@h VOSviewer

Sekil 2. Ortak Yozar ag havitas

Sekil 2°de atif sayis1 en az 2 ve dokiiman sayis1 en az 1 segilerek elde
edilen analiz sonucu sunulmustur. Buna gore dijital liderlik konusunda ortak
yazarlik baglarinin olduk¢a zayit oldugu anlagilmaktadir. Dijital liderlik
konusunda en tiretken yazarlar ise Mihardjo, L.W.W. (4 makale) ve Sasmoko,

S.>dir (4 makale).

4.2.2. Ulkeler

Dijital liderlik konusunda en fazla yayin yapilan tilkeler ve ig birligi iginde
olan iilkelerin ag haritasini belirlemek igin yapilan analiz sonucu Sekil 3’te
gosterilmigtir.
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Sekil 3. Ulkeler avass oy haritasy

Sekil 3’te goriildiigli tizere en fazla ig birligi iginde olan iilkeler 4 farkli
renkte kiimelenmistir. Buna gore en fazla yayin iiretilen iilke olan Almanya,
ABD ve Italya ile yesil renkte; Endonezya, Malezya, Hindistan, Isvigre ve
Giiney Afrika kirmizi renkte; ingilterc, Cin ve Avusturalya mavi renkte;
Tiirkiye ve Fransa ise sar1 renkte kiimelenmektedir.

4.3. Atuf Analizi

Dijital liderlik konusunda yapilan atif analizi kapsaminda dergilerin,
kaynaklarin ve yazarlarin atif analizi incelenmistir.

4.3.1. Dergiler

Dijital liderlik konusunda Scopus veri tabaninda en fazla auf alan
dergilerin ag haritas1 Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4. Atof Analizi en cok atsf yapilan deryi agj havitas

Sekil 4.’e gore analiz sonucunda 49 dergi arasinda en ¢ok alint1 yapilan
dergi Management Science Letters (78 alint1) olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Ikinci sirada ise Journal of Strategy and Management dergisi (73 alint1) yer
almaktadir.

4.3.2. Kaynaklar

Dijital liderlik konusunda en fazla atif alan kaynaklarin ag haritast $ekil
5’te sunulmustur.
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g& VOSviewer

Sekil 5. Kaynak atif agf havitase

Sekil 5.%e gore djjital liderlik konusunda en gok atif alan kaynak 73 atif ile
Peter, M.K., Kraft, C. ve Lindeque, J. (2020)’ye ait “Strategic action fields of
digital transformation: An exploration of the strategic action fields of Swiss
SMEs and large enterprises” adli calismadir. Makalede Tsvigre isletmelerinde
dijital doniigiimiin stratejik eylem alanlar aragtirilmig ve dijital liderlik dijital
doniigiimiin en 6nemli itici giiglerinden biri olarak vurgulanmugtir. Dijital
liderlik atif’ analizinde en ¢ok atif alan ikinci kaynak ise 72 atif ile Kane
ve arkadaglara (2019) ait “How digital leadership is(n’t) different” adl
makaledir.

4.3.3. Ortak Atif Analizi

Ortak atif analizi, bilimin biligsel yapisini incelemek igin benzersiz bir
yontem olarak ele alinmaktadir. Ortak atf (Co-citation) analizi, kaynak
makalelerde birlikte alintilanan makale giftlerinin izlenmesini igermektedir.
Aynmi makale giftleri birgok yazar tarafindan birlikte alintilandiginda,
aragtirma kiimeleri olugmaktadir (Surwase vd., 2011). Buna gore Scopus
veri tabaninda djjital liderlik konusunda yapilan ortak atif analiz kapsaminda
ortak atifta bulunulan yazarlarin ag haritasini belirlemek i¢in minimum
sayidaki alinti sayis1 15 olarak segilerek yapilan analiz sonucu Sekil 6’da
gosterilmistir.
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Sekil 6. Ortak Atif Analizi

Sekil 6’ya gore Scopus veri tabaninda dyjital liderlik konusunda yapilan
caligmalarda en ¢ok ortak atif yapilan yazarlar; Hess, T. (32 auf) Kane, G.C.
(25 atif) ve Avolio, B.J. (24 atif) olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

5. Tartigma ve Sonug

Giiniimiizde dijitallesme  kagimilmaz  bir  sekilde orgiitleri ve is
ckosistemini etkilemektedir. Orgiitlerin stratejik basarisinda yadsinamaz bir
etkiye sahip olan liderlerin degigen ve djjitallesen diinyaya uyum saglamalari
gerekmektedir. Bu baglamda bu aragtirmanin amaci bibliyometrik analiz ve
haritalama yaklasgimi yoluyla dyjital liderlik konusunda yapilan yayinlarin
evrimini yazar, kaynak, iilke, alint1, anahtar kelime kapsaminda belirlemektir.
Aragtirma  kapsaminda Scopus veri tabaninda “igletme, yonetim ve
muhasebe” alaninda djjital liderlik konusunda yayinlanan makaleler analiz
edilmigtir. Analiz sonucunda konu ile ilgili; 2016-2023 yillar1 arasinda 60
adet makalenin yayimlandigi gortilmiigtiir.

Dijital liderlik konusunda yapilan vyayinlarin yillara gore dagilimi
incelendiginde, kavramimn 2016 yili itibariyle makalelerde kullanilmasiyla
oldukga yeni oldugu ve yayinlarin sayisinda son yillarda artig oldugu
goriilmiigtiir. Belirli bir aragtirma alanindaki bilimsel yayinlarin genel
biiylimesini agiklayan modellerden biri olan Price yasasina gore, bir
aragtirma alanmin biiylimesi dort evrede gergeklesir: 1) ilk dikkat gekici
caligmalar agamasi: kiigiik bir bilim insani grubunun daha 6nce galigtimamig
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yeni bir alanda aragtirma yaparak yaymn yapmaya bagladig1 evre, 2) yayin
sayisinin bir 6nceki donemle karsilagtirildiginda yeni bakig agilar1 sonucunda
kat kat artmasi agamasi, 3) bilgi govdesinin giiglenmesi agamasi ve 4)
yayimn sayisinn azalmasi agamasi (Biitiiner, 2021; Erer, Demirel & Savag,
2023). Dijital liderlik Price yasast {izerinden degerlendirildiginde, 3. evre
olan bilgi gévdesinin giiglenmesi agamasinda konumlandirilabilir. Ozellikle
2019 yili itibariyle gergeklesen artigta en 6nemli etkenin covid-19 pandemisi
oldugu distintilmektedir. Pandemi ile birlikte hayatin olagan akig1 degismis,
gevresel belirsizlikler artmig ve orglitler hayatta kalabilmek i¢in ig yapma
bigimlerini degistirmek zorunda kalmugtir. Tiim bunlar neticesinde dijital
teknolojiler araciligiyla uzaktan galigma bigiminin yayginlagmasi, orgiitlerde
dyjitallesmenin de hizli bir sekilde artmasiyla yeni bir liderlik modeline ihtiyag
duyulmug ve dijital liderlik kavrami 6ne ¢ikmistir. Ayrica konunun yeniligi
ve yayinlandigr dergilerin gesitliligi, dijital liderligin birkag farkli alandan ilgi
gordiigiinii dogrulamaktadir.

Aragtirma sonucunda Almanya’min djjital liderlik konusunda en gok
yaym yapan iilke oldugu tespit edilmistir. Endiistri 4.0 kavraminin 2011
yilinda ilk kez Almanya’da Hannover Fuarrnda ortaya atilmig olmasi,
Alman hiikiimetinin dijjitallesmeye 6nem vermesi ve biligim teknolojileri
konusunda lider olma ¢abasi iilkede dijital liderlik konusunda yapilan
bilimsel aragtirmalara da ilgi duyulmasina neden olmus ve bu da yapilan
analiz sonucunda kendini gostermistir.

Anahtar kelime analizine gore incelenen ¢aligmalar 7 farkli kiimede
toplanmugtir. Yazarlarin en gok kullandigi anahtar kelimeler birbirleriyle
iligkisine gore renk kiimelerine ayrilmistir. Bu sayede dijital liderlik konusunun
en ¢ok hangi konularla birlikte ele alindig1 ortaya ¢ikartilmistir. Ornegin sar1
kiimede bulunan liderlik ve dijital inovasyon anahtar kelimeleri kapsamindaki
caligmalarin igerikleri incelendiginde kargilagilan bazi galigmalar sunlardir:
Abbu vd. (2022a), inovasyon hizinin artmasiyla liderlerin daha hizli aksiyon
almalar1 ve orgiitleri gimdiye kadar olandan daha hizli doniigtiirmeleri
gerektirdiginden bahsetmektedir. Bagarili bir dijital doniigiim i¢in gereken
liderlik yetkinlikleri bugiin ge¢miste en etkili oldugu kanitlanmig olanlardan
tarklidir. Bu siireci bilgi teknolojilerinden insan kaynaklarina kadar teknolojik
alt yapr ile etkili bir gekilde yonetebilecek liderlere ihtiyag vardir. Bu ihtiyaca
cevap verebilecek olanlar dijital liderlerdir. Bagka bir aragtirmada, dijital
liderligin Orgiit sahasini dijitallestirerek inovasyon performansini etkiledigi
ortaya konulmugtur (Benitez vd., 2022). Cahyadi ve Magda (2021), yapmug
olduklar1 aragtirmada G20 iilkelerinin djjital liderlik becerilerini dijital
hazirbulunugluk, inovasyon ve rekabetgilik 4.0 agisindan inceleyerek, bu
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye galigmustir. Sonug olarak G20
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tilkelerinin dijital hazirlik, inovasyon ve rekabet edebilirlik 4.0’da dijital
liderlik becerisine sahip olduklar1 tespit edilmigtir. Buna gore sar1 kiimede
yer alan anahtar kelimeler gergevesinde dijital liderlik ve inovasyon arasinda
yakin bir iliski oldugu ve her iki kavramin birbirlerini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilabilir.

Mavi kiimede konumlanan dijital doniigiim ve dijital doniigiim lideri
anahtar kelimeleri kapsamindaki ¢aligmalarin igerikleri incelendiginde
kargilagilan bazi aragtirmalar soyledir: Abbu ve arkadaslari (2022b), 6rgiitlerin
dijital doniigiimiiniin akil almaz bir hizla siirdiigiinii, baz1 kurumlarin
oncii statiisiine yiikselirken, bazilarin bu gegisi zor bulduklar i¢in geride
kaldiklarindan s6z etmistir. Aragtirmacilara gore dijital liderler, bu radikal
ve gogu zaman riskli girigimlerde 6rgiite ve ¢alisana giiven verebildikleri i¢in
dijital doniigiim basarilarinda gok 6nemli bir rol iistlenmektedir. Karippur ve
Balaramachandran (2022), djjital doniigiim konusunda gelisen farkindalik,
orgiitlerin liderlik ve ilgili temel uygulamalar hakkinda goriislerine giiglii bir
151k tuttugundan ve bir¢ok orgiit ilgili liderlik uygulamalarini gelistirmek
igin yeteri kadar hizh hareket etmediginden, yeni dijital orgiite gecig hizinin
daha da biyiik liderlik eksiklikleri ortaya ¢ikardigindan bahsetmislerdir.
Caligmada bu eksikligin dijital liderlik ile giderilecegi tavsiye edilmektedir.
Van Outvorst vd. (2017) ise aragtirmalarinda dijital doniigiimiin, orgiitlerin
1§ yapma gekli ve insanlar ve bilgiyi paylagan ag orgiitleri tizerindeki etkisini
incelemiglerdir. Sonug olarak dijital liderligin bu gelismelerden etkilendigi
ifade edilmigtir. Yine ¢aligmada dijital liderlerin tizerinde durmasi gereken
konulara o6neri olarak, iletisim i¢in ekstra ihtiyaglar, bilgi kalitesi, siirekli
degisen ag orgiitleri sunulmugtur.

Yesil kiimede yer alan dijital liderlik dinamik yetenekler ve pazar yonelimi
anahtar kelimeleri kapsamindaki ¢aligmalarin igerikleri incelendiginde
kargilagilan bazu aragtirmalar soyledir: Mihardjo vd. (2019) ¢aligmalarinda,
pazar yonelimine dayali olarak stratejik ittifak ve dinamik yetenek gelistirmede
dijital liderligin etkisini incelemektedir. Aragtirma sonuglari dijital liderlik
ile stratejik ittifakin gelisimi ve pazar egilimine dayali dinamik yetenekler
arasindaki dogrudan ve dolayll 6nemli etkileri dogrulamaktadir. Karippur
ve Balaramachandran (2022) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada
doniigiimcii liderlik kurami, ¢ok yonliiliik ve dinamik yetenekler incelenmig
ve dijital bir girisim igin en uygun liderlik nitelikleri ve uygulamalar
onerilmistir. Tavsiye edilen arastirma modeli Asya Pasifik bolgesinden bir
grup lider ve {iist diizey yonetici lizerinde test edilmistir. Sonug olarak en
etkin liderlik modelinin dijital liderlik oldugu bu tiir liderlik modelinin
stratejik onceliklerinin oldugu ifade edilmistir.
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Anahtar kelime analiziyle ilgili verilen bilgiler 6zetlendiginde, dijital
liderlik konusu ile birlikte en fazla ele alnan konular; dijital dontisiim,
dijital inovasyon, dinamik yetenekler ve liderliktir. Tleride bu konu hakkinda
caligacak aragtirmacilar igin belirtilen anahtar kelimelerin pusula niteliginde
olacag1 diisiintilmektedir. Konuyla ilgili ¢aligma yapacak aragtirmacilar
dijital liderlik kavramimin hangi kavram ve konularla birlikte ele alinarak
degerlendirilebilecegine ilgkin bilgilere bu analiz sayesinde rahatlikla
erigebilecektir. Ayrica alandaki bogluklar ve heniiz iligkilendirilmemig
kavramlarda bu analiz sayesinde daha kolay kesfedilebilir.

Auf analizine gore; en ¢ok atif alan kaynagin 73 atif ile Peter, M.K.,
Kraft, C. ve Lindeque, J. (2020)’ye ait “Strategic action fields of digital
transformation: An exploration of the strategic action fields of Swiss SMEs
and large enterprises” adli galigma oldugu, en ¢ok alint1 yapilan derginin ise
Management Science Letters (78 alint1) dergisi oldugu belirlenmistir. Konu
hakkinda en fazla makale yayimlayan derginin 5 makale ile Gruppe Interaktion
Organisation Zeitschrift Fur Angewandte Organisationspsychologie dergisi
oldugu goriilmektedir. Ortak atif analizine gore dijital liderlik konusunda
vapilan ¢aligmalarda en ¢ok ortak atif yapilan yazarlar; Hess, T. ve Kane,
G.C. ve Avolio, B.]., olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu konuya
ilgi duyanlarin ve gelecekte galiyma yapacak aragtirmacilarin bahsi gegen
yazarlari, kaynaklar: ve dergileri takip etmeleri tavsiye edilebilir.

Dijital liderlik alanina iligkin aragtirmalar ve bunlarin 6nemi her gegen
giin artmaktadir. Bu sebeple aragtirmada elde edilen bulgular ve ulagilan
sonuglarin dijital liderlik alanina katki saglayacagr distintilmektedir. Bu
caliyma, dyjital liderlik aragtirma alaninin entelektiiel yapisini ve geligimini
tanimlayarak literatiire 6nemli katk: saglasa da, her ¢aliymada oldugu gibi
bazi sinirliliklar da tagimaktadir. Veri seti Scopus veritabaninda endekslenen
isletme yonetim ve muhasebe alaninda dijital liderlige odaklanan dergi
makaleleriyle siirlidir. Bu veri tabani Onemli sayida dergi ve makale
igermesine ve bibliyometrik ve bilimsel haritalama analizi i¢in en uygun veri
tabanlarindan biri olarak kabul edilmesine ragmen, veri seti ilgili aragtirma
alaninda yayinlanan bazi makaleleri yanlighkla atmig olabilir. Gelecek
aragtirmalarda Web of Science gibi farkli veri tabanlari, diger dokiimanlar,
ulusal endeksler ve ulusal lisansiistii tezler analiz edilebilir.
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