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Islem Maliyeti Teorisine Genel Bir Bakis

Burcu Buyuran'

Ozet

Orgiitleri anlamak {izerine insa edilen iglem maliyeti teorisi literatiirde yer
edinen 6nemli teorilerden biri olup, bagta Ronald Coase, Oliver Williamson
ve Yochai Benkler olmak tizere birgok bilim insaninin katkilarr ile geligtirmistir.

Calismanin temel amaci iglem maliyeti teorisine genel bir bakis agisi
kazandirmak ve literatiir inceleme ile eksik kalan noktalarin tespit edilmesini
saglamaktr. Bu kapsamda ilk olarak teorinin temelleri anlatilmig daha sonra
literatiir incelemesi ile teori lizerine yapilan ¢alismalar tespit edilmis ve
sonug olarak literatiir ile ilgili eksiklikler tespit edilmeye ¢alisilmis ve Oneriler
sunulmustur.

GIRIS

Diinyada yaganan yogun degisim dalgas: ile gelen belirsizlik ortami
gerek bireysel gerekse orgiitlerde davranigsal diizeyde degisik yaklagimlara
sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda orgiit davraniglarini incelemek adina
cesitli kuram ve teoriler geligtirilmistir. Bu yaklagimlarindan biri de iglem
maliyeti yaklagimidir. Ekonomi ile 6rgiit kuraminin ortak paydas: olarak
kabul edilen bu ¢aliyma alani, geleneksel teorinin rasyonellik kavramlari,
ekolojik yaklagim ve oOrgiit yapilarii klasik iktisat ile biitiinlegtiren
bir alandir (Kogel2011:35). Geleneksel ekonomiye gore bilgi tiim
yatirnmcilara egit zamanh dagitilmakta bilgilendirme siireci ise iglem
maliyeti olmadan vyiiriitiilmektedir. Ancak ger¢ek yasamda bu derece etkin
bir piyasa gergeklesememektedir. Orgiitlerin dig gevresi olan miisteri ve
yatirimcilar: iglemler ile ilgili bilgiyi temin etmek amaci ile belli basl ig
stireglerini takip etmelidir. Bilgiyi elde etmek amagh her bir faaliyeti igeren
aktiviteler karsimiza islem maliyeti olarak ¢ikmaktadir. (Thompson ve
Youanyou,2015). Tslem maliyetleri, yoneticilerin ve ¢alisanlarin miisteri ve
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tedarikgi bulmak igin sarfettikleri zamani, ulagtirma maliyetlerini, toplanti
ve sarf malzeme giderleri olarak karimiza ¢tkmaktadir.

Islem Maliyeti kuraminin temelleri, iktisatgi Ronald Coase’nin 1937
yilinda yaymlamig oldugu orgiitler neden vardir sorusunu “The nature
of the firm” makalesinde ele almasi ile atilmigtir. Coase bu yaklagimi ile
piyasa ve Orgiit ayirimui yaparak eger piyasalar etkin ise, o zaman ne igin
orgiitler var? sorusunu sorgulamugtir. Daha sonra Oliver Williamson 1975,
1979, 1981 ve 1985 yillarinda Coase’nin ‘Orgiitler neden vardir? Sorusuna
dayanan yaklagima yeni ve farkli bir bakig agis1 katarak iglem maliyeti
kuramini gelistirmigtir. Williamson islem maliyetleri teorisine en 6nemli
katkist haklarin ekonomide nasil tahsis edileceginin tespiti olmustur. Oliver
Williamson ve Ronald Coase orgiit ve piyasay1 birbirinin alternatifi olan
diizenleyici araglar olarak gormiig, orgiitii otorite iligkileri, piyasayr ise
fiyat mekanizmasi tizerinden diizenleyiciler olarak nitelemislerdir (Kalemci,
2012: 118).

Caose, iglem maliyetlerini piyasa sistemini kullanmanin maliyetleri
olarak gormektedir. Williamson’a gore islem; alici ile satict arasindaki mal
ve hizmetlerin degisimi, islem maliyeti ise degisim siireci igerisinde ortaya
¢ikan maliyetler olarak tanimlannugtir. Tslem maliyeti kuramindaki temel
mesele iglemlerin ‘Orgiit iginde mi?’ yoksa ‘piyasada mu?’ daha verimli
ger¢eklesecegidir. Giintimiize kadar iglem maliyetleri ile ilgili yapilan
aragtirmalar ekonomi, organizasyon, hukuk, sosyoloji, pazarlama, finans,
muhasebe ve operasyon yonetimi dahil olmak tizere bir¢ok farkli alanlarda
ortaya ¢tkmugtir (Geyskens ve digerleri, 2006:519).

Teorinin temel odak noktalari, iglem ve bunlardan dogan maliyetlerdir.
Islem alici ile satict arasindaki degisimi ifade ederken, islem maliyetleri ise
degisim siirecinde dogan maliyetleri ifade etmektedir. Williamson(1975,
1985), degisim ile ortaya ¢ikan maliyetleri beg grupta toplamaktadir:

1. Piyasa arasturmasmdan dogan maliyetler; Orgiitlerin hedefindeki iiriin/
hizmeti tireten firmalarin belirlenmesi ile ilgili maliyetleri igerir.

2. Sozlesme siiveci ile ilgili maliyetler; Pazarlik ve karar stirecindeki
maliyetleri igermektedir.

3. Performansin izlenmesi ile ilgili maliyetler; triin/hizmet treten tarafin
kalite yoniiniin tespit edilmesi sirasinda gergeklesen maliyetlerdir.

4. Yosal islem maliyetleri; Sozlesmede yer alan maddelere uyulmadiginda,
bu siiregte yasal prosediirlerin yarattigi maliyetleri igerir.
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Fuwrsat - maliyetleri; Kaynaklar diger bir alternatif faaliyetler igin
kullanilmig olsayds, diger faaliyetin gergeklesmemesi nedeniyle dogan
maliyetlerdir.

Islem maliyetleri teorisine gore, alim satiminin bir maliyeti vardir. Tslem
maliyetleri, mal veya hizmetlerin iiretim maliyetlerinden farklidir. Islem
maliyetlerinde analiz edilen birim mal veya hizmetler degil her bir iglemdir.

Kuram 6zet olarak asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Sargut Ve Ozen,
2010:21-22). :

1.

Varilik Bilimsel Olarak Gergekgi,

Bilyi Bilimsel Agidan Pozitivist,

Insan Dogast Agisindan Indirgemeci,

Yontem Bilim Cercevesinde Genel Yasa Koyucu,
Dayandyjr Toplum Kuram: Uzlagmaci,
Oryiitii Tanvmlama Bigimi Ussal-Agik,
Cevreyi Tanvmlama Bigimi Ekonomik Cevre,

Cevre-Ongiit  Iligkisinde Cevreyi  Orgiitten  Aywran  Siurlarin
Gegirgenligi-Verimli Sinirlar, Orgiitsel Degisim Uyum,

Analiz Diizeyi Mikro,
Temel Arvastwrma Sorusu Orgiitler Neden Vardur,

Temel Katkase Farkh Tiirdeki Islemlerin Maliyetlerini Minimize Eden
Yonetigim Bigimlerinin Belirlenmesi,

Arastirma Niyeti Bilimci-Yonetimci,

Ovyiitsel Bagarmin Temel Kastast Tslem Maliyetlerini minimize eden
Yonetisim Mekanizmasii Kullanmak, Yoneticiye Bigtigi Rol Islem
Maliyetlerini minimize eden Yonetisim Mekanizmasini Se¢gmek

Islem Maliyeti Kuraminin Varsayimlart

John R. Commons™un 1934’te iglemlerin iktisadi analizin temel birimi
oldugunun altin1 ¢izmis, Ronald Coase’in 1937°de yazdigi The Nature of
The Firm adli makalesi, Friedrich Hayek’in 1945te yazdigi The Use of
Knowledge in Society adli makalesi ile iktisat yazinindan iglem maliyeti
kuramina katki yapan isimler olmuglardir. Chester Barnard, Herbert Simon,
Garniege Okulu ve James Thompson gibi isimler iglem maliyeti kuramina
orgiit kurami alanindan katki yapan isimlerdir. Karl Llewelly 1931 yilinda



166 | Islem Maliyeti Teorisine Genel Bir Bakis

yaptig ‘kat1 sozlesmeler’ ve ‘gevsek sozlesmeler’ galigmalar ile iglem maliyeti
alanina katki saglamistir.

Williamson iglem maliyetini tamimlarken sozlesmelerden kaynaklanan
maliyetlerin 6nemini vurgulamigti. Williamson iglemleri piyasa ya da
hiyerargi gibi iki temel ara¢ ile tamamlanacagini isaret etmistir. Buradaki
hiyerargi orgiit yerine kullanilmigtir. Bu iki arag iglem maliyeti kuraminda
yonetisim mekanizmalar1 olarak adlandirilmaktadir (Barney ve Hesterly,
1996:117). Islem araglarindan piyasa fiyat, rekabet ve sozlesmelere bagh
iken, hiyerarsi araci ise yonetici denetiminde, iki tarafi bir araya getirerek
alim satim1 gergeklestiren yonetigim mekanizmasina baghdur.

Islem maliyeti kuramindaki odak konu islemlerin ‘iglemlerin 6rgiit
igerisinde ya da piyasada mi daha verimli gergeklesecegidir. (Williamson,
1998:30).

2. Islem Maliyetini Etkileyen Faktorler

Islem maliyetlerini etkileyen iki temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
begeri ve isleme konu olan maliyetlerdir.

Beseri faktorier firsatgilik ve sinirl rasyonellik varsayimlar: olmak tizere
iki varsayim olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Fursateihk, kigilerin - menfaatleri yoniinde hareket etme diirtiileridir
(Orbay, 2002: 559-560). Kurnazlikla kigisel ¢ikarlarini artirma eksik veya
carpitilmig sOylemler, saptirmalar, gizleme, yaniltma anlamina gelmektedir.
(Hill,1990:500). Firsatgilik, ayni zamanda diirlist davranan ancak
anlagmazlik sorunu yagayabilen karar birimlerini de igermektedir (Yilmaz,
2002:158). TIslem maliyeti yaklagimima gore temel varsayim bu riskin begeri
yaratiligtan kaynakli olmasidir. Firsatg1 davranig nedeniyle beseri faktorlerin
bir digeri olan sirh ussallk sorunu ortaya ¢ikar. Williamson’a gore
firsatciligin Onlenebilmesinin en temel yolu etkili yonetisim yapist kurmak
ve O0zendiricilerini saglamaktir..

Stmrly ussallk, Orglitiin gevresi ve sozlesme taraflarinda yetersiz bilgi
oldugu zaman ortaya ¢ikar ve eksik bilgi ¢alisanlarin veya tedarikgilerin
firsatg1 davramigini ortaya ¢ikartir. (Thompson ve Yuanyu, 2005: 452).
Simon (1957)’ye gore, sinirh rasyonellik goriisiinde karar vericiler gergek
yagamlarinda kendilerini rasyonel karar verme siirecinden uzaklagtiracak
sinirlayict faktorlerin etkisi altindadir. Sinirl akilcilik ve firsatgilik, piyasadaki
islemlerin daha da maliyetli olmasina yol agmaktadir.

Isleme konu olan manliyetler ise karsimiza varhk 6zgilliigi, iriintin
karmagiklik derecesi, islemin siklik derecesi karsimiza ¢ikmaktadir.
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Varlik ozgiilliigii, bir varhgin yalnizca bir isleme 6zgii olmasi ve o iglem
haricinde o firma agisindan herhangi bir degerinin olmamasidir. Varhik
ozgiilliigii islemin gergeklestirilecegi iiriine iliskin, trtiniin farkli bir yerde
kullanimi amactile konumlandirilmast, tirtine iliskin 6zelliklerin bir konumdan
tarkli bir konuma getirildiginde farkli niteliklere sahip olan unsurlarin farkl
sekilde is yapabilme kabiliyetine sahip olmasiyla ilgilidir. Varlik 6zgilliigii
kargimiza dort tiir gtkmaktadir. Bunlar, yer 6zgiiliigii, fiziki varlik 6zgiiligii,
beseri sermaye Ozgiiliigii ve adanmug varliklardir (Williomson,1998:32)

Uriiniin karmagiklik derecesini, iirtinii olugturan parga sayisi, bu pargalarin
kargihikli etkilesimi ve iiriiniin yenilik derecesi belirlemektedir (Novak ve
Eppinger,2001:189). Karmagiklik derecesi islem maliyetlerini arttirmaktadr.

Islemin siklik derecesi, islemlerin tekrar etme sayisini belirtmektedir
(Castner ve Ferguson,2000:66). Islemin siklik sayisi iglem maliyetlerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir (Thompson ve Yuanyu, 2005: 452).

3. Islem Maliyetini Olusturan Unsurlar

Islem maliyetlerini olusturan unsurlari yonetsel maliyetler olarak
diigtiniilmesi miimkiindiir. (Wigand ve Benjamin:2001). Yonetsel maliyetler
ise karsgimiza fiyatlarin saptanmasi ve diger ihtiyaglarin belirlenmesi ihtiyaci
potansiyel alict ve saticilarin birbirlerini bulduklar1 ortam (piyasa)’nin
belirlenmesi, bu piyasada alic1 ve saticilarin bir araya getirilmesi siirecini
iceren maliyetlerdir. (Garicano ve Kaplan, 2001:463) Biz bu maliyetleri kisaca
piyasa aragtirmalar1 maliyeti, bilgi islem maliyetleri, sozlesme maliyetleri ve
firsatg1 davraniglardan korunma maliyetleri olarak inceleyebiliriz.(Daniel ve
Klimis,1999:319).

1.Aragtirma Maliyetleri: Orgiitlerin ilgilendikleri iiriin yada hizmeti
treten dagitimini gergeklestiren potansiyel firmalarin belirlenerek ilgili
firmalar hakkinda aragtirma yapilmasi ve bilgi edinilmesi ile ilgili maliyetlerdir.
(Bakos, 1991: 295).Alic1 firmalar igin iglem maliyetleri; aragtirma yol
ticretleri, telefon goriigmeleri, bilgisayar iicretleri, dergilere 6denen {iyelik
ticretleri ve aragtirma siirecinde kaybedilen zamanlar olarak kargimiza
gtkmaktadir.(Chircu ve Majahan,2006:900) Saticilar igin iglem maliyetleri
pazarlama ve reklam siirecinde kargilagilan maliyetler ve kendisine uygun
is ortagl bulma maliyetleri ve zaman kayb1 olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

(Holzmiiller ve Schliichter, 2002:14-15) .

2.Pazarlik Maliyetleri: Alict ve saticinin pazar aragtirmasi evresinin
sonucunda ulagtiklar bilgiler tatmin edici diizeyde ise pazarlik ve kogullarda
anlagma evresi baslar. (Chen,2001:154). TIsletmelerde amag degisim
maliyetlerini minimize etmektir. (Ulgen ve Mirze,2006:311) Islem
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maliyetleri teorisinde pazarlik giiglerini belirleyen temel unsurlar taraflarin
eksik bilgiye sahip olmasi (Porter, 2000: 32) , firsatgilik (Lee, 1996: 401) ve
islem yapan taraflarin az sayida olmasidir (Bunduchi, 2005: 323).

3. Karar Verme Maliyetleri: Karar verme iglemi en basit tanim ile
alternatifler arasindan segim yapma olarak ifade edilir. (Tiirkel,1984:367).
Bu siireg; sorunun saptanmasi, sorunu doguran nedenlerin ve 6gelerin
tespiti, uygun ¢oziim yolarinin bulunmasi ve kararin uygulamaya konulmasi
stirecini kapsamaktadir. (Asgun ve Tokat,2003:87). Genellikle ¢ikig sebebi
sayisal ve bilgisel karmagiklik olarak kargimiza ¢ikmaktadir. (Simon,1982).
Karar verme siirecinin uzunlugu ve kisaligr maliyeti etkileyen unsurlardan
biridir (Aggun ve Tokat, 2003:92-93). Asimetrik bilginin yanlis yonlendirme
ve firsat¢1 yaklagimlara gebe olmasi maliyeti artirict unsurlardan bir digeridir.
(Clemons ve Row;1993:323).

4.S6zlesme  Goriisme  Maliyetleri:  Yasal sozlesmeler — firsatg
davraniglardan korunmanin temel yolu olarak kargimiza ¢tkmaktadir. (Dyer,
1997: 537). Sozlesmeler farkli gikarlar ile hareket eden kigiler arasinda
hukuki bir sonug dogurmak, borg iligkisi kurmak, var olan borgta degisiklikler
yapmak ya da tamamen ortadan kaldirmak amagli yapilan anlagmalardir. Bu
agamada kargimiza ¢ikacak olan iglem maliyetleri sozlesme siirecinde ortaya
¢tkan maliyetler, sozlesme sartlarinin maliyetlerini kapsamaktadir. (Lee,

1996: 399)

5.86zlesme Uygulama ve Kontrol Maliyetler: islem maliyetleri,
kontrol ve s6zlesmenin uygulama maliyetlerini de igermektedir Bu agamadaki
maliyetler, islem konusu olan malin kalitesi ,tedarik¢i davraniglarinin
kontrolii, iglem kogullarinin garanti edilmesi ve gerektiginde iptal edilmesi
ve yasal maliyetlerini icermektedir (Hobbs, 1996: 17).

4. Islem Maliyeti Kuraminda Yapilan Gorgiil Caligmalar

Islem maliyeti teorisi literatiirde saglam bir yer edinen teorilerden biri
olup bu saglamligi, basta Ronald Coase, Oliver Williamson ve Yochai
Benkler olmak tizere birgok bilim insanmin katkilari ile geligtirmistir.
Bunlar arasinda iglem maliyetlerini tarihsel bir mercekle inceleyen ve yol
bagimliliklarini gosteren Douglas North (North 1981), islem maliyetlerini
ve iiretim maliyetlerini kargilastiran Armen Alchian (Alchian ve Demsetz
1972) ve iiretim maliyetleri ve iglem maliyeti mantigina iliskin ilk ampirik
kanitlar1 saglayan Paul Joskow (Joskow 1985) yer almaktadir.

Coase’un 1937 tarihli ufuk agic1 makalesi, islem maliyetleri kavramini
“ortaya koymug Williamson kirk yil sonra bu kavrami temel varsayimlar
ve bir iglemin maliyetini belirleyen boyutlar gibi birgok 6nemli iyilestirme
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ekleyerek (Williamson 1979) teorik yapisini gelistirmistir. Benkler (2002)
ise iglem maliyeti teorisine ekonomik insan davranigi ve teknolojinin roliinii
tanimlayarak kuramin sinirlarini genigletmistir.

Islem maliyeti kurami bircok bilimde 6zellikle muhasebe, finans,
pazarlama gibi igletme alanlar ile politika, hukuk, tarim ve saglk bilimleri
alaninda bir¢ok ¢alismada incelenmistir. Islem maliyeti teorisi ile ilgili
literatiir incelendiginde literatiiriin temel olarak belli bagh kapsamlarda
toplandigr goriilmektedir.

Islem maliyeti teorisini davranigsal yaklagim iginde inceleyen ¢alismalar
bulunmaktadir. (Aubert ve digerleri, 2004: 922) Masten ve digerleri (1991)
ve Wallis ve North (1986) bu ¢aligmalara 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Islem maliyeti yaklagiminin firsatgilik ve simirli rasyonellik varsayimlarindan
hareket ile asil-vekil problemi ve vekalet teorisi ile arasindaki temel iliskiler
tizerine yazin geligmistir (Williamson, 1981). Bu ¢aligmalara 6rnek olarak
Berle ve Means, 1932; Ross, 1973; Alchian ve Demsetz, 1972; Cheung,
1983 yapmis olduklar1 galigmalar 6rnek gosterilebilir. Bu galigmalarda
temel varsayim asil- vekil iligkilerinin iglem maliyetlerini artirabilecegi
olarak gosterilmistir. Yonetici iggiici denetimi sirasinda  belirsizlik ve
asimetrik bilgi sorunu ile karsilagabilmekte bu durum da islem maliyetini
artirict unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Yonetici tarafindan
iggiiciiniin denetimi sirasinda kargilagilan belirsizlik ve asimetrik bilgi islem
maliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir(Cetin,2012:58-59). Asil- vekil problemi
gergevesinde yapilan yaymlarin bir kismu da firsatgihk bakis agisina gore
degerlendirilebilecek riigvet alimina yonelik ¢alismalar olmugtur. Grossman
ve Hart (1983), Groenendijk(1997) ve Harvey(2002)bu galigmalara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu ¢aligmalarda ortaya ¢ikarilan ortak nokta riigvet ve
yolsuzlugun temel nedeni yoneticinin vekile givenmesi ancak vekilin gikar
catigmasi yagandiginda kendi ¢ikarini tercih etmesi bunun sonucu yaganacak
ahlaki tehlikenin iglem maliyetini artirmasi unsuru olmustur.

Islem maliyeti teorisinin kurumsal yonetisim mekanizmasi kapsaminda
sekillenen ¢aligmalar kargimiza g¢ikmaktadir. Bu kapsamda iglem maliyeti
teorileri belirli davranigsal varsayimlar, aile girketleri, firmalar Ozelindeki
avantajlarin ortaya konulmasi, blok zincir ve tedarik zinciri iligkileri, e ticaret,
uzaktan ¢aligma {izerine yapilmis pek ¢ok yayin bulunmaktadir. Kurumsal
yonetigim kapsaminda Teece, (1986) Kochhar, 1996;; Saravia ve Saravia-
Matus, 2014; McClelland ve O’Brien, 2014) yapmig olduklar1 galigmalar
ornek olarak verilebilir. E ticaret tizerine yapilan ¢aliymalara ornek olarak
(Wu vd., 2014; Teo, 2006; Si, 2021; Che ve digerleri, 2015; Liang ve
Huang, 1998) yaptiklar1 ¢aligmalar 6rnek olarak verilebilir.
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Isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin islem maliyeti teorisine gore
incelendigi galigmalar da literatiirde genis bir yer tutmaktadir. Clemons ve
digerleri, (1993), Hobbs (1996), Rindfleisch ve Heide (1997 Grover ve
Malhotra(2003); Ketokivi ve Mahoney(2020); Goeij ve digerleri ( 2021).
Bu galigmalara gore lojistik boliimiinde tedarik zincirinde kargilagilan gizli
ve Olgiilmesi kolay olmayan temel iglem maliyetleri; siparig verme, iletigim
miizakere koordinasyon, eleme, segme, eksik pazarlik ve firsatgr davranug,
ilerleme takibi, faturalar1 yiikseltme, teslimat diizenlemelerini onaylama,
sorgulari ele alma ve girketlerin birbirleriyle 15 yaptiginda ortaya ¢ikan tiim
diger faaliyetlerin maliyetleridir. Bu maliyetlerin tespiti ve azaltilabilmesinin
olas1 yollar1 bu galigmalarda aragtirilmaktadir.

Islem maliyeti teorisinin sosyal aglar ve bu aglarin paylagim 6zelliklerinin
ele alindig1 ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir Oliver (1990), Akbar &
Tracogna (2018); Meydan, (2010); Sen & Mert (2019). Bu galigmalarda
sosyal aglar ile iglem maliyetlerinin azaltilarak verimliligin artirilmasi,
firsatgilik, varliklarin spesifikligi ve smurli rasyonellikten kaynaklanan
belirsizlik altinda giiven temelinde islem maliyetlerinin azaltilmasi s6z
konusu olabilecektir. Sosyal sermaye ile iglem maliyeti arasindaki iliskinin
incelendigi ¢aligmalarda ise giiven saglama ve denetim noktasinda ihtiyacin
minimize edilmesi ve mevcut risklerin azaltilmasi ile islem maliyetlerinin
azaltilabilecegi belirtilmistir (Fraedrich, Ferrell ve Ferell, 2013: 265).

Literatiirde islem maliyeti teorisi gergevesinde ticari sozlesmelerin siiresine
odakli ¢aligmalarda yer almaktadir. Bu ¢aligmalara 6rnek olarak Erdogan
(2019) , Joskow (1987), Crocker and Masten (1988), Saussier (1999)’1n
caligmalar1 verilebilir. Caligmalardan Joskow (1987) sonucuna gore kurulug
yeri ve fiziksel varlik 6zgiilliigii arttik¢a sozlegme siiresi uzamaktadir. Crocker
ve Masten (1988) sonuglarina gore sozlesmeler daha gok iireticinin hizmet
verdigi alanlara gore kisalip uzamaktadir. Ayrica piyasalarda artan belirsizlik
ile ile birlikte s6zlegme siirelerinde azaliy gozlenmektedir. Saussier (1999)’in
caligmasininim sonucuna gore sozlesme siiresinin iligkiye 6zgii yatirimlarla
arttigy, talep belirsizligi ile azaldig1 sonucuna varimustir.

Islem maliyeti teorisi ile ilgili yukarida belirtilen temel alanlar disinda
literatiirde birgok ¢aligma ile yer almistir. Tki kuram arasindaki benzerlik ve
tarklilik (Teker (2012), farkli gelenekler ile birlikte yorumlama (Giirgaylilar-
Yenidogan (2013)) dis Pazar stratejileri agisindan degerlendirme (Mrozcek
(2014)), etkisinin ele alindigr alanda yer alan stratejilerin teori yardimu ile
gelistirilmesi, saglik hizmetlerinin iglem maliyeti yaklasimi gergevesinde
incelenmesi  (Aktiirk (2018)) dig ticaret igletmelerinde, uluslararasi
isletmelerde, tiretim igletmelerinde, uygulanmasi avantaj ve dezavantajlarin
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tespit edilmesi, meta analizleri (Rindfleisch (2020)), gibi ¢aligmalar da
yer almaktadir (Cuypers vd., 2021; Celik & Bediik, 2014; Geyskens vd.,
2006; Ghoshal & Moran, 1996; Hennart, 2010 ). Spiller (1985) islem
maliyeti kurami bakig agisiyla sirket birlesmeleri galigmalarma Onciilitk
etmig, Gatingon ve Anderson(1988) yabanci yatirim tarzini se¢me tizerine
oncii bir galigma yapmig, Masten v.d.(1991) islem maliyetlerinin dogrudan
Olgiilmesini gostermesi yoniiyle oncii galigma yapmug, Silverman ve dig.
(1997) yonetisim ve performans arasindaki baglantiyr gosterme agisindan
oncii ¢aligma yapmugtir.

Sonug ve Oneriler

Islem maliyeti teorisi ilk olarak Coase(1937) tarafindan ortaya atilmig
sadece piyasa ekonomisinde fiyat mekanizmasi ile sekillenmedigi 6n maliyet
ve son maliyet gibi ek maliyetler ile kaynaklandig1 belirtilmigtir. Daha sonra
teori Williomson(1985) tarafindan ek katkilar ve varsayimlar ile sekillenmig
maliyet unsurlarina gevresel belirsizlik, karmagiklik, diigiik islem sikligi,
bilgi asimetrisi ve zayif iglem atmosferinin tiimii eklenerek teoriye katkilar
sunulmustur. Benkler (2002) ile ekonomik insan davranigi ve teknolojinin
rolii kurama eklenerek sinirlar1 genisletilmistir. Tarihsel agidan bakildiginda
teori zengin bir gegmise sahip olup literatiirde hala dikkat gekici bir yer
almaktadir.

Giiniimiizde artan i boliimii ve uzmanlagma, bilginin maliyeti,
teknolojik gelisim, sosyal ve ekonomik ortamin gelismesi ve rekabet
kosullarinin maksimum  seviyede yasandigi, iglem maliyetlerini minimize
edecek uygulamalarin 6nem kazandigi ortamlarda maliyetin 6nemi oldukga
artmaktadir. Bu kapsamda islem maliyeti teorisinin aragtirmalarda daha fazla
yer edinmesi isletmelerin yonetim, iiretim ve lojistik ayaginda degil her
alaninda incelenmesi gereken 6nemli bir olgu haline gelmistir.

Bu kapsamda bu ¢ahgmada incelenen literatiir gbéz Oniinde
bulunduruldugunda literatiirde yapilabilecek galigmalar daha ¢ok bir mal
veya hizmetin iiretim ve dagitim maliyetlerinin en diisiik seviyeye indirecek
davraniglarin tespit edilmesi, igletmelerin tiim fonksiyonlarinda bu maliyet
minimizasyonunun kalite ve imaji diigiirmeden nasil yapilabileceginin
aragtirilmasi iizerine gerceklestirilebilir. Genellikle makro diizeyde goriilen
islem maliyetleri yazin1 daha mikro ¢ergevede siirdiiriilebilir.
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