Bolim 9

Algilanan Kurumsal Destek, i§e Baglh Gerginlik,
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Ozet

Bu ¢ahismada ¢aliganin kurumu tarafindan desteklendigine, takdir edildigine,
kurum igin gosterdigi ¢abalarin fark edilip odiillendirilecegine iliskin alg1 ve
inanglar1 temsil eden algilanan kurumsal destegin, ise baglt gerginlik ve yagam
tatmini {izerindeki etkisi aragtirlmigtir. Aragtirmanin modeli ve hipotezler orgiitsel
destek teorisinden faydalanilarak olugturulmugtur.  Arastirmada  kullanilan
algilanan  kurumsal destek olgegi igin Eisenberger, vd., (1986) tarafindan
gelistirilen 6l¢egin sekiz ifadeli kisa versiyonu kullamlmistir. Bu versiyon igin
Dolma ve Dolma (2018) tarafindan hazirlanan ¢evrimici/web tabanh ve kagit—
kalem ile uygulamalart bakimindan 6lglim esdegerliligi/olglim degismezliginin
test edildigi galismadan yararlamlmugtir. Ise bagh gerginlik igin House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilen alt1 ifadeli ve tek boyutlu 6lgek, yasam tatmini
i¢in ise Diener, vd., (1985) tarafindan gelistirilen beg ifadeli tek boyutlu dlgek
kullanilnistir. Aragtirmanin veri toplama asamasinda IstanbulPda egitim ve
damsmanhk hizmeti veren bir firmanin goniillii destegi ile bu firmadan yiiz yiize
egitim alan katthmcilara anket uygulamas: yapilmistir. Katithmeilar Istanbul’da,
plastik boru, elektronik, yazilim, tekstil ve kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren
17 kurumun gahgan beyaz yakal ¢ahsanlardan olugmaktadir. Anketi cevaplayan
toplam katilimet sayist 287°dir. Elde edilen verilerin tanimlayicr istatistikleri igin
IBM SPSS programindan, model testi ve tam yapisal esitlik modeli igin AMOS
programindan faydalamlmugtir. Analiz sonuglarina gére modelin verilerle uyumlu
oldugu, algilanan kurumsal destegin ige bagh gerginlik iizerinde negatif, yagam
tatmini lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiistiir.

Girig

Kurumlarin tiretim kaynaklar1 arasinda 6nemli bir yeri olan ¢alisanlar,
uygun ¢aligma ortaminda ¢alisma firsati bulduklarinda ig ve yasama yonelik
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daha olumlu bir tutum sergilemektedir. Her kurum ¢alisan portfoyiinde
yetkinligi ve performansi yiiksek, olumsuz durumlarla miicadele edebilecek
donanima sahip, isinden ve yasamindan memnun ¢alisanlar1 bulundurmak
ister. Bu beklentinin elde edilmesinde kurumun da sorumluluk iistlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii giiniin 6nemli bir kismi i§ yerinde gegirildigi igin
kuruma yonelik negatif algilar diigiik i§ ve yagam tatmini, ise devamsizlik,
isten ayrima istegi, orgiite olan baghligin azalmasi, fiziksel ve zihinsel saglik
sorunlari gibi gesitli durumlarla sonuglanabilmektedir.

Algilanan kurumsal destek ¢alisanin kurumundan aldigr destek konusunda
olumlu inang gelistirmesidir (Eisenberger, vd., 1986). Calistigr kurum
tarafindan refahina ve iyiligine deger verildigini diisiinen ve isi igin gerekli
cabay1 gosterdiginde bunun karsiligini alacagina inanan bir ¢aligan olumlu
ruh hali, ige baghlik, stresin daha kolay tistesinden gelme, 6z yeterlilik ve
0z saygi gibi sonuglar (Kurtesis, vd., 2015) elde edebilmektedir. Kurumun
basarisinda 6nemli katkist olacak bu sonuglar degerlendirildiginde galiganin
gelisimine yonelik yapilacak her tiirlii katkinin ¢aliganin yagamina yonelik
degerlendirmelerine de olumlu yansiyacag: diistiniilmektedir.

Ise bagl gerginlik galigma ortamindan kaynaklanan olumsuzluklardan
dolay1r hissedilen baskidir (House & Rizzo, 1972). Bu baskinin
hafifletilmesinde ig ortamindaki kogullarin etkisi biiytiktiir. Caliganlarina egit
oOlgiide destek saglayan, adil odiillendirme sistemi uygulayan, galiganin hangi
ihtiyaci igin destek duydugunu dogru belirleyen kurumlar ¢alisanlarda giiven
ve 1§ birligi ortami olugturabilmektedir (Eisenberger, vd., 2016). Boylece
is ortaminda olugabilecek gerginlikler de etkisini daha diigiik diizeyde
hissettirecektir.

Algilanan kurumsal destegin ise bagh gerginlik iizerindeki etkisini
degerlendiren galigmalarda iki degisken arasindaki iliskinin yoniiniin negatif
oldugu bu nedenle ¢alisanda olugturulacak yiiksek diizeydeki kurumsal
destek algisinin ige bagh gerginligi azaltabilecegi ifade edilmektedir (Junga
Silva & Lopes, 2021; Dogan & Oguzhan, 2020; Aslan & Ince, 2019;
Serikli, 2019; Kurtesis, vd., 2015; Turung & Avci, 2015; Riggle, vd., 2009;
Rhoades & Eisenberger, 2002). Caliganin yagam tatmini iizerinde algilanan
destegin roliiniin incelendigi ¢aligmalarda ise (Novanto, Handoyo &
Setiawan, 2021; Bernarto, vd., 2020; Cindilioglu-Demirer & Polatci, 2019;
Meyers, vd., 2019; Ali, vd., 2018; Bachtiar, Sudibjo & Bernarto, 2018;
Caesens, Stinglhamber & Ohana, 2016; Polatgi, 2015) yagam tatmininin
yiikselmesinde algilanan kurumsal destek diizeyinin artirilmasinin 6nemli
bir rolii oldugu belirtilmektedir. Bu ¢aligmada ilgili literatiirden farkli olarak
algilanan kurumsal destek hem ise baglh gerginlik hem de yagam tatmininin
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ortak nedeni olarak belirlenmis ve buna gore bir model tasarlanmugtir. Tam
yapisal egitlik modeliyle test edilen ve arastirmanin model veri uyumunun
dogrulandigr bu ¢alismada algilanan kurumsal destegin hem ise bagh
gerginligi hem de yagam tatminini etkiledigi ve ortak nedeni oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

ise Bagh Gerginlik

\‘ Yasam Tatmini

Sekil 1. Arasturmann kavrvamsal modeli

Algilanan Kurumsal
Destek

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda Orgiitsel destek teorisinden hareketle
aragtirmanin modeli Sekil 1.’de gizilmigtir. $ekil 1. incelendiginde algilanan
kurumsal destek arastirmanin  bagimsiz  degiskenini olusturmaktadir.
Algilanan kurumsal destek hem ige bagh gerginlik hem de yagam tatmininin
ortak nedeni oldugu i¢in iki degisken aragtirmanin bagimli degiskenleri
olarak belirlenmistir.

Algilanan Kurumsal Destek ve Ise Bagli Gerginlik Tligkisi

Kurumsal destek, ¢aliganin iyiligine, refahina ve mutluluguna kurumu
tarafindan 6nem verilmesi ve isi i¢in gosterdigini ¢abanin takdir edilmesidir.
Caliganin kurumunun kendisini desteklemesine yonelik algilar ise algilanan
kurumsal destegi ifade etmektedir. Buna gore algilanan kurumsal destek
calisan bireylerin kurumlar tarafindan desteklendiklerine, refahlarinin ve
tyiliklerinin 6nemsendigine ve kurum igin harcadiklar1 emegin degerinin
bilinip takdir edildigine yonelik algilart ve inanglaridir (Eisenberger, vd.
1986).

Stres, olumsuz gevresel faktorlere bireyin gosterdigi tepki (Selye, 1956)
olarak tanmimlanmaktadur. Tse bagh gerginlik ise calisamin ise yonelik talep ve
beklentiler sebebiyle kendini bask: altinda hissetmesidir. Bu baski ¢aliganda
ruhsal problemlere, yorgunluk, yipranma, sindirim problemleri vb. gibi
olumsuz fiziksel belirtilere neden olmaktadir (House & Rizzo, 1972).
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Orgiitsel destek teorisine gore cahiganin isi iin gosterdigi caba ve
harcadig1 enerji fark edilip takdir edildiginde ya da stres olugturan olaylar
kargisinda kurumun desteginin olacagina dair inang gelistiginde ¢aligan
kurumuna karg1 giiven besler (Eisenberger, vd., 1986). Kurumsal destek
algis1 yiiksek olan ¢aliganlarda is ve aile yagaminda kargilagilan sorunlarda
kurumun yardimini alabilecegi yoniinde inanmiglar olusmaktadir boylece
calisanda kurumu tarafindan 6nemsendigine, saygi duyulduguna yonelik
olugan olumlu algilar gahganlar arasinda is birligi, ¢aba ve verimlilik artigini
da beraberinde getirmektedir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Ise yonelik bu
olumlu giktilar ¢aliganin ig kaynakl kargilagabilecegi gerginliklerin de 6niinde
tampon vazifesi gosterecektir. Bunun aksine kurumlarin tiim ¢aliganlara
degil de ayrimailik yaparak belirli ¢alisanlar1 gozeterek kigisellegtirilmig
yararlar sunmalar1 diger ¢ahsanlarda diglanmighk hissi olusturabilmekte
ve negatif duygular beslemelerine sebep olabilmektedir (Eisenberger vd.,
2016). Bu kisisellestirilmig destekler ¢aliganin ise bagl olarak diistincelerini
olumsuz etkilediginden gerginligi artirabilecegi goz ard: edilmemelidir.
Algilanan kurumsal destegin sonuglari incelendiginde orgiitsel baglilik, ig
tatmini, i§ yerinde olumlu ruh hali, i yerinde kalma istegi, devamsizlik, ig
stresi, titkenmiglik, is-aile gatigmasi, 6z saygi, 0z yeterlilik gibi degiskenlerle
iligkilendirildigi (Kurtesis, vd., 2015; Riggle, vd., 2009; Rhoades &
Eisenberger., 2002) goriilmiigtiir. Yiiksek diizeyde algilanan kurumsal
destek, ¢aliganin kuruma daha bagl olmasini, i tatmininin artmasini, 6z
yeterlilik ve 6z saygisinin artmasini sagladigi gibi is stresi, titkenmiglik ve ig-
aile gatigmasi gibi durumlarin da azalmasina katki saglamaktadir. Algilanan
kurumsal destegin ig kaynakl gerginlik ve strese etkisi iizerine yapilan amprik
caliymalarda da (Junga Silva & Lopes, 2021; Canboy, vd., 2021; Dogan
& Oguzhan, 2020; Aslan & Ince, 2019; Serikli, 2019; Higazee, Rayan
& Khalil, 2016; Turung & Avci, 2015) galiganin ona saglanan kurumsal
destek diizeyindeki olumlu diigiinceleri ise bagh gerginligi azaltici yonde
etki etmektedir. Yukarida yapilan agiklamalardan hareketle aragtirmanin ilk
hipotezi agagidaki gibi olusturulmustur:

H : Algilanan kurumsal destegin ise bagh gerginlik tizevinde etkisi vardo:

Algilanan Kurumsal Destek ve Yagam Tatmini ligkisi

Yagam tatmini kavrami 6znel refahin bir pargasidir. Bireyin olumlu
ve olumsuz duygulari ile yasgam tatmininden olugan 6znel refahin biligsel
yoniini  olugturan (Diener, 1984) yagam tatmini bireyin kendisinin
belirledigi kriterler gercevesinde yasam kalitesi hakkinda yaptigi genel
bir degerlendirmedir (Shin & Johnson, 1978). Bireyin simdiki, ge¢mis
ve gelecekteki yagamina yonelik tatmini, yasamini degistirme istegi ve
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hayatinda deger verdigi kisiler tarafindan nasil degerlendirildigi yagam
tatmininin unsurlarini olusturmaktadir (Diener vd., 1999). Orgiitsel destek
teorisi (Eisenberger, vd., 1986) algilanan kurumsal destegin sonuglarinin
altinda yatan psikolojik stiregleri de ele almaktadir. Algilanan kurumsal
destegin yiiksek seviyede olmasi caliganda onaylanma, saygi ve sosyal
kimlik gereksinmelerinin kargilanmasini saglamaktadir. Ayrica ¢alisanda
performans 6diil algis1 olustugunda yani gostermis oldugu performansin
kargihginda oOdiillendirilecegine inandiginda artan ig tatmini ve yiikselen
yagam memnuniyeti de beraberinde gelecektir (Kurtesis, vd., 2015).
Yagam tatmininin belirleyicisi olan faktorler incelendiginde bireyin kigilik
ve demografik 6zellikleri, fiziksel ve ruhsal saglik durumu, aile, i ve sosyal
yagami, ekonomik ve ¢evresel faktorler seklinde ele alindig1 goriilmektedir
(Helliwell, vd., 2023; Appleton & Song,, 2008; Lyubomirsky, Sheldon
& Schkade, 2005, Lyubomirsky, King & Diener, 2005; Diener, 1984).
Algilanan kurumsal destek ve yagam tatmini iligkisi {izerine yapilan amprik
caligmalarda algilanan kurumsal destegin yagam tatminini pozitif yonde
etkiledigi bulgular1 elde edilmigtir (Novanto, Handoyo & Setiawan,
2021; Bernarto, vd., 2020; Cindilioglu-Demirer & Polatci, 2019; Meyers,
vd., 2019; Ali, vd., 2018; Bachtiar, Sudibjo & Bernarto, 2018; Caesens,
Stinglhamber & Ohana, 2016; Polatgi, 2015). Tlgili bilgiler 1s1ginda
aragtirmanin ikinci hipotezi olugturulmustur. Buna gore:

H,: Algilanan kurumsal destegin yasam tatmini jizevinde etkisi vavdu:

Literatiir taramasindan elde edilen bilgilerden hareketle aragtirma igin
tasarlanan tam yapisal esitlik modeli Sekil 2.’de gosterilmektedir.
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Ise Bagli

Gerginlik

Algilanan
Kurumsal

Destek

Yasam
Tatmini

Sekil 2. Tom yapsal esitlik modeli

Sekil 2.°de de aktarildig: gibi algilanan kurumsal destek ise bagl gerginlik
ve yagam tatmininin ortak nedeni olarak modelde bagimsiz degisken olarak
belirlenmigtir. Modele gore se bagh gerginlik ve yagam tatmini arasinda
bir korelasyon olmadigi onerilmisti. Model ve hipotez testi sonuglari
aragtirmanin uygulama agamasinda aktarilmugtir.

Uygulama

Verilerin Toplanmasi ve Olgiim Aracina Iliskin Bilgiler

Bu aragtirmanin verilerinin toplanma asamasinda Istanbul’da egitim ve
danigmanlik faaliyetleri gergeklestiren bir firmadan goniillii destek alinmugtir.
Anketler 2023 yili mayis ayinda toplanmaya baglannugtir. Tlgili firmadan
liderlik, kurum igi iletigim, satig yonetimi ve pazarlama egitimleri alan ve
Istanbulda faaliyet gosteren isletmelerin beyaz yakali cahganlari anketleri
cevaplandirmustir. Tsletmelerin ig alanlar1 plastik boru, elektronik, yazilim,
tekstil ve kozmetiktir. Katilimcilar tarafindan anketlerin cevaplandiriimasi su
sekilde gergeklestirilmigtir: Maliyet tasarrufu saglamak amaciyla basili anket
dagitmak yerine gevrimigi anket hazirlanmug, ¢evrimigi anket igin bir karekod
alinmugtir. Karekod, egitim sonunda ekrana yansitilmig ve katilimcilar
telefonlarindan karekodu okutarak ankete ulagmustir. Anketler ¢evrimigi
cevaplansa da katihmcilara yiiz ylize paylasim yapilmisti.  Toplamda 17
isletmeden 287 katilimci anketi cevaplandirmistir.
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Aragtirma i¢in tasarlanan anket dort boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde ¢aliganlarin igten kaynaklanan gerginliklerini degerlendirdikleri ige
bagl gerginlik ol¢egi, ikinci boliimde galigtiklart kurumu degerlendirdikleri
algilanan kurumsal destek olgegi, {liglincii boliimde yagamlarina iliskin
degerlendirme yaptiklari yagam tatmini Ol¢egi kullanilmugtir. Dordiinct
boliim ise demografik sorular1 igermektedir. Olgiim araglarina ait bilgiler
agagida aktarilmaktadir:

Ise Bayil Gerginlik: House ve Rizzo'nun (1972) 6 ifadeli ve tek boyutlu
dlceginden yararlanilmustir. Ifadeler 1= Benim durumum hig boyle degil, 2=
Benim durumum biiytik 6lgiide boyle degil, 3= Benim durumum yar1 yariya
boyle, 4= Benim durumum biiyiik olgiide boyle, 5= Benim durumum da
aynen boyle araliginda derecelendirilmigtir. Ornek olgek ifadeleri “Tsle ilgili

sorunlar beni geceleri uyutmuyor”, “Isim sagligimi dogrudan etkiliyor”
seklindedir.

Algilanan Kurumsal Destek: Eisenberger vd.,’nin (1986) gelistirmis oldugu
36 ifadeli Algilanan Kurumsal Destek Olgeginin tek boyutlu ve sekiz ifadeden
olusan (1,4, 8,9,21,25,27, 35) kisa versiyonundan faydalanilmugtur. Olgegin
bu kisa versiyonu igin online/web tabanli ve kagit—kalem ile uygulamalari
bakimindan 6lgiim egdegerliligi/ol¢iim degismezliginin test edildigi Dolma
ve Dolma’nin (2018) calismasindan yararlanilmistir. Ifadeler 1= Hig
Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.
Olgege iliskin 6rnek ifadeler “Calistigim kurum, isteki basarilarimla gurur

> CC

duyar”, “Caligtigim kurum, isteki memnuniyetime 6nem verir” seklindedir.

Yasam Tatminini 6lgmek amaciyla Diener, Emmons vd. (1985) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu 6lgegin Dr. Ogretim Uyesi Serkan Dolma tarafindan
kontrol ve revize edilen ifadeleri kullanilmigtir (D. S., kigisel iletigim, 2022).
Ifadeler 1= Ben hi¢ boyle diisiinmiiyorum, 2= Ben biiyiik 6lgiide boyle
diisiinmiiyorum, 3= Ben yar1 yartya boyle diisiiniiyorum, 4= Ben de
biiyiik 6lgiide boyle diigiiniiyorum, 5= Ben de aynen boyle diigiinityorum
arahginda derecelendirilmistir. Ornek 6lgek ifadeleri “yasam kosullarimin
ok iy1 oldugunu diigiiniiyorum”; “diinyaya bir daha gelseydim, ¢ok az seyi
degistirmek isterdim” geklindedir.

Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Veri setine iliskin Olgiim gegerliliginin test edilmesi igin  AMOS
programindan faydalanilarak kesfedici faktor analizi yapilmigtir. Olgiim
verilerinin glivenilirligini test etmek amaciyla Alfa katsayilar1 [Cronbach
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Alfa] hesaplanmugtir. Veri analizinin ilk agamasinda model testinden 6nce iig
faktorlii kesfedici faktor analizi yapilmistir. Kesfedici faktor analizinde uyum
indeks degerleri kontrol edildiginde (32= 313,040, sd= 149, p= <000;
CFI= ,947; RMSEA= ,062; SRMR= ,066) bazi ifadelerin problemli
oldugu goriilmiis ve modelin uygunlugunu iyilestirmek i¢in diizenleme
indekslerinde [modification indices| en yiiksek degere sahip olan ifadeler
incelenmigtir (Kesfedici faktor analizi igin bkz. Dolma, 2022) Diizenleme
indekslerine gore en yiiksek degerlerin ise bagl gerginlik Ol¢eginin ikinci
ve altina ifadeleri oldugu goriilmistiir. Buna gore Olgegin alti numarali
ifadesi cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Ifadenin ¢ikarilmast ile model uyum
tyiliginin saglandig goriilmistiir (x2= 246,477, sd= 132, p<001; CFI=
,963; RMSEA= ,054; SRMR= ,055). Kestedici faktor analizine iligkin
sonuglar Tablo 1.’de aktarimigstir.

Tiblo 1. Kesfedici faktor analizi ve giivenilivlik sonuclar

Faktorler
Degiskenler Ifadeler Cronbach
1 2 3 Alfa
11 0,851
?:9 % Tz 0,696
G go i3 0,760 0,940
—~ O 14 0,768
15 0,724
x5 AKD1 0,772
é AKD2 0,884
3 AKD3 0,786 0,837
§ AKD4 0,857
2 AKD5 0,840
§ AKD6 0,762
%‘D AKD7 0,786
< AKDS 0,781
. YT1 0,694
£ YT2 0,739
E YT3 0832 0797
?, YT4 0,647
S
YT5 0,409

2= 246,477, sd= 132, p= <001; CFI= ,963; RMSEA= ,054;
SRMR=,055



Nurdanur Towlan Soydan | 187

Tablo 1. incelendiginde tiim faktorlere ait ifadelerin 0,4 iizerinde faktor
yiikiine sahip oldugu goriilmektedir. Alfa katsayilari ise ise bagli gerginlik
igin 0,94, algilanan kurumsal destek i¢in 0,837 ve yasam tatmini igin 0,797
olarak hesaplanmugtir.

Katilimcilara Tliskin Tanimlayicr Istatistikler

Anketi cevaplayan katiimcilarin = %57,81 (166 kisi) kadinlardan
olugmaktadir. Katilimcilarin %58,51 (168 kisi) evli, %56,8°1 (163 kisi)
lisans mezunudur. $u anda ¢alistiklari is yerindeki toplam ¢aligma siirelerine
gore %31,7’s1 (91 kisi) 1-3 yil aras1 ¢alistigini bildirmistir. Caligma hayati
boyunca toplam ¢aligma siiresine gore ise katilimcilarin %54’tiniin (155 kigi)
9 yil ve iizeri deneyime sahip oldugu goriilmiistiir. Katihmecilarin yaglar ise
18-59 yag araligindadir (ortalama: 34,73, standart sapma: 7,45).

Korelasyon Analizi

Tablo 2.’de degiskenler arasindaki iligkileri gosteren korelasyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Korelasyon katsayilarinin yorumu igin Cohen’in
(1992) ¢alismasindan faydalanidmigtir. Buna gore 0,10 ile 0,29 arasindaki
korelasyon katsayist diigiik bir iliskiyi, 0,30 ile 0,49 arasindaki degerler orta
diizeyde bir iliskiyi, 0,50’ten 1,00’ kadar olan korelasyon katsayilar: ise
yiiksek bir iliski seviyesini ifade etmektedir.

Tablo 2. Kovelasyon analizi

Algilanan

Ortalama S.S. Ise B.ag.h Kurumsal X §an.1 )
Gerginlik Tatmini
Destek
Ise Bagli Gerginlik 2,37 0,90 1
Algilanan e
Kurumsal Destek 3,59 083 432 1
Yasam Tatmini
3,08 0,74 -233" ,364" 1

**0.01 anlamliik diizeyinde anlamidw:

Tablo 2.deki korelasyon analizi katsayilar1 yorumlandiginda ise bagh
gerginlik ile algilanan kurumsal destek arasinda orta diizeyde negatif yonlii
(r= -,432; p<0.01), ise bagh gerginlikle yagam tatmini arasinda diisiik
diizeyde negatit yonlii (r= -,233, p<0.01), algilanan kurumsal destek ve
yagam tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.
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Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezler test edilmeden oOnce modelin agirt  tanimli  model
[overidentified] olmasi nedeniyle model veri uyumunun olup olmadigina
bakilmig (Model testi igi bkz. Dolma ve Dolma, 2017) ve modelin verilerle
uyumlu oldugu goriilmiistiir (y2= 246,286 df= 133 p<.001; CFI=
,962 RMSEA= ,055; SRMR = ,059). Tablo 2.’deki korelasyon katsayilari
incelendiginde ige bagh gerginlik ve yagam tatmini arasinda diigiik diizeyde
negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmisti. Elde edilen bulgulara gore
modele algilanan kurumsal destegin eklenmesiyle birlikte ige bagh gerginlik
ve yagam tatmini arasindaki ikili korelasyonun ortadan kalktig1 gortilmektedir.
Bununla birlikte iki degiskenin hata terimleri arasindaki kovaryans serbestge
tahminlendiginde kovaryans degerlerinin anlamh ¢ikmadigi gortilmiistiir.
Yani iki degiskenin arasindaki iligkinin tamamen algilanan kurumsal destek
tarafindan agiklanabildigi sonucuna ulagilmugtir.

Tablo 3. Yopisal modeldeki ovtiik degiskenlerin vegresyon katsayidar:

B S.S. Vi p
IBG <--- AKD -0.701 0.084 -0.539 <,001
YT <--- AKD 0.385 0.068 0.395 <,001
al <--- AKD 1 0.772

a2 <--- AKD 1.354 0.081 0.884 <,001
a3 <--- AKD 1.076 0.075 0.786 <,001
a4 <--- AKD 1.27 0.08 0.856 <,001
a5 <--- AKD 1.237 0.079 0.84 <,001
a6 <--- AKD 1.02 0.074 0.761 <,001
a7 <--- AKD 0.969 0.068 0.785 <,001
a8 <--- AKD 1.203 0.084 0.782 <,001
gl <--- IBG 1 0.851

g2 <--- IBG 0.854 0.067 0.697 <,001
23 <-- IBG 1.005 0.07 0.759 <,001
g4 <-- IBG 0.989 0.068 0.767 <,001
g5 <-- IBG 0.92 0.068 0.724 <,001
yl <-- YT 1 0.691

y2 <-- YT 1.077 0.1 0.741 <,001
y3 <-- YT 1.157 0.101 0.832 <,001
v4 <-- YT 0.88 0.092 0.649 <,001
v5 <-- YT 0.682 0.109 0.41 <,001

IBG: Ise bagl gerginlik; AKD: Algilanan kurumsal destek; YT: Yasam
tatmini; al-a8: Algilanan kurumsal destek ifadeleri; g1-g5: Tse bagl gerginlik
ifadeleri; y1-y5: Yagam tatmini ifadeleri; B: Standardize edilmemig katsayzlar;
S.S. Standart sapma; B: Standardize edilmig katsayilar, p: anlamlilik degeri
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Tablo 3. Incelendiginde algilanan kurumsal destegin ise baglh
gerginlik tizerindeki etkisinin (direkt etki: -0,706) negatif yonlii oldugu
goriilmektedir. Buna gore algilanan kurumsal destekteki 1 birimlik degisim
ise bagh gerginlikte yaklagik 0,71 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir.
Aragtirmanin bulgulart H : Algilanan kurumsal destegin ise bogh gerginlik
tizevinde etkisi vardy hipotezini destekler niteliktedir. Algilanan kurumsal
destegin yagam tatmini tizerindeki etkisine iliskin bulgular incelendiginde
pozitif yonlii etkisi (direkt etki: 0,385) oldugu sonucuna ulagilmistir.
Algilanan kurumsal destekteki 1 birimlik degisimin yagsam tatmininde
yaklagik 0,39 birimlik bir degisime kargilik geldigi goriilmektedir. Boylece
bulgular H : Algilanan kurumsal destegin yasam tatmini iizevinde etkisi vardwr
hipotezini destekler niteliktedir.

Sonug, Kisitlar ve Oneriler

Orgiitsel destek teorisi kapsaminda ele alinan bu aragtirmada algilanan
kurumsal destegin ise bagh gerginlik ve yagam tatmini iizerindeki etkisi
incelenmigtir. Algilanan kurumsal destek ige bagh gerginlik ve yagam
tatmini tizerinde ortak neden olarak belirlenmis ve aragtirmanin tasarimi bu
dogrultuda olusturulmugtur. Yapilan tam yapisal esitlik modeli sonucunda
elde edilen bulgularin aragtirmanin iki hipotezini de destekler nitelikte
oldugu goriilmiistiir.

Aragurmanin bulgularina gore algilanan kurumsal destegin ise bagh
gerginlik tizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuca
gore kurumsal destek algisinin azalmasinin galiganin ige bagh gerginligini
artirict yonde etkisi oldugu soylenebilmektedir. Kurumlar ¢alisanlarini
onlarin gelisimine katki saglayacak egitimler, zorluklarla karsi kargiya
kalindiginda maddi veya manevi destekler, odiiller vb. gibi gesitli agilardan
desteklemektedir. Bu destekler ¢aliganin iginde basarili olmasi i¢in ona
imkan tanimakta, kendini saygin ve onaylanmug hissettirmekte, is yerinde
i3 birliginin geligmesini saglamakta ve ¢aliganin performansina olumlu
etki etmektedir. Boylece ig yerinde kargilagilan olumsuz durumlarin
istesinden gelme konusunda da kendine giivenin olugmasiyla is kaynakli
gerginliklerin de azaltilmasi miimkiin olabilmektedir. Aragtirmanin elde
edilen bulgulariyla paralellik gosteren galigmalarda da ¢alisanin i kaynakli
gerginliginin azaltilmasinda kurumun katkisinin anlaml bir etkisi oldugu ve
caligana saglanan desteklerin artirllmasiyla gerginligin azalmasi ya da oniine
gegilmesini kolaylastiracagt savunulmaktadir (Junga Silva & Lopes, 2021;
Canboy, vd., 2021; Dogan & Oguzhan, 2020; Aslan & Ince, 2019; Serikli,
2019; Higazee, Rayan & Khalil, 2016; Turung & Avci, 2015).
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Arastirmanin diger sonucu ise algilanan kurumsal destegin yasam tatmini
tizerindeki etkisinin pozitif yonlii olmasidir. Kurumundan aldig: destekle
onaylanma ve sayginlik gibi manevi ihtiyaglarimi da karsilayan ¢aligan
yagamina yonelik memnuniyeti hakkinda daha olumlu degerlendirmeler
yapabilecektir. Aragtirmanin bulgulariyla Ortlisen ¢aliymalarda (Novanto,
Handoyo & Setiawan, 2021; Bernarto, vd., 2020; Cindilioglu-Demirer
& Polatci, 2019; Meyers, vd., 2019; Ali, vd., 2018; Bachtiar, Sudibjo &
Bernarto, 2018; Caesens, Stinglhamber & Ohana, 2016; Polat¢i, 2015)
kurumsal destegin artirlmasiyla yagam memnuniyetinin de yiikselmesine
katki saglanacag yoniinde goriigler belirtilmigtir.

Bu aragtirma Istanbul’da plastik boru, elektronik, yazihm, tekstil ve
kozmetik alanlarinda faaliyet gosteren beyaz yakal galiganlara uygulanmistir.
Farkli illerde ve farkhi sektorlerde faaliyet gosteren, farkli demografik
ozelliklere sahip, beyaz ya da mavi yakali ¢aliganlara uygulanacak
aragtirmalarda farkli sonuglar elde edilebilecegi g6z ardi edilmemelidir.
Anket verilerinin tiim degiskenlerinin tek seferde toplanmasi 6lgiim kalitesi
agisindan dezavantajli bir durumdur bu nedenle aragtirmanin kesitsel olugu
onemli bir sinirlilk olusturmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular
1s181nda ¢aligma ortamindan kaynakl gerginliklerin azaltilmasi ve ¢alisanlarin
hayatlarindan daha memnun olmalarinda kurumun katkisinin 6nemli oldugu
bu nedenle gerek motivasyon, kisisel ve teknik gelisgim alanlarinda ¢aliganlara
egitimler aldirilmasi gerek ¢aliganin sorunlarini ve ihtiyaglarini anlayabilmek
igin duygusal zeka seviyesi yiiksek yoneticiler yetistirilmesinin kurumun
performans: ve ¢alisanin iyiligi agisindan iki yonlii kazang saglatacak
miidahaleler oldugu diigtiniilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalara
oneri niteliginde olmasi amaciyla modele farkli degiskenler ilave edilmesi
ve tekrarli ol¢limler yapilmasi daha giiglii sonuglar elde edilmesine katki
saglayacaktir.

Tesekkiir

Bu aragtirmanin model tasarimi ve analiz agamasinda Dr. Ogr. Uyesi
Serkan DOLMAnin degerli katkilar igin kendisine en derin giikranlarimi
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