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Ozet

Aile igletmelerinin kurulug agsamalari ve ilerleyen siireglerinde aile tiyelerinin
kurum iginde gorev almalari, galigan kigilerin ise uygunluklar: ve gosterdikleri
performans diigiikliigiinii beraberinde getirmektedir. Aile iiyelerinden olugan
caligan kadrosu is yerinde zaman zaman basarisizliklara ve huzursuzluklara
neden olmaktadir. Biitiin kurumsallagmig yapilarda oldugu gibi, aile
isletmelerinde de sistemde rollerin ve gorevlerin belirlenmesi ve sistemin
kendi biitiinliigii i¢inde isleyebilmesi gerekmektedir. Bu sistem igerisinde
zaman zaman igletmenin diizenini bozucu durumlar yasanmaktadir.
Bunlardan biri de nepotizmdir. Nepotizm, bir isletmede faaliyet gosteren
aile iyeleri arasinda olugan kayirma davranist olarak tanimlanmaktadir. Aile
isletmelerinin sorunlarindan biri olan nepotizm uygulamalarini konu edinen
bu ¢aliymada kurumsallagamamug bir sirketin nepotizm kaynakli ¢aligma
yapist 6rnegi verilmis olup, bu 6rnekler tizerinden analizler yapilmugstir.

Giris

Igerisinde bulundugumuz dénemde rekabet ortaminin hiz kazanarak
ilerlemesi, tiiketiciler agisindan alternatif iiriin gesitlerinde yasanan artiglar
isletmelerin daha giiglii sermaye yapisina ihtiyag duymasina sebep olmustur.
Biiyiik sirketlerin yapilarina bakildiginda 6rnegin ABD’de ve diger birgok

tilkede en biiyiik igletmeler, aile igletmesi oldugu goriilmiistiir. (Conway,
2004)

Aile igerisinde yonetilen igletmeler zamanla diinya tarafindan tanman ve
bilinen biiyiikliik ve giice ulagmugtir. Fakat bu gii¢ ve biiyiikliigiin yan1 sira
aile ve girket islerinde yaganan karigimi gostermistir (Abdalla, Maghrabi,
& Raggad, 1995). Nepotizm, favorizm ve kronizim gibi iltimas bigimleri
meydana gelmistir. Bu konuda geligmis tilkeler tarafindan baz yasal tedbirler
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alinabilmig olsa da gelismekte olan iilkelerde heniiz 6nlem alinamayan bu
uygulamalar devam etmektedir. (Biite, 2011).

Nepotizm kelimesinin kokii Latinceden gelmektedir. Tiirk¢ede “yegen” ya
da “kuzen” anlamina gelen “nephew” ya da “nepot” kelimesinden gelmektedir.
Ust diizey pozisyondaki birinin kendi aile igerisindeki kisi veya kisilere 6zel
ayrim ve kayirma igerisinde bulunmasi anlamina gelen nepotizmin modern
Ingilizce tamimlamasi giiglii olan bir kisinin akrabalik iliskisi olan diger kisi
veya kigilere iyi isler vermesi ve kayirmasidir. Yani kendi kan bagi olan kigileri
ayirmasi anlamina gelmektedir (Bakan & Yilmaz, 2021).

Belirli bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelen gruplar iizerinde
nepotizm hem olumlu hem de olumsuz etki etmistir (Uygur & Altug,
2015). Fakat genel olarak olumsuz etkilerin daha fazla oldugu goriisii yaygin
olmaktadir (Bolat, Bolat, Seymen, & Kati, 2017). Nepotizmin pozitif
yonde etki ettigini diigiinen ¢aligmalarin ortak diigiinceleri soyledir; orgiitte
calisanlarin 6grenme siiresinin daha kisa oldugu tespit edilmig olmaktadir.
Ayrica nepotizm ile iltimas gecilen kiginin orglite olan baghliginin yani
sadakatinin arttig, i§ giicii veriminin arttigini ve isten ayrilma isteginin diger
kigilerden daha diigiik oldugu sonucunun tespit edildigi gosterilmektedir
(Vinton, 1998) . Nepotizm alaninda yapilan ¢aligmalar genellikle orgiitlerin
devamhiligr agisindan bahsedilmektedir (Asunakutlu & Avci, 2010). Ayrica
yonetimdeki kigilerin aile bireylerinden olugmasi, karar almayr daha hizh
hale getirmektedir. Bu durum sonrasinda zaman kaybinin 6niine geger ve
1§ yerindeki i§ akig1 hiz kazanir (Bolat, Bolat, Seymen, & Kati, 2017). Hizh
alinan kararlar ¢evreyle kolay uyum saglar. Nepotizm ¢ikarlarin gatigmasi
durumunda olumlu olan tiim etkilerle alakali oldugu tespit edilmektedir
(Uygur & Altug, 2015).

Nepotizmin olumlu etkilerinin yani sira orgiitler ve bireyler iginde birgok
negatif bulguya sahiptir. Isin gerektirdigi ozellikler gbz 6niine alinmadan
i dagilimmnin yapilmasi insan kaynaklari yonetimi tarafindan biiytik
problemlerin yasanmasina neden olmaktadir (Arash & Tiimer, 2008).
Nepotizmin olugmasi durumunda magdur bireylerde meydana gelen artigin
caliyma hayati igerisinde yer alan orgiitsel iligkileri negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir (Biite, 2011).

Nepotizmde genellikle aile isletmelerinin  menfaatlerinde yaganan
catimadan kaynaklandigi goriilmektedir. Ornegin galisma grubu igerisinde
yoneticistatiisiindeki kiginin sahip oldugu niteliklerin yeterli diizeyde olmadig:
halde o goreve getirilmesi bazi yonetimden kaynaklar1 sorunlarin olugmasina
neden olmakta ve ¢aligma grubu igerisine uzman yonetim becerisine sahip
kigilerin katilmasini zora sokmaktadir. Aile isletmelerinde yonetim, finans,



Berna Agbulur | 223

satin alma, satig ve pazarlama gibi 6nemli gorevlere ailenin kendi igerisindeki
kigilerin getirilmesinin ana sebebi giiven duygusunun yetkinlikten 6nde
tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum yonetimle daha samimi veya
daha uzak durarak iligki gelistiren ¢alisanlarin olugmasina sebep olmaktadir.
Bu durum ¢alisma grubu igerisinde kutuplagmaya neden olup ¢alisan kigiler
arasinda giiven duygusunun zayiflamasina neden olmaktadir (Bolat, Bolat,
Seymen, & Kati, 2017).

Aile sirketlerinin gelismesi ve kalkinmasinda etkisi olan ve katk: saglayan
kigilerin nepotizmden etkilenmemeleri ve farkindalik olusturmayi saglamak
amaciyla bu aragtirma ortaya konulmug bir ¢aligmadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1. Aile Isletmesi

Aile isletmeleri tanimlamasinda mal, miilk miilkiyetinin korunmasindan,
yonetimdeki giice kadar birden fazla belirleyici 6ge kullanilmistir. Akraba
gibi esas alinan tanimlara gore aile igerisinde yonetilen igletmeler aileden
gelen igletmelerdir. Bir bagka tanimlamaya gore ise aile girketi igletme ve
ailenin birlesmig oldugu sirket olarak ifade edilmektedir (Akdogan, 2000).

Aile igletmesi kavraminin birden fazla tamimi mevcuttur. Hepsinin
bulustugu ortak nokta; aile ve igletmelerdir ayrica ailenin baginda bulunan
aile reisi olarak ifade edilen kiginin girketin baginda bulunmas o girketin aile
sirketi olarak ifade edilmesi igin yeterli bir unsurdur. (Ateg, 2003)

Giiniimiizde geligmis iilkelerin tamamina yakini ekonomik hayatta
sOzii gegen igletmeler ya aile igletmeleri yada aile isletmesi olarak faaliyet
gosteren ticari hayata atilmig isletmelerin devamu seklindedir. Genellikle
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) biiyiik gogunlugunu
aile igletmeleri olugturmaktadir. Rakamlara bakildiginda aile isletmelerinin
Diinya ekonomisine yiiksek oranda katki saglamalarinin yaninda igletmelerin
yagam siireleri incelendiginde son derece kisa oldugu tespit edilmistir. Aile
isletmelerinde temel amag devamli olunmasini saglayip ileriki kusaklarda da

devrini gergeklestirmektir (Giiles, Aricioglu, & Erdirengelebi, 2013)

Aile isletmeleri, igletme tiirleri arasinda en anlagilmasi zor olandir. Bu
isletmelerde miilkiyetin, denetimin ve kontroliin birbirine girmis olugunun
yarattig bir takim gerek operasyonel gerekse de stratejik sorunlar dogmakla
beraber biiylimektedirler. (Davis & Harveston, 1999)

Biitiin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de iilke ekonomisi igerisinde
gogunluga sahip isletmeler aile igletmeleridir. Bu igletmelerin amaglarindan
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bazilar1 goyledir; toplum igerisinde sayginlik kazanmak, ailenin gohretini
stirdiirmek, ¢ocuklara miras birakma vb. nedenlerle yola ¢ikmig oluyorlar.
Diinyanin her yerinde faaliyet gosteren aile igletmelerinin kendilerine has bir
takim Ozellikleri vardir (Giiles, Aricioglu, & Erdirengelebi, 2013).

Aile sirketlerinde genel olarak aile icerisinde iki neslin girket yonetimi
igerisinde rol almaktadir. Bu tiir sirketlerde firma kurucusu ve girket
yoneticisinin ayni kigiler oldugu goriilmektedir. Bu kisiler her zaman kendi
bildiklerinin daha dogru oldugunu diigiiniir ve digaridan yardim almayi
genellikle kabul etmezler. Herhangi bir finansal sorun yagandiginda ya da yeni
bir yatirim durumunda halka agilmak veya dig yardim almak yerine gerekli
finans destegini aile igerisinde ¢oziimlemeyi tercih ederler. Tsler gogunlukla
aile girketinin baginda bulunan kiginin goreceli degerlendirmelerine gore
yapimaktadir. Personellerin ige alinip yerlestirilmelerinde aile iiyeleri 6ncelikli
olmaktadir. Yonetimde gorev alan kisilerin ¢ocuklar: da aile sirketi igerisinde
istihdam edilmektedir. Buradaki amag, sirketin mirasgilar1 olarak goriilen
gocuklarin girketlerini tanimalarini saglamaktir. Firma igerisinde bilgi akigt
herhangi bir sistem {izerinden degil, yoneticilere yakin olan ¢alisanlardan
alinan bilgi tizerine kurulmaktadir. Sirket yonetiminde s6z sahibi olan kisiler
arasi ¢ekigmelerde yaganmaktadir. Bu gekismeler sirketin giinliik igleyisini de
direkt olarak etkilemektedir. Ayrica girket kiiltiirii aile kiiltiirtinii temel alarak
sekillenmektedir. Ailenin konumu ile girketin konumu eg deger nitelikte
goriilmektedir. Aile girketlerinin devamhiliklar1 ve bir sonraki kugaklara
devredilmesi amaglanmaktadir. Fakat bu devamliligin saglanmasi oldukga
gii¢ bir siiregtir. Ozellikle kurumsallasma konusunda yasanan sikintilarin
kendi tilkemizde de fazlaca yasandig1 gozlemlenmigtir. Tiirk aile sirketleri,
degisiklikleri cabuk fark edip uyum saglayip yenilikgilik konusunda giiglii
adimlar atabilen sirketlerdir. Bu avantajlarim1 karhliga c¢evirmek ve uzun
donemde siirekli ve kalict olmak konusunda bazi zorluklar yagamaktadir.
(Atilla, 2016)

Aile igletmelerinin gelisgimi birinci kugak aile isletmeleri, biiyiiyen ve
genisleyen aile igletmeleri, kompleks aile isletmeleri ve siirekli olmay1 bagaran
aile igletmeleri olmak tizere dort evrede incelenmektedir (Giileg, Aricioglu,
& Erdirengelebi, 2013).

Birinci kugak aile igletmeleri, isletmelerin yeni kuruldugunda, amacina
erigmesi i¢in emeKklerini ve kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak verimliligi
arttirirlar. Biyiiyen ve geligen isletmelerde kaynak yetersizligi meydana gelir
ve igletme igerisine katilan yeni aile iiyelerinin igletme igerisinde gorev ve
sorumluluk almalari ile sorun ve problemler olusmaktadir. Cikan sorun ve
problemler neticesinde verimlilikte diigme meydana gelmektedir. Verimlilikte
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meydana gelen olumsuz etki isletmenin basarisizliginin hem nedeni hem de
sonucu olmaktadir. Aile isletmelerinde genellikle s6z sahibi tek babadadir.
Babanin vefatiyla tek s6z ¢ok soze doniigiir. Bu gok sozliiliikte isletmeye zarar
vermektedir. Buna Tiirkiye’de verilebilecek en iyi érnek, Uzeyir Garih ve
ortaginin igletmeyi korumak amaciyla eslerini goriigtiirmemigler ve aralarina
belli bir mesate koymug olmalar1 kurduklar firma olan Alarko’yu uzun stire
basarili olmasini saglamistir (Yurttadur & Nakipoglu, 2015).

Biiyiiyen ve genisleyen aile igletmeleri Miilkiyetin tek kiside toplandig
birinci kugak aile igletmelerinden biiyiiyen ve genigleyen aile igletmelerine
gegis hem aile igerisinde hem de takim olarak igbirligi ve ortak galigmay1
giindeme getirir. Biiyiiyen ve genigleyen aile isletmelerinde ¢ocuklarin egitim
stireglerini tamamlamalarinin ardindan hangi alana daha yatkin olduguna
bakilmaksizin igletme igerisinde gorev almaya baslarlar (Gtiles, Aricioglu, &
Erdirengelebi, 2013).

Geligen ve biiytliyen aile igletmelerinde genis bir iine sahip olunmasiyla
beraber aile iiyeleri arasinda sirkette etkin olarak maddi ve manevi giig
yarigina girilir. Bu durum aile igerisinde huzur bozucu bir durum olugmasina
sebep olur. Bu sorunlarin biiyiiylip genislemesiyle beraber yonetimdeki
yetersizlikleri dig yardim destegi ile ¢oziimleme yoluna gidilebilmektedir
(Atilla, 2016)

Siirekli olmay1 bagaran aile girketleri Bu asama diger agamalardan farkli
olarak kurumsallagma 6gelerinin yogun sekilde yer aldig: aile bireylerinin
sirket igerisinde i3 degerinden Oncelikli olmadigi yonetim anlayigidir.
Personellerin ise alnmasinda yerlestirilmesinde ve tcretlendirilmesinde
temel bir takim uygulamalar benimsenmistir. Yine bu agamada gorev
belirleme, vizyon gelistirme, strateji ve uzun donemli planlama yapilmasiyla
ilgili ¢aligmalarda bulunulmugtur. Karlilik diginda miisteri memnuniyetine
odaklanilarak devamhlik hedef tutulmustur. Bunun yani sira bu agamaya
gelmis sirketlerde memnun olmayan aile iiyelerinin oldugu da goriilmiistiir.
Kesin ve esit kurallarin olmasr aile igi bireylerin isteklerinin yerine gelmesi
konusunda engellere takilmaktadir. Bu durumdan dolay: aile {yelerinin
ise karst isteksiz tavirlarinin olmast veya profesyonelleri engelleyici tavirlar
igerisinde bulunduklar1 gozlemlenmistir (Atilla, 2016).

1.1. Aile Sirketlerinin Kars1 Karstya Kaldig: Temel Sorunlar

Egitimli ¢aliganin smurh sayida oldugu toplumlarda, ekonomik agidan
kuvvetli ve kendini geligtirmig aile bireylerinin olugturdugu kiigiik isletmelerde
ailesel yonetim epeyce az maliyetli ve etkin olmugtur (Asunakutlu & Aveci,
2010). Bunun sonucunda aile igletmesinin igerisinde olan hem ekonomik
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anlamda hem de aile yapisi, yonetim sekli, igletme igerisinde kullanilan
teknoloyji, igletme kiiltiirii gibi degerler 6nem verilmesi gereken normlardr.
Bu normlar igletme agisindan 6nem arz etmektedir (Seving, 2010).

Isletmenin esasen iizerinde durulmast gereken durum yonetim seklidir.
Isletme yonetiminde bulunan kisilerin karakterleri, tutum ve tavirlari
yonetime de etki etmektedir. Aile sirketlerinin bazilar1 ayakta kalarak devam
ederken, bazilart da yonetimden kaynakli eksikliklerin olmasi sebebiyle
sirketin devamliligini tehdit eden durumlarla kars: kargiya gelmistir. (Yalgin,
2019)

Sirketin devamliligini tehdit eden bu sorunlari ele goyle alinacaktir.

1.1.1. Kusak Catigmasi

Catisma; benzer veya tam tersi olan iki durumdan birinin tercih edilmesi
durumunda ortaya ¢ikan karasizlik ve uyusmazlik durumuna denir. Catigma
konusu ele alindiginda ii¢ tane unsura dikkat cekilir. Tlk olarak gatigmada
yer alan kisi ve kigiler, ikincisi ¢atigma sebebi, liglinciisii ise; ¢atismanin
meydana gelmesinden sonraki durumdur. Catigmanin olugmasiyla beraber
bu durumun dogru yonetilmemesi sonucunda basarisizlik kendiliginden
gelmektedir. (Ates, Aile Sirketleri: Degisim ve Siireklilik, 2005)

Yirmi birinci yiizyithn hizli degisimi kugaklar arasindaki ¢atigmayr daha
belirginlestirmistir. Eski deger yargilarinin ve ¢alisma yapisinin degismesini
zorunlu kilmugtir. Eski kugaklar, yenilik¢i degisime karsi ¢ekimser kalirken
yeni kugaklar ise gelisim ve degisimlere hizl bir gekilde uyum saglamuglardir

(Didem, 2003).

Ulkemizde bu konu ele alindiginda sirket yonetimlerinin hemen hemen
hepsi birinci kugaklarin, yani kurucularin egemenligindedir. Birinci kusak ile
yeni gelen kugaklar arasindaki belirleyici ayrim, birinci kugak kurucu olmast
nedeniyle isletmeye baghlik duygusu daha yiiksektir. Tkinci kugak miras
yoluyla elde ettigi gorev ve sorumluluga olan bagliiginin daha az oldugu
goriilmektedir. (Yildiz, 2008)

Ayrica psikologlara gore ¢atigmalar aile igletmelerinde girisimcilik ile
beraber baglar. Kendi igini kuran birgok kigi buna gerek¢e olarak anne —
babasiyla yasadig1 sikintilart ifade etmiglerdir. Onlarin amaci {izerlerinde
hissettikleri giiciin etkisinden kurtulmaktir. Kurduklar1 igletmeler onlarin
baskidan uzak amaglarna ulagabilmeyi hedefledigi yerdir. Ancak bu kisiler
baba-annelerinin diistiigii hatalara kendileri de diiserler (Harry, 1971).

Kurumsallagma diizeyi yiiksek olan aile isletmelerinde gatigma durumu
da daha azdir. Ciinkii kurumsallasma beraberinde isletme i¢i kurallar1 da
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getirmektedir. Kurallarin oldugu bu tiir isletmelerde ¢atigma kaynakli
sorunlar en alt seviyede olmaktadir. (Giiles, Aricioglu, & Erdirengelebi,
2013)

1.1.2. Nufus Problemleri

Yeni kurulan igletmelerde kurucu olan kardeglerin sayilart birkag nesil
sonra artmaktadir. Bu artig niifus sorununu da beraberinde getirmektedir.
Bu durum sonucu artan kisi sayisiyla iletisim problemi de ortaya ¢itkmaktadir.

1.1.3. Roller Catigmasi

Alle bireyleri arasindaki iligkilerin igletmede ve aile igerisinde yogun olarak
yaganmasi sonucunda aile lyeleri rol karmasasi igine girebilmektedirler.
Mesela bir bayan evde eg, anne iken igletme igerisinde Yonetim Kurulu tiyesi
olabilmektedir (Finch, 2005).

Bazen kisi duygusal iliski tanimlamasinda iken bazen de tamamen
rasyonel iliski gereken role girebilmektedir. Tsletme ile ilgili kararlar alinirken
aile etkisi daha 6n plana gikip karar verilebilmektedir. Bu durumda gatigmaya
ortam hazirlamaktadir. Bu ¢atigma igletme igerisinde yasanacak bazi
sorunlara gebe kalmaktadir. Ayrica firmanin basinda olan kurucu ailedeki
roliine yonelik olarak hakimiyetini devam ettirmek igin igletmeyi yeni nesil
tarafindan devamini istemeyecek ve bu durum gatigmaya neden olacaktir.
(Giiney, 2008)

1.1.4. Gii¢ Kavgas1

Aile igletmeleri gogunlukla, isletmeyi kuran kiginin etrafinda menfaat
gruplar1 olugmaktadir. Bu gruplar isletmeyi kurup, yonetimin elinde
bulundugu kisilere karst maddi ve manevi ¢ikarlar elde etmek amaciyla
yakin durmaktadirlar. Isletmenin giiciinii temelden sarsacak anlagmazlhk
ve kavgalarda yasanmaktadir. Ozellikle genis ailelerde herkesin kendini
soz sahibi olma istegi igletmelerde aginmasi zor sorunlari da beraberinde

getirmektedir. (Ongar, 2011)

1.1.5. Kurumsallagamama

Kurumsallagma denildiginde genellikle patronlarin isten ellerini ¢ekmeleri
ve ig1 tamamuyla profesyonellere birakmalart olarak algilanmaktadir. Halbuki
tam tersi olarak patronlar igin baginda olup, diger ¢alisanlarla uyumlu bir
sekilde caliyma ruhunu olugturmasi gerekmektedir. (Giiles, Aricioglu, &
Erdirengelebi, 2013)
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Kurumsallagmak, igletmenin siireglere gore yonetilmesi yani biitiin
stire¢lerin hazirlanip, boliimlere ve burada istthdam eden kisilere bu ¢ergevede
gorevlerinin verilmesidir. Kurumsallagmug igletmelerde igler belli bir is akag
sistematigine gore yiritiiliir. Kurumsallagmig isletmelerde kurallar herkes
tarafindan bilinir, benimsenir ve uygulanir. Kurumsallagmalarda en 6nemli
bilinmesi gereken gey ise tek tip kurumsallagma modelinin olmayigidir. Her
isletme i¢in gegerli kurumsallagma modeli yoktur. Bunun sonucu olarak
da girketleri bu konuda teknik danigmanlik hizmeti veren egitim alamaya
zorlanabilirler ve bu durumda sirketteki yaratici gelisgimi yok edebilir (Atilla,

2016)

Kurumsallagma anlayigina tek kigilik yonetimin olmast tamamiyla zit
kavramlardir. Kurumsallagma esasen profesyonel bir sistemdir. Bu sistem
igerisinde kargilikli etkilegimin temelini olugturan unsurlarin hep beraber
uyum igerisinde ¢aliyma gerekliligine ihtiyag vardir. Bu duruma ilk adim aile
iligkileri arasindaki kurumsallagma anlayiginin yer almasiyla baglamaktadir.
Bu sebeple aile 6zverili olmas1 gerekmektedir. (Giiney, 2008)

1.1.6. Dedikodular

Kurumlarda belirli bir sekle bagli olmayan iliskilerde bilginin istek
dig1 bir sekilde yayildigr soylentilere dedikodu denilmektedir. Soylenti ve
dedikodular igyerlerinin diizenini yikici etkiye sahiptirler. Cahiganlarin kayg,
endige, korku, huzursuzluk gibi moral bozucu duygular yagamasina neden
olurlar. Isyerlerinde yeterli ve dogru enformasyon olmamasi dedikodu ve
sOylentinin artmasina neden olmaktadir. (Eroglu, 2005)

1.1.7. Profesyonellesememe

Kurumsallagma, ¢ogunlukla is ve igletme yonetiminin profesyonellere
birakilmasi1 olarak ifade edilmektedir. Fakat bu yanhg bir tanimlamadir.
Kurumsallasma, her seviyedeki igletmelerin, tanimi belirlenmig ilke ve
kurallara dayandirilarak yonetilmesidir. Profesyonellesme ise; igletme
igerisinde uzmanlagma geregi mesleki olarak igleri yiirtitendir. Bu sebeple
kurumsallagma igletmeyi profesyonel kisilere birakip bir tarafa gekilmek
ve igletme igerisinde kontrolii kaybetmek degildir. Tam tersi zamanla
gelisen, biiyliyen, tedarik¢i, miisteri, ¢alisan sayist ve bunlara bagh olarak
sorumlulugu artan igletmenin devamhiligini saglamak, belli bir diizen, ilke ve
kurallarla igleri yiirtitmek ve denetlemektir (Yiikselen, 2018)

Aile girketlerinde genellikle insan kaynaklarina ¢ok fazla ©6nem
vermemektedirler. Igverenler ile is gorenler arasinda belirgin ayrimlar vardir.
Bu ayrim onlarn iliski ve davramiglarina yansimaktadir. (Giiney, 2008)
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Isletmelerde grup calimalarindansa galisanlarin kendilerini igverenin
gorev ve emirlerini yerine getirirken gormesi isten ayrilmasina neden
olabilmektedir. (Yildiz, 2008)

Kurumsallagma ile profesyonellesme karigtirilan iki terimdir. Onlar
arasinda goyle bir ayrim vardir (Tuncel, 2011):

* Kurumsallagma olurken isler keskin kurallar dahilinde yiiriitilir.
Profesyonellesmede ise igler uzman kisiler tarafindan yiirtitiilmektedir.

* Kurumsallagmada igletmenin is akigindaki sistematik 6nemli iken;
profesyonellesmede bu sistematigi yonetecek olan insan kaynaklar
onemlidir.

* Kurumsallagma siirecinde sistem belirgin  olmasi  gerekirken,
profesyonellesmede  sistemi  yiiriitecek ~ elemanlarin  igletmede
¢alistirlmasina onem verilmektedir.

1.1.8. Nepotizm

Nepotizm; Bireylerin gii¢ ve ig hayatinda sahip oldugu giiglii konumda,
kiginin goreve uygun olup olmadigina bakilmaksizin, sosyal yasamlarinda
sahip olduklari iliskiler ve bagllik duygularinin esas alinmasi iizerine yapilan
istihdam olarak tanimlanmaktadir (Ozler & Giimiistekin, Aile Isletmelerinde
Nepotizmin Geligim Evreleri ve Kurumsallagma., 2007).

Nepotizm monarsgi veya hanedanlik geklinde bir yonetimdir. Her
sistemin pozitif ve negatif yonleri oldugu gibi nepotizmin de bu yonleri
vardir. Her yonetim seklinde nepotistlige yatkinlik olmasina ragmen, bu
yonetim davranigi geklini belirleyen gelenekler, kurallar ve kendiliginden
olusan uygulamalar arasinda farkhliklar olabilir (Ozler , Ozler Ergun, &
Eren Giimiistekin, Aile Isletmelerinde Nepotizmin Gelisim Evreleri ve
Kurumsallagma, 2007).

Geligmig toplumlarda olumlu kargilanmayan nepotizm, tam gelisme
gostermemis iilkelerde tam tersi bir eksiklik gibi degil, 6vgii kaynag: olarak
kabul edilmistir. Hatta bunu yapabilen kisiler toplumda 6vgii kaynagi olarak
nitelendirilmistir. (Ilhan & Erdem, 2010)

Aile isletmeleri igin 6zel bir degerlendirme yapildiginda aile igerisindeki
kigilerin avantajli konumu orgiit igerisindeki tist diizey yoneticilerin aile
igerisinden tercih edilmesi 6nemli bir strateji olarak nitelendirilmistir. Bu
stratejiler soyledir (Karacaoglu & Yoriik, 2012);

* Orgiit icerisinde aile iiyelerinin yonetici kaybini engellemesine destek
olmasi,
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¢ Aile sirketi sermayesinin biiyiik boliimiiniin kendi 6z sermayesinden
saglanmast fikri,

* Yapilacak olan isin daha hizli zamanda 6grene bilinmis olmasi
¢ Diisiik diizeyde zarar, yiiksek bagar1 ve daha az ¢aligma giicii olmas:

* Nepotizmin mevcudiyeti ile gerekli sartlara bagh kalinmadan hizl
iletisim saglanmasi ve beraberinde siirekli bagar1 gergeklesmesi durumu

e Aile iiyesi olan ¢alisanin orgiit igi birliktelik duygusunun yiiksek
olmasi durumuna olumlu etki etme stratejisi

Nepotizmin olugumuna katki saglayan biitiin ¢aligmalar kamu ve 6zel
sektorde fazla olmakla beraber artarak da devam etmektedir.

Nepotizmde genellikle aile igletmelerinin - menfaatlerinde  yaganan
catigmadan kaynaklandigi goriilmektedir. Ornegin galisma grubu igerisinde
yonetici statiistindeki kiginin sahip oldugu niteliklerin yeterli diizeyde olmadigt
halde o goreve getirilmesi baz1 yonetimden kaynaklari sorunlarin olugmasina
neden olmakta ve ¢aligma grubu igerisine uzman yonetim becerisine sahip
kigilerin katilmasini zora sokmaktadir. Aile isletmelerinde yonetim, finans,
satin alma, satig ve pazarlama gibi 6nemli gorevlere ailenin kendi igerisindeki
kigilerin getirilmesinin ana sebebi giiven duygusunun yetkinlikten 6nde
tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum yonetimle daha samimi veya
daha uzak durarak iligki gelistiren ¢alisanlarin olugmasina sebep olmaktadr.
Bu durum ¢alisma grubu igerisinde kutuplagmaya neden olup ¢alisan kisiler
arasinda giiven duygusunun zayiflamasina neden olmaktadir (Bolat, Bolat,
Seymen, & Kati, 2017).

Nepotik uygulamalarin mevcut oldugu ortamda huzurlu ve paylagimci
bir ¢aliyma ortaminin mevcudiyeti olmadigindan ¢aligan grubun motivasyon
kaynakli kayiplari, i giicii verimi disiikliigii, catigmalar, ise olan devamlilik
istegi ve isten ayrilma istegi gibi sorunlar meydana gelebilmektedir
(Oren, 2004). Nepotizm, hem kamu sektorleri i¢inde hem de ozel
sektor igletmelerinde ¢alisanlar arasinda sorun dogurmaktadir (Bayhan,
2002). Adalet ile ortiigmeyen nepotizm diisiincesinin kamu sektoriinde
azaltilmaya ¢aligilmas: diisiincesi genel kabul goriis olarak goriilmektedir.
Diigiiniilerek hazirlanmig bir nepotizm birden fazla sirketin bagarisinin
nedeni olarak gosterilmektedir (Ozler , Ozler Ergun, & Eren Giimiigtekin,
Aile Tsletmelerinde Nepotizmin Geligim Evreleri ve Kurumsallagma, 2007).
Nepotizmi iyi ya da kotii diye ayirip siniflandirmanin dogru bir anlayig
olmayacagi, bunun yerine nepotizmin farkli anlamlar yaratan bir kavram
olma diistincesinin var oldugu bilinmelidir. Cevresel faktorlerin nasil etkisi
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altina girdigi ve bunun yani sira bu faktorler ile beraber degerlendirilmesi
gereken bir konu oldugu soylenebilmektedir (Vinton, 1998).

2. Ornek Olay

1906 yilinda Italya’min Floransa sehrinde kurulan Gucci bugiin diinya
capinda 425 magazasi olan ve diinya tekstil sektoriine yone veren biiyiik bir
sirkettir. Sirket Guido Gucci tarafindan kurulmustur. Onceleri hasir yapimi
ve deri isiyle ugrasan sirket derin bilgi birikimi ile zamanla biiylimiistiir.
Islerini diizelmesini bekleyen Guido evlenme karari almis ve bu evlilikten
3 erkek ve 1 kiz ¢ocugu olmusgtur. Sert yapili, disiplinli, gelenekgi, ¢aligkan
bir yapist varmug. Sert karakteri zaman zaman Guido’nun ¢ocuklar ile
problemlere ve tartigmalara yol agmustir. Guido igletmesini biiyiitebilmek
ve diger nesillere igletmesini devredebilmek igin bu tavrindan kesinlikle
vazge¢memistir. Gelenek¢i yapisinda dolayr Guido kizini mirastan men
etmistir. Ug oglunu sirkette caligmaya zorlamugtir. En biiyiik oglu diginda
diger iki oglu sirkette ¢aligmaya yanagmamigtir. Zamanla sirket daha iyi
noktalara gelmistir. Cocuklar biiylimiig, evlenmigtir. En biiyiik oglu 3 erkek
gocugu sahibi olmugtur. Ortanca oglunun bir oglu olmug ve kiigiik oglunun
ise evlenmesine ragmen ¢ocugu olmamugtir. 1953 yilinda vefat eden Guido
sirketi planladig1 gibi en biiyiik ogluna teslim etmistir. Biyiik oglunun liderligi
ile sirketin yeni hissedarlar1 Guido’nun ii¢ oglu ve onlarin ogullar1 olmustur.
1974 yilinda sirket gii¢ tistiine gii¢ katmug ve diinya ¢apinda 14 magaza ve
46 butige sahip olmuglardir. Guido’nun biiyiik oglu da ayni babasi gibi kati,
disiplinli ve galigkandir. Babasinin kendileriyle yagadig1 tiim sikintilar1 o da
cocuklariyla yagamistir. Hatta en ¢ok sikinti yasadigi cocugu biiyiik oglu
olmus ve bir keresinde onu sirketten kovmugtur. Bu sikintilar devam ederken
Guido’nun kiigiik oglu vefat etmig ve sirketin tiim hisseleri egine gegmistir.
O biitiin hisseleri girkete devretmistir ve sirketin yeni hissedarlar1 iki kardeg
ve onlarin ¢ocuklar1 olmustur. Birkag sene sonra ortanca kardesin esi vefat
etmigtir. Boylece yalmz kalan babasi ogluna ¢ok diigkiin olmustur. Tiim
hisselerini ogluna birakacagini soylemistir. Ortanca kardesin oglu sirkette
hissedar olma diigiincesiyle amcasi olan Guido’nun biiyiik oglu olan Aldo’ya
yakin davranmugtir. Yegenini ¢ok seven Aldo genede kendi ogullarinin
sirketin bagina gelmesini istemis ve onlar1 buna hazirlamigtir. Aldo biiyiik
ogluyla sorunlar yagamig ve bu sorunlarin ¢oziimi igin kiisligiin sona
ermesini istemigtir. Fakat oglu bu teklifi kabul etmemistir. Babasi kendisine
yizde 17, diger ¢ocuklarina ise yiizde 11 hisse pay1 birakacagini sdylemistir
ve bu kiisliigiin sona ermesini istemistir. Babasina olan kini sebebiyle rakip
bir igletme kurmustur. Sirkette ¢alistigi doneme ait gizli bilgiler ve belgeler
aracihigy ile sirketi tehdit etmigtir. Ortanca kardesin vefatiyla beraber oglu
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sirkette giiglii bir yere gelmistir. Aldo’nun biiyiik oglu ile beraber ortak
olmustur ve bu durum Aldo’nun biiyiik ogluna kendi intikamini almak
igin firsat dogurmugtur. Aldo’nun biiyiik oglu bu firsati degerlendirerek
tehdit etmesiyle Guido’nun ortanca oglunun ¢ocugu olan Maurizo’yu hapse
attirmugtir. Gegen zaman iginde hapisten ¢ikan Maurizo girket bagina gegmis
ve ciddi bir kan kaybeden sirketi yeniden ayaga kaldirmay1 denemistir. Ancak
bagarili olamamugstir ve sirket hisse degerlerini sifira indirmigtir. Bu durumu
kabullenemeyen Aldo’da vefat etmigtir. Maurizo’yu derinden etkilen bu
olaylar sonucunda aile hayat1 da kotiiye gitmistir. Esi tarafindan kiralik katil
tutularak Maurizo oldiiriilmiistiir. Boylece sirketin tek hissedar1 Aldo’nun
biiyiik oglu Paola kalmugtir. D1g yatirimer tek ortak sadece Bahreyn firmasi
kamigtir. Boylece tiim hisseler sirkete dig yatirnmcr olarak giren ve aileyle
alakas1 olmayan dig yatirimcinin eline gegmistir. Kotii giden igleri diizeltmek
igin profesyonel yoneticilerle anlagmigtir. 1998 yilina geldiginde batmakta
olan sirket profesyonellerin elinin degmesiyle Avrupa’nin en iyi sirketi
secilmigtir. Giiniimiizde ise liiks tiiketim pazarmnin 6der girketleri arasinda
yerini almaktadir. (Cini, 2017)

3. Sonug

Aile ile igletme arasindaki iligkilerin yonetilmesinde tanimlanmug ilke ve
kurallar yonetimidir ve igletmenin devamliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
(Yiikselen, 2018) Aile isletmelerinde bazi sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi aile igletmelerindeki kurucunun faaliyetlerinin sonraki
nesillere taginamamasidir.. (Yalgin, 2019).

Kompleks Aile Isletmeleri Kuzenlerinde yonetime dahil oldugu ve 6nemli
kararlarin alindigy aile igletmesidir. Bu isletmelerde sirkette birden fazla
kugak istihdam edilmektedir. Sirket igerisinde ayrica profesyonel yonetici yer
almaktadir. Ayni aile igerisinde bulunan kigilerin birbirlerini tehdit olarak
gormeleri girketin ¢ikarlartyla ters diigmektedir. Catigmalar yaganmaktadir.
Aile digindaki ortaklarin sirkete dahil oldugu durumda yonetimde yer alacak
kiginin belirlenmesi ve diger ortaklarin alinan kararlarda aktif rol almak
istemeleri gibi sorunlar meydana gelmektedir. (Alayoglu, 2003)

Cahiyma kapsaminda aile igletmeleri ekonominin Onemli mihenk
taglarindan biridir. Bu denli 6nemli bir konuda ekonomi i¢in 6nemli bir
yerde olan firmanin zaman igerisindeki degisimi ornek olay ile anlatilmaya
caligtlmigtir.  Gortilmiigtiir ki aile igletmeleri profesyonellesemedikleri
takdirde kendileri ile kan bag1 olan kisilerle gelisme gosterip kalkinmasi
gok zordur. Aile igi ayrigmalar, vefatlar ve aile biiyiikleri arasinda meydana
gelen kopmalar senelerce iyi noktada olan igletmeleri batma durumuna
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getirmistir. Aile girketlerinin uzun yillar ayakta kalamamasinin temel nedeni
profesyonellesememesi ve nepotizmin ¢ok fazla uygulanmasidir. Nepotizmin
bir sirketin belli bir strateji, planlama ve yonetim bilgisiyle yonetilmemesi
ve sirketin igleyisinde engel teskil etmektedir. Gucci 6rneginde de oldugu
gibi aile baglarinda yasanan kopmalar isletmeyi de dogrudan etkilemigtir.
Nepotizmin oldugu sirketlerde yonetim kurucu aile tiyesine bagl oldugundan
yetki ve gii¢ kaybina ugrama gibi sorunlarin olmasi yonetimin bagkasina
devredilmesini engellemektedir. (Yalgin, 2019)

Caligmay1 kavramsal ve 6rnek olay ¢ergevesinde degerlendirecek olursak
nepotizmin aile sirketlerinde siklikla karsilagildiginin séylemek miimkiindiir.
Sonug olarak aile girketleri profesyonellesmedigi takdirde aile baglarindan
kaynakli olaylarin farkli ve degisebilir olmas: sirkete ciddi zarar verecegi
goriilmiig ve bunun 6nemi tizerinde durulmugtur. Cagdas yonetim teknikleri
ve uygulamalarin mevcut yonetim de profesyonellesmenin 6niinii agacak ve
gelisgim seviyesini daha ileriye tagiyacagi distiniilmektedir. Her ne kadar
nepotizmin olumlu degerlendirenler olsa da bu ¢aligmada ele alinan 6rnekte
de gortildiigii gibi nepotizm aile igletmeleri igin daha ¢ok yikici etkiye sahiptir.
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