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Calisanlarin I Yasam Dengesi: Zorluklar,
Stratejiler ve Iyilestirme Yollar1 Saglik Kurumlar
Uzerine Degerlendirme

Abdulkadir Ertas!

Ozet

IsYagam Dengesi, insan kaynaklar1 yonetiminde bireysel ve orgiitsel etkinligi
tegvik etmek igin gerekli olan 6nemli bir konudur. Bu konu, ¢aliganlarin ig ile 6zel
yagamlart arasindaki dengeyi saglamak ve siirdiirmek amacryla benimsedikleri
stratejileri ve kuramlar i¢ermektedir. Bu ¢aligma, 1 yasam dengesi kavramim
literatiirdeki temel kuramlarla birlikte sunarak, saghk kurumlarinda galigma
sartlar ve bu alandaki zorluklari ele almaktadir. Saglik kurumlari, 24 saat esasina
gore hizmet veren kurumlardir. Bu nedenle, saghk kurumlarinda galisanlar,
genellikle uzun ¢ahiyma saatleri, nobet tutma ve acil durumlara miidahale gibi
zorluklar ile kars1 kargrya kalmaktadir. Bu durum, saghk cahsanlarinda i yagam
dengesi sorunlarina yol agabilmektedir. Caliganlarin ig-yagam dengesi saglamalari
hem iglerine hem de Ozel/aile yasamlarina vakit ayirabilmeleri agisindan
onemlidir. Saghk kurumlarinda gahsanlarin is yagam dengesini iyilestirmek
i¢in gesitli stratejiler uygulanabilir. Ancak, ¢alisanlarin ig-yasam dengesini
saglamalar1 bazi zorluklarla kargilagmalarina neden olabilir. Calisanlarin ig
yagam dengesini iyilestirmek i¢in farkindalik olusturulmasi, gerekli 6nlemlerin
alinmasi, egitimler verilmesi ve politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Is
yagam dengesi, saglik cahisanlarimin fiziksel ve zihinsel sagliklarim korumalarina
yardimcr olabilir. Bu, igyerinde motivasyonu artirabilir, i§ tatminini artirabilir
ve igten kaynaklanan titkenmigligi azaltabilir. Aymi zamanda aile, arkadaglar ve
kigisel ilgi alanlarmna daha fazla zaman ayrrmak igin firsat olugturabilir.

1. Giris

Bugiin, i ve aile yagami arasindaki iliski ve her birinin digeri tizerindeki
etkisi konusunda her zamankinden daha fazla endise duyulmaktadir.
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Caliyma kogullar1 giderek daha yogun hale gelirken, bireylerin sosyal
hayatlarindaki sorumluluklar da artmaktadir. Is yasaminda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar, genellikle bireylerin kigisel yagsantilarina da olumsuz
sekilde yansimaktadir. Ts ve yasam dengesi kavramu, bu iki yasam alaninda
dengenin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu alandaki aragtirmalar
on dokuzuncu yiizyilin baglarinda baglamustir. Isgi-igveren iliskileri, yillar
iginde biiyiik olgtide degigsmigtir. Buna bagh olarak bir ¢alisanin ailesine
ayirabilecegi zaman da degismistir. Isten beklentilerin artmasi, igyerinde
gecirilen zamanin miktari, artan rekabet, yasam tarzi ve demografik
taktorler, kadinlarin artan istthdam orani, i ve yagam dengesini saglamak
i¢cin tamimlanmug bir politikaya ve iyi tasarlanmig politikalara duyulan
ithtiyacin artmasina neden olmugtur Evin ge¢imini saglayan tek bir erkek
kavrami degigmistir ve i ve yasam dengesinde bir paradigma degisimi
olmugstur (Shivakumar ve Pujar, 2016).

Saglik kurumlarinda gahisanlar igin i yagamiyla kigisel yagam arasinda
saghkli bir denge kurmak, giiniimiiziin hizla degisen ve yogun tempolu
diinyasinda her zamankinden daha 6nemlidir. Saglik sektorii, insan sagligini
koruma ve iyilestirme misyonuyla yola ¢ikan kutsal bir sektordiir. Ancak bu
yiiksek amagla ¢aligmak, saglik kurumlarinda ¢aliganlart her gegen giin daha
tazla zorlayan karmagik bir denklemin pargasi haline getirmektedir. Saghk
caliganlar1, hastalarin saghgini korumak ve tedavi etmek igin biyiik bir
Ozveriyle ¢aligirken, kendi sagliklarini ve ig-yasam dengelerini siirdiirmekte
zorluklar yagamaktadirlar. Bu ¢aligmada, saglik kurumlarinda ¢alisanlarin ig
yagam dengesi konusundaki zorluklar1 ve bu zorluklarin iistesinden gelmek
i¢in kullanabilecekleri stratejileri ve iyilestirme yollar: ele alinmaktadir. Saghk
caliganlar1, yiiksek i yiikii, duygusal zorluklar, siirekli degisen ¢aligma saatleri
ve 1 stresi gibi pek ¢ok zorlayici faktorle kars: kargtyadirlar. Bu zorluklar hem
bireylerin hem de kurumlarin saglik hizmetlerindeki etkinligini ve hizmet
kaliteni etkileyebilir.

Is-yagam dengesi, i ve yasam tarzi hedefleri arasinda denge saglamaya
yonelik ¢agdas bir kavramdir. Ciinkii bu kavram modern is diinyasinda
ve yasam tarzlarinda insanlarin i§ ve Ozel yagamlarini dengelemeye olan
ithtiyacini ifade eder. Giintimiizdeki yogun i temposu, teknoloji kullanimi
ve caliyma kosullar1 gibi faktorlerle iligkilendirilerek gelistirilmis ve 6nemli
bir konu haline gelmigtir. Is yagam dengesi, tam olarak tanimlanmug
olmasa da saglik ¢aliganlarinin mutlu ve saglikli olabilmeleri igin i ve ev
yagami deneyimlerinin bir denge i¢inde olmasi gerektigini One siirer. Saghk
caliganlari, sik sik is ve is digindaki yagamlart arasinda bir denge eksikligi
vagadiklarini belirtirler (Mullen, 2015).
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2. Is Yasam Dengesi

Insanlar, hayatlarinda birden ¢ok farkli rolii ayni anda iistlenmeye ¢aligmak
zorunda kalmaktadirlar. Hem bir anne-baba olmanin sorumlulugunu
tagryorlar, hem de herhangi bir isletmede ¢aligan olarak gorevlerini yerine
getirmektedirler. Ayn1 zamanda ig yerindeki pozisyonlarinda ast olarak
calisirken, evdeiseanne-babalarinayardimcivedestekleyicibir roliistleniyorlar.
Bu gok yonlii rol gesitliligi, bireyler tizerinde hem fiziksel hem de psikolojik
olarak zorlayici bir strese sebep olmaktadir. Ozellikle is yasaminda gereken
diizenlemeleri, kigisel yagsamlarini dikkate almadan yapmaya gahstiklarinda,
onemli sikintilar ortaya gikabilmektedir. Bu baglamda, is yasam dengesi
kavramu, 6zel yagam ile ig yagamini bir arada stirdiirmenin zorluklarina vurgu
yaparak, giiniimiiz ¢aliganlar1 igin son derece 6nemli bir olgu olarak 6ne
¢tkmaktadir (Geng vd., 2016).

IsYasam Dengesi, on dokuzuncu yiizyilda isgilerin fabrikalardaki uzun
caligma saatlerine karg1 baglattiklart uzun bir kampanyanin ardindan ortaya
ctkmugtir (Hogarth & Bosworth, 2009). Bu durum, gesitli is¢i sendikalarinin
azami galigma saatlerinin sinirlandirilmas igin kampanya ytiriittiigli yirminci
yizyihn baglarina kadar devam etmistir (Khateeb, 2021). Toplumsal
yagamin ilk donemlerinde genellikle tiim aile evde ya da evlerinin etrafinda
gegimlerini saglamak igin galiymaktayd: (Carlson vd., 2005). Sanayilesme
oncesi donemde ticaret ve zanaat iglerinin biiyiiyen boyutu igyeri ve aile
yagamint kismen birbirinden aymrmugtir. 1800’lerin ortalarindaki sanayi
devrimi sirasinda seri {iretim igin makinelerin kullanilmasi, fabrikalarin evden
uzakta kurulmasini gerektirmistir. Fabrikalardaki iggiiciiniin ¢ogunlugunu
erkekler olugtururken, ev igleri ile 6ncelikle evde kalan kadinlar ilgilenmigtir
(Voydanoft, 2014). 18. yiizyilin sonlar1 ve 19. ylizyilin baglarinda ig boliimii
nedeniyle ve 19. yiizyilin baglar1 ve 1950’ler arasinda teknolojik faktorler
nedeniyle (fiziksel giice bagli olan ve erkeklere igyerinde kadinlara gore
avantaj saglayan) ig ve aile arasindaki ayrim daha da belirgin hale gelmig
ve erkekler eve ekmek getirenlerin ana roliinii tistlenirken, kadimnlar ev ve
aile iglerinin  sorumlulugunu iistlenmislerdir.  Yirminci yiizyillin ikinci
yarisinin baglarinda teknolojik gelismelerin fabrikalardaki fiziksel giice olan
bagimliligr azaltmasi ve boylece kadinlarin isgiiciine daha fazla katilimini
kolaylagtirmasi nedeniyle cinsiyet ayrimi tersine donmiistiir (Snooks, 1996).
Kiiresel isgiictinde kadinlarin sayist arttikga, 1980’ler ve 1990’lar, oncelikle
calisan anneleri desteklemek igin ig-yagam programlar1 sunan girketlerin
sayisinin artmasina tanik olmusgtur. Daha sonra bu tiir programlar cinsiyete
ozel olmayan programlara dontigmiig ve 21. yiizyihn ilk yillarinda yagamin
diger kazanimlarini da kadinlara tanimistir (Lockwood, 2003).
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Is-yagam dengesi ifadesi ilk olarak 1970’lerin ortalarinda kisinin is ve 6zel
hayati arasindaki dengeyi tanimlamak igin kullanilmistir (Borah ve Bagla,
2016). Is-yasam dengesi, gelirin 6nemli bir rol oynadig1 toplumlarda is ve
1§ digt kurumsal ve kiiltiirel zaman ve mekan arasindaki iligkiyi agiklayan bir
yapidir (Gregory ve Milner, 2009). Son birkag yilda ig-yagam dengesine olan
ilgi artmig ve bir¢ok kurulug ¢aliganlarinin i ve yagam dengesini korumak
icin proaktif adimlar atmistir. I yasam dengesi kavramimin heniiz genellikle
belirsiz ve karmagik bir kavramdir ve bu nedenle evrensel olarak kabul edilmig
bir tanim1 yoktur. Greenhaus, H.J., Collins, M.K. ve Shaw, D.]J. (2003), is
yagam dengesini, “bir bireyin ig roliine ve aile roliine esit derecede angaje
olmasi ve her iki alanda da tatmin olmas1” olarak tanimlar. Bu, i§ yerinde
memnuniyet oldugunda ve ¢aligan verimli bir gekilde ¢alisabildiginde olumlu
1§ yagam dengesinin var oldugu soylenir ¢iinkii bireyin oynadig: rollerde
minimum ¢atigma vardir (Shivakumar ve Pujar, 2016).

Greenhaus ve digerlerine (2003) gore, 15 yasam dengesi agagidaki hayati
ve birbiriyle iligkili bilegenlerle tanimlanabilir:

- Zaman dengesi, iste ve evde gegirilen zaman arasindaki denge,
caliganin profesyonel ve kisisel rollerine ayirdigt zaman miktarindaki
denge.

- Katilim dengesi, ¢aliganin mesleki ve kisisel rollerine orantili duygusal
katihm diizeyi.

- Memnuniyet dengesi, bireyin bir ¢aligan ve bir aile iiyesi olarak
hissettigi memnuniyetin miktari.

Is-yagam dengesi, “bir ¢alisanin hem ig hem de i dig1 yagam alanlarinda
kendini tatmin olmug hissetme ve ihtiya¢larinin kargilanma derecesini” ifade
eder. (Rife vd., 2015). Birey daha iyi bir ig yagam dengesi deneyimlediginde,
kendini iyi hisseder, daha fazla i§ tatmini yagar ve bu da daha yiiksek
verimlilik, daha az devamsizlik ve daha az isten ayrilma gibi igle ilgili olumlu
davraniglara yol agar. Is-yasam dengesi, is yerinin talepleri ile aile, arkadaslar
ve kisinin 6zel hayatindan beklentilerinin birlikte yonetilmesini gerektirir.
Giiniimiiz ¢aligani, kigisel hayatin1 daha iyi yonetebilmek igin kendisine
verilen sorumluluklara daha fazla dahil olmak ve kontrol etmek istemektedir.
Yapilan galigmalar, ig-yagam dengesi arayiginda olan gahisanlarin, fizyolojik
ve sosyolojik taleplerine 6ncelik verebilmek amaciyla ig ve 6zel yagamlarin
yonetmek igin ¢esitli yollar aradiklarini gostermektedir. Ancak galiganin
yas1, teknolojik gelismeler, igyeri degisiklikleri ve kurumlarin etkin olmayan
yonetimi bu tiir bir onceliklendirme siirecinde engel teskil edebilmektedir
(Shivakumar ve Pujar, 2016).
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Is-yasam dengesi konusunun sektor ya da meslege bagl olmaktan ziyade
bireye bagli olmasi muhtemel olmakla birlikte, asir1 ig yiikii ya da stres,
diizensiz ya da esnek olmayan ¢aliyma programlar1 ve uzun ¢aliyma saatleri
gibi bazi ortak faktorlerin dengenin saglanmasinda daha biiyiik zorluklara
yol agma olasihgmin daha yiiksek oldugu diigiiniilmektedir (Nelson
ve Tarpey, 2010). Fakat is Ozelliklerinin algilanan ig-yasam dengesinin
onemli bir belirleyicisi oldugunu ifade eden ¢aligmalarda vardir. Ciinkii ig
ozellikleri, ¢aliganin gatigan talepler arasinda pazarlik yapma ozgiirliigiinii
belirlemektedir. Ancak, arastirmalar ig Ozellikleriyle ilgili olarak karigik
sonuglar ortaya koymustur. Yapilan bir ¢aligmada, iist diizey mesleklerin
aile yasamina daha uyumlu oldugunu gostermektedir (Glass ve Camarigg,
1992). Baz1 aragtirmalar, is taleplerinin rol dengesini etkiledigini bulurken,
bazi aragtirmalar ig yerinde daha fazla zamanlama esnekliginin refahla olumlu
yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur (Borah ve Bagla, 2016).

Is-yasam dengesi, sadece ¢aliganlari degil, aym zamanda kurumlari da
yakindan ilgilendiren bir konudur. Bu denge hem kigisel hem de oOrgiitsel
faktorler tarafindan etkilenebilecek karmagik bir yapiya sahiptir. Bireylerin
sahip oldugu kisisel 6zellikler hem kendi yagamlarini hem de i§ yagamlarini
sekillendirir. Cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve kariyer planlamasi
gibi kigisel faktorler, ig-yagam dengesini biiyiik 6lgiide etkileyebilir. Is-yasam
dengesini anlamak i¢in kurumlarin sahip oldugu faktorler de kritik bir
rol oynar. Orgiitlerdeki rol gatigmasi, yonetim tarzi, asir1 is yiikii, alisma
ortaminin fiziksel kogullar1 ve ¢aliganlar arasindaki potansiyel catigmalar gibi
orgiitsel faktorler, ig-yasam dengesine etki eden unsurlar olarak 6n plana ¢ikar.
Bu baglamda, is-yagam dengesi sadece bireylerin kisisel tercihlerine dayali
bir olgu degildir, ayn1 zamanda orgiitlerin politikalar1 ve uygulamalariyla da
yakindan iligkilidir. Is-yagam dengesi saglayan ve destekleyen bir kurumsal
kiiltiir ve yap1 olugturmak hem g¢alisanlarin hem de kurumlarin uzun vadeli
bagarisini etkileyebilir. Bu nedenle ig-yasam dengesi hem kigisel hem de
orgiitsel diizeyde biiyiik bir 6neme sahiptir ve dikkatle yonetilmesi gereken
bir konudur (Ozcan ve Bayargelik, 2020). Bir orgiit, is-yasam dengesi
kurmayi hedeflerken, ¢aliganlarin 6ncelikli amag ve hedefinin aile ve sosyal
yagam standartlarini yiikseltmek oldugunu hatirda tutmalidir. Bu nedenle,
calisanlarin orgiit i¢indeki katiliminin temel nedeninin bu oldugu ve bu
baglamda aile ve sosyal yasama verilen degerin vurgulanmas: biiyiik 6nem
tagimaktadir (Mazur-Wierzbicka, 2015). Bu bakig agisina gore, igverenler
calisanlarin aile ve sosyal yagamlarini 6nemsedigini gostererek onlara deger
katmayr amaglamalidir. Bu yaklagim, gahisanlarin orgiitsel hedeflere olan
bagliliklarin1 ve motivasyonlarini artirabilir, boylece hem ig hem de kigisel
yasamda bagarili olmalarina katki saglar. Ts ve kisisel yasam arasinda denge
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saglandiginda hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumlu sonuglar ortaya
cikabilir. Ancak, ig-yasam dengesi saglanamazsa, bu durum hem bireysel
hem de orgiitsel bagariyr olumsuz etkileyebilir (Sagir ve Telli, 2023).

Giin iginde farkl rolleri iistlenen bireyler, is ve aile yagamlar1 arasindaki
dengeyi kurmaya ¢algirlarken, bu dengeyi saglamada destekleyici faktorlerin
ve politikalarin 6nemini anlamuglardir. Tsverenler igin, cahganlarin ig-yasam
dengesini saglamalarina yardimcr olacak esnek ¢aliyma saatleri, uzaktan
caligma segenekleri ve destekleyici aile politikalart gibi 6nlemler, ¢alisanlarin
daha mutlu, verimli ve dengeli bir yagam siirdiirmelerine yardimci olabilir.
Sonug olarak, giiniimiizde i ve 6zel yagam arasindaki dengeyi kurmak,
caliganlar i¢in biiyiik bir miicadele olabilir. Ancak is yasam dengesi hem
bireylerin hem de igverenlerin dikkatle ele almasi gereken bir kavramdir,
ciinkii bu denge, ¢alisanlarin mutlulugu ve is yerlerindeki bagar1 tizerinde
derin etkilere sahiptir (Geng vd., 2016).

2.1. Is Yasam Dengesi Kuramlart

Is yasami ve kisisel yagam arasindaki denge, giiniimiiziin cahigma
diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmistir.
Calsanlar, is yerindeki beklentileri ve kisisel hayatlar1 arasinda bir denge
kurmaya gahgirken, isverenler de bu dengeyi desteklemek ve siirdiiriilebilir
bir ¢aliyma ortami olusturmak amaciyla gesitli politika ve uygulamalara
yonelmektedirler. Iste bu dengeyi anlamak ve yonetmek igin ortaya cikan
teorik cergeveler, is yasgam dengesi kuramlari olarak adlandirlir. Is yagam
dengesi kuramlari, i ve kisisel yagam arasindaki etkilesimi, catigmayi,
dengeyi ve bu dengeyi saglamak igin gelistirilen stratejileri inceleyen teorik
yaklagimlardir. Bu kuramlar, bireylerin ve ig yerlerinin ig-yasam dengesini
daha iyi anlamalarina yardimci olurken, ¢aliyma kogullarini ve politikalarini
gelistirmek amaciyla kullanilirlar.

Is-yasam dengesi konusunda yapilan aragtirmalar, genellikle ig-yasam
dengesi kavramini daha iyi anlamak ve bu dengeyi saglamak amaciyla gesitli
teorik yaklagimlari inceleyerek ele almaktadir. Bu ¢aligmalar, is ve kisisel yagam
arasindaki dengeyi anlamak ve bu dengeyi etkileyen faktorleri agiklamak igin
agagida agiklanan temel kuramsal temellere dayanmaktadir (Yildirim, 2017).

2.1.1. Telafi (Dengeleme) Kurami

Staines (1980), is ve aile arasindaki iliskiyi telafi kuramu ile agiklamugtir.
Telafi kuramyi, i§ yagamu ile 6zel yagam arasindaki iligkinin zit ve olumsuz
bir etkilesim iginde oldugunu one siirmektedir (Chacko, 1983). Bu
teori, ¢aliganlarin is yagaminda karsilagtiklar: talepler ile kigisel yagamdaki
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beklentiler arasinda bir uyumsuzluk ve ¢atigma oldugunu vurgulamaktadir.
Telafi teorisine gore bir ¢aligan, yagaminin bir yoniindeki (bu durumda ig
veya aile) agig1 diger yoniiyle telafi etmeye galigir, yani diger yone daha fazla
kaynak harcar. Sikic1 ve ilgi ¢ekmeyen islerde ¢aligan kisiler, tatmin edici
ve ilgi ¢ekici 1§ dist faaliyetlerde bulunarak bu yoksunluklar: telafi etmeye
caligabilir. Tersine, bireyler iglerinin yeterli tatmin ve katilim sagladigini ve ig
diginda ek tatmin ve katilim aramadiklarini gorebilirler (Elizur, 1991).

2.1.2. Catisma Kurami

Greenhaus & Beutell (1985), is ve yagam yOnlerinin dogast geregi zit
oldugunu ve ¢aba ve zaman gerektiren bu iki yoniin bireyin dikkati igin
rekabet ettigini belirten ¢atigma kuramini ortaya atmugtir. Catigma teorisi, bir
ortamda elde edilen memnuniyetin veya bagarimnin diger ortamda fedakarlik
gerektirdigini ve bu iki ortamin farkli normlar ve gerekliliklere sahip
oldugu igin uyumsuz oldugunu éne siirer. Ozellikle bazi aragtirmacilar, aile
sorumluluklarinin ig yerinde devamsizlik, ge¢ kalmalar ve verimlilik eksikligi
gibi faktorlerin temel belirleyicisi olarak goriildiigiinii belirtmektedirler
(Zedeck ve Mosier, 1990).

Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢atigma
kuramu ii¢ temel kategoriye ayrilmaktadir:

Zamana Baglh Catisma: Bu tiir ¢atigma, bireyin i§ ve kigisel yagamu
arasinda ayrilan zamanin, her iki alanda da gerektigi gibi kullaniimasinin
zor oldugu durumlar ifade eder. Tsteki ¢aligma siiresi, esnek ¢aligma saatleri,
evlilik durumu, gocuk sahibi olma, egin ¢aliyma durumu gibi faktorler,
zamana bagh ¢atigmalara neden olabilir.

Gerilime Dayali Catigsma: Bu tiir atigma, i§ veya aile yasaminda yaganan
duygusal stresin, bireyin diger yagam alanindaki roliinii yerine getirmesini
zorlagtirdigr durumlan ifade eder. Caliganin iste veya aile yagaminda
deneyimledigi diis kirikligi, tiziinti, sinirlilik gibi duygusal deneyimler
gerilime dayali catigmanin bir pargasi olabilir.

Davramigsa Dayali Catigma: Bu gatigma tiirii, bireyin i§ ve Kkigisel
yagamdaki rollerin gerektirdigi farkli davraniglar arasindaki uyumsuzlugu

ifade eder. Kisi, is ve 6zel yasaminda farkli davraniglar sergilemek zorunda
kaldiginda, bu durum ¢atigmalara ve davranig karmagasina yol agabilir.

2.1.3. Sinir Kuram

Smnur kurami, Nippert-Eng’in (1996) insanlarin is ve kigisel yagamlarina
anlam yiiklemeye ve bu iki alan arasindaki gegisi nasil dengelemeye
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caligtiklarini inceledigi sosyolojik bir ¢aligmaya dayanmaktadir. Bu kuram,
bireylerin ig ve i§ dig1 yasamlari arasinda psikolojik, fiziksel ve davranigsal
siirlar oldugunu vurgular, ayrica bu iki alanin birbirinden farkli ve ayri
oldugunu o6ne siirer. (Allen, Cho ve Meier, 2014). Sinir kuramu, ¢aliganlarin
deneyimledikleri diinyayr daha iyi anlayabilmeleri ve siniflandirabilmeleri
igin smnurlar olugturma, koruma ve degistirme konusuna odaklanir (Ashforth,
Kreiner ve Fugate, 2000). Sinir kurami, galiganlart iki ana kategoriye ayirir:
“Parcalayicilar” ve “Biitiinlestiriciler”. Parcalayicilar, i ve kigisel yagam
arasinda net bir sinir gizerler. Tsleri iste kalir ve isten ayrildiklarinda kisisel
yagamlarina odaklanirlar. Bu grup, is ve kigisel yagam arasinda kesin bir ayrimi
tercih eder ve bu sinirlarin ihlal edilmemesini 6nemserler. Biitiinlestiriciler
ise, 1§ ve kigisel yagam arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirir ve bu iki alani daha
fazla birlegtirmeye ¢aligirlar. Isteki deneyimlerini kisisel yasamlarina entegre
etmeye ¢aligir ve ig yagamu ile kisisel yagam arasinda daha fazla uyum saglamaya
caligirlar (Nippert-Eng, 1996). Is-yasam dengesini daha iyi anlamak ve
yonetmek igin sinir kurami, ¢alisanlarin tercihlerini ve ihtiyaglarini dikkate
alarak daha etkili ¢oztimler bulmalarina yardimei olabilir.

2.1.4. Yayilma Kuramu

Tlk olarak Wilensky (1960) tarafindan ortaya atilan yayilma kuramu, ig
ve ig digt alanlarin bir bireyin sosyal deneyim algisinin sinirsiz oldugu bir
yaklagima dayanir. Bu kurama gore, is yasamindaki deneyimler, kiginin ig
dist yagamna bir tiir ‘uzantr’ olarak etki eder. Is ve kisisel yasam arasinda
sik sik etkilesim oldugunu ve bu etkilesimin bir bireyin genel deneyimlerini
sekillendirdigini kabul eder. Bu nedenle, ig yagamindaki olumlu veya olumsuz
deneyimler, kiginin ig dig1 yasamim da etkiler. Yayilma iki ana kategoride
incelenir: Pozitif' Yayilma ve Negatif' Yayilma olarak karakterize edilmistir.
Pozitif yayilma literatiirde ¢esitli isimler altinda goriinmektedir, bunlar
genisleme, genelleme, aginalik, kimlik, izomorfizm, siireklilik ve uyumluluk
gibi terimleri igerir (Staines, 1980). Pozitif yayilma, bir alandaki olumlu
deneyimlerin bagka bir alanda tatmin ve basari ile sonuglanmasini ifade
eder (Kumar ve Janakiram, 2017). Ote yandan, negatif yayilma, literatiirde
kontrast, tamamlayicilik, zitlik, yeniden canlanma ve heteromorfizm gibi
farkli isimlerle de anilan bir diger tiirdiir ve 15 ile i dist alanlar arasindaki
iliskinin zit oldugunu ifade eder (Staines, 1980).

2.1.5. Zenginlestirme Kurami

Zenginlestirme kurami, Powell ve Greenhaus (2006) tarafindan
gelistirilmig olup is ile aile arasindaki baglantilar1 ve bu baglamda yagam
kalitesini artiran stregleri incelemeyi amaglamaktadir. Bu kuram, bir



Abdulkadir Ertas | 245

roldeki deneyimin, bagka bir roldeki yagsam kalitesini artirma siirecini
tanimlar. Zenginlesme, yasamin zorluklariyla yiizlesen bireyler i¢in faydal
olan kaynaklarin ve deneyimlerin edinilmesini temsil eder. Dolayisiyla,
zenginlestirme teorisi bir alandaki rol performansinin artirilmasinin bagka
bir alandaki kaynaklarin kazanilmasina bagl oldugunu 6ne siirer (Khateeb,
2021). Powell & Greenhaus (2006) zenginlesmenin iki yoldan biriyle
gergeklegebilecegini ileri stirmektedir; Duygusal yol ve Aragsal yol. Duygusal
is-yasam zenginlesmesi, ¢alisanlar ig ve aile arasinda olumlu davranig ve
duygular1 transfer ettiklerinde ortaya ¢ikar. Aragsal ig-yasam zenginlesmesi
ise bir alanda kazanilan beceri ve davraniglarin bireyin bagka bir alandaki
performansini ve etkinligini artirmasiyla ortaya ¢ikar. Powell ve Eddleston
(2011), bu karigima aile kaynakl zenginlesmeyi de dahil eder. Aile kaynakli
zenginlegme, bir ¢alisanin aile {yelerinin ona isinde destek saglamasi ve
yardimci olmasi sonucunda meydana gelir.

2.1.6. Kolaylagtirma Kuramu

Kolaylagtirma kurammin  baglangici, Barnett (1998) tarafindan
yuriitiilen ve ig-yagam uyumunu tammlarken kolaylagtirma fikrini
ortaya atan ¢aligmaya dayanmaktadir. Kolaylagtirma, “Bir rolle baglantili
kaynaklarin diger role katilimi gelistirdigi ya da kolaylastirdig: bir etkilegim
bi¢imi” olarak tanmimlanmaktadir (Voydanoff, 2004). Bir roldeki katilim,
deneyimlerin artirilmasina, becerilerin Ogrenilmesine ve bagka bir role
gegisi kolaylagtiran firsatlarin elde edilmesine yol agma derecesi olarak da
tanimlanir. Kolaylagtirma kuraminin merkezinde, belirli bir rolde performans
gostermenin bagka bir role katim sayesinde daha kolay hale gelmesi yer
almaktadir (Khateeb, 2021). Wayne, Grzywacz, Carlson ve Kacmar (2007)
kolaylagtirmanin katilim, kazanimlar ve gelismis iglevsellik olmak {izere {ig
bilesenden olugtugunu belirtmektedir. Bunun yani sira, katihmin bir bireyin
ilgili faaliyetlere ne kadar yatinm yaptigi derecesi olarak tanimlandigi
bilinmektedir. Bu yatirimlar kazanglarla sonuglanabilir ve genellikle gelisgim
kazanglar1 (beceri, bilgi edinimi gibi), duygusal kazanglar (ruh halindeki
degisiklikler gibi), sermaye kazanglar1 (parasal, saghk ve sosyal varliklar
gibi) ve verimlilik kazanglar1 olarak adlandirilir. Geligmis islevsellik, problem
¢ozme gibi bir alandaki performans i¢in temel olan iglevlerdeki gelismeler
olarak tanimlanmaktadr.

2.1.7. Boliinme ve Biitiinlesme Kuramu

Nippert-Eng, (1996) tarafindan gelistirilen bu kuram, is yasamu ile 6zel
yagam arasindaki iligkiyi iki ana kavram tizerinden agiklamaya ¢aligir: boliinme
ve biitiinlesme. Boliinme, i§ ve 15 dig1 alanlarin birbirini etkilemedigini ve
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iki alanin birbirinden farkli oldugunu ifade eden bir kuramdir. Is ve yasam
arasindaki boliinme, insanlarin yagam alaninda igle ilgili ruh hallerini,
davraniglarini ve aliskanliklarini bastirdiklarinda ve kigisel davraniglarini,
duygularini, diigiincelerini veya zevklerini kisitlayarak igte benzer sekilde
davrandiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Guest, 2002). Dolayisiyla boliinme,
i ve yagam alanlarinin birbirinden tamamen ayrilmasidir. Entegrasyon
kuramu, i3 ve i dig1 yasam arasinda esnek sinirlarin varhiginin daha saglikl
bir aile yagamu, ig yasami ve toplum yagam alanlarini kolaylagtirabilecegine
dair biitiinciil bir goriisii ifade etmektedir (Clark, 2000). ‘Boliimleyiciler’
ve ‘Biitiinlegtirenler’ arasinda ayrim yapan ¢aligmalar vardir. Zihinsel bir ¢it
olusturarak iki alani birbirinden ayr1 tutmaya galigan bireyler ‘Boliimleyiciler’
olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler isi isyerinde, evi de evde tutarlar.
‘Biitlinlegtiriciler’ ise iki alan arasindaki engelleri kaldirirken her iki alanin
unsurlarini biitiinlestiren bireyler olarak tanimlanmaktadir (Khateeb, 2021).

2.1.8. Aragsallik Kurami

Bir birey igin yagamin belirli bir alan1 oncelikli alan oldugunda, bu
genellikle diger yagam alaninda arzu edilen bir sonuca ulagmak anlamina gelir.
Aragsallik kurami, ¢alisanlarin 6zel yagamlarinda tatmin ve bagar1 saglamak
igin ¢alisma yagamindaki faaliyetlerini bilingli bir gekilde gelistirme amacini
ifade eder (Burke, 1986). Yani, isleri sadece gelir kaynagi olarak degil,
ayni zamanda Ozel yagsamlarini zenginlestirmek ve desteklemek amaciyla
kullanirlar. Aragsallik kurami, bireylerin is ve Ozel yagam arasinda denge
kurmaya ¢aligirken, islerini 6zel yagamlarina hizmet eden bir arag olarak
kullanma egiliminde olduklarini 6ne stirer. Bu kuram, ¢aliganlarin islerini
sadece ig yerinde bagarili olmak igin degil, ayn1 zamanda aileleri, hobileri ve
kigisel mutluluklar igin de bir kaynak olarak gordiiklerini vurgular (Evans ve
Bartolomé, 1984).

2.1.9. Merdiven Kurami

Merdiven teorisi (Bird, 20006), is-yasam dengesinin iki temel yoniini
onererek bu dengeyi agiklamaktadir: bireysel diizeydeki birinci yon ve
kurumsal diizeydeki ikinci yon. Bu iki yon, is-yasam dengesini olugturan
temel unsurlar1 temsil eder. Kurumsal diizeydeki yon, igverenin ¢aliganlara
yonelik sorumluluklarini ifade ederken, bireysel diizeydeki yon ise ¢alisanlarin
kuruma karst sorumluluklarini temsil eder. Bu iki yon, kar, gelir, baghlik,
miisteri hizmetleri, moral, tiretkenlik, elde tutma ve igse alim basamaklar ile
birlesir. Bir galigan igin ig-yagam dengesi yolculugu ise alim stireci ile baglar
ve son adimda kér ile tamamlanir. Bu dengeyi siirdiirebilmek igin her iki

yoniin de uyumlu bir gekilde iglemesi 6nemlidir.
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Is yasamu dengesi kuramlari, is ve 6zel yagam arasindaki iligkiyi anlamak
ve agtklamak i¢in 6nemli bir ¢er¢eve sunar. Bu kuramlar, bireylerin i§ yagami
ve 6zel yagami nasil dengeledigini ve bu dengeyi nasil sagladiklarini anlamaya
caligir. Bu kuramlar, 1§ yagaminin 6zel yagam tizerindeki etkilerini ve 6zel
yagamin i§ yagamina nasil katki saglayabilecegini incelemek igin 6nemli
bir aragtir. Ts-yagam dengesinin kigisellestirilmis bir yaklagim gerektirdigi
unutulmamahdir, ¢linkii her bireyin ihtiyaglar1 ve tercihleri farklidir. Bu
kuramlar, ig-yasam dengesinin daha iyi anlagilmasina ve bireylerin daha
tatmin edici bir yasam deneyimi yagamalarina katki saglar.

3. Saglik Kurumlarinda Caligma Sartlar1 ve Zorluklar:

Saglik hizmeti sunan kurulusglar, yapisal ve islevsel olarak son derece
karmagik kuruluglardir (Aslan vd., 2004). Saghk g¢ahsanlarinin ¢alisma
kogullari, genellikle zorlu ve yogun bir gekilde gegen i giinlerini igerir. Bu
calisanlar, hastalarin saglik durumlarini izlemek, tedavi etmek ve bakim
saglamak gibi kritik gorevleri yerine getirirler. Mesleki Giivenlik ve Saghk
Idaresi hastaneleri, agir1 galisma, personel yetersizligi, siki programlar, evrak
igleri, karmagik veya arizali ekipmanlar, karmagik yetki ve beceri hiyerarsileri,
bagimli ve talepkar hastalar ve hasta 6liimleri nedeniyle karmagiklagan yagami
tehdit eden yaralanma ve hastaliklar1 igeren potansiyel tehlikelerle ¢aliymak
igin en stresli yerlerden bazilart olarak tanimlamaktadir (Mullen, 2015). Saghk
sisteminin ‘gozleri ve kulaklarr’ olan 6nde gelen saghk calisanlar1 genellikle
hastanelerde, kliniklerde veya evde hastalarin duygusal refahini ve fiziksel
saghgini anlik olarak gozlemleyen kisiler olarak gorev yapmaktadirlar (Stone,
2004). Arastirmalar, kigisel bakimin yani sira yeni doganlara, ¢ocuklara,
genglere, yaglilara ve kronik rahatsizliklar1 veya engelleri olanlara giinliik veya
bazen giin agir1 saghkla ilgili yardim sagladiklarini gostermektedir (Patel vd.,
2014). Ancak onde gelen saghk galiganlart sik sik kotii ¢alisma kogullarina
(diigiik iicretler, yetersiz sosyal haklar ve yetersiz personel istihdami gibi)
ve %200’ kadar yiiksek isgiicii devir oranlarma maruz kalmaktadirlar
(Zarska, 2021). Bu durum, saghk ¢aliganlarinin iglerinin fiziksel ve duygusal
olarak yorucu olabilecegi ve bu nedenle tiikenmislik, igten ayrilma niyeti
ve i3 memnuniyeti gibi faktorlerin etkilenebilecegi anlamina gelir. Ayrica,
saghk ¢aliganlar siklikla duygusal yiiklerle de kargt kargiyadir. Acil durumlar,
hastalarin acilar1 ve oliimle kargilagma gibi durumlar, ¢alisanlarin duygusal
saghgim etkileyebilir. Ayn1 zamanda, bu ¢aliganlar hastalarin ve ailelerinin
endiseleriyle basa ¢ikmak zorunda kalir ve bu da psikolojik yorgunluga
neden olabilir. Bununla birlikte, doktorlar ve hemgirelere odaklanan birgok
aragtirmaya ragmen, genellikle diigiik ticretli olan bu 6n saflardaki isgiiciiniin
caliyma kogullari, sunduklar1 bakimin kalitesi ve hastalarin sonuglar
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tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik ¢ok az ¢aligma yapilmgtir (Avgar
vd., 2016). Calisma kogullari, saglk ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini
artirabilir ve tiikenmiglik hissine yol agabilir. Bu kosullar, saglk sistemi
icindeki saglik profesyonellerinin genellikle gormezden gelindigi veya
yeterince takdir edilmedigi bir hisse yol agabilir.

Uluslararast Caligma Orgiitii, saglik sektoriinde ¢alisanlart beg ayr1 grupta
siniflandirmaktadir. Bu gruplar sunlardir (Saygun, 2012):

1. Doktorlar, dig hekimleri, eczacilar, biyologlar, psikologlar, diyetisyenler,
tizyoterapistler gibi yiiksek egitimli profesyoneller.

2. Hemygireler, ebeler ve saglik memurlar1.

3. Radyoloji teknisyenleri, ameliyathane ve anestezi teknisyenleri, dig
teknisyenleri, odyoloji teknisyenleri, EEG, EKG teknisyenleri gibi
teknik personel.

4. Saghk kuruluglarinda ¢alisan, ancak saghk egitimi ve formasyonu
olmayan kisiler, 6rnegin sekreterler, temizlik gorevlileri, soforler.

5. Diger profesyonel mesleklerde alisanlar.

Bu smiflandirma, saghk sektoriindeki ¢aliganlart gesitli uzmanlk
alanlarina ve egitim seviyelerine gore gruplandirarak, isgiicii planlamasi ve
saghk politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. IOSH
(Uluslararast Ts Sagligi ve Giivenligi Dernegi), saghkh ve giivenli bir hastane
ortaminy, i§ yuriitme siireglerinde sagliga zarar veren fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve ergonomik tehlikelerin ve risklerin olmadigi, bunlara bagh
meslek hastaliklar1 ve i§ kazalariin meydana gelmedigi bir durum olarak
tanimlamaktadir. NIOSH (Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi Enstitiisii) ve
OSHA (Isci Saglig ve Giivenligi Idaresi), bu kogulun saglanmasinda galigma
ortamimnin ve i§ kaynakli tehlikelerin belirlenmesinin, ¢aliyma kogullarinin
diizenlenmesinin ve ¢aligma iliskilerinin saghk ¢ahisanlarinin lehine olmasi
gerektigine dikkat gekmektedir (Ozkan ve Emiroglu, 2006).

Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararast Calisma Orgiitii, 2010 yilinda
gerceklestirdikleri ortak bir toplantida saghk c¢aliganlarinin  korunmasi
konusuna 6zel 6nem vermiglerdir. Bu gergevede, saghk alaninda ¢aliganlara
yonelik bir politika kilavuzu hazirlanmig ve HIV ile tiiberkiiloz gibi
hastaliklarin 6nlenmesi, tedavisi ve bakimui igin 6zel kilavuzlar gelistirilmistir
(WHO, 2010). Tirkiye’de saghk alanindaki yasal diizenlemeler arasinda
one ¢ikanlardan biri, Saghk Bakanhg: tarafindan 2009 yilinda yaymnlanan
“Saglik Kurum ve Kuruluglarinda Hasta ve Caligan Giivenliginin Saglanmasi
ve Korunmastna Tligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”dir. Ayni zamanda
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2011 yilinda Saghk Bakanhg: tarafindan yaymnlanan “Hasta ve Caligan
Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik,” saglik kurumlarinin, galigan
giivenligi programlarini  hazirlama, saglik taramalarini  gergeklestirme,
engelli ¢aliganlar i¢in diizenlemeler yapma, kisisel koruyucu 6nlemleri alma,
tiziksel saldirilar1 6nleme, enfeksiyon kontrolii ve radyasyon giivenligi gibi
konularda belirli yiikiimliiliiklere sahip olmalarini gerektirmistir (Ozkan ve
Emiroglu, 2006). Bu diizenlemelerin yan1 sira, saglik ¢aliganlarinin mesleki
risklerle baga ¢ikma olasilig1, mesleklerine, yaptiklari ige ve ¢aligtiklari bolgeye
gore degismektedir. Ornegin, lateks eldiven kullanimi lateks alerjisi riskini
artirabilirken, bazi teknik igler sirasinda deri ve solunum yoluyla maruziyet
riski bulunmaktadir (Abbasoglu vd., 2006).

Teknik elemanlar ve mutfak ¢aliganlari igin 1s1, elektrik ve giiriiltii gibi
fiziksel riskler 6ne ¢ikarken, kat hizmetlileri kas-iskelet sistemi sorunlarina
daha yatkin olabilirler. Ayrica, saglik personelinin hasta ve hasta materyali
ile temast, riskleri artirabilir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin meslekleri ve
caligma alanlar1 goz ontine alarak uygun koruyucu onlemlerin alinmasi
biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Ozkan ve Emiroglu, 2006).

4. Saglik Kurumlarinda Is Yasam Dengesi

Isletmelerin siniflandirmalarinda kullanilan geleneksel
siniflandirmalardan biri de faaliyet alanlarina gore isletmelerdir. Hizmet
sektorii de bu smiflandirmanin igerisinde yer almaktadir. Siirekli artan
rekabette hizmetler, sirketlerin yenilik yapmasina ve farklilagmasina yardimei
olmaktadir. Bazi hizmetler somuttur, 6rnegin bir giizellik salonundaki, bir
klinikteki, bir ameliyattaki hizmet, ¢iinkii kiginin fiziksel olarak dahil oldugu
bir prosediirle ilgilenirler. Bir diger hizmet kategorisi ise mal ve triinlerin
satigint siirdiirmeyi ve desteklemeyi amaglayan hizmetlerdir; 6rnegin bir
hastanede temizlik hizmetleri, bir alisveris merkezinde bakim hizmetleri vb.
sunulan hizmetlerin kalitesi, rekabetgi bir pazarda farklilasma ve rekabet
avantaji kaynagi haline gelir (Shivakumar ve Pujar, 2016). Hizmetler
deneyimseldir ve bu nedenle kurulugun bagarisi biiyiik Ol¢lide ¢alisanlar
tarafindan sunulan hizmetin tiiriine baghdir. Hizmet deneyiminin olumlu
olmasi, ¢aliganin davranmiginin miigterinin beklentilerini karsiladiginin bir
gostergesidir. (Walz ve Niehoff, 2000). Ciinkii miisterinin kurulugla ilgili
hatirladig sey, calisanla olan etkilesimidir ve bu da sirketle ilgili algisinin
temelini olusturur. (Beaujean vd., 2006). Bir isletme sadece hayatta kalmak
istiyorsa, bunu makul bir fiyata iyi kalitede tiriinler sunarak yapabilir, ancak
rekabette 6ne gegmek istiyorsa, yarigi kazanmasini saglayacak olan hizmettir
(Shivakumar ve Pujar, 2016).
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Saglik sektorti, tamamen doktorlar, hemsireler, terapistler, laboratuar
teknisyenleri ve hatta kat hizmetleri ve diger llinciil personel tarafindan
sunulan hizmete bagl, bilgi temelli bir sektordiir. Kabene, Orchard, Howard,
Soriano ve Leduc (20006) tarafindan yapilan bir galigmaya gore, hastanelerde
iyl insan kaynaklart yonetimi uygulamalari, saglik sektoriinde hizmet
kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bir doktor tarafindan gosterilen
ilgi ve hemsireler ile yardimcr saghk personeli tarafindan verilen hizmetin
kalitesi, saglik sektoriinde miisteri memnuniyetine yol agan ana faktorlerdir
(Laohasirichaikul vd., 2011). Saghk sektorii, ¢alisanlardan ilgili, duygusal
zekasi yiiksek ve hassas olmalarini bekleyen bir sektordiir (Lanjananda ve
Peterson, 2009). Ancak ig yasam dengesinin yetersiz oldugu hastanelerde
bu tiir davraniglar1 beklemek zordur. Bu tiir davraniglar1 tegvik etmek ve
stirdiirmek igin saglik kuruluglarinin etkili insan kaynaklar1 uygulamalarini
gelistirmesi ~ gerekmektedir  (Shivakumar ve Pujar, 2016). Is-yasam
dengesinin bozulmasi, saglik ¢aliganlarinin yagamlarinda ve davraniglarinda
onemli sonuglara yol agmaktadir. Diizensiz ¢aligma saatleri, vardiyali ¢aligma
sistemi, rol belirsizligi, rol catigmas, ig giivenligi eksikligi, asir1 veya diigiik ig
yiiki, yetersiz ticret ve galigma ortamindan kaynaklanan fiziksel faktorler gibi
bir¢ok faktor saglik ¢aliganlarini olumsuz etkilemektedir (Ayar vd., 2022).
Insan kaynaklari uygulamalari, ¢alisanlarin islerine daha bagli, motivasyonlu
ve duygusal olarak da bagl hissetmelerine yardimci olarak, saglik sektoriinde
daha iyi bir hizmet kalitesini tegvik edebilir. Is yasgam dengesinin iyilestirilmesi,
caliganlarin hem iglerinde hem de 6zel hayatlarinda daha bagarili olmalarina
yardimci olabilir ve boylece duygusal zekalarini ve ilgilerini artirabilir. Bu
nedenle saglik sektorii kuruluslari, ¢aliganlarin potansiyellerini en iist diizeye
¢ikaracak TK politikalarini benimsemelidir.

Birgok doktor, hemgire ve yardimcar saglik personelinin uzun saatler ve
gece vardiyalarinda ¢aligmas: gerekmekte ve bu durum kisisel ve mesleki
rolleri arasinda bir ¢atigmaya neden olmaktadir. Bu durum ayn1 zamanda
caliganin kendi sagligina dikkat etme becerisini de etkilemektedir; ¢aligan
stirekli olarak hastalarina verdigi bakim ile kendisine ve ailesine verdigi
bakim arasinda bir denge kurmaya galigmaktadir. Hastalarin iyilesmesine
yardimct olmak igin yapilabileceklerin sinir1 yoktur, ancak bunu yapabilmek
i¢in saglik ¢aliganlarinin kendilerinin de saglikl kalmasini saglamalar: gerekir.
Kisisel ve mesleki sorumluluklar arasindaki bu ince dengeyi saglamaya
caligmak, ozellikle de aileleri ve bakmakla yiikiimlii olduklar: kisiler olanlar
i¢in ¢ok zordur. Bu miicadele ¢ogu zaman ¢alisanlarin hayatinda strese yol
a¢maktadir.
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5. Sonug

Is yasam dengesi, caligma yagaminin kalitesi ve bunun daha genis yasam
kalitesiyle olan iliskisiyle ilgilenenlerin her zaman ilgi odagi olmustur (Guest,
2002). Is giiciindeki gocuk sahibi kadinlarin sayisindaki artig, demografik
degisimler ve teknolojideki ilerlemeler gibi faktorlerle birlikte son yillarda is-
yagsam dengesi kavramu literatiirde daha fazla yer bulmaya baglamistir (Wang
ve Verma, 2012). Is yasam dengesi kavramu ilk kez 1970’lerin ortalarinda
kullanilmigtir (Borah ve Bagla, 2016). Bu kavramin ortaya ¢ikmasinin
temel nedeni, aile ile gegirilen zaman is talepleriyle dengeleme ihtiyaci ve
bu iki 6nemli alami birlestirme gerekliligidir (Kaliannan vd., 2016). Bu
konunun literatiire kazandirilmasi, ig yagaminin aile yagamini olumsuz
etkileyebilecegine dair farkindahigin artmasiyla 1986 yilinda baglamugtir (Akin
vd., 2017). Is ve 6zel yasam dengesinin bozulmast, bir alandaki yogunlugun
digerine uyguladigr baski sonucunda stres, tatminsizlik, ruhsal ve bedensel
saghk sorunlart gibi olumsuz sonuglara yol agabilir. Algilanan dengesizlik
hem kigilerin 1§ disindaki hem de igyerindeki yasamlarina olumsuz etki
edebilmektedir (Gergek, 2015). I yasam dengesi, galisanlarin profesyonel
ve kigisel hayatlarint uyumlu bir sekilde siirdiirebilmelerini saglamak igin
cesitli stratejiler ve politikalar kullanarak ig stresini azaltmayi ve i§ tatminini
artirmay1 hedeflemektedir.

Saglik caliganlarinin ¢aligma kogullar1 hem fiziksel hem de duygusal agidan
zorlu olabilir ve bu kogullarin hem ¢aliganlarin kendisi hem de sunduklari
hizmetin kalitesi tizerinde 6nemli etkileri olabilir. Bu nedenle, saglik sistemi ve
toplumun, saglik ¢aliganlarina daha iyi destek saglamak ve ¢aligma kosullarini
tyilestirmek igin ¢aba sarf etmesi 6nemlidir. Saghik kurumlari son yillarda
kalifiye saglik ¢aliganlarini gekmek ve elde tutmak amaciyla ticret ve sosyal
haklarda artiga gitmektedirler. Bu, nitelikli personeli kendilerine gekmek ve
diger saghk kuruluglariyla rekabet edebilmek igin yapilan bir gaba olarak
goriilmektedir. Ancak bu yaklagim, biiyiik iggticli maliyetlerine yol agmaktadir
(Nelson ve Tarpey, 2010). Bu aragtirmanin sonuglari, hastane yoneticilerine
caliganlarin iy memnuniyetini artirmak ve ig-yasam dengesini saglamak igin
daha fazla se¢enek sunmaktadir. Sadece ¢aligma saatleri degil, ayn1 zamanda
bu programlarin uygulanmasindaki adil yaklagimlar da programin etkisini
belirlemek agisindan 6nemlidir. Saglik galisanlar igin 1§ programlarindan
memnun olanlarin, kurumdan ayrilma olasihiginin daha diisiik oldugu goz
oniine alinmalidir. Bu nedenle saghik kurumlarinin, ¢alisanlarinin ig yagam
dengesini ve memnuniyetini artirmak igin gesitli programlar ve uygulamalar
gelistirmeleri hem personel tutarliligint hem de hizmet kalitesini artirabilir.
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Is yasamu dengesi uygulamalarinin insan kaynaklari stratejilerine uygun bir
sekilde entegre edilmesi ve bu uygulamalarin ig yagami dengesini tegvik eden
politikalara doniistiiriilmesi onemlidir. Is yagami dengesi uygulamalarindaki

bu yeni degisiklikler, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan bazi yeni zorluklar
ortaya ¢ikarabilir. Ancak bu degisiklikler, genellikle ¢alisanlar tarafindan

olumlu bir gekilde kargilanmaktadir. Bu olumlu algi, ¢aliganlar ile igverenler

arasinda daha siki ve saglam bir ig birligi ve bag olugturabilir.

Saglik kurumlarinda ig yasam dengesini iyilestirmek igin;

1.

Saglik ¢alisanlarina esnek ¢aligma saatleri sunarak, nobetler ve yogun
1§ temposu gibi zorlayici ¢aligma gartlarini daha iyi dengelemelerine
imkan taninabilir.

Daha dengeli nobet diizenlemeleri yapilarak ¢alisanlarin dinlenmeleri
ve aile yagamlarini daha saglikl bir sekilde siirdiirebilmeleri saglanabilir.

. Saghk c¢aliganlarina psikolojik destek ve damigmanlik hizmetleri

sunarak i§ stresi ve travma sonrasi stres gibi sorunlarla bag etmelerine
yardimci olunabilir.

Saglik kurumlarinda ¢aliganlarin giivenliklerini saglamak igin 6nlemler
almabilir.

. Kreg hizmetleri veya ¢ocuk bakimu igin destek programlari saglayarak,

caliganlarin ¢ocuklarina daha iyi bakmalarina imkan tanmabilir.

Saglik ¢alisanlarinin performans degerlendirmelerini adil ve dengeli
bir sekilde yaparak motivasyonlar: artirilabilir.
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