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Ozet

Dijital medya glintimiizde artik giinliik yagamin kabul edilen ve varsayilan bir
pargast olmakla birlikte, iletigim alaninda profesyonel olarak galigan bireyler
igin de 6nemli bir bilesen haline gelmistir. Kiiresel boyutta, 6zellikle dijital
medyaya yonelik tutum ve bunlara uyum konusunda halkla iliskiler bilgi
birikimini daha da gelistirmek igin disiplinlerarast yapilan ¢caligmalarin sayisinin
artirlmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de halkla iligkiler
alaninda yazilmig olan lisansiistii tezleri ve bu tezler arasindan dijital medya
konusunu temel alan ¢aligmalari inceleyip, analiz etmektir. Bu dogrultuda,
detayli taramada “halkla iliskiler” anabilim dali segilerek 2019 — 2023 yillar1
arasinda yaymlanan ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezi'nden
elde edilen 132 yiiksek lisans ve 40 doktora tezi olmak {izere toplam 172
tez incelenmigtir. Aragtirmada genel tarama modelinden faydalanilmistir.
Bu model ile erigilen veriler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu
kategoriler baglaminda 6ncelikle, tezlerin yaymlandig: tiniversite, tiirii, yili,
konusu, yontem / veri toplama teknigi ve dili Microsoft Excel uygulamasinda
analiz edilmistir. Daha sonra analiz edilen bu tezlerin dijital medyay1 ele alma
bigimleri aymi kategoriler dogrultusunda incelenmistir. Buna gore, halkla
iligkiler anabilim dalinda hem 2019 yilindan giiniimiize degin yazilan tezlerin
hem de djjital medya konusunu ele alan tezlerin biiylik ¢ogunlugunun
Marmara Universitesi'nde yayinlandigi sonucuna ulagilmustir. Ayni zamanda
tezlerde en ok anket teknigi ile veri toplanmast tercih edilmistir. Ogrenciler
dijital medya kapsaminda en ok dijital medyanin / sosyal medyanin rolii ve
dijital medya / sosyal medya kullanimi konulari izerine galismugtir. Caligmanin
sonug boliimiinde ayrica alana katki sunabilecek degerlendirmeler iizerinde
de durulmugtur.
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Giris

Halkla iliskiler kavrami, bir sirketin kamuoyunda olumlu bir imaj
stirdiirebilmesini igerecek sekilde basitge tanimlanabilir. Ayrica halkla iligkiler
geleneksel ve dijital olmak iizere iki farkli yonde sekillenmektedir. Geleneksel
halkla iliskilerden yararlanmak, gevrimigi bir varlik kullanmadan girketi halka
tanitmay1 igermektedir. Dijital halkla iliskiler ise Internet’e dayanmaktadir.
Halkla iligkiler alanini da etkileyen dijital medyanin bu alanla entegre olarak
caligmast sonucunda dijital halkla iligkiler kavrami giindemde yerini almugtir
(Okten, 2023:93). Gerek geleneksel gerekse dijital kanal marka bilinirligini
bagarmaya ¢aligmaktadir. Geleneksel halkla iligkiler ve dijital halkla iligkiler, bir
sirketin bagarist i¢in hayati 5neme sahiptir ve bunlar optimize edilmig pazarlama
destegi igin gesitli sekillerde kullanilabilir veya birlestirilebilir (Kernez, 2022).

Sosyal medya, Internet ve diger yeni iletisim teknolojilerinin tamamimn
i¢ine alan dijital medya ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir (Uyar, 2020).
Bu tanimlar arasinda dijital medyay1 ya da diger bir ifadeyle yeni medyay:
kapsamli olarak ele alan tanimlardan birini Binark ve Loker (2011:9) su

sekilde yapmugtr:
Giiniimiizde bilgisayar, bilgisayar aglari, bilgisayar dolayimli

iletisim, Internet, web 2.0, cevrimici habercilik, ¢evrimigi
sohbet, laflama odalari, wiki, e-ticaret, eimza, dijital medya,
dijital oyun, dijital kiiltiir, dijital imgeleme, avatar, siber uzam,
sanal uzam, sanal ger¢ek gibi birgok kavram ile bu kavramlarin
tanimladigy, agikladig: toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik olgular
giinliik konugmalarimizin dogal bir pargas1 haline gelmigtir.
Tiim bu kavramlari kapsayan ve birlestiren kavram ‘yeni medya’
olabilir.

Yirminci yiizyihn sonlarinda dijital medyanin ortaya ¢ikmasi ve
yirmibirinci yiizyllda daha giiglii ve gelismis teknolojilerle sonuglanan
modern teknolojideki ilerleme, tiim diinyayr daha da Kkiigiilterek tek
bir tiklamayla bilgilerin degis tokus edilebilecegi elektronik bir ortama
dontistiirmiistiir. Bilgi dagitimini daha hizh, ucuz ve kolay hale getiren dijital
medya; egitimden tarima, ticarete, kitle iletigimine, siyasete ve sagliga kadar
insan faaliyetlerinin her alanini etkilemektedir (Godswill ve Ndifon, 2020).

Ozellikle son yillardaki teknik ilerlemenin hizi goz 6niine alindiginda,
halkla iligkiler alan1 da dahil olmak tizere pek ¢ok alanda teknolojinin 6nemli
bir rol tistlenerek geleneksel uygulamalarin 6niine gegtigi dikkat gekmektedir.
Bununla birlikte, dogru uygulandiginda ¢ok giiglii olmasina ragmen,
dyjital medyanin geleneksel medya kanallarinin yerini aldigini soylemek de
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dogru olmaz. Uygun uygulama ile sosyal medya, bloglar, Podcast’ler gibi
dijital medya bigimlerini entegre ederek geleneksel halkla iligkiler stratejisi
tamamlanabilir (Starman, 2023). Bu baglamda, halkla iliskiler alanina
dijital medyanin dahil olmasi ile ¢ok daha etkili ve giincel gelismelere sahip
olunabilecegi iddiasiyla yola ¢ikilan bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye’de
2019 - 2023 yillart arasinda halkla iligkiler anabilim dalinda tamamlanmug
olan tiim lisansiistii tezlerin ele alinarak bu tezler arasindan dijital medya
konusuna odaklananlarin incelenmesidir. Bu ¢alisma boyunca analiz edilen
tim tezler arasindan dijital medya konusuna odaklanan tezleri tespit
edebilmek i¢in, Binark ve Loker (2011)’in dijital medya ile ilgili yukarida
yapmig oldugu ayrintili tanimda yer alan kavramlardan herhangi birinin
tezin temelini olugturmasi yeterli kosul olarak belirlenmistir. Analizler, bu
kosul dogrultusunda gergeklestirilmistir.

1. Dijital Medyanin Halkla Tliskiler Uzerindeki Etkisi

Uygulamali bir yonetim ve iletisim disiplini olarak halkla iliskiler,
ozellikle son yirmi yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT) biiyiik
oOlgiide etkilenmektedir. Halkla iliskiler alaninda ¢ahigan akademisyenler,
uzun zamandir BIT’lerin kullanimi ve sonuglariyla ilgilenmekte, bu olguyu
ve olgunun gelistik¢e yasadigi doniiglimlerini aragtirmaktadir. Akademik
literatiire, Grunig ve Huntin iki yonlii simetrik iletisim modeline, dijital
medyanin kuruluslar ve kamular1 arasinda yapicr iligkiler kurma potansiyelini
incelemek i¢in uygulama girigimleri hakim olmustur (James, 2007). 1994
yilinda, BledCom olarak adlandirilan yillik uluslararast halkla iligkiler aragtirma
sempozyumunun birincisinde John V. Pavlik, “New media technologies
and public relations: Considering the consequences of the information
highway” isminde bir makale sunmugtur (Vercic vd., 2015). Dolayistyla
halkla iligkiler alaninda dijital medyanin 6nemine seksenli yillarin baginda,
Grunig ve Hunt'in galigmalari ile deginilmeye baslandigi ve BledCom’un ilk
olarak 1994 yilinda ve daha sonraki yillarda da konu ile ilgili farkindaligin
artirlmasina yonelik ¢aligmalar diizenlemis oldugu soylenebilir.

Philips 2009 yilinda, Grunig’in basin temsilciligi / tamitim, kamuyu
bilgilendirme, iki yonli asimetrik ve iki yonli simetrik halkla iligkiler
modeline benzer sekilde, iletisim araglart modelini olugturmustur. Buna
gore, propaganda, bilgi, tek yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik olarak
adlandirdigi modellerin her biri igin dijital araglarin mevcut oldugunu
gostermektedir. Ornegin propaganda modelini uygulamak igin statik web
siteleri kullanilabilir; web siteleri bilgi modeli siklikla giincellenebilir; yorum
igeren bloglar tek yonlii asimetrik modeli miimkiin kilar ve agik kurumsal
sosyal medya siteleri, Twitter ve etkilesimli ¢evrimigi topluluk, iki yonlii
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simetrik modele katkida bulunur (Grunig, 2009). Oyle gériiniiyor ki, genel
olarak iki yonlii simetriye dogru ilerledik¢e daha fazla biiyiime ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik beklenebilir (Phillips, 2009). Kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik artan ilgi ve talepler, mevcut kiiresel stirdiiriilebilirlik gegisleri ve
kuruluglarin dijital toplumdaki her tiirlii sosyopolitik kriz ve sorunla giderek
daha fazla i¢ ige geg¢mesi, halkla iligkiler alanini toplumsal alaka, aracili
iletisim ve siirdiiriilebilirlige odaklanmaya zorlamaktadir (Jonkman, 2023).

Yeni teknolojiler otuz yili agkin bir siiredir halkla iliskiler uzmanlarinin
dikkatini ¢ekmekle birlikte bu teknolojilerin odak noktast zaman iginde belirli
bir ortamin mekanigini inceleyen kullamilabilirlik ¢aligmalarindan Duhé’nin
(2015) gahiymasinda ayrintili olarak belirtildigi gibi alg1 ¢alismalarina
kaymistir (Wolf ve Archer, 2018). Algr ¢aliymalar1 ile uygulayicilarin yeni
teknolojileri daha rahat ve daha sik kullanmaya basladig1 ancak diyalojik
potansiyelin yetersiz kullanildig1 goriilmektedir. Ig iletisim igin dijital medya
kullanimi1 (ve bu medyay1 kullanan ¢alisanlarin algilart), heniiz tam olarak
kesfedilmemis, degerli ve agik bir aragtirma alanidir (Duhe, 2015). Her
ne kadar kesfedilmemis bir alan olsa da, dijital medya kullaniminin gerek
caliganlar arasindaki iletisimde gerekse halkla iliskiler uygulama siirecinde
onemli degisiklikler yaratabilecegi sdylenebilir.

2. Arastirma Sorular1 ve Yontem

Tiirkiye’de halkla iligkiler anabilim dalinda hazirlanan vyiiksek lisans
ve doktora tez ¢aligmalarii ve bu ¢alismalardan djjital medya konusuna
odaklanan tez ¢aligmalarini incelemeyi amaglayan bu ¢alismada, tarama modeli
kapsaminda yer alan genel tarama modelinden yararlamilmugtir. Bu model ile
elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen verilere
ulagabilmek igin, aragtirmada agagida yer alan sorulara yanit aranmugtir:

* 2019 yilindan itibaren halkla iliskiler anabilim dalinda toplam kag adet
tez yayinlanmistir? Bu tezlerden yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
olanlarin sayis1 nedir?

e 2019 yilindan itibaren halkla iliskiler anabilim dalinda yayinlanan
tezlerin yillara gore dagilim orani nedir?

e 2019 yilindan itibaren halkla iligkiler anabilim dalinda yayimnlanan
tezlerin tiniversitelere gore dagilimi nasildir?

e 2019 yilindan itibaren halkla iligkiler anabilim dalinda yaymlanan
tezlerin konularina gore dagilim orani nedir?

e 2019 yilindan itibaren halkla iligkiler anabilim dalinda yaymlanan
tezlerin yontem / veri toplama tekniklerine gore dagilimi nasildir?


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JCOM-08-2018-0080/full/html#ref019
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JCOM-08-2018-0080/full/html#ref019
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JCOM-08-2018-0080/full/html#ref019
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* 2019 yilindan itibaren halkla iliskiler anabilim dalinda yayinlanan
tezler hangi dilde yazilmigtir?

* 2019 yilindan itibaren halkla iligkiler anabilim dalinda yayinlanan
tezlerden dijital medya konusunu inceleyen tezlerin dagilimi ne
sekildedir?

* 2019 yilindan itibaren halkla iligkiler anabilim dalinda yayinlanan
tezlerden djjital medya konusuna odaklananlarin {iniversitelere gore
dagilimi nasildir?

* 2019 yilindan itibaren halkla iligkiler anabilim dalinda yayinlanan
tezlerden dijital medyay1 ¢alisanlarin konulara gore dagilimi nasildir?

* 2019 yilindan itibaren halkla iliskiler anabilim dalinda yayinlanan
tezlerden dijital medya konusunu galiganlarin yontem / veri toplama
teknigine gore dagilimi nasildir?

Aragtirma  kapsaminda elde edilen verilere Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Bagkanligi Tez Merkezi’nin (2023) Internet sitesinde geligmis arama
yapilarak anabilim dali “halkla iligkiler” olan ve 2019 yilindan itibaren
giiniimiize kadar yaymlanmig tiim lisanstiistii tezlerine erisim saglanmugtir.
Erisilen bu tezler Microsoft Excel uygulamasinda belirli kategoriler altinda
degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de bulunan tiniversitelerde hazirlanmig
olan, halkla iligkiler anabilim dalinda tamamlanmus olan tiim yiiksek lisans ve
doktora tezleri olugturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise, 2019 yilindan
itibaren halkla iliskiler anabilim dalinda tamamlanmig olan tiim yiiksek lisans
ve doktora tezleri olugturmaktadir.

3. Arastirmanin Bulgular:

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular iki ana baghk altinda analiz
edilmistir. Oncelikle halkla iligkiler anabilim dalinda 2019 yilindan giiniimiize
degin yaymnlanan tez ¢aligmalari hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.
Daha sonra bu tez ¢aligmalarindan dijital medya konusunu inceleyen tez
caligmalarina yonelik yapilan analizlerin sonuglarina deginilmigtir.

3.1. Halkla Iligkiler Anabilim Dalinda Yayinlanan Tez
Calismalarina Dair Genel Bilgiler

Caligmanin bu boliimiinde, 2019 — 2023 yillar1 arasinda halkla iligkiler
anabilim dalinda yayinlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin tiiriine,
yilina, tiniversitesine, konusuna, yontem / veri toplama teknigine ve diline
gore dagilimlari analiz edilip incelenmigtir.
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Tablo 1: Tezlerin Tiiriine Gore Dagiluna

TEZLERIN TURU Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 132 76,74%
Doktora 40 23.26%
TOPLAM 172 100,00%
Halkla iligkiler anabilim dalinda tamamlanmis tez g¢aligmalan

incelendiginde, 2019 yilindan giiniimiize kadar toplam 172 tez ¢aligmasinin
yapiimig oldugu gortilmiistiir. Bu galigmalarin %76,74tinti (132 adet)
yiiksek lisans; %23,26’sim1 (40 adet) doktora tezleri olugturmaktadir (bkz.
Tablo 1).

Tablo 2: Tezlerin Yillava Gove Dagjluma

YIL Yiiksek Lisans Doktora | TOPLAM Yiizde
2019 75 4 79 45,93%
2020 21 6 27 15,70%
2021 12 9 21 12,21%
2022 19 13 32 18,60%
2023 5 8 13 7,56%
TOPLAM 132 40 172 100,00%

Tablo 2°de halkla iligkiler anabilim dalinda tamamlanmug olan yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin yillara gore dagilimi goriilmektedir. Buna gore, 2019
yilinda 75 yiiksek lisans, 4 doktora tezi olmak iizere, ilgili anabilim dalinda
toplam 79 tez tamamlanmugtir. 2020 yilinda, 21 yiiksek lisans, 6 doktora
tezi olmak tizere, ilgili anabilim dalinda toplam 27 tez tamamlanmistir. 2021
yilinda, 12 yiiksek lisans, 9 doktora tezi olmak iizere, ilgili anabilim dalinda
toplam 21 tez tamamlanmistir. 2022 yilinda halkla iliskiler anabilim dalinda
toplam 32 tez tamamlanmugtir. Bu tezlerin 19 adetsi yiiksek lisans, 13 adetsi
ise doktora tezi kapsamindadir. 2023 yilinda ilgili alanda tamamlanmug
olan tezlerden ise 5 adetsi yiiksek lisans, 8 adetsi ise doktora olmak iizere
toplam 13 adet tezin yer aldig: tespit edilmistir. Bu durumda, son yillarda
halkla iligkiler anabilim dalinda tamamlanmig olan tezlerin %45,93iniin
2019 yilinda yaymnlandigi, %18,60’min da 2022 yilinda yaymlandig dikkat
¢ekmektedir.
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Tablo 3. Tezlerin Universitelere Gove Dagjiluma

.. . Yu Kk
UNIVERSITE 1.1kse ¢ Doktora Toplam Yiizde
Lisans
Akdeniz Universitesi 1 0 1 0,58%
Ankara.H'flc1 B.ayr:.am Veli 1 1 5 1,16%
Universitesi
Atatiirk Universitesi 5 2 7 4,07%
Aydin ~Acl.nan .Me‘nderes 1 0 1 0.58%
Universitesi
Bahgeschir Universitesi 3 0 3 1,74%
Ege Universitesi 6 4 10 5,81%
Erciyes Universitesi 3 0 3 1,74%
Galatasaray Universitesi 1 0 1 0,58%
Gazi Universitesi 0 1 1 0,58%
Giimiishane Universitesi 1 0 1 0,58%
Istanbul Ayciin 3 0 3 1,74%
Universitesi
Ist.gnl.)ul T}caFet 2 1 3 1.74%
Universitesi
Istanbul Universitesi 7 1 8 4,65%
Istan'l.)u.l Yen.l Ygzyll 1 0 1 0.58%
Universitesi
Kocaeli Universitesi 1 0 1 0,58%
Maltepe Universitesi 5 2 7 4,07%
Marmara Universitesi 77 28 105 61,05%
Necgleth Erb:'ﬂ(an 1 0 1 0.58%
Universitesi
Sakarya Universitesi 2 0 2 1,16%
Selguk Universitesi 9 0 9 5,23%
Sitleyman Demirel 2 0 2 1,16%
Universitesi
TOPLAM 132 40 172 100,00%

Halkla iliskiler anabilim dalinda tezini tamamlayan Ogrencilerin
caligmalarint yaymladigy tniversitelere gore dagiliminin yer aldig bilgiler
Tablo 3’te bulunmaktadir. Bu tabloya gore galigma kapsaminda degerlendirilen
tezlerin  %61,05’inin  Marmara Universitesi'nde yaymlanmistir. Halkla
iligkiler anabilim dalinda tezini tamamlayan Ogrencilerin %5,811 Ege
Universitesi'nde, %5,23%ii Selquk Universitesi'nde, %4,65% ise Istanbul
Universitesi’nde yayinlannugtir.
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Tablo 4. Tezlerin Konularina Gove Dagilumn

Yonetimi; Igletme

KONU Yl.]ksek Doktora | Toplam | Yiizde
Lisans
Bankacilik; Tletigim Bilimleri 0 1 1 0,58%
Dilbilim; Halkla Tligkiler; Sosyoloji 0 1 1 0,58%
Egitim ve Ogretim 1 0 1 0,58%
Egitim ve Ogretim; Halkla Tligkiler 1 0 1 0,58%
Egltlm ve Ogretim; Halkla Iliskiler; 0 1 1 0.58%
Psikoloji
].Eg1.t1%n VC.Qngt}m; Kamu Yonetimi; 1 0 1 0.58%
Iletisim Bilimleri
Felsefe; Halkla iliskiler 0 1 0,58%
Gazetecilik 1 0,58%
Gazetecilik; Halkla Tligkiler 1 1 0,58%
G.a.zetec1.11k; Halkla Iligkiler; Iletisim 5 0 5 1,16%
Bilimleri
Hﬁlk Saghgl; Halkla Iligkiler; Tletigim 5 0 3 1,16%
Bilimleri
Halkla Tligkiler 31 15 46 26,74%
Halkla Tligkiler; Tletigim Bilimleri 10 4 14 8,14%
Halkla Tligkiler; Tletisim Bilimleri; Isletme 3 1 4 2,33%
Halkla Tligkiler; Tsletme 10 0 10 5,81%
Halkla ili§kilcr; Kamu Yonetimi 1 1 2 1,16%
H‘a‘lkla I.11§luler; Kamu Yonetimi; Iletisim 3 0 3 1.74%
Bilimleri
Halkla Tligkiler; Miizecilik; Reklamcthk 0 1 0,58%
Halkla Tligkiler; Miizik; Sosyoloji 0 1 0,58%
Halk.l'a }hgfller; Radyo-Televizyon; Sahne 5 0 5 1,16%
ve Gortintii Sanatlart
Halkla ﬂi§kiler; Reklamcilik 7 2 9 5,23%
Ha}kla I‘h§kﬂcr; Reklamailik; Iletisim 0 1 1 0.58%
Bilimleri
Halkla ﬂi§kiler; Reklameilik; i§letme 3 1 4 2,33%
H.a.lkla Tligkiler; Reklamcilik; Siyasal 5 0 5 1,16%
Bilimler
Hfllkla_ Il.1§k.11€1T; .Sagh-k. Kurl.lmlarl 1 0 1 0.58%
Yonetimi; Iletisim Bilimleri
Halkla Iligkiler; Saglik Kurumlar: 1 0 1 0.58%
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Halkla ﬂi§kiler; Siyasal Bilimler 3 0 3 1,74%
H-a.lkla I.11§l(1ler; Siyasal Bilimler; Iletigim 3 0 3 1.74%
Bilimleri

Halkla ili§kiler; Siyasal Bilimler;

Uluslararast Tligkiler 1 0 1 0,58%
Halkla Tligkiler; Sosyoloji 1 0 1 0,58%
Ezllilrl;lfle I1'i1i§kiler; Sosyoloji; Tletisim 4 0 4 2.33%
E;l:l[:rﬂj§ldler; Sosyoloji; Uluslararasi 1 0 1 0.58%
Halkla Tligkiler; Spor; Isletme 1 0 1 0,58%
Halkla Tligkiler; Turizm; Isletme 1 0 1 0,58%
Tletigim Bilimleri 4 4 8 4.65%
Isletme 1 0 1 0,58%
Kamu Yonetimi 1 0 1 0,58%
Miizik 1 0 1 0,58%
Radyo-Televizyon; Sahne ve Goriintii 1 0 1 0.58%

Sanatlart; Tletisim Bilimleri

Reklamcilik 13 3 16 9,30%
Reklamcilik; Sosyoloji Tletigim Bilimleri 0 1 1 0,58%
Reklamcilik; ﬂetigim Bilimleri 1 0 1 0,58%
Reklamcilik; iletigim Bilimleri; 1§letme 2 0 2 1,16%
Reklamcilik; Tsletme 6 2 8 4,65%
Reklamcilik; Sosyoloji 1 0 1 0,58%
Spor 1 0 1 0,58%
Turizm 1 0 1 0,58%
TOPLAM 132 40 172 100,00%

Tablo 4, halkla iligkiler anabilim dalinda yaymlanan tez ¢aliymalarinin
hangi konu kapsamina dahil edildigini gostermektedir. Aragtirma kapsamina
dahil edilen tez ¢aligmalarindan en ¢ok “halkla iliskiler” konusunun tercih
edildigi goriilmektedir. Buna gore, 31 adet yiiksek lisans, 15 adet doktora
olmak ftizere, toplam 46 adet (%26,74) tez galiymasinin halkla iligkiler
konusunu sectigi dikkat ¢ekmektedir. Halkla iliskiler konu tercihinden
sonra, toplamda 16 adet (13 adet yiiksek lisans, 3 adet doktora) olan
“reklamcilik” konusunun da, ¢ok tercih edilen konular arasinda yer aldig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, tabloya bakildiginda genel olarak, halkla
iligkiler ve reklamcilik konularina ek olarak bir ya da iki farkli konuyu da
ekleyen galigmalarin oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 5. Tezlerin Yontem [ Veri Toplama Teknigine Gore Dagilumlar:

YONTEM / VERI TOPLAMA Yiiksek .
TEKNIGI Lisans Doktora | Toplam | Yiizde
Igerik analizi 25 3 28 16,28%
Derinlemesine goriisme / Yari

yapilandirilmig goriigme teknigi /Delphi 24 5 29 16,86%
teknigi

Anket 46 21 67 38,95%
Elestirel soylem analizi 4 2 6 3,49%
Betlr.r.mel ara§t1r'rr'1a / Metin analizi/ g 1 9 5.23%
Dokiiman analizi

Anket ve Derinlemesine goriigme 1 2 3 1,74%
Odak grup goriigmesi 3 0 3 1,74%
Sentiment(duygu) analizi 1 0 1 0,58%
Betimsel ve sistematik analiz yontemi 3 0 3 1,74%
Gozlem 1 0 1 0,58%
Gostergebilimsel analiz 7 3 10 5,81%
Literatiir taramasi 2 0 2 1,16%
Deney / Netnografi 3 1 4 2,33%
Derinlemesine goriigme ve igerik analizi 1 0 1 0,58%
Tgerik analizi ve soylem analizi 2 0 2 1,16%
D“er.l‘nlemf:sme goriigme ve odak grup 1 0 1 0.58%
goriismesi

Durum ¢aligmasi 0 1 1 0,58%
BERT Modeli 0 1 1 0,58%
TOPLAM 132 40 172 100,00%

Cahiyma kapsamina dahil edilen tezlerin yontem ve/veya veri toplama
teknigi incelendiginde, 172 adet tez galigmasindan 67 adetinin (%38,95’inin)
valnizca anket uyguladigy goriilmektedir. Yalnizca anket uygulayan 67 adet
tez gahiymasindan 46 adeti yiiksek lisans, 21 adeti ise doktora tezine aittir.
Halkla iligkiler anabilim dalinda yayinlanan tezlerde anketten sonra en gok
tercih edilen yontem / veri toplama teknigi sirayla derinlemesine goriigme
/ var1 yapilandirilmig gortisme / Delphi teknigi (24 adet yiiksek lisans, 5
adet doktora tezi olmak iizere toplam 29 adet) ve igerik analizidir (25 adet
yiksek lisans, 3 adet doktora tezi olmak iizere toplam 28 adet). Ayrica
ogrenciler tarafindan kullamlan diger teknikler, elestirel soylem analizi,
betimsel aragtirma / metin analizi / dokiiman analizi, odak grup goriigmesi,



Mebtap Uyar | 131

duygu analizi, betimsel ve sistematik analiz, gozlem, gostergebilimsel analiz,
literatiir taramasi, deney / netnografi, durum ¢aligmasi ve BERT Modeli’dir.
Bununla birlikte, ¢aligmasinda 2 farkli yonteme / teknige ayni anda yer veren

tezlerin sayisinin oldukga az oldugu dikkat ¢ekmektedir (bkz. Tablo 5).

Tablo 6. Tezlerin Yazildyjr Dile Gore Dagiluna

TEZLERIN DILI Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Tiirkge 131 40 171
Ingilizce 1 0 1
TOPLAM 132 40 172

Tablo 6’da galigma kapsamina dahil edilen tez ¢alismalarinin yazildigy
dillerin dagilimi gortilmektedir. Buna gore, 172 adet tez galiymasindan
yalnizca 1 adet yiiksek lisans tezinin ingilizce dilinde yazildig1, 171 adet tez
caligmasinin ise Tiirkge dilinde yazildig: goriilmektedir.

3.2. Halkla Iligkiler Anabilim Dalinda Dijital Medya Konusunu
Inceleyen Tez Caligmalart

Aragtirmanin bu boliimiinde, halkla iligkiler anabilim dalinda tezini
yazan ve dijital medya konusunu ele alan ¢aligmalar analiz edilmistir. Bu
kapsamda oncelikle tezlerin dijital medya konusunu hangi agidan ele aldiklar
gruplandirilarak incelenmistir. Daha sonra gruplandirilan bu tezlerin hangi
tiniversitelerde, hangi konular kapsaminda ve hangi yontem / veri toplama
teknigi kullanilarak yazildigy ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 7. Dijital Medyay: Inceleyen Tezlerin Konu Dagirluma

Dijital medya konusu ]I(,lllsl:f Doktora | Toplam | Yiizde
E:i;t:lla Ej:;rlama / Sosyal medya 11 5 13 18.57%
Dijital medyanin / Sosyal medyanin rolii 20 1 21 30,00%
Dijital medya / Sosyal medya kullanimi1 7 9 16 22,86%
Dijital dontistim 4 1 5 7,14%
Dijital medya ¢aginda siyasal iletigim 10 2 12 17,14%
Dijital oyuncular / Mobil oyunlar 3 0 3 4,29%
TOPLAM 55 15 70 100,00%
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2019 — 2023 yillar1 arasinda halkla iligkiler anabilim dalinda yayinlanan
172 tez galigmasindan 70 adeti dijital medya ile ilgili konular1 kapsamaktadir.
Bu 70 adet tez galigmasinin 55 adeti yiiksek lisans, 15 adeti ise doktora tezidir.
Cahigmasinda dijital pazarlama / sosyal medya pazarlamasi gibi konulara
odaklanan 11 adet yiiksek lisans, 2 adet doktora olmak iizere toplam 13
adet tez bulunmaktadir. Dijital medyanin / sosyal medyanin roliinii ¢aligmayi
tercih eden 20 adet yiiksek lisans, 1 adet doktora olmak iizere toplam 21
adet tez ¢aligmasi bulunmaktadir. Dijital medya / sosyal medya kullanimina
yonelik 7 adet yiiksek lisans, 9 adet doktora olmak iizere toplam 16 adet tez
caligmasi vardir. Dijital doniigiim konusuna odaklanan 4 adet yiiksek lisans,
1 adet doktora olmak iizere toplam 5 adet tez ¢aligmasi yer almaktadir.
Dijital medya gaginda siyasal iletisim konusu 10 adet yiiksek lisans, 2 adet
doktora olmak iizere toplam 12 adet tez ¢aligmasinda bulunmaktadir. Dyjital
oyuncular / mobil oyunlar ise yalnizca 3 adet yiiksek lisans tezine konu
olmustur (bkz. Tablo 7). Bu baglamda, tez ¢aligmalarinda dijital medyanin
/ sosyal medyanin rolii konusu %30 oraninda ¢aligildigindan, konunun en
yiiksek yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Dijital Medya Konusunu Calssan Ogjvencilerin Universitelevine Gove

Dayjlima
< ) g =
< = <
Zr S > :5 g ‘5) § &
£3 22 |59z & |9i. 3
e SEE|§T=|2EE| £ |E2%E g g
UNIVERSITE SET|EES|=g3| % |Zs& 8| %=
g 7 = =| & >~.§ = & 9 o = )
FZI|ETE |£ZE| E O|E£EF| 2E =
R=1 A7) = A= BaE) &
-] =] AL = |A's B S
Marmara Universitesi 9 15 10 3 4 1 42
Erciyes Universitesi 0 0 0 0 1 0 1
Ege Universitesi 0 1 2 0 0 0 3
Selcuk Universitesi 0 1 0 0 1 0 2
Giimiighane Universitesi 0 1 0 0 0 0 1
Istanbul Aydin
Universitesi 0 0 0 1 0 0 1
Istanbul Ticaret
Universitesi 0 0 0 0 1 0 1
Istanbul Universitesi 1 1 2 0 1 1 6
Maltepe Universitesi 0 0 0 1 0 0 1
Sakarya Universitesi 0 0 0 0 0 1 1
Bahcesehir Universitesi 0 1 0 0 0 0 1
Necmettin Erbakan
Universitesi 0 1 0 0 0 0 1
Atatiirk Universitesi 1 0 1 0 2 0 4
Aydm Adnan Menderes 2 0 0 0
Universitesi 0 0 2
Alkdeniz Universitesi 0 0 0 0 1 0 1
Kocaeli Universitesi 0 0 1 0 0 0 1
Gazi Universitesi 0 0 0 0 1 0 1
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Tablo 8de, dijital medya konusunu galigmay: tercih eden 6grencilerin
tezlerini yazdig: tniversitelere gore dagilimi bulunmaktadir. Buna gore
dijital medya konusu kapsaminda, Marmara Universitesi'nde toplam 42
adet, Istanbul Universitesi’nde 6 adet, Atatiirk Universitesi’nde 4 adet, Ege
Universitesi'nde 3 adet, Selcuk Universitesi'nde ve Aydin Adnan Menderes
Universitesi’'nde 2’ser adet; tabloda yer alan diger iiniversitelerde ise 1er
adet tez yayinlandig goriilmektedir. Bu baglamda Marmara Universitesi'nde
tezlerini tamamlayan Ogrencilerin dijital medya konusuna daha ¢ok ilgisi
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, Marmara Universitesi'nde
ilgili konuda ¢alisilan 42 tez galiygmasindan 13’iniin doktora tezi oldugu
gozlemlenmistir. Ege Universitesi ile Istanbul Universitesi’nde ise konu ile
ilgili I’er adet doktora tez ¢aligmasi bulunmaktadir.

Tablo 9. Dijital Medyay: Ele Alan Tezlerin Konusuna Gove Dagilumn

g g £ o
SEgiE |25 £ |27 | i
=90 S| >35 T 9 =l T £ gl g g
TEE|IEEs|2EE| £ |EEE sz | £
KONU e T =) g S|l == & o] < 3 © =
SEl=gF|ESE| = |ETE %z S
TEEEE |£2E E |E&7| 8| F
: = &0
BY SiRe | QP = | A g =5
Gazetecilik; Halkla
Tligkiler; Tletisim Bilimleri 0 ! 0 0 0 0 !
Halkla Tligkiler 5 5 7 1 6 0 24
H.a.lkla I.11§kller; Tletigim 0 3 5 1 1 0 9
Bilimleri
H'a.lkla I.l1§!<116r; Tletisim 0 1 0 0 0 0 1
Bilimleri; Isletme
Halkla Tliskiler; Tgletme 1 3 0 0 1 0 5
Hf\lklg Il.1§kller; Kamu 0 0 0 0 1 0 1
Yonetimi
Halkla ili§kiler; Kamu
Yonetimi; Iletisim 0 1 0 0 0 0 1
Bilimleri
Halkla Iligkiler; Miizecilik; 0 0 1 0 0 0 1
Reklameilik
Halkla Iligkiler; Radyo-
Televizyon; Sahne ve 0 0 0 1 0 0 1
Gortintii Sanatlari
Halkla Tligkiler;
Reklamcilik 2 0 0 0 0 0 2
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Halkla Tliskiler;

Reklameilik; Tgletme 0 ! 0 0 0 0 !
Halkla Tligkiler; Siyasal

Bilimler; Tletigim Bilimleri 0 0 0 0 ! 0 !
Hal‘k!a Ill§lgler; Sosyolo;l; 0 1 0 0 5 0 3
Tletisim Bilimleri

Halkla Tliskiler; Sosyoloji;

Uluslararas: Tligkiler 0 ! 0 0 0 0 !
Tletigim Bilimleri 0 0 1 0 0 2 3
Miizik 0 0 0 1 0 0 1
Reklamcilik 3 2 0 1 0 1 7
R.c%damcl‘lhk; Tletisim 0 1 0 0 0 0 1
Bilimleri

R'e%damgh_k; Tletigim 0 1 0 0 0 0 1
Bilimleri; Isletme

Reklamailik; Tsletme 2 1 1 0 0 0 4
Spor 0 0 1 0 0 0 1

Diyjital medyay1 ele alan tezlerin konusuna gore dagilimina ait bilgiler
Tablo 9°da yer almaktadir. Tezlerde dijital medyaya en ¢ok “halkla iligkiler”
konu kisminda yer verildigi goriilmektedir. Daha agik ifade etmek gerekirse,
dijital medya ile ilgili tezlerden halkla iliskiler konusu kapsaminda olanlar 24
adet (8 adeti doktora olmak iizere), halkla iligkiler; iletisgim bilimleri konusu
kapsaminda olan 9 adet (2 adeti doktora olmak iizere), reklamcilik konusu
kapsaminda 7 adet (1 adeti doktora olmak tizere), halkla iligkiler; isletme
konusu kapsaminda olan 5 adet tez bulunmaktadr.
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Tablo 10. Dijital Medyn Konusunu Inceleyen Tezlevin Yontem | Veri Toplama
Teknigine Gove Daggrluma

<
I : [ E %
. Q — (9] H

YONTEM / SEE|TTc|2EE| E |25E 55 §
VERITOPLAMA | E5£|E82| 28| 2 |Zgg| 5= e
TEKRNIGI 22822522 B |22 =38 =

S| E—-B| 523 E ] BN S .9

SO &R E|AQ = | A% =
Igerik analizi 0 6 6 0 4 1 17
Derinlemesine
goriigme / yari
yapilandirilmig 2 3 4 3 0 0 12
goriigme teknigi /
Delphi teknigi
Anket 8 9 4 1 2 1 25
ElegFlFel soylem 0 0 0 0 1 0 1
analizi
Betimsel aragtirma
/ Metin analizi/ 0 0 0 0 1 0 1
Dokiiman analizi
Anket ve
Derinlemesine 1 0 1 0 0 0 2
gorligme
Odak grup 1 0 0 0 1 0 2
goriismesi
Gozlem 0 1 0 0 0 0 1
GosFergcblllmsel 0 1 0 1 0 0 5
analiz
Deney / Netnografi 1 1 0 0 0 1 3
Igerlk anallz.l ve 0 0 0 0 5 0 2
sOylem analizi
Derinlemesine
goriisme ve odak 0 0 0 0 1 0 1
grup goriigmesi
BERT Modeli 0 0 1 0 0 0 1

Tablo 10°da djjital medya konusunu inceleyen tezlerin yontem / veri
toplama teknigine gore dagilimi goriilmektedir. Halkla iliskiler anabilim
dalinda 2019 — 2023 yillar1 arasinda djjital medya konusunu temel alarak
yaymlanmug olan tezler veri toplarken en ¢ok anket yontemini kullanmay1
tercih etmistir. Caligma kapsaminda ilgili konuyu ele alan tezlerden anket
yontemini uygulayan 25 adet tez, igerik analizini uygulayan 17 adet tez ve
derinlemesine goriigme / yari yapilandirilmig goriigme /Delphi teknigini

uygulayan 12 adet tez bulunmaktadir. Anket yontemini uygulayan yiiksek
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lisans tezlerinin daha ¢ok djjital medyanin / sosyal medyanin rolii ile dijital
pazarlama / sosyal medya pazarlamasi konulari iizerinden g¢aliymalarini
temellendirdigi gortilmektedir. Doktora tezlerinde ise daha ¢ok dijital medya
/ sosyal medya kullanimi konusunun anket yontemi uygulanarak ¢aligildigt
sonucuna ulagilmugtir.

SONUC VE ONERILER

2019 yilindan giiniimiize kadar halkla iligkiler anabilim dalinda yapilmig
olan tiim lisansiistii tezler ile bu tezler arasindan dijital medya konusuna
odaklanan biitiin tezlerin incelenmesini amaglayan bu ¢aliymada, halkla
iligkiler anabilim dalinda tamamlanmig tezlerin biiyiik ¢ogunlugunu
yiiksek lisans tezlerinin olugturdugu goriilmektedir. Tamamlanan bu tez
caligmalarinin neredeyse yarisinin 2019 yilinda yayinlanmig oldugu ve diger
yillarda bu alanda yayinlanan tez sayilarinda biiyiik oranda azalmanin oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica 2023 yilinda, diger yillarda gozlemlenen gelismelerin
aksine, halkla iligkiler anabilim dalinda yayinlanmig olan doktora tez sayisinin
yiiksek lisans tez sayisindan daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yine de
2023 yilinda halkla iliskiler anabilim dalinda doktora tezini tamamlamug
olan 6grenci sayisinin diger yillara gore artig gosterdigi soylenemez. Ancak
ilgili anabilim dalinda yiiksek lisans tezini tamamlamig olan 6grenci sayisinin
diger yillara gore biiyiik oranda azaldig: sOylenebilir. Bu durum, doktora
programlarinda kayith 6grenci sayisinda azalmanin olmadigini fakat yiiksek
lisans programina kayith 6grenci sayilarinda belirgin bir azalmanin olmasi
ile agiklanabilir.

Caliyma kapsaminda degerlendirilen tezlerin yarisindan fazlasi Marmara
Universitesi'nde yayinlanmugtir. Marmara Universitesi diger iiniversitelere
oranla halkla iliskiler anabilim dalinda oldukga yiiksek sayida tezin
yaymlandigr tiniversite olmugtur. Caligmalarin konularina gore dagilimlari
incelendiginde, en ok tezin halkla iliskiler ve reklamcilik konulari dahilinde
yapildig1 goriilmekle birlikte; az sayida da olsa, farkli disiplinlerde yer
alan (6rnegin, bankacilik, spor, turizm vb.) konularin da tez galigmalarina
dahil edildigi dikkat ¢ekmektedir. Akademik g¢aligmalarda bu sekilde
disiplinlerarasi ¢aligmalarin varligr alana katki sunmasi agisindan onemlidir.
Halkla iligkiler anabilim dalinda tez yazan 6grencilerin daha gok anket teknigi
ile verileri toplamay1 tercih ettigi sonucuna ulagilmigtir. Anket tekniginin
yant sira, ogrenciler igerik analizi, derinlemesine goriisme, soylem analizi,
gostergebilimsel analiz gibi ¢esitli veri toplama tekniklerinden yararlanmistir.
Ancak nicel ve nitel veri toplama tekniklerini birlikte kullanarak, ulagilan
verilerin daha ¢ok desteklenmesini saglamaya calisan tezlerin sayis1 oldukga
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siirlidir. Ozellikle doktora tezi yazan ogrencilerin her iki veri toplama
tekniginden birlikte yararlanmasi alana katki sunmasi agisindan 6nemlidir.

Halkla iliskiler anabilim dalinda 2019 yilindan giiniimiize degin yapilan
caligmalardan yalnizca bir adetinin Ingilizce dilinde yazildigi, digerlerinin
Tiirkge dilinde yazildig1 ve dijital medya konusunu ele alan tez ¢aligmalarinin
tamaminin Tirkge dilinde yayinladigr goriilmektedir. Bu durum genel
olarak, tiniversitelerin ve / veya fakiiltelerin resmi 6grenim dilinin Tiirkge
olmast ile agiklanabilir.

Tlgili yillarda halkla iligkiler anabilim dalinda dijital medya konusuna
odaklanan tez ¢aligmalarinin sayisinin yiiksek olmasi, konuya olan ilgiyi de
kanitlar niteliktedir. Genel olarak bakildiginda, 6grencilerin dijital medya
kapsaminda sirastyla en ¢ok dijital medyanin / sosyal medyanin rolii ile
dijital medya / sosyal medya kullanimi konularini ¢aligmayi tercih ettigi
goriilmektedir. Ancak doktora ogrencileri ile yiiksek lisans 6grencilerinin
caligmayr tercih ettikleri konularin farklilagtigi da dikkat g¢ekmektedir.
Ornegin, yiiksek lisans tezlerinde daha gok dijital medyanin / sosyal medyanin
rolii, dijital pazarlama / sosyal pazarlama ve dijital medya ¢aginda siyasal
iletisim konularina yonelim varken; doktora tezlerinde daha gok dijital medya
/ sosyal medya kullanimi konusu iizerinde durulmaktadir. Bunun sebebinin,
yiiksek lisans ile doktora derslerinde goriilen farkli konularin 6grencileri tez
konusu se¢iminde etkilemesi ve kararlarini ona gore vermesi olabilir.

Dijital medya konusunu ¢aligmay: tercih eden yiiksek lisans ve
doktora Ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugunun Marmara Universitesi’nde
bulundugu goriilmektedir. Marmara Universitesi Halkla Tligkiler Yiiksek
Lisans Programr’nin 1989, Halkla Iliskiler Doktora Programr’nin ise 1995
yilindan itibaren 6grenci kabul etmeye baglamistir. Caliygma kapsaminda
degerlendirilen tezlerin yarisindan fazlasinin Marmara Universitesi’nde
yer almasi sonucundan sonra, ilgili konuyu ¢aliganlarin sayisinin yine ayni
tiniversitede yiiksek olmasi sagirtici degildir. Dijital medyay1 ¢aligmayi tercih
eden tez dgrencilerinin ¢ogunlugunun YOK Tez Merkezi’nin konu kisminda
halkla iliskiler konusunu isaretledikleri goriilmektedir. Bu baglamda, halkla
iligkiler anabilim dalinda, halkla iligkiler konusunda ¢aligmay tercih eden
ogrencilerin dijital medyaya yonelik ayr1 bir ilgisinin oldugu soylenebilir.
Diyjital medya konusunu inceleyen gerek yiiksek lisans gerekse doktora
tez galiymalarinda yontem / veri toplama teknigi olarak en ¢ok anketin
uygulandig1 sonucuna ulagilmigtir. Ancak yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda en
ok dijital pazarlama / sosyal medya pazarlamasi ile dijital medyanin / sosyal
medyanin rolii konularinda; doktora tez galigmalarinda ise daha gok dijital
medya sosyal medya kullanimi konusunda anket yonteminin tercih edilmesi
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dikkat ¢eken diger bir sonugtur. Daha 6nceden de belirtildigi tizere, yiiksek
lisans tezlerinde en ¢ok dijital pazarlama / sosyal medya pazarlamast ile dijital
medyanin / sosyal medyanin rolii; doktora tezlerinde en ¢ok dijital medya /
sosyal medyanin kullanimi konusu galisildigindan yontem tercihlerinin de bu
dogrultuda olmasi beklenen bir sonugtur.

Halkla iliskiler anabilim daliin diger disiplinlerle az sayida tez ile
desteklendigi sonucundan hareketle, bundan sonra yazilmas: planlanan tez
caligmalarina kendi alanlarinin yani sira diger disiplinleri de dahil etmesi
tavsiye edilebilir. Bu gekilde hem kendi alanlarinin hem de diger alanlarin
zenginleserek literatiire katki saglamasi miimkiin olabilecektir. Bununla
birlikte, halkla iligkiler anabilim dalinda yiiksek lisans tezini tamamlamig
olan 6grenci sayisinda son yillarda bir azalma oldugu ¢alismada ulagilan
sonuglardan bir digeriydi. Ileride bu konu ile ilgili galiymak isteyen
aragtirmacilara, 2023 yilinda yiiksek lisans Ogrencilerinin hangi anabilim
dalinda daha ¢ok tez galigmasi tamamladigini aragtirmalar1 ve bu azalmanin
nedenleri ile ilgili bir ¢aligma ortaya koymalari tavsiye edilebilir.
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