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Siirdiiriilebilirlik Iletigimi
H. Buluthan Cetintag’

Ozet

Stirdiiriilebilirlik anlayig, ilgili tiim kigilerin ve kurumlarin katilimin
gerektiren bir sorumluluktur. 1980’lerin sonunda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir
kalkinma ise giinlimiiz toplumlarinin kendi ihtiyaglarini  karsilarken
gelecek nesillere yagamsal ihtiyaglarimi kargilayabilecegi bir ortam birakma
diigiincesine dayanmaktadir. Uzun vadeli diigtiniilmesi gereken siirdiiriilebilir
kalkinma, ekonomik biiyiime ile ¢evrenin korunmasini bir arada tutulmasina
dayanmaktadir. Bu bakimdan gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasinin
yani sira kiiresel anlamda sosyal ve ekonomik egitlik saglama gibi mevcut
ve gelecekte kargilagilabilecek  zorunluluklarin  belirlenmesi, hesaba
katmak ve gereken tedbirleri almak anlamina gelmektedir. Siirdiiriilebilir
kalkinmayla kurumsal hedefler, siirdiiriilebilirlik anlayisi, sosyal ve ekonomik
sorumluluklar birbirine baglanmistir. Kurumsal bagari, bu biitiinlesmeyi
saglamaktan gegmekte, kurumsal diizeyde gevreye yonelik sorumluluklari,
sosyal ve etik sorumluluklart uyumlagtirmaya dayanmaktadir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin istenen ve hedeflenen vasifta olmasinda,
kurumlarin paydaslariyla gergeklestirdikleri iletigimin bigimi ve niteligi 6nem
tagimaktadir. Bu durum, kurumsal iletisim kapsaminda diigtiniilebilecek
bir kavram olan stirdiiriilebilirlik iletigimini glindeme getirmistir. En genel
anlamuyla siirdiirtilebilirlik iletisimi, bir kurumun kendisiyle ilgili ekonomik,
sosyal ve gevreye yonelik konulari paydaglarina iletilmesidir. Siirdiiriilebilirlik
iletisiminin hemfikir olunan bir tanim: olmasa da kabul edilen tanimlar
stirdiiriilebilirlik konusundaki bilginin aktarim, tiiketicinin bilgilendirilmesi
ve bilinglendirilmesi; kritik, miizakereci ve doniistiiriicii bir iletisim; bilginin
agiklanmasi; ikna edici/ticari iletisim ve yanulticl iletigim seklinde bes boyutta
degerlendirmek miimkiindiir. Kurumlara stirdiiriilebilirlik = ¢aligmalarim
topluma duyurma konusunda yarar saglayan sirdiiriilebilirlik iletigimi,
kurum iginde ve diginda gevresel konularda bilgilendirici ve farkindalig
artirict yoniiyle gerekli bir uygulamadir. Caligmada sirasiyla siirdiiriilebilirlik
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ve siirduriilebilir kalkinma kavramlari, kurumsal stirdiriilebilirlik kavrami ve
stirdiiriilebilirlik iletigimi kavrami agiklanmug, degerlendirmeler yapilmig ve
gelecek ¢aligmalar igin Onerilerde bulunulmustur. Calismanin, ilgili konuda
oldukga az olan Tiirkge literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

1. Suirdiirulebilirlik ve Stirdurtilebilir Kalkinma

Yol gosterici bir ilke olarak siyasi tartigmalarda yer alan stirdiiriilebilirlik
kavrami, farkli pek ¢ok endiistride faaliyet gosteren kurumlar tarafindan
ekonomik, sosyal, gevresel ve kiiltiirel boyutlarda topluma kars1 tistlenmek
istedikleri sorumlulugun bir pargast olarak ele alinmaktadir (Weder,
Rademacher ve Schmidpeter, 2023: 2). Siirdiiriilebilirlik kavrami, farkl
¢ikar gruplarinda rol oynamakta ve hiikiimetlerde, isletmelerde, sivil toplum
kuruluglarinda ve akademik platformlarda 6nemli bir hedef olarak one
stirlilmektedir. Her ne kadar kavram belirsizlik, muglaklik ve bazi geliskiler
tagisa da siirdiiriilebilir kalkinmanin ne anlama geldigine dair genel kabul
gormiig bir tanim vardir (Godemann ve Michelsen, 2011: 5). Bu tanim,
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda hazirlanan
Brundtland Raporu’nda “Siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin gereksinimlerini,
gelecek kugaklarin gereksinimlerini kargilama yeteneginden 6diin vermeden
kargilayan kalkinmadir.” Seklinde yapilmustur.

Siirdiiriilebilir kalkinma fikri, ekonomik biiylime ve gevrenin korunmasi
gibi rekabet halindeki hedefleri uzlastirma vaadini yerine getirmektedir
(Waters, 2008). Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime ihtiyacin
gevrenin korunmasi ve sosyal esitlikle dengeleyen genis ve diyalektik bir
kavramdir (Wilson, 2003). Siirdiiriilebilir kalkinma ile kurumsal hedefler,
stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk arzu edilen sonuca ulagmanin bir yolu
ve siireci olarak birbirlerine baglanmistir. Siirdiirtilebilir kalkinma, kurumlarin
gelecekte siirdiiriilebilir kalkinmay: bagarmak i¢in bugiinden sosyal, etik ve
gevreyl koruma ihtiyacinin farkinda olmalarmi saglamaktadir (Siddique
ve Quaddus, 2011). Zira siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiimenin
cevresel ve sosyal kaygilar dikkate alinmadan gergeklestirilmemesini
onermektedir (Waters, 2008). Sekil 1. de siirdiiriilebilir kalkinma kavramryla
iligkili diger kavramlar goriilmektedir.
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— Kurumsal hesap verilebilirlik

— Kurumsal sosyal performans

— Kurumsal vatandaglik

— Kurumsal sosyal sorumluluk
Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik

Kalkinma

Stirdiirtlebilir

— Y dnetigim

— Uclii (insan, Gezegen, Kar) Yaklagim

— Paydas yaklasim1

L Kurumsal stirdiiriilebilirlik iletigimi

Sekil 1. Stivdiiviilebiliviik ve iliskili kavramlar (Signitzer ve Prexl, 2007: 4)

Siirdiiriilebilirlik anlayisi, tiim kigilerin ve ilgili kurumlarin katilimin
gerektiren bir sorumluluktur. Bu anlayiga gore ilerlemenin saglanabilmesi
igin siirdiiriilebilirlik siireglerinin istikrar, sorumluluk, hesap verebilirlik ve
katilim ilkesi iizerine inga edilmesi gereklidir (Ozgen, 2022: €2). Kompleks
bir yapist olan siirdiiriilebilirlik diistincesi, tarih, toplumsal hareketler,
bilimsel aragtirmalar ve siyaset bilimi gibi farkli ve i¢ ice ge¢mis konulari
kapsamakta ve bu konulardan olugmaktadir (Ott, Muraca ve Baatz, 2011:
13).

2. Kurumsal Siurdirulebilirlik

Kurumsal siirdiirtilebilirlik kavrami, bir kurumun sosyal ve ¢evresel
kaygilarinin  ticari faaliyetlerine ve paydaslariyla etkilesimlerine dahil
edildigini gosteren goniillii faaliyetlerini ifade etmektedir (van Marrewijk,
2003). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve gevresel konular
bagta olmak tizere gesitli boyutlar1 kapsamaktadir. Cevresel boyut, ekosistem
refahini igermekte; sosyal boyut, insan refahiyla ilgilenmekte; ekonomik
boyut ise zenginlik olusturmaya odaklanmaktadir (Delai ve Takahashi,
2013). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bagarili stirdiiriilebilir kurumlarin
deneyimlerinden elde edilen, ilham verici i¢goriilerle tamamlanan, her kuruma
ozgii olarak kigisellestirilmig bir bakis agistyla gelistirilen, giiglii ve elestirel
stratejik diiglinme gerektiren ve bunlarin etkili bigimde uygulanmasidir
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(Viardort, 2017: 114). Bundan dolay: bir kurumun siirdiiriilebilir olmasi,
strdiirtilebilirligi kurumsal stratejisine dahil etmesi ve siirdiiriilebilirlik
misyonunu, kurum igine ve digina iletmesine baglidir (Amini ve Bienstock,

2014: 17).

Giin gegtikge kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayigi, kurumlarda hem
kurumsal bir deger hem de is stratejisinin biitiinleyici bir pargast haline
gelmektedir. Bu durum, klasik anlayisgla olugturulan kurumsal yonetimin
rolii, yapis1 ve igleyisi ile ilgili ilkeleri degisime zorlamaktadir. Dolayisiyla
ozellikle biiyiik 6lgekli kurumlardaki ig siireglerini daha siirdiiriilebilir hale
getirmek amaciyla {glii kar-zarar muhasebesi, siirdiiriilebilirlik dengeli
karnesi, yagam dongiisii degerlendirmesi, eko-verimlilik, gevresel bilgi
ve yonetim sistemleri gibi gesitli araglar kullanima gegirilmektedir. Zira
ckonomik agidan siirdiiriilebilir, sosyal agidan sorumlu ve ¢evreye duyarh
bir kurumsal yapinin uzun vadede kar maksimizasyonunu artiracag
diigintilmektedir (Signitzer ve Prexl, 2007: 3). Diger bir ifadeyle
kurumsal boyutta siirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve cevresel olarak
kaynaklar1 ve imkanlar1 dogru yonetmek ve kurumsal sistemleri, bu
anlayiga uygun ¢alistirmak anlamina gelmektedir. Ekonomik olarak karl
olmak, bir kurum olmak icin yeterli degildir. Kurumlarin, ekonomik
stirdiiriilebilirligin yani sira stirdiiriilebilirligin diger iki boyutu olan gevresel
ve sosyal siirdiiriilebilirligi bireysel, kurumsal ve gezegen igin diisiinmeleri
gerekmektedir (Saydam, 2014: 240-241).

Kurumsal siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin gergek niteligine kavugmasi igin
kurumlarin toplumla kurduklariiletigimin bigimi ve niteligi 6nem tagimaktadir
(Demirci, 2022, ell). Zira kurumsallagmis ve kurumsal siirdiiriilebilirlige
onem veren kurumlarin iletigimlerini iyi yOnetmeleri beklenmektedir.
Kurumsal iletigim, kurumsal itibar, algilama yonetimi, marka olusturma,
kriz yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, finansal iletisim, pazarlama
iletisimi, dyjital iletisim, medya iligkileri, igerik yonetimi gibi birgok alani
kapsamaktadir. Glintimiizde paydaglarini 6nemseyen ve onlara biitiinsel bir
yaklagim sunan bir kurumsal iletisim yonetimi anlayisi benimsenmektedir
(Saydam, 2014: 241-242). 2020 yilindan beri tiim diinyanin giindemini
mesgul eden ¢evresel, ekonomik ve sosyal olaylar is1i8inda ve kiiresel
boyutta siirdiiriilebilirlik farkindahginin 6nemi arttikqa, stirdiiriilebilirlik
iletisiminin 6nemi anlagilmaktadir. Siirdiirtlebilirlik iletigimi kapsaminda
kurum igi ve kurum dig1 tiim paydaglarla yapilan iki yonlii simetrik iletigim,
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin etkinligi artiy gostermektedir (Vatanartiran,

2022: ¢129).
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3. Siirdiiriilebilirlik Tletigimi

Hutton (1999) halkla iligkileri, bir kurumla paydaslar1 arasinda iletigim,
anlayis, kabul ve ig birligi hatlarinin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci
olan ayirt edici bir yonetim iglevi olarak tanimlamaktadir. Bu iglev, sorunlarin
yonetimini igermekte, yonetimi kamuoyu hakkinda bilgilendirmekte ve
kamuoyuna kargt duyarli tutmakta, yonetimin kamu ¢ikarina hizmet etme
sorumlulugunu tanimlamakta, trendleri 6nceden tahmin etmeye yardimci
olacak bir erken uyari sistemi olarak hizmet ederek yonetimin degisime ayak
uydurmasina ve degisimi etkili bir sekilde kullanmasina yardimei olmaktadir.
Newig, vd., (2013)’ne gore siirdiiriilebilir kalkinma, karmagik, dinamiktir
bir siiregtir ve bu siiregte yer alan iletisim, daha fazla anlayis ve net olma
durumunun geligtirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Siirdiirtilebilir
iletigim, yOnetimin katihm ve kararliigini gerektiren, stratejik yaklagima
sahip, pazarin/sektoriin kogullarina gore kiiltiirel degisimi yakalayabilen, ¢ift
yonlii simetrik paydag yaklagimi sergileyen, seffaflik ve tutarliligs ilke edinmis,
toplumsal duyarliliga gore hareket eden, kurumun tiim fonksiyonlariyla
biitiinsellik saglayan, olgiimleme ve degerlendirmeyi temel alan, uzmanlik ve
profesyonellik gerektiren bir yonetim fonksiyonudur (Saydam, 2014: 99).

Siirdiiriilebilirlik, disiplinler arast ya da disiplinler 6tesi bir olgu olmasi
nedeniyle stirdiiriilebilirlik iletisimi de farkli alan ve disiplinlerin kesigiminde
yer almaktadir (Godemann, 2011). Siirdiiriilebilir iletigiminin mevcut
gelisimi, pazarlama, iletigim, reklamcilik ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlardan
cok gesitli teorileri, aragtirma yaklagimlarini ve yontemlerini glindeme
getirmektedir. Bu durum, siirdiirilebilirlik iletigiminin tanimlarina da
yansimaktadir. Birbirinden farkli goziiken tanimlar, aslinda ayni kavramin
degisik agilardan degerlendirilmesidir. Golob, Podnar ve Zabkar (2023: 49)
literatiirde kavrama yonelik yapilan tanimlar1 beg baghga ayirmugtir:

a. Siirdiiriilebilirlik iletigimi, stirdiirtilebilirlik konusunda bilginin
aktarimi, tiiketicinin  bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesidir.
Siirdiiriilebilir iletisimden anlagilan  siirdiiriilebilirligin iletigimidir. Yani
gevresel, ekonomik ve toplumsal konularla ilgili biling yaratmaya yonelik
iletisimden s6z edilmektedir (Saydam, 2014: 101). Siirdiiriilebilirlik iletigimi,
gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ile ilgili bir biling ve olumlu
bir niyet olugturmak iizere paydaglar arasi iliskilerin yonetilmesi amaciyla
yararlanilan bir iletisim yaklagimidir. Kavram, toplumsal refah seviyesini
tyilegtirmek iizere hedef kitlenin davraniglarini bu yonde etkileyebilme
niyeti icermektedir (Ozgen, 2022: e3). Orgiitsel siirdiiriilebilirlik iletigimi,
bir kurulugun ve paydaglarinin uzun vadeli hedeflerine ulagmak amaciyla
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ckonomik, sosyal ve ¢evresel degerler arasinda denge kurmaya yonelik
goniilli, planlt ve stratejik iletisim ¢abalaridir (Ki ve Shin, 2015: 37).

b. Siirdiiriilebilirlik iletigimi, kritik, miizakereci ve doniistiiriicii
iletisimdir. ~ Siirdiiriilebilirlik iletigimi, siirdiiriilebilirlik  konularinda
paydaglarla geffaf iletisim kurmayr merkezine alarak, hedef kitlelerin
strdiirtilebilirlik = siireclerinin faydalarina iligkin ikna edilmesi, siirece
katihmlarinin saglanmasi veya stirdiiriilebilirlik bilincinin yaratilmasi igin
bir dizi iletisim ¢abasin igermektedir (Ozgen, 2022: €3). Siirdiiriilebilirlik
iletisimi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedef ve degerleri dengede tutma
caligmalarina yonelik planli ve stratejik yonetim siiregleridir (Signitzer ve
Prexl, 2008: 3).

c. Siirdiiriilebilirlik iletigimi, bilginin agiklanmasidir. En genel
anlamiyla siirdiirtilebilirlik iletigimi, bir kurulusun kendisini ilgilendiren
ekonomik, sosyal ve ¢evresel konular1 paydaslarina iletilmesi, agiklamasidur.

d. Siirdiiriilebilirlik  iletisimi, ikna edici/ticari iletisimdir.
Siirdiiriilebilirlik iletisimi, temelinde siirdiriilebilirlik vizyonu bulunan,
toplumun gelecekteki geligimini ele alan bir karsilikli anlayig siirecidir. Bu
kargilikli anlayis stireci, bireyler arasinda, bireyler ve kurumlar arasinda,
kurumlar arasinda, kurumlarin iginde, okullarda ve tiniversitelerde, medyada,
siyasette, 1§ diinyasinda, toplumlarda hatta bolgesel, ulusal ve uluslararasi
gibi farkli diizeylerde ve degisik baglamlarda gergeklesebilir (Godemann ve
Michelsen, 2011: 6).

e. Siirdiiriilebilirlik iletisimi, yaniltic1 iletisimdir. Siirdiiriilebilirlik su
anda gesitli kamusal iletisim ¢abalarinda kullanilan ve suiistimal edilen en zorlu
terimlerden ve etiketlerden biridir. Gegen birkag yilda, esas olarak kurumsal
iletigim, bir sistemin veya yapinin belirli bir oranda/seviyede siirdiiriilebilme
yeteneginin basit anlamini, artik yesil veya gelecek odaklilikla iligkilendirilen ve
belirli bir derecede ahlak katan bir etikete/moda kelimeye doniigtiirdii (Weder,
Rademacher ve Schmidpeter, 2023: 1). Siirdiiriilebilirlik iletisimi, kisa vadeli
imaj kozmetikleri elde etmek igin yanls kullamlmasmna karsin kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik iletigimi kavramlarinin ekonomik bagar1 ve
bazi durumlarda daha siirdiiriilebilir bir gelecek saglamak i¢in biiyiik faydalar
tagtyabilecegi diisiiniilmektedir (Signitzer ve Prexl, 2007: 5).

Bridges ve Wilhelm (2008)’a gore siirdiiriilebilirlik iletigimi, bir kurumun
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iligkin geffafligi artirmakta ve kurumla
paydaglar1 arasinda kurumsal faaliyetler hakkinda etkilesimli bir diyalogu
tegvik etmektir. Bu kapsamda stirdiiriilebilirlik iletisgiminin amaci, bireylere
ve gruplara, genellikle ¢eligkili ve kafa karigtirict olan bilimsel, teknolojik ve
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ckonomik bilgileri uygun bir gekilde yorumlamak igin gereken yeterlilikleri
geligtirmelerini ve sonrasinda ortaya ¢itkan uzun vadeli, karmagik toplumsal
zorluklara tepki verebilmelerini ve bunlarla bag edebilmelerini saglamaktir
(Adomflient ve Godemann, 2011: 27). Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik
iletigiminin gorevinin insan ile ¢evre arasindaki iliskinin sosyal sdylemlere
kavugmasini saglamak, bu iliski hakkindaki sorunlara elestirel bir farkindalik
gelistirmek, ardindan bunlari toplumsal degerler ve normlarla iligkilendirmek
oldugu soylenebilir (Godemann ve Michelsen, 2011: 6).

Paydaglarin siirdiiriilebilir bir ¢evreye olan ilgisi arttik¢a kurumlar,
stirdiiriilebilir sistemlere daha fazla ilgi gostermektedir. Ayrica kurumlar,
kamuoyunun = siirdiiriilebilirlik konusundaki endiselerine yanit vermek
ve kurumlarma siirdiiriilebilirlik  {izerinden deger olusturmak igin
stirdiiriilebilirlik  girisimlerini benimsemektedir (Robertson, 2014). Kolk
(2004), kurumlarin strdiiriilebilirlik iletigimini gergeklestirme nedenleri
soyle ifade etmektedir:

* Kurumsal hedeflere yonelik ilerlemeyi takip etme kabiliyetinin
gelistirilmesi,

* Kurumsal gevre stratejisini uygulamanin kolaylagmasi,

*  Kurum genelinde gevre sorunlarina iliskin farkindahgin artmasi,

*  Kurumsal mesajin kurum igi ve digina net bir sekilde aktarilabilmesi,
*  Kurumsal seffafligin ve giivenilirligin artmast,

* Kurumsal iletisim c¢abalar1 ve standartlar1 konusunda kurallarin
olugmas,

* Kurumsal faaliyetler ve kampanyalar konusunda yetkinlik saglanmast,

* Kurumsal itibarin ve kurumsal verimliligin artmasi, ¢alisanlarin moral
ve motivasyonlarinin artig gostermesi.

Siirdiiriilebilirlik iletisimi, 1970°li ve 1980°li yillarin kurumsal sosyal
raporlarmnin ve gevresel iletisim programlarinin bir sonucu ve ilerlemesidir
(Signitzer ve DPrexl, 2007: 5). Siirdiirtlebilir kalkinmanmn katmanl
yapisinin insanlara dogru bir gekilde yansitilabilmesi, toplumsal ve gevresel
konularla ilgili farkindaligin artirilabilmesi, davranig ve hayat bigimlerinde
degisikliklere sebep olabilmesi, toplumun farkli kesimleri arasindaki
sorunlarin ¢oziilebilmesi igin dogru iletigim stratejileri ve yontemlerinin
kullanilmast  gerekmektedir. Bu kapsamda = siirdiiriilebilirlik  iletisimi,
kurumsal hedeflere ve siirdiiriilebilir kalkinmanin uzun vadeli hedeflerine
ulagmak i¢in biitiinlestirici ve biitiinsel bir yaklagimi benimseyen bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozgen, 2022: €2).
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Tarihsel olarak siirdiiriilebilirlik iletigiminin gesitli yonlerini ifade
etmek i¢in farkll terimler kullanidmigtir (Ki ve Shin, 2014). “Kurumsal
sosyal sorumluluk iletigimi, yesil iletisim, gevresel stirdiiriilebilirlik, kiiresel
sorumluluk iletigimi, sosyal sorumluluk iletigimi ve kurumsal siirdiirtilebilirlik
iletisimi” bu kavramlardan bazilaridir (Signitzer ve Prexl, 2007).
Siirdiirtilebilir iletisimden anlagilan, stirdiiriilebilirligin iletigimi ve bunun
i¢in de oncelik sirasina gore gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlikle
ilgili biling yaratilmasi ve davranig degisikligi olugturulmasi, paydaglar arasi
iliskilerin yonetilmesi ve biitiinsel bir iletisim yaklagimi kullanilmasidir
(Saydam, 2014: 88).

Siirdiiriilebilirlik iletigimi, gevresel iletigim ve sosyal raporlama alanindaki
gelisiminden itibaren halkla iliskiler uygulayicilari igin hizla biiytiyen bir
eylem alan1 haline gelmistir (Signitzer ve Prexl, 2007: 15). Siirdiiriilebilirlik
iletisimi, daha iyi bir ekolojik, ekonomik ve sosyal yagam igin yinelenen bir
dizi katki ve tartigmadan olugan kiiresel bir sosyal siiregtir (Ziemann, 2011:
92). Bu siireg, iklim degisikligi, biyogesitlilik, titkketim, tiretim ve hareketlilik
gibi pek ¢ok konuyu kapsamakta, kamusal alanin farkli diizeylerinde ve
farkli sosyal sistemler arasinda uygulanmaktadir. Burada iki tiir iletigim
bulunmaktadir. Ilk iletisim, belirli bir konuyla ilgili iletisim olarak toplumsal
soylemdir. Belirli bir siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili iletisim, bir sorunun
hem genisligini hem de derinligini ve olas1 ¢oziimlerini anlamak igin
disiplinler arast veya disiplinler iistii bir yaklasim gerektirir. Tkinci iletigim
ise anlamli etkiler elde etmek iizere belirli bir konunun iletisimidir. Belirli
bir siirdiirtilebilirlik konusunun iletigiminde iletisgim yontemleri ve bunlarin
etkileri konusu daha fazla ilgi ¢ekmektedir (Godemann ve Michelsen, 2011:
10). Siirdiiriilebilir bir gelecek amacina hizmet etmek ya da kurumun itibar
galigmasini yapmak arasinda gidip gelen siirdiiriilebilirlik iletigimi, zaman
zaman marka yonetiminin bir pargast olarak da kullanilabilmektedir. Daha
agik bir ifadeyle, kurumlarin stirdiiriilebilirlik adina yaptiklar: gesitli eylemleri
yonelik kurduklari iletigim, aslinda kurumsal ¢ikarlar1 ya da kurumsal itibart
gelistirmek i¢in kullamldig: bilinmektedir (Demirci, 2022, €12).

Bir kurumun siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin stratejik dogasi, kurum iginde
ve diginda kurumsal iletisim galigmalartyla ayrilmaz bir gekilde i i¢e gegmig
durumdadir. Lauring ve Thomsen (2009)’ne gore siirdiiriilebilirlik, ig ve dig
iletigim ¢abalar1 vasitasiyla ve devam eden bir diyalog yoluyla bir kurumun
giinliik uygulamalarina dahil edilmedigi taktirde stratejik girigimlerin
bagarisiz olmasi kuvvetle muhtemeldir. Stirdiiriilebilirlik, kurumlarin faaliyet
alanina dahil olan ya da olmayan tiim kaynaklarin korundugu bir alana
kargilik geldigi igin toplumla her diizeyde kurulan iletisimin niteligi 6nem
arz etmektedir. Bu 6nemden otiirti stirdiiriilebilirlik iletigimi kavraminimn
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meydana ¢iktig1 ve siirdiirtilebilirlik kavraminin tanimlanmasinda 6zel bir
oneme sahip oldugu soylenebilir (Demirci, 2022, €6).

Siirdiiriilebilirlik iletigiminin olugturulan sosyal megruiyetin artmasiyla
kurumsal itibar ve sadakat iizerinde olumlu etkileri olmasi beklenebilir
(Eberle, Berens, ve Li, 2013). Diger bir ifadeyle siirdiirtilebilirlik iletigimi,
kamuoyunun olumlu algisini artirmaya yardimer olabilmektedir. Ornegin
Wei, vd. (2021) yaptiklari galigma, sosyal medya aracihigryla yapilan kurumsal
sosyal sorumluluk iletigiminin tiiketici sadakatiyle dogrudan iligkisi oldugunu
ortaya koymustur. Caligmada, bankalarin ger¢eklestirdigi kurumsal sosyal
sorumluluk iletigiminin yiiksek diizeyde sadakat olusturmada etkili oldugu
dogrulanmustir.

Diger taraftan siirdiiriilebilirlik iletisiminden paydaglarla bilgi paylagimu,
olumlu medya iligkileri, stratejik karar siireglerine katki saglama, raporlama
ve bu raporlarin kamuoyuyla paylagilmasi gibi konularda yararlanmakta fayda
bulunmaktadir (Ozgen, 2022: €2). Kurumsal degerler ile siirdiiriilebilirlik
hedefleri arasindaki tutarlilik, kurumsal iletisimcilerin i¢ ve dig kitlelerle daha
etkili bir bigimde baglanti kurmasina yardimci olabilecekken kurumun yesil
yikama yaptig1 yoniindeki olumsuz diisiinceyle miicadele eder (Vatanartiran,
2022: ¢130).

Kuokkanen ve Sun (2020)’a gore siirdiiriilebilirlik iletigimi ancak
kurumun siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile hedef kitlenin degerleri ve
endigeleri uyumlu oldugu taktirde hedef kitle tarafindan desteklenebilir.
Zira kurumsal siirdiiriilebilirlik sadece kurumun yaptig1 toplum, ¢evre ve
ekonomi yararina faaliyetler olarak tanimlanmasi sinirl bir anlayig olugmasina
neden olacaktir. Bu bakimdan kurum, siirdiiriilebilirlik altinda paydaslarina
sadece yaptigi hizmetleri anlatan bir varlik degil, ayn1 zamanda onlarla
gelecegi sekillendirmeye galigan bir aktor olarak goriilmelidir. Siirdiirtilebilir
eylemlerin yani sira siirdiiriilebilirlik alaninda politikalarin geligtirilmesi,
biiytik 6lgtide iletisim kanallarinin kurulmasina bagh durumdadir (Demirci,
2022, ¢18). Ote yandan bu iletisimin etkili olabilmesi ig¢in zamaninda
yapilmas, erisilebilir olmast, iyi sunulmasi, dogru orgiitlenmesi ve paydaglarla
etkili etkilesime olanak saglamasi 6nem tagimaktadir (Lodhia, 2014, 142).

Basit veya klasik denilecek siirdiiriilebilirlik iletisimi, kurumsal sorumlu
davraniglar hakkindaki bilgilerin sosyal raporlar ve reklamlar seklinde
kurumlarin - kontrollii medyast araciigiyla yayilmasina odaklanirken
giiniimiiziin  stirdiiriilebilirlik iletigiminin birden fazla hedefe ulagmak
i¢cin daha stratejik olmasi gerekiyor (Cho, Park ve Kim, 2021: 2). Zira
uygulamada siirdiirtilebilirlik iletigimi, toplumsal konulardaki degisimin hiz,
kiiresel iklim degisikligi, paydaglarin ig birligini gerektiren ve krize neden
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olabilen acil durumlar, salgin hastaliklarin ¢aligan baglilig: tizerindeki etkileri
gibi ¢esitli zorluklarla kargilagabilmektedir (Vatanartiran, 2022: €128). Bu
sebeple istenen/arzulanan siirdiiriilebilirlik iletigiminin gergeklesebilmesi igin
bu iletigimin ¢esitli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Saydam (2014:
100), bu ozellikleri soyle siralamaktadir:

* Kurumsal yonetimin iletigime inanmasi, katilim saglamasi ve kararl
davranmasi,

e Siirdirtlebilirlik iletigiminin ¢ift yonlii ve simetrik paydag yaklagimina
uygun olmasi,

e Siirdirtlebilirlik iletigiminin pazarin/sektoriin kogullarina ve zamanin
ruhuna gore kiiltiirel degisimi saglamasi,

e Siirdiirtlebilirlik iletisiminin = siirdiiriilebilirligi tehdit edebilecek
sorunlart ortadan kaldirmaya yonelik ekonomik, sosyal ve cevresel
sorumluluklart yerine getirebilecek bir toplumsal duyarliliga sahip
olmast,

e Siirdiirtlebilirlik iletigiminin bilgi paylagiminda mesleki etik kodlara
bagli olmasi, agik ve seffafligi temel alan bir davranig sergilemest,

e Siirdiirtlebilirlik iletigiminin varolus nedeni, degerleri, ilkeleri ve
hedefleri dogrultusunda tiim paydaglara karg: tutarli olmasi,

e Siirdirtilebilirlik iletigiminin kurumun paydaglarina kargi sorumluluk
igeren, uzun vadeli stratejik bir yaklagimi temel almasi,

e Siirdirtlebilirlik iletigimi kapsaminda siirdiiriilebilirlik adina gerekli
Olgiimleme ve degerlendirmelerin yapilmasi,

e Siirdiirtlebilirlik iletigimi, kurumsal fonksiyonlar: biitiinsel bigimde
kapsamalidir.

Sonug

Siirdiiriilebilir kalkinma sorulari, genellikle farkli disiplinler tarafindan
ele alman bir dizi alt problemi igermektedir. Siirdiiriilebilirlik iletigimi,
stirdiiriilebilirlik alaninin pargas olarak goriilebilir, insan ve gevre iligkisine
odaklanir, problem ¢6zmeye yonelik biitlinlesik bir yaklasim olarak
nitelendirilebilir. Stirdiiriilebilirlik iletisiminin 6énemli bir gorevi, genellikle
disiplinler aras1 ve disiplinler iistii aragtirma siireglerinde olusturulan bilgiyi
tartigmaya agik hale getirmektir (Godemann, 2011: 40).

Gelecek igin oneriler: Farkli bir¢ok soylemden dogan stirdiiriilebilirlik
yaklagimi i¢inde en 6nem olanlarinin “gevre iletisimi, risk iletigimi ve bilim
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iletigimi” oldugu soylenebilir. Ayrica bu farkll yaklagimlar, teorik ve igerik
diizeyde degisik konulara odaklanmaktadirlar (Adomflient ve Godemann,
2011: 28). Siirdiiriilebilirlik iletisimi alaninda gelecekte yapilacak galigmalar,
ilgili kavrami bu ii¢ soylem agisindan degerlendirebilir. Ayrica Godemann
ve Michelsen (2011: 6)’e gore siirdiiriilebilirlik iletisimi, heniiz kendi teorik
gergevesine sahip degildir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik iletisiminin teorik
gergevesini olugturacak ¢aligmalarin yapilmasi, bu alandaki literatiire 6nemli
katk: saglayacaktir.
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