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Ozet

Argiv - kurumlarinin - kendi  mevcut  durumlarint  ve ilerleme  seyrini
degerlendirebilecekleri ve bu degerlendirmeleri dig paydaglara agikladiklar: bir
programa sahip olmalar1 ve bagimsiz bir mekanizma tarafindan degerlendirilen
bir programda yer almalar1 6nemlidir. Bu ¢aliymanin amaci, Devlet Arsivleri
Bagkanhginin (DAB) gelisimini Olgebilecek objektif ve tutarli bir gergeve
belirlemek ve DAB’1n meveut argiv hizmetlerini bu gergeve iginde goriiniir hale
getirmektir. Bu amagla, DAB’1n arsiv hizmetleri on baslik (on ifade, statement)
altinda (yasal yetki ve amag, yonetim otoritesi ve idare, finansal kaynaklar,
personel, fiziksel tesisler, arsiv ve yazma eser varliklariin olugturulmasi, argiv
ve el yazmasi eserlerin korunmast, diizenleme ve tamimlama, erisim politikas: ve
referans hizmetleri ile sosyal sorumluluk ve kamu programlari) ele alinacaketir.
Bu bagliklar altinda belirtilen kriterler, DAB’ 1 muhtemel bir uluslararas:
akreditasyon siirecindeki durumunu ve yapilmasi gereken ¢aligmalar
gostermesi agisindan 6nemli ve etkin rol oynayacaktr. Boylelikle DAB’In ve
argiv hizmetlerinin akreditasyonu tartismaya agilmug olacaktir. Sonug olarak,
DAB'in kurumsalliginin ve argiv hizmetlerinin uluslararas: standartlara gore
etkinliginin artmas1 miimkiin olabilecektir.
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Kurumsal faaliyetler ise genel kabul gormiis mesleki ilkelere dayanmalidur.
Bu da argiv hizmetlerinin nitelikli sekilde ve objektif mesleki ilkelere
dayanilarak icra edilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ancak arsiv
hizmetlerinin nitelikli sekilde yerine getirilmesi belli Olgiilerde 6znel bir
durum olugturma tehlikesini 6ziinde barindirmaktadir. Kurum, kendi ilkeleri
dogrultusunda hizmetlerini nitelikli sekilde yerine getirdigi iddiasinda
bulunabilir hatta -basarisizlik kaygisiyla-  hizmetlerden yararlaniimasi
sirasinda yaganacak olumsuzluklar1 oOrtbas edebilir, bagarih goriinmek
arzusuyla ger¢ek digi sonuglar ortaya koyabilir. Bu 6znel tavrin nesnel
nitelik kazanmasinin ise belli sartlart vardir. Oznel olanin nesnel olabilmesi
oncelikle “genel kabul gormiis bagarili uygulamalar1”, “olumlu sonuglanmug
ve genel kabul gormiis deneyimleri”; “hayata gegirilmis basaril ilkeleri” ve
“uygulamalar1 genellik, siireklilik ve objektiflik ilkesiyle bulugturan hukuki
normlar1” i¢inde barindirmasina baghdir. Genel kabul gérmiis uygulamalar,
deneyimler, ilkeler ve normlar bir uygulamaya ne kadar yiiksek 6lgtide dahil
edilirse, uygulamalarin o 6lgiide bagarili olabilme ihtimali s6z konusudur.
Dolayisiyla argiv kurumlarinin yonetimsel ve hizmetler bakimindan bagaris
iyi uygulamalara, deneyimlere, ilkelere ve normlara baghdir.

Yukarida belirtilen durum arsiv uygulamalarinin standardize edilmesi
gerekliligini 6n plana ¢ikarmakta, dahasi standardize edilmis uygulamalarin
bagimsiz, giivenilir ve saygin, kisaca her bakimdan uygun bir mekanizma
tarafindan denetlenmesini ve belgelendirilmesini (sertifikalandirilmasint)
gerektirmektedir. Argiv kurumlan tarafindan vyiiriitiilen hizmetlerin kabul
gormiis iyl uygulamalara ve standartlara uygun sekilde yerine getirilmesi
ise argiv hizmetlerinin geligimini ve bagarisint siirekli tesvik edecek ve
destekleyecek degerdedir. Onceki paragrafta gercevesi cizilen durum ayni
zamanda akreditasyon (sertifikalandirma, degerlendirme) islemini ve
argiv kurumlarinin uygulamalar bakimindan bu isleme katilmalarini akla
getirmektedir. Boyle bir iglemin ise genelde ti¢ diizeyde hayata gegirilebilecegi
diistiniilebilir:

1) Degerlendirme igleminin ilgili kurum tarafindan bizzat yerine
getirilmesi.

2) Degerlendirme isleminin ulusal diizeyde yetkilendirilmis mesleki bir
mekanizma tarafindan yerine getirilmesi.

3) Degerlendirme igleminin uluslararas: diizeyde yetkili ve kabul gormiig
mesleki bir mekanizma tarafindan icra edilmesi.

Diger yandan bu degerlendirmenin mesleki olmayan bir mekanizma
tarafindan icra edilmesi de miimkiindiir. Ancak boyle bir degerlendirme
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yolunun, iriin ve hizmetler bakimindan olumlu sonuglarin ortaya
¢tkmasina tam anlamuyla yardimer olabilecegi kuskuludur. Ug farkls
diizeyde olabilecegi belirtilen bu degerlendirme siireci mekanizmasinin
ilkinin digerlerine gore daha fazla gekinceler igermesi s6z konusudur.
Dahast kurum iginden gergeklesecek bir degerlendirme gergekte akredite
edilme anlamina gelmeyecektir. Kurum igi (yetkilendirilmis bir mekanizma
tarafindan) degerlendirme zaten tercih edilen ve bilimsel olarak kabul géren
bir uygulama da degildir. Bagimsiz ve uygun degerlendirme kuruluglarinca
yapilmasi akreditasyonun en temel sartidir. Diger yandan kurumun
kendisini denetlemesinin ve degerlendirmesinin, bagta -sonradan- aleniyet
kazanacak olan bagari/basarisizlik kaygist ve ¢alisan ciddiyeti olmak iizere
pek gok bakimdan saglikli sekilde gergeklestirilmesi miimkiin olmayabilir.
Bu degerlendirme siirecinin dig ve bagimsiz bir mekanizma (organizasyon)
tarafindan icra edilmesi -en azindan bu belirtilen gekinceler bakimindan-
dogru ve gerekli goriinmektedir. Tkinci ve iigiincii diizey degerlendirme
stireglerinin ise ilkine gore oldukga yiiksek sekilde nesnel sonuglar ortaya
cikartacag -belirtilen nedenlerle- agiktir.

“Akreditasyon, genel anlamda topluma sunulan mal ve hizmetlerin
belirli mitkemmeliyet standartlarinda sunuldugunu giivence altina almaya
yonelik bir sistemdir.” (Aktan ve Gencel, 2010, s. 138). Bu sistem;
“belgelendirme, yetkilendirme, denetim ve kontrol” (Delipmar ve Kilg,
2023, s. 474) mekanizmalarindan olugan kapsamli bir yapiya sahiptir. Bu
gozle degerlendirilecek olursa her meslegin hatta her tiir faaliyetin, iretimin,
hizmetin ve gelismenin hatta kurumsal bir 6rgiitlenmenin bir biitiin halinde
akreditasyonu s6z konusu olabilir. Dolayisiyla argivcilik mesleginin ve bu
meslegin mesleki uygulamalarinin akreditasyonu da s6z konusudur.

Giiniimiizde -pek ¢ok kurum gibi- argiv uygulamalarinin degerlendirilmesi
(akreditasyonu) s6z konusu olabilmektedir. Bu tiirden ulusal diizeyde
yuriitiilen kimi galiymalarin -Birlesik Krallik’ta ve Birlesik Krallik’a bagh
Galler, Tskogya ve Kuzey Irlanda 6zerk yonetimlerinde oldugu gibi- bir
stiredir hayata gegirilmig oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu ¢aliymada;
genel anlamda arsiv hizmetlerinin, daha dogrusu argiv hizmetlerini etkileyen
biitiin elementlerin (on ifade) degerlendirilmesi konusu ele alinmistir.
Ozelde ise Devlet Arsivleri Baskanligmnin (Tiirkiye) uygulamalarinin (arsiv
hizmetlerinin) mevcut degerlendirme ilkeleri (on ifade) gergevesinde
incelenmesi s6z konusudur. Bu bakimdan konunun degerlendirilmesi igin ilk
once teorik bir girig ve degerlendirme (akreditasyon) faaliyetinin ¢ergevesinin
¢izildigi -akreditasyonun ne ifade ettigi ve hangi ilkelerden olustugu
gibi- miimkiin oldugunca kisa bir teorik agiklama yapilmistir. Ardindan
Devlet Arsivleri Bagkanhiginin (Tiirkiye) uygulamalarinin degerlendirme
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(akreditasyon) ilkelerine gore kritik edilmesi s6z konusu olmusgtur.
Aragtirmanin sorusu ise “Devlet Argivleri Bagkanhg (Tirkiye) tarafindan
gergeklestirilen arsiv hizmetleri kapsamli bir akreditasyon (degerlendirme)
igin uygun mudur?” seklinde belirlenmigtir.

1. Akreditasyon ve Arsiv Uygulamalarinin Degerlendirilme
(Akreditasyonu) Ilkeleri

Bu baglk altinda akreditasyonun ne oldugu, 6énemi ve yararlar1 konusu
kisaca degerlendirilecektir.

1.1. Akreditasyon Nedir?

Akreditasyon kurumlarimninilk ortaya ¢ikist Amerika Birlegik Devletleri’nde
olmustur ve bu tiirden faaliyetlerin ilk ortaya ¢ikigi ise 20. yiizyilin ilk yillarina
dayanmaktadir (El-Khawas, 2001, s. 13). Akreditasyon bir kalite giivence
stirecini ifade etmektedir. Dolayisiyla akreditasyon; laboratuvarlar, muayene
ve belgelendirme kuruluglarinin ulusal ve uluslararasi alanda genel kabul
gormiis teknik ilkeler dogrultusunda, kurumlarin, devlete baglh olmayan ve
kar amaci giitmeyen bir kurulug tarafindan degerlendirilmesi, yeterliliginin
onaylanmasi (dogrulanmasi) ve diizenli araliklarla denetlenmesi siirecidir
(Karabulut, 2009, s. 112). Akreditasyon dort temel unsurdan olugmaktadir:
1) Bagimsiz (ve miimkiinse kar amaci giitmeyen) bir denetleme kurulugu,
2) bagimsiz denetleme kurulusu tarafindan benimsenen standartlar, 3) siireg
sonunda degerlendirilen kurulusa verilecek sertifika/belge ve 4) stirecin
devamhligini saglamak icin gerekli destek (Sinclair ve Rayner, 2023). Ustii
kapali sekilde ifade edilmis olsa da, bu dort unsura denetlenecek bir kurulugun
cklenmesi ve bunun da agikga ifade edilmesi gerekmektedir. Bu dort (ilave ile
bes) unsurun belli bir siireg dogrultusunda degerlendirilmesi ayn1 zamanda
-bagimsiz kuruluglarca belirlenmis olan gerekli standartlarin kargilanmasi
halinde- denetlenen kurum ve kuruluslara bir belge (sertifika) verilmesiyle
sonuglanir (Akreditasyon nedir?...2023). Ancak bu sertifika, siiresiz
gegerlilige sahip degildir. Sertifika alan kurum ve kurulugun belli araliklarla
yeniden denetlenmesi s6z konusudur. Sonraki siiregte gergeklestirilen
denetlemeler sirasinda standart ilkelerin ihlal edildigi tespit edilmesi halinde
bagimsiz sertifikalandirma kurulugu tarafindan verilen sertifikanin gegerliligi
sonlandiriimaktadr.

1.2. Akreditasyonun Onemi

Akreditasyon iglemi, agik bir sekilde bir kalite degerlendirmesidir.
Akredite olan kurum ve kuruluslar, hizmet ve iirtinlerinin belli bir kaliteyi
ve giivence standartlarini kargiladiklarini ispatlamig olurlar. Hizmet ve
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irtinlerin kalitesinin standardize edilmig nitelik kazanmasi ise i¢ ve -Ozellikle
de- dig paydaglara giiven veren kurum ve kurulug olduklarini gosterecektir.
Diger yandan iiriin ve hizmetleri akredite edilen kurum ve kuruluglarin
sayica ¢ogalmasinin tegvik edilmesi de boylelikle miimkiin olabilecektir
(Akreditasyon nedir?...2023).

Akreditasyon igletmenin kendisi, kurum c¢aliganlar1 ve misterileri
icin 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda akreditasyon; denetlenebilir
piyasa (mesleki gevre) sartlarinda olugturdugu kaliteli tiriin ve hizmetleri
tilketicilere (kullanicilara) sunar. Piyasada dolagimda (erisime agik) olan
iriin ve hizmetlerin, dolayisiyla tirtin ve hizmetin kalitesini arka planda
etkileyen biitiin igletme ve yonetim siireglerinin kalitesini artirir. Boylelikle
akreditasyon, kurum ve kuruluglarin varliklarinin, iiriin ve hizmetlerinin
kaliteleri ile giivenilirliklerine ve gegerliliklerine onay veren bir siireg olarak
deger bulmaktadir (Akreditasyon nedir?...2023).

1.3. Akreditasyonun Faydalar1

Bagimsiz ve uygun degerlendirme kuruluslar1 vasitasiyla yerine
getirilen akreditasyon hizmeti; iiriin, hizmet, muayene, belgelendirme,
deney ve kalibrasyon gibi konular {izerine odaklanan kuruluglarca
sunulan hizmetlerin ulusal ve uluslararas1 kabul gormis standartlara
uygun sekilde vyiiritiildiigiinii teyit etmektedir. Bu durum, -bagimsiz
uygunluk degerlendirme kuruluglarinin ¢aligmalari sayesinde- akreditasyon
faaliyetlerine yonelik giiven olugmasina imkin tanir. Duyulan giiven
sayesinde igletmeler ile iirtinden ve hizmetten vyararlanan vatandaglar
-uygunluk degerlendirme faaliyetinin objektif yontemler temel alinarak icra
edilmesi sayesinde- faaliyetlerin bilimsel metotlar ile yiiriitiildiigiinden, bu
faaliyetlerin kargilagtirilabilir ve tekrarlanabilir sonuglar tirettiginden emin
olurlar. Nihayet iiriinden ve hizmetten yararlananlar, -akredite uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin yasal gerekliliklere ve wlusal/uluslararas
standartlara uygun sekilde ger¢eklestirildigi i¢in- kendilerini -gelecekte ortaya
ctkacak herhangi bir magduriyete karsi- giivende hissederler ve muhtemel
magduriyetin telafi edileceginden emin olurlar. Bu da akreditasyonun
giivenli lrtin ve hizmet imajini destekledigi, ulusal diizeyde iiriin ve
hizmetin degere doniistiiriilmesine hatta uluslararas: diizeyde iiriin ve hizmet
ithracatinin ontindeki teknik engellerin kaldirilmasma yardimer oldugu ve
kalite standartlarinin  iyilestirilmesini destekledigi anlamima gelmektedir
(Akreditasyon ne ige yarar?, 2023).

Kalite giivencesi sunan akreditasyon faaliyetlerinin temelde ii¢ kesime
(isletme, tiiketici ve toplum) yonelik toplam beg yararindan soz edilebilir.
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Akreditasyonun igletme, tiiketici ve genel anlamda topluma sagladig: yararlar
agagida ifade edilmistir (Akreditasyon nedir?...2023):

¢ Uriin ve hizmetleri iyilestirir ve riskleri azaltir.

e Kurum politikalarinda mevcut olan giiglii yonleri ve eksiklikleri
tanimlar.

e Kurum igi iletisimi giiglendirir ve personel niteliklerini yiikseltmeyi
tesvik eder.

e Risklerden ve diger sorumluluklardan kaynaklanan maliyetlerin
azaltilmasina yardimar olur.

* Dig paydaslara daha saglhkl ve giivenli hizmet ve {iriin tedarikini saglar.

2. Arsiv Hizmetinin Akreditasyonu ve Arsiv Hizmetleri
Akreditasyon Ilkeleri

Argiv hizmetlerinin akreditasyonu meselesine ge¢gmeden once argiv
alaninda hizmet gormesi/hizmet alimi muhtemel olan ve dogrudan hizmet
goren akreditasyon kuruluglarindan s6z etmek yerinde olacaktir.

2.1. Arsiv Hizmetlerinin Akreditasyonu

Arsiv hizmetlerinin akreditasyonu (1) bagvuru siireci, (2) denetleme ve (3)
devam eden siiregte izleme olmak iizere {i¢ genel adimda ger¢eklesmektedir.
Akreditasyon bagvuru siirecinde, arsiv hizmetlerinin  kurumsal saglik,
belgesel-kiiltiirel varliklarinin yonetimi ve paydaglar ile onlarin deneyimleri
konusunda argiv kurumlarinin ne durumda olduklarini gostermelerine imkan
taninmaktadir. Arsiv kurumlarinin hizmet akreditasyonu halihazirda akredite
ve belirli bir zaman dilimi iginde ele alinmasi gereken kilit gelisgim alanlarinin
oldugu ve -halihazirda gereklilikleri kargilamayan- gegici olarak akredite
olmak tizere iki ayri gekilde nitelendirilmektedir. Akreditasyon ¢aligmasi
(denetleme) siiresince bagvuru sahiplerinden saglam politika ve planlamanin
yam sira uygulamada da iyi bir performans sergilemeleri istenmektedir.
Izleme siirecinde ise arsiv hizmetlerinin akreditasyonu siirecinde temel alinan
ve -sonradan devam eden izlemelerde de- temel alinmig 6nceki ilkelerin yani
sira yeni ilkelere uygunluk degerlendirmesi s6z konusudur (Developing
Archive Service Accreditation, 2023).

2.2. Arsivcilik Alani Igin Tligkili (Olabilecek Bazi) Akreditasyon
Kurulusglar:

Diinyada farkhi alanlarda faaliyet gosteren ve faaliyet alanlarinda
uzmanlagmug akreditasyon kuruluglari vardir. Bunlarin nispeten arsivcilik alan
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igin iligkili olabilecek bir kisminin isimleri verilebilir. Bunlar; bilgi giivenligi,
yonetim sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi, bunlarin siirdiiriilebilir
hale getirilmesi ve iyilestirilmesi, i§ saghg ve giivenligi, kuruluslarin gevresel
performanslarinin  iyilestirmesi, miigteri memnuniyetini artirma, Servis,
giivenlik, hijyen ve altyap: konularinin kargilagtirilmasi, yesil bina ve saglikli
bina, ¢aligan deneyiminin dogrulanmasi konularinda onemli ¢aligmalar
yuriitmektedirler. Bunlarin bir kismi agagida verilmistir (Delipinar ve Kilig,
2023, ss. 474-476):

1) ISO/IEC 27000 Serileri: ISO 27001, kuruluslarin bilgi giivenligi,
yonetim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi, siirdiiriilebilir hale
getirilmesi ve iyilestirilmesi igin gerekli olan kurallar1 agiklamaktadir.

2) OHSAS 18000 Serileri: OHSAS 18001, ig saghgi ve giivenligi
konusunda uluslararasi diizeyde gegerlilige ve standartlara sahiptir.

3) ISO/IEC 14000 Serileri: ISO 14001, kuruluglarin cevresel
performanslarini  iyilestirmek amaciyla kurmasi gereken Cevre
Yonetim Sistemi ile ilgili ilkeleri agiklamaktadir.

4) ISO 10002: ISO 10002, kuruluglarin iiriin ve hizmetleriyle ilgili
miisterilerden gelen sikdyetleri dogru yonde yoneterek miigteri
memnuniyetini yiikseltmeyi hedeflemektedir.

5) EuropeSpa: EuropaSpa iist diizeyde standartlagmig bir Avrupa
kalitesidir. EuropaSpa sertifikasi; servis, giivenlik, hijyen ve altyapi
konularinda kargilagtirmay1 miimkiin hale getirmektedir.

6) Well Hotel Certification: WELL Bina Standardi yesil bina ile saglikh
bina kavrammin birlesiminden olugmaktadir ve saygin bir bina
sertifikasyon sistemidir.

7) Great Place to Work: Bu sertifikasyon, kusursuz ¢aligan deneyiminin
diinya ¢apinda kabul goren ve aragtirmalarla desteklenen dogrulamasini
saglar; boylelikle igverenlere, ¢aliganlarini ige alma konusunda avantaj
saglar.

2.3. Arsivcilik Alaninda Faaliyet Gosteren Akreditasyon
Kuruluslar:

Yukarida -nispeten genel c¢er¢evede olmak {izere- sayilan iligkili
akreditasyon kuruluglarinin yani sira argivcilik alanina  6zgii  ¢aligan
akreditasyon mekanizmasi da vardir. -Tespit edebildigimiz kadariyla-
boyle bir mekanizmanin gimdilik sadece bir tane oldugu belirtilebilir. Bu
da, -belli olgllerde- ulusal nitelik arz etmektedir. Birlesik Kralhik Arsiv
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Hizmeti Akreditasyonu (Archive Service Accreditation) arsiv hizmetlerinin
degerlendirilmesi konusunda faaliyet gosteren yegane mekanizmadir. Arsiv
hizmetlerinin akreditasyonu konusunda ilk ¢aligmaya baglayan yap: Birlesik
Krallik Argiv Hizmeti Akreditasyonu olarak bilinmektedir. Dolayisiyla
Birlesik Krallik ¢apinda argiv hizmetlerinin iyilestirilmesi konusunda
gelistirilen bir sertifikalandirma hizmeti olarak degerlendirilebilir. Bu,
Birlesik Krallikin yani sira Birlegik Krallik’a bagl 6zerk yonetimler olan
Galler, Iskogya ve Kuzey Irlanda arsiv kurumlar1 igin gegerli bir sertifikasyon
hizmetidir. Argiv Hizmeti Akreditasyonu, Birlesik Krallik Argivler ve Belgeler
Dernegi (United Kingdom Archives and Records Association, ARA), Galler
Argivler ve Belgeler Konseyi (Archives and Records Council Wales, ARCW),
Iskogya Milli Belgeleri/Arsivleri (National Records of Scotland), Kuzey
Irlanda Kamu Belgeleri Ofisi (Public Record Office of Northern Treland),
Iskog Arsiv Konseyi (Scottish Council on Archives), Milli Arsivler hatta
Miizeler, Arsivler ve Kiitiiphaneler boliimii vasitasiyla Galler Hiikiimeti
ortaklig tarafindan (kurumlar arasi igbirligi ile) desteklenmektedir. Bu Arsiv
Hizmetleri Akreditasyonu, ulusal diizeydeki argiv hizmetlerinin ulusal olarak
kabul edilmig bir standarda gore stirekli olarak gelisimini destekleyen bir
programa katilmalarina imkan vermektedir (Archive Service Accreditation,

2023).

Arsiv Hizmeti Akreditasyonu, arsiv hizmetlerinin akreditasyonu
icin bir Birlegik Krallik standardidir. Arsiv Hizmeti Akreditasyonu’nun
standart programlar1 ve programin gergevesi, arsivlerin harici dogrulama
yoluyla ve iyl uygulamalar1 belirleyerek verimliliklerini ve etkinliklerini
yonetmelerine ve geligtirmelerine yardimcr olmaktadir. Archive Service
Accreditation (Argiv Hizmeti Akreditasyonu), Birlesik Krallik argiv
hizmetleri igin yeni bir yonetim standard: gelistirilmesi ve yeni bir
yonetim standardi sunulmast i¢in ¢aligmakta, planlamalar yapmaktadir. Bu
sertifikalandirma hizmeti, iyl uygulamalar1 tanimlamak suretiyle bir argiv
hizmetinin geligimini tegvik etmekte ve desteklemektedir; ayrica bir argiv
hizmetinin koleksiyonlarini geligtirme, bakimini yapma ve bunlara erigim
saglama becerisi ile kaynak ve planlama gibi hizmetlerin sunulmasini ve
stirekli iyilestirilmesini destekleyen alanlar iizerine odaklanan galigmalar
yuriitmektedir. Biitiin bu ¢aligmalar yiirtitmek ve gelistirmek tizere mesleki
bir komite gorevlendirilmigtir. Arsiv Hizmeti Akreditasyon Komitesi,
politikalarin gozden gegirilmesinden ve Arsiv Hizmeti Akreditasyonu
ile ilgili kalite giivencesi konularinin degerlendirilmesinden sorumludur.
Komite iiyeleri ayrica Argiv Hizmeti Akreditasyon Panelleri araciligiyla
akredite argiv hizmetlerinin onaylanmasi yiikiimliiliigiine sahiptir (Archive
Service Accreditation, Case Study, 2023).
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3. Arsivcilik Alaninda Akreditasyon Tlkeleri

Ister kamu biinyesinde isterse 6zel kuruluglar biinyesinde faaliyet
gostersinler (hiikiimetlere, tarihi topluluklara, kiitiiphanelere, kir amaci
giitmeyen kuruluslara, isletmelere ve okullara ait) her argiv organizasyonu
programlarinin  gelisgimini degerlendirmek ve planlamak igin bir takim
caligmalara ihtiya¢ duyarlar. Bu ¢aligmalarin bagartya ulagmasinin yolu ise
standart ilkelere sahip ihtiya¢ degerlendirmeleri yapilmasindan gegmektedir.
Ancak kapsamli bir ihtiya¢ degerlendirmesi sorunlarin belirlenmesine,
¢Oziim Onerilerinin ortaya ¢ikmasina, onceliklerin belirlenmesine ve arsiv
faaliyetlerinin geligtirilmesine rehberlik edebilir. Dolayisiyla bagarili bir
akreditasyon i¢in en temelde, 6rnek bir “kilavuz” hazirlanmasina ihtiyag
vardir. Thtiyag degerlendirmesi yapan her arsiv organizasyonuna (veya bir
argive sahip organizasyona), argiv programlarimin gelistirilmesi igin saglam
ve pratik bir planlama araci gelistirmek tizere gerekli bilgileri ancak bu
kilavuz saglayabilir. Ancak burada en temel soru; ihtiyag degerlendirmesini
kimin yapacagidir/yapabilecegidir ve ihtiya¢ degerlendirmesi yapanlarin
hangi niteliklere sahip olmasi gerektigidir. Bir argiv ihtiyag degerlendirmesi
oncelikle uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duymaktadir; bu da degerlendirme
faaliyetinin yalnizca deneyimli arsivciler tarafindan yapilmas: gerektigine
isaret etmektedir. Dolayisiyla degerlendirme, -sartlara bagl olarak- ya
kalifiye personel ya da ige alinarak gorevlendirilen bir danigman tarafindan
ve dogrudan yapilmalidir (Archival Needs Assessment Guidelines and
Template, 2023).

1977 yilina kadar argiv kurumlarinin hizmet bakimindan degerlendirildigi
herhangi bir ¢alijma yapilmamistir. Amilan yilda The Guidelines for the
Evaluation of Archival Institutions (Argiv Kurumlarinin Degerlendirilmesine
Hliskin Kilavuz) adiyla bir kilavuzun yaymnlanmasi alanda gergeklesen ilk
tesebbiistiir. Bu Kilavuz, Task Force on Institutional Standards (Kurumsal
Standartlar Caliygma Grubu) tarafindan hazirlanmig ve Task Force on
Institutional Standards’in galigmalarini geligtirmek tizere 1989 yili Haziran
aymnda Amerikan Arsivciler Dernegi (Society of American Archivists, SAA)
tarafindan kurulan Kurumsal Degerlendirme Komitesi (Committee on
Institutional Evaluation, CIED) taratindan gozden gegirilerek giincellenmigtir
(Guidelines for Evaluation of Archival Institutions, 2023). SAA Task Force
on Goals and Priorities (Hedefler ve Oncelikler Calisma Grubu), 1986
yilinda arsivcilik misyonunu kalic1 degeri olan belgelerin tanimlanmasini,
korunmasini ve kullanilmasini saglamak geklinde tanimlamistir (Guidelines
for Evaluation of Archival Institutions, 2023). Caligma Grubu ayrica Planning
for the Archival Profession (Arsivcilik Meslegi i¢in Planlama) (Ham, 1985)
baglikli bir rapor hazirlamigtir. Bu raporda arsivcilik mesleginin misyonunu
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yerine getirmesi bakimindan en iyi aracin argiv kurumlar1 olduguna isaret
edilmigtir. Bunun nedeni ise giiclii argiv kurumlarinin kendi ilerlemelerini
degerlendirebilecek ve programlarini meslek digindaki kamuya kolaylikla
agiklayabilecek yeterlilikte olmasidir.

The Guidelines for the Evaluation of Archival Institutions’in amaci
-hem argiv kurumlarinin hem de argiv ortamlarinin gesitliligini  kabul
ederek- argivlerin geligimlerini olgebilecekleri nesnel ve tutarli bir gergeve
olusturmaktir. Bu Kilavuz’da gecen her bir ifade (statement) arsiv
kurumunun faaliyetlerinin temel bir yoniine isaret etmekte ve temel bir
kaynak ya da faaliyet diizeyini tamimlamaktadir. Arsivlerin, bu Kilavuz
ilkelerini 6z degerlendirme ve program gelistirme igin bir temel olarak
kullanmalar1 tegvik edilmektedir. Bu belgenin hitap edebilecegi daha genis
kitle ise argiv kurumlarinin etkinligini anlamaya ve degerlendirmeye ihtiyag
duyabilecek bagiscilar ve kaynak tahsis edenler gibi diger bilesen gruplarindan
olugmaktadir (Guidelines for Evaluation of Archival Institutions, 2023).

Argiv  hizmetlerinin  degerlendirilmesi toplam on ifadeden (ten
statements) olugmaktadir. Bu ifadeler, SAAIn yaymnlarindan olan The
Evaluation of Avchival Institutions (1982) ve Awchives Assessment and
Planning Workbook (1989) ile SAA Newsletter'in (May, July, and November
1989; May and September 1990) farkli sayilarinda ayrica agiklanmugtir.
Diger yandan bu ¢ergeve American Association of Museums (Amerikan
Miizeciler Dernegi) tarafindan benimsenen degerlendirme yaklagimlarindan
tiiretilmistir. Ayrica Amerikan Arsivciler Dernegi, arsivsel faaliyetleri igine
alan diizenleme ve tanimlama, koruma, etik, arsiv malzemelerine erigim,
kataloglama ve bibliyografik tanimlama, argivcilik egitimi, satin alma ve
koleksiyon gelistirme, referans hizmetleri ve kamu programlari dahil olmak
tizere gok gesitli konularda standartlar, kilavuzlar ve tavsiyeler yayinlamig ve
onaylamigtir. Bu on ifade (ten statement) ve soz konusu ifadelerin igerigi
su sekilde agiklanmistir (Guidelines for Evaluation of Archival Institutions,
2023):

1) Yasal yetki ve amag:

— Bir argivin yasal statisi ve vyetkisi agtk bir gekilde
belgelendirilmelidir.

— Arsivlerin amacina iligkin resmi bir beyan1 olmalidur.
2) Yonetim otoritesi ve idare:

— Argivlerin - yonetim makami, temel politika beyanlarini
benimsemeli ve idari yetki alanlarint belirlemelidir.
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Yonetigim ve idare arasindaki farklar net bir sekilde anlagilmali;
personel, amag¢ beyanini gergeklestirmek ig¢in  belirlenen
ozel hedeflerin ve Onceliklerin hem planlanmasina hem de
degerlendirilmesine dahil olmalidir.

Daha biiyiik bir kurumun pargasi olan bir argiv, argivin amag ve
iglevlerini anlayan ve destekleyen uygun bir 6rgiitsel birim iginde
yer almahdir.

Argivlerin yoneticisi, arsivlerin hizmetlerini etkiledikleri igin ana
kurumun planlama ve degerlendirme siireglerine dahil olmalidir.

3) Finansal kaynaklar:

Arsivlerin yasal mali kaynaklari, belirtilen amac1 gergeklestirmek
i¢in yeterli olmalidir.

Bu mevcut kaynaklar arsivler i¢in ayr1 bir biit¢ede tanimlanmalidir.

Personel biitgeleme siirecine katkida bulunma firsatina sahip
olmalidir.

Argsiv biitgesi daha biiyiik bir biit¢enin pargastysa yonetici daha
tist diizeyde siirece dahil olmahdhr.

4) Personel:

Her argiv, egitim veya deneyim yoluyla arsiv yonetimi konusunda
profesyonel yeterlilige sahip en az bir personeli kadrosunda
bulundurmalidir.

Personelin profesyonel egitimi ve geligimi siirekli desteklenmelidir.

Arsivler sahip oldugu varliklarin hacmi, aragtirmacilarin ihtiyaglar
ve amag ve hedeflere ulagmak i¢in tasarlanan programlarla orantili
hizmetler sunmak igin yeterli personele sahip olmalidir.

5) Fiziksel tesisler:

Arsivler, belirtilen amag ve hedefleri karsilamak tizere tasarlanan
tiim programlar ve tiim formatlardaki belgelerin idaresi, iglenmesi,
depolanmasi ve kullanimi igin yeterli ve uygun alan ile tesisler
saglamalidir.

6) Arsiv ve yazma eser (elle veya daktiloyla yazilmus belge)
varliklarinin olusturulmasi:

Bir arsiv, pargast oldugu kurumun tiim formatlardaki belgelerini
devralma yetkisine sahip olmalidr.



322 | Arsiv Hizmetleri Degerlendivme (Akreditasyon) Kriterleri ve Devlet Arsivieri Bagkanlyjinn...

Argivler, saklanacak veya imha edilecek belgeleri belirlemek
i¢in, ana kurumun diger idari alt boliimleriyle birlikte yazili,
onayl belge saklama programlar1 hazirlamal ve bu programlari
stirdiirmelidir.

Bir arsiv, diger kuruluglardan 6zel miilkiyete ait evrak ya da
belgeler devraliyorsa, argivlerin devralmaya ¢alisacagr belge
tiirlerini tanimlayan, resmi olarak kabul edilmis yazili bir devralma
(karum dig1 belge-arsiv kabul) politikasina sahip olmalidir.

Uygun oldugu durumlarda, argiv, satin alma politikastyla uyumlu
materyal tiirlerini elde etmesini saglayacak bir yazma eser (elle
veya daktiloyla yazilmug belge) satin alma stratejisi geligtirmelidir.

Biitiin materyal edinimleri, biitiin formatlardaki kalici degere
sahip materyalin belirlenmesi igin degerlendirilmelidir.

Argsivler, satin alma siirecini belgelemek igin kayitlar tutmali ve
ilave olan (farkl yollarla devralinan) biitiin belgesel varliklarin
kaynagini (provenansini) kaydetmelidir.

7) Arsiv ve el yazmasi (elle veya daktiloyla yazilmis belge) eserlerin
korunmasi:

Argsivler, belgeleri orijinal halleriyle ya da bagka bir gekilde
kullanilabilir halde tutmak igin tasarlanmig koordineli bir dizi
faaliyet araciligiyla diger tiim arsiv iglevleriyle entegre edilmis
sistematik koruma yonetimi programlar1 olugturmalidir.

Sistematik koruma yonetimi programlari, materyalin ya da
bilgilerin bozulmasini asgariye ¢eken ve materyal gruplarini
kapsayan faaliyetlere (gevresel kontroller, depolama yoOnetimi,
afete hazirlik, personel ve kullanici egitimi, varliklarin bakima,
giivenlik ve yeniden bigimlendirme), materyal diizeyinde koruma
islemi gibi muhtemel hasar1 gideren faaliyetlere gore oOncelik
vermelidir.

Argivsel degerlendirme ilkeleri, ileriye veya geriye doniik koruma
igin malzeme segimini (ayiklama) yonetmelidir.

Yalnizca mevcut profesyonel standartlarla tutarli bakim ve onarim
(konservasyon ve restorasyon) yontemleri kullanilmalidir.

8) Diizenleme (tasnif) ve tanimlama (niteleme):

Belgeler provenans ve orjjinal diizen ilkelerine uygun
olarak diizenlenmeli, farkli kaynaklara ait belgeler birbirine
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karigtirilmamali ve biitlin iligskilerin korunmas: igin belgeler
miimkiin oldugunca orijinal organizasyon tarafindan gelistirilen
ve uygulanan diizeni iginde muhafaza edilmelidir.

Biitiin formatlardaki belgeler uygun bir sekilde muhafaza edilmeli,
tanimlanmali ve kolaylikla muhafaza edilip erigilebilecek gekilde
saklanmalidir.

Arsivler, gilincel profesyonel standartlar1 yansitan, kullanicilara
varliklar hakkinda temel bilgiler saglayan ve argivcinin malzemelere
ulagmasini miimkiin kilan bir erigim araglari sistemi kullanmalidur.

Erigim araglar1 entelektiiel kontrol saglamali ve aragtirma araglar
erisime sunulan varliklar hakkinda genelden 6zele dogru yonelen
bir erigim yontemi benimsemelidir.

Belgelerin tanimlanma diizeyi, arastirma degerlerine, beklenen
talep diizeyine ve fiziksel durumlarina baghdir.

9) Erisim politikas1 ve referans hizmetleri:

Argivler, ellerinde tuttuklart  belgeler {izerinde aragtirma
yapilmasina olanak saglamali ve diizenli ve belirli bir program
dahilinde aragstirma amagh kullanima agik olmalidir. Argivler
aragtirma amagh kullanim igin yeterli fiziki alan ve diger imkanlar
saglamali ve belgelerini, kural ve prosediirlerine uymas: gereken
tiim kullanicilara egit erigim koguluyla sunmalidir.

Erigimle ilgili her tiirlii kisitlama yazili olarak tanimlanmali ve
dikkatle uygulanmalidur.

Argivleri taniyan ve referans ¢aligmalarini etkileyen yasal ve etik
hususlar hakkinda bilingli kararlar verebilen personel, arsivler
hakkinda bilgi vermek ve kullanicilara yardimer olmak ve onlari
yonlendirmek i¢in hazir bulunmalidir.

Argsivler, sahip olduklar1 materyal, hizmetler ve ticretler hakkinda
bilgi vermeli ve sahip oldugu materyali uygun yaymlarin yani sira
aragtirma araglari, veri tabanlar1 ve aglar {izerinden/vasitasiyla
erigime agmalidir.

Argivler, miimkiin olan her durumda elindeki materyalin
gogaltlmasimi  saglamahdir;  elindeki  materyalin  talep
dogrultusunda  ¢ogaltilmasina  (kopya alnmasina) imkan
saglamalidir.
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10) Sosyal sorumluluk ve kamu programlar::

— Arsivler, amac dogrultusunda gesitli  bilesenlerini  (hizmet
alan gruplar) tamimlamali, bu gruplarin ihtiyaglarini kurumun
kaynaklariyla iliskili olarak degerlendirmek igin yontemler
planlamali ve uygulamali hatta ihtiyaglarina uygun sosyal yardim
programlari tasarlamahdir.

— Bu programlar, Ogrenciler, Ogretim iiyeleri, akademisyenler,
yoneticiler, aragtirmacilar, bagiscilar, belge iireticileri veya genel
kamu gibi gruplara yonelik atolye caligmalari, konferanslar,
egitim programlari, kurslar, festivaller, sergiler, yayinlar ve benzeri
etkinlikleri igerebilir.

4. Devlet Arsivleri Baskanliginin Degerlendirme Kriterlerine Gore
Incelenmesi

1) Yasal Yetki ve Amag

“Devletler hizmet ve faaliyetlerini yonetim sekillerine gore olugturduklar:
teskilat yapilart ve kurumlari (ve kurumlarin organizasyon yapilari) aracihigi
ile yliriitiirler.” (Rukanci, Anamerig ve Basar, 2021, s. 215). Bu kurum ve
kuruluglar faaliyetlerinde yasallik kazanmak bakimindan teskilat ve yetki
yasalarma ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluglari,
0zel kurumlar ve vatandaslar igin sunulan argiv hizmetleri, bir teskilat veya
yetki yasasiyla belirlenmektedir (Kandur, 2015, s. 182; Keskin, 2016, s.
73-75). 10.07.2018 tarihinde yayimlanan 1 numarali Cumhurbagkanlg:
Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 37. maddesi geregi
Devlet Argivleri Bagkanhgi (DAB), Cumhurbagkanligina baglh olarak
kanunlara ve/veya Cumhurbagkanligi kararnamelerindeki hiikiimlere tabi
olarak kurulmugtur (Cumhurbagkanligr Tegkilati...2018). Yine 16.07.2018
tarihinde yayimlanan 11 numarali Devlet Argivleri Bagkanligi Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi ile Devlet Arsivleri Baskanliginin kurulus,
gorev ve yetkilerine iligkin usul ve esaslart diizenlenmistir (Devlet Argivleri
Bagkanhigr Hakkinda...2018). Ayn1 Kararname’nin 10. maddesi (d) bendi
geregi, “Arsiv, arastirma ve akreditasyon hizmetlerine iligkin istatistiki verileri
toplamak, degerlendirmek, gerektiginde diger arsivlerle paylagmak™ bilgisi
yer almaktadir. S6z konusu diizenlemede DAB’1n degerlendirme igin gerekli
verileri toplamasi gerektigi belirtilmistir. 18 Ekim 2019 tarihli Devlet Argiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ise Devlet Argivleri Bagkanliginin yami
sira daha alt diizeydeki argiv kurum ve birimlerinin faaliyetleri ve iglemleri
konusunu netlegtirmektedir. Yine personel yonetimi ve mali biitgelendirme
gibi durumlarin diizenlenmesi konusunda da ortak nitelikli yasal diizenlemeler
s0z konusudur.
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2) Yonetim Otoritesi ve Idare

Devlet Arsivleri Bagkanligimin diger kurumlar iizerindeki yetkisi ve
bu kurumlar tizerindeki yetkilerinin sinirlart mevzuatla diizenlenmistir.
Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligr Kararnamesi’nde
Devlet Arsivleri Bagkanliginin miikellefleri ve miikellef statiisiinde olmayan
kurum ve kuruluglar agikca zikredilmigtir. Genelkurmay Bagkanligini,
Kuvvet Komutanliklarini, mahalli idareler (koyler hari¢) ve bunlarin bagh
kuruluglarini, kamu tiizel kigiligini haiz diger kurum, kurulus, enstitii,
tegebbiis, tesekkiil, birlik, fon gibi adlarla kurulmug olan biitiin kamu
kurum ve kuruluglarini, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarini,
vergi muafiyeti taninan vakiflart ve kamu yararma galigan dernekler (Devlet
Argivleri Bagkanligi Hakkinda ..., 2018, md. 1) Devlet Arsivleri Baskanliginin
miikellefleri arasinda sayilmugtir. Ayni Kararname’ye gore Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi ve Cumhurbagkanligina bagli olmak iizere Milli Istihbarat
Tegkilati Bagkanlig ise Devlet Argivleri Bagkanliginin miikellefi statiistinde
degildir. Boylelikle DAB, 5018 sayilhi Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’na ekli cetvellerde yer alan tiim kamu idareleriyle ¢aligmaktadir.

Devlet Arsivleri Bagkanhiginin i¢ idari hiyerarsik yapilanmasi da bu
baglamda 6nemlidir. 2018 yilindaki yasal diizenleme, kurumsal yapilanmanin
sekiz daire bagkanhgi ve bir de midiirlikten olugtugunu gostermektedir.
Bunlar gu sekildedir (Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda ..., 2018, md. 7):
Cumhurbagkanligi Arsivi Daire Bagkanligi, Belge Tespit ve Degerlendirme
Daire Bagkanhgi, Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Daire Baskanligi, Bilgi
Islem ve Elektronik Arsiv Daire Bagkanligi, Muhafaza ve Bakim Daire
Bagkanlhig1, Personel ve Egitim Dairesi Bagkanligi, Destek Hizmetleri Daire
Bagkanligr, Dig Iliskiler ve Tamtim Daire Bagkanhgi, Strateji Geligtirme
Dairesi Bagkanligi ve Ozel Kalem Miidiirliigii.

3) Finansal Kaynaklar

Devlet Argivleri Bagkanligi kurum biitgesinin neredeyse tamamini kamu
kaynaklarindan saglamaktadir. 2022 yilinda Merkezi Yonetim Biitge Kanunu
ile Devlet Argivleri Baskanligina tahsis edilen baglangi¢ 6denegi 185.680.000
TLdir. Bu tutar, bir 6nceki yila gore yiizde 7,53 oraninda bir artig gostermistir.
Y1l igerisinde yapilan harcamalarin yiizde 17°si mal ve hizmet alimlari igin,
yizde 1370 ise sermaye giderleri i¢in yapilmugtir. Cari transferler kaleminde
yer alan harcama tutari ise uluslararasi kurulusglara yapilan tyelik aidati
odemesidir (Devlet Arsivleri Bagkanligi, 2022 Yili Faaliyet Raporu, 2023,
s. 37). Diger yandan bu finansal kaynagin nasil harcandiginin denetlenmesi
de s6z konusudur. Tiirkiye’de kamu kurumlarinin mali harcamalar ve gelirler
bakimindan denetlenmesi T.C. Sayistay Bagkanligina verilmis bir yetki ve
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sorumluluktur (Sayistay Kanunu, 2010, m. 1). Devlet Arsivleri Bagkanhg1
gelir ve giderleri bakimindan Sayistay Bagkanliginin denetimi altindadir ve

bu yontiyle tam bir seffaflik s6z konusudur. DAB ayrica Bilgi Edinme Hakki

Kanunu’nun (2003) tamdigr haklar nedeniyle vatandaglarin denetimine de

aciktir.

DAPB’a 2022 yih igin tahsis edilen 6denek, program biit¢e esaslarina

gore program, alt program ve faaliyetler diizeyinde dagitilarak hedeflenen

dogrultuda kullanilmigtir. Toplam 6denek igerisinde bilgi ve iletigim
programinin payt %15, milli kiiltiir programinin pay1 %35°tir. Yonetim ve
destek programi ise gergeklesen toplam biit¢enin %50’sini olugturmaktadir
(Devlet Arsivleri Bagkanligi, 2022 Yili Faaliyet Raporu, 2023, s. 37).

2022

PROGRAM . Yilsonu Toplam

SINIFLANDIRMASI Odenek (TL) Toplam Gergeklesme Ciergequme/ o di 1;el<

Gergeklesme/ Odenek (TL) Odenek (%) o

. b %)
(TL)

Bilgi ve Tletisim 54.668.000 | 54.497.595 | 33.462.144 61 61

Kamuda Bilgi ve Belge | 5 <00 000 | 54.497.505 | 33.462.144 61 61

Yonetimi

Bilgi ve Belge Yonetimi | 54.668.000 | 54.497.595 | 33.462.144 61 61

Milli Kiiltiir 47.526.000 | 78.663.090 | 77.691.068 163 99

Arsivlerin Yonetimi ve | - 26 000 | 78.663.000 | 77.691.068 163 99

Hizmete Sunumu

Arsivlerin Yonetimi ve | - o) 000 | 78.663.090 | 77.691.068 163 99

Hizmete Sunumu

Mgl s [ 83.486.000 |116.913.890 | 114.239.928 137 98

Programi

Ust Yonetim, Idarive | g3 406 000 |116.913.890 | 114.239.928 137 08

Mali Hizmetler

Camal IDiels 47.434.000 | 71.350.205 | 69.125.024 146 97

Hizmetleri

Insan Kaynaklan

Yonetimine iliskin 25.313.000 | 31.451.175 | 31.322.535 124 99

Faaliyetler

Ozel Kalem Hizmetleri | 2.209.000 | 2.665.065 | 2.497.932 113 94

Strateji Geligtirme ve

Malt T den 8.530.000 | 11.447.445 | 11.294.438 132 99

GENEL TOPLAM 185.680.000 | 250.074.575 | 225.393.141 121 90

(Kaynak: Devlet Arsivieri Baskanlyjr. (2023). 2022 yiz faaliyet vaporu. Yozar, s. 37)
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4) Personel

Devlet Arsivleri Bagkanligi, 2022 yili sonu itibariyla kadrolu, sozlesmeli,
stirekli 1361 ve gegici olmak lizere toplam 935 personelle hizmet vermektedir.
Devlet Arsivleri Bagkanhigi Ankara ilinde bulunan hizmet birimlerinde
caligan personel, Bagkanlik personelinin yaklagik olarak %44°(inii; Istanbul
ilinde yer alan hizmet birimlerinde galigan personel ise Bagkanlik personelinin
yaklagik olarak %56’s1n1 olugturmaktadir (Devlet Argivleri Bagkanligi, 2022
Yilt Faaliyet Raporu, 2023, s. 21). Devlet Arsivleri Bagkanliginin kadrolu
ve soOzlesmeli personelinin 2022 yili sonu itibaryla egitim durumu su
sekildedir: Kadrolu ve sozlesmeli toplam personelin %901 6n lisans ve {istii
diizeyde egitime sahiptir. Lise ve alt diizeyde 68 personel bulunmaktadir.
Yiiksek lisans ve doktora diizeyi 156, lisans diizeyi 354, 6n lisans diizeyi 100,
lise diizeyi 54, ortaokul diizeyi 10 ve ilkokul diizeyi 4 olmak iizere 7 farkli
diizeydedir (Devlet Arsivleri Bagkanligi, 2022 Yili Faaliyet Raporu, 2023,
s. 23). Mevcut personelin niteliklerinin stirekli gelistirilmesi bakimindan
diizenli araliklarla hizmet igi egitim (oryantasyon ve mesleki ilerleme)
programlart stirdiiriilmektedir.

Personel ve Egitim Dairesi Bagkanligi, Devlet Arsivleri Bagkanhiginin
egitim faaliyetlerini diizenleyen birimidir. Bu Daire, belirlenen ihtiyaglar
ve yillik egitim planlar1 dogrultusunda kurum i¢i ve kurum disi egitim
faaliyetlerini koordine etmekte, kurum ve kuruluglarin sertifikali egitim
bagvurularinin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi, sertifika almaya hak
kazananlarin sertifikalarinin tescil iglemlerinin yapilmasi veya yaptirilmast,
sertifikasyon hizmetlerinin sunulmasi gibi i ve iglemleri yiirtitmektedir.
Bu baglamda sadece 2022 yili iginde insan haklari, etik, cinsiyet esitligi, iyi
yonetim ilkeleri, ilk yardim, temel konugma teknikleri, ¢evre ve sifir atik
farkindahgy, iklim degisikligi farkindaligs, afet bilinci farkindalig, -koruma
ve giivenlik gorevlileri igin- hizmet igi egitim atig1, -yeni goreve baglayan 4(B)
sozlesmeli personel i¢in- hizmet igi egitim, -acil durum miidahale ekiplerine-
afet bilinci ile gorev ve sorumluluklar: egitimi ile i saghgi ve giivenligi temel
konularinda egitimler verilmistir (Devlet Argivleri Bagkanhigr 2022 Yil
Faaliyet Raporu, t.y, ss. 55-56).

5) Fiziksel Tesisler

Devlet Argivleri Bagkanligi, kurum yonetim merkezi olarak kullanilan
Cumhuriyet Arsivi Yerleskesi ve Ergazi Auk Kagit Unitesi (Yenimahalle/
Ankara) ile Osmanli Arsivi Kiilliyesinde (KAgithane/Istanbul) hizmet
vermektedir. Cumhuriyet Argivi Yerleskesi hizmet binasi 1988 yilinda arsiv
binasi olarak tasarlanarak hizmete agilmistir. Burada, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin agihgindan itibaren giiniimiize kadar olugan tarihi, hukuki,
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idari, siyasi, ekonomik, bilimsel ve kiiltiirel igerikli her tiirlii argiv belgesi
devralinmakta, korunmakta, diizenlenmekte ve erisime sunulmaktadir. 3
bloktan olugan Site’nin igerisinde 60 kigilik aragtirma salonu, kiitiiphane,
yemekhane, kantin, depo, atolye, otopark ve kamu konutu yer almaktadir.
Osmanlt Argivi Kiilliyesi ise Osmanli donemine ait tarihi ve kiiltiirel degere
sahip argiv malzemesinin saglikli ve giivenli sartlarda muhatazasini saglamak
i¢in inga edilmis ve 2013 yilinda hizmete agilmugtir. Burada, Osmanl
Devleti’nin kurulugundan Cumhuriyet’in ilanina kadar olan doneme ait arsiv
belgeleri muhafaza edilmekte, diizenlenmekte ve aragtirmaya sunulmaktadir.
Osmanl Argivi Kiilliyesi’nde 350 kisilik aragtirma salonu, aragtirma enstitiisii,
kiitiiphane, miize ve sosyal hizmet liniteleri yer almaktadir (Devlet Argivleri
Bagkanligi, 2022 Yili Faaliyet Raporu, 2023, ss. 15-16).

6) Arsiv ve Yazma Eser (Elle veya Daktiloyla Yazilmus Belge)
Varliklarinin Olusturulmasi

DAB1n  gorevlerinin  belirlendigi 11 nolu  Cumhurbagkanhig:
Kararnamesi’nin 5/1-c’deki gorevine istinaden md. 9/1-a’da belirtilen “Kamu,
ozel ve yurt dis1 arsivlerinde bulunan devlet ve millet hayatini ilgilendiren
belgeleri tespit etmek, toplamak, korumak, gerektiginde satin alarak argive
kazandirmak” ve md. 15/1-d’de “Cesitli kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel
sahislarin elinde bulunan arsiv belgesini tespit etmek, toplamak, gerektiginde
satin almak, tasnif ve terciime ederek uygun goriilenleri yayimlamak” (Devlet
Argivleri Bagkanhgr Hakkinda...2018, md. 9,15) seklindeki dayanaga gore
argiv malzemesinin gelistirilmesi konusunda mevzuat agisindan bir problem
goriinmemektedir. Nitekim Cumhuriyet donemi kurumlarinin ¢ok 6nemli
bir kismi DAB’1n miikellefidir ve bu kurumlar evrakinit DAB’a devretmekle
miikelleftir (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2019, m. 1).
Argsiv belgelerinin Devlet Arsivleri Bagkanligina devrine iligkin usul ve esaslar
Devlet Argiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir. Dolayistyla
bu kurumlar diizenli araliklarla DAB’a evrak transferleri ger¢eklestirmektedir.
Yine satin alma yoluyla elde edilen Ali Fuat Tiirkgeldi Evraki, Cavit Baysun
Evraki, Sivash Ali Baba Zaviyesi Evraki ile bagis yoluyla edinilen Hac1 Adil
Bey Evraki ve Emirci Sultan Evraki gibi gahis koleksiyonlart Devlet Argivleri
Bagkanhgimna kazandirilmigtir (Devlet Argivleri Genel Miidiirligii, 2010,
ss. 435-438). Ayrica Osmanli Imparatorlugu’nun hiikmettigi cografyada
kurulan iilkelerde bulunan ve Tiirkiye’yi ilgilendiren evrakin (Bulgaristan,
Arnavutluk, (Kuzey) Makedonya, Giircistan, Macaristan ve KKTC gibi
tilkelerden) kopyalar1 alinmig® ve kiiltiirel varlik daha da gelistirilmistir.

3 Bu konuda bir 6rnek igin bkz.: Devlet Arsivleri Genel Midiirliigi Osmanli Argivi Daire
Bagkanh@:. (1994). Bulgaristan’daki Osmanh evraki. N. Aktag ve S. A. Kahraman (Yay.
haz.).Yazar, s. XXVIIL
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Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in 4. maddesinde tarif edilen
“arsiv belgesi”, kamu evraki olmayan belgesel varliklarin satin alinmasi (satin
alinacak malzeme) igin Olgii olarak kabul edilmektedir.

7) Arsiv ve El Yazmasi (Elle veya Daktiloyla Yazilmis Belge)
Eserlerin Korunmasi

Devlet Arsivleri Bagkanlig1, arsiv fon ve koleksiyonlarinin korunmasi igin
ciddi 6nlemler almistir. Bunun igin iki farkl daire bagkanliginin goérevlendi-
rilmis oldugu goriilmektedir. Devlet Arsivleri Baskanhig1 ve Dig Iligkiler ve
Tanitim Dairesi Bagkanligi. Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda Cumbhur-
bagkanlhigi Kararnamesi (2018, m. 12-1/a-g) bu amagla, arsiv belgelerinin
envanterini tutmakta, kayit altina almakta, depolamakta, muhataza etmekte
ve bakim hizmetlerini yiiriitmekte, depolarin standartlara uygun kullani-
mu i¢in gerekli 6nlemleri almakta, tahribe ugramig argiv belgelerinin aslina
uygun olarak bakim ve onarimini yapmakta, arsiv belgelerinin bakimi ve
onarimut igin atolye ve laboratuvar kurmakta, imkanlar ol¢iisiinde 6zel argiv-
lere belge restorasyonu hizmetleri sunmakta, kamu kurum ve kuruluglari-
nin bakim ve onarim talepleri igin egitim, rehberlik ve uygulama hizmetleri
vermekte ve gerekli hallerde belge restoratorii gorevlendirmektedir. Ayrica
2022 yili i¢inde olmak iizere onarima ihtiyact bulunan belge, defter, ferman,
berat, harita vb. malzemelerden 46.382 adedinin onarim iglemleri, 86 adet
klasik, 1.001 modern olmak {izere toplam 1.087 adet defterin ciltlenmesi,
418.190 adet gomlegin baski ve 10.050 kagit kesim iglemi tamamlanmig-
tir (Devlet Argivleri Bagkanlig: 2022 Yili Faaliyet Raporu, t.y, s. 58). Bu
amagla kurum biinyesinde Dig Iligkiler ve Tanitim Dairesi Bagkanligina bagl
olarak ciltleme ve restorasyon hizmetlerini yiiriitmek tizere Belge Sifahanesi
Sube Miidiirligi kurulmugtur.

8) Diizenleme (Tasnif) ve Tanimlama (Niteleme)

1956 yilindan bu yana Devlet Argivleri Bagkanliginda provenans
sistemi uygulanmaktadir (Egrefoglu, 1977, s. 225). Tasnif ve diizenleme
caligmalart Devlet Argivleri Bagkanliginin Tasnif ve Aragtirma Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Tlgili Daire, 2022 yili iginde
916.317 adet belgenin 6zet ve veri girisi islemlerini gergeklestirmis, 39.676
adet belgenin tasnif hazirhk iglemlerini tamamlamis, 3.975 adet belgenin
dosyalama ve kutulama iglemlerini nihayete erdirmigtir. Ayrica ii¢ ciltlik
sayisal ortamda katalog olusturma iglemini bitirmistir (Devlet Arsivleri
Bagkanhgt 2022 Yil Faaliyet Raporu, t.y, ss. 47-48). Yine bu konularda
rehber eserler hazirlanarak yaymlanmigtir. Ayrica kamu kurumlarinda
iretilen elektronik belgelerin saklama siireleri sonunda DAB’a devredilecek
olanlarin erisilebilirlik, tanimlanabilirlik ve biitiinliik ilkeleri gergevesinde
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devrinin saglanmast i¢in TS 13298 Elektronik Belge ve avsiv Y onetimi Sistemi
standard1 ilki 2009 ve revize edilmis versiyonu da 2015 yilinda yayimlanmigtir
(Tirk Standartlar1 Enstitiist [TSE], 2009, 2015). Son olarak da “argiv
belgelerinin tespiti, DAB’a transferi, depolanmasi ve tasnif edilerek aragtirma
hizmetine sunulmasi, yiikiimli kurum ve kuruluglarin yiiriitmiis oldugu
argiv hizmet ve faaliyetlerinin degerlendirilmesi, belgelerin tanimlanmasina
yonelik kavramsal dizin olugturulmasi, Devlet Arsiv Ag1 ve Devlet Argivi
Veri Merkezinin olugturulmasi, birimler ve faaliyetler arasi iliski ve ig
akiglarmin tanmimlanmasi ve akabinde bir¢gok modiilden olugacak kapsamli
bir otomasyon sistemi kurulmasina yonelik 24.09.2019 tarihinde Makam
Oluru ile Biitiinlesik Arsiv Yonetim Sistemi (BAYS) Projesi baglatilmig
olup 22.09.2020°de Savunma Sanayii Bagkanhg ile protokol imzalanarak
caligmalara baglanmigtir” (Devlet Argivleri Bagkanligi 2022 Yili Faaliyet
Raporu, t.y, s. 52).

9) Erisim Politikas1 ve Referans Hizmetleri

Osmanli Argivi'nde “otomasyon” ¢aligmalar1 1987 yilinda baglamigtir. O
giiniin sartlarinda yayin ve katalog ¢ikarmak amaciyla bilgisayarlar alinmig ve
kullanilmugtir. Gelisen teknolojilerden azami derecede yararlanmak ve tasnif
hizmetlerinde kullanmak amaciyla 1992 yilinda “sistem analizi” yapilmis ve
“fizibilite raporu” hazirlanarak teknik alt yap1 konusunda kararlar alinmistir.
Ilk olarak 1997 yilinda galigmalar sonuglandirilmis, kataloglarin veri tabanina
uygun halde yazimina agirlik verilmis ve tiim kataloglar bilgisayar ortaminda
hazirlanmaya baglamigtir. 2000 yilina kadar devam eden bu siiregten sonra
1992 yilinda hazirlanan fizibilite raporu giincellenmis ve “Osmanli Dénemi
Argiv Malzemesinin Mikrofilme Alinmasi ve Sayisal Ortama Aktarilmasi”
projesi hazirlanarak gerekli sistem ve yazilimlar ihale edilmistir. Arsiv
malzemelerinin mikrofilme alinmasi ve sayisal ortama aktariimasi ile ilgili
donanimlar 2001 yili Temmuz ayindan itibaren fiilen igletmeye alinmistir.
Argiv malzemelerinin yonetimi ile ilgili veri tabani ve yazilim g¢aligmalar:
2001 yili sonunda tamamlanmug ve 2002 yili bagindan itibaren veri tabani
Kurum genelinde, aragtirma salonunda ve internet ortaminda aragtirmacilarin
hizmetine a¢ilmistir. Osmanl donemine ait argiv malzemeleri tasnif edildikge
kataloglari bilgisayar ortaminda hazirlanarak aragtirma salonlarinda (Istanbul
ve Ankara) ve internet tizerinden aragtirmaya agilmaktadr.

2002 y1li bagindan itibaren hayata gegirilen Osmanlt Argivi Otomasyonu
Yazilim Projesi siirekli geliserek devam etmektedir. Sayisal ortama aktarilan
arglv malzemesinin veri girigi, kataloglama, goriintiileme, goriintii ve
bilgilerin eglestirilmesi, katalog taramalarimin yapilmasi, aragtirict ve
kullanicilar hakkinda her tiirlii istatistiklerin yapilabilmesi, arsiv malzemesi
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ile ilgili farkli yube miidiirliikleri tarafindan yapilan ¢aliymalarin ve bunlara
benzer konularin artik otomasyon sayesinde yapilmasi miimkiindiir.

Yakin gelecekte bazi yurt dis1 arsiv idarelerinin sistemleri iizerinden Devlet
Arsivleri Bagkanlhiginin kataloglarina erigilmesi ve belge hizmeti alinmasi
igin galiymalar yapilmaktadir. Artik aragtiricilar katalog taramalarini hem
evinde internetten ve hem de aragtirma salonunda bulunan bilgisayarlardan
kolaylikla yapabilmektedirler. Bu tarama sonucu isteyecekleri belgeleri
porttoylerine kaydetmekte, portfoy iizerinde gerekli incelemeleri yapmakta
ve dijital ortamda belgenin kopyasini edinme talebinde bulunabilmektedir.
Arastiricilar ihtiyaglar1 durumunda belge ve defterlerin CD  kayitlarini
almaktadirlar (Devlet Argivleri Genel Miudiirliigii, 2010, ss. 443-444).
Aragtirmacilarin  uzaktan erigim imkani kapsaminda ¢evrimigi olarak
hazirlanan “Belge Tarama Sistemi”nden hem kurumun resmi web
sayfasindan hem de e-Devlet (https://www.turkiye.gov.tr/devlet-arsivleri-
baskanligi) tizerinden girig yapilarak defterleri, fonlar1 ve koleksiyonlar:
taramalart miimkiin hale gelmistir. Yine aragtirmaya agik arsiv belgelerinden
yerli ve yabanci gergek veya tiizel kigilerin yararlanmasi, yiikiimliiliikleri
ve arsgiv belgesinin Orneklerinin verilmesi hususlarinda usul ve esaslar
diizenleyen “Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”
ile hem yerli hem de yabanci aragtirmacilara inceleme ve aragtirma hizmeti
verilmektedir (Argivlerden Yararlanma...2021). Bunlarin diginda olmak
tizere erisim politikalarini diizenleyen (bazi hallerde kisitlayan) Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ve iligik diger mevzuat séz konusudur. Bu da,
Devlet Argivleri Bagkanliginda bulunan bazi belgelere sinirlart yasal olarak
belirtilmis bazi nedenlerle erisimin -gerekgeleri muhataba belirtilmek
kaydiyla- kisitlanabilecegi anlamina gelmektedir.

10) Sosyal Sorumluluk ve Kamu Programlar:

Devlet Argivleri Bagkanlhigi egitim, kiiltiir ve tamitim ¢aligmalarini Dig
Tligkiler ve Tanitim Dairesi Bagkanligi vasitasiyla yerine getirmektedir. Tlgili
Daire bunun igin, basta Digigleri Bakanlig1 olmak tizere ¢ok farkli kurum
ve kurulug ile isbirligine gitmektedir. Talep gelen her konuda imkénlar
oOlgiisiinde ve talep niteligine gore cevaplar verilmektedir. Bunun igin
dergi ve kitaplardan olugan yaymnlar yapilmakta, protokol ve halkla iliskiler
ile tanitim hizmetleri verilmektedir. Yurt ig¢inden ve yurt digindan ziyaret
(Ornegin, ¢aliyma ziyareti), kiiltiir turizmi ziyareti, aragtirma ve inceleme
gezisi ile egitim amaglt gelen heyetlerin kargilanmasi/ugurlanmasi, kurum
caliyma mekanlar ile Hazine-1 Evrak Daimi Sergi alaninin (Osmanl Arsiv
Galerisi) ziyareti s6z konusudur. Sadece 2022 yili iginde 103 heyet ve 2.268
kigiye rehberlik hizmeti verilmistir. Bu kapsamda sergi organizasyonlari
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ayr bir yer tutmaktadir. 2022 yili iginde sergi, sergi katalogu, sosyal medya
paylagimlar1 ve yayinlar igin toplam 151.950 adet belgenin tarama iglemleri
tamamlanmig, 6ngoriilen galigmalarda kullanilmak tizere segilen belgelerin
Ozeti, kontrolii ve sadelestirme iglemleri bitirilmigtir. Sergi etkinlikleri igin
2.439 adet fotograf, 11 adet video ¢ekimi, 3.706 belge-harita/plan/proje ile
95 adet dosya ¢ekimi tamamlanmugtir. Cumhurbagkan: ve diger {iist diizey
yonetici ve idarecilerin yurti¢i ve yurtdisi ziyaretlerinde yerli ve yabanci
heyetlere hediye edilmek iizere 115 adet tematik gorsel hazirlanmugtir. 2022
yili iginde yurtigi ve yurtdigindan gelen sergi talepleri dogrultusunda 1.109
adet belge-ferman-berat-harita vb. argiv malzemelerinden olusan yurt igi 34 ve
yurt dig1 7 olmak iizere toplam 41 adet sergi diizenlenmigtir. Devlet Arsivleri
Bagkanlig1 isteyen kurum ve kuruluglarin tematik argiv sergisi taleplerine her
daim olumlu cevap vermektedir. Belgelerin segilmesi, belgelerin sergi igin
hazir hale getirilmesi, belgelerin 6zetlerinin hazirlanmasi ve diger iglemler
kurum tarafindan ticretsiz yapilmakta ve bir kurum personelinin sergiye
refakat etmesi i¢in gorevlendirilmesi saglanmaktadir (Devlet Argivleri
Bagkanlig1 2022 Yih Faaliyet Raporu, t.y., ss. 58-62).

Sonug ve Tartisma

Arsivlerin hem idarl olarak hem de arsiv hizmetleri agisindan
degerlendirilmesi kurumsal basarinin en 6nemli gostergelerindendir. Bu
onemli gostergelerin nitelikli, standart tabanli ve bagimsiz ilkeleri s6z
konusudur. Bu ilkelerin yerine getirilmesi ve kurumsal bagarinin elde edilmesi,
argiv kurumlarinin uygulamalarina, deneyimlerine, ilkelerine ve normlarina
baghdir. Bahsi gecen hususlarin  denetlenmesi ve belgelendirilmesi,
bagimsiz, glivenilir ve saygin bir mekanizma yapisina sahip, ulusal diizeyde
yetkilendirilmig mesleki bir mekanizma veya uluslararas: diizeyde yetkili ve
kabul gormiig mesleki bir mekanizma tarafindan yapilmaktadir. Ulusal veya
uluslararasi bir mekanizmanin tercih edilmesi kurumsal sayginlik ve imaj igin
daha isabetli olabilir. Tercih edilen mekanizmaya gore, akreditasyon olarak
isimlendirilen sistem ¢ergevesinde belgelendirme, yetkilendirme, denetim ve
kontrol s6z konusudur.

Ticarl amagh kurumlar diginda kir amaci glitmeyen, arsivcilik mesleginin
ve bu meslegin mesleki uygulamalarinin yiiriitiildiigli argiv kurumlarinin
da akreditasyonu s6z konusudur. Tiirkiye’de devlet argiv hizmetlerinin
yiriitiildiigii yegane kurum olan Devlet Argivleri Bagkanhiginin (DAB)
uygulamalarinin degerlendirme (akreditasyon) ilkelerine gore kritik edilmesi
onemlidir. Bu amagla, “Devlet Arsivleri Bagkanhig: tarafindan gergeklestirilen
argiv hizmetleri kapsamli bir akreditasyon (degerlendirme) igin uygun
mudur?” geklinde arastirma sorusu belirlenmigtir. DAB’1in  akreditasyon
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degerlendirmesiyle, hizmet ve iiriinlerinin belli bir kaliteyi ve giivence
standartlarini  kargiladiklarini ispatlamak, boylelikle varliginin, iiriin ve
hizmetlerinin kalitesi ile gilivenilirligine ve gegerliligine onay veren bir siireg
kapsaminda ele alinmugtir. Yine bunun sonucunda elde edilecek akreditasyon,
DAB’1n iiriin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi ile risklerin azaltilmasi, giiglii
ve cksik noktalarin belirlenmesi, kurum igi iletisimin gii¢lendirilmesi ve
personel niteliginin artirtlmasinin tegvik edilmesi, risk kaynakli maliyetlerin
azaltilmasi, son olarak da dig paydaslara daha saghkli ve giivenli hizmet ve
iriin sunumunun saglanmasi noktasinda DAB’a yardimci olabilir.

Argiv Hizmeti Akreditasyonu, ARA, ARCW, iskogya Milli Belgeleri/
Kuzey Irlanda Kamu Belgeleri Ofisi, Isko¢ Arsiv Konseyi, Milli Arsivler
hatta Miizeler, Arsivler ve Kiitiiphaneler boliimii vasitastyla Galler Hiikiimeti
ortaklig tarafindan desteklenmektedir. Arsiv hizmetlerinin degerlendirilmesi
toplam on ifadeden (ten statements) olugmaktadir. Bu ifadeler, SAA%N,
argivsel faaliyetleri igine alan diizenleme ve tanimlama, koruma, etik, argiv
malzemelerine erigim, kataloglama ve bibliyografik tanimlama, arsivcilik
egitimi, satin alma ve koleksiyon gelistirme, referans hizmetleri ve kamu
programlart dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli konularda standartlar, kilavuzlar ve
tavsiyeler yaymlamis ve onaylanmistir. Bu ¢aliymada, DAB’1in bu on ilkeye
(ifadeye) gore degerlendirmesi yapilmistir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir:
(1) Yasal yetki ve amag, (2) yonetim otoritesi ve idare, (3) finansal kaynaklar,
(4) personel, (5) fiziksel tesisler, (6) argiv ve yazma eser varliklarinin
olusturulmasi, (7) arsiv ve el yazmasi eserlerin korunmasi, (8) diizenleme
(tasnif) ve tanimlama (niteleme), (9) erigim politikasi ve referans hizmetleri
ve (10) sosyal sorumluluk ve kamu programlari.

Devlet Arsivleri Bagkanliginin argiv hizmetlerinin bu on ifade bakimindan
genel bir degerlendirmesi yapilabilir. Bu dogrultuda Devlet Arsivleri
Bagkanhiginin yetki ve sorumluluk alani ile kurumsal amacinin yasal olarak
belirlendigi, arsiv yonetiminin yetkili otoritesi ve hiyerarsik yapilanmasinin
yasal olarak agiklandig, finansal kaynaklarinin ve bu kaynaklarin harcama
kalemlerinin net sekilde ifade edildigi, sahip oldugu personelin egitim
durumunun belli bir diizeye sahip oldugu ve mesleki becerilerin gelistirilmesi
i¢in hizmet i¢i egitimin diizenlendigi, kurum tarafindan saglanan fiziksel
tesislerin yeterli oldugu ve farkli amaglar igin tahsis edilen alanlarin net
oldugu, argiv varliklarinin gelistirilmesi igin ¢aliymalarin yirttildigi, arsiv
belgelerinin korunmasi igin yatirimlarin yapildigi, onlemlerin alindigi ve
fiili ¢aligmalarin yuriitildiigt, diizenleme (tasnif) ve tanimlama (niteleme)
caligmalarinin uluslararasi standartlara uygun oldugu, erisim politikasinin
yasal olarak belirlendigi ve referans hizmetlerinin verildigi ve nihayet sosyal
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sorumluluk ve kamu programlarinin diizenlenmesi konusunda aktif bir
caligma i¢inde bulundugu degerlendirilebilir.

Bu c¢aliymada ele alnan “Devlet Arsivleri Baskanlig:i tarafindan
gergeklestirilen argiv hizmetleri kapsamli bir akreditasyon (degerlendirme)
i¢in uygun mudur?” geklindeki aragtirma sorusuna olumlu cevap vermek
miimkiindiir. Daha net bir durum tespiti ise ancak kurum i¢i bagimsiz
denetimin yapilmasi, islemlerin, hizmetlerin ve uygulamalarin izlenmesi ve
bunlarin kayitlar iizerinden incelenmesi hatta kapsamli bir kullanic1 anketi
sonug degerlendirmesi sayesinde elde edilebilir. Caligmada, Devlet Argivleri
Bagkanhiginin bagimsiz, giivenilir ve saygin, ulusal veya uluslararas: diizeyde
yetkilendirilmis mesleki bir mekanizma tarafindan denetlenmedigi ancak
hizmetlerini tilkemizdeki yasal mevzuat gergevesinde ciddiyetle yiiriittiigii
tespit edilmigtir. Dolayisiyla, Devlet Arsivleri Bagkanhigimin faaliyet
raporlarindaki beyanina, resmi internet sayfasi (https://www.devletarsivleri.
gov.tr/) lizerinden verilen bilgilere ve diger birtakim (hukuki) belgelere gore
argiv kurumlarinin degerlendirilmesi igin belirlenen kriterlere uygunlugu
goriilmektedir. Buuygunlugun, arsiv kurumlarinin akreditasyonunu saglayan
ulusal veya uluslararas: kurumlarca denetlenmesi ve belirlenmesiyle sertifika
verilmesi, DAB’1n uluslararast goriintirliigiinii artiracak ve akreditasyon
almasiyla yetkinligini artiracaktir. Bu durum ayni zamanda aragtirmacilar ve
kurum personeli igin hizmet kalitesi bakimindan giiven telkin edici bir unsur
olarak degerlendirilecektir.

Diger yandan Devlet Arsivleri Bagkanhigi tarafindan akreditasyon
konusunda Birlesik Krallik’in bagini gektigi ve 6zerk yonetimlerle birlikte
kurumlar arast bir igbirligi ile yiiriitiilen ve -bir bakima ulusal nitelik arz
eden- akreditasyon ¢aligmalar1 dikkatli bir gekilde izlenmeli ve boyle bir
mekanizmanin tecriibelerinden yararlanilmalidir. Ayrica Devlet Argivleri
Bagkanliginin akreditasyon konusunda gevre iilkelerin ve Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetler’nin arsiv kurumlarina onciiliik etmesi miimkiindiir. Bunun
igin tlkelerin argiv kurumlar1 arasinda igbirligi protokolii imzalanmalidir.
Mesleki egitim almug, tecriibeli ve meslek personelinden olugan kurumlar arasi
ve bagimsiz bir Argiv Hizmetleri Akreditasyon Mekanizmasi olugturulmalt
ve konu ciddiyetle ele almarak takip edilmelidir. Bu mekanizmanin argiv
hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi, sertifikalandirilmasi ve verilen
sertifikanin gerektiginde iptal edilmesi konularinda bagimsiz yetkisi olmalidir.
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