Sosyal Bilimlerde

Akademik Aragtirma

ve Degerlendirmeler-IV

Editor: Dog. Dr. Yusuf Bozgeyik

% i O0ZGUR
o—, | YAYINLARI



Sosyal Bilimlerde
Akademik Arastirma ve
Degerlendirmeler-IV

Editor:
Dog. Dr. Yusuf Bozgeyik

OzZGUR
YAYINLARI




Published by

Ozgiir Yaymn-Dagium Co. Ltd.

Certificate Number: 45503

15 Temmuz Mah. 148136. Sk. No: 9 Sehitkamil/Gaziantep
+90.850 260 09 97

+90.532 289 82 15

www.ozguryayinlari.com

¥ © B o

info@ozguryayinlari.com

Sosyal Bilimlerde Akademik Aragtirma ve Degerlendirmeler-IV

Academic Research and Fvaluations in Social Sciences-IV

Editor: Dog. Dr. Yusuf Bozgeyik

Language: Turkish-English

Publication Date: 2023

Cover design by Mchmet Cakir

Cover design and image licensed under CC BY-NC 4.0
Print and digital versions typeset by Cizgi Medya Co. Ltd.

ISBN (PDF): 978-975-447-794-8

DOI: https://doi.org/10.58830/0zgur.pub261

8 This work is licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International

I (CCBY-NC 4.0). To view a copy of this license, visit hetps://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

0 & This license allows for copying any part of the work for personal use, not commercial use, providing
T author attribution is clearly stated.

Suggested citation:
Bozgeyik, Y. (ed) (2023). Sosyal Bilimlerde Akademik Arastirma ve Degerlendirmeler-IV.
Ozgiir Publications. DOI: hteps://doi.org/10.58830/0zgur.pub261. License: CC-BY-NC 4.0

The full text of this book has been peer-reviewed to ensure high academic standards. For full review policies, see
hitps:/www.ozguryayinlari.com/

OzZGUR
YAY INLARI




Onsoz

Teknolojik geligmeler ve kiiresel anlamda gergeklesen degisimler insan
dogasimi degistirmektedir. Bu degigim insan hayatinin tiim agamalarina
dogrudan etki etmektedir. Bu noktada insana ve insan yagantisina yonelik
olarak aragtirmalar gergeklestirmek kaginilmaz bir hal almaktadir. Sosyal
Bilimler alaninda gergeklestirilen tiim ¢aligmalar insani, insan yagantisini
ve insan dogasimi anlamayr amaglamaktadir. Insam anlamak adina ortaya
koyulan bu eserde farkli disiplinlerden farkli ¢aligmalar ele alinmig ve bir
nebze de olsa bu amaca ulagmak igin bir basamak inga edilmeye ¢aligiimistir.

Preface

Technological developments and globalization has changed human
nature. This change directly affects all stages of human life. At this point,
it becomes inevitable to carry out research on people and human life. All
studies carried out in the field of Social Sciences aim to understand human,
human life and human nature. In this work, which was put forward in order
to understand the human, difterent studies from different disciplines were
discussed and a step was tried to be built in order to reach this goal, albeit
to some extent.
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Bolum 1

Yenilik¢t Pazarlama ve Endiistri 5.0 Siireglerinin

Incelenmesi

Ahmet Basalp!

Ozet

Teknoloji ve dijital diinyada degisim ile birlikte daha 6nceki dénemde ele
aldigimiz bilim alanlart gibi pazarlama alaninda degisimi ve doniigiimi
beraberinde getirmektedir. Dijital ¢ag insanlarin beklentilerini ve taleplerini
biiyiik oranda degistirmistir. Teknoloji ilerlemenin beraberinde pazarlama
alninda da koklii degislikler meydana getirmesi kaginilmaz bir siirectir.

Sanayi alanindaki devrimsel nitelikteki degigimler tiim diinyadaki insanlar
yoniinden onemli neticeler dogurmustur. Boylesine biiyiik degisimler
olurken endiistri 4.0 ile ilgili degisimler yasanirken endiistri 5.0 hayatimiza
girmistir. Bunun neticesi olarak iistiin bilgi toplumu ve endiistri 5.0. olarak
isimlendirilen daha 6nceki siireglerden ¢ok daha farkli bir siirece gegildigi
goriilmektedir (Canbay ve Demircioglu, 2021). Degisim ve neticesinde
vaganilan dijital donemde her bir birey teknoloji odaginda yasamaya
devam etmektedir (Tektag ve Kirbag, 2020). Yeni diinyanin dijitallesmesi
ile birlikte bugiiniin ticari faaliyetleri de biiyiik bir degisim gecirmektedir.
Yaratic bireylerin ve artan bilginin mevcudiyeti sayesinde yeni {iriin ve ileri
teknoloji iiriinlerin iiretiminin 6nii agilmustir (Oz, 2019). Bilgisayar ve dijital
teknolojiler Endiistri 5.0. ile birlikte yapay zeka ile kargilagmamizi saglamug
buda iiretim siiregleri ile birlikte daha 6nce hayal bile edilemeyecek tiretim
kapasitelerine ulagilmasi miimkiin olmustur. Endiistri 5.0 siirecine uyum
saglamak igin toplumsal alanda degisikliklerin 6n goriilebilmesine baglidir
(Akin vd., 2021).

Endiistriyel manada 5.0 uygulamast Japon ilerleme siireci olarak ortaya
koyulsa da etkileri ve getirdikleri Japonya’y1 agan tiim diinyay: etkileyen bir
stirectir. Yapisal degisimler ve teknolojik yenilikler tiim yagamu degistirecek
noktaya ulagmaktadir (Fukuyama, 2018). Toplumda endiistri 5.0 ile birlikte
beklentiler artmugtir. Bilgisayarlarin da gelismesi ve destekledigi yapay zeka
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uygulamalariile insanligin daha da geligmesine olanak saglamaktadir (Skobelev
ve Borovik, 2017). Bu doniigiim ve degisimler pazarlama stireglerini de koklii
bir sekilde degistirecektir. Endiistri 5.0 ile birlikte pazarlama alanindaki
degisimlerin incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.1. Endiistri 5.0°1in tanimlanmasi:

Sanayi ve teknoloji alanindaki ¢1gir agan degisimler Endiistri 5.0 kavrami
kargimiza ¢ikmaktadir Avrupa Komisyonu Aragtirma Genel Miudiirligii
2020 yilinda hazirladigr ve 2021 yilinda yaymladigy siiriitiilebilir insan
odakli olan dayanikli Avrupa ekonomisine rapor ile Endiistri 5.0 hususunda
Avrupa’da 6nemli bir adim atmugtir ( Breque vd., 2021)

Endiistri 5.0 teknolojik ilerlemelerin merkezinde bir yap: olarak goriilse
de temelde ingalar1 ve toplumu kapsayan bir yapr oldugu belirtilmektedir.
Bu yapida insanlar oOrgiitsel yapmnin bir gider kalemi olmaktan ziyade
yapinin en 6nemli ve temel yatirimi olarak goriilmektedir. Dijital diinya ve
ilerleme toplumsal hizmetlerinin yaninda endiistriyel olarak ihtiyag duyulan
gereksinimlerin temin edilmesi igin en {ist diizeyde ilerlemeyi ihtiva eder
( Lu Y. vd., 2021). Yagsanilan ilerleme ve gelisme ile birlikte ¢aliganlarin
caliyjma kogullarinin daha da iyi diizeylere getirilmesi ¢aligma alani ve
yagamsal kogullarin daha iist seviyeye dengeli bir sekilde getirilmesi insan
odakli bir yaklagimin neticesidir (Breque vd., 2021). Yeni yapilanmada
insan odakl1 bir yaklagimda sahip olunan bilgi birikimi agik inovasyonunda
katkist ile dijital diinyada yeni bir boyut kazanmakta ve insan ile teknolojinin
i i¢e gegtigi, yapay zekanin da buna katilmasi ile birlikte yeni bir boyuta
ulagmistir. Bu sayede toplumun daha ileri gitmesi tiretim siireglerinin faklt
bir boyuta ulagmasi hedeflenmektedir (Sutkowski vd., 2021 ). Yeni ¢agda
teknoloji ilerleme ve insanoglunun olusturdugu toplumlar beraberinde
bireysel manada bireyin igerisinde yagadig1 beseri ortam iliskisi de teknoloji
ve dijital diinya iizerinden modellenmektedir (Toplum 5.0 Insan Odakli Bir
Siiper Akilli Toplum, 2018)

Beginci sanayi devrimi {iretim sanayi tretimindeki aligilig sistemlerden
internet tabanli dijital siireclere katihm s6z konusu olacaktir. Uretim
hatlarindaki pek ¢ok sorunun bu sayede iistesinden gelinmesi de
beklenmektedir. Bu siiregte insan ve robot yapilar arasinda yapay zekanin
da katili ile daha ileri etkilesim ve birlikte ¢alisma kogullarini birlikte ortaya
koymaktadir (Fazal vd., 2022).

Teknolojik ilerleme ve doniigiim 6l¢ek ekonomisi manasinda tiretim
maliyetlerinin diigiiriilmesinde ve pazarda rekabet avantaji elde edilmesinde
onemli katkilar saglamaktadir (Bochmann vd., 2017).


https://link.springer.com/article/10.1007/s13132-021-00854-2#ref-CR44
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Insanlarin sahip olduklar1 imkanlarin ve fiziksel becerileri sinirsiz
degildir. Bu smurlart miimkiin oldugu kadar azaltan ve yenilikgi sistemler
ile birlikte insan ve makinay1 bir araya getiren siiregler Endiistri 5.0 olarak
isimlendirilmektedir. Bu ilerleyis beraberinde pek ¢ok yenilikgi ilerleme ve
teknolojinin tanimlanmasinin yolunu agmistir. Beginci endiistri devrimi alti
alanda teknolojinin etkilerini siniflandirildiginda bu alanlar u sekilde ifade
edilebilir (Miller, 2020);

* Makine ve tiirevleri ile birlikte bireylerin etkin olduklar1 yonlerini
birbirleri ile eglestiren ve birlikte ¢aligmalarina imkan saglayan
teknolojik ilerlemeler

* Temel bilimler arasindan biyoloji biliminden yola ¢ikarak aygitlarin
iginde bulunan gomiilii sensorler, otonom ve aklli sistemler teknolojik
olarak geri doniigebilen iiriinler olmasina olanak saglamaktadir.

* Teknoloji iirtinlerin dijital olarak ciftler olarak tiretilmesi ve birlikte
modellenmesi

* Biiylik miktarda verinin depolanabilmesi ile birlikte anlagilir olmasi ve
beraberinde iletilebilir olmasi ile tanimlanan teknolojiler.

* Son derece komplike ve teknik 6zellikleri olan yapay zeka tabanl aktif
sistemlerin bir arada bulunmasini saglayan teknolojiler.

* Diger kaynaklar gibi kullanilan enerjinin dogru ve verimli olarak
kullanilmasinin gerektiginde depolanmasina olanak veren sirketler.

1.2. Pazarlama ve Endustri 5.0:

Endiistri 5.0 ™ 1n adeta bir devrim olarak hayatimiza girmesinin ardindan
ileri teknoloji ekipmanlarin yaratici insan bilgi ve birikimi ile bir araya
getirilmesinin ardindan eggiidiim iginde ¢aligmasi esas alinmaktadir. Bu
devrim siiregleri insan odakli ve insanlarin sahip olduklar: bilgi odakl olarak
gormektedir. Bu degisim ve doniisiimden pazarlama siiregleri de biiyiik
oranda etkilenmektedir. Bu etkiler pazarlama alanindaki siiregleri yeniden
olugturmakta bunun sonucu olan etkileri de yeniden degerlendirecek yeni
siiregleri pazarlama siireglerine dahil etmektedir. Pazarlama alanindaki
klasik her zaman kullanilan siireglerin bu degigen diinya ile birlikte yeni
olgu ve siireglere doniistiigii goriilmektedir. Elde edilen neticelerin bu yeni
boyutta degerlendirilmesi ve yeni stratejiler olusturulmas: firmalarin bagaril
olabilmeleri agsindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Yeni endiistri devrimi ile
birlikte pazarda bulunan miisterilerin kendilerine 6zgii ve bireysellesmis,
bireylerin kigisel hazlar1 ile bireysel beklentileri g¢ergevesinde pozitif bir
deneyim ile sonuglanmasi miimkiin olacaktir. Burada en 6nemli olan alicilar
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i¢in pazarda bireysel siireglerin teknolojik ilerlemesinin de katkilart ile birlikte
olusmasidir. Dijital diinyanin internet ile birlikte geligmesinin sundugu
olanaklar e-mailler , tiim toplumu saran sosyal medya platformlari, sanal
diinyadaki reklamlar, internet ortaminda potansiyel alicilarin ve miisterilerin
takip edilebilmesi yepyeni bir diinyanin kapsini aralamaktadir (Jaiwant, 2023)

Endiistri 5.0 adeta diinyadaki teknoloji degisimin bir gostergesi
olarak karsimiza cikmaktadir. Ilk dénemlerde firmalarin iiretime doniik
anlayiglarinin pazara doniik ¢abalara doniigmesinden giiniimiize yeni sanayi
devrimi ile birlikte bireylere doniik ve kigisellesmis pazarlama anlayigina
doniigiimii ile karakterize bir siiregtir.

Bireysel olarak miigterilere odakli olan pazarin kigisellestirilmesi nihai
alicilarin bireysel taleplerinin bu bireyler ile ilgili elde edilen bilgiler 1g1ginda
adeta o kigi i¢in uygulanmasi siireci olarak ifade edilebilir (Bager ve Akinci,
2020).

Endiistri5.0 uygulamalarinda teknolojinin sagladigi tiim yeniliklerden
ozelliklede bilgisayar teknolojisinden elde edilen avantajlar kullanilmaktadr.
Bu sayede kigisel beklentiler ve kigisel beklentilerin tatminini saglayacak
trtinlerin {retilmesinin 6nii agilmaktadir (Schulze vd., 2018). Miisteri
taleplerine gore pazarlama faaliyetinin alictya doniik olarak kurgulanmasi
miisteri sadakati ve Gtesinde de kaliteli bir sekilde benzerlerinden ¢ok daha
tarkli bir siirecin kapisint aralamaktadir (Haleem ve Javaid, 2019). Buradaki
bireysellesme bireyin ve pazarin bulundugu ortamdaki bireylerin bir
grubunu hedef almaktan gok tamamen bireysel olarak pazarlama faaliyetine
isaret etmektedir. Pazardaki istenilen neticeyi almanin yolu orgiitsel yapinin
bireylere odaklanmasi bunun saglanmasi i¢inde miigterilerin iiriinlerin
tasarlamip gelistirildigi siireglere katilmalarindan ge¢mektedir. Bilingli ve
entelektiiel miigterilerin tasarim ve tiretimdeki stireglere dahil eden orgiitler
pazarda kalici olarak daha bagarili olmalarini saglamaktadir (Leahy, 2013).

Diinya gittik¢e kalabaliklagmakta ve diinyanin kaynaklar1 hizla
titketilmektedir ayrica gevre kirligi de giin gegtik¢e artmaktadir. Endiistri
5.0 ile birlikte ¢evrenin 6n plana giktig1 siiregler ortaya koyulmaktadir. Yesil
pazarlama ile birlikte kigisel tercihlerinde odak noktasina alindig cevresel
kosullarin korunmasimin gozetildigi siireg orgiitsel yapilarin hedefleri ile
uyusmaktadir. Bu sayede kigisellestirilmis ¢evreci unsurlar dikkate alinarak
retilmig triinlerin pazarda bagartyr getirdigi bir siireg yaganmaktadir.
(Draganov vd., 2018). Bu yeni endiistri hareketi ile birlikte monosakkaritler,
disakkaritler ve polisakkaritlerden olusan yapilarin kullanim miktarlarinin
azalmast gevreci bir siire¢ olusturup bu baglamda katkida saglayacakur (Xu
vd., 2021)



Abmet Bagalp | 5

Sonug ve degerlendirme

Yenilikgi pazarlama siiregleri inovasyonun tiim bilimler gibi pazarlama
alanindaki siire¢ ve sitemler tizerinde de etkisini gostermistir. Pazarlamada
yenilikgi yaklagimlar ile Olgiilebilir, kaynaklarin dogru kullanildigr ve
miigterilere doniik pazarlama stratejilerinin gelistirildigi yapilarin hakim
oldugu bir ortamin olugmasina katkida bulunmustur (Ambler v.d., 2004).
Endiistri 5.0 yalnizca teknolojik gelisim ile sinirh bir siireg olmayip bireyleri
de giiglendiren onlarin 6nem ve etkinligini artiran bir siireci belirler. Bu
yeni model isletmeler agisindan da biiylik firsatlar igermektedir. Pazarin
daha bagarili, verimliligi artmug sekilde devam edebilmesini de saglar (De
Giovanni, 2023). Yenilik¢i pazarlarda miisterilere odakli bir yaklagim ile
birlikte iglemelerin karliliklarini artirmalar1 ve siirdiirtilebilir bir biiytime
ulagmalarinin anahtar1 bu yeni diinyada Pazar sartlarina uymak ile miimkiin
olabilmektedir.
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Tirkiye’de Olmayan Adli Muhasebecilik
Mesleginin Elestirisi*
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Ahmed Neamah Hussein?

Ozet

Yoketiklesen tilkelerde yaganan ekonomik krizler ve yoketiksel giivensizligin
maliyeti hem toplumun yagam maliyetini artirmakta ve hem de yasam
kalitesini diigiirmektedir. Ozellikle milenyumdan sonraki yoketikser muhasebe
ve denetim uygulamalarinin maliyeti yasam kalitesinin korunmasinda
yonetiklesmenin vazgegilmezligini ortaya koymustur. Insanoglunun bu
deneyiminde yoketiklesmeye karsi yonetiklesmenin ilketiksel (law) Olgiim
araglarindan biri de forenzik muhasebe olarak ortaya ¢ikmugtir. Tiirkiye’de
forenzik muhasebe kargilik olarak “adli muhasebe” ad1 altinda bazi ¢aligmalar
yapilmaktadir. Biz yapilan bu galigmalardan “adli muhasebe™ {izerine tez
caligmalarini  gerincelemis bulunmaktayiz. Calismamizda igerik analizi
yontemi kullanilmig olup, tezlerin genel, yerel ve konu 6zelliklerine gore
kodlanip siniflandirilarak edinilen bulgular analiz edilerek yorumlanmuistur.

1.GIRIS

Bir iilkede yapilan tezlerin yapisinin incelenmesi bir konuda yapilan

tezlerin ilk yapildig1 zamanla son yapildigi zaman arasindaki degisim yapisini
vermesi yaninda bu konunun zaman iginde gozden kagan zayifliklarin kesfi

ile yeni olanaklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda incelenen konunun
biitiinltigii igindeki giiglii ve zayif yanlar1 ortaya koydugu gibi buradan edilen
bulgulara dayali olacak gelecek aragtirmalara birtakim 6neriler sunmaktadir.
Bu yoniiyle bir konuda igerik analizleri bilimsel kalitenin artirilmasina
dogrudan katki saglamaktadir. Kavramsal diizeyde adli muhasebe ile forenzik

3

Bu ¢aligma Adli muhasebecilik mesleginin yapisal elestirisi adli Yiiksek Lisans tez ¢alismasindan
tiiretilmistir.

KAEU, IIBF Isletme Boliimii, ahmetunsal@mail.ru, ORCID: 0000-0002-8295-5155
ahmedneamahl1@gmail.com, ORCID 0000-0002-9873-7451
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muhasebe kavraminin igeriksel ve bigimsel biitiinliigii bulunmamaktadir. Hal
boyleyken ulusal tez ¢alismalarinda adli muhasebe {izerine yapilan tezlerin
igeriklerinin ortaya konulmasi ve analizi 6nemlidir.

Tiirkiye uygulamasinda adli muhasebecilik meslegi diye bir meslek
bulunmadigr gibi olmayan meslegin orgiitii ve bu orgiitiin kendisine
ait meslek ilkeleri ve standartlar1 da bulunmamaktadir. Bunun yaninda
ulusal egitim altyapisinda lisans diizeyinde bigimsel adli muhasebe egitimi
bulunmayip Yiiksek Lisans diizeyinde Ozkan’in (2021) bulgularina gore
sadece (8) adet tiniversitede adli muhasebe dersleri verilmektedir. Ancak
Lisans diizeyindeki adli muhasebe dersleriyle temellendirilmemis bir dersin
Yiiksek Lisans diizeyinde verilmesi de adli muhasebenin varlik nedenine
aykirt olugturmaktadir. Kaldi ki birgok iiniversitede Lisans diizeyinde
muhasebe denetimi dersi de verilmemektedir. Ayrica ulusal yasalgada
(mevzuatta) adli muhasebeye iligkin yasal bir diizenleme bulunmamaktadir.
Durum boyleyleyken adli muhasebe iizerine birtakim bilimsel ¢aligmalar
yapiimaktadir. Bu bilimsel ¢aligmalarin teorik yapisinin ortaya konulmasi
bundan sonraki yapilacak bilimsel ¢aligmalarin yoniiniin ve igeriginin
belirlenmesinde son derece 6nemlidir. Bu nedenle adli muhasebe teorik
yapisinin belirlenmesinde Tiirkiye’de yapilmis tez ¢aligmalarinin baghginda
“adli muhasebe” deyimi gegen doktora ve yiiksek lisans galigmalar
gerincelenmistir (researching).

1.1.Arastirmanin Problemi

2000’li yilardan sonra wuluslararasi alanda forenzik muhasebesin
muhasebenin 6neminin genel kabuliiyle birlikte popiilerligi de artmigtir. Bu
donemde ulusal Tiirk muhasebe ¢aligmalarinda forenzik kavramini kargilayan
kavram bulunmamasindan dolayr bir¢ok yazar ¢ekingen davranirken ilk
defa 2004 yilinda bir yiiksek Lisans tez ¢aligmasiyla adli muhasebe kavrami
kullanilmaya baglanmugtir. Yapilan bu ilk tezden bu yana 2022 Kasim yilina
kadar “adli muhasebe” baghgi altinda 72 adet tez yapilmistir. Ancak bu yapilan
tezlerde forenzik muhasebe yapisi ile “adli muhasebe” yapisinin igerigi ve
bi¢imine esanlamli tutulmasi bir sorundur. Bunun nedeni forenzik muhasebe
ile adli muhasebe kavrami ayni igerik ve bigime sahip olmamalaridir. Bu
durum ulusal ve bilimsel bilgi ile uluslararas: bilginin kargilagtirilabilirligini
ve anlagihrhigint yok etmektedir.

1.2.Aragtirmanin Amaci, Onemi Ve Yontemi

Aragtirmanin temel amaci, Tirkiye” de adli muhasebe yapisini objektif
bigimde ortaya koyarak adli muhasebe yapisinin uluslararasi Forenzik
muhasebeyle karsilagtirmas:  ve adli muhasebenin yapisal elegtirisini
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yapmaktir. Bu ¢aliygmanin amaci, iiniversitelerde adli muhasebe iizerine
yapimug tezlerin yonelimini ve dinamiklerini ortaya koymaktir. Bu amagla
hem forenzik muhasebe teorisi hem de adli muhasebe tizerine Tiirkiye’deki
tiniversitelerde tamamlanmig lisansiistii tezleri igerik, kapsam, aragtirma
konusu gibi 6zelliklerde aragtirmak ve ortaya ¢ikan bulgulari somut yonlerden
siniflandirarak birtakim degerlendirmelerde bulunmaktir. Calismanin diger
bir amaci ise adli muhasebe konusunda yazilan lisansiistii tezlerin zaman
igindeki seyrini gesitli genel, yerel ve konu bakimindan inceleyerek ileriye
yonelik ¢ikarimda bulunmaktir. Ayrica uluslararasi forenzik muhasebe ile
yerel adli muhasebe anlayisinin ortak ve farkli yonlerini ortaya ¢ikarmaktir.
Edinilen bulgulardan forenzik muhasebeyle ilgili genel degerlendirmelerde
ve gelecekte konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalar igin 6nerilerde bulunulmustur.

Caligmanin kapsami, Yiiksek Ogretim Kurulu Bagkanligrnin Ulusal
Tez Merkezi'nde kayitlanmig 2004-2022 yillar1 arasinda adli muhasebe
konusunda yapilmig lisansiistii tezler olugturmaktadir. Bu ¢aligmada,
adli muhasebenin bir ¢iktis1 olan lisanstistii tezler ele alinmaktadir. Adli
mubhasebe lizerine Tiirkiye’de yazilmig olan lisansiistii tezler, igerik analizi
yontemi ile incelenmektedir. Bu incelemede Lisansiistii diizeyde yapilan
tezlerin genel ozellikleri, yapildiklar yerler ve zamanlarla konu bagliklarina
gore incelemeleri yapilmugtir. Tezlerin genel 6zellikleri; Tez sayilari, kisitlar,
dilleri, damigman unvanlari, yazarlarin cinsiyetleri incelenmistir. Tezlerin
yapildiklar1 yerlere gore ozellikleri; tiniversiteler, enstitiiler, anabilim dallar
bilim dallari, gehirler ve tezlerde kullanilan yontemlere gore incelenmistir.
Tezlerin konulara gore incelemesi ise forenzik muhasebe esaslarina gore
yapilan tezler ve adli muhasebenin tez konu basliklariyla iliskilendirilmesine
gore siiflandirlarak bunlar her birinin kendi alt baghklarinda bulgular

incelenmistir.

Arastirma yontemi olarak bulgularin toplanmasi ve degerlendirilmesinde
igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Bu tezler 6lgme ve degerlendirme
(bibliyometrik) analiz kullanilarak, tezlerin genel, yerel ve konu 6zelliklerine
gore kodlanip smuflandirilarak elde edinilen bulgular analiz edilerek
yorumlanmugtir. Igerik analizini metinlerden ve diger iletigim araglarindan
sistematik, gegerli, giivenilir ve tekrarlanabilir ¢ikarimlar edinmek
icin kullanilan bir aragtirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Igerik
analizinde temel iglem, birbirine benzeyen bulgularin belirlenmig kavramlar
kapsaminda bir araya getirilerek kodlanmasi ve bunlarin kargilagtirilabilir ve
anlagilabilir bigimde diizenlenerek yorumlanmasma olanak saglanmasidir
(Cavlak ve digerleri, 2001:80). Arastirma kapsaminda uygulanacak igerik
analizi, tezlere ait verilerin Microsoft Excel ve Word programina girilmesi ve
siniflandiriimasiyla gergeklestirilmistir.
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1.3.Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Aragtirmanin kapsami akademik galigmalar arasindan sadece lisansiistii
tezler olugturmaktadir. Buna gore aragtirma kapsamini, YOK Ulusal Tez
Merkezi’'nde kayitl bulunan ve forenzik muhasebe ve adli muhasebe ile ilgili
olan ytiksek lisans ve doktora tezleri olugturmaktadir. Bu nedenle yazil tezler
diginda adli muhasebe {izerine yazilmig Makale, bildiri ve diger akademik
caligmalar kapsam disi brrakilmistir. Bunun nedeni muhasebe egitimi ile
ilgili alanda sadece lisansiistii tezlere konu edinilmesidir. Aragtirmanin
kisitlarindan biri de YOKTEZ veri tabaninda aranacak alan kisminda
adli muhasebe sozciigii lizerine yazilmig tezlerin sisteme 01.11.2022
tarihine kadar kaydedilmis galigmalardan ¢evrimigi erisime agik galigmalari
incelemesidir.

1.4.Arastirmanin Varsayimlari

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda kayith adli muhasebe tezlerinin
muhasebe alanindaki biitiin adli muhasebecilik tezlerini kapsadigr ve
elektronik ortamda dogru kaydedildigi ve yanligsiz olduklari aragtirmanin
temel varsayimlarindan biridir. Tamamlanmig tezlerin bilimsel yontemlerle
yazildiklar1 aragtirmanin diger varsaymmudir. Ayrica yazarlar tarafindan
belirtilen s6z konusu adli muhasebe deyiminin uluslararasi forenzik muhasebe
kavramini kargilamadig varsayilmugtir. Buna iliskin olarak agagida aragtirma
tanimlari kisminda adli kavraminin anlami ve forenzik muhasebe kavraminin
maddi dayanaklar1 verilmistir. Adli muhasebe kavraminin dayanagina iliskin
olarak bu kavramu ilk kullanan yazarin tanimi referans alinmugtir.

1.5.Arastirmanin Tanimlari

Tiirkiye’de adli muhasebe tizerine yapilan galigmalarin kaynag: uluslararasi
alintyayinda kullanilan forenzik muhasebe deyimine dayanmaktadir. Forenzik
muhasebe uygulamalar1 ise gercege aykiri fiaud veya manipiilasyonun
ortaya c¢ikarilmasi iizerine odaklanmaktadir. Ancak uluslararasi bilimsel
bilginin ulusal bilgiye ¢evrilmesinde kullanilan bu adli kavramu ile forenzik
kavramlarinin birbirlerine esanlamliligi bulunmamaktadir. Bu nedenle bu
caliymada her bilgiyi kendi 6z anlaminda kullanilarak kendi anlami diginda
ne yapay anlam yiiklemesi yapilmis ne de anlamsal bogluklar birakilmistir.
Tiirkiye’de adli muhasebe kavraminin kaynag ilk defa Nejat Bozkurt'un 2000
vilinda “Mubasebe ve Denetim Mesleginde Yeni Bir Alan Adli Muhbasebecilik”
adli makalesine dayandirilmaktadir. Bu makaleden 4 yil sonra ayni adla
alintyayinda goriilen ikinci ¢aligma bir tez ¢aliymasidir. Bu tez ¢aligmas da
2004 yilinda yine Prof. Dr. Nejat Bozkurt'un damgmanhginda yiiriitiilen
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Mete Giilagtrnin “Adli Muhasebe Meslegi ve Uygulama Onerisi” adl1 yiiksek
lisans ¢aligmasidir (Altunay, 2021:214).

Bozkurt’a gére (2000) “Tiirkge’de adli olarak kargiligint bulan Ingilizce
forenzik kelimesinin sozlilk anlami, mahkemeye ait, “adli davalarda bir
standart olarak kabul edilme seklinde 6zetlenebilir (Kuloglu, 2007: 3)
bi¢iminde tanimlanmaktadir.

Uluslararas1 Forenzik anlami ise suga karigan nesnelerin veya maddelerin
incelenmesini igeren, suglar1 g¢6zmeye yonelik bilimsel yontemlerle
gerceklerin ortaya ¢ikarilmasi: (Cambridge Sozliikk, Forenzik) bigiminde
tanimlanmaktadir.

Forenzik muhasebe, bir sugun iglenip islenmedigini 6grenmek veya
yasal bir davaya yardimc olmak i¢in bir kiginin veya kurulusun mali
kayitlarini inceleme siireci (Cambridge Sozliik, Forenzik Accounting) olarak
tanimlanmaktadr.

Yukaridaki Ingilizce forenzik kavraminin anlami ve Adli Muhasebe
kavraminin anlamlarinda da goriildiigii gibi bu iki kavram higbir sekilde
esanlamli degildir. Ayrica yukaridaki adli muhasebe tizerine yazilan ilk makale
ve tezdeki anlami esas alinirsa adli mubasebe; mahkemeye it mubasebe anlami
bulunmaktadir ki bu da forenzik muhasebe anlamini kargilamamaktadir.
Bunun nedeni mahkemeye ait muhasebe miibagir muhasebe anlamina
gelmektedir. Oysa mahkemelerin uzmanliklari olmayan konularda karar
verme yetkileri de bulunmamaktadir.

1.6.Konuyla ilgili Arastirmalar

Mubhasebe alaninda gesitli konularda birgok baglikta lisansiistii tezler
tamamlanmistir ve halen yapilmaktadir. Tamamlanmig bu yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin zaman iginde nasil bir yonelim gosterdigi, muhasebenin
daha ¢ok hangi alanlarinda dagilim gosterdigi veya hi¢ yonelim gostermedigi
gesitli akademik galigmalarda igerik ve bibliyometrik analiz yontemleri ile
incelenmistir. Muhasebe tezleri {izerine yapilan ¢aligmalar internet ortaminda
2014-2021 yillar1 arasinda toplam oniki (12) adet ¢aliygmadan olugmaktadir.
Son yillarda lisansiistii tezleri veri kaynag: olarak kabul etmek suretiyle
igerik analizi, dokiiman incelemesi, bibliyometrik analiz gibi yontemlerin
kullanildigr nitel aragtirmalar1 igeren toplam oniki (12) adet bilimsel
caligma gergeklestirilmistir. Bu aragtirmalardan en fazla aragtirma muhasebe
standartlart {izerine yapilan tezlerden olugmaktadir. Bunlar Yiicel, 6ncii ve
Kartal (2016), Giing6rmiis (2016), Durgut ve pehlivan (2018), Celikdemir
ve Coban (2019) yillarinda yaptiklar1 ¢aligmalardan olugmaktadir (Cavlak
ve digerleri, 2021). Adli muhasebe tizerine ise Altunay’mn 2021°de adli
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muhasebe ile ilgili ulusal lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapmistir
(Altunay, 2021).

2. TURKIYEDE ADLI MUHASEBECILIK YAPISI

Tiirkiye uygulamasinda adli muhasebecilik adli bir meslek ve bunun
orgiitii ile bunun yasal bir altyapisi bulunmamaktadir. Ancak muhasebe bilim
diinyasinda adli muhasebe kavrami bir¢ok yazar taratindan benimsenmezken
baz1 yazarlar tarafindan kullaniimaktadir. Adli muhasebe kavramini kullanan
vazarlarin bu kavrami kullanma gerekgeleri ile bu kavramin {izerine
oturtuldugu teorinin ortaya konulmasini gerektirmektedir. Bu kavramin
saltsoztetiksel anlamu ile yazilan tezlerin igerikleri ve bigimlerinin ortaya
konulmasi gergegin temsilinde ve bundan sonraki ¢aligmalarin yoniine katki
saglayacaktir. Bu amagla yapilan tezlerin genel ozellikleri, tezlerin yapildiklar
yerler ve tezlerin adli muhasebe konularina ve semantik muhasebe konularina
gore siniflandirilarak bunlar arasindaki tutarliliklarin 6lgiilmesi son derece
onemlidir. Ayrica semantik muhasebe konular1 icinde adli muhasebe
konularinin pay1 da tezlerin oranlagihrhigy (self rationalize) bakimindan bize

yonaldirgan belgi saglayacaktir.

2.1.Yapilmig Adli Muhasebe Tezlerinin Genel Ozellikleri

Adli muhasebe {izerine yapilmig tezlerin genel oOzellikleri tezlerin;
Yontemler, Tirleri, kisithiliklar1, danigmanlar, sayfa sayilari, cinsiyetleri ve
yillara gore dagilimlar: incelenmigtir.

2.1.1. Tezlerde Kullanilan Arastirma Tekniklerinin Dagilimi1

Adli muhasebe ftizerine yazilan tezlerde asagidaki grafikte gosterilen
bilimsel yontemler kullanilmugtir.
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Grafik 1. Adli Mubasebe Tezlerinde Kullanidan Avastvrma Yontemlerinin Dogilune
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Yukaridaki Grafik 1’da goriildiigii gibi adli muhasebe iizerine yazilan
yetmigiki (72) adet tezden otuzdokuz (39) adedi anket caligmalarindan
olugmaktadir. Bunu onbes (15) adet tezle 6rnek olay ¢aligmasi izlemekte olup
en az kullanilan yontem nitel aragtirma yontemlerinden goriigme teknigidir.
Belge analizi iizerine yapilan tez ¢aligmalarinin sayist onbir (11) adet tezden
olugmaktadir. Ancak forenzik muhasebenin gergekliklere aykiriliklar: ve sug
teskil eden olaylarin ortaya ¢ikarilmasi tizerine kurulu bir bilim dali olmasi
genellikle aragtirmalarda algilar {izerine anket yonteminin kullanilmasi
forenzik muhasebenin dogasiyla ortiiymemektedir. Bunun nedeni forenzik
muhasebe uygulamalart mutlak kesinlik ve dogruluk {izerine igleyen bir
bilim olup bu kesinliklerde kiigiik bir sapmalarin bile birgok durumda genel
gegerliligi bulunmamaktadir.

2.1.2.Adli Muhasebe Uzerine Yapilmig Tezlerin Tiirleri

Adli muhasebe ftzerine vyazilan ilk tez ¢aliymasi Necat Bozkurt
danigmanliginda Mete Giilagti tarafindan 2004 yilinda Tiirkge yazilan tezdir.
Bu ilk tezin yazildig1 yildan 2022 yilsonuna kadar Tiirkiye’de toplam 72 adet
tez yazilmugtir. Yazilan tezlerin 0.82’si Yiiksek lisans teziyken 0.18’1 doktora
tezlerinden olugsmaktadir.

Tablo 1. Adli Mubasebe Uzerine Yazilan Lisansiistii Tez Tiivleri

TEZ DILI ADEDI YUZDE (%)
Yiiksek Lisans (YL) 59 0.81.94
Doktora (DR) 13 0.18.05
TOPLAM 72 100

Tezlerde yapilan incelemeler sonucunda edinilen bulgular adli muhasebe
tizerine yapilan tezlerin sayilar1 ve dagilimlar Tablo 1’e yansitilmigtir. Buna
gore yapilan yetmigiki (72) adet tezden ellidokuz (59) adet tez Yiiksek Lisans
tezlerinden olusurken 13 adet tez Doktora tez ¢alisgmasindan olusmaktadir.
Buna gore adli muhasebe iizerine 2004-2022 vyillar1 arasinda yapilan
tezlerden %82’lik kismi Yiiksek Lisans tezlerinden olusurken %18’lik kismi1
Doktora tezlerinden olugmaktadir. Doktora tez ¢aligmalarinin genel olarak
Yiiksek Lisans ¢aligmalarindan az olmakla birlikte yazilan lisansiistii tezlerin
dagilimlarinda olaganiistii farklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

2.1.3. Adli Muhasebe Uzerine Yapilmus Tezlerin Kisttliliklar

Adli muhasebe tizerine yapilan yetmigiki (72) tezden ii¢ (3) adede tez
yazarlar tarafindan ¢evrimigi erigimi kisitlanmugtir. Ancak kisitlilik olsa da
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tezlerin genel 6zelliklerinin YOKTEZ sayfasinda erigime agiktir. Buna kargin
tezlerin PDF veya Word formatinda igeriklerinin erigimi bulunmamaktadir.
Cevrimigi erigimine izin verilmeyen tezler Tiirkiye’de adli muhasebe {izerine
yazilmug ilk tez ve ikinci tezden olugmaktadir. Tiirkiye’de bir konu tizerinde ilk
defa yazilan tezlerin gevrimigi erisimine izin verilmemesi ashnda bu tezlerin
igeriginin de dogrudan ve hizli bigimde sorgulanmasini engellemektedir.

Toblo 2. Adli Mubasebe Uzerine Yapumas Tezlerin Kasitlilik Diizeyleri

TEZ TURU ADEDI %
Yiiksek Lisans (YL) 56 0.77.77
Doktora (DR) 13 0.18.05
Kisith Tezler (YL) 03 0.0389
TOPLAM 72 100

Yukaridaki Tablo 2’de goriildiigti gibi yapilmug tezlerden igerik erigimi
kisitlanan tezler ii¢ (3) adet olup bunlar Yiiksek Lisans tezlerinden
olusmaktadir. Igerik erisimi kisitlanan ii¢ tezden birinci ve ikinci tezin
adli muhasebe alanin yapilan birinci ve ikinci tez olmalar1 tez igeriklerini
erigilmesini giiglestirmektedir. Oysa bu tezlere dayali olarak “adli muhasebe”
kavraminin bu tezlerden sonra sorgusuz bigimde diger yazarlar tarafindan
kullanilmas: tartigtimas gereken bir durumdur.

2.1.4.Yapilmus Tezlerde Danigmanliklar

Tiirkiye’de adli muhasebe iizerine yazilan tezlerin damgmanlari
bakimindan Prof. Doktor, Dogent Doktor ve Dr. Ogretim {iizesi olmak
lizere 6gretim tiyeleri tarafindan damgmanlik yiiriitiilmektedir. Bunlar i¢inde
Prof. Doktor ve Dr. Ogretim iiyeleri 25%r adet damgmanlikla esit sayida tez
yonetmiglerdir.
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Grafik 2. Adli Mubasebe Tez danismaniavimm Dagdunlar: 2004-2022



Abmet Unsal | Abmed Neamah Hussein | 17

Yukaridaki Grafik 2’de goriildiigii gibi adli muhasebe iizerine tez yoneten
tez danigmanlarinda Prof. Dr. Unvanmna sahip danismanlarin yonettikleri
Yiiksek Lisans ve Doktora tezlerinde birbirine yakin bir tez dagilimi
bulunmaktadir. Ancak bu durum Dog. Doktor ve Dr. Ogretim Unvanina
sahip tez damigmanlarinda oldukea farklihk gostermektedir. Bu durum Dr.
Ogretim iiyelerinde yirmiii¢ Yiiksek Lisans tezi iki (2) adet Doktora tezi
diizeyinde gergeklegmistir. Buna benzer bigimde Dogent Doktorlar yirmi
(20) adet Yiiksek Lisans tezi yonetirlerken sadece iki (2) adet Doktora tezi
yonetmiglerdir. Prof. Doktor unvanina sahip olanlarin diger unvanlara sahip
olanlardan daha fazla Doktora tezi yonetmeleri Yiiksek Lisans ve Doktora tez
ogrencilerinin dagitiminda yonetsel bir karardan kaynaklandigr agiktir. Adli
mubhasebe iizerine hangi danigmanlarin daha sik tez yonettikleri konusu da
Tiirkiye’de adli muhasebe uygulamalarinin kimler tarafindan yonlendirildigi
konusunda bilgi vermektedir. Bu nedenle adli muhasebe iizerine ikiden fazla
tez yoneten damgmanlarin saptanmasi da bu konuya iliskin 6nemli belgi
(information) vermektedir.

Adlimuhasebeiizerineyapilantezlerdeikidenfazla tezdanigmanhgr yiiriiten
danigmanlara gore siralandiginda toplam beg (5) danigman bulunmaktadir.
Bunlar arasindan 3 adet Yiiksek Lisans caligmasiyla adli muhasebe tizerine
en fazla tez damigmanligr Nejat Bozkurt tarafindan yiirtitiilmiigtiir. Nejat
Bozkurt ayni1 zamanda Tiirkiye’de adli muhasebe kavramini alintyayinda ilk
kullanan ve bu konuda ilk tez danigsmanlig1 yapan kisidir. Hem Yiiksek Lisans
tez damgmanligi hem de Doktora tez damgmanligi ise Cemal Ibi tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu iki tez danigmanlart arasindaki ortak yanlardan biri
de her ikisinin Marmara Universitesinde bu tez damgmanhklarini yapmis
olmalaridir. Bu durum Adli muhasebe uygulamalarinin Marmara Universitesi
tarafindan yonlendirildigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda Nejat
Bozkurt ISMMMO Akademide adli muhasebe iizerine dersler vermektedir.
Ancak bu akademide adli muhasebe egitimi 2022 yilinda bu egitiminin artik
bulunmadigi ISMMMO’nun resmi iletigim hattindan saptannugtir.

2.1.5.Yapilmis Tezlerin Sayfa Sayilar:

Adli muhasebe iizerine yazilmig tezlerin sayfalari tez tiirlerine gore
100 sayfadan az, 101-200 sayfa arast ve 201 ve daha fazladan olusan
tezler bakimindan gruplandirilmigtir. Tez sayfalarinin sayist bir tezdeki
yogunlugu gosteren ogeler olmasi yaninda tezlerin ortalama sayfa sayilarini
gostermektedir. Bu ortalamanin altinda ve iistiinde olan sayfalar konularin
daraltilmig oldugunu veya genigletilmis oldugunun da gostergelerini
olusturmaktadir.
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Toblo 3. Adli Muhasebe ile Ilgili Lisansiistii Tezler: Sayfa Sayilar

TEZ TURU TEZ TURLERI (%)
YL DR

100 SAYFADAN AZ 15 00 0.2083

101-200 SAYFA 43 8 0.7083

201 SAYFADAN FAZLA 01 5 0.0833

TOPLAM 59 13 72

Yukaridaki Tablo 3’te gortildiigii gibi adli muhasebe iizerine yapilmig
tezlerin sayfa sayilart 101-200 arasinda ellibir (51) adet Yiiksek Lisans ve
Doktora tezi bulunmaktadir. Buna kargin 100 sayfadan az tez sadece Yiiksek
Lisans tezlerinde goriiliirken Doktora tezlerinde bulunmamaktadir. Buna
kargin 201 sayfadan daha fazla yapilan toplam alt1 (6) adet Yiiksek Lisans ve
Doktora tezlerinden olugmaktadir. Bunlarin dagiliminda ise 201 sayfa tizeri
Yiiksek Lisans tezi bir (1) adetle simirliyken Doktora tezleri beg (5) adettir.
Bu durum Yiiksek Lisans ve Doktora tezlerinde ortalama sayfa sayisinin
101-200 arasinda oldugunu gostermektedir.

2.1.6.Tezlerin Yazarlarinin Cinsiyetine Gore Dagilimlar:

Adli muhasebe iizerine yazilan tezlerin yazarlariin cinsiyetlerine gore
dagilimlarina bakildiginda toplam yetmisiki (72) adet tezden 9%61°lik
kisminin erkekler tarafindan yapildigi % 38lik kisminin ise kadimnlar
tarafindan yapildig1 saptanmugtir.

Tablo 4. Tezlerin Yazariarmmn Cinsiyetine Gove Dagrilunlar:

TEZ TURU TEZ TURLERI TOPLAM (%)
YL DR

KADIN 25 3 28 (% 38, 88)

ERKEK 34 10 44 (% 61,11)

TOPLAM 59 13 72 (% 100)

Adli muhasebe tzerine yazilan toplam tezler iginde sadece Yiiksek
Lisans tezlerine bakildiginda kadinlarin bu konudaki tez yazma oraninin
%42 oldugu erkeklerin ise %58 oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle Yiiksek
Lisans diizeyinde adli muhasebe ftizerine tez yazimlarinda kadinlar ile
erkekler arasinda neredeyse birbirine yakin bir sayr bulunmaktadir. Buna
kargin kadinlarda Doktora diizeyinde tez yaziminmin % 42’lik seviyeden %
23’liik seviyeye diistiigii gortilmektedir. Bu durum kadinlarin ileri diizeydeki
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akademik galigmalarinda adli muhasebe konusunu galigmay: se¢mediklerini
gostermektedir.

2.2.Adli Muhasebe Tezlerin Yapildiklar: Yerlere gore Dagilim
Ozellikleri

Adli muhasebe iizerine yazilan tezlerin yazildiklar1 yerler; iiniversiteler,
universitelerin  hukuki kisilikleri, Enstitiiler, Anabilim dallari, Bilim
dallar1, Sehirlere ve tezlerin yazildiklar1 yillara gore incelenmigtir. Tezlerin
hazirlandig: yerler ve yillar gerek bilimsel diizeyde gerekse fiziksel diizeyde
yapilan tezlerin yogunlasti1 yerleri gostermesi bakimindan 6nemlidir.

2.2.1. Tezlerin Yapildig1 Universitelerin Adlarina Gore Dagilimi

Tiirkiye’de YOK’iin 2022 Yili verilerine gore 131 adet Devlet iiniversitesi
75 adet te Vakif Universitesi olmak iizere toplam 206 adet iiniversite
bulunmaktadir (Yok.gov.tr). Yukaridaki Tablo 8°de goriildiigii gibi Tiirkiye’de
bulunan 206 {iniversite iginden sadece 45 tiniversitede adli muhasebe lizerine
tez yazilip 161 tiniversitede tez yapilmamugtir. Adli muhasebe {izerine tez
yapilmama oran1 % 78 gibi biiyiik bir rakama karsihk gelmektedir. Diger
bir deyisle Tiirk Universiteleri arasinda 2004-2022 yillar1 arasinda adli
muhasebe iizerine tez yapilmiglik oran1 % 22 gibi diigiik bir rakama kargilik
gelmektedir.
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Tablo 5. Adli Mubasebecilik Uzerine Tez yapilan Universiteler

S  UNIVERSITELER YL DR S UNIVERSITELER YL DR

1 Adnan Menderes 1 23 Haci Bayram 1
Universitesi Universitesi
2 Afyon Kocatepe 2 24 Hali¢ Universitesi 2
Universitesi
3 Akdeniz Universitesi 2 25 Isik Universitesi 1
4 Aksaray Universitesi 1 26 Istanbul Arel 1 2
Universitesi
5 Atatiirk Universitesi 1 1 27 Istanbul Aydin 3
Universitesi
6 Balikesir Universitesi 1 28 Istanbul Kiiltiir 1
Universitesi
7 Batman Universitesi 1 29 Istanbul Okan 4
Universitesi
8 Bagkent Universitesi 1 30 Istanbul Ticaret 2 1
Universitesi
9 Beykent Universitesi 1 31 Istanbul Universitesi 1 1
10 Bozok Universitesi 1 32 Kafkas Universitesi 1
11 Burdur Mehmet Akif 2 33 Karabiik Universitesi 1
Universitesi
12 Celal Bayar 1 1 34 Karadeniz Teknik U. 2 1
Universitesi
13 Canakkale 18 Mart 1 35 Kayseri Universitesi 3
14 Dicle Universitesi 1 36 Kirikkale Universitesi 1
15 Dokuz Eyliil 2 37 Marmara Universitesi 6
Universitesi
16 Dumlupinar 1 38 Nigde Universitesi 1 1
Universitesi
17 Erciyes Universitesi 1 39 Sakarya Universitesi
18 Erzincan Universitesi 1 40 Sivas Cumhuriyet 1 1
Universitesi
19 Firat Universitesi 1 41 Stileyman Demirel 1
Universitesi
20 Gazi Osman Paga 1 42 Uludag Universitesi 1
Universitesi
21 Gazi Universitesi 1 43 Trakya Universitesi 1 1
22 Giresun Universitesi 1 44 Van Yiiziinct Yil 1
Universitesi

z TOPLAM 24 4 ) TOPLAM 35 9
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yirmidokuz (29) iniversitede birer
lisanastistii tez yazilmig oldugu goriiliirken, birden fazla tezin yazildig:
tiniversite sayisi ise onalt1 (16) tiniversiteden olugmaktadir. Asagidaki Grafik
3’te 2 ve daha istii sayida adli muhasebe {izerine tez yazilan {iniversiteler
tabloya yansitilmistir. Buna gore devlet iniversitelerinden 2004 yilindan 2022
yilinda degin ondokuz (19) yilda otuzalti (36) Universite tez yazilirken 95
Universitede hicbir tez yazilmanugtir. Diger bir deyisle Devlet iiniversiteleri
iginde adli muhasebe {izerine tez yazmama oran1 %73 diizeyindedir. Bu
durum adli muhasebe teriminin 2004 yilindan bu yana benimsenmedigini
ve anlagilmadigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 3. Adli Muhasebe Uzerine 2°den Fazla Tez Yazimas Universiteler

Yukardaki Grafik 3’te Tiirk Universiteleri arasinda en fazla tezin yapildig
universite altt (6) tezle Marmara {iniversitesidir. Marmara tniversitesi tek
bagina yapilan tezler iginde 0.0833’liik kismini biiyiikliige sahiptir. Bunun
baglica nedeni adli muhasebe {izerine ilk tez yazdiran damigmanin Nejat
Bozkurt olmas1 yaninda, Marmara tiniversitesinde yaptirilan 6 tezin tigiinde
danigmanlik yapmasidir. Bunun yaninda engok tez danigmanlarindan Cemal
Ibis de Marmara iiniversitesinde gorev yapmaktadir. Her iki damigman
Marmara Universitesinde yazdirilan toplam 6 tezden 5 adedinin yaziminda
danmigmanlik yapmuglardir. Marmara Universitesinin gretim iiyesi sayisini
zenginligi diigliniildiiglinde adli muhasebe iizerine sadece {i¢ Ogretim iiyesi
tarafindan yapilan danigmanliklar oldukga yetersizdir.
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2.2.2. Tezlerin Yapildig1 Universitelerin Hukuki Kisiliklerine Gore
Dagilim

Tiirkiye’de YOK’tin 2022 Yili verilerine gore 131 adet Devlet iiniversitesi
75 adet te Valaf Universitesi olmak iizere toplam 206 adet iiniversite
bulunmaktadir. Bu iiniversiteler i¢cinden Devlet {iniversitelerinde 55 adet tez,
Vakif Universitelerinde 17 adet tez yazilnugtir. 75 vakif iiniversitesi iginde
17 tiniversitede adli muhasebe {izerine tez yazilmasi devlet iiniversitelerinin
sayisiyla  kargilagtirildiginda oldukga  yiiksektir. Ustelik yazilan tezlerin
gogunlugunun  birka¢  iiniversitesinde  yogunlagmasi  nesnellikten
uzaklagtirmaktadir.

Tablo 6. Tezlerin Universitelerin Hukuki Yopiarma Gove Dagnlumlar

KISILIK UNIVERSITE SAYILARI YL DR TOPLAM

DEVLET 131 44 11 55 (0.4198)
VAKIF 75 15 2 17 (23,11)

TOPLAM 206 59 13 (% 100)

Yukaridaki Tablo 6’de Tiirkiye’de bulunan yetmisbes (75) adet Vakif
Universitelerinden sekizinde (8) adli muhasebe {izerine tezler yazilirken
altmigyedi (67) iiniversitede bu konuyla ilgili tez yazilmamigtir. Bu durum
Vakif {iniversitelerinde adli muhasebe iizerine tez yazmama oraninin % 89
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica adli muhasebe iizerine tez yazilan
vakif tiniversiteleri arasinda ii¢ (3) tiniversitede ikiden fazla tez yazma
yogunlagmasi bu {iniversitelerde adli muhasebe {izerine tez yazma veya adli
kavramini benimsememe oranmnin diigiikliigiinii ortaya koymaktadir.

2.2.3. Tezlerin Yapildig1 Universitelerdeki Enstitiilere Gore
Dagilim

Adli muhasebe iizerine yazilan tezler; Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1§lctmc
Enstitiisii ve Lisansiistii Egitim Programlarinda tamamlanmustir.

Tablo 7.Enstitiilere Gore Yopulmas Tezlerin Dagiluny

PROGRAMLAR YL DR z
1 Sosyal Bilimler Enstitiisii 51 13 64
2 Lisansiistii Egitim 7 07
3 Isletme Enstitiisii 1 01

TOPLAM 59 13 72
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Yukarida Tablo 7°de gosterildigi gibi adli muhasebe iizerine yapilan tezler
en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yapilmuglardir. Bunlar arasinda en az
tezin yazildig1 enstitii Isletme enstitiisii oldugu saptanmugtir.

2.2.4. Adli Muhasebe Tezlerinin Yapildiklar: Sehirlere Gore
Dagilimlar:

Adli muhasebe iizerine yazilan tezlerin yapildig: sehirler agagidaki Tablo
10°a yansitilmigtir. Buna gore tezlerin yazildigr sehirler iginde en fazla
yogunluk yirmiki (22) tezle Istanbul sehrinde bulunmaktadir. Bu sehri dort
(4) tezle Kayseri sehri, i (3) tezle Ankara ve Malatya izlerken diger sehirler
ikiser ve birer tez yazilmigtir. Asagidaki Tabloya bir (1) tez yazilan gehirler
bu tabloya yansitilmamugtir.

Tablo 8. Tezlerin Yazildiklar: Sebiviere Gove Dagilumlar:

S SEHIRLER YL DR 3 S SEHIRLER YL DR 3
1 Afyon 2 2 Istanbul 22 2 24
2 Aksaray 1 1 Izmir 2 2
3 Ankara 3 3 Karabiik 1 1
4 Antalya 2 2 Kars 1 1
5 Aydin 1 1 Kayseri 4 4
6 Balikesir 1 1 Kirikkale 1 1
7 Batman 1 1 Kiitahya 1 1
8 Burdur 2 2 Malatya 1 2 3
9 Bursa 1 1 Manisa 1 1 2
10 Canakkale 1 1 Nigde 1 1
11 Diyarbakir 2 2 Sakarya 1 1 2
12 Elazig 1 1 Sivas 1 1
13 Erzincan 1 1 Tokat 1 1
14  Erzurum 1 1 2 Trabzon 2 2
15  Giresun 1 1 Van 1 1
16  Isparta 1 1 2 Yozgat 1 1

TOPLAM 18 o X 41 7 X




24 | Tiirkiye’de Olmayan Adli Mubasebecilik Mesleginin Elestirisi

Tablo 8'da en fazla tez Istanbul’da yapilmug goziikmekle birlikte bu
Istanbulda bircok iiniversitede tez yazildigi anlamina gelmemektedir. Bunun
nedeni Istanbulda yapilan tezlerin birkag Universitede yogun bicimde
yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Buna iliskin olarak Istanbulda yapilan
tez sayis1 yirmiki (22) olmakla birlikte bu tezlerden alt1 (6) adedi Marmara
Universitesinde, bes (5) adedi Okan Universitesinde Ug (3) Adedi Istanbul
Ticaret Universitesinde toplanmaktadir. Diger bir deyisle Istanbul’da
vapilan 22 tezin sadece 14 adedi sadece bu tiniversitelerde toplanmaktadir.
Toplam 75 adet Vakif iiniversitelerinin bir¢ogunun Istanbul’da toplandig
diisiiniildiigiinde Istanbul’daki iiniversitelerin bircogunda adli muhasebe
iizerine neredeyse hig¢ tez yapilmamistur.

2.2.5. Tezlerin Yapildig: Universitelerdeki Anabilim Dallarinda
Gore Dagilimi

Adli muhasebe tezleri; a) Isletme Anabilim Dali, b) Isletme Yonetimi,
¢) Muhasebe Finansman ve Yonetim, d) Muhasebe ve Denetim anabilim
dallarindan olugmaktadir.

Tablo 9.Anabilim Dallavma Gore Yapilmas Tezlerin Dagiluna

ANABILIMLER YL DR = %
1 Isletme Anabilim Dali 49 10 59 0.8194
2 Isletme Yonetimi 1 1 0.0138
3 Muhasebe Finansman ve Yonetim 8 1 9 0.125
4 Muhasebe ve Denetim 1 2 3 0.041
TOPLAM 59 13 72

Yukaridaki Tablo 9’da goriildiigii gibi adli muhasebe tizerine en fazla tezin
yazildig1 anabilim dali isletme anabilim dalidir. Buna karsin adli muhasebe
iizerine en az tezin yazildig1 anabilim dali igletme yonetimi anabilim dalidir.

2.2.6. Tezlerin Yapildig: Universitelerdeki Bilim Dallarinda Gére
Dagilimu

Adli muhasebe iizerine birbirinde farkli anabilim dallarinda tezler
yazilmakla birlikte bu anabilim dallarindan bir¢ogu bilim dallar1 arasinda
ayn1 adi tagimalar1 iiniversitesel ve bilimsel diizensizlik yaratmaktadir. Degigik
anabilim dallarinin bilim dallart; a) Muhasebe ve Finansman, b) Muhasebe
ve Denetim, ¢) Muhasebe, d) Uluslararas1 Finansal Raporlama ve Denetim,
e) Isletme Bilim Dali ve bilim dali bulunmayanlardan olugmaktadir.
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Tablo 10.Bilim Dallavina Gore Yopilmas Tezlerin Dagilumna

BILIM DALLARI YL DR X %
1 Muhasebe ve Finansman 13 4 17 0.2361
2 Muhasebe ve Denetim 15 14 0.1944
3 Muhasebe 03 3 0.0416
4 Uluslararasi Finansal Raporlama ve Denetim 01 1 0.0138
5 Isletme Bilim Dalt 3 2 5 0.0694
6 Bulunmayanlar 25 7 32 04444

TOPLAM 59 13 72 % 100

Yukaridaki Tablo 10°da goriildiigii adli muhasebe {izerine en fazla tez
caligmasi otuziki (32) tez ¢aliymasiyla bilim dali bulunmayan anabilim
dallarinda yapilmigtir. Bunu onyedi (17) tezle Muhasebe Finansman bilim
dali izlerken ondort (14) tez ¢aligmasiyla Muhasebe ve denetim bilim dali
gelmektedir. En az tez ¢aligmasi ise bir (1) tez ¢aliymasiyla Uluslararasi
Finansal Raporlama ve Denetim bilim dali tarafindan yapigmistir.
Tiirkiye’de bulunan enstitiillerde anabilim dallar1 ve bilim dallarinin
siniflandirilmasi veya altayrintilar1 (details) arasinda bir kavram kargagasi
bulunmaktadir. Anabilim dallarinin birgogu ayni1 zamanda bilim dali olarak
ifade edilmekte hangisi hangisinin neden ve sonucu teorik olarak belliyken
teoriye ve gergeklige aykiri bi¢cimde diizensenmez bi¢imde anabilim
dallar1 ve bilim dallar1 olugturuldugunu ortaya koymaktadir. Bu bilimsel
bilginin kargilagtirilabilirligini engelledigi gibi bilginin anlagiirhgini da
engellemektedir.

2.2.7 . Yapilmus Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Tiirkiye’de adli muhasebe iizerine ilk tez 2004 yilinda yazilmasindan 2022
yilt sonuna kadar toplam 72 adet Yiiksek Lisans ve Doktora tez galigmasi
yapilmugtir. Yazilan bu tezlerin yillar i¢indeki yazim sikliklari istikrarli bir artig
gostermemesi yaninda istikrarsiz artig ve azaliglar gosterdigi saptanmugtur.
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Tablo 11. Tezlerin Yillara Gore Dagdunlar:

YILLAR YL DR TOPLAM YILLAR YL DR TOPLAM
2004 1 1 2014 2 2 4
2005 1 1 2015 4 1 5
2006 2016 5 5
2007 1 1 2 2017 6 2 8
2008 2018 5 6
2009 1 1 2019 11 11
2010 1 1 2 2020 2 2
2011 5 1 6 2021 6 2

2012 2022 5 5
2013 4 1 5

72 18 54

Adli muhasebe iizerine Tiirkiye’de yapilan tezlerin yillar igindeki sayilar
yukaridaki Tablo 5% yansitilmigtir. Buna gore adli muhasebe iizerine en
fazla tezin yazildigi yil 11 adet tezle 2019 yilidir. Bu tez sayis1 2020 yilinda
gelindiginde 11 adet tezden 2 adet tez sayisin diigmiistiir.

Tiblo 12. Tezlerin 5ER yillik Dinemlere Gore Dagilunlar:

5ER YILLIK DONEMLER YL DR TOPLAM
2004-2008 3 1 4 (0.0555)
2009-2013 10 4 14 (0.1944)
2014-2018 22 6 28 (0.3888)
2019-20022 24 2 26 (0.3611)
TOPLAM 59 13 72 (% 100)

Adli muhasebe iizerine yapilan tezlerin 5’er yillik donemlere gore yapilig
sikhiklart ve dagilimlarin yukaridaki tabloda bakildiginda en fazla tezin
yapildigi donem 2014-2018 yillar1 arasindaki donemdir. Bu donemde
Tiirkiye uygulamasinda gerek muhasebe meslegi gerekse adli muhasebecilik
agisindan ulusal higbir yapisal reform bulunmamaktadir. Bu donemden 6nce
bu donemde ve bu donemden sonra muhasebe mesleginde higbir yapisal
reform olmamasina kargin bu galigmalarin yapilmig olmast bu galigmalarin
yogunlugunu rastlantisal oldugunu gostermektedir. Nitekim bundan sonraki
donemde sadece bir yil i¢inde 11 galigma yapilmig olmasina kargin yapilan
tez sayilarinda diigiiy bulunmaktadir.
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2.3.ADLI MUHASEBEYLE ILISKILENDIRILMIS KONU
BASLIKLARI

Uluslararas1 alintyayinda forenzik muhasebe ile iliskili konular; a)
Muhasebe, b) Kriminoloji, ¢) Hile Sorugturmasi veya Denetimi ve d) Dava
desteklerinden olugmaktadir. Aslinda bu konularin forenzik muhasebe
uygulamalarinda her birinin birbiriyle baglantis1 bulunmaktadir. Buna kargin
Tiirkiye’de adli muhasebe ile ilgili ¢aligmalar forenzik muhasebenin temel
konularindan genellikle farkli konularda yapilmaktadir. Bunun nedeni Adli
muhasebe tlizerine yapilmig tez baghiklar: iligkilendirildikleri konulara gore
siiflandinldiginda birbirinden farkli dokuz (9) temel konuda tez galigmalar:
yapildig1 saptanmugtir. Bu konu bagliklar: tablo 13’e yansitilmistir. Agagidaki
tablodan da goriilecegi gibi; a) Adli muhasebe vaka incelemeleri, b) Adli
mubhasebe hile incelemeleri ¢) Adli muhasebe egitim iligkisi, d) Adli muhasebe
suglarla iligkisi ve adli muhasebe dava destekleriyle iligkisi konular1 diginda
diger (4) konu forenzik muhasebe konulartyla niteliksel olarak dogrudan
iligkili degildir. Niceliksel olarak diger (4) konu ise toplam 72 tez ig¢inde 43
tezden olugmaktadir.

Tablo 13.Bilim Dallavina Gore Yopilmas Tezlerin Dogrluma

ADLI MUHASEBE TEZ KONULARI TURU z %
YL DR

1 Adli Muhasebe Vaka Incelemeleri 01 00 1 0.013
2 Adli Muhasebe Farkindaliklar1 veya Algilart 15 02 17 0.222
3 Adli Muhasebe Uygulanabilirligi 13 04 17 0.222
4 Adli Muhasebe Denetimle Tligkisi 07 00 7 0.097
5 Adli Muhasebe Bilirkisilikle Tligkisi 01 01 2 0.027
6 Adli Muhasebe Hile Incelemesi 07 02 9 0.125
7  Adli Muhasebe Egitimle Tligkisi 01 01 2 0.027
8 Adli Muhasebe Suglarla Tligkisi 11 03 14 0.194
9  Adli Muhasebe Dava Destekleriyle Tligkisi 03 00 3 0.041

TOPLAM 59 13 72 % 100

Asagidaki Tablo 13’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de adli muhasebe tizerine
en fazla adli muhasebe farkindaliklar: veya algilari iizerine onyedi (17) adet
ve adli muhasebe uygulanabilirligi tizerine onyedi (17) adet olmak {izere
agirlikli olarak bu iki konuda toplanmaktadir. Bunun yaninda tigtincii siklikta
adli muhasebenin suglarla iligkisi {izerine yapilan ondort (14) adet tez
izlemektedir. Dordiincii sirada adli muhasebenin denetimle iligkisi tizerine
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yapilan yedi (7) adet tez izlemektedir. Adli muhasebe tizerine yazilmig en az
tez konular1 a) Bilirkigilik bir (1) adet, b) Adli muhasebe ve egitim iligkisi
iki (2) adet ve ¢) Adli muhasebe ile dava destekleri konusunda ii¢ (3) adet
yapilmig tez bulunmaktadir. Enaz yazilan tez konular1 ayni1 zamanda forenzik
muhasebenin temel konularini olusturmaktadir.

2.3.1.Adli Muhasebe Farkindalig1 veya Algilar: Uzerine Yazilan
Tezler

Adli muhasebe {izerine yazilan ilk tez 2004 yilinda Nejat Bozkurt
danigmanhiginda Mete Giilagar tarafindan yazilmigtir. Adli muhasebe
tizerine ilk makale ise 2000 yilinda Nejat Bozkurt tarafindan yazilmistir.
Nejat Bozkurt (2000) makalesinde adli muhasebeyi [Tirkee’de “adli” olavak
karsilyiom bulan Ingilizce “forvenzik” kelimesinin sozliik anlam, “mabkemeye
wit”, “adli davalovda biv standart olavak kabul edilme” seklinde ozetlenebilir]
(Kuloglu 2007) anlatmaktadir. Bozkurt forenzik kavraminin Tiirkgede adli
kavrami olarak kargilik buldugunu iddia etmesine kargin Tiirk¢ede forenzik
kavraminin semantik bir kargiigi bulunmamaktadir. Arapga kokenli Adli
kavrami adele (adl) kokiinden gelmekte olup adil, adalet ve adli hepsi
ayni anlama gelmektedir. Adli muhasebe farkindaliklar1 iizerine yapilan
bu ¢aligmalara kargin, adli muhasebe farkindaliklari tizerine bir galiyma
yapilabilmesi i¢in 6ncelikle adli muhasebenin bir olgu veya genel kabul goren
bir kavram olmasim gerektirmektedir. Oysa Bozkurt'un ortaya koymus
oldugu “adli muhasebe” deyigi bir olgu oldugu gibi dogrulanabilirligi de

bulunmamaktadar.

Tablo 14. Olgiilen Adli Muhasebe Farkmdaliklarm Dagiumlar

ADLI MUHASEBE FARKINDALIK GESITLERI TURU * %

YL DR
1 Meslek Mensuplarmim Adli Muhasebe Farkindahiklar 06 00 06 0272
2 Denetgilerin Adli Muhasebe Farkindaliklari 03 01 04 0.182
3 Muhasebe Ogrencilerinin Adli Muhasebe Farkindaliklart 01 00 01 0.045
4 Muhasebeciler Ve Akademisyenlerin Adli Muhasebe 01 00 01  0.045
Farkindaliklart
5 Muhasebeciler Ve Hukukgularin Farkindaliklar 02 00 02 0.09
6 Hakimler Ve Avukatlarin Adli Muhasebe Farkindaliklar1 00 01 01  0.045
7 Bilirkigilerin Adli Muhasebe Farkindaliklar 01 00 01 0.045
8 Bankacilarin Adli Muhasebe Farkindaliklar 01 00 01 0.045

TOPLAM 15 07 22 %100
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Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi adli muhasebe {izerine yapilan
toplan (72) adet tezin (22) adedi degisik meslek mensuplarinin farkindaliklar
tizerinedir. Bu farkindaliklar, muhasebe meslek mensuplar1, denetgiler,
ogrenciler, akademisyenler, hukukgular, bilirkisiler ve bankacilar {izerine
yapilmigtir. Bunlar iginde en fazla farkindalik Olgiimleri muhasebeciler ve
denetgiler tizerine yapiliyor olmasi birgok soruyu beraberinde getirmektedir.
Eger adli muhasebecilik bir meslekse bir muhasebecinin veya denetgiye
bunu sormak kadar anlamsiz bir soru yoktur. Ayrica birbirinden farkl
meslek gruplarinin adli muhasebe kavramini duyup duymadiklarinin esas
alinarak bilimsel ¢aligmalar yapilmasi adeta adli muhasebe pazarlamasina
dontismektedir.

2.4.2. Adli Muhasebe Uygulanabilirligi Uzerine Yazilan Tezler

Tlk defa 2004 yilinda “Adli muhasebe meslegi ve uygulama Gnerisi” adh
tezin yazilmasindan bu yana gegen ondokuz (19) yillik zaman iginde degisik
adlarla adli muhasebe uygulanabilirligi tizerine onalt1 (16) adet tez daha
yazilmugtir. Bu yazilan tezlerin bir¢ogunun ortak 6zellikleri ayni konularin
degisik donem araliklarinca farkl kigilere veya farkli alanlara uygulanmasiyla
yapilan tekrarlardan olugmasidir. Buna iliskin en ¢ok yapilan tekrar adli
mubhasebe farkindaliklart veya algilarina iliskin degisik meslek mensuplar:
ve kigileri lizerine yapilan ¢aligmalardir. Tiirk muhasebe bilim diinyasinda
durum bu iken gelismig iilkelerde forenzik muhasebe zaten uygulanmakta
bunun uygulanabilirligi tartigma konusu zaten yapilmamaktadir. Agagidaki
tabloda da goriildiigii gibi adli muhasebenin uygulanabilirligi {izerine
Tiirkiye’de onyedi (17) adet tez yazilmistir. Bu tezler degisik yonlerden
Tiirkiye’de adli muhasebenin uygulanabilirligini incelemektedirler.

Tablo 15.Adli mubasebe Uygulanabilivlik Alanlavinin Tezlevdeki Dagiluna

ADLI MUHASEBE UYGULANABILIRLIK TURU T %
ALANLARI Y. DR

Adli Muhasebe Tiirkiye’de Uygulanabilirligi 07 02 09 0428
Adli Muhasebe Uygulanabilirliklerinin Kargilagtirlmast - 00 02 02 0.095
Mahkemelerde Adli Muhasebe Uygulanabilirligi 02 00 02 0.095

Vergi Kanunlarinda Adli Muhasebe Uygulanabilirligi 07 00 7 0.333
Ticaret Kanununda Adli Muhasebe Uygulanabilirlikleri 01 00 01  0.047
TOPLAM 17 04 21 % 100

[S2 00 I NN NI I N2

Yukaridaki tabloda adli muhasebenin uygulanabilirligi {izerine yapilan
tezlerin genel dagilimina bakildiginda a) Tiirkiye’de uygulanabilirligi
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tizerine degigik yillarda dokuz (9) adet tez yazilirken diger iilkelerle forenzik
mubhasebe kargilagtirilmasi tizerine iki (2) adet tez yazilmistir. Bunun yaninda
adli muhasebeciligin; mahkemelerde, vergi ve ticaret kanunlar1 olmak tizere
kanunlarda uygulanabilirligi tizerine dort (4) adet tez yazilmugtir. Tiirk
mevzuatinda adli muhasebe ile ilgili herhangi bir maddi diizenlemenin
bulunmamasi bu yazilan tezlerin geligkisini olugturmaktadir. Bunun yaninda
adli muhasebenin Tiirkiye’de uygulanabilirligi {izerine ilk tezin yazildig
2004 yilindan bu yana bu kadar ¢ok 17 adet tezin yazilmig olmast adli
muhasebenin uygulanmazhginin agik bir gostergesidir. Bunun yaninda
uygulamanin anlamlarindan biri de teorik bir bilginin yagama aktarilmasini
anlatmaktadir. Oysa adli muhasebe teorisine iliskin yapilan yok denecek
kadar az sayida tez bulunmaktadir.

2.3.2. Yapilmug Adli Muhasebe Tezlerinin Forenzik Muhasebede
Icindeki Paylart

Forenzik muhasebenin temel konular; a) Forensik Muhasebe, b)
Forenzik Kriminoloji, ¢) Forenzik Hile Sorugturmas: ve d) Forenzik Dava
destekleri konularindan olugmaktadir. Bu temel forenzik konulara kargin
Tiirkiye’de adli muhasebe adi altinda forenzik konu bagliklari ise Tablo 13’te
gosterilmig olup genellikle forenzik konularla ilisiksizdir. Agagidaki tablo
16’da gosterildigi gibi bu konuda yazilan toplam yetmisiki (72) tezin oniig
(13) adedi forenzik muhasebenin temel konular1 tizerine yazilmstir.

Tablo 16. Adli Mubasebe Tezlerinin Temel Forenzik Konulava Dagiluna

. TEZLER X ADLI MUHASEBE
FORENZIK TEMEL ALANLAR TEZLERI
YL DR

Forenzik Muhasebe Egitimi 1 2

Forenzik Kriminolojt 0 0

Forenzik Hile Sorugturmas: 2 9

Forenzik Dava Destekleri 0 3

TOPLAM 10 3 13 72

Yukaridaki Tablo 16°da goriildiigii gibi adli muhasebe tlizerine yazilan
tezler iginde forenzik hile sorugturmalar1 tizerine yedi (7) adet Yiiksek Lisans
iki (2) adet Doktora olmak iizere toplam dokuz (9) adet tez yapilmistir.
Forenzik kriminoloji iizerine ise higbir tez yazilmamugtir. Forenzik
muhasebenin temel alanlarindan dava destekleri tizerine ii¢ (3) adet Yiiksek
Lisans tezi yapilmustir ki bu say1 en fazla yazilan ikinci forenzik tez grubunu
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olusturmaktadir. En az yazilan ikinci tez grubu ise iki (2) adet yazilmug tezle
forenzik muhasebe egitimi ortaya ¢ikmaktadir. Forenzik muhasebe egitimi
tizerine yazilan bu tezlerde genel olarak Tiirk tiniversitelerindeki lisans ve
Yiiksek Lisans diizeyinde adli muhasebe egitimi verilip verilmedigi veriliyorsa
nasil ve nerede olduguna iligkin ¢aligmalardan olugmaktadr.
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Grafik 4. Temel Forenzik Muhasebe Konulavmmn Adli mubasebe Igindeki Yeri

Grafik 4te gortldiigii gibi adli muhasebe {izerine yazilan yetmigiki
adet tezden 81,94%’lilk kisim forenzik muhasebe konusuyla dogrudan
iligkili degildir. Buna kargin forenzik muhasebeyle dogrudan iliskili 18,05%
diizeyinde tez yazilmigtir. Forenzik muhasebe konusuyla dogrudan iligkili
olmayan tezler agirlikli olarak adli muhasebe farkindaligi (17 Adet),
adli muhasebe uygulanabilirligi (17 Adet) ve denetimle iliskisi (7 adet)
olmak tizere yapilan toplam kirkbir (41) tezden olugmaktadir. Dogrudan
forenzik muhasebe konularyla iliskili tez yapilmamasinin baglica iki nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan biri adli muhasebe kavraminin forenzik muhasebe
kavramini kargilamamasi yaninda agiklamak istedigi gergegi kargitlamamasidir.
Diger nedeni tezlerin yazildig1 iiniversiteler iginde lisans, yiiksek lisans,
enstitii ve bilim dali diizeyinde higbir forenzik birimin bulunmamasidur.

3.SONUC VE DEGERLENDIRME

Admna ister forenzik isterse adli diyelim her iki kavram da Tirkge
kokstizterim oldugu gibi bu kavramlarin birbirine saltsoztetik (semantic)
tutarlihgt da bulunmamaktadir. Bunlar arasindan dogru olan forenzik
kavrami yerine Tiirk¢e kokliiterim kullanmak olup, bu konu ise bagka bir
caligmanin konusu oldugundan bu konuya girilmemistir. Ingilizce forenzik
Cambridge Sozliikte “suga karisan nesnelevin veya maddelerin incelenmesini
igeven, suglare cozmeye yonelik bilimsel yontemlerle tliski” anlamindadir. Adli
mubhasebe iizerine ilk yazilan tez Nejat Bozkurt danigmanhginda yapilmug
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olup ¢evrimigi erigime kapahdir. Adli muhasebe tizerine ikinci yazilan tez
2005 yiinda Cengiz Sertag tarafindan yazilmig olup bu tez de gevrimigi
erigime kapahdir. Adli muhasebe {izerine yazilan tigiincti tez 2007 yilinda
Gokhan Kuloglu tarafindan yazilmug olup kuloglu; adli muhasebeyi Nejat
Bozkurtun 2000 yilindaki [Tiirkee’de “adli” olarak karsiyim bulan Ingilizce
“forenzik” kelimesinin sozliik anlama, “mabkemeye mit”, “adli davalavda bir
standart olavak kabul edilme” seklinde ozetlenebilir] tanimini referans olarak
kullanmigtir. Ancak bu tanim kesinlikle sanhstir (error).

Yapilmig olan bu adli muhasebe kavraminin ilk kullanildig: 2000 yilinda
iddia edildigi gibi birakalim genel kabul gbren bir standart olmasini
aradan 23 yil gegmesine ragmen genel kabul gormemis ve gegerliligi de
bulunmamaktadir. Kald1 ki forenzik muhasebenin varlik nedenine aykir
olarak ortaya ¢ikmistir. Buna ragmen “adli muhasebe” deyiminin sorgusuz
bigimde bazi yazarlar tarafindan gerekgesiz bigimde kullanilmasi anlagilir
degildir. Ayrica Tiirk yarg: sisteminin heniiz boyle adli standartlara sahip
degildir. Adli kavraminin forenzik kavramina eganlamli olduguna iliskin
genel kabul edilen bir standart ve bulgu bulunmamasi yaninda adli muhasebe
deyimi muhasebe diinyasinda higbir gekilde tartigilmamugtir. Nitekim adli
muhasebe tlizerine yapilan ¢aligmalarin adli farkindalik veya alg1 diizeyleri
genellikle diigiik bulunmaktadir. Bu durum yanlis yerde ve yanlis yontemlerle
petrol aranmasindan bagka bir ey degildir. Forenzik muhasebenin zaten
varlik nedeni muhasebe denetiminin eksiklik ve yetersizliklerden dolay:
ger¢ege aykirihiklarin saptanmasi amaciyla ortaya ¢ikmig bir bilim dalidir.
Durum boyleyken adli muhasebenin, muhasebe denetimle iligkisi tizerine
tez galigmalarinin yapilmast adli muhasebenin anlagilmazliginin bir bagka
gostergesidir.

Adli muhasebe tizerine ilk tezin yazildigi 2004 yilindan 20022
yili sonuna kadar forenzik muhasebenin yanhg kavramlagtirilmasi bu
alandaki tezlerin igeriklerinin ve bigimlerinin yonelimlerini de olumsuz
etkilemektedir. Nitekim adli muhasebe {izerine yazilan yetmigiki (72) adet
tezin konu bagliklari itibariyle onti¢ (13) adedi dogrudan forenzik muhasebe
konulariyla gergikarhiyken (relevance) (59) adedi dolayli gergikarsizdir
(irrelevance). Dolayli forenzik muhasebeyle gergikarsiz konular; onyedi (17)
adet adli muhasebe farkindaliklari tizerine, onyedi (17) adet adli muhasebe
uygulanabilirlikleri {izerine ve yedi (7) adedi denetimle adli muhasebe iligkisi
tizerine tezlerden olugmaktadir. Diger bir deyisle forenzik muhasebeyle
dolayli alanlar iizerine yapilan ¢aligmalar toplam yapilmig ¢alismalarin
81,19%’lik bir yapiy1 olusturmaktadir. Forenzik muhasebe iizerine en az
caliyma konular1 toplam yetmisiki tez igerisinde hi¢bir ¢aligma yapilmayan
torenzik kriminoloji ve iki (2) adet tez yazilan forenzik muhasebe egitimi, ti¢
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(3) tez yazilan forenzik dava destekleri ve dokuz (9) tez yazilan forenzik hile
sorugturmasi iizerine yazilan toplam 13 tezden olugmaktadir.

Adli muhasebe tizerine yazilan tezler i¢inde devlet tiniversitelerinden 2004
yihndan 2022 yilinda degin ondokuz (19) yilda otuzalti (36) Universite
tez yazilirken 95 Universitede bu konuda hicbir tez yazilmamistir. Diger
bir deyigle Devlet tiniversiteleri iginde adli muhasebe {izerine tez yazmama
orant %73 diizeyindedir. Tiirk Universiteleri arasinda en fazla tezin yapildig
universite altt (6) tezle Marmara {iniversitesidir. Marmara tiniversitesi tek
bagna yapilan tezler iginde 0.0833’liik kismini biiyiikliige sahiptir. Bunun
baglica nedeni adli muhasebe {izerine ilk tez yazdiran damigmanin Nejat
Bozkurt olmasi yaninda, Marmara tiniversitesinde yaptirilan 6 tezin tigiinde
danigmanlik yapmasidir. Bunun yaninda engok tez danigmanlarindan Cemal
Ibis damgmanliginda Marmara iiniversitesinde yapilmistir. Her iki danigman
Marmara Universitesinde yazdirilan toplam 6 tezden 5 adedinin yaziminda
danmigmanlik yapmuglardir. Marmara Universitesinin 6gretim iiyesi sayisini
zenginligi diigliniildiigiinde adli muhasebe iizerine sadece {i¢ Ogretim iiyesi
tarafindan yapilan danigmanliklar oldukga yetersizdir. Adli muhasebe tizerine
yazilan tezlerin yapildig sehirler ig¢inde en fazla yogunluk yirmiki (22) tezle
Istanbul sehrinde bulunmaktadir. Bu sehri dort (4) tezle Kayseri sehri, ii¢ (3)
tezle Ankara ve Malatya izlerken diger sehirler ikiger ve birer tez yazilmustir.

Forenzik muhasebe farkindaliklar: veya algilari tizerine yapilan galigmalar
da bir nevi adli muhasebenin uygulanabilirligi Gizerine yapilan galigmalardir.
Kaldi ki bir forenzik muhasebe egitimi iizerine farkindalik ¢aligma
yapilabilmesi i¢in Oncelikle forenzik muhasebe alaninda lisans ve lisansiistii
alanda egitim alinmasini/verilmesini gerektirmektedir. Yagamlarinin higbir
evresinde bi¢imsel (formal) ve serbi¢imsel (nonformal) forenzik muhasebe
egitimi almamug kisilerin forenzik muhasebe farkindaliklarini 6lgmek ancak
abigimsel (informal) farkindaliklarina iligkin veri saglayacagi agiktir. Adli
muhasebe tlizerine yazilan tezlerin sayilarinda goriiniirde bir artig goziikse
de bazi yillarda artig goziikiirken bazi yillarda 6nceki yila gore stirekli
degiskenlik gostermektedir. Adli muhasebe {izerine en fazla tezin yazildig1
yil 2018 yilinda onbir (11) adet tezdir. Bu verilerinde gergeklikten uzak
olduklar1 agiktir. Bunun yaninda 2004 yilindan 2022 yili sonuna kadar
adli muhasebe uygulanabilirlikleri iizerine onyedi (17) adet tez yazilmasi
aslinda adli muhasebenin uygulanmazliginin da agik bir kanitidir. Bunun
nedeni zaman igindeki adli muhasebe uygulanmazliklar1 dongiisel olarak
yeni bir uygulanabilirlik ¢aliymasini beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de
aradan gegen 19 yil iginde adli muhasebe galigmalar1 oldugu yerde durup
bunun baglica nedeni ise forenzik muhasebenin adli muhasebe olarak yanlig
adlandirilmasidir.
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ONERILER

Muhasebe bilim diinyas: tarafindan forenzik muhasebenin gergege dayanir
bigimde yeni bir kavramla kavramlagtirilmas: gerekmektedir. Bundan sonraki
torenzik muhasebe tizerine yapilacak ¢aligmalarda forenzik ve adli kavramini
sorgulamaksizin kullanmak yerine bunlarin birbirini kavrayip kavramadiginin
gercege dayanir olarak sorgulanarak kullanilmasi bu alandaki gercege dayal
islevsel iiretkenligin artirlmasina katki saglayacaktir. Bunun saglanabilmesi
ise bundan sonraki yapilacak tezlerde forenzik kavramini igerigi ve bigimi
itibariyle kargilayan Tirkge bir kavram gelistirilmesine baghdir. Bunun
nedeni ise forenzik yerine gelistirilecek kavram sadece bir sozciik olmayip bir
telsefeyi yansitan teori olmasidir. Ancak bunlarin gergeklestirilebilmesinde
Akyel (2007) adli muhasebe izerine yaptig1 doktora tezinin 6neriler kisminda
forenzik muhasebenin hammaddesi olan “Ingilizce Fraud, sozciigiiniin, hile,
dolandiricilik, yolsuzluk olmak {izere birbirinden farkli kelimelerle Tiirkgeye
gevrilebilirliginde sorunlar bulundugunu belirtmektedir. Bu sorunlarin da
hem uluslararasi bilgini karsilagtirilabilirligini engelledigini hem de ulusal
alintyayinda karigikliga sebep oldugundan bu kavram yerine yeni bir Tiirkge
bir kavram gelistirilmesi Onermektedir.

Ozkan (2021) yaptig1 tez cahgmasinda adli muhasebe egitimi iizerine
lisans diizeyinde hicbir iiniversitede bigimsel egitim verilmezken Yiiksek
lisans diizeyinde sadece sekiz (8) adet iiniversitede egitim verildigini
saptamistir. Yiiksek Lisans diizeyinde nitelikli forensic muhasebe egitimi
verilebilmesi i¢in bu dersi destekleyici ek derslerle 6grencinin derse hazir
bulunmuglugun saglanmasini gerektirmektedir. Oysa adli muhasebe bilgisi
tizerine lisans diizeyinde higbir biligsel hazir bulunmuslugu bulunmayan
ogrenciye Yiiksek Lisans dersi aldirilmasi egitimin dogasina aykiridir. Bu
nedenle Lisans diizeyinde forensic muhasebeyi destekleyici lisans dersleri
bulunmadigindan Yiiksek Lisans derslerinin forensic muhasebe amaciyla
tutarli oldugunu soylemek oldukga giictiir. Biitiin bunlarin saglanmasi
ise ancak ulusal diizeyde muhasebe ve yonetim ders miifredatinda koklii
reformlarin yapilmasini gerektirmektedir. Biitiin bu yeterliliklere sahip
olmayanlar iizerinde farkindalik aragtirmalari ise aragtirmalarin bilimsel
objektiflik diizeyini diisiirecegi agiktir.
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Bolum 3

Ticari Disa Agikligin Insani Gelismislik Uzerine
Etkisi: OECD Uye Ulkeleri Igin Panel Veri
Analizi

Aylin Alkaya'

Ozet

Ticari diga agiklik uluslararas: ticaretin yapilabilmesine karsilik gelmektedir.
Insani gelismiglik ise bireyin ne kadar ézgiir oldugunun ve ne kadar refah
icinde yasadigimin bir dlgiisii olarak goriilebilir. Insani gelisme, Birlesmis
Milletler Kalkinma Progranmi (UNDP) yayinladigi Insani Gelismislik Endeksi
(IGE) ile 6lgiilmeye ¢aligimaktadir. Ticari disa agiklik gogunlukla iilkelerin
ihracat ve ithalat diizeylerine gore oOlgiilmektedir. Literatiirde g¢ogunlukla
ticari diga agikhigin insani geligmislik tizerine pozitif etkisi oldugu bulgularina
ulagilmigtir. Galismada, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiye
iilkeleri tizerinden ticari diga agikligin insani gelismiglik tizerine etkisi panel
veri analiziyle arastirilmaya ¢ahsilmistir. Panel regresyon analiziyle model
incelemesi yapilmugtir. Veri seti olarak OECD iiye iilkelerinin 2000-2020
donemi dengeli panel verisi ¢aligma kapsamma déhil edilmistir. Caligmada
bagimli degisken insani geligmigligin Slgiilerinden biri olarak kabul edilen
IGE olmugtur. Bagimsiz degisken ticari disa agiklik (TACIKLIK) olgiisii
olarak ithalat ve ihracati toplaminin GSYTH igindeki yiizdesi alinmistir,
Ayrica, cahiymada literatiire dayali kontrol degiskenleri panel regresyon
modeline déhil edilmistir. Kontrol degiskenleri olarak ckonomik biiytime
(EBUYUME), enflasyon (ENFLASYON), dogrudan yabanci sermaye
vatirimi (DYATIRIM), kamu saglik harcamalart (SAGLIK), bilimsel ve
teknik dergi makale sayis1 (BILIM), niifus artigg (NUFUS) panel regresyon
analizi modeline eklenmigtir. Panel veri analizlerinde veri yapisina uygun
diigen model belirlenmesinde Hausman testi, Breusch-Pagan testi ve F testi
uygulanmug ve sabit etkiler modelinin en uygun model oldugu belirlenmigtir.
Varsayim incelemelerinden otokorelasyon, degisen varyans, birimler arasi
korelasyon tespit edilmistir. Bu varsayim incelemelerine dayal olarak sabit

1 Dog. Dr., Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
aylin@nevschir.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-5932-5553
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etkiler modeline Driscoll ve Kraay tahmincisi uygulanmis ve insani geligmiglik
tizerine ticari disa agikligin etkisi oldugu belirlenmistir. IGE iizerinde
TACIKLIK, SAGLIK, BILIM, NUFUS degiskenlerinin pozitif etkisi
oldugu ve ENFLASYON degiskeninin negatif etkisi oldugu belirlenmistir.
Insani gelismisligi arttirmada ticari diga agik olmanmin énemli rol oynadig
sOylenebilir.

1. Girig

Ticaret, isletmelerin daha iiretken ve yenilik¢i olmasina yardimer olurken
(The Organisation for Economic Co-operation and Development, 2023)
teknolojik geligmelerle ve ticaret engellerinin azaltilmasi gabalariyla ticarette
bityiime saglanabilmektedir (International Monetary Fund, 2001). Ticaret,
ekonomik firsatlar1 artiran, yoksullugu azaltan, daha iyi igler ve isttihdam
yaratan bir biiylime aracidir. 1990°dan bu yana ticaret, diinya capinda gelirleri
yiizde 24 oraninda arttirirken niifusun en yoksul yiizde 40’min gelirlerini
yizde 50 oraninda arttird: (World Bank, 2023a).

Uluslararas: ticarete agik olan iilkeler daha hizli biiyiime egiliminde
olmakta, halkina daha yiiksek gelir sunmakta ve yoksullugun azaltilmasina
katki saglamaktadir (World Bank, 2023b). Serbest ticaret fikrini ilk
gelistirenler ve modernize eden agik ticaretin teorik onciilleri, Smith (1776)
ve Ricardo (1817) serbest ve agik ticaretin iilkeler igin her zaman en iyi
diizenleme oldugunu 6ne siirmiiglerdir (Effiom vd., 2022: 2).

Ulkeler daha iyi finansal sonuglar elde etmek igin ticari agikhigi
gelistirmeye odaklanma egilimindedir. Serbest ticaret politikalarinin amaci,
diger {ilkelerle ticari iligkilerin giiglendirilmesinden fayda saglamak ve yerel
ckonomiye bagimlilig1 azaltmaktir. Aragtirmacilar, ticari agikligin tilkede daha
yiiksek ekonomik ve iiretim faaliyetleri getirdigini, bu faaliyetlerin de dogal
kaynaklarin daha fazla kullanilmasi anlamina geldigini ve bunun sonucu
olarak ¢evre iizerinde olumsuz etkiler olugturdugunu 6ne siirmektedir. Eger
ckonomik biiyiime ve agik ticaret bir iilke igin daha fazla 6nem tagiyorsa
ve uzun vadeli ekonomik ihtiyaglarinin kargilanmasina yardimer olabiliyorsa
ticarete yonelim oncelikli hedet olarak segilebilir (Zamil vd., 2019: 1319-
1320).

Serbestlestirilmis ticaret politikalari, ekonomik faaliyeti ve tiretim diizeyini
etkileyerek yabanci yatirrmecilar: gektiginden ticaret politikalarinin ne olgtide
serbestlestirildigini tespit etmek onemlidir (Mudiyanselage vd., 2021: 1).
Ticari agikhigin literatiirde farkli olgiimleri yer almaktadir. Tablo 1°de ticari
aciklik konusunda kullanilan yaygin Olgiitlerden birkaginin 6zet listesi
sunulmustur (Squalli ve Wilson, 2006: 20). Literatiir incelemelerinden tiim
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olgiiler iginde en yaygin kullanilan 6l¢iimiin (3) denklemi (ihracat ve ithalat
toplaminin GSYIHye orani) oldugu belirlenmektedir.

Tablo 1. Ticari Actklyim Olgiimii

OLCUM TANIM
Ithalat ticaret yogunlugu; ithalatin
(1) M,/GSYH, (M) iilkenin nominal gelirine (GSYH)

boliinmesiyle olgiiliir.

Thracat ticaret yogunlugu; ihracatin (X)

(2) X,/GSYH, iilke ’'nin GSYH’sine boliinmesiyle olgiiliir.

Ticaret yogunlugu,; i inci tilkenin ihracat ve

(3) (X +M),/GSYH, ithalatin GSYH’sine boliinmesiyle olgiiliir.

Diizeltilmig ticaret yogunlugu ve aykirt
degerlerin ele alinmast igin orijinal olarak
Frankel (2000) tarafindan 6nerilen
alternatif yontem

(4) 1-[(X + M),/ 2GSYH,]x100

Diizeltilmig ticaret yogunlugu; Li vd.

(5) M /GSYH, — (1- GSYH, /z" GSYH) (2004) tarafindan onerilen Frankel (2000)
i i i=1 i

yaklagiminda bir degisiklik

Reel ticaret yogunlugu; Burada payda,
Alcal’a ve Ciccone (2004)’e gore satin alma
giicii paritesine gore diizeltilmis GSYTH
(ger¢ek GSYH)’dir.

(6) (X +M)/rGSYH,

Kaynak: Squalli ve Wilson (2006: 20)

Insani gelisme biitiiniiyle insan 6zgiirliikleriyle ilgilidir. Sadece bir kag
ya da biiylik ¢ogunlugun degil tiim bireylerin yagaminin potansiyelini
gergeklestirmesi  Ozgiirliigiidiir. Insani gelisme gegtigimiz ceyrek yiizyil
boyunca ilerleme gostermistir. Daha fazla insan agir1 yoksulluktan kurtuldu,
daha az insan yetersiz beslendi, yasam siiresi uzadi ancak bu durumlarin her
yagam i¢in halen gegerli olmadig: s6ylenebilir (Clark, 2016).

Insan gelisimini 6lgmede kullanilan dlgiilerden biri Insani Geligme
Endeksi (IGE) olarak belirlenmistir. IGE, Birlesmis Milletler’in uluslararas:
kalkinma alanindaki bir kurulugu olan Birlesmig Milletler Kalkinma Programi
tarafindan her yil yayinlanmakta olan bir endekstir. IGE, bir iilkedeki saglik,
egitim ve gelire dayali makul bir yagam standardina sahip olma diizeyine
gore iilkenin gelisgimini degerlendirmede kullanilan bir olgiidiir. Saghk
boyutu, dogumda beklenen yagam siiresiyle olgtilmektedir. Egitim boyutu
okula baglama gagindaki gocuklarin beklenen egitim siiresi ile 25 yas ve tizeri
yetigkinlerin ortalama egitim siiresine dayal ol¢iilmektedir. Yagam standard:
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kisi basina diigen gayri safi milli gelirle olgiilmektedir. IGE, {i¢ boyutun
normallestirilmis endekslerin geometrik ortalamasidir (UNDP, 2023). IGE
Olgiileri agiklamalar1 Tablo 2°de verilmistir.

Toblo 2. Insani Gelismislik Endeksi boyutlar: ve gistergeleri

BOYUT GOSTERGE BOYUT ENDEKSI

Uzun ve saglikl . Yasam beklentisi
vasam Yagam beklentisi (y1l) Endeksi

Beklenen okullagma yili
Egitim Egitim Endeksi
Okullagmanin ortalama yilt (y1l)

Kisi bagina gayri safi milli gelir GNI

GNIT Endeksi
(ppp )

Yagam standart

Kaynak: Our World in data (2023)

IGE Tablo 2’de yer alan ii¢ boyut endeksinin geometrik ortalamasindan
hesaplanmaktadir ve hesaplama denklem (1)’de verildigi gibidir.

1/3
IGE = (ISaglik * ]Egitim * IGelir ) (7)

Son 20 yil igerisinde makroekonomik caligmalar literatiiriinde insani
gelismiglik ile ticari agiklik tizerine yapilan ¢aligmalara agirhik verildigi
belirlenebilmektedir. Caligmalar ticari agikhik ile insani gelismig arasinda
genellikle pozitif iliski oldugu yoniindedir. Calismada OECD iilkeleri
tzerinden ticari diga agikhgin insani geligmiglik iizerine etkisinin olup
olmadig1 panel veri analiziyle aragtirilmaya ¢alistlmigtir. Caligmanin izleyen
boliimlerinde sirastyla ticari diga agiklik ile insani gelismisligin birlikte
degerlendirmeye alindig: literattir ¢aliymalarina yer verilmistir. Bir sonraki
boliimde veri seti ve yontem yer almistir. Ugiincii boliimde bulgular
boliimiine yer verilmigtir. Sonug boliimiiyle ¢aliyma sonlandirilmistir.

2. Literatiir Caligmalar1

Ticari agikhigin insani geligmiglik {izerine incelemelerinin literatiirde yer
buldugunu gormekteyiz. Literatiir ¢aligmalarinin genel ¢ergevede kapsamini
insani geligmiglik ile ticari agiklik iliski ve ticari agikhigin insani gelismislige
etkisinin arastirilmast iizerine kurulu oldugu belirlenebilmektedir. Insani
gelismiglik ile ticari agiklik Gzerine literatiirde yapilmig ¢aligmalara yer
verilmeye ¢aligilmigtir.
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Nourzad
ve Powell
(2003)

1965-1990 donemini kapsayan 47 gelismekte olan iilke panel
verisiyle ticari diga agiklik, ekonomik biiyiime ve insani geligmislik
tizerine etkisinin aragtirildigy bir ¢alismadir. Ticari diga agikligin insani
geligmislik {izerine etkisinin aragtirldigr ¢alismada kontrol degiskenleri
olarak kisi bagina diigen reel GSYIH’min biiyiime orani, giivenli igme
suyuna erigimi olan niifusun yiizdesi, bebek 6liim orani, egitime yapilan
hiikiimet harcamalarinin GSYH’ye orani ve kentsel niifus artis hizt yer
almugtir. Ticari diga agikligin insani gelisme tizerinde pozitif etkisi oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Davies ve
Quinlivan
(2000)

Makalesinde IGE ile ticaretin iilkelerin sosyal kalkinmalari iizerindeki
etkisi incelenmeye ¢aligilmugtir. Ticaretin insani gelisme {izerindeki
etkisinin Sl¢iilmesi arastirmasinda IGE ve kisi bag: ticaret verileri 1975ten
2002°ye kadar olan donemdeki panel veriyi kapsamugtir. Genellestirilmig
momentler yontemi kullanilarak, ticaretteki artiglarin sosyal refahtaki
gelecekteki artiglarla pozitif yonde iliskili oldugunu belirlenmistir.

Giindiiz vd.

(2009)

1975’ten 2005’e kadar olan donem igin 106 iilkeyi kapsayan beg yillik
seriden olugan panel veri iizerinde galigmalarini yiiriitmiistiir. Caligmanin
birinci amaci tiim iilke gelir gruplarinda dis ticaret ile IGE arasinda
porzitif iligki ve ikinci amact IGE’den gelir bilesenleri harig tutuldugunda
ticaret ile IGE arasindaki pozitif baglantimin olup olmadig arastirilmast
olmustur. Yontem olarak Genellestirilmiy Momentler Yontemi (GMM)
teknigi kullanilmigtir. Caligma ticaret ile insani gelisme arasindaki pozitif
baglantinin yalnizca yiiksek ve orta gelirli iilkeler i¢in gegerli oldugunu
ortaya koymustur. Tkinci amaca yonelik bulgu diisiik-orta gelirli iilkelerde
ticaret ile insani geliyme arasindaki pozitif bag zayifladigi yoniinde
olmustur.

Asongu
(2012)

Caligmada 1996-2010 donemine ait 52 Afrika iilkesine ait panel veride
ticari ve finansal kiiresellesmenin insani gelisme iizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Tki asamali en kiigiik kareler aragsal degisken
metodolojisi tahmin teknigi kullanilarak analizler gerceklestirilmigtir.
Analizler sonucu bulgulardan ticari kiiresellesmenin insani gelismeyi
gelistirirken finansal kiiresellesmenin ise insani gelisme iizerinde ters
etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Sakyi vd.
(2012)

Caligmalarinda  ticari  agikligin - ekonomik biiyiime ve geligmiglik
iizerindeki etkisi aragtirilmaya ¢alisilmgtir. 1970-2009 dénemi igin 85
orta gelirli tilkeden olusan dengeli bir panel veri kapsanmistir. Analizlerde
Pesaran (20006) tarafindan gelistirilen ve Holly vd. (2010) ve Cavalcanti
vd. (2011) tarafindan uygulanan Ortak Tliskili Etkiler Ortalama Grubu
(Common Correlated Effects Mean Group) tahmincisini kullandmistur.
Makalenin temel sonucu, ticari agiklik ile geligmislik arasinda 6nemli
uzun vadeli iliskinin oldugu ve iliskinin iki yonlii oldugudur. Bu ampirik
arastirmada iki degisken arasinda kisa vadeli etkilesimin oldugu konusu
desteklenmemistir.
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Ahmad vd.
(2012)

Caligmasinda ticaretin liberallesmenin, niifus artigt ve gelir esitsizliginin
yoksulluk iizerindeki etkisi incelenmek amacryla 1981-2008 donemi
Pakistan tilkesi ikincil veriler kullanilmistir. Arastirmada bagimli degisken
olarak IGE, bagimsiz degiskenler olarak ticaretin liberalizasyon, Gini
katsayist, niifus artig hizi, siyasi istikrar ve gecikmeli IGE kullanilmustir.
IGE, yoksullugu olgen insani gelisme endeksi boyutunda almmustir.
Augmented Dickey-Fuller testi, Egbiitiinlesik Normallestirilmis
Denklem yontemi analizlerde yer almistir. Analiz sonuglari, yoksullukla
ticaretin serbestlestirilmesinin negatif iligkisi ve gelir esitsizligi ve niifus
artigtyla pozitif iligkili oldugunu gostermisgtir.

Simplice A.
(2013)

Calismada 1996-2010 yillart 52 Afrika iilkesinde ticari ve finansal
kiiresellesmenin insani gelisme tizerindeki etkilerini aragtirilmustir. Tki
agamali en kiiglik kareler aragsal degisken metodolojisi kullanilmugtir.
Bagimli degiskenler arasinda esitsizlige gore diizeltilmis IGE ve bagimsiz
degiskenler arasinda ekonomik kiiresellesmenin bir gostergesi (ticaret)
ve finansal kiiresellesmenin iki gostergesi (dogrudan yabanci yatirim ve
ozel sermaye akiglart) yer almistir. Bulgulardan biri genel olarak ticari
kiiresellesmenin insani geligmeyi gelistirdigi olmustur.

Kabaday1
(2013)

Caligmada ticari diga agikligin kontrol degiskenleri olan kisi bagina diigen
GSYIH biiyiime oranlari, saglik harcamalari ve bilimsel ve teknik dergi
makalesi ile birlikte yagsam standartlart tizerindeki etkisini incelemek
amactyla panel veri analizini uygulanmugtir. Panel verileri olarak 1995-
2010 yullarint kapsayan orta yiiksek gelir diizeyindeki 30 iilke ¢aligmaya
dahil edilmigtir. Caligma bulgularindan ticari diga agikligin insan gelisimi
tizerinde pozitif etkileri oldugu tespit edilmisgtir.

Hamid ve
Amin (2013)

Galigmada Tslam Isbirligi Teskilati (ITT) tilkelerinin 1980-2005 dénemi
panel verisinde IGE, ticaret ile iilkelerinin sosyal kalkinmalart arasindaki
iliskiyi incelemistir. TIT tilkeleri yiiksek, orta ve diisiik gelirli {ilkeler
olmak iizere ii¢ stmflandirmadaki tiim gelir gruplart igin ticaretin IGE
ile istatistiksel olarak anlaml: pozitif iligkiye sahip oldugu, ancak ticaretin
gelir digt IGE ile anlamli bir iliskiye sahip olmadigi bulunmustur.
Bulgular, ticaretin yalnizca gelir dogrultusunda insani geligmeyle iliskili
oldugunu ancak okuryazarlk diizeyi, egitim diizeyi ve uzun yasam gibi
diger degiskenlerle iliskili olmadigini gostermistir.

Sinha ve Sen
(2016)

Caligmalarinda 1980-2013 donemi igin BRIC tilkelerine ait panel verisinde
es zamanh denklem paneli veri modeli kullamilarak ekonomik biiyiime,
CO2 emisyonlar, insani gelisme ve ticaret hacmi arasindaki nedensel
iligkileri incelenmistir. Genellestirilmis momentler yontemi (GMM)
teknigiyle uygulamas: yapilmugtir. Bulgular arasinda ticaret hacmi ile insani
gelisme arasinda geri bildirim hipotezi desteklendigi belirlenmistir.

Kumar
(2017)

7 Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) iilkesinin 1995-2005 yillarina
ait panel verisi iizerinde galigma yiiriitiilmiistiir. Caliymada ticari agiklik
ile insani gelisme arasindaki baglanti kurularak agiklanmaya galigiimustur.
Tamamen degistirilmig bir OLS teknigi ve panel egbiitiinlesme testi sonucu
kisi bagina ticaret (ticari agikligin 6lglimii) ile IGE degerleri arasinda anlamh
bir iligki oldugu belirlenmistir. Calisma, ticaret ile insani geligme arasinda
uzun donemli bir egbiitiinlesme iligkisi oldugunu da gostermistir.
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Islam ve
Fatema
(2017)

Makalelerinde 1995-2014 doénemine ait 45 gelismekte olan ekonomi
panel veri seti iizerinde panel regresyon analizi uygulamistir. Ticari
acikligin insani geliyme {izerindeki etkisi arastirilmistir. Caligmada
kontrol degiskenlerinden bazilart GSYIH biiyiimesi, ortadgretime
kayit orani, isgiicline katilim orani, saglik harcamalar1 olmustur. Panel
veri modeline uygun tahmin edici olarak Driscoll-Kraay tahmincisi
uygulanmugtir. Yiiksek ticaret agikliginin gelismekte olan ekonomilerdeki
insani gelismeyi 6nemli Olgiide artirdigini gostermistir.

Mbabazi
(2017)

ticaretin yasam beklentisi, gelir ve egitim iizerindeki etkisi inceleyerek
ticaret ve insani geligme literatiire katkida bulunmayr amaglayan bir
caligmadir. Sahra Alt Afrika iilkeleri 2004-2014 donemi dengesiz
panel veri caliyma kapsamindadir. Bagimli degiskenler kisi bagina
diisen GSMH, Ortaokula kayit, dogumda beklenen yasam stiresidir.
Bagimsiz degigkenler kigi bagina ticaret, ticari agiklik, kisi bagina
diisen GSMH’nin baslangig degeri, ortaokula baglamanin baglangig
diizeyi, yagam beklentisinin baglangi¢ diizeyi, briit sermaye olusumu,
iggiicii, devletin saghk ve egitim harcamalar: olarak alinmistir. Yontem
olarak Genellegtirilmis Momentler Yontemi (GMM) tahmin yaklagimi
kullanilmig ve sonuglar ticaretteki artigin Sahra Alt1 Afrika tilkelerindeki
sosyal refahtaki artigla pozitif yonde iligkili oldugunu gostermistir.

Jawaid ve
Waheed
(2017)

Caligmas1 Pakistan igin 1980-2013 donemi yillik zaman serisi verilerini
kullanarak toplam ve ayrigtirilmig ticaretin insani gelisme {izerindeki
etkisini incelemistir. Caligma kapsaminda ARDL ve Granger nedensellik
testi, Johansen Juselius egbiitiinlesme testi ve Augmented Dickey Fuller
testi uygulanmugtir. Egbiitiinlesme ve siradan en kiigiik kareler sonuglari,
insani gelisme ile toplam ticaret, ihracat, toplam ithalat degiskenlerin
insani gelisme ile anlamli pozitif iligkiye sahip oldugunu gostermistir.

Coban
(2019)

Caligmada V4 iilkeleri olan Cekya, Polonya, Slovakya ve Macaristan igin
1995- 2014 donemine ait dengeli panel veriler kullanilarak ticari diga
acikligin insani geligmiglik tizerine etkisi arastirilmugtir. Bagimli degisken
olarak IGE, bagimsiz degisken olarak ticari diga agiklik ve kontrol
degiskenleri olarak dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ekonomik
biiyiime orani, enflasyon orani, kamu egitim harcamalar, kamu
saglik harcamalar1 analize dahil edilmigtir. Dengeli panel veri analizi
uygulanmistir. Analiz sonucu ticari diga agikligin IGE iizerinde pozitif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulagimistir.

Bucak ve
Saygilt
(2022)

Caligmada insani gelisme, ticari agiklik ile gelir esitsizligi arasindaki
iligki incelenmistir. 2004-2016 donemi 15 OECD iilkesi panel verisinde
analizler gergeklestirilmistir. Panel veri analizinde IGE, ticari agiklik
orani, Gini endeksi, enflasyon orani, kamunun biiyiikligii, beseri
sermaye, kisi basina GSYIH biiyiime orani ve karesi ve ekilebilir toprak
miktart degigkenleri yer almistir. Analizlerde Granger nedensellik testi,
FMOLS yontemi ve Kao panel egbiitiinlesme testi kullanilmugtir. Ticari
agiklik ile IGE arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi belirlenmistir. Insani
gelismenin artmasi igin ticari diga agikhigin artmasinin gerekli oldugu
belirtilmigtir.
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3. Veri Seti ve Yontem

Veri seti olarak OECD? iiye iilkelerinin 2000-2020 donemi alinmugtir.
Bununla birlikte, 37 OECD iilkesi olmasina kargin Liiksemburg igin
dogrudan yabanci sermaye yatirimi verisi 2000-2020 donemi igin belirli
yillarda eksik oldugu i¢in Liiksemburg disinda kalan 36 OECD iiye
iilkesi verisiyle arastirma yiiriitiilmiistiir. Dengeli panel veri setiyle ¢aligma
stirdiirilmiigtiir.

Cahgmada Insani Gelismislik Endeksi bagimli degisken ve ticari disa
agiklik oran1 bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Literatiirde insani
gelismiglik {izerine ticari diga agikhigin etkisi aragtirmalarinda kontrol
degiskenlerinin modele eklendigi belirlenmektedir. Ornegin, Salatin ve
Olfat (2018), Belete (2023), Hamdi ve Hakimi (2022), Kabaday1 (2013)
ve Coban (2019). Bu ¢alismada literatiire dayal kontrol degiskenleri olarak
ekonomik biiyiime, enflasyon, dogrudan yabanci sermaye yatirimi, yurt
igi genel kamu saghk harcamalari, bilimsel ve teknik dergi makale sayisi,
niifus artig1 dahil edilmigtir. Caligma degiskenlerinin gosterim, tanim ve veri
kaynag1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Calismann degiskenlervi

Bagimli Degisken Tanimi Veri Kaynag:
IGE Insani Geligmislik Endeksi Our World in Data
Bagimsiz Tanimi Veri Kaynag:
Degiskenler

Ticari Diga Agiklik Orani; mal ve hizmet | World Bank
TACIKLIK ihracati ve ithalan (GSYTH igindeki

ylizdesi)
EBUYUME Ekonomik biiyiime, GSYIH biiyiimesi | World Bank

(yillik %)
ENFLASYON Enflasyon, GSYTH deflatorii (yillik %) World Bank

Dogrudan yabanci sermaye yatirmmu | World Bank

DYATI (GSYIH igindeki yiizdesi)

Yurt i¢i genel kamu saglik harcamalari | World Bank
SAGLIK (GSYIH igindeki yiizdesi)
BILIM Bilimsel ve teknik dergi makale sayist World Bank
NUFUS Niifus artigt (yillik %) World Bank

2 “OECD iiye iilkeleri: Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, Tsvigre, Sili, Kolombiya, Cekya,
Almanya, Danimarka, Tspanya, Estonya, Finlandiya, Fransa, Birlesik Krallik, Yunanistan,
Macaristan, Irlanda, Izlanda, Tsrail, italya, Japonya, Kore (Cumbhuriyeti), Litvanya,
Litksemburg, Letonya, Meksika, Hollanda, Norveg, Yeni Zelanda, Polonya, Portekiz,
Slovakya, Slovenya, Tsveg, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri”
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Panel veri bireyler, sirketler, kurumlar, iilkeler gibi birimlere (kesit
verilerine) ait gozlemlerin belirli bir zaman araliginda toplanan verilerin
bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2012).
Regresyon analizinde amag ilgilenilen bagimli degisken tizerinde etkili oldugu
diigtiniilen bagimsiz degisken(ler) arasinda model olugturmaktir. Panel verilere
dayali regresyon analizlerinin yiirtitiilmesi panel veri analizi yontemlerinden
biri olan panel regresyon analizinin kapsamini olugturmaktadir. Caligmanin
yontemi olarak panel regresyon analizi segilmistir.

Bu ¢aliymada, IGE bagimli degiskeni tizerine TACIKLIK, EBUYUME,
ENFLASYON, DYATIRIM, SAGLIK, BILIM, NUFUS degiskenlerinin
etkisinin aragtirilmasi i¢in kurulan panel regresyon modeli agagidaki gibidir:

IGE, = B, + BTACIKLIK, + pEBUYUME, + BENFLASYON, +
B DYATIRIM, + p SAGLIK,, +j BILIM, +p NUFUS, +¢, (1)

Ug model igin de f, sabit terimi, B,, B,, Bs» Bi» Bs» Ber B

egim, & hata terimidir. 1 kesit sayis1 ve t zaman diizeyi sayist indisidir ve
i1=1,...,36vet=1,..., 21.

Caligmada kurulan model igin hipotez agagidaki gibi tanimlanmugtir:
H : Ticari diga agikligin insani geligmiglik tizerine etkisi yoktur.
H : Ticari diga agikligin insani geligmiglik tizerine etkisi vardir.

Kurulan regresyon modeline dayali elde edilecek bulgulardan TACIKLIK
ile kontrol degiskenlerinin IGE iizerinde beklenen etkilerinin literatiir
caligmalarindan Coban (2019) arastirmasina dayali agagida Tablo 4°deki
gibi olacagr tahmin edilmektedir. ENFLASYON digindaki tiim bagimsiz
degiskenlerin IGE {izerinde pozitif etki olmasi beklenmektedir.

Toblo 4. Bajjumsiz degiskenlerin Katsaydarm Beklenen Isavetleri

Degiskenler IGE {izerindeki beklenen etki (katsayi isareti)
TACIKLIK +

EBUYUME +

ENFLASYON

DYATIRIM +

SAGLIK +

BILIM +

NUFUS +
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4. Bulgular

Bulgular boliimiinde birinci agama olarak ¢aligma degiskenlerinin
tanimlayic istatistikler ve korelasyon analizi bilgilerine yer verilmigtir.
Ikinci asama olarak panel regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.
Panel regresyon analizi uygulamasinda oncelikli olarak birim kok testleri
yapilmug, ¢aligma i¢in uygun regresyon modeli belirlenmis ve belirlenen
uygun model igin varsayim incelemeleri yapilmistir. Model varsayimlar
incelemeleri dogrultusunda galigma igin esas olarak tahmin panel regresyon
modeline karar verilmigtir. Tahmin modeline dayali belirlenen bulgular
yorumlanmigtir. Arastirmada analizlerde Eviews 10 ve STATA 13 paket
programlar1 kullanilmig ve giiven diizeyi %95 (hata (anlamlilik) diizeyi
a=0,05) olarak belirlenmistir.

Tanimlayic istatistiklerden ortalama, ortanca, standart sapma, maksimum
ve minimum degerleri Tablo 5°de yer almistir. OECD f{iye iilkeleri ortalama
IGE degeri yaklagik 0,87°dir. Maksimum deger il minimum deger arasinda
oldukga yiiksek fark vardir.

Tablo 5. Tansminyicr Istatistikler

Standart . ..
Ortalama Ortanca Maksimum | Minimum
Sapma

IGE 0,873718 | 0,890000 | 0,058587 | 0,962000 | 0,666000

TACIKLIK 87,38761 | 75,73209 | 41,50621 | 252,2495 | 19,55960

EBUYUME 2,224980 | 2,380000 | 3,439645 | 24,37045 | -1,483,861

ENFLASYON 2,849349 | 2,017291 | 4,139318 | 5297976 | -9,653,676

DYATIRIM | 4587141 | 2,689315 | 9,806860 | 106,5942 | -4,008,635

SAGLIK 5890222 | 5991217 | 1,764780 | 10,68158 | 1,961563
BILIM 3487157 | 1230647 | 6770555 | 455855,6 | 220,1000
NUEUS 0,549300 | 0,509988 | 0,758566 | 2,890960 | -2,258,464

4.1. Korelasyon Analizi

Caligma degigkenleriarasindaki iligkiler korelasyon analiziyle belirlenmistir.
Korelasyon analizi bulgulari asagidaki gibidir. Caligma degigkenleri arasindaki
korelasyon katsayist degerleri ve bagimsiz degiskenlere iligskin varyans sigme
taktori (VIF) bilgileri Tablo 6’da yer almustir. a=0,01 diizeyinde IGE
bagimli degigkeni ile TACIKLIK, EBUYUME, ENFLASYON, SAGLIK,
BILIM bagimsiz degiskenleri arasinda anlaml iligki (istatistiksel olarak
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anlaml iligki) oldugu belirlenmistir. IGE ile TACIKLIK, SAGLIK, BILIM
arasinda negatif iliski EBUYUME, ENFLASYON arasinda pozitif iligki
vardir. IGE ile DYATIRIM, NUFUS bagimsiz degiskenleri arasinda anlamli
iliski olmadigr belirlenmistir. Tablo 6’da bagimsiz degiskenlere ait VIF
degerleri yer almaktadir. VIF>10 olmas1 bagimsiz degiskenler arasinda goklu
baginti sorunu oldugunun bir gostergesidir. Coklu bagint1 sorunu olmas:
regresyon modelinin yanhs tahmin edilmesine yol agan bir sorundur. VIF
degerlerinden degiskenler arasi ¢oklu baginti sorunu olmadig1 soylenebilir.

Tablo 6. Kovelasyon analizi bulgular:

IGE @ an | am | avy | vy | (viy | (vID) | VIF
IGE 1,000
(I) TACIKLIK | 0,138% | 1,000 1,488
(I1) EBUYUME | -0,202* | 0,127* | 1,000 1,207
ENngIS)YON -0,474* | -0,087 | 0,206* | 1,000 1,161
(IV) DYATIRIM | -0,011 | 0,308* | 0,148* | 0,032 | 1,000 1,129
(V) SAGLIK | 0,639* |-0,106* | -0,351* | -0,305* | -0,058 | 1,000 1,359
(VI) BILIM | 0,228% |-0,389% | -0,101% | -0,121* | -0,009 [0,326*| 1,000 1,333
(VII) NUFUS | 0,070 |-0,304* | 0,081 | 0,134* |-0,019| 0,059 |0,041|1,000| 1,159

*: p<%S5 diizeyinde anlaml oldwgunn gostermektedin,

4.2. Birim Kok Testleri

Panel veri analizlerinde model olugturmada ilk agama olarak verinin
duragan olmasi kogulu aragtirilmaktadir. Panel veri setlerinde verinin
duraganlik incelemesinde birim kok testlerine bagvurulmaktadir. Caligmada
Levin, Lin ve Chu; Im Pesaran ve Shin Wstat ile ADF - Fisher Ki-kare
birim kok testleriyle tiim degigkenler i¢in verinin duraganlig aragtirilmistir.
Birim kok testi hipotezleri ve bulgular1 agagida yer almaktadir. Birim kok
testi bulgularina Tablo 7°de yer verilmigtir.

H,: Veri duragan degildir.
Hi: Veri duragandir.
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Tablo 7. Bivim Kok Testleri Bulgular:

Im Pesaran ve Shin

Levin, Lin ve Chu Witat ADF - Fisher Ki-kare
Olasilik Olasilik Olasilik
Degisken Istatistik (p) Istatistik (p) Istatistik (p)
IGE -12.4120 | 0,0000 | -4.72682 | 0,0000 | 151.725 | 0,0000

TACIKLIK -2.99783 | 0.0014 | -15.6839 | 0,0000 | 354.237 | 0,0000

EBUYUME -6.06265 | 0,0000 | -8.25773 | 0,0000 | 196.813 | 0,0000

ENFLASYON | -12.5551 | 0,0000 |-11.2724 | 0,0000 | 351.205 | 0,0000

DYATIRIM -13.7609 | 0,0000 | -13.7100 | 0,0000 | 323.495 | 0,0000

SAGLIK -5.66898 | 0,0000 | -8.90579 | 0,0000 | 215.388 | 0,0000
BILIM -9.74911 | 0.0000 | -11.1819 | 0,0000 | 271.478 | 0,0000
NUFUS -5.10095 | 0,0000 | -6.46079 | 0,0000 | 180.131 | 0,0000

NOT: BILIM, YATIRIM, SAGLIK degiskenleri vevileri bivinci farkta duvagandw:

Uygulanan birim kok testlerinden ¢aligma degisken verilerinin
seviyelerinde duragan oldugu belirlenmigtir. Tiim degiskenleri igin birim
kok testlerinde olasilik degerleri 0,05’den kiigiik degerli bulundugu igin H1
hipotezinin kabul edildigi yorumu yapilir.

4.3. Model Secimi

Panel veri analizlerinde veri yapisina uygun diigen model belirlenmesi
agamasi yer almaktadir. Uygun model belirlemede F testi, Breusch-Pagan
testi ve Hausman testi uygulanmaktadir. Veri yapist igin ii¢ model olan
sabit, tesadiifi ve havuzlanmig modelden hangisinin uygun model oldugu
aragtirihr. Caligmada ilk olarak F testi uygulanmustir. F testi igin hipotezler
ve bulgular agagida yer almaktadur.

Tablo 8’den Fistatistigine karsilik gelen olasilik degeri p=0,00<0,05 olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla, %5 hata diizeyinde Ho hipotezi reddedilmistir.
Buradan, sabit etkiler model yapisinin uygun oldugu sonucuna ulagiimistir.

HO: Havuzlanmig regresyon model uygundur.

H1: Sabit etkiler regresyon modeli uygundur.
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Toblo 8. F Testi Istatistik Degerleri

F istatistigi 111,1059
sd (35,713)
Olasilik degeri (p) 0,0000

Model se¢imine karar vermede Bresuch-Pagan testi uygulanmistir.
Havuzlanmig model ile tesadiifi etkiler modelinin kiyaslanmasinin yapildig:
Bresuch-Pagan testinde hipotezler ve bulgular agagida yer almistir.

HO: Havuzlanmig model uygundur.
H1: Tesadiifi etkiler modeli uygundur.

Tablo9’dan panelveriigin Lagrange ¢arpani (LM) testinden Breusch-Pagan
bulgularindan tiim olasilik degeri p=0,00<0,05 oldugu goriilmektedir. %5
hata diizeyinde Ho hipotezinin reddedildigi sOylenir. Panel veri i¢in uygun
modelin tesadiifi etkiler modeli oldugu bulgusuna ulagilir.

Tablo 9. Breusch-Pagan (LM) Testi bulgular:

Yatay Kesit (Tek Periyod (Tek Her Ikisi
Yonlii) Yonlii)
Breusch-Pagan 3958.015 11.63437 3969.650
p = 0,0000 p = 0,0006 p = 0,0000

Uygun model se¢iminde son agamada ise tesadiifi etkiler modeli ile sabit
etkiler modelini kiyaslayan Hausman Testi uygulanmigtir. Hausman Testi
uygulamasi igin hipotez agagida yer almigtir. Hausman Testi bulgular: Tablo
10°da yer almaktadir. Hausman Testinde olasihik degeri p=0.000<0,05
oldugu igin %5 hata diizeyinde Ho hipotezi reddedilir.

H,: Tesadiifi Etkiler Modeli Uygundur.
Hi: Sabit Etkiler Modeli Uygundur.

Tablo 10. Hausman Testi Bulgular

x> Istatistigi x*s.d.

38,578097 7

Test Ozeti Olasilik (p)

Yatay Kesit Tesadiift 0,000
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Uygun model se¢imi igin uygulanan testler sonucu ¢aliymada en uygun
modelin sabit etkiler modeli olduguna karar verilmistir. Panel veri analizinde
model belirleme agamasindan sonra varsayimlarin incelenmesi gerekir. Sabit
etkiler modelinde varysaimlar olarak degisen varyans (heteroskedasite),
otokorelasyon ve birimler arasi iliski olup olmadiginin aragtirilmasi
yapilacaktir.

4.4. Model Varsayimlarinin Incelenmesi

Varysaim  incelemelerinin ilk agama olarak sabit etkiler modelinde
degisen varyans incelemesi Degistirilmis Wald Testi ile gergeklestirilmistir.
Degistirilmis Wald Testi i¢in kurulan hipotez ve test bulgular1 agagida yer
almaktadhr.

H,: Kalintilarda degisen varyans yoktur. (Tiim i degerleri i¢in o =0™)
H,: Kalintillarda degigen varyans vardir. (Tiim i degerleri igin ol #0”)

Tablo 11’deki Degistirilmig Wald Testi bulgularindan 36 serbestlik
dereceli ¢ degeri 7026,3 ve olasilik degeri 0,00<0,05 oldugu i¢in %5 hata
diizeyinde Ho hipotezi reddedilir. Kalintilarda degisen varyans oldugu
yorumu yapilr.

Tablo 11. Dejistirvilmis Wald Testi Istatistik Sonuglar:

Ki-kare istatistigi (36) 7026,30
Olasilik degeri 0,0000

Model varsayimlarinin  incelenmesinde veride otokorelasyon olup
olmadiginin smanmasi yapilir. Sabit etkiler modelinde otokorelasyon
varhiginin incelemesinde Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-
Watson testi ve Baltagi-Wu testi uygulamasi yapilmugtir. Asagida hipotezler
ve Tablo 9°da otokorelasyon incelemesi test bulgulari yer almaktadir.

H,: Otokorelasyon yoktur.
H,: Otokorelasyon vardr.

Tablo 12°den Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson
test istatistigi 0,29006207 degeri ile Baltagi-Wu test istatistigi degeri test
istatistigi 0,45865762 degeri 2’den kiigiiktiir. Dolayistyla, Ho hipotezi
reddedilir ve otokorelasyon oldugu yorumu yapilir.
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Tablo 12. Otokorelasyon Testi

Ftest F(35,677) = 3,14 Prob > F = 0,0000

Bh?rgava, Franzini ve Narendranathan’m Durbin-Watson test istatistigi 029006207
degeri

Baltagi-Wu test istatistigi degeri 0,45865762

Varsayim incelemelerinden biri de birimler arast korelasyon olup
olmadiginin aragtirilmasidir. Sabit etkiler modelinde Breusch-Pagan Lagrange
Carpani (LM) testi birimler arast korelasyon aragtirmasinda kullanilir. Test
i¢in hipotez ve bulgular asagida yer almaktadir. Tablo 13’den ki-kare degeri
3036.830 ve olasilik degeri p = 0.00<0.05 olarak belirlenmistir. Dolaysiyla,
%5 hata diizeyinde Ho hipotezi reddedilir. Birimler arasi korelasyon oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

H,: Birimler aras1 korelasyon yoktur.
H,: Birimler aras1 korelasyon vardur.

Tiblo 13. Breusch-Pagan Lagrange Carpans (LM) testi bulgular:

Bagimsizlik igin Breusch-Pagan Lagrange Carpani
x> (630) = 3036,830 p = 0,0000

Caligmada panel regresyon modeli olarak sabit etkiler modelinin uygun
olduguna karar verilmistir. Bununla birlikte, regresyon model tahmininde
degisen varyans, otokorelasyon ve birimler (kesitler) aras1 korelasyon olmasi
durumlarina direngli tahmin edicilerin kullanilmas: gerekmektedir. ~Sabit
etkiler modeli igin degisen varyans, otokorelasyon ve birimler (kesitler)
arast korelasyon olmasi durumuna direngli Driscoll ve Kraay tahmincisi
kullanilmaktadir. Asagida Tablo 14°de sabit etkiler modeli igin Driscoll ve
Kraay tahmincisi bulgular1 yer almaktadur.

4.5. Panel Regresyon Analizi - Driscoll ve Kraay tahmincisi

Sabit etkiler regresyon modeli igin Driscoll ve Kraay tahmincisi bulgular
Tablo 14°de yer almaktadir. Tablo 14°de yer alan bulgulardan, F istatistigi
degerine karsilik gelen olasilik degeri p = 0,00<0,05 oldugu igin panel
regresyon modeli i¢in kurulmus olan “Ticari diga agikligin insani gelismislik
tizerine etkisi yoktur.” Ho yokluk hipotezinin reddedildigi ve karsit hipotezin
(HI: Ticari diga agikhigin insani geligmislik iizerine etkisi vardir.) kabul
edildigi yorumu yapilir. Kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
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anlamli oldugu belirlenmistir. R? = 0,6201 degeri bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degisimin %62,01’ini agikladigini  belirtmektedir.
Drisc/Kraay regresyon katsayilarina kargilik gelen kismi t degerleri igin olasilik
degerlerinden TACIKLIK, ENFLASYON, SAGLIK, BILIM, NUFUS
degiskenlerinin modele anlaml katkist oldugu ve EBUYUME, DYATIRIM
degiskenlerinin ise modele anlamli katkisinin olmadigi belirlenmistir.
IGE iizerinde TACIKLIK, SAGLIK, BILIM, NUFUS degiskenlerinin
pozitif etkisi oldugu ve ENFLASYON degiskeninin negatif etkisi oldugu

belirlenmigtir.

Tablo 14. Driscoll ve Kraay talhmincisi bulgular:

Driscoll ve Kraay standart hatalariyla regresyon Gozlem sayist = 756
Yontem: Sabit etkiler regresyon Kesit sayis1 = 36
R?=0.6201 F(7,35) = 43.22
Olasiik>F = 0.0000
Drisc/Kraay
Katsay1 Standart
IGE Y Hata t  Olasiik  [%95 Giiven Araligi]
TACIKLIK 0,0010528 |0,000108 |9,75 |0,000* |0,0008336 [0,0012719
EBUYUME |-0,0004985 [ 0,000365 |-1,37 {0,181 [-0,0012395|0,0002424
ENFLASYON (-0,0015317{0,0004474 |-3,42 |0,002* [-0,00244 -0,0006233
DYATIRIM 0,0000335 |0,0000694 (0,48 |0,632 |-0,0001073|0,0001743
SAGLIK 0,0099105 |0,001385 |7,16 |0.000* |0,0070988 |0,0127222
BILIM 448E-07 |1,39E-07 [3,22 |0,003* |1,66E-07 |7,29E-07
NUFUS 0,0075239 |0,0020523 |3,67 |0,001* |0,0033574 |{0,0116903
Sabit 0,7089246 |0,0132928 (53,33 (0.000* |0,6819388 |0,7359105

* %5 diizeyinde anloml oldugunu gostermektedir.

Panel regresyon modeli agagidaki gibi kurulur.

IGE, = 0,7089246 + 0,0010528 TACIKLIK, - 0,0004985. EBUYUME,
- 0,0015317.ENFLASYON, + 0,0000335.DYATIRIM, + 0,0099105.
SAGLIK, + 0,000000448.BILIM, + 0,0075239.NUFUS,

Arastirmada kontrol degigkenleri yer aliyorken ticari diga agiklik arttikga
insani geligmislik diizeyinin de arttig1 yorumu yapilabilir.
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5. Sonug

Caligma kapsaminda ticari diga agikligin insani geligmislik diizeyi iizerine
etkisi aragtirmasinda literatiir incelemesi yapilmaya ¢aligilmigtir. OECD {iye
tilkelerinin 2000-2020 donemi dengeli panel verisiyle insani geligmislik
tizerine ticari disa agikligin etkisi ekonomik biiyiime, enflasyon, dogrudan
yabanci sermaye yatirimi, yurt i¢i genel kamu saghk harcamalari, bilimsel
ve teknik dergi makale sayisi, niifus kontrol degiskenlerinin panel regresyon
modeline eklenmesiyle aragtirimugtir.

Panel regresyon modeli olarak sabit etkiler modelinin uygun oldugu ve
degisen varyans, otokorelasyon ve birimler (kesitler) aras1 korelasyon olmasi
varsayimlarin saglanmamasina kars1 direngli Driscoll ve Kraay tahmincisinin
kullanilacagina karar verilmistir. Driscoll ve Kraay tahmincisi bulgularindan
“H1: Ticari diga agikligin insani geligmislik iizerine etkisi vardir.” hipotezinin
kabul edildigine karar verilmistir. IGE {iizerinde TACIKLIK, SAGLIK,
BILIM, NUEFUS degiskenlerinin pozitif etkisi, ENFLASYON degiskeninin
negatif etkisi oldugu ve EBUYUME, DYATIRIM degiskenlerinin ise
istatistiksel olarak anlaml etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Caliyma kapsaminda beklenildigi gibi ticari diga agikhigin insani
gelismislik diizeyi iizerinde pozitif etkisi belirlenmistir. Insani gelismisligi
arttirmada ticari diga agik olmanin 6nemli rol oynadigi séylenebilir. Ulkeler
arasinda uluslararas: ticaretin yayginlagtirilmasi insani gelismeye ve refaha
onemli katkilarda bulunacaktir. Uluslararas: ticareti arttirict politikalarin
izlenmesi ve ticaretin oniindeki engellerin kaldirilmasina (6rnegin giimriik
vergilerin diiglirlilmesine) yonelik girisimlerin yayginlastiriimas: yoluna
gidilebilir. OECD iiye iilkeleri {izerinde yiiriitiilen bu ¢aligma farkl iilke
gruplari, ekonomiler veya bolgeler {izerinden galigilmasiyla literatiire katki
saglanabilecegi soylenebilir.
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Bolum 4

Bolgesel Kalkinma Kapsaminda Yeni Sanay1
Odaklar1 ve Onemi: Gaziantep Ili Ornegi

Bengii Kayapali Aslan'

Ozet

Diinya’da yaganan gelismeler ve Kkiiresellesmenin etkileri sanayileri de
etkilemektedir. Degisen ve geligen diinyada yaganan bag dondiiriicii doniisiim
gelisen ve geligmekte olan {ilkelerde yeni arayiglari ve perspektifleri beraberinde
getirmigtir. Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan ve kiiresellesmenin etkileriyle
derinlik kazanan bolgesel esitsizlik sorunu da Diinya ekonomilerinde 6nemli
bir sorun olarak yerini almistir. Bolgesel kalkinma noktasinda gelistirilen
¢oziimler, modeller ve teoriler, sosyal bilimler igerisinde ekonominin diginda
siyaset bilimi ve sosyoloji gibi disiplinlerde de incelenmektedir. Tktisat
bilimi perspektifinden bolgesel esitsizligin ¢dziimiinde rol {istlenebilecek bir
argiiman olarak yeni sanayi odaklari bu galismanin konusunu olugturmaktadir.
Bir siireg olarak irdelenen bolgesel kalkinma kavraminin igerisinde yer alan
yeni i olanaklarinin olugmasi, yasanabilirlik diizeyinin artmast ve sanayinin
tegviklerle desteklenmesi gibi birgok dinamik bu siirecin 6nemli yapitaglarim
meydana getirmektedir. Buradan hareketle bolgesel esitsizligin azaltilmasi,
kiigiik ve orta olgekli girisimlerin desteklenmesi, uzmanlagmanin artirilmasi
ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi bir¢ok dinamigi barindiran yeni sanayi
odag, dikkate alinmas: gereken 6nemli bir konuyu olugturmaktadir.

Bu galisma oncelikle bolgesel kalkinma kavramini irdelemektedir. Daha
sonra bolgesel kalkinma siirecinde 6nemli bir kavram olarak literatiirde
yerini alan yeni sanayi odagi kavramini ve 6nemini Gaziantep ili 6rneginde
ele almaktadir. Yeni sanayi odagi kavrami galismada tanmmi, Ozellikleri,
kriterleriyle birlikte incelenirken, yeni sanayi odagi 6rnegi olarak Gaziantep
iline ait veriler, ¢ahiymanin istatistiksel boyutunu giiglendirmistir. Caliymada
ulagilan sonug, bolgeler arasindaki esitsizliklerin azaltilmasina ve illerin gerek
ulusal gerekse uluslararast diizeyde rekabet edebilirligin saglanmast igin yeni
sanayi odaklarinin desteklenmesi ve geligtirilmesi yoniindedir.

1 Gaziantep Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Iktisat Politikast
Anabilim Dali Aragtirma Gorevlisi, bkayapali@gantep.edu.tr
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GIRIS

Bolgesel kalkinma kavrami bolgelerin gelisiminin yaninda yapisal nitelikte
degisimlerinde odaga alindig1 bir kavramdir. Bolgesel kalkinma, ekonomik
kalkinma siirecinin 6nemli bir pargasini olugturmaktadir. Bolgesel kalkinma
bir siire¢ olarak degerlendirildiginde yeni i olanaklarinin olugmasi, yagam
standartlarinin  geligmesi, ekonomik hedeflerin belirlenmesi, endiistrinin
desteklenmesi gibi pek ¢ok konuyu igine alan bir alan ekonomisini ifade
etmektedir (Stimson, Stough ve Roberst, 2006).

Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan ve kiiresellesmenin etkileriyle giktilar:
derinlesen bolgesel dengesizlik sorunu tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de
kalkinma ve dengesizlik ikilemini yagamaktadir. Bolgesel kalkinma
noktasindaki bu esitsizligin ¢oziimiinde tiim Diinya’da ortak olarak kabul
edilebilecek ¢oziim ve siiregler yer aldigi gibi iilkelerin kendilerine 6zgii
dinamiklerine bagl olarak belirlemis oldugu kendine ait stratejiler vardr.
Bu noktada bolgesel esitsizlik sorununa ¢oziim iiretebilmek igin birtakim
teoriler ve modeller gelistirilmigtir. Kiimiilatif anlamda “bolgesel kalkinma
teorileri” olarak literatiirde yer alan bu teoriler, bolgesel kalkinmanin
nedenlerinden kalkinma politikalarina hatta bolgesel kalkinma kavraminin
tamamlayic1 unsuru olarak kabul edilen siirdiirtilebilirligine kadar genig
bir skalada konuyu ele almaktadir (Sinemillioglu, 2009: 246). Bu sebeple
bolgesel kalkinma kavrami ekonomi, sosyoloji, siyaset bilimi bagta
olmak {izere bir¢ok disiplinin aragtirma konusu olan multidisipliner bir
karakteristige sahiptir.

BOLGESEL KALKINMA KAVRAMI VE KAPSAMI

Bolgesel kalkinma kavramimin daha iyi anlagilabilmesi igin oncelikle
kavramin bilegenleri olan bolge ve kalkinma kavramlarinin agiklanmasinda
fayda goriilmektedir. Oncelikle ilk bilesen olan bolge; kelime kokeni
itibariyle Latince’de “regio”, alan-gevre-saha anlamlarinda kullanilmistir.
Bununla birlikte ge¢misten giiniimiize degin benzer ozellikte olan alanlar
farkli 6zellikte olan alanlardan ayirt etmek i¢in kullamilmigtir (Apan, 2008:
39-40). Bolge kavramu ile bir iilkede dogal kaynaklar, niifus yapisi, ekonomik
kaynaklar ve sosyal profil gibi tiirdeg 6zelliklerin bir arada bulundugu yapisal
alanlar ifade edilmektedir. (Keles, 1998: 29). Bagka bir ifade ile bolge, bir
tilke i¢inde kendine 6zgii fonksiyonlart olan genis alanlar1 ifade etmektedir
(Richardson, 1979: 70). Bolge kavrami kapsamu itibari ile ele alinig sekline
ve ilgili donemlere iliskin olusan sorunlara gore farlihik gosterebilmektedir.
Bolge kavraminin boyutu bolgenin amaglarina paralellik gostermektedir. Bu
baglamda bolge kavrami cografi, demografik ve sosyal olglitler agisindan
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benzer 6zelliklere sahip mekansal alanlar olarak tanimlanabilmektedir (Sert,
2012: 121). Bolge, iktisadi agidan cografi bir kavram olmanin Gtesinde
genel olarak ulusal kalkinma politikalarinin olusturulmasinda dikkate alinan
ckonomik bir olguyu ifade etmektedir (Bayramoglu, 2005: 37). Bolge
kavraminin bilimsel olarak ele alinmast 18yy. itibari ile baglamugtir. Tlk olarak
harita ve cografya bilimciler tarafindan geligtirilen bolge tanimi 6zellikle
siurlarin ve cografi 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla yapilnugtir. Tkinci
Diinya Savagi sonrasinda yaganilan sosyo-ekonomik gelismeler neticesinde
bolge kavramina yeni bir tanim yapilmasi ihtiyacini dogurmugtur. Bununla
birlikte 1970°li yillarda yaganilan ekonomik gelismelerle birlikte bolge
kavramui bilinen anlamlarinin yaninda yerel nitelikleri de iginde barindiran bir
anlam kazanmistir (Tagtekin, 2018:70). Bu baglamda bolge, kendine 6zgii
bir biiyiime mekanizmasina ve yapisina sahip ve de o iilke ekonomisinin
gelismesinde 6nemli rolii olan bir olguyu ifade etmektedir (Dinler, 2014:
391).

Kalkinma kavrami, mevcut veya onceki durumdan hareket ederek
degisimi ongormektedir. Diger bir ifadeyle dinamik bir kavram olarak
kalkinma, tretimin ve milli gelirin artmasiyla birlikte ekonomik ve
sosyokiiltiire] yap1 bagta olmak tlizere birgok bilesenin degigmesi anlamini
tagimaktadir (Oakley ve Garforth, 1985, Savag, 1979; Tolunay ve Akyol,
2006: 118). Kavram kelime kokeni itibariyle Ingilizce’de “development”
kelimesiyle ifade edilirken dilimizdeki kargiligi kalkinmanin yaninda gelisme
olarak ¢evrilmistir (Turhan, 2020: 150). Dolayisiyla kalkinma kavrami ayni
zamanda ekonomik gelismeyle de benzerlik tagimaktadir.

Bolgesel kalkinma kavrami, bolgelerin gelisiminin yaninda yapisal
nitelikte degisimlerin de odaga alindig: bir kavrami ifade etmektedir. Bolgesel
kalkinma oncelikle ekonomik kalkinma siirecinin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bolgesel kalkinma bir siireg olarak degerlendirildiginde ise
yeni i§ olanaklarinin olusmasi, yasam standartlarinin geligmesi, ekonomik
hedeflerin belirlenmesi, endiistrinin desteklenmesi gibi pek ¢ok konuyu igine
alan bir alan ekonomisini ifade ettigi bilinmektedir (Stimson, 2006: 4).
Bolgesel kalkinma ayni zamanda bir {iilke igerisindeki bolgelerin ekonomik
ve sosyal kaynaklarinin iyilegtirilerek etkin sekilde dagilmasina, sosyal
entegrasyonun saglanmasina ve refahin artmasmna imkan saglamaktadir
(Tekin, 2011: 1-3). Bolgesel kalkinma kavraminin ge¢misi “kurulug yeri
kuram1” temsilcilerinin yagadigi Almanya’ya dayanmaktadir. Bilimsel olarak
ise kalkinma kavraminin 6n plana ¢iktigr 1950’11 yillarda “bolgesel bilimin”
kurucusu W. Isard oOnciiliiglinde ABD’de ortaya ¢ikmustir (Tiiyliioglu ve
Karakag, 2006: 196- 197).1950°l yillar itibari ile 6nem kazanan kalkinma
kavrami bolgeler arasindaki geligmiglik sorununun ¢oziime kavugsmasinda
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etkin rol tistlenmektedir (Durgun, 2006: 45). Kalkinma, bu haliyle bir
iilkenin iktisadi ve sosyal olarak gegirmis oldugu tiim degigimlerin ifadesidir
(Thirlwall, 2003: 19). Buradan hareketle bolgesel kalkinma kavrami, bir
iilkenin sahip olmug oldugu kaynaklarin etkin ve etkili kullanilmas suretiyle
verimliligin arttirilmasini ifade etmektedir (Scrimgeour,2005: 1). Bolgeler
arasinda mevcut olan dengesizliklerin ortadan kaldirlmasinda bolgesel
kalkinma faaliyetlerinin rolii 6nemlidir. Bu faaliyetler ile tilke genelinde
ckonomik gelisime ve refah saglanmakta, bolgeler arasinda dengeli bir
politika uygulanmas: gergeklestirilmektedir (Pagelioglu, 2007: 54).

Avrupa Birligi {ilkelerinde Roma Anlagmasinin, Tiirkiye’de planh
donem itibariyle Devlet Planlama Tegkilati (DPT)’nin misyonu olan
bolgeler arasindaki farklari/dengesizlikleri azaltma hedefi bolgesel kalkinma
politikalartyla belirlenen stratejilerle gergeklestirilmektedir. Bu hedeflerin
gergeklestirilmesinde etkin rol istlenen bolgesel kalkinma politikalarinin
amaglari;

* Bolgeler Arasinda Adil Gelir Dagilim1 Saglamak
¢ Bolgesel Kalkinmada Istikrarin Saglanmasi
e Bolgeler Aras1 Dengeleme ve Esitleme

oldugu bilinmektedir. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde kullanilan
araglar ise,

* Bolgesel Planlamanin Olusturulmasi
* Kamu Yatirimlari
e Mali ve Vergisel Tesvik Onlemleri

* Bolgesel Kalkinma Uygulamalarinda Birimlerin Uyumlu
Calismas1

bagta olmak iizere bolgesel kalkinma politikasinin araglar1 olarak
nitelendirilmektedir.

Bolgesel Kalkinma ile Sanayilesme Hareketliligi Arasindaki Tligki

Bolgesel kalkinma, sanayilegmis bolgeler ve sanayilesmede geri kalmig
bolgeler arasinda ortaya ¢ikan esitsizligi azaltmada 6nemli rol oynamaktadir.
Sanayilesme adimlari, gorece az gelismig bolgeleri sanayilesmig veya geligmis
bolgeler ile ayni seviyeye getirerek refahin artmasi, kalkinmanin saglanmasi,
ckonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve gelir dagiliminin egit olarak
gergeklestirilmesini  amaglamaktadir (Arslan, 2005: 291; Kaya, 2009:
24; Kayapali, 2019: 16). Dolayisiyla sanayilesme hareketliligi ile bolgesel
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kalkinma arasinda o6nemli bir baginti bulunmaktadir. Bunun yaninda
bolgesel kalkinma stirecinde incelenmesi gereken diger onemli bir unsur,
bolgesel kalkinma teorileridir. Bolgesel kalkinma teorileri, bolgelerin iktisadi
anlamda biyiimeleriyle ilgili olabilecek her tiirlii ekonomik aktiviteleri,
katma deger yaratacak unsurlari, bolgelerin gelisiminde rol oynayacak
kurum ve kuruluglart belirterek bolgelerin kendilerine uygun kalkinma
stratejileri gelistirmesini ama¢ edinerek olusturulmugtur. Bu baglamda
iktisat literatiirtinde siklikla kargilagilan bolgesel kalkinma teorileri bolgelerin
gelisiminde rol oynamaktadir. Ancak galigmanin konusundan uzaklagmamak
i¢in bolgesel kalkinma teorilerine ayrica yer verilmeyecektir.

YENI SANAYI ODAGI TEORISININ ORTAYA CIKISI VE
OZELLIKLERI

Yeni sanayi odagi kavramimnin temelleri Alfred Marshall’n 1922 yilinda
endiistri bolgesinin dogusu ve gelisimi tartistigi “Ekonominin Tlkeleri” adli
eserde atilmigtir (Akpinar, vd., 2011: 22). Bolgesel geligmislik farklarinin
ortaya ¢ikigindaki belirleyici unsurlardan birisi sanayilesme siirecindeki
degisimlerin major gelismesi olan sanayi devrimleridir. Bu nedenle yeni
sanayl odagina teorisine ge¢meden oOnce tarihsel sitiregte sanayilegsmedeki
degisimler irdelenecektir. Bunlar;

* Komiir ve demir madenin bulundugu ve ilk canlanmanin yagandig:
yorelerdeki adimlarin atildigy Bérinei Sanayi Devrvimi,

* Yeni buluglarin gergeklestigi ve digsal ekonomilerin ortaya giktig
Tkinci Sanayi Devrimi,

* Biiyiik sanayi igletmeleriyle onlara gesitli yari-iglenmig iiriin saglayan
igletmelerin kuruldugu merkezlerin kalabaliklagmaya bagladig Kitle
Uretim Devrimi,

* Bilgi toplumu etkisiyle sekillenen biligim teknolojilerinin kullanildig:
ve post-fordist iretimin ortaya ¢giktig1 kiiresel bir siire¢ olarak yaganan
Bilgi Devrimi,

sanayilegme siirecinin kisa bir Ozetini sunmaktadir. Kiiresellesme

ve e-ticaretin de bu siirecin dinamikleri arasinda yer aldigi ekonomik
canlanmanin temellerini olusturan bu bilegsenlerin yer aldig:r alanlar
literatiirde “yeni sanayi odaklar1®- “yerel sanayi odaklarr” veya “yeni
kalkinma kutuplarr” olarak kavramsallagmaya baglamistir (Dinler, 2014:
450). Tirkiye sanayiinde 1970li yillardan itibariyle yapisal olarak meydana
gelen degisikliklerin bir ¢iktisi olarak yeni sanayi odaklari, Gaziantep
ilinin de iginde oldugu bir dizi gehir grubunu kapsamaktadir (Mutluer,
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2003: 16). Yeni sanayi odaklarinin ortaya ¢ikisginda geleneksel olarak
kabul edilebilecek sanayilerin yogun oldugu merkezlerde goriilen gerileme
belirtileri yaganmasinin yani sira kiigiik veya orta olgekli kentlerde yaganan
gelismeler ve ekonomik canliligin ortaya ¢ikigi etki etmektedir. Bunun
yaninda 20.yy sonlarinda yaganan post-fordist tiretime gegis, neoliberal
iktisat politikasinin yiikseligi ve kiiresellegme ile yeni ekonomi modeli, yeni
sanayi odaginin ortaya ¢ikisinda etkili olan diger 6nemli faktorlerdir (Dinler,
2014: 451). Yeni sanayilesme odag1 kavrami tizerinde mutabakat saglanmug
olmadig igin ve bolgelerin yer aldig iilkelerin hepsinin kendilerine 6zgii
ozellikleri oldugu igin kavrami nitelikleriyle ve bir merkezin hangi kriterlere
sahip olursa yeni sanayi olarak kabul edilebilecegine dair kriterler {izerinden
degerlendirilmelidir. Buradan hareketle yeni sanayi odagi kavraminin
ozellikleri ve kriterleri irdelenecektir. Yeni sanayi odaginin;

* odak haline gelen merkezin gelismeyi saglayici etkiye sahip olmasi,

* merkezde faaliyet gosterenlerin sermayelerinin yorenin kendi girigimci
ve sermayesine ait olmasi,

* sanayilesmeye baglayan merkezin milli gelir, niifus, sanayi gostergeleri
gibi kalemlerde gelisiminin diger bolgelerden ytiksek olmasi,

* yeni merkezde gergeklestirilen faaliyetlerin belirli uzmanlik alanlarinda
yogunlagmasi ve kiigiik-orta isletmelerce yiiriitiilmesi,

bagta olmak tizere bir yerin/bolgenin yeni sanayi odagr niteligine sahip

olmasi i¢in gerekli kriterler olarak ifade edilmektedir (Dinler, 2014: 453-

454). Yeni sanayi odaklarinin 6zelliklerine bakildiginda ise;

* biiyiik gogunlugu orta ve kiigiik 6lgekli igletmelerin cografi olarak
belirli bir alanda kiimelendigi,

e firmalar aras1 yakin igbiligi,

* teknolojiye dayal rekabet,

e insan kaynagi yonetiminde kargilikli giivene dayali olugan kiiltiirel
kimlik,

* “kendin-yarim-et” orgiitlenmeleri,

* teknolojiyi kullanma ve iiretme kapasitesinin geligtirilmesi igin yerel ve
bolge yonetimlerinin etkin rol tistlenmesi,

gibi nitelikler yer almaktadir (Dinler, 2014: 454). Yeni sanayi odaklarina
iligkin ortak niteliklerin 6nemli bir boyutunu bu siiregte atilan adimlarin
bagarili olmasinda paya sahip olan dinamikler olugturmaktadir. Yeni sanayi
odaklarinin bagarili olmasinda pay sahibi olan gelismeler; “girisimcilik
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ortaklik olgusu”, “bolgesel kalkmma ajanslary”, “bolgesel tesvikler”
ve “teknoloji  gelistivme bolgeleri-teknoparklar” olmak {lizere bolgesel
kalkinmada ve bolgesel esitsizliklerin azaltilmasinda bu mekanizmalarin
etkin rol tistlendigi bilinmektedir (Dinler, 2014: 454-458).

YENI SANAYI ODAGINDA GAZIANTEP

Asagida yer alan tabloda yeni sanayi odaklarindan birisi olarak Gaziantep
yillar itibariyle ilinin ithalat ve ihracat bilgilerine yer verilmistir. Gaziantep’in
ithalat ve ihracat verilerinin Tiirkiye’nin ihracat ve ithalat verileriyle birlikte
verilmesinin nedeni bir sanayi odag: olarak iilke ekonomisi igerisindeki
etkisinin aragtirmasi tizerinedir.

Toblo.1 Gaziantep Iline Ait Thvacat ve Tthalat Verileri (2013-2022)°

Yillar Ulke/i1 Thracat Ithalat
2013 TR 161.480.915 -260.822.803
Gaziantep 6.707.624 5.072.731
2014 TR 166.504.862 251.142.429
Gaziantep 6.950.431 5.381.079
2015 TR 150.982.114 213.619.211
Gaziantep 6.719.406 4.478.431
2016 TR 149.246.999 202.189.242
Gaziantep 6.860.579 4.507.358
2017 TR 164.494.619 238.715.128
Gaziantep 6.990.184 5.068.823
2018 TR 177.168.756 231.152.483
Gaziantep 7.208.951 4.874.476
2019 TR 180.832.722 210.345.203
Gaziantep 7.811.872 5.065.632
2020 TR 169.637.755 219.516.807
Gaziantep 8.164.823 5.276.938
2021 TR 225.264.314 271.422.758
Gaziantep 10.334.881 7.397.345
2022 TR 17.587.183 27.848.232
Gaziantep 11.197.255 8.497.811

Kaynak: (Tiivkiye Istatistik Kurumu, Dis Ticarvet Istatistikleri, 2023).

2 (Deger: Bin ABD $ / Value: Thousand US $)
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Gaziantep iline iliskin yukarida yer verilen ithalat ve ihracat verileri, bir
sanayi odag1 olarak Gaziantep ilinin artan ticaret hacmine, yiikseligte olan
ckonomik g¢iktilara ve rekabet giiciiniin artarak devam ettigi noktalarinda
cikarimda bulunmayi saglamaktadir. Yillar itibariyle dig ticaret istatistiklerinin
artarak devam etmesi ayn1 zamanda Gaziantep sanayisi igerisinde yeni sanayi
odaklarinin olugmasiyla da ayica iligkilidir.

Yeni sanayi odaginda bir il olarak Gaziantep’in ithalat ve ihracat
kapasitesinin/hacminin Tiirkiye ekonomisindeki payma yillar itibariyle
baktigimizda;

Tablo.2 Gaziantep Ilinin Ithalat ve Thvacatmm Ulke Ekonomisindeki Orans

YILLAR BOLGE Thracat % Ithalat %
2013 TR 161.480.915 | 4,15 -260.822.803 1,50
Gaziantep 6.707.624 5.072.731
2014 TR 166.504.862 | 4.17 251.142.429 1,69
Gaziantep 6.950.431 5.381.079
2015 TR 150.982.114 | 4,45 213.619.211 1,74
Gaziantep 6.719.406 4.478.431
2016 TR 149.246.999 | 4.59 202.189.242 1,60
Gaziantep 6.860.579 4.507.358
2017 TR 164.494.619 | 4,24 238.715.128 1,63
Gaziantep 6.990.184 5.068.823
2018 TR 177.168.756 | 4,06 231.152.483 1,73
Gaziantep 7.208.951 4.874.476
2019 TR 180.832.722 | 4,31 210.345.203 1,89
Gaziantep 7.811.872 5.065.632
2020 TR 169.637.755 | 4,81 219.516.807 1,71
Gaziantep 8.164.823 5.276.938
2021 TR 225.264.314 | 4,58 271.422.758 1,61
Gaziantep 10.334.881 7.397.345
2022 TR 17.587.183 | 4,32 27.848.232 1,62

Gaziantep 759.944 747.390

Kaynak: Kaynak: (Tiivkiye Istatistik Kurumu, Das Ticaret Istatistikleri, 2023).

Gaziantep ilinin {ilke ekonomisinde 6nemli gostergeler olarak yer alan
ithalat ve ihracat hacminin artiginda sahip oldugu payin artarak devam ettigi
goriilmektedir. Biiyiiyen, gelisen ve hizli sanayilesen bir yapiya sahip olan
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Gaziantep’in iilke ekonomisi igerisindeki payinin artarak devam etmesinde
katma degeri yiiksek {irtinlerin, teknolojinin ve uzmanlagmaya bagh
igbirliklerinin merkezleri olan yeni sanayi odaginin yadsinamaz bir etkisinin
oldugu soylenebilmektedir. Bu sebeple Gaziantep, iilke ekonomisinde
onemli bir yere sahiptir. Ayrica ilin konumu itibariyle sahip oldugu jeopolitik
onem, ig giicli igerisindeki sigmmaci sayi/orani, uluslararasi gelismelerin
yon verdigi dinamikler vb. birgok dinamik, ekonomik faaliyetlerle birlikte
degerlendirildiginde Gaziantep ilinin gerek yeni sanayi odaklarina sahip
olmasini gerekse de endiistri bolgelerine yonelik altyapisinin siirdiirtilebilir
bir noktada olmasi gerekliligini agiklamaktadhr.

SONUG

Diinya ekonomisinde yaganan gelismeler, tiretim sekillerindeki degisimler,
kiiresellesmenin belirgin etkisi ve teknolojik gelismelere bagh olarak veri
basta olmak tizere hammadde-iiriin kavramlarinin yeniden sekillenmesi
gibi bir¢ok geligme sanayide ve iiretimde paradigma degisimler meydana
getirmektedir. Ekonomi ve sanayilesmede Diinya’da yaganan bu gelismeler
Tiirkiye’de de benzer degisimlerin yaganmasina neden olmaktadir. Bu
degisimler neticesinde ortaya ¢ikan yeni bir kavram olarak yeni sanayi odagi
uzmanlagmanin, yerellesmenin, yiiksek katma deger tiretiminin ve teknoloji
retiminin desteklenmesinin gergeklestigi mekanlar olarak ortaya ¢ikmistir.

Yeni sanayi odagi kriterlerine ve niteliklerine sahip bir merkez
olarak Gaziantep, bolgesel kalkinma baglaminda yer alan egitsizliklerin
giderilmesinde Onemli rol iistlenmektedir. Gaziantep ilinden hareketle
yeni sanayi odaklarmin ortaya g¢ikist sanayilesmenin merkezilesmesinin
oniine gegerek ekonomik geligmelerin  homojen sekilde dagilmasina
altyapr olugturmaktadir. Bu durum bolgesel esitsizliklerin azalmasinda
sanayilesmenin etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak Tiirkiye’de
Gaziantep bagta olmak iizere yeni sanayi odagi olarak kabul edilen iller,
bolgesel esitsizliklerin giderilmesinde etkili olacaktir. Dolayisiyla yeni sanayi
odaklarinin ve bu illerdeki sanayi bolgelerinin yayginlagtirilmas bu siiregte
onem tagimaktadir.

Caliymada sunulan Oneri; yeni sanayi odagi ornegi olarak irdelenen
Gaziantep ilinin miistakil ve tilke igerisindeki konumuna iligkin veriler, yeni
sanayi odag: siirecinin illerin gelisgimine, bolgeler arasindaki egitsizliklerin
azaltilmasina ve uluslararasi Olgekte rekabet edebilirligin saglanmasina katki
saglayacag icin desteklenmesi ve gelistirilmesi yoniindedir.
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Chapter 5

Connected Consumers: Unleashing the Power of
IoT for Personalized Marketing

Bilge Baykal®

Abstract:

This article delves into the intriguing synergy between the Internet of
Things (IoT) and personalized marketing, two transformative domains
in contemporary business landscapes. As IoT technology continues
to proliferate, it offers unprecedented opportunities for businesses
to collect, analyze, and utilize vast amounts of data from connected
devices. Simultaneously, personalized marketing strategies have gained
prominence, emphasizing tailored experiences for consumers. This
research seeks to understand the dynamic relationship between IoT and
personalized marketing, examining how IoT technologies enable enhanced
personalization in marketing efforts.

The study employs an exploratory approach based on a compherensive
literature review which reveal that IoT facilitates personalized marketing by
providing real-time data on consumer behavior, preferences, and contextual
information. This data empowers businesses to craft highly personalized
marketing campaigns, resulting in increased consumer engagement associated
with IoT-driven personalized marketing, including data privacy concerns and
the need for transparent communication. It also explores the role of artificial
intelligence and machine learning algorithms in optimizing marketing
strategies within IoT ecosystems.

In conclusion, this research underscores the evolving landscape of personalized
marketing through the lens of IoT, shedding light on the potential for
businesses to forge deeper connections with consumers. As IoT continues to
evolve, understanding its implications for personalized marketing becomes
imperative for businesses aiming to stay competitive in an increasingly data-
driven and customer-centric marketplace.
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Introduction

In today’s world, with the proliferation of product variety and the
expansion of markets, competition has intensified, elevating the significance
of marketing strategies. To enhance the efficacy of marketing strategies, there
is an increasing reliance on technology. The swift evolution of technology and
its omnipresence in daily life have made accessing personal data quick and
convenient, all while adhering to specific regulations. The simplification of
data processing and the acquisition of meaningful outcomes, combined with
technology’s growing accessibility, offer distinct advantages to corporations.
Among these technologies, the Internet of Things (IoT) stands out.
Numerous technology firms are actively involved in IoT endeavors, enabling
the analysis of individuals® behaviors to extract valuable personal data.

The widespread use of technology in every aspect of modern life, coupled
with the proliferation of internet access through technologies like WiFi and
4G, has resulted in technological devices being prevalent in every facet of
life. Globally, people have easy access to technology, and access to various
platforms such as social media continues to grow day by day. The active use
of technology by people from all walks of life, of all ages, and from various
backgrounds contributes to the increasing importance and accelerated
development of technology. In conjunction with these developments, the
volume and quality of data being generated are increasing continuously.
Data created by users across various platforms provide insights into users’
preferences, daily habits, demographics (such as gender, race, age), and their
country of residence. When used correctly, this data offers various advantages
for companies.

IoT refers to the interconnected network of physical devices and objects
embedded with sensors, software, and connectivity, enabling them to collect
and exchange data over the internet. This technology has not only transformed
industries but also paved the way for highly effective personalized marketing
strategies that cater to individual consumer preferences and behaviors.
IoT devices, such as smart home appliances, wearable gadgets, and even
connected vehicles, continuously generate vast amounts of data. This data
includes valuable insights into consumer habits, preferences, and real-
time interactions with products and services. In the context of marketing,
IoT allows businesses to harness this data to create tailored and hyper-
personalized marketing campaigns.

Personalized marketing strategies in the IoT era involve leveraging
data analytics, machine learning, and artificial intelligence to analyze the
information collected from IoT devices. This relationship between IoT
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and personalized marketing is a powerful one, as it enables businesses to
move beyond generic mass marketing efforts and engage with customers
on an individual level. In this article, we will explore how IoT technology
is reshaping personalized marketing strategies, the benefits it offers to
businesses, and the considerations and challenges that come with it. This
analysis helps businesses gain a deep understanding of each customer’s
unique journey, preferences, and needs. As a result, companies can deliver
targeted and relevant marketing content, product recommendations, and
offers, ultimately enhancing the customer experience and driving higher
engagement and conversion rates.

This study aims to investigate the contributions of data obtained through
IoT in generating meaningful insights for personalized marketing strategies.
In today’s world, the use of IoT technology is steadily increasing, both by
end-users and businesses, in various areas of daily life and across different
sectors, such as industrial machinery and production lines. Additionally; it
offers various benefits in sectors like healthcare, education, and agriculture.
With competition intensifying across all industries, there is a growing need
for technological advancements that can contribute to marketing efforts. IoT
technology provides companies with valuable data to enrich their marketing
strategies, and the insights derived from this data can be highly effective. This
allows companies to gain a competitive advantage, increase their revenue,
and achieve energy efficiency by implementing marketing strategies in less
time and with a reduced budget. Moreover, customers benefit directly from
receiving effective marketing services, saving time, and contributing to their
budgets by avoiding unnecessary expenses. This research not only explains
how companies and indirectly customers can create more effective marketing
strategies using IoT technology but also contributes to the digital marketing
literature and provides practical insights to marketing professionals and
consumers in various sectors.

The study will include a review of literature and research on the use
of the Internet of Things (IoT) in the marketing sector. It will examine
how contemporary marketing strategies are developed, the acquisition of
personal data through IoT, and the interpretation and utilization of this
data in marketing strategies. The conclusion of the study will shed light
on how data obtained through IoT contributes to personalized marketing
strategies, accompanied by an explanation of the reasons behind this
contribution. Furthermore, the study will provide future-oriented insights
and recommendations based on the knowledge infrastructure obtained.



72 | Conmected Consumers: Unleashing the Power of IoT for Personalized Marketing

1. The Concept of the Internet of Things (IoT)

The Internet of Things (IoT) represents a technological revolution that
embodies the future of communication and information processing. In
short, the term “Internet of Things” also known as IoT; is derived from two
words: the first word being “internet,” and the second word being “thing”
(Madakam, Ramaswamy and Tripathi, 2015).

1.1. Definition of IoT

The Internet of Things (IoT) is defined as the network of physical objects
equipped with software and other technologies that connect and exchange
data with other systems or devices over the internet (Gokhale, Bhat and
Bhat, 2018). IoT can also be described as a universal network that facilitates
communication not only between humans and humans but also between
humans and objects, as well as between objects and objects, encompassing
everything in the world. When defining IoT, we can refer to it as a vast
network created by humans and internet-connected objects (Alpaslan and
Delibalta, 2018).

In recent years, IoT (Internet of Things) technology has become one
of the significant technologies of our time. This technology enables the
connection of everyday objects such as cars, refrigerators, coffee machines,
smartwatches, wearable health monitoring devices, home heating and
cooling systems to the internet through embedded systems, facilitating
communication and data transfer between these objects, humans, and
processes. This has been made possible by allowing objects to be remotely
sensed and controlled through the current network infrastructure, enabling
the direct integration of the physical world with computer systems through
IoT technology.

1.2. Historical Evolution of IoT

There is no unique definition available for IoT (Internet of Things) that is
acceptable by the world community of users. In fact, there are many different
groups including academicians, researchers, practitioners, innovators,
developers and corporate people that have defined the term, although its
initial use has been attributed to Kevin Ashton. The concept of the Internet
of Things (IoT) was initially introduced in a presentation created by the
British technology innovator Kevin Ashton for Procter & Gamble in 1999.
Ashton (2009) articulated that when he first coined the term Internet of
Things, he emphasized the dependence of computers and the internet on
humans, highlighting that all existing data was generated through human
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input. Moreover, he underscored the limitations of human time, accuracy,
and attention. Consequently, he discussed the challenges associated with
humans generating and collecting data in the physical world. Expanding
upon Ashton’s perspective, the need for more data and its utilization became
apparent. Given the constraints on human time, the concept of using an
alternative approach emerged, paving the way for devices to communicate
with each other and share information through IoT technology.

The IoT has the potential to extend the scope of market research
dramatically (Woodside and Sood, 2017). Internet-enabled devices produce
data which can be analysed to identify usage patterns, not just when the
device is used but also how the device is used, and via geo-location, where
the device is used. In addition, if the geo-location data from Internet-enabled
devices are combined with socio-economic data sets such as Mosaic (Mosaic,
2017), then the socio-economic identification of the users of the devices can
be determined and analysed which brings the era of personalized marketing.

1.3. Applications of IoT

1.3.1. IoT in Health and Medical Areas

The convergence of the Internet of Things (IoT) and Machine Learning
(ML) is revolutionizing various industries, and healthcare is no exception.
The rapid expansion and advancement of the internet have ushered in a new
era in healthcare, replacing traditional patient care methods with electronic
healthcare systems. In this evolving landscape, IoT technologies are creating
a cutting-edge medical equipment ecosystem that benefits both healthcare
professionals and patients. IoT-connected devices and machine learning
algorithms find applications across a wide spectrum of healthcare functions,
from remote patient monitoring to process automation. Moreover, within
the realm of healthcare, there is a growing demand for IoT solutions due
to their cost-effectiveness, user-friendliness, and their ability to enhance the
overall well-being and satisfaction of patients. These IoT-enabled medical
applications offer more affordable alternatives, simplify complex healthcare
processes, and ultimately contribute to improving the quality of life for
individuals (Mondal et al., 2022).

One of the biggest advantages of this trend is the ability of technology
to assist in cases where patients cannot have face-to-face consultations with
their doctors. With the Internet of Things (IoT), it has become possible to
remotely monitor a patient’s condition without the need for physical meetings
with the doctor. This has increased the likelihood of patients maintaining
their health in a stable and controlled manner, making interactions with
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doctors more effective and straightforward (Selvaraj and Sundaravaradhan,
2019). With IoT, the remote monitoring of a patient’s health has become
more accessible, and the reduction in hospital stays has contributed to
lowering healthcare costs. These developments have had a positive impact
on the quality of life, especially for elderly patients and those living alone.

1.3.2 Tot in Smart Homes

As the number of technological devices in homes continues to grow,
along with the need for more comprehensive control over these devices,
the concept of smart homes has gained significant popularity. For example,
even household lighting offers a multitude of options, including various
colors and light intensity settings. Managing the options of these household
devices requires time and effort from individuals. This is where IoT (Internet
of Things) technology, which is becoming increasingly prevalent, offers
solutions to simplify the control of these technological appliances in homes.
Today, some of the most widely used IoT-supported smart home applications
include remote heating and cooling systems, the ability to remotely control
cleaning robots, and the use of remote cameras for enhanced home security.
These applications provide a safer environment, contribute to energy savings,
and support an environmentally friendly lifestyle (Shapel, 2021).

1.3.3. IoT in Marketing

The continual evolution of marketing strategies is a natural outcome of the
increasing competition among companies. Keeping track of developments
that can positively impact the field of marketing and implementing them has
paved the way for the rapid integration of IoT into marketing. Companies
can now more easily monitor and respond to customer needs by utilizing data
obtained from the devices customers use. In particular, gathering information
about a customer’s buying habits and gaining detailed insights into their
interactions with devices and products, especially in online shopping, has
become more accessible through IoT. Companies, by effectively interpreting
and applying this data, can contribute to the enhancement of their marketing
strategies (Roberti, 2016).

1.3.4. 10T in Production

According to Kumar and Iyer (2019), the use of IoT technology in
the manufacturing industry is inevitable. IoT-enabled devices and software
are utilized in various areas, including vehicle control, detecting instances
of incorrect deliveries in advance and correcting shipment routes, and
inventory tracking. For example, sensors in factory warehouses contribute
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to the organization and more efficient utilization of inventory, as well as the
identification of products with expired shelf life. IoT enables communication
between factory employees and machines, which helps minimize errors that
could result from human intervention.

Analysis of usage patterns of Internet-enabled devices could be used
to inform new product design via identification of which functions are
most commonly used on the device, how frequently they are used, and the
different parameters of their usage. Haverila and Ashill (2011) discussed
the importance of market intelligence on new product design success. Filieri
(2013) commented upon the generic use of the web to gather customer
data on new product design. The IoT can provide a higher level of market
intelligence to support new product design, since actual product usage data
could be gathered from all the devices of a given type in current use. Porter
and Heppelmann (2014) commented that smart connected products allow
companies to analyse product usage data and gain new insights into how
products create value for customers.

1.4 Communication between “Things” of Internet

IoT devices can range from small sensors to large industrial robots.
Hence, it’s important to note that there is no single method for enabling
communication between these objects. A multitude of technologies are
employed to facilitate inter-device communication. For example, certain
small IoT objects used in homes may utilize Wi-Fi for communication, while
others can rely on mobile phones and Bluetooth. Furthermore, technologies
such as 4G LTE, 5G, and notably LoRaWAN, which is gaining prominence
in the realm of 10T, can also be mentioned as technologies that facilitate
inter-device communication.

1.5 Architecture of IoT Technologies

A six-layered architecture was also proposed by Zhang and others
(2012) based on the network hierarchical structure. As observed in the
OSI Networking Model, the communication technology used in IoT has
implemented the same application layers as computer networks. Typically,
the application layer is the first layer, where user interactions with objects
and internet access are provided. Following this, data generated by the user/
object is transformed into a usable format in the presentation layer, and
network connections are maintained in the session layer. The transport layer
ensures the transmission of data, and then in the network layer, decisions are
made regarding the route the data will take. The data link layer facilitates the
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transmission of data using the chosen route. Finally, in the physical layer, the
interaction provided by humans or objects is enabled to access the internet.

1.6 Requirements of IoT

1.6.1 Data Collection

The necessity for data collection by IoT devices holds significant
importance in two distinct areas. The first crucial area is the collection of
data from IoT objects used in the industrial sector. This is particularly critical
for the proper functioning of devices in the industrial sector, and more
importantly, for ensuring the provision of a healthy working environment
for individuals in factories. The proper acquisition of data used in marketing
strategies will also contribute to the success of marketing strategies. The
Internet of Things (IoT) sensors and devices have become a real factor
in customer interaction and data collection. As more devices become
interconnected, more data will be generated, and if marketers can effectively
analyze this data, they can have a message to convey to their customers. The
key point in this regard is that the collected data should be defined in line
with the needs of the customers (Gong, 2016).

1.6.2 Processing and Interpretation of Data

With the advancement of technology, the generation of a vast amount
of data has increased even further, particularly with the advent of IoT
technology. To process and interpret such a massive volume of data, advanced
technologies are being utilized. Data analytics and advanced Customer
Relationship Management (CRM) applications, aided by developed
algorithms, are increasingly yielding better results by extracting meaningful
insights from these extensive datasets. While research and development in
this area are ongoing, there are still instances where the final analysis results
are interpreted by humans. Therefore, these technologies remain open to
turther advancements and continuous development.

1.6.3 Data Security

Data security is one of the most significant challenges in the context of
the Internet of Things (IoT). Particularly, accessing sensors can be relatively
easy in cyberattacks. This situation not only opens the door to malicious use,
endangering individuals’ security but also poses a risk to companies as their
data may be accessed by others for malicious purposes. In today’s world, the
lack of adequate emphasis on data security and the absence of comprehensive
cybersecurity solutions represent substantial risks (Kumar and Iyer, 2019).
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1.7 Problems and Challenges of IoT

The Internet of Things (IoT) has brought about numerous opportunities
and advancements, but it also faces several problems and challenges that
need to be addressed for its widespread adoption and success.

1.7.1 Technological Problems

IoT is a complex technology with various contributing factors. There
are numerous methods and technologies available to facilitate inter-device
communication. Factors such as which technology a specific device will
use and whether a device will collect data or provide data introduce diverse
requirements. Different technology options, market competition, the
availability of various security solutions, and the creation of systems with
unnecessary dependencies can hinder the development of efficient systems
(Chen et al., 2014).

The IoT ecosystem consists of a wide variety of devices and platforms,
making interoperability a significant challenge. Ensuring that different
devices can communicate and work together seamlessly is crucial. As the
number of IoT devices continues to grow exponentially, managing and
scaling IoT networks becomes increasingly complex. Scalability issues can
hinder the deployment of large-scale IoT solutions.

While IoT devices generate vast amounts of data, effectively managing,
storing, processing, and analyzing this data is a significant challenge,
requiring robust data management solutions. Many IoT devices are battery-
powered or have limited power sources. Ensuring that these devices are
power-efticient and have long battery life is crucial for their practicality.

1.7.2 Regulatory, Ethical and Sustainability Problems

IoT solutions often need to comply with various regulations and
standards, which can vary by region. Navigating the regulatory landscape
can be complex and time-consuming. The ethical implications of IoT, such
as the responsible use of data and Al, need to be carefully addressed to
ensure that IoT benefits society as a whole. The production and disposal of
IoT devices can have environmental consequences. Sustainable design and
responsible disposal practices are essential.

1.7.3 Security and Privacy Problems

IoT devices often lack robust security features, making them vulnerable
to cyberattacks. This poses risks to both individuals and organizations
as sensitive data can be compromised. The collection of vast amounts
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of personal data by IoT devices raises concerns about user privacy. It’s
essential to establish clear regulations and guidelines to protect individuals’
privacy. IoT devices are often deployed in critical applications, such as
healthcare and industrial settings. Ensuring the reliability and availability
of IoT systems is essential to prevent downtime and failures. Addressing
these problems and challenges requires collaboration among governments,
industries, and technology providers and developing comprehensive
solutions for security, privacy, and interoperability, along with robust data
management.

1.8 Advantages of IoT Applications

1.8.1 Advantages of IoT for Companies

One of the most significant advantages of IoT in today’s world is the
rapid access to a vast amount of data in various fields. Companies in different
sectors can use this data to make better decisions. In the agricultural sector,
companies can monitor environmental conditions in real-time and use IoT
devices to adapt to changing conditions more eftectively. For manufacturing
companies operating in factories, IoT is becoming increasingly important.
Tracking products in warehouses is not only crucial in terms of quantity but
also for controlling attributes such as expiration dates, providing an advantage
to companies. Another essential advantage is that IoT-derived information
contributes to the development of companies’ marketing strategies, allowing

them to create more realistic strategies compared to competing firms (Chen
etal, 2014).

1.8.2 Advantages of IoT for Consumers

IoT offers advantages not only to businesses but also to consumers,
with many benefits. As more and more objects connect to the internet and
utilize IoT technology, consumers can perform certain activities remotely.
The combination of machine learning technology with IoT allows for the
automatic operation of systems such as lighting and the preparation of
morning coftee without the need for user interaction. In the near future, some
tasks that users need to perform manually may be automated. Devices like
Amazon Echo and Google Home can receive user commands to play music,
provide information, and adjust lighting. Furthermore, remote monitoring
of patients’ health conditions and the facilitation of some treatments have
become more accessible through IoT.
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2. The Concept of Industrial Internet of Things (IToT)

One of the areas where the Internet of Things (IoT) contributes is the
industrial sector. With the efficient use of IoT technology in industry;, research
and development in this field have increased. Due to the unique features and
requirements of IoT usage in the industrial sector, these efforts are referred
to as Industrial Internet of Things (IIoT). The Industrial Internet of Things
comprises a system formed by numerous devices connected through IoT
technology. These systems can collect data to intelligently change their
surroundings or behaviors, exchange data among devices in the system,
analyze data, and take action based on the results obtained, all without
human intervention. This autonomous operation of systems without human
intervention distinguishes IIoT from IoT. IIoT not only facilitates machine-
to-machine communication but also enables the execution of repetitive and
simpler tasks such as organization, quality control, and installation without
human involvement (Boyes et al., 2018).

2.1. Historical Evolution of IIoT

The emergence of cloud technology has provided the capability to easily
store large volumes of data regardless of time constraints. This has given rise
to the concept of IIoT, where data obtained from large robots and industrial
systems used in industrial environments can be seamlessly stored in a cloud
environment. With the ability to store vast amounts of data in the cloud,
the creation of secure systems with remote access has become achievable
without the need for human intervention.

2.2 Applications of IToT

In the manufacturing industry, there are abundant opportunities to create
new business areas and products with IIoT technology. Prioritized data
collected from customers can be used to create smart systems that enable
manufacturers to respond more quickly to customer needs, resulting in cost
and time savings for manufacturers, as well as contributing to the reduction
of production risks. By using sensors in the supply chain, real time inventory
tracking can be conducted, and orders can be placed by the system before
products run out. IIoT can enable systems in various other fields to operate
autonomously, eliminating the need for human intervention and leading to
more optimized and efficient systems.

IoT sensors can provide data on soil conditions, weather, and crop health
in agriculture industry. Agribusinesses can use this data to personalize their
marketing efforts, such as recommending specific fertilizers or pesticides.
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3. The Concept of Personalized Marketing

Personalization in marketing is not a recent concept; its roots can be
traced back to the 19th century. Ross (1992) discovered that personalized
direct marketing letters were already in use as far back as 1870. In fact,
marketers noticed the effectiveness of personalized salutations in increasing
response rates as early as 1940, as demonstrated in an experiment by Time
magazine (Reed, 1949). However, the appeal of personalization waned
by the 1960s. This decline was partly due to the growing difficulty and
cost associated with implementing personalized marketing efforts until the
advent of modern computing power (Petrison et al., 1997). The fundamental
idea behind personalization began to take shape when researchers began
recognizing that markets were not homogenous; instead, they were made
up of diverse customer groups with distinct needs and preferences (Smith,
1956).

The concept of personalization is central to the discipline of marketing,
but remains multidisciplinary in nature as it intersects with domains such
as business management, computer science, decision science, information
system (IS), and psychology. According to Zanker et al. (2019),
personalization embeds the application of artificial intelligence (AI) and
machine learning (ML) in cognitive and social psychology.

Adomavicius and Tuzhilin (2005) furthered the personalization process
by condensing the initial steps into two stages (i.e., understanding the
customer and delivering the personalized offerings) and adding a third stage
as a measurement of the impact of personalization. The personalization
process can be generalized at a broader level as a value co-creation process
tor both marketers and customers (Vesanen and Raulas, 2006). Accounting
for customer heterogeneity through value, knowledge, orientation, and
relationships increases the role of personalization in marketing. According to
Dawn (2014), personalization has transformed the traditional four “Ps” (i.e.,
product, price, place, and promotion) into five “Is,” namely, identification,
individualization, interaction, integration, and integrity.

With the increasing competition among companies, particularly in the
marketing departments, the importance of creating innovative strategies has
grown. Personalized marketing, as defined by Kim (2002), is used in the
context of extracting a portion of a vast body of information that is relevant
to only one individual or a group of individuals. Over the years, there have
been various definitions of personalized marketing. Personalized marketing
refers to the interactions created between companies and customers, targeting
individual customers by using data obtained from customers, including their
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behaviors, preferences, age, gender, and other personal information (Dahl
and Fridh, 2019). According to Dawn (2014), with the increase in internet
access, companies have started to interact directly with their customers.

In personalized marketing, the goal of companies is to deliver the right
message to the right consumer at the right time (Tam and Ho, 2006). Using
web-based personalization methods, it is now quite easy to deliver the
right message to the right person thanks to the technology used today. In
this regard, personalized messages from the company to the customer will
contribute to customer satisfaction. To achieve this, it is not enough to classify
products according to customer segments; product differentiation should be
done at the individual consumer level to facilitate the implementation of
personalization.

3.1 Advantages of Personalized Marketing

Personalized marketing offers several advantages for businesses aiming
to connect with their target audience in a more tailored and effective
manner. Personalized marketing offers various benefits for both customers
and companies. It grabs the attention of individual customers by delivering
content and offers that are specifically relevant to their interests and needs.
This personalized approach is more likely to engage customers and hold
their attention. One of the primary objectives of personalized marketing is to
achieve individual customer satisfaction. Tailoring marketing messages and
offers to individual preferences enhances the overall customer experience.
Customers feel valued when businesses show that they understand their
needs, which can lead to greater satisfaction and loyalty. The personalized
experience provided to the consumer streamlines their entire process,
fostering trust in the company and increasing the likelihood that the
customer will choose the company again for future needs. Personalized
marketing can lead to higher conversion rates as customers are more inclined
to make a purchase when presented with products or services that align with
their preferences and past behaviors. By consistently delivering personalized
experiences, businesses can build stronger relationships with their customers,
increasing the likelihood of repeat business and long-term loyalty. This, in
turn, positively contributes to the company’s revenues.

For companies, opting for personalized marketing over traditional
marketing is a more cost-effective strategy. While personalized marketing
may require an initial investment in data analytics and technology; it often
proves cost-effective in the long run. Targeted marketing efforts are more
likely to generate a higher return on investment (ROI) than broad, non-
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personalized campaigns. Personalized marketing minimizes the risk of
overwhelming customers with irrelevant or repetitive advertisements.
This reduces ad fatigue, where customers become disengaged or annoyed
with generic marketing messages. With personalization, companies,
regardless of the industry, can access their customers’ personal data and
create targeted advertisements directly aimed at their customers, allowing
them to gain a competitive advantage, whether they are large or small-scale
tirms. Personalized marketing relies on collecting and analyzing customer
data, which can also be used to gain insights into customer behavior,
preferences, and trends. This data-driven approach helps businesses make
informed marketing decisions (Dahl and Fridh, 2019). Personalization
enables businesses to suggest complementary products or upgrades based
on a customer’s past purchases or browsing behavior, potentially increasing
the average transaction value. Businesses that successfully implement
personalized marketing gain a competitive edge in the market. Customers
are more likely to choose a brand that consistently delivers relevant and
valuable experiences.

3.2 Challenges of Personalized Marketing

While personalized marketing can deliver significant benefits, it
requires careful consideration of privacy, security, technology, and customer
expectations. Businesses must navigate these challenges to create successful
and ethical personalized marketing campaigns.

The methods used by companies for personalized marketing have raised
concerns about customer privacy. Collecting and utilizing customer data for
personalized marketing can raise privacy concerns. Businesses must adhere
to strict data protection regulations (e.g., GDPR in Europe or CCPA in
California) and obtain proper consent for data usage to avoid legal issues
and maintain trust with customers. Storing and managing customer data
carries security risks. Businesses must invest in robust cybersecurity measures
to protect customer information from data breaches and cyberattacks.
Personalization relies heavily on accurate customer data. Inaccurate or
outdated data can lead to misguided marketing efforts and a poor customer
experience. Maintaining data accuracy is also an ongoing challenge.
Collecting data through a system based on users’ online activities and creating
behavioral profiles is a practice that involves tracking users’ behavior over
an extended period. These systems use customers’ web browsers to gather
data and enable long-term tracking of customer activities. Particularly, these
practices often require minimal or no consent from customers, unlike social
media applications (Toch, Wang and Cranor, 2012).
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We know that companies now possess a wealth of data to develop an
effective personalized marketing strategy. However, one of the challenges
companies face is how these data are utilized and whether there is a sufficient
budget to transform them into meaningful outcomes. Creating personalized
content at scale can be resource-intensive. Businesses need to develop a
strategy for generating and delivering relevant content to different customer
segments. Identifying the right customer segments and targeting them
effectively can be challenging. Overly broad or narrow segmentations can
lead to inefficient marketing efforts. If there are inadequate resources or
insufficient hardware for generating meaningful insights from the acquired
data, it can become a disadvantage rather than an advantage for the
company. Therefore, planning personalized marketing strategies and closely
monitoring their results is crucial.

3.3 Personalized Marketing Tools

To create personalized marketing strategies, companies require a
multitude of data obtained from various platforms. These data must be
effectively utilized with the help of various tools to develop personalized
strategies.

3.3.1 Analytic Platforms

Data analytics platforms are technological platforms that enable
companies to collect data from different sources, analyze and consolidate
this data, and engage with it. They also possess the capability to visualize the
output. With these platforms, companies can use the data obtained through
IoT technology to create analyses and visuals that can be used in personalized
marketing strategies.

3.3.2 Data Management Platforms (DMP)

Data management platforms, also known as DMPs, are software
platforms that provide solutions for data collection, efficient data analysis,
and management of data for improving a company’s marketing strategies
(Bidel and Joyce, 2015). These platforms process and analyze customer data
to generate meaningful insights using artificial intelligence algorithms. They
are continuously developed by major technology companies due to their
complex algorithms and the use of new technologies.

3.3.3 Email Marketing Platforms

Email marketing, one of the most effective personalized marketing
methods, involves sending emails to existing or potential customers to
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provide information about products and services. Reaching customers
via email allows for advanced levels of personalization (Pdhlman and
Waldenskiold, 2013). Email marketing platforms are software designed for
automating email marketing. The aim is to reach existing customers with
enticing emails and also to reach potential customers more easily.

3.3.4 Customer Relationship Management (CRM) Applications

The electronic and digital transaction space between organizations and
their customers becomes a map that enables the emergence of description:
individualized customer. New systems of representation in forms of writing,
statistics, or digital information flows articulate newly ordered spaces
of knowledge. In accordance with the database’s law of representation,
the object of representation who is the customer becomes observable,
measurable, and quantifiable and individualized. Hence, the database not
only individualizes the customer, it also constitutes the customer as a known
and knowable object upon which the organization can act strategically.
Organizations, institutions, and companies are now enabled to survey,
observe, and individualize very large populations in very short amounts of
time (Dholakia and Zwick, 2004).

All businesses require Customer Relationship Management (CRM) to
sustain and survive in the long term (Hargreaves, 2018). CRM is a tool and
strategy for managing customers’ interaction using technology to automate
business processes which consists of sales, marketing, and customer service
activities. The aim of CRM is to find, attract new customers, nurture and
retain them for future business. Companies use CRM in meeting customers’
expectations and aligning with the organization’s mission and objectives
in order to bring about a sustainable performance, personalized customer
relationships and ensure customer satisfaction (Pdahlman and Waldenskiold,
2013). Customer Relationship Management applications enable personalized
marketing based on customer data. One of the customer data types found
in CRM systems is data related to the customer’s interactions with the
company. Using this data, individual strategies can be developed to create
personalized marketing strategies, and the outcomes of these strategies can
be tracked using CRM applications.

3.3.5 Post-Click Landing Page Platforms

A post-click landing page is a web page that a user arrives at after clicking
on an online source such as social media, another webpage’s advertisement,
email, or internet search results. Landing pages are web pages where online
advertisements are continued to encourage users to perform a desired action
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(Harwood and Harwood, 2009). Users are directed to landing pages that
encourage them to take specific actions, and the design of these landing
pages is tailored to promote the same content. This ensures that personalized
marketing is continued through these platforms as users are more likely to
click on advertisements created specifically for them.

3.3.6 IoT Data

Any data entered by a user of the Internet-enabled device, for example,
which setting is chosen when operating a cooker, central heating system,
or washing machine can also be available via the Internet. A low-cost
geo-location function within an Internet-enabled device can indicate the
geographical position of the device and via combination with geo-coded
socio-economic data sets, the socio-economic group of the device user can
be available.

IoT enables physical devices to connect and exchange data through
the Internet, by collecting strategic information. The collection of a great
amount of data represents a powerful force for understanding and predicting
consumer behavior. It has the potential to expand communications and to
create opportunities for companies to become more personalized, responsive,
and even more proactive, especially in relation to customer service.

To develop marketing strategies based on customer preferences and
tastes for personalized marketing, access to customer data is essential. There
are two important criteria for achieving this. The first is that customers
share their data and allow its use in marketing activities. Without the
customer’s permission to use their data, collecting individual data will be
quite challenging. However, having access to a large amount of data does
not necessarily mean having access to useful information and a greater
competitive advantage. In order to develop more innovative businesses and
increase market competitiveness, companies need to be able to transform
data into information they can utilize and understand for continuously
adjusting their customer relationships. Even if companies have access to this
data, it will be meaningless if they lack effective teams and capabilities to
derive meaningful insights from the data (Zengin, 2021).

Before the rapid spread of the internet, personal data was less accessible,
and companies primarily had access to demographic and behavioral data.
Creating personalized marketing strategies with these data was challenging
for companies. However, today, the increasing prevalence of technologies
like IoT and people’s use of these technologies in various fields contribute
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to the proliferation of individual data. This makes it easier for companies to
access these data and enhance their efforts in personalization.

4. Impact of IoT on Personalized Marketing Strategies

In traditional marketing, when companies did not have access to the kind
of data available today, they could create more general strategies based on
the limited information they had. While these data couldn’t provide detailed
insights like customer preferences, strategies addressing a broad audience
through methods such as TV and newspaper ads, magazine placements, and
direct mail campaigns could be developed.

With the proliferation of data about customers through IoT today,
companies have made changes in their marketing strategies and sometimes
even in their organizational structures. Companies are leveraging the most
innovative IoT and marketing solutions to advance their integrated marketing
systems. The impact of the Internet of Things (IoT) on personalized
marketing strategies is significant and transformative. IoT technology has
revolutionized the way businesses collect, analyze, and leverage data to create
highly personalized and effective marketing campaigns. IoT also enhances
customer-firm relationships and provides strategic capabilities to companies
(Nguyen and Simkin, 2017).

Personalized marketing is effective in creating more value for customers
as it contributes to identifying customer needs. IoT devices, such as
smartwatches, fitness trackers, connected appliances, and more, continuously
gather a wealth of data about customer behavior and preferences. This data
includes real-time information on activities, location, usage patterns, and
more. Marketers can tap into this data to gain deeper insights into individual
customer journeys. The goal of personalization is generally to deliver the right
message to the right customer at the right time. This way, companies can
reach out to each customer individually and satisfy them. When customers
receive a message tailored specifically for them, they pay more attention
to the content and are more likely to make a detailed decision. Customer
data is used to create these personalized messages, which can be collected
directly from customers or from external sources. IoT data allows for hyper-
personalization, where marketing messages and offers are tailored to an
individual’s real-time needs and context. For example, a smart thermostat
can send personalized energy-saving tips based on a user’s usage patterns,
location, and weather conditions. IoT also enables real-time marketing
interventions. Businesses can send timely and relevant messages or offers
when customers are most likely to act on them. For instance, a retailer can



Bilge Baykal | 87

send a special discount to a customer’s smartphone when they are near the
store (Madarasz, 2021).

In a network created by connecting smart objects, devices are now the
means of generating data. With the increasing use of these devices in various
aspects of daily life, accessing the trends of customers in many areas, offering
them a personalized marketing experience, and achieving more successful
results for companies with the individual data they generate have become
possible. IoT helps in tracking customer interactions across multiple devices
seamlessly. This omnichannel view enables marketers to provide consistent
and personalized experiences as customers switch between devices (Alpaslan

and Delibalta, 2018).

Customers do not just buy a product from companies; they experience a
journey. For companies, this means they are not just selling a product but an
experience. At this point, in a competitive and easily accessible environment,
the personalized experience a brand offers to the customer becomes a
determining factor in customer satisfaction and whether they will choose
the company for their next need. To improve the customer experience,
companies can use data from objects and the data customers generate with
these objects, which can be used as a competitive advantage. IoT data can
inform product development by providing insights into how customers use
products and the problems they encounter. This feedback loop allows for
the creation of products and services that better align with customer needs.

4.1 Examples for IoT Applications

The widespread adoption of personalized marketing has contributed to
companies developing better strategies regarding when and what kind of
messages or advertisements customers will receive. For example, sending
an advertisement to someone who wakes up early in the morning can lead
to negative perceptions about the company. Similarly, sending a snack
advertisement to a customer who goes to bed late will not benefit the
customer and may make them feel that the company is disturbing them at
late hours. With IoT, customers can allow access to such personal data by
applications and objects, enabling companies to acquire this information.
With this information, companies can have access to customers’ daily general
information, and they can send messages within appropriate time frames
and tailored to their specific needs, without causing any inconvenience.

The IoT household devices can be supported by smartphone applications
provided by the manufacturer that can allow the customer to monitor and
control the Internet-enabled device (for example, the Hive application
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(Hive, 2017) for controlling household heating and lighting). Such
smartphone applications can be used by the manufacturer to communicate
with the customer with the Internet-enabled device to provide a new avenue
for customer relationship management. For example, in terms of product
support to advise how the Internet-enabled product can be optimally used,
like helping about which settings on a washing machine might be suitable
for different washing loads? Sensors in the Internet-enabled device could
also monitor the operation of the device and advise the customer if servicing
might be required, for example if a washing machine takes too long to fill up
with water or if the drum does not rotate smoothly.

Streaming services like Netflix, Disney Plus and IoT-connected devices
like smart TVs can analyze viewer behavior to recommend personalized
content. This includes suggesting movies, TV shows, or music based on a
user’s viewing or listening history. One of the most successful examples of
using IoT in personalized marketing is Spotity’s “Discover Weekly” playlist,
prepared individually for each customer. Spotify provides personalized
recommendations to customers by analyzing the music they listen to, a vast
amount of data from many other customers, and various and differently
created historical and new data from existing playlists. With this music
playlist recommendation, Spotify allows the customer to interact with
their brand and recommended artists, while also facilitating a meaningful
relationship with the company through the music playlists it creates
(Madarasz, 2021). Another example is Netflix which is recommending
tilms to its customers in a fully personalized way such as offering the same
tilm by different thumbnails to two customers according to their previous
different preferences.

4.2 Innovations Brought by the Internet of Things in Marketing

With the advent of the Internet of Things technology in marketing
activities, certain results and requirements have emerged, leading to
innovations in marketing.

4.2.1 Personalized Real-Time Marketing

In today’s rapidly advancing technological landscape, customer attitudes
have also diversified. These diversifications have led companies to develop
new methods to maintain customer interest and meet their needs in real-
time and on an individual basis. Therefore, in recent years, personalized real-
time marketing has emerged. It aims to communicate systematically through
various channels with customers based on real-time data and predictions
derived from them (Kallier, 2017).
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For example, when a user wants to buy a new phone, they search for new
phones on Google from their phone and look at their prices. The data from
this search on Google via the user’s phone is transmitted to companies in
real-time through IoT technology, and companies process this data instantly.
Displaying a pop-up ad for the nearest phone store on the user’s Google
page on their phone is an example of personalized real-time marketing, and
it illustrates how IoT contributes to this marketing method.

4.2.2 Big Data and Business Analytics

The rapid advancement of technology and the increasing prevalence
of technologies like IoT have led to the generation of vast amounts of
data in every field. This data contains so much information that not only
processing it but also finding storage solutions for it using traditional
methods is often impossible. This extensive data set is called “Big Data.”
Big data doesn’t always translate to better marketing strategies. Big data
contains vast amounts of highly complex data. Processing it requires more
than conventional data analysis software. Software capable of handling
big data and its complex data structures while making detailed predictions
for customers is called “Business Analytics” software. Business Analytics
software not only has the capacity to process big data but also possesses the
ability to make detailed predictions for customers and product activation
(Madarasz, 2021).

4.2.3 IoT Methods for Enhancing Personalized Marketing

In the past, companies’ relationships with customers were primarily
limited to physical sales points like stores. Using this method, very little
information about customer behavior could be obtained. However, with
the data obtained through IoT today, companies have started to increase
personalized services. Companies can quickly identify problems and
generate fast solutions by using IoT devices that customers are connected
to. They can also increase their revenues by enabling real-time customer
engagement and creating product value throughout the company’s
lifetime. In doing so, they save both time and energy, as IoT allows for
faster results.

One method to enhance personalized marketing using IoT technology is
Beacon technology. Beacons communicate via Bluetooth, allowing devices
with location-based interaction capabilities to communicate with each
other in close proximity. Retailers use IoT beacons and sensors in physical
stores to track customer movements, gather data on foot traffic, and send
personalized offers or notifications to customers’ smartphones when they
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are in proximity to specific products or sections. For instance, a customer
browsing in the electronics section might receive a discount notification for

a particular product (Alpaslan and Delibalta, 2018).

With the data obtained through the IoT, CRM systems will no longer be
limited to working solely as target audience systems but will also function as
systems capable of creating individualized strategies. For example, receiving
a message about a store as you pass by its entrance in a shopping center
can be given as an example of Beacon technology. Additionally, companies
can track customers with beacons, map customer movements on a store-
by-store basis, and improve product listings and in-store layouts with this
information.

Wearable IoT devices, such as smartwatches and fitness trackers, provide
valuable data on customers’ activities, health, and preferences. This data can
be used to tailor marketing messages and promotions. For example, a fitness
tracker might suggest workout-related products or services based on a user’s
activity level.

ToT-enabled healthcare wearables collect data on users’ health and
titness. This information can be shared with healthcare providers or used
by health and wellness companies to offer personalized advice, products,
or services.

IoT-enabled home appliances and smart home systems can collect data
on consumer behavior and preferences. Marketers can leverage this data to
offer personalized product recommendations and promotions. For example,
a smart refrigerator might suggest recipes and ingredients based on its
contents.

In the hospitality industry, hotels can use IoT devices to monitor guest
preferences and behavior. Smart thermostats, room service apps, and keyless
entry systems can all be used to personalize the guest experience and offer
relevant promotions. At large events, IoT devices can help organizers gather
data on attendee behavior. For example, tracking the flow of people through
sensors can provide insights into which areas are most popular. Event
sponsors can then tailor their marketing efforts based on this data.

Connected cars and IoT integration in the automotive industry enable
location-based marketing. Businesses can send location-specific offers
or advertisements to drivers as they pass by certain landmarks or stores.
Additionally, in-car infotainment systems can display targeted ads based on
user preferences and location.
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4.2.4 Challenges of IoT Applications in Marketing

The accurate analysis of data used in marketing activities and its timely
delivery to the right person are of great importance. The sheer volume and
complexity of the data obtained through IoT raise the possibility of errors
in the results of data analysis. Analyses created using highly advanced or
unproven software may produce incorrect outputs, risking messages being
sent to the wrong customer or to the right customer at the wrong time.

Additionally, data security is crucial, and any problem that may happen
with customer data will impact the relationship between a firm and its
customers. The findings also show that under the concern about the security
of their personal information, customers might not be willing to engage in
online platforms they are not familiar with, which highlights the importance
of firms building trust with their current and potential customers in order
to overcome this obstacle. IoT provides a greater scenario to better listen to
customers’ aspirations and to create safe engagement points, subsequently
enhancing the customer experience through efficient relationship marketing
strategies.

According to Zengin (2021), the increase in personalization and,
naturally, the increase in data also mean an increase in cybersecurity risks.
How companies protect and share the data they obtain is of paramount
importance. Sharing data with third parties for marketing activities can
carry significant risks when this data constitutes personal information.
While current data protection laws may allow the sharing and use of much
data for marketing activities, work in this area is ongoing. Restricting the
use of customer data, especially when it comes to personal data, under the
scope of cybersecurity, can have implications for the use of data in marketing
activities.

Since there has been a massive Iot data surge that going, so it becomes
naturally important for the digital marketers in implementing more stringent
and strict rules in regards with security and safety of the customers. New
technologies are being invented to account for any possible data breaches
like encryption, authentications and blockchains. According to CISCO, by
the end of 2020, the total data generated was more than 1 trillion GB.
Effectively managing and assuring security of data becomes a real marketing
challenge for the coming ages (Sehgal et al., 2022).

5. Conclusion and Suggestions

With the increasing importance of IoT technology in recent years,
companies have been able to enhance their marketing strategies by harnessing
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technological advancements. Personalized marketing strategies, in particular,
have gained significant prominence with the utilization of IoT. The ability
to execute personalized strategies offers numerous advantages for both
customers and companies, making it a crucial element.

In today’s competitive landscape, organizations must constantly evolve
to remain competitive. One of the most crucial ways to achieve this
is by tracking technological advancements and adapting them to their
organizations. In the field of marketing, companies have been leveraging
technology to create personalized marketing strategies in recent years. IoT
has revolutionized personalized marketing by providing a wealth of real-time
data and the tools to analyze and act upon it. This technology has opened up
new possibilities for businesses to create highly targeted, relevant, and timely
marketing campaigns that enhance customer engagement and drive business
growth. IoT can foster deeper customer engagement by enabling interactive
and personalized experiences. Companies that effectively leverage IoT for
personalized marketing gain a competitive edge. They can deliver superior
customer experiences that are difficult for competitors to replicate.

The future of IoT in personalized marketing holds tremendous potential
for businesses looking to create more targeted and engaging customer
experiences. IoT devices can provide a wealth of data beyond just browsing
habits and purchase history. This data can include real-time location, physical
activity, health metrics, and even emotional states. By integrating this diverse
data into customer profiles, marketers can gain a deeper understanding of
customer behaviors and preferences. Marketers can use this information to
deliver highly contextual and relevant marketing messages. For example,
a retailer can offer discounts on running shoes to someone whose fitness
tracker data shows they’ve been jogging regularly. IoT devices in the health
and wellness sector can enable targeted marketing for products and services
related to fitness, nutrition, and well-being. Data from wearables can inform
health-related marketing strategists. IoT also enables real-time interactions
with customers based on their immediate needs and preferences. For
instance, a hotel can use IoT sensors to detect when a guest is in their room
and send personalized offers for room service or local attractions. Smart
home devices can be controlled via mobile apps, and these apps can provide
personalized recommendations or tips. In physical retail environments, IoT
can enable personalized shopping experiences. For example, smart mirrors
can suggest complementary clothing items based on what a customer is
trying on, or stores can offer personalized discounts via beacon technology.
IoT data, combined with machine learning and predictive analytics, can
help marketers forecast customer behavior more accurately. This enables
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proactive marketing strategies, such as offering product recommendations
before customers even realize they need them.

With the rise of smart speakers and voice assistants, IoT presents
opportunities for voice-based marketing interactions. Marketers can create
voice-activated campaigns, enabling customers to interact with brands
through natural language, leading to more personalized and conversational
experiences. It can also provide seamless cross-device personalization. As
customers switch between smartphones, tablets, wearables, and more, IoT
ensures a consistent and personalized experience across all these devices.

IoT data can help businesses allocate marketing resources more efficiently.
By understanding which marketing efforts are most effective for different
customer segments, companies can optimize their marketing budgets.
This results in more efficient budget utilization across various aspects. By
using the data obtained through IoT technology, companies can provide
personalized recommendations to their existing customers, aiming to
increase customer loyalty. According to Zengin (2021), the best way to
attract and retain customers is to engage with them in a personalized manner
and offer customized experiences. Personalized experiences foster customer
loyalty. IoT helps in creating ongoing engagement and loyalty programs that
are highly personalized, thus increasing customer retention rates.

Despite the wealth of information that technology provides companies
about customers, there are still areas where customer behavior is not fully
understood, and analysis remains incomplete. Nguyen and Simkin (2017)
suggest that a holistic approach to IoT adoption can lead to more effective
marketing practices, but more research is needed to fully understand the
positive and negative impacts of IoT. IoT data collection often involves
privacy considerations. Businesses must navigate data protection regulations
and ensure proper consent management when using IoT data for marketing.

Both managers and consumers should acknowledge that there is room
for improvement in this field, even though successful outcomes are achieved
when IoT data is integrated into personalized marketing. The knowledge
of this study highlight the findings of some past research, emphasizing
that personalized marketing strategies supported by IoT data lead to more
successful outcomes for companies and convenient shopping experiences for
consumers.
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Bolim 6

Kiimeleme ve Diskriminant Analizi ile Cevresel
Performans ve Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Endekslerinin Iliskisinin Incelenmesi

Dilek Veysikarani'

Ozet

Siirdiirtilebilirlik, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, ekonomik
istikrar ve toplumsal adaleti igeren bir kavramdir ve gelecek nesillerin
ithtiyaglarii  gézetme ilkesini temel ali. Bu prensipler ¢ergevesinde
stirdiiriilebilirlik, kiiresel diizeyde giderek artan bir 6neme sahiptir. Iklim
degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi, gevresel kirlilik ve sosyal esitsizlik
gibi kiiresel sorunlar, stirdiirtilebilirlik ¢abalarinin daha da acil hale gelmesine
neden olmustur. Bu baglamda, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
17 Surdirtlebilir Kalkinma Hedefi, stirdiiriilebilirlik ¢abalarnin  bir
rehberi olarak kabul edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, gevresel performansin
tyilestirilmesini  igerir. Dogal kaynaklarn  stirdiiriilebilir ~ kullanimi,
ekosistemlerin korunmasi ve gevresel kalitenin artirilmasi bu ger¢evede 6nemli
hedefler arasindadir. Ekonomik biiyiimenin istikrarli olmasi, kaynaklarin
verimli kullanilmast ve gelir dagiliminin adil olmasi da siirdiiriilebilirligi
tanimlayan unsurlardir. Toplumsal boyut ise esitlik, adalet, egitim ve saglik
gibi temel ihtiyaglarin kargilanmasini vurgular. Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilirlik
ve ¢evresel performansin birbirleriyle nasil iligkilendirilebilecegini incelemeyi
amaglamig ve bu amag dogrultusunda ¢alismanin 6rneklemi olan 38 OECD
iilkesi tizerinde bir analiz gergeklestirilmistir. Cevresel performansin olgiitii
olarak Yale Universitesi ve Columbia Universitesi tarafindan gelistirilen
“Cevresel Performans Endeksi” kullanilirken, stirdiiriilebilir kalkinma
gostergeleri olarak Birlesmis Milletler’in “Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Endeksi” kullanilmugtir. Her iki degiskenin 2022 yilina ait verileri analize
dahil edilmistir. Analiz sonuglari, OECD iilkelerinin yedi farkli kiime halinde
siuflandinldigim gostermistir. Hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme
analizinde k-ortalamalar sonucunda elde edilen bulgular Tiirkiye’nin, diger
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OECD iilkelerine gore farklilik gostererek tek bagina bir kiime olugturdugunu
ortaya koymugtur. Bu durum, Tiirkiye'nin ¢evresel performans ve
stirdiiriilebilirlik agisindan diger OECD iilkelerine nazaran daha dezavantajh
bir konumda oldugunu isaret etmektedir. Bu sonuglar, Tiirkiye’nin gevresel
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini artirma ihtiyacini vurgulamakta ve uluslararasi is
birligi gerektirebilecek potansiyel farkliliklar isaret etmektedir.

1. Giris

Siirdiiriilebilirlik, bir toplumun veya bir iilkenin kaynaklar1 ve gevresel
kosullar1 goz 6niinde bulundurarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel ihtiyaglarini
kargilama yetenegini ifade eder. Bu kavram, kaynaklarin siirdiiriilebilir
bir sekilde yonetilmesini, toplumsal egitligi desteklemeyi ve ¢evrenin
korunmasini amaglar. Siirdiiriilebilirligin ana hedefi, bugiinkii nesillerin
ithtiyaglarini kargilarken gelecek nesillere de ayni firsatlart ve kaynaklar
birakmaktir (Ozbek, 2023).

Siirdiiriilebilirligin popiilerligi son yillarda gittikge artmaktadir. Tklim
degisikligi, dogal kaynaklarin azalmasi ve sosyal esitsizlik gibi kiiresel sorunlar,
strdiirtilebilirlik ¢abalarmi hizlandirmigtir (Demirbag ve Aydmn, 2020).
Birgok iilke, bu ilkelere uygun olarak ulusal politika ve stratejiler gelistirmeye
caligmaktadir. Siirdiirtilebilirlik, gelecek nesillerin refahini giivence altina
almak igin kritik bir rol oynamaktadir ve bu nedenle uluslararasi ig birligi ve

cabalar da biiyiik bir 6neme sahiptir (Kekillioglu, 2023).

20. yiizyilin son geyreginde, 6zellikle sanayilesme ve kentlesmeye paralel
olarak dogal kaynaklarin agir1 kullanimi ve tiiketimi, stirdiiriilebilir kalkinma
kavramini kiiresel giindeme tagimaktadir (Kekillioglu, 2023). Giiniimiizde,
diinya genelinde siirdiiriilebilirlik ve g¢evresel performans, uluslararasi
toplumun en Oncelikli meselelerinden biri haline gelmistir. Siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen ve kiiresel
diizeyde siirdiiriilebilir bir gelecek inga etmeyi amaglayan bir dizi 6nemli
hedeften olusur. Bu hedefler, yoksullugun azaltilmas, esitsizligin giderilmesi,
temiz enerjiye erisim, iklim eylemi ve daha bir¢ok kritik konuyu kapsar
(Altay Topgu, 2021).

Ote yandan, gevresel performans endeksi, iilkelerin gevresel uygulamalarint
ve politikalarin1 degerlendiren 6nemli bir olglittiir. Bu endeks, ¢evrenin
korunmasi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve iklim degisikligi
gibi temel gevresel sorunlara odaklanir.

Bahse konu bu iki kavram arasindaki baglantiyranlamak ve degerlendirmek,
kiiresel stirdiirtilebilirlik ¢abalarini daha etkili bir sekilde yonlendirmenin
onemli bir pargasidir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri endekst, iilkelerin bu
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hedeflere ne kadar yakin oldugunu belirlerken, ¢evresel performans endeksi,
bu iilkelerin gevresel uygulamalarini degerlendirir. Bu baglamda, bu galigma
stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri endeksi ile ¢evresel performans endeksi
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu inceleme, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagma ¢abalarinin gevresel performans tizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu iki endeks arasindaki iligkinin detayl
analizi, kiiresel diizeyde daha iyi gevresel uygulamalarin tegvik edilmesine ve
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin bagarilmasina katki saglayabilir.

2. Literatiir

Toprak (2006) galigmasinda, gevre politikalarinin ayrintili bir analizini
sunmakta ve bu politikalarin temel ilkelerini ve mali araglarini agiklamaktadir.
Ozellikle gevre vergileri iizerinde ayrintili bir inceleme yapilmis ve gevrenin
stirdiiriilebilir kalkinma baglamindaki rolii izerinde durulmustur.

Ozmehmet (2008), ¢alismasinda 6ncelikle ¢evre ve kalkinma sorunlari ele
almug, ardindan siirdiiriilebilirlik kavraminin kokeni ve igerigi incelemistir.
Siirdiirtilebilir kalkinma kavrammnin tarihsel evrimi ve fikirlerden eylem
planlarina nasil dontistiigiinii detayl olarak agiklamugtir.

Yalgin’in (2010) galigmasinin temel amaci, siirdiiriilebilir kalkinma ve
iklim degisikligiyle miicadele i¢in diigiik karbonlu bir ekonomi modelinin
temellerini atmanin gerekliligini ortaya koymak ve bu modelin akademik
diizeyde tartigtlmasina Onciiliik etmektir. Aragtirmanin sonucu, diistik
karbonlu ekonomi modelinin, iklim degisikligi ile miicadele ve siirdiirtilebilir
kalkinma igin en uygun serbest piyasa ¢oziimii oldugudur.

Rogge’nin (2012) ¢alismasi, non-parametrik Veri Zarflama Analizi
(DEA) yaklagimini kullanarak iilkelerin gevresel performans endeksine
gore degerlendirmenin ve bu performans: kargilagtirmanin yontemlerini
incelemektedir.

Seydiogullar1 (2013), ekonomik biiyiime, niifus artis1 ve yenilenebilir
enerji talebinin siirdiiriilebilir kalkinma iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma ve yenilenebilir
enerji kavramlarma vurgu yapilmig, bu faktorlerin iliskisi 6zetlenmistir.
Sonuglar, ekonomik biiyiime ve yenilenebilir enerji  kullaniminin
stirdiiriilebilir kalkinma agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Chandrasekaran vd. (2013) dogal kaynaklarin tiikenmesi ve kontrolsiiz
kirliligin ekonominin birgok sektoriinii etkilemesi goz oniine alindiginda,
cevresel performans endeksi (EPI), c¢evrenin bozulmasini durdurma
gabalarmni tanimak igin olusturuldugunu ifade etmislerdir. Caligmalarinda,
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tilke i¢in gevresel performans endeksi olugturmanin metodolojisini detayl
bir sekilde agiklamay1 amaglamiglardir. Ayrica, gevresel performans endeksi
puanlarina dayali olarak eyaletleri siralamayr ve Merkezi fonlarin nasil
kullanilacag1 konusunda segenekler sunmay1 hedeflemiglerdir.

Alptekin ~ (2015) tarafindan yiiriitillen ~ ¢aligmada, Tiirkiye’nin
stirdiiriilebilirlik performansini Avrupa Birligi tiye iilkeleri ile kiyaslanmistir.
Calismada ENTROPI ve TOPSIS yontemleri kullamlarak iilkelerin
siralamalart yapilmigtir. Bulgulara gore, Isve¢ en yiiksek performansa
sahipken Tiirkiye 20. sirada yer almistir.

Sarigoban ve Yildirimei (2015), aragtirmalarinda, Tiirkiye’nin gevre
politikalarinin ve bu politikalarin uygulanma siireglerinin, ekonomik ve sosyal
politikalarla Siirdiirtilebilir Kalkinma ilkeleri dogrultusunda biitiinliigiinii
incelemislerdir.

Tang ve Giimrah (2015), Borsa Istanbul’daki imalat sanayii sektoriindeki
isletmelerin gevresel performansini 2013 yili siirdiirtilebilirlik raporlarina
dayanarak degerlendirmeyi amagladiklar: ¢alismada su geri dontigiimii, enerji
tasarrufu, emisyon azaltimi, atik yonetimi ve ¢evre koruma yatirimlar: gibi
gevresel gostergeler kullanilarak igletmelerin ¢evresel performansini TOPSIS
yontemiyle degerlendirmiglerdir.

Costanza vd. (2016), Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
ile siirdiiriilebilir refahin genel oOlgiileri arasindaki iliskiyi inceleyen alternatif
yontemleri aragtirmiglardir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kontrol panelini
tamamlayacak bir Siirdiiriilebilir Refah Endeksi olusturmanin miimkiin
oldugunu ve bu endeks hakkinda fikir birligi olusturmanin 6énemli oldugunu
tartigtyoruz. Ayrica Strdiirtilebilir Kalkinma Hedefler’ni ve Siirdiirtlebilir
Refah Endeksi’ni gelecege yonelik senaryolar altinda izleyebilen bir sistem
dinamikleri modeli ile baglanti kurmay1 6nermislerdir.

Pimonenko, TLiulov ve Chyhryn (2018), Cevresel Performans
Endeksi’nin metodolojisini analiz etmiglerdir. Farkli {ilkelerin gevresel,
sosyal ve ekonomik durumlarini degerlendirmek igin kullanilan biitiinlegik
endeksleri inceleyerek, Cevresel Performans Endeksi’'ni Ozellikle gevresel
politikalar1 degerlendirmek igin temel bir arag olarak ele almuglardir. Yiiksek
CO2 emisyonlarna sahip tilkelerin gevresel politikalarini iyilestirmeleri
gerektigini vurgular ve bu iilkelerin EPI siralamalarinin diisiik oldugunu
belirtir. Cevresel, sosyal ve ekonomik refah arasindaki iligkiyi incelemek
amacryla farkl gostergeleri kargilagtirarak, Cevresel Performans Endeksi’nde
iyi performans gosteren iilkelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve
Sosyal Ilerleme Endeksleri’nde de giiglii olduklarini ortaya koymuslardir.
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Ozkan ve Ozcan (2018) tarafindan gergeklestirilen galigma, 2015 yilinda
OECD iilkelerinin gevresel performanslarini degerlendirmek amaciyla Cevre
Performans Endeksi verilerini kullanarak veri zarflama analizi yontemini
uygulamustir. Elde edilen sonuglar, Tiirkiye’nin ¢evresel performans agisindan
etkin bir konumda oldugunu gostermektedir.

Ali vd. (2018) ¢aligmalarinda, BRICS iilkelerindeki en biiyiik 25 ¢ok
uluslu sirketin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ni
ne kadar benimsedigini arastirmislardir. Igerik analizi kullanarak yapilan
aragtirma, bu girketlerin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefler’ni  benimsemeye ¢ahistigini, ancak oOnemli hedeflerin  eksik
oldugunu gostermistir. Caliyma, BRICS iilkelerinin BM tarafindan belirlenen
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine daha fazla dikkat etmeleri gerektigini
onermektedir.

Karaman (2018) ¢aligmasinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi tiyeligi hedefi
dogrultusunda ¢evresel performansini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Cevresel Performans Endeksi gibi kapsamh bir degisken kullamilarak
Tiirkiye’nin gevresel performansi, Avrupa Birligi standartlarina gore oldukga
zayif bir durumda oldugunu gostermistir.

Al (2019) c¢alismasinda, Tirkiye’nin = siirdiiriilebilir  kalkinma ve
yesil ekonomi performansini  degerlendirmeyi amaglamaktadir. 2002-
2015 donemini kapsayan bir yesil ekonomi endeksi kullanilarak yapilan
analiz sonuglar1, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil ekonomi
performansinin arttigini gostermektedir. Bu artigin temel nedeni, ekonomik,
sosyal ve gevresel gostergelerdeki olumlu gelismelerdir.

Bek (2019), calismasinda, Tsvigre ve Tiirkiye’nin ¢evresel performansim
kargilagtirarak Tirkiye’nin diigiik siralamalarinin nedenlerini aragtirmugstir.
Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak elde edilen veriler, ¢evresel sorunlar
konusundaki eksiklikleri tanimlamis ve ¢6ziim Onerileri sunmustur. Sonug
olarak, ¢evresel gostergelerin birgogunda Tiirkiye’'nin geligmis iilkelerin
gerisinde kaldig1 goriilmistiir.

Fonseca, Domingues ve Dima (2020) galigmalarinda, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’nin birbiriyle olan iligkilerini aragtirmay1 amaglamuglardr.
Aragtirma sonuglar1, bazi Strdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerr’nin birlikte
calisarak giiglendiklerini gostermektedir, ancak bazilarinin diger Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri ile anlamli bir iliskisi olmadigint ortaya koymaktadir.
Ozellikle, yoksullugun azaltilmasi ve iyi saglik ve refah hedeflerinin diger
hedeflerle uyumlu oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, enerji, temiz
enerji ve sorumlu tiiketim gibi belirli hedeflerin digerleriyle daha karmagik
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iligkilere sahip oldugu goriilmiigtiir. Bu sonuglar, Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedefleri’nin etkili bir sekilde uygulanmasi ve siirdiirtilebilir bir gelecek igin
1sbirligi yapilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Raza vd. (2021), caliymalarinda, Giiney ve Dogu Asya diilkelerinin
gevresel performansini incelemeyi ve ticaret ile ekonomik faktorler arasindaki
iligkiyi aragtirmay1 amaglamiglardir. 2002-2016 donemini kapsayan verilere
panel regresyon yontemleriyle ve saglam kontrollerle bakarak, ticaret
serbestlestirmest ile gevresel performans arasinda olumsuz bir iliski oldugunu
gostermiglerdir. Ayrica, iklim degisikligi performansinin genel gevresel
degisiklik tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Ates ve Usman (2021), gelismekte olan 25 iilkenin siirdiirtilebilir
kalkinma performansini incelemiglerdir. Cevresel, sosyal, yonetigim, finansal
ve ckonomik olmak tizere bes alt boyut lizerinden 37 kriter belirlenmig
ve Gri Iliskisel Analiz yontemi kullanilarak siirdiiriilebilir kalkinma
performansi degerlendirilmistir. Bulgular, Giiney Kore, Cek Cumbhuriyeti
ve Yunanistan'in en yliksek performansi gosterdigini, Pakistan, Hindistan
ve Filipinler’in ise son siralarda yer aldigini gostermektedir. Ayrica, finansal
ve ekonomik bagarilarin tek bagina siirdiiriilebilirlik performansini garanti
etmedigi ve gevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerinin de kritik oldugunu
vurgulamaktadir

Pmar (2022) caligmasinda Cevresel Performans Endeksi verileri ve
stokastik stiinliik verimliligi metodolojisini kullanarak gostergelerin ve
gevresel performans kategorilerinin atanmig olan subjektif agirhiklara olan
hassasiyetini incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, Stokastik
Ustiinliik kriterleri kullanilarak segilen alternatif agirliklara dayali olarak
gevresel performansta kayda deger bir degiskenlik oldugunu gostermektedir.
Bu sonuglar, bilesik endekslerin duyarlilik analizinin giivenilirlik ve seffaflik
agisindan ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Iskenderoglu, Unliibulduk ve Karadeniz (2023), cevresel performans
endeksinde yer alan 14 iilkeyi ele aldiklari ¢aligmalarinda, ekonomik biiyiime,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve yenilenebilir enerji titkketiminin
karbon salinimlart tizerindeki etkilerini incelmislerdir. Sonuglar, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin ¢evresel bozulmay azalticr bir rol oynadigini
gosterirken, finansal gelismenin karbon salimimlari iizerinde anlamli bir
etkisi olmadigini ortaya koymustur.

Mevcut literatiirde, stirdiiriilebilir kalkinma endeksti ile ¢evresel performans
endeksinin bir arada degerlendirildigi veya bu iki endeksin kanonik
korelasyon analizi ile incelendigi herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu
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nedenle, bu ¢aligmanin 6zgiin bir yaklagim sundugu ve literatiire yeni bir
bakig agis1 getirdigi soylenebilir.

3. Materyal ve Metot

Caliymanin bu boliimiinde ilk olarak aragtirmada kullanilacak olan
degiskenler hakkinda bilgi verilmig ardindan istatistiksel yontemler
aciklanmistir.

3.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Endeksi ve Cevresel
Performans Endeksi

3.1.1. Siuirduriilebilir Kalkinma Hedefleri Endeksi

Ekonomik biiyiime, genellikle mal ve hizmet iiretimindeki artis1 temsil
ederken, siirdiiriilebilir kalkinma daha kapsamli bir bakig agisimi yansitir.
Siirdiiriilebilir kalkinma, sadece ekonomik biiyiimeyi degil, ayni zamanda
toplumun refahini artirmayi, g¢evreyi korumayr ve gelecek nesillere daha
iyl bir yagam kalitesi birakmay1 amaglar. Siirdiirtilebilir kalkinmanin temel
ilkesi, ekonomik, sosyal ve gevresel diigiinceleri birlestirmektir. Bu baglamda,
stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, toplumsal ve ¢evresel boyutlara

ayrilmaktadir (Morelli, 2011: 6; Altay Topgu, 2021: 458).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin “ekonomik boyutu”, ekonomik biiyiimeyi,
istihdamu ve gelir artigini igeren konulari ele alirken ayn1 zamanda kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir gekilde kullanilmasini ve ekonomik faaliyetlerin gelecek
nesiller igin olumsuz etkilerini minimize etmeyi amaglar. Sosyal boyutu,
insanlarin yagam kalitesini artirmayi, toplumsal refahi iyilestirmeyi ve adaleti
tegvik etmeyi amaglar. Bu boyut, sadece ekonomik biiyiimenin Otesine
geger ve insanlarin ihtiyaglarini ve haklarini merkeze alir. Cevresel boyutu,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve dogal kaynaklarin korunmasi ile ilgilidir. Bu
boyut, insanlarin ekonomik ve sosyal faaliyetlerini siirdiiriirken gevreye zarar
vermeden yagamalarini hedefler (Dogruel Anuglu ve Firat, 2020: 47; Altay
Topgu, 2021: 458).

Svivdiiviilebiliv Kallkwnma Hedefleri, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
2015 yilinda kabul edilen ve 2030 yilina kadar diinya genelinde siirdiirtilebilir
kalkinmayi tegvik etmeyi amaglayan bir dizi kiiresel hedeftir. Bu hedefler,
gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi geligtirmeyi, yoksullugu
azaltmayi, egitsizligi Onlemeyi ve gezegenimizin kaynaklarini daha iyi
yonetmeyi amaglamaktadir.

Sekil 1’de, Birlesmis Milletler’in  6nerdigi stirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri gorsel olarak sunulmugtur
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1 YOKSULLUGA NITELIKLI TOPLUMSAL B TEMIZSUVE
SON EGITIM CINSIYETESITLIGI

L J e o

VEEKDNOMIKBOYOME AZALTILMASI

INSANAYAKISIRIS 10 Sz B SIRDOROLEBIR SORUMLU ORETIM

13 IKUM 16 BARIS, ADALETVE AMAGLARICIN
EVLEMI GOCLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR

Sekil 1. Stirdiiviilebiliv Kalkwmma Hedefleri

Svivdiiviilebiliv Kalkinma Hedefleri Endeksi, Birlesmis Milletler tarafindan
belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin diinya genelindeki tilkeler
tarafindan ne kadar bagariyla uygulandigini degerlendirmek igin kullanilan
bir Olgiittiir. Bu endeks, her iilkenin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagma stirecini ve performansini 6lgmek amaciyla tasarlanmigtir. Her tilkenin
elde ettigi bir Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Endeksi puani vardir ve bu
puanlar 0 ile 100 arasinda bir 6l¢ekte ifade edilir. Bu 0-100 oOlgegi, her bir
tilkenin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yaklagma derecesini gosterir. 0,
bir tilkenin bu hedeflere ¢ok az veya hi¢ ulagamadigini, 100 ise bir iilkenin
bu hedeflere maksimum diizeyde ulastigini yansitir. Yani daha yiiksek bir
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Endeksi puani, bir iilkenin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini daha iyi ger¢eklestirdigi anlamina gelirken, diigiik bir
puan, bu hedeflere daha az katkida bulundugunu gosterir.

3.1.2. Cevresel Performans Endeksi

Cevresel Performans Endeksi, yonetimini Yale Cevresel Hukuk ve Politika
Merkezi (YCELP), Yale Universitesi Veriye Dayali Cevresel Coziimler Grubu
(Data-Driven Yale) ve Columbia Universitesi Uluslararast Diinya Bilim
Enformasyon Ag1 (CIESIN) tarafindan iistlenilen bir i birligi projesinin
bir tiriiniidiir (Karaman, 2018: 80). 2006 yilindan bu yana diizenli olarak
yayimlanan Cevresel Performans Endeksi, toplamda 24 farkli ¢evresel konu
basligini ele almaktadir ve bu bagliklar, 10 ayr1 kategori altinda toplanmustir.
Bu degerlendirme kategorileri, sunlari igermektedir: hava kalitesi, su
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temizligi, ormanlar, agir metaller, biyogesitlilik, balik¢ilik, iklim ve enerji,
hava kirliligi, su kaynaklar1 ve tarim (Bek, 2019: 40; EPI, Policymaker
Summary, 2022:1). S6z konusu degerlendirme kategorileri ile gevresel
bozulmanin diisecegi, ¢evre kalitesinin artacagi degerlendirilmektedir (Ogul,
2023). Dolaysiyla gevresel siirdiirtilebilirlik hedefleri agisindan 6nemli
kategoriler olarak goriilmektedir.

Cevresel Performans Endeksi, diinya genelinde 180 {ilkenin ¢evresel
verilerini sistematik bir gekilde toplayan ve analiz eden, bu iilkelerin gevresel
performanslarini kargilastirilabilir bir nicel 6lgiit temelinde degerlendiren
bir aragtir. Cevrenin korunmasi ve gevresel saghgin izlenmesi igin sagladig
ampirik yaklagim sayesinde, gevresel sorunlarin tanimlanmasi ve izlenmesi
konularinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, Cevresel Performans
Endeksi, on yili agkin bir siiredir diizenli olarak yayinlanmakta olup, bu siire
zarfinda diinya genelinde gevresel saglik ve dogal kaynaklarin korunmasi
konularindaki geligmelerin izini siirmektedir. Bu nedenle, Cevresel
Performans Endeksi, gevresel sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim yollarinin
belirlenmesinde 6nemli bir yol gosterici iglev gormektedir. Ayrica, Cevresel
Performans Endeksi, 11 farkli konu kategorisinde kullanilan 40 performans
gostergesi ile 180 iilkenin gevresel saghk ve ekosistem canlihigi agisindan
siralamasini yaparak, iilkelerin belirlenmig gevresel politika hedeflerine ne
kadar yakin olduklarini ulusal 6lgekte bir 6lglit sunmaktadir (EPI Report,
2022).

Sekil 2’de Cevresel Performans Endeksine gore 180 iilkenin diinya
genelinde siralanmasi yer almaktadir.

s
B e
1 36 72 108 144 180

Sekil 2. 2022 Cevvesel Performans Endeksi Swralamalar:
Kaynak: bttps://epi.yale.edu/downloads
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Tiirkiye, 180 {ilke arasinda 26,1 puanla 172. sirada bulunuyor ve bu
sonug, Tirkiye’nin gevresel performansmin son 10 yilda kotiilestigini
yansitmaktadir (-0,5). Ayrica, Tiirkiye tiye oldugu veya katildig1 uluslararas:
gruplar (6rnegin G-20, Islami Isbirligi Orgiitii, Yiikselen Piyasalar ve
OECD) iginde yapilan siralamalarda da son siralarda yer aliyor. Bu durum,
Tiirkiye’nin gevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin daha fazla giiglendirilmesi
gerektigini ve uluslararasi diizeyde bu konudaki performansini iyilegtirmesi
gerektigini gostermektedir (EPI Report, 2022).

3.2. Metot

3.2.1. Kimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, bilinmeyen veya belirsiz siniflandirmalarin oldugu
verilerde benzer Ozelliklere sahip gruplari bulmak ve bunlar1 homojen
kiimeler halinde ayirmak igin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu analiz,
verileri benzerliklerine gore gruplandirarak aragtirmacilara 6zet bilgiler saglar
ve veri setindeki yapilar1 anlamalarina yardimer olur (Koltan ve Patir, 2011).

Kiime, ¢ok boyutlu uzayda birbirine yakin nesnelerin olusturdugu
gruplar olarak tanimlanabilir. Kiimeleme analizi, bu gruplart olusturmak
igin kullanilan bir yontemdir. Bagka bir deyigle, kiimeleme analizi, benzer
ozelliklere sahip nesneleri bir araya getirerek homojen gruplar olusturma
stirecidir. Bu analiz, nesneleri siniflandirmak ve i¢ i¢e durumlar1 belirlemek
i¢in kullanilan bir tekniktir (Akin, 2008).

Kiimeleme analizi, gozlemleri veya degiskenleri benzerliklerine gore
gruplandirma iglemidir. Gozlemler arasindaki benzerlikleri inceleyerek,
tarkli gruplar veya kiimeler olugturulur. Bu gruplar, 6nceden bilinmeyen ve
tanimlanmamugtir, bu nedenle denetimsiz bir 6grenme yontemidir. Degigken
kiimelemesi ise degiskenler arasindaki iligkileri ve benzerlikleri belirlemeyi
amaglar. Bu, ortak faktor yapilarini tanimlamak igin kullanilir ve faktor
analizi ile benzerlik gosterir. Yani, kiimeleme analizi, veri setindeki diizeni
ve yapilari kesfetmek icin kullanilan giiglii bir analitik aragtir (Oz, Taban ve
Kar, 2009).

Kiimeleme analizinin ilk agamasi, bir benzerlik veya uzaklik 6lgiisiiniin
segilmesini igerir. Bu 6lgii, gozlemler veya degiskenler arasindaki benzerligi
veya farklihg belirlemek igin kullanilir. Kareli 6klid uzaklik veya Pearson
korelasyon gibi Olgiiler sikga tercih edilenler arasindadir. Ardindan, hangi
kiimeleme tekniginin kullanilacagina karar verilir. Hiyerargik veya hiyerargik
olmayan yontemler arasindan bir se¢im yapilir. Segilen teknik igin ise hangi
kiimeleme yonteminin kullanilacagi belirlenir. Ornegin, hiyerarsik kiimeleme



Dilele Veysikarani | 107

teknigi kullanilacaksa, centroid yontemi gibi bir alt teknik segilebilir. Son
agamada ise kag kiime olugturulacag: belirlenir ve veriler bu kiimelere gore
gruplandirilir.  Elde edilen kiimeleme sonuglari yorumlanarak analizin
sonuglar1 gikarilir. Bu siireg, veri setindeki yapilar1 ve iligkileri anlamak igin
onemli bir adimdir (Sharma, 1996).

Kiimeleme analizi, bir veri kiimesini yapisal olarak incelemek ve benzer
veri noktalarini gruplara ayirmak amaciyla kullanilan bir objektif yontemdir.
Bu yontem, diger istatistiksel analizlerde gereken normallik, dogrusallik
veya egvaryans gibi varsayimlara fazla bagiml degildir. Bu nedenle, verilerin
dagilimi veya iliskileri hakkinda ©nceden belirli varsayimlar yapmadan
kullanilabilir. Kiimeleme analizi, veri madenciligi, istatistik ve makine
ogrenimi gibi birgok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir ve verilerin
yapisint daha iyl anlamak ve anlamli gruplar olusturmak i¢in 6nemli bir
aractir (Oz vd., 2009).

Kiimeleme analizi, ¢oklu veri setlerini inceleyerek benzerliklere dayali
olarak gozlemleri ve degiskenleri gruplara ayiran bir istatistiksel yontemdir.
Kiimeleme analizinin temel amaci, veriler arasindaki yapilart ve iliskileri
belirlemektir. Bu analiz sonucunda elde edilen gruplar, benzer 6zelliklere
sahip gozlemleri veya degigkenleri igerirken, farkli gruplar arasinda belirgin
tarklar bulunur. Kiimeleme analizi yontemleri, analizde kullanilan verilere ve
amaglara bagli olarak farklilik gosterebilir. Hiyerargik (agamali) ve Hiyerargik
Olmayan (asamali olmayan) olmak iizere iki temel Kiimeleme analizi
yaklagimi bulunur. Bu yontemler, verileri benzerliklerine gore siniflandirmak
igin gesitli teknikler kullanir ve sonuglar1 yorumlamak igin istatistiksel
hesaplamalar1 igerir (Sharma ve Wadhawan, 2009).

Hiyerargik Kiimeleme Analizi, ¢ok degiskenli veri setlerini benzerliklerine
gore gruplandirmak ve bu gruplarin hiyerarsgik bir yapi iginde nasil bir araya
geldigini incelemek igin kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. Bu
yontem, verilerin gruplar halinde nasil diizenlendigini ve hangi gozlemlerin
veya degiskenlerin bir arada oldugunu anlamak i¢in kullamghdir. Hiyerargik
Kiimeleme Analizi, iki temel yaklagima sahiptir: Gruplayict (Agglomeratif)
ve Boliicli (Divisive). Hiyerargik Kiimeleme Analizi, benzerlik olgiilerinin
segilmesi, kiime sayisimin belirlenmesi ve sonuglarin yorumlanmasi gibi
onemli kararlar1 gerektirir. Analiz sonuglari, verilerin gruplar halinde nasil
diizenlendigini ve hangi gozlemlerin veya degiskenlerin bir arada oldugunu
anlamak i¢in kullanilir. Bu yontem, veri kesfi, siniflandirma ve oriintii tanima
gibi bir¢ok uygulama alaninda kullanilir (Celik, 2013; Mut ve Akytirek, 2017).

Ward teknigi, hiyerarsik kiimeleme analizi iginde kullanilan bir kiimeleme
yontemidir. Bu yontem, kiimelemeyi gergeklestirirken kiime igi benzerlikleri
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en iyi gekilde korumayr amaglar. Ayni zamanda kiime arasindaki farkliliklar
maksimumda tutmaya galigithr. Ward teknigi sonug olarak bir agag yapisi
olusturur, bu da dendrogram olarak adlandirilir. Dendrogram, her adimda
hangi kiimelerin birlestirildigini ve hangi sirayla bu birlestirmelerin
gergeklestigini gosterir. Aragtirmacilar, bu dendrogramu inceleyerek verileri
farkli seviyelerde kiimeleyebilirler. Ozellikle kiime sayisim belirlemek igin
kullanilmaktadir. (Cohen ve Shannon, 1981). Caligmanin analiz kisminda
Ward teknigi hiyerargik kiimeleme analizinde kullanilmugtir.

Kiime sayisinin 6nceden bilindigi veya aragtirmacinin  belirledigi
durumlarda, hiyerarsik olmayan veya asama sirali olmayan kiimeleme
yontemleri tercih edilir. Ayrica, bu yontemlerin saglam teorik temellere
dayandigr durumlarda da tercih edilirler. Hiyerarsik olmayan kiimeleme
yontemlerinin bir¢ok tiirii vardir, ancak en sik kullanilanlart Mac Queen
tarafindan geligtirilen “k-ortalama teknigi” ve “en ¢ok olabilirlik teknigi”dir.
Bu ¢aligmada, hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden biri olan
k-ortalama teknigi kullanilmigtir. Bu teknikte, degiskenler, kiimeler i¢indeki
karelerin toplamini en kiigiik yapacak sekilde k farkl kitmeye ayrilir (Yilmaz
ve Kaya, 2005).

3.2.2. Diskriminant Analizi

Diskriminant Analizi, gok degiskenli bir istatistiksel yontemdir ve temel
amaci kategorik bagimli degiskenler ile metrik bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkileri tahmin etmektir. Bu analiz, iki veya daha fazla grubun farkliliklarin
vurgulamak igin diskriminant degiskenlerini kullanir. Diskriminant analizinde
bagimli degisken kategorik bir yapiya sahipken, bagimsiz degiskenler metrik
degerlere sahiptir. Ayrica, bagimli degiskenin iki sinifli veya ¢ok simfli olabilir.
Ancak, iki simfli bagimli degiskenlerle ¢ahisildiginda daha iyi sonuglar elde
edilir (Verma, 2013; Unlii ve Yildiz, 2018).

Diskriminant analizi, kiimeleme analizinden ayrilan bir ozellik tagir,
zira bu analiz tiirlinde gozlemlerin baglangigta hangi gruba ait oldugu
bilinmektedir. Analizin temel amaci, gozlemlerin hangi gruba ait oldugunu
belirlemek i¢in bir ayirma fonksiyonu olusturmaktr. Bu fonksiyonun
tasarimindaki asil hedef, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farki en
tst diizeye gikarmaktir.

Diskriminant Analizi, verilerin gruplara ayrilmasinda yardimcr olan
diskriminant fonksiyonlarint hesaplar. Bu fonksiyonlar, gruplari birbirinden
en iyi sekilde ayiran degiskenlerin birlegimlerini ifade eder. Ideal olarak,
bu fonksiyonlar, grup igi varyans: minimize ederken gruplar arasi varyansi
maksimize eden bir denklem sistemini ¢ozer.
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Diskriminant analiz, iki veya daha fazla grubun arasindaki farkhiliklarin,
diskriminant degigkenleri araciligiyla belirlendigi bir siiregtir. Bu, bir dizi
yakindan iligkili istatistiksel yaklagimi igeren genis bir kavramu igerir (Klecka

1980; Burmaoglu, Oktay ve Ustiin, 2009).

Diskriminant analizi, bireyleri ilgili gruplara atan ve bu gruplarin
popiilasyonlarini tanimlama amaci tagiyan istatistiksel bir karar verme
teknigidir. Bu yontem, yanhs siniflandirma olasiligini minimize etmeye

odaklanir (Ciftgi, Glingor ve Ciftgi, 2020).

Diskriminant analizi, gruplar arasindaki degigkenlikleri tespit etme
kapasitesi sunar, bu da bireyleri en dogru sekilde kendi gruplarina atama
hedefi tagir. Bu amag dogrultusunda, ayirma fonksiyonunu tanimlamak
kritik bir adimdir. Aragtirmacilar, bu ayirma fonksiyonunun katsayilarin
hesaplamak igin kullamilan farkli tekniklere dayali olarak diskriminant
analizini gesitli sekillerde adlandirabilirler, 6rnegin kanonik diskriminant
analizi, en biiyiik olabilirlik diskriminant analizi veya Bayes diskriminant
analizi gibi (Everitt, 1992).

Diskriminant analizi, gruplarin hangi degiskenlerde en fazla farklilagtigin
ve gruplarin ayrilmasinda etkili faktorleri belirlemeyi amaglar. Analizin
sonucunda elde edilen simiflandirma, bilinen fonksiyonun yeterliligini test
etmek igin kullanilir (Burmaoglu vd., 2009).

Diskriminant analizinin Ongorii Ozelligi olmasi gelecekteki olaylarin
tahmin edilmesi igin pek ¢ok bilimsel disiplinde kullanilmaktadir.
Ekonomik biiyiime, akademik bagari, kar tahmini, aile planlamasi, bir
ilacin etkinlik diizeyi gibi hem sosyal hem de saglik hem fen bilimlerinde
kullanilabilmektedir. Her bir 6rnek, bir veya daha fazla bagimsiz degigkenle
birlikte bir bagimli degigken igermektedir. Tanimlayict 6zellikte olan
diskriminant analizi ise bagimsiz degiskenlerin gruplart ne kadar etkili bir
sekilde ayirdigini arastirirken, bu degiskenlerin gruplar: tanimlamak igin nasil
kullanilabilecegini ve hangi degiskenlerin ayirma fonksiyonunu olugturmada
etkili oldugunu gostermeye odaklanir.

Diskriminant analizi, gesitli amaglar igin uygulanabilir ve bu amaglar1 su
sekilde 6zetlenmektedir (Ciftgi vd., 2020):
1. Bireylerin grup fiyeligini Ongérme yetenegi, yani verilerin hangi
degisken grubuna ait oldugunu belirleme amaciyla kullanilabilir.

2. Ayirma fonksiyonunu kullanarak verilerin gruplara siniflandiriimas:
i¢in kullanighdir.



110 | Kiimeleme ve Diskriminant Analizi ile Cevresel Performans ve Siivdiiriilebiliv Kallomma...

3. Bagimsiz degiskenlerin gruplar arasindaki aritmetik ortalamalarindaki
farklar1 belirlemek amaciyla kullanilabilir.

4. Bagimli degiskenin varyansinin, bagimsiz degiskenlerin ne kadarini
agikladigini degerlendirmek amaciyla kullamilabilir.

5. Etkili ve etkisiz bagimsiz degiskenleri gruplara aywrmak igin

kullanilabilir.

6. Verilerin 6ngoriilen siniflandirmalart dogru bir gekilde yansitip
yansitmadigini test etmek amaciyla kullanilabilir

Diskriminant analizinin uygulanabilmesi i¢in gesitli varsayimlarin
saglanmas gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar sunlardir:

* Degiskenlerin ¢oklu normal dagilim gostermest
* Gruplar i¢in kovaryans matrislerinin egit olmasi

* Bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda iliski (¢oklu dogrusal baglanti
problemi) olmamasidir. (Cangiil, 2006).

Bagimsiz degiskenlerin gruplari ayirma kabiliyeti, Wilks Lambda istatistigi
aracihigiyla degerlendirilir. Bu istatistik, O ile 1 arasinda degisen bir deger alir
ve yaklagik olarak sifira gittik¢e, analizde kullanilan degiskenlerin gruplari
ne kadar etkili bir sekilde ayirdigint gosterir. Onemli degiskenlerin tespiti,
ayirma fonksiyonlari ile degiskenler arasindaki korelasyonlar temel alinarak
gergeklestirilir. Bu baglamda, fonksiyon ile en yiiksek korelasyona sahip olan
degisken, en etkili ve belirleyici degisken olarak kabul edilir (Cakmak ve
Giirdal, 2015).

4. Ampirik Bulgular

Elde edilen bulgular sirasiyla ilk olarak kiimeleme analizi sonuglar
ardindan diskriminant analizi sonuglar1 seklinde verilmistir.

4.1. Kiimeleme Analizi Sonuglar1

Aragtirmanin baglangicinda, OECD f{ilkelerinin ¢evresel performans ve
strdiirtilebilirlik gostergelerini igeren degisken seti tizerinde hem hiyerarsik
hem de hiyerargik olmayan kiimeleme analizleri gergeklestirilmistir. Hiyerarsik
kiimeleme analizi igin Ward yontemi ve Kareli Oklid Uzakligi metodu tercih
edilmigtir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi ise K-ortalamalar yontemi
ile gergeklestirilmistir. Elde edilen kiimeleme analizi sonuglarina dayanarak,
benzer Ozelliklere sahip olan OECD iilkelerini tanimlamak igin 6ncelikle
hiyerargik kiimeleme analizi uygulanmig ve sonucunda yedi farkli kiime
olusturulmustur. Bu yedi kiimeye ait tilkelerin listesi Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Hiyerarsik Kiime Analizine Gore Olusan Gruplar

Kiimeler ve Kiime Uyeligi

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4 Kiime 5 Kiime 6 Kiime 7

Sili Kolombiya |Belgika Fransa Danimarka |Slovenya  |Tiirkiye
2 |Giiney Kore |Meksika Tralya Almanya Tsveg Isvigre

Kanada Irlanda Cek Finlandiya |Avusturya

Cumbhuriyeti
4 |Portekiz Japonya Norveg Birlesik Litksemburg
Krallik

5 |Polonya Ispanya Estonya
6 |Kosta Rika Yunanistan | Letonya
7 |Tsrail Yeni Zelanda | Slovakya
8 |ABD Macaristan | {zlanda
9 Litvanya Hollanda
10 Avustralya

Tablo 2’ye gore, Kiime 1 olarak adlandirilan ilk kiimede, $ili, Giiney Kore,
Kanada, Portekiz, Polonya, Kosta Rika, Israil ve ABD gibi toplam 8 iilke yer
almaktadir. Bu iilkeler, benzer 6zelliklere sahip olup diger kiimelerden farkl
bir heterojen grupta bulunmaktadir. Kiime 2’de ise Kolombiya ve Meksika
yer almaktadir. Ugiincii kiimede 9 iilkeden olusmustur. Bu iilkeler Belgika,
1talya, Irlanda, Japonya, ispanya, Yunanistan, Yeni Zelanda, Macaristan ve
Litvanya’dir. Dordiincii kiime Fransa, Hollanda, Almanya, Cek Cumhuriyeti,
Norveg, Estonya, Letonya, Slovakya, Izlanda ve Avustralya’dan olugmaktadir.
Beginci kiime Danimarka, Isveg, Finlandiya ve Birlesik Krallik’tan olugmustur.
Altinc1 kiime ise Slovenya, Isvigre, Avusturya ve Liiksemburg’dan meydana
gelmigtir. Son olarak yedinci kiimede Tiirkiye tek bagina yer almaktadir.

Hiyerarsik Kiimeleme Analizi sonuglarini gorsel olarak temsil etmek
amaciyla kullanilan dendrogram, Sekil 1’de sunulmustur. Dendrogramda,
birbirine en ¢ok benzeyen nesnelerin bir birimlik mesafede yer aldig:
gozlemlenmektedir. Ancak benzerligin azaldigi durumlarda nesneler
arasindaki mesafenin arttig1 ve daha uzak mesafede kiimelenmelerin olustugu
goriilmektedir.



112 | Kiimeleme ve Diskriminant Analizi ile Cevresel Performans ve Siivdiiriilebiliv Kallimma...

Sili
Kore, Temsilci.
Kanada
Portekiz
Palonya
Kosta Rika
israil

Amerika Birles
Kolombiya
Weksika
Turkive
Belgika

italya

irlanda
Japonya
ispanya
“Yunanistan
‘reni Zelanda
Macaristan
Litvanya
Fransa
Almanya
Cekya

Morveg
Estonva
Letonya
Slovak cumhuriy
Izlanda
Hollanda
Avustralya
Danimarka
isveg
Finlandliya
Birlegik Krall
Slovenya
isvigre
Avusturya

Lilksemburg

21

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

15 20 25
1 1 1 1

o

30
29

18
38

25

19
17
20

14
27
15
23
12
13

28
10

31
16
26

34
11

a7
3z
as

24

Sekil 3. Asya Ulkelerinin Dendogram

Dendrogramdan da anlagilacag: tizere, benzer ozelliklere sahip iilkeler

bir birimlik mesafede kiimelenirken, Slovenya, isvigrc, Avusturya ve

Liiksemburg gibi kendine 6zgii 6zelliklere sahip iilkeler ilk agamada diger
tilkelerden ayrilmistir.

Aragtirmanin ilk agamasinda, Oncelikle hiyerargik kiimeleme analizi

uygulanmigtir. Bu agamadan sonra ikinci adimda ise hiyerarsik olmayan

kiimeleme analizi gergeklestirilmistir. Hiyerargik olmayan kiimeleme analizi,

analiz gerekliliklerine uygun olarak 7 farkli kitme Onerisiyle yiirtitiilmistiir.
Elde edilen sonuglar, Tablo 2°de goriilebilecek sekilde sunulmustur.
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Tablo 2. Hiyerarsik Olmayan Kiime Uyelikleri

Hiyerarsik Olmayan Kiime Uyelikleri

Ulke Kiime Ulke Kiime
Almanya 2 Izlanda 2
Amerika Birlegik Devletleri 7 Japonya 5
Avustralya 5 Kanada 7
Avusturya 2 Kolombiya 6
Belgika 5 Kosta Rika 6
Birlesik Krallik 4 Letonya 2
Cekya 5 Litvanya 5
Danimarka 4 Liiksemburg 3
Estonya 2 Macaristan 5
Finlandiya 4 Meksika 6
Fransa 2 Norveg 5
Giiney Kore 7 Polonya 7
Hollanda 2 Portekiz 7
Irlanda 5 Slovakya 5
Ispanya 5 Slovenya 2
Israil 7 Sili 7
Tsveg 4 Tiirkiye 1
Tsvigre 2 Yeni Zelanda 5
Italya 5 Yunanistan 5

Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizine gore iilkelerin kiimelere
dagilimi, hiyerarsik kiimeleme yonteminde elde edilen kiime iiyelikleriyle
benzerlik gostermektedir. Bu analiz sonucunda, Liitksemburg ayri bir kiime
olusturularak analize dahil edilmistir. Ancak Tirkiye, hiyerarsik kiimeleme
analizi ile elde edilen sonuglar ile benzerlik gostererek hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizinde de ayri1 bir kiime olugturmusgtur

Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Analizi sonucunda hesaplanan son kiime
merkezleri arasindaki mesafeler, benzerlik oranlarin1 vermektedir. Mesafeler
arttikga benzerlik oraninin azaldigini tersi durumda ise benzerlik oraninin
arttig ifade edilir. Bu baglamda elde edilen son kiime merkezleri arasindaki
mesafeler Tablo 3’te verilmistir
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Tablo 3. Son Kiime Merkezleri Avasmdaki Mesafe

Kiime 1 2 3 4 5 6 7

1 38,7 46,5 | 52,977 | 32,529 | 18,436 | 23,959
2 38,7 9332 | 14279 | 6,174 | 21,326 | 14,793
3 465 | 9,332 8,986 | 14,676 | 28,315 | 23,176
4 52,977 | 14,279 | 8,986 20,453 | 35,439 | 29,047
5 32,5529 | 6,174 | 14,676 | 20,453 15,304 | 8,666
6 18,436 | 21,326 | 28,315 | 35439 | 15,304 8,213
7 23,959 | 14,793 | 23,176 | 29,047 | 8666 | 8213

Bu baglamda hiyerarsik olmayan kiimeleme analizine gore elde
edilen kiimeler igin belirlenen son kiime merkezlerinin yer aldigi Tablo 3
degerlendirdiginde ¢evresel performans endeksi ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri indeksine gore belirlenen kiimelerde en ¢ok benzerlik gosteren
kiimeler ikinci ve besinci kiimeler (6,174 birim mesafe) olurken, en az
benzerlik gosteren kiimeler ise birinci ve dordiincii kiimeler (52,977 birim
mesafe) olmaktadir.

Hiyerargik olmayan kiimeleme analizinin sonuglarina dayali olarak,
hangi degiskenin kiimeler iizerinde daha fazla etkili oldugunu belirlemek
amactyla ANOVA testi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te
sunulmugtur.

Tablo 4. ANOVA Test Sonuglar:

F-degeri p-degeri
Cevresel Performans Endeksi 115,088 0,000
Stirduriilebilir Kalklr?ma Hedefleri 16,020 0,000
Endeksi

ANOVA sonuglarina gore, tiim gostergeler istatistiksel olarak anlaml
bulunmugtur (p<0,05). Bu nedenle, degiskenlerin kiimeleme analizinde
anlamli bir etkisi oldugu soylenebilir. Cevresel Performans Endeksi
gostergesinin F degeri 115,088 olarak elde edilmistir. Yedi kiimeli bir yapida
en belirgin degigken olarak 6ne ¢ikmistir

4.2. Diskriminant Analizi Sonuglar1

Kiimeleme analizi, benzer ozelliklere sahip veri noktalarini gruplamak
igin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Diskriminant analizi ise gruplar
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arasindaki istatistiksel farklar1 belirlemek ve bu farklart kullanarak veri
noktalarini dogru sekilde siniflandirmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Yani
diskriminant analizi, kiimeleme analizinden elde edilen gruplarin ne kadar iyi
ayrildigini degerlendirmeye yardimcr olmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin
analizinin ikinci boliimiinde diskriminant analizi uygulanmugtir.

Diskriminant analizinin uygulanmas i¢in 6ncelikle saglanmasi gereken
varsayimlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda, analiz sonucunda degiskenler
arasinda diigiik korelasyonlarin (r<0.80) oldugu bulunmugstur. Dolayistyla
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu yoktur. Diger
taraftan kovaryans matrisinin homojenligini test etmek igin Box’s M
testi kullamlmistir. Box-M istatistigi 9,506 ve anlamlilik diizeyi p=0,836
oldugundan kovaryanslar homojen olarak elde edilmistir.

Diskriminat Analizi sonucunda elde edilen iki fonksiyonda anlaml
bulunmugtur. Grup ortalamalarna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5te
verilmistir

Tablo 5. Grup Ortalamalavinin Esitliyi Testleri

Wilks’ Lambda F p-degeri
Cevresel Performans Endeksi 0,025 198,384 0,000*
Siirdiiriilebilir Kalkinma 0,211 19,343 0,000
Hedefleri Endeksi
%5 anlamiik diizeyi.

Tablo 5% goz atildiginda, tiim bagimsiz degigkenlerin gruplar arasindaki
istatistiksel anlamliligt (p<0.05) belirgin bir sekilde yansittigr goze
carpmaktadir. Bu nedenle, diskriminant analizi igin degigken segiminde
varyans analizi gibi analitik araglarin kullanilmasi olduk¢a uygun bir
yontemdir.

Tablo 6’da her bagimsiz degiskenin standardize edilmig kanonik
diskriminant fonksiyonunun katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Standavdize Edilmis Kanonik Diskviminant Fonksiyonu Katsayidar:

Fonksiyon

Cevresel Performans Endeksi 0,974 -0,278

Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri
Endeksi 0,118 1,006
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Tablo 6 degerlendirildiginde, 1. fonksiyonda “Cevresel Performans
Endeksi” degiskeninin katsayisinin diger degiskenlere gore daha biiyiik
oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum, bu degiskenin 1. diskriminant
fonksiyonu iizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ve iilkelerin
siniflandiriimasinda en 6nemli katkiyr sagladigini gostermektedir. Benzer
sekilde, 2. fonksiyonda ise “Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Endeksi” en
yiiksek etkiye sahip degisken olarak 6ne ¢tkmaktadir

Kiimeleme analizi sonucunda elde edilen 7 kiimenin iki boyutlu uzaydaki
konumlar Sekil 2’deki gibi gorsellestirilmigtir.

Canonical Discriminant Functions
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Sekil 4. Kiime Merkezlevinin Govsel Daggrluma

Sekil 2°de yer alan 1. fonksiyona gore 1. kiime ile 4. kiimenin birbirine en
uzak oldugu, yani anlaml bir gekilde ayrildiklar1 soylenebilir. 2. fonksiyon
dikkate alindiginda ise ayni sekilde 1. kiimenin 3. kiimeden anlamli bir
sekilde ayristig1 sOylenebilir.

Son olarak, gruplarm ayirt edilmesi igin kullanilan siniflandirma tablosuna
gore, dogru smiflandirma yiizdesi oldukga yiiksektir. Elde edilen sonug,
diskriminant analizi igin segilen degiskenlerin uygun bir gekilde segildigini
gostermektedir.
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Tablo 7. Sumiflandwrma Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 Toplam
1 1 0 0 0 0 0 0 1
2 0 9 0 0 0 0 0 9
3 0 0 1 0 0 0 0 1
Say1 4 0 0 0 4 0 0 0 4
5 0 0 0 0 13 0 0 13
6 0 0 0 0 0 3 0 3
7 0 0 0 0 0 0 7 7
1 100 0 0 0 0 0 0 100
2 0 100 0 0 0 0 0 100
Yiizde 3 0 0 100 0 0 0 0 100
(%)
4 0 0 0 100 0 0 0 100
5 0 0 0 0 100 0 0 100
6 0 0 0 0 0 100 0 100
7 0 0 0 0 0 100 100

* Dogru sumiflandvrma yiizdesi 100

Smuflandirma tablosuna gore, tiim kiimelerin %100 dogru bir sekilde
siniflandinldigy  goriilmektedir. Bu sonug, iilkelerin gruplandirilmasinin
oldukga kesin ve bagaril bir sekilde yapildigint gostermektedir.

5. Sonuglar ve Tartisma

Cevresel performansin siirdiirtilebilir kalkinma ile yakindan iligkili oldugu
ve siirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in dogal kaynaklarin
stirdiirtilebilir bir gekilde yonetilmesi, cevresel etkilerin azaltilmas: ve
toplumsal refahin artirilmasi gibi faktorlerin goéz 6niinde bulundurulmasi
gerektigisoylenebilir. Buikialan arasindaki etkilesim, ¢evresel siirdiirtilebilirlik
ve toplumsal kalkinma arasindaki dengeyi bulma ¢abalarinin bir pargasidir.

Bu ¢aliyma, OECD iilkelerinin 2022 yilina ait ¢evresel performans
endeksi ve siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri endeksi degerlerini kullanarak
cevresel siirdiiriilebilirlik performanslarini  ve  siirdiiriilebilir ~ kalkinma
hedeflerine ulagma durumlarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica,
gevresel performans ile stirdiiriilebilir kalkinma arasindakai iligkiyi anlamak ve
onerilerde bulunmak da bu galigmanin hedeflerindendir.

Kiimeleme analizi sonucunda kendi igerisinde homojen 6zellikler gosteren
7 adet kiime elde edilmistir. Analiz sonucunda Slovenya, Isvigre, Avusturya
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ve Liiksemburg’u olusturdugu iilke kiimesinin OECD iilkeler igerisinde
gevresel performans ve siirdiiriilebilir kalkinmada 6ncii olan iiyelerden
olugtugu gortlmiistiir.

Danimarka, Isveg, Finlandiya ve Birlesik Krallik’in yayinlanan gevresel
performans endeksi raporlarinda en iyi sonuglar1 gosteren iilke grubunu
olmugtur (Karaman, 2018; Bek 2019). S6z konusu iilkelerin gelisimlerine
bakarsak;

-Danimarka, ¢evresel performans ve siirdiiriilebilir kalkinma alanlarinda
olumlu bir goriintii sergileyen bir iilke olarak bilinir. Diistik sera gazi
emisyonlari, yenilenebilir enerji kullanimi ve gevre koruma politikalarryla
gevresel performans: yiiksektir. Ayni zamanda toplumsal refah diizeyi de
oldukga yiiksektir, bu da siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada
bagarili olduklarini gosterir.

-Isveg, siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki éncii politikalariyla taninr.
Atk yonetimi, enerji verimliligi ve yesil teknolojilere yatirim gibi alanlarda
bagarili bir gevresel performans sergiler. Ayni1 zamanda toplumsal esitlik ve
refah konularina da 6nem verir.

-Finlandiya, dogal kaynaklarini siirdiirtilebilir bir sekilde yonetme
konusunda 6ne c¢ikar. Orman kaynaklar1 ve su yonetimi gibi alanlarda
basarilidir. Bu iilke ayn1 zamanda egitim ve saglik gibi toplumsal gostergelerde
de yiiksek puan alr.

-Birlesik Krallik toplumsal kalkinma ve egitim gibi alanlarda olumlu
sonuglar elde etmiglerdir. Bu baglamda s6z konusu bu dort tilke bir kiime
olusturmustur

Diger yandan Kolombiya, Meksika’nin olusturmus oldugu kiime ile tek
bagina kiime olugturan Tiirkiye’yi ele alirsak;

-Kolombiya, biyogesitlilik agisindan zengin olan ve dogal giizelliklere
sahip bir iilkedir. Ancak i¢ ¢atigmalar ve ekonomik esitsizlikler gibi zorluklarla
karg1 kargiyadir. Son yillarda orman koruma ve iklim degisikligi ile miicadele
gibi gevresel konularda ¢aba gostermektedir. Stirdiiriilebilir kalkinma
agisindan daha fazla ekonomik istikrar ve sosyal esitsizliklerin azaltilmasi
gerekebilir.

-Meksika, iklim degisikligi ile miicadelede ve biyogesitliligin
korunmasinda 6nemli adimlar atmug bir ilkedir. Ancak hava kirliligi ve su
kaynaklarinin siirdiiriilebilir yonetimi gibi ¢evresel sorunlarla kargi kargiya
olabilirler.
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Tiirkiye, cografi konumu ve dogal kaynaklariyla dikkat ¢eken bir
tilkedir. Ancak hizli kentsel biiyiime, altyapi projeleri ve orman tahribati gibi
faktorler gevresel endigelere neden olmugtur. Son yillarda riizgar enerjisi gibi
temiz enerji kaynaklarina yonelik yatirnmlar artmug olsa da hava kirliligi ve
atik sorunlar1 gibi ¢evresel zorluklarla miicadele 6nemlidir. Siirdiiriilebilir
kalkinma agisindan ekonomik biiyiime ile ¢evre koruma arasinda dengeyi
saglama konusunda galigmalar gerekmektedir.

Tirkiye’nin  hiyerarsik olmayan kiimeleme analizinde tek bagina
kiimelenmesi diger OECD iilkelerine kiyasla bazi dezavantajlara sahip
oldugunu gosterebilir.

* Su Sorunu: Tirkiye, su kaynaklarmin smurli oldugu bir bolgede
bulunmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda kuraklik sorunu yaganabilmekte
ve su kaynaklarinin etkili bir gekilde yonetilmesi gerekmektedir.

* Ormansizlagma: Tiirkiye’nin orman alanlari, ormansizlagma tehdidi
altindadir. Orman kaynaklarinin siirdiirtilebilir bir sekilde yonetilmesi
ve ormanlarin korunmas: 6nemlidir.

e Hava Kirliligi: Ozellikle biiyiik sehirlerde hava kirliligi sorunu
bulunmaktadir. Fosil yakitlarin yaygin kullanimi ve hizl kentlesme bu
sorunun kaynaklar1 arasindadir.

* Dogal Afetler: Tiirkiye, depremler, sel ve toprak kaymalar: gibi dogal
afetlere kargt duyarli bir bolgede bulunmaktadir. Bu tiir afetlere
hazirlikli olmak 6nemlidir.

* Ekonomik Esitsizlik: Tiirkiye’de ekonomik esitsizlik sorunu vardir.
Gelir dagilimindaki dengesizlik, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmayi zorlagtirabilir.

* Tarim Sorunlart: Tarim sektorii, iklim degisikligi ve su kaynaklarinin
sinirli olmast gibi nedenlerle bazi zorluklarla karsi karsiyadir. Gida
giivenliginin saglanmasi i¢in tarimin siirdiirilebilir hale getirilmesi
onemlidir.

Sonug olarak, Tirkiye’nin OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda hem
avantajlari hem de zorluklar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir
ckonomik biiyiime, ¢evresel koruma ve toplumsal gelisgim gibi alanlardaki
cabalari, uluslararas: standartlarla uyumlu hale getirilerek ve uluslararasi ig
birligiyle desteklenerek daha fazla ilerleme kaydedebilir. Literatiirde elde
edilen sonuglar1 destekleyen ¢aligmalar mevcuttur (Karaman, 2018).

Her iilkenin gevresel performans ve stirdiiriilebilir kalkinma alanlarindaki
giiglii ve zayif yonleri vardir. Bu nedenle, bu tilkelerin kendi 6zgiin kosullarini
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ve politika tercihlerini goz Oniinde bulundurarak degerlendirilmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte, bu tilkelerin uluslararas: i birligi yaparak
gevresel performanslarmni ve siirdiiriilebilir kalkinma ¢abalarini daha da
tyilestirebilecekleri unutulmamalidur.

Caliymanin amaci gevresel performans ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
2022 degerlerine OECD iilkelerini siniflandirmaktir. Aragtirmada kullanilan
gevresel performans ve siirdiiriilebilir kalkinma degiskenlerinin, aragtirmanin
orneklem grubunu olugturan toplam 38 iilkeyi nasil ve ne yonde etkiledigi
gelecek caligmalarda degerlendirilebilir.
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Bolum 7

Kurumsal Markalarin Yesil Pazarlama
Uygulamalarinin Stirdirilebilirlik Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Engin Yiicel!

Ozet

Kiiresellegme siireci tiim hiziyla devam ederken gevresel sorunlar giderek
artmaktadir. Giderek artan ekolojik dengesizlik biiylik bir endige kaynag:
haline gelmistir. Tiim diinya, dogal kaynaklar ve ¢evre {izerinde daha az
zararli etki yaratacak uygulamalara yonelmektedir. Ozellikle, isletmelerin
yiriitmiis oldugu ¢evre dostu yesil uygulamalar gerek tiiketiciler gerekse
devletler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Tiiketicilerin, ¢evre dostu
uygulamalarin kullanarak {iriin ve hizmetlerin sunulmasi beklentisi isletmeleri
yesil uygulamalara yoneltmistir. Bununla birlikte, diinya ¢apinda pek ¢ok
isletme gevre tizerindeki zararh etkileri azaltmaya yonelik ¢abalari bir rekabet
avantaji kaynagina doniistiirmeye ¢aliymaktadir. Yesil uygulamalar yiiriiten
pek gok isletme gevresel yonelimi orta ve uzun vadede kazanmanin bir yolu
olarak gormektedir. Bu nedenle, uzun yillar boyunca isletmeler gergeklestirdigi
ve gergeklestirmeyi vaat ettigi yesil uygulamalari anlatarak gevreye duyarli
ve bilingli tiiketicilerin beklentilerini kargilamaya galigmaktadir. Starbucks,
Johnson & Johnson ve Body Shop yesil pazarlama stratejilerini bagariyla
uygulama konusunda 6ncti kiiresel markalar olarak bilinmektedir. Bu markalar,
stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda hareket etmeye ¢alisarak gcevre
sorunlarinin 6niine gegmeyi, orta ve uzun vadede maliyetlerini azaltmay1 ve
bilingli ve gevreye duyarl: tiiketici beklentilerini kargilamayr amaglamaktadir.
Ayrica, igletmelerin yiiriitmiis olduklart yesil uygulamalart diiriist bir sekilde
kamuoyuna ve tiiketicilere anlatmasi marka imajlarini da arttirmaktadur.

1. Giris

Zehirli kimyasal bilesikler, agir metal elementler ve biyolojik olarak
parcalanamayan malzemeler igeren kentsel atiklar gibi pek ¢ok nedene

1 Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, engin.yucel@deu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-8910-5359
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bagl olarak gevresel sorunlar giderek artmaktadir. Cevresel sorunlarinin
beraberinde getirdigi olumsuz etkiler ise canlilar igin yasami giderek
zorlagtirmaktadir. Giderek artan eckolojik dengesizlik biiyiik bir endise
kaynagi haline gelmistir. Kotiilesen gevre kogullarina yonelik 1970°1 yillarda
baglayan ¢0ziim arayis1 beraberinde ¢evreye yonelik duyarliigin artmasina
neden olmugtur. Bireylerin ¢evre konusunda giderek daha fazla endige
duymalari, tiitketim davraniglarinin degismesini beraberinde getirmistir.
Tiiketiciler, topluma veya dogaya faydasi olmayan {iriin ve hizmetleri tercih
etmekten kaginirken ayni zamanda gevreye duyarli olmayan igletmelerin
pazarda varligini da istememekte ve diger tiiketicileri uyararak, bu igletmelere
karg1 kampanyalar diizenlemektedir (Astuti, 2021, 1; Kirgiz, 2016, 19).
Tiiketicilerin bakis agisinda yaganan bu degisimle birlikte igletmeler ¢evreye
yonelik olumsuz etkilerin nispeten daha diigiik seviyede oldugu {iriinlere ve
iretim siireglerine yonelmistir. Giintimiizde artik pek ¢ok isletme gevresel
yonelimi kisa vadede kazanmanin bir yolu olarak gormekten ziyade uzun
vadeli bir konu olarak gérmektedir. Bununla birlikte, diinya ¢apinda pek ¢ok
isletme gevre tizerindeki zararl etkileri azaltmaya yonelik ¢abalari bir rekabet
avantaji kaynagina doniistiirmeye ¢aliymaktadir.

Zaman igerisinde igletmeler, ¢evre dostu iriin ve uygulamalari tegvik
ederek kendilerini rakiplerinden farklilastirmaya caligmigmis ve ¢evreye
karg1 sorumlu iiriin ve hizmetleri giderek daha fazla tiiketicilere sunar hale
gelmistir. Bu durum, yesil pazarlama kavraminin dogusunu beraberinde
getirmig ve Ozellikle iklim degisikligi ve ormanlarin korunmasiyla ilgili
sektorlerde giderek daha fazla destek¢i kazanmugtir (Papadopoulos vd., 2010,
167). Kaynaklarin sinirli oldugu ve uzun vadeli 6ncelikler ve kaynaklarin
kullanim geklinin sonuglar1 dikkate alinarak ihtiyath ve akillica kullanilmasi
gerekliligi ise ekolojik, insani ve ekonomik g¢ikarlarin ortak noktada
bulugtugu stirdiiriilebirligi ve siirdiiriilebilir uygulamalarin ortaya ¢ikigina
neden olmustur.

Kaynaklarin, canlilarin istek ve ihtiyaglarini kargilayacak sekilde geelecek
nesillere aktarilabilmesi amaciyla {ilkeler, kamu kurumlari, sivil toplum
orgiitleri, isletmeler ve bireyler onemli galigmalar yiirtitmektedir. Yapilan
bu galigmalar igerisinde belki de en dikkat ¢ekici uygulamalar isletmelere
aittir. Isletmelerin, hem gevreyi korumaya yonelik adimlar atmast hem de
bu uygulamalar1 bir rekabet avantajina doniigtiirmeye c¢aligmast igletmeleri
on plana cikarmaktadir. Isletmelerin yesil pazarlama kapsaminda yiiriittiigii
uygulamalar tiiketiciler tarafindan dikkatle incelenmektedir. Yesiluygulamalari
sadece bir pazarlama araci olarak goren bazi igletmeler ise tiiketicilerin
radarina takilmakta ve elestirilere maruz kalmaktadir. Diger taraftan, yesil
uygulamalar1 basariyla uygulayan ve tiiketicilere dogru anlatmayr bagaran
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igletmeler ise tiiketicilerin takdirini ve begenisini kazanmaktadir. Kiiresel
olgekte pek ¢ok igletme tarafindan yiiriitiilen bu gahiymalarin yesil pazarlama
uygulamalarinin  kapsamini genigletecegi diigiiniilmektedir. Bu nedenle,
kiiresel markalar tarafindan yiiriitiilen yesil pazarlama uygulamalarinin
incelenmesi yessil pazarlama ve siirdirilebilirlik alanlarinin  gelecegi
agisindan oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

2. Yesil Pazarlama Kavrami

Diinya niifusunun hizla artmasi ve igletmelerin tiiketici taleplerini
kargilamak amaciyla daha fazla {irlin iiretme ¢abasi dogal kaynaklarin
azalmasina ve ckosistemlerin zarar gormesine neden olmustur. Tiketimin
artmas1 ve ekolojik iiriinlere yonelik olumlu tutum, yesil pazarlamanin
gelisgimini tegvik etmigtir (Vilkaite-Vaitone ve Skackauskiene, 2019, 54).
1970’lerdeki ilgiye ragmen yesil pazarlama kavrami ilk olarak 1980’lerin
sonu ve 1990’larin baginda igletmelerin tiiketicileri gekmek igin gevreye
ilgi gostermeye baglamasiyla ortaya ¢ikmustir (Katrandjiev, 2016, 71-82).
Pazarlamacilar ve tiiketiciler yesil iiriin ve hizmetlere gegis ihtiyact konusunda
giderek daha duyarli hale gelmesi, yesil uygulamalara gegisin kisa vadede
pahali gibi goriinse de uzun vadede maliyet agisindan avantajhi sonuglar
dogurmasi ve giincel trendlere uyum saglamasi nedeniyle yesil pazarlama
isletmeler tarafindan giderek daha fazla uygulanmaya baslanan bir pazarlama
tiiri haline gelmistir (Shrikant ve Raju, 2012, 27).

Pek ¢ok isletme bu kavrami hizli bir sekilde kabul etmis ve ¢evresel konulari
tiim organizasyonel pazarlama faaliyetlerine entegre etmigtir (Xu vd., 2015,
27). Yesil pazarlamanin, iiriin ve hizmetlerinin gevresel faydalarini tegvik
etmeye yardimcr olmasi igletmeleri daha siirdiiriilebilir is uygulamalarini
benimsemeye yoneltmistir. Cevrenin bozulan kogullart ve iklim degisikligi
nedeniyle yesil pazarlama en popiiler pazarlama yontemlerinden biri
haline gelmistir. Yesil pazarlama kampanyalariyla igletmeler ¢evreye duyarl
olduklarini ve gevreyi kurtarmak i¢in tizerlerine diiseni yaptiklarini gosterme
cabast icine girmistir. Isletmelerin yesil pazarlama ile ilgili galigmalara 6nem
vermelerinin temel nedenleri sunlardir (Polonsky, 2005, 31):

* Yesil pazarlamay1 hedeflerine ulagma firsati olarak gormek,

* Cevreyle ilgili faaliyetlerini rakip olan diger isletmeler tizerinde baski
unsuru olarak kullanmak,

* Auklarin azaltilmasinda taraflarin igbirligine ihtiyag duyulmast,

* Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri doniigiim ¢aligmalar1 gibi maliyet
diigtirticti etkilerinden faydalanabilmek,
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* Cevre sorunlarina duyarlilik gostererek etik anlayiga sahip bir igletme
imajina sahip olmak,

* Merkezi ve yerel yonetimlerin yani sira gesitli kurumlarin gevreyle
ilgili kural ve uygulamalara uyma yiikiimliiliikleri.

Cevreye duyarhlik giiniimiizde hizla geliyjmekte ve tiim canlilara kargt
duyarhlik hissedilmektedir (Kirgiz, 2016, 63). Yesil tiiketicilik ve etik
tilketiciligin ortaya ¢ikisindan bu yana tiiketiciler, riinlerin iretimi,
islenmesi ve kaynak saglanmasi konusunda s6z sahibi olmayi talep etmeye
baglamustir (Lee, 2008, 575). Yesil tiiketiciler tarafindan ifade edilen
oncelikli beklentiler, tiiketicilerin veya bagka canlilarin saghgini tehlikeye
atacak muhtemel triinlerden kaginilmasi ve tiretim, kullanim ve bertaraf
sirasinda gevreye 6nemli zararlar verecek orantisiz miktarda enerji tiiketminin
onlenmesi olmugtur (Strong, 1996, 5). Bu baglamda, ticari kuruluglarin
veya kamu kurumlarinin gevre ftizerinde etkileri tiiketiciler tarafindan
dikkatle takip edilmektedir. Bunun sonucunda tiim diinyada ticari kuruluglar
miisteri tercihlerindeki degisiklikleri fark etmeye ve gevre dostu pazarlama
uygulamalar1 aramaya baglamuglardir. Cevre dostu kavramlardan biri olan
ve diger gevresel girigimlerle biitiinliik i¢inde uygulanan yesil pazarlama,
gevrenin korunmasi tizerinde olumlu bir sinerjik etki yaratmugtir (Vilkaite-
Vaitone ve Skackauskiene, 2019, 53-54). Isletmelerin yesil uygulamalara
yonelmesinin yani sira tiiketiciler; atiklarin, kirliligin ve gezegen tizerindeki
diger olumsuz etkilerin azaltilmasina yardimci olabilecek daha ¢evre dostu
se¢imler yapmaya baglamugtir.

Yesil pazarlama ayni zamanda ekolojik pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama
veya eko pazarlama olarak da bilinmektedir. Basit bir ifadeyle yesil pazarlama,
gevre dostu iriinler yaratmak ve reklamini yapmaktir. Yesil pazarlama
ayn1 zamanda, gevreye en az zarar verecek sekilde degisen insan ihtiyag ve
taleplerini kargilamak amaciyla planlanan, olugturulan ve tasarlanan faaliyetler
olarak da tammlanmaktadir (Grove, Fisk, Pickett ve Kangun, 1996, 57).
Uygulayicilarin bakis agisina gore yesil pazarlama, gevresel agidan digerlerine
gore tercih edilebilir oldugu varsayilan iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasini
ifade ederken aragtirmacilarin bakis agisina gore yesil pazarlama, pazarlama
faaliyetlerinin gevreyi nasil etkilediginin ve gevresel degiskenin kurumsal
pazarlamanin gegsitli kararlarina nasil dahil edilebileceginin analizini ifade
etmektedir (Chamorro vd., 2009, 223). Elbette yesil pazarlama, yesil bir
pazarlama yonteminden ya da yesil tirtinlerin pazarlanmasindan daha fazlasini
igermektedir. “Yesil” hem yonteme hem de tiriine atifta bulunmaktadir. Yesil
pazarlama; insan ihtiyaglarini veya isteklerini kargilamayr amaglayan, bu
ihtiyag ve isteklerin dogal gevre lizerinde en az zararlh etkiyle kargilanmasini
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saglayacak sekilde her tiirli degisimi olugturmak ve kolaylagtirmak igin
tasarlanmug tiim faaliyetleri igermektedir (Polonsky, 1994, 2).

Yesil pazarlama kapsaminda igletmeler; ¢evre dostu iirtinlerin
piyasaya siiriilmesi, ¢evre dostu ambalajlarin kullanilmasi, {rtinlerin geri
doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir hale getirilmesi, iiriin {iretimi igin
yesil enerji kullanilmasi, atigrazaltmak igin geri dontistiiriilmiig malzemelerden
tiriinler tasarlanmasi ve enerji tiiketiminin azaltilmasina yonelik ¢aligmalarin
yiriitiilmesi gibi pek ok uygulamay1 gergeklestirebilmektedir. Yesil pazarlama
fikrinin ekonomik, bilimsel, akademik ve etik agidan titizlik ve biitiinliik ile
onemli olglide gelistirilmesi ve analiz edilmesinin nedeni budur (Kangis,
1992, 22). Bu kapsamda yesil pazarlama, kiiresel 1sinmanin, biyolojik olarak
par¢alanamayan kat1 atiklarin, gevre kirliligine yol agan maddelerin ve kati
atiklarin zararh etkilerine iliskin farkindaligin artmasiyla birlikte iiriin ve
hizmetlerin tiretiminin, pazarlanmasinin, tiiketiminin ve imhasinin gevreye
daha az zarar verecek gekilde gergeklestigi biitiinsel pazarlama kavramini
ifade etmektedir (Shrikant ve Raju, 2012, 27). Amerikan Pazarlama Birligi
(AMA) (AMA, 2013) yesil pazarlamayz iig farkli perspektiften ele almaktadr.
Perakendecilik perspektifinden bakildiginda AMA, yesil pazarlamay1
cevre agisindan giivenli {irlinlerin pazarlanmasi olarak gormektedir. sosyal
pazarlama perspektifinden bakildiginda ise AMA, bakis agisini genigletmekte
ve yesil pazarlamayz, fiziksel gevre tizerindeki olumsuz etkileri en aza indiren
triinlerin geligtirilmesi ve pazarlanmasi olarak tanimlamaktadir. Son olarak
gevre perspektifinden bakildiginda AMA vyesil pazarlamayz; iirtinleri ekolojik
kaygilara cevap verecek duyarl: bir gekilde iiretmeye, tanitmaya, paketlemeye
ve geri kazanmaya yonelik organizasyonel ¢abalar olarak tanimlamaktadir.

3. Yesil Pazarlama Karmas:

Giintimiizde pazarlaman yapisi, ¢evre boyutunu da kapsayacak gekilde
genigletilmig ve igletmeler yesil pazarlamayr yogun bir sekilde uygulamaya
baglamistir. Cevre anlayiginin bir¢ok endiistriyel alanda iiriin gelistirme
stiregleri tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Yesil pazarlama, iiriiniin
tasarim agamasindan baglayarak iiretim agamasmna kadar devam eden ve
kullanim 6mriiniin sonunda nasil yok olacaginin 6n plana ¢ikarildigr uzun
bir siireci kapsamaktadir. Bu siireg ayn1 zamanda pazarlama karmasi unsurlari
tizerinde de olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (Kirgiz, 2016, 6). Bagka
bir ifadeyle yesil pazarlama karmasi, is faaliyetlerinin uygulanmasi yoluyla
gevresel boyutlar1 daha fazla vurgulayan bir kavramdir. Siirdiirtlebilirlik
kriterlerinin pazarlama stratejisine dahil edilmesi amaciyla yesil pazarlama
karmasi kapsaminda “4 P nin (Uriin, Fiyat, Dagitim ve Tutundurma)
“4 GP”ye doniistiigii goriilmektedir. Yesil pazarlama karmasi; iiriin
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modifikasyonu, tretim siirecindeki degisiklikler, ambalaj degisikliklerinin
yani sira reklamin degistirilmesini de igeren genig bir faaliyet yelpazesini
icermektedir (Risteska, 2023, 122).

3.1. Yesil Uriin

Siirdiiriilebilir olmayan iiriinlere alternatif olarak tiiketicilerin kullanimina
yonelik siirdiiriilebilir yesil iriinler tretmek, kirliligi azaltmak ve kit
kaynaklarin etkin kullanimini artirmak igletmelerin temel ekolojik hedefleri
arasinda yer almaktadir. Yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda igletmeler
tarafindan dikkate alinan ilk unsur ise genellikle doga dostu, ekolojik
triinlerin tretilmesi olmugtur. Tiiketicilerin de oncelikli olarak dikkat ettigi
bir unsur olmasi, igletmeleri yesil iiriinleri gelistirmeye yonlendirmigtir. Bu
nedenle, 1990°’larm ilk yarisindan itibaren yesil tirtin tanitimlarinda 6nemli bir
bityiime yaganmugtir (Meyer, 2001, 318). Tiiketiciler, ekolojik tirtinleri tercih
ederken kararlarini somut {riiniin 6tesindeki konulara dayandirmaktadir.
Tiiketicileri ikna edebilmek igin igletmelerin iirtinlerin nasil yapildigina daha
fazla odaklanmasi gerekmektedir (Peattie ve Crane, 2005, 366).

Isletmeler, tiim yasam dongiisii boyunca ve hatta kullamm omrii
bittikten sonra bile ¢evreye verecegi zararl etkileri en aza indirecek gekilde
tasarlanmug, stirdiirtilebilir ¢evre dostu tirtinler gelistirmeye odaklanmistir
(Risteska, 2023, 122). Tiiketiciler, iirlinlerin ekolojik olmasinin yani sira
tretim siirecinde gevreye olan etkilerini de dikkate almaktadir (Peattie ve
Crane, 2005, 366). Bu nedenle, yesil triiniin kavramsallagtirilmasindan
triiniin kendisine ve tiitketimine kadar her asamasi ¢evre dostu olmalidir.
Yesil tirtinler genellikle su, enerji ve para tasarrufu saglarken ¢evreye ¢ok az
ya da veya hig yoktur (Goyal ve Pahwa, 2018, 24). Yesil iiriinler; insanlara ve
diger canhlara zarar vermeyen, iiretim, kullanim veya imha sirasinda gevreye
zararlar1 olmayan, enerji ve diger kaynaklar1 agir1 miktarlarda tiiketmeyen,
diinyayr kirletmeyen, geri doniistiiriilebilen veya korunabilen iiriinlerdir
(Kirgiz, 2016, 25; Shamdasani vd., 1993, 488).

Peattie (1995, 181) bir tiriinii; iiretim, kullanim ve bertaraftaki ¢evresel ve
toplumsal performansi, geleneksel veya rekabetgi tirtinlerle kargilagtirildiginda
onemli olglide iyilestirildiginde ve iyilestiginde ‘yesil” olarak tanimlamistir.
Bu tanim, bir iiriiniin gevre dostu ozelliklerini gosterebilecegi farkli yagam
dongiisii agamalarini vurgulamaktadir. Reinhardt (1998, 46)’a gore ise
bir isletme, benzer iriinlere kiyasla daha fazla ¢evresel fayda saglayan veya
daha diisiik gevresel maliyet getiren iiriinler trettiginde yesil iiriin tiretmig
sayilmaktadir. Bu tanim, yesil triinlerin sadece gevresel etkisi daha diistik
olan iirtinler degil, ayn1 zamanda geleneksel {tirtinlere kiyasla daha yiiksek
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cevresel fayda saglayan iiriinler olduguna isaret etmektedir. Ottman vd.
(20006, 24) ‘ne gore ise; ‘yesil iriinler’ veya ‘¢evresel iiriin’ terimleri, enerji ve/
veya kaynaklar1 muhafaza ederek ve toksik maddelerin, kirliligin ve atiklarin
kullanimini azaltarak veya ortadan kaldirarak dogal ¢evreyi korumaya veya
tyilestirmeye ¢aligan iirtinleri tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu tanim, enerji, kaynaklar, kirlilik ve atiklar gibi yesil tirtiniinlerin tiretimi,
titketimi ve yok olmasi siireglerindeki unsurlara vurgu yapmaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda, isletmelerin yesil faaliyetleri tedarik zincirinin
bagindan itibaren uygulamasi gerektigi goriilmektedir.

3.2. Yesil Fiyat

Tiiketiciler, kendileri ve ¢evre igin iyi olan, karsilayabilecekleri bir fiyata
kaliteli tiriinler istemektedir. Bir bagka ifadeyle; gevreye zarar veren, insan
saghgina olumsuz etkileri olan, iiretim siirecinde ve test agamasinda hayvan
kullanilan trtinleri tercih etmeyen yesil tiiketiciler, fiyatlar1 daha yiiksek
olmasina ragmen vyesil {irtinleri satin almaya tercih etmektedir (Kogak,
2003, 34). Bununla birlikte, isletmeler tiiketicilerin 6demeye razi olacagi
bir yesil fiyatlandirma uygulamasini hayata gegirmelidir. Mikroekonomik
teoriler, tiiketicilerin (bu bilingli ya da bilingsiz) maliyeti en aza indirmeye
calisirken faydalart en iist diizeye ¢ikarmaya caligtiklarini varsaymaktadir.
Boylece tiiketiciler fayda-maliyet farki en yiiksek olan {irline karar
vermektedir. Bu ekonomik yaklagimin ardindan yesil iiriinler, ancak maliyet-
fayda dengesi, tiiketicilerin goziinde geleneksel tiriinlere egdeger dengeden
daha iyi performans gosterdiginde satin alinmaktadir (Meyer, 2001, 319).
Yesil pazarlama, yiiksek fiyat uygularken tiim bu gergegi dikkate almalidir.
Isletmelerin tekliflerini daha gekici hale getirmek igin kullandiklar1 bir yesil
fiyatlandirma stratejisinin ana odagy, yesil teklifin miigterilerin paradan veya
diger kaynaklardan tasarruf etmesine nasil yardimci olabilecegini vurgulamak
olmalidir.

Diger taraftan gevreyi goz 6niinde bulundurarak yatirim yapan igletmelerin
en 6nemli sorunlarindan biri yesil iiriinlerin nasil fiyatlandirildigidir. Uretim
sirasinda enerji kullaniminin azaltilmasi ve kaynak kullaniminin verimli hale
getirilmesi konusunda yapilan yogun calismalar sonucunda ¢evre dostu
driinler ek maliyetlerle tretilmektedir. Dolayisiyla bu {irlinlerin fiyatlart
diger iiriinlere gore daha yiiksek olabilmektedir. Dolayisiyla gevreye daha az
zarar veren iiriinler, kisa vadede verimsiz, bazen de uzun vadede dayanabilen,
ancak yiiksek maliyetle ortaya ¢ikabilmektedir (Kirgiz, 2016, 41-42). Bu
nedenle, igletmeler kirliligi azaltmaya, kaynaklari korumaya ve ¢evreyi
korumaya yardimci olabilecek ¢evre dostu uygulamalart hayata gegirirken
maliyetleri diigiirerek tasarruf saglayabilecegi yontemleri veya kaynaklari
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tercih etmelidir. Tsletmeler giines, riizgar, hidroelektrik veya jeotermal
enerji gibi yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmaya gegtiklerinde {iretim
maliyetlerini diigiirebilir ve gevresel agidan fark yaratabilirler (Risteska, 2023,
123). Bu nedenle, ¢alisanlarin ve topluluklarin saghgini gozetecek ve verimli
iretkenligi saglayacak gekilde bir yesil fiyatlandirma isletmeler tarafindan
uygulanmalidir (Goyal ve Pahwa, 2018, 25).

3.3. Yesil Tutundurma

Yesil uygulamalar olarak adlandirilabilecek bir diger konu da reklam,
kigisel satig, satig tutundurma, satig noktas: iletisimi, dogrudan pazarlama
ve halkla iligkiler gibi faaliyetlerin gevre bilinci temelinde yiirtitiilmesidir
(Kirgiz, 2016, 50; Singh ve Kumar, 2022, 50). Bu unsurlar tiiketicilerin
gevre dostu tirtinlerin nerede oldugunu bilmelerine yardimei olmaktadir. Bir
bagka ifadeyle, gevre dostu tirtinlerin tanitimu tiiketicilerin yesil alternatifler
konusunda farkindaligma katkida bulunmaktadir. Markalarinin gevresel
uygulamalarina iliskin tiiketici algisini  gelistirmek isteyen igletmeler,
gelecekteki siirdiirtilebilirlik gabalarinin baglangi¢ noktast olarak genellikle
yesil tutundurma uygulamalarini baglangig noktasi olarak gormektedir
(Risteska, 2023, 12). Goyal ve Pahwa (2018, 25)ya gore iig tiir yesil
tutundurma bulunmaktadir:

e Bir iirtin/hizmet ile biyofiziksel ¢evre arasindaki iligkiyi ele almak,

* Bir iirlin veya hizmeti 6ne ¢ikararak yesil bir yasam tarzini tegvik
etmek,

¢ Cevresel sorumlulugun kurumsal imajin1 temsil etmek.

Yesil tutundurma ile igletmelerin kurumsal faaliyetlerle anlamh baglantilar:
olan tiiketicilere 6nemli ¢evresel bilgiler aktarmasi gerekmektedir. Bu
nedenle tutundurma, diger kurumsal faaliyetlerle desteklenmedikge etkili bir
stratejik ara¢ olmasi pek miimkiin degildir (Solaiman vd., 2015, 93). Bir
bagka ifadeyle, iiriin veya hizmetlerin iiretim siirecinde, fiyatlandirmada ya
da lojistikte tiiketicileri tatmin edebilecek yesil uygulamalar kullanilmadig;
takdirde tutundurma faaliyetleri tiiketiciler iizerinde yeterli etkiyi
yaratmayacak ve tiiketicileri ikna edemeyecektir. Yiiriitiilecek tutundurma
faaliyetlerinin gercegi yansitmasi gerekmektedir. Aksi taktirde, kandirildigini
hisseden tiiketicinin o isletmelere bakisi olumsuz sekilde etkilenecektir.

3.4. Yesil Dagitim

Bir iiriiniin nerede ve ne zaman satiga sunulacaginin segimi, tiiketicileri
etkilemede 6nemli bir etkiye sahiptir. Cok az miisteri yesil iiriinleri satin
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almak i¢in daha fazla zaman ve maliyete katlanmaktadir. Bu nedenle yesil
dagitim, yesil pazarlamanin 6nemli bir unsurudur. Yesil yer, asir1 karbon
ayak izini azaltmak amaciyla ulagim emisyonlarini azaltmaya yonelik lojistik
yonetimidir (Goyal ve Pahwa, 2018, 25; Hadi vd., 2023, 197; Sabri vd.,
2020, 90; Solaiman vd., 2015, 93). Ornegin ithal edilen herhangi bir
mali Hindistan’da pazarlamak yerine yerel tiretim igin lisans verilebilir. Bu
sayede {irliniin uzaklara gonderilmesi Onlenerek nakliye maliyeti ve daha
da Onemlisi gemiler ve diger tagima modlarindan kaynaklanan karbon
emisyonunu azaltilmaktadir (Goyal ve Pahwa, 2018, 25). Yesil iiriinlere
yonelik tiiketicilerin tegvik edilmesi ve karbon ayak izinin azaltilabilmesi igin
yesil {irtinlerin kiiresel pazarda kolayca bulunabilmesi saglanmalidir (Singh
ve Kumar, 2022, 50).

4. Surdurilebilirlik Kavrami

Ikinci Diinya Savagi sonrasinda niifus patlamasinin yant sira kirdan
kente gogle birlikte kentsel alanlarda artan ihtiyaglarin kargilanmasi amaciyla
hizli ekonomik kalkinma planlart uygulamaya konmustur. Dogal ¢evrenin
korunmasini gozetmeyen bu kalkinma politikalarinin hayata gegirilmesi ve
teknolojik giigle dogaya egemen olunmasi diisiincesinin benimsenmesiyle
plansiz bir kentlegsme siireci baglamigtir. Sanayilesmenin bir sonucu olarak
plansiz kentlesme, yesil alanlarin giderek azalmasina, kigi bagina enerji
ihtiyacinin artmasina, sinirlt olan dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesine
ve petrol kaynaklarinin yogun olarak kullaniimasina neden olmustur (Yilmaz
ve Bakig, 2015, 2253-2254). 21. yiizyllin baglarindan itibaren sera gazi
emisyonlarindaki artig, iklim degisiklikleri ve kiiresel 1isitnma, ozon tabakasinin
incelmesi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi gibi g¢evre sorunlarinin yani sira,
sinirsiz tretim politikasinin yarattig iiretim ve tiiketim dengesizligi sonucu
tiim kaynaklarin hizl bir gekilde erimesi kiiresel boyutlara ulagmistir. Dogal
kaynaklarin agirt tiiketimine ve yagamin yok edilmesine dayanan mevcut
ckonomik kalkinma modellerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan gevre
sorunlari, toplumsal refahi ve yagam standartlarini tiim zamanlarin en diigiik
diizeyine indirmistir (Tallani ve Dahiya, 2019, 161; Yilmaz ve Bakug, 2015,
2253-2254). Cevre ve iklim degisikligine yonelik artan kaygilar, yoksulluk
sorunlari, toplumlar arasindaki egitsizliklerin artmasi ve sosyal esitsizliklerin
getirdigi gerilimler, siirdiiriilebilir kalkinmay1 6n plana ¢ikarmistir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami, 1980’lerin sonlarindan itibaren uluslararasi
soylemde ve kalkinma politikalarinda tartigilmaya ve kullanilmaya baglanmugtir
(Meinzen-Dick vd., 2014, 30). Ilk defa, Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun Brundlandt Raporunda ele alinan kavram “gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini kargilama yeteneginden odiin vermeden, bugiiniin
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ihtiyaglarini kargilayan kalkinma” olarak ifade edilmistir (WCED 1987, 41-
45). OECD (2002) ise siirdiiriilebilirligi, “gelecek nesillerin ihtiyaglarini
tehlikeye atmadan, temel ihtiyaglar1 ve yagam kalitesini karsilayan mal ve
hizmetlerin tiiketimi” olarak tanimlamaktadir. Siirdiirilebilirlik, mevcut
yagam kalitemizi diigiirmeden sadece tiiketim aligkanlhklarimizi degistirerek
stirekli bir geligmeyi 6ngormektedir. Bu kalkinmanin siirdiiriilebilir olmast,
evrensel bir dayanigmayla, demokratik ve adil bir paylagimla da miimliin
olacaktir. Bagka bir ifadeyle; siirdiiriilebilir kalkinma modeliyle tiiketim
toplumu olmaktan vazgegilerek ¢evre yonetimini, sosyal sorumlulugu
ve ckonomik ¢oziimleri hedefleyen topyekiin kalkinma anlayiginin
benimsenmesi Onerilmektedir. Bu agidan bakildiginda siirdiirtilebilirligin
gevresel, ekonomik ve toplumsal olmak iizere ii¢ ana bilegeni oldugu ifade
etmek gerekmektedir. (Yilmaz ve Bakig, 2015, 2254).

* Cevresel  Siivdiiriilebiliviik:  Cevresel siirdiiriilebilirlik  programlari,
tiziksel kaynak kullanimini azaltmaya yonelik eylemleri, ‘her seyi geri
doniistiir/geri doniistiiriilmiigii satin al’ yaklagiminin benimsenmesini,
titkenebilir kaynaklar yerine yenilenebilir kaynaklarin kullanimini,
toksik malzemelerin {retimini ortadan kaldiracak sekilde tiretim
stireglerinin ve tirtinlerinin yeniden tasarlanmasini, ve yaganabilirlikleri
veya glizellikleri agisindan deger verilen dogal yagam alanlarinin ve
gevrelerin korunmasi ve restorasyonunu i¢ermektedir. Akademik ve
endiistriyel anlamda gevresel stirdiiriilebilirlik son yillarda biiytk 1lgi
goren bir konu haline gelmistir. Yogunlagan karbon emisyonlar1 ve
kiiresel 1sinma, igletmelerin gevrenin siirdiiriilebilirligini saglamaya
yonelik 6nemli ¢abalar harcamasini gerektirmektedir. Giiniimiizde
kiiresel rekabet ¢ok sayida isletme ve kurulusu karbon emisyon
degerlerini diisiirmeye zorlamaktadir (Tiiziin Rad ve Giilmez, 2017,
604).

o Toplumsal Siivdiiviilebilivlik: Toplumsal strdiriilebilirlik; kiiltiirel ve
sosyal agidan farkli gruplarin uyumlu bir gekilde birlikte yagamasina
olanak saglayan bir ortami tegvik ederken niifusun tiim kesimlerinin
yagam Kkalitesinin iyilestirilmesine yonelik sosyal entegrasyonun
tegvik edilmesini ifade etmektedir (Stren ve Polese, 2000, 16-17).
Bu perspektiftan bakildiginda toplumsal stirdiiriilebilirlik, en temelde
toplumsal adaletin ve esitligin saglanmas: koguluyla gergeklesecektir.
Kiiltiirel ve sosyal agidan farkli gruplarin yagam kalitesinin arttirilmast,
gruplar arasi refah farkinin azaltilmasi ile miimkiin olacaktir.

* Ekonomik  siivdiiviilebiliviik:  Hem  ¢gevresel hem de  sosyal
siirdiirtilebilirlikle  ayrilmaz ~ bigimde  baglantihdir.  Ekonomik
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stirdiiriilebilirlik, ¢evresel varliklarin korunmasina yonelik standartlar
kargilamanin sosyal maliyetlerini en aza indirmeye yonelik analizleri
igermermektedir (Morelli, 2011, 2). Bir bagka ifadeyle ekonomik
stirdiiriilebilirlik, strdiirtilebilirlik hedeflerinin  gergeklestirilmesi
i¢cin ekonomik faaliyetlerin gevresel etkisinin degerlendirilmesine
odaklanmaktadir (Vivien, 2008: 4).

Cevresel ~ sorunlarin  azaltlmasina  yonelik  hedefleri  kapsayan
stirdiiriilebilirligin, ekonomik refahla ilgili olmasi kavrami pazarlamaya bir
adim daha yaklagtirmaktadir. Siirdiiriilebilirlik hedefleri kapsaminda yapilan
koklii degisiklikler ayni zamanda yeniliklerin tegvik edilmesini beraberinde
getirmektedir. Bu durum, pazarlamacilar i¢in 6énemli ve biiyiik firsatlarin
dogusuna neden olmaktadir (Grant, 2007, 20-21). Sosyal sorumluluklarinin
bir pargast olarak kirletici madde iiretiminin ve enerji tiiketiminin biyiik
olgiide azaltilmasi gerektiginin farkina varan igletmeler yaganan doniigiim ile
yeni pazarlar yaratma firsat1 elde etmislerdir (Peattie ve Crane, 2005, 367;
Suchard ve Suchard, 1994, 16). Bununla birlikte igletmeler, yiiriitmiig oldugu
faaliyetlerle siirdiiriilebilirlik degerlerini yansitmalidir. Ornegin; galisanlar:
insanlik disi kosullarda ¢alistirmak gibi siirdiiriilemez is uygulamalar:
igletmelerin tiiketiciler nezdindeki giivenilirligini zedelemektedir (Goyal ve
Pahwa, 2018, 24). Bir bagka ifadeyle, siirdiiriilebilirligin yarattig1 doniigiimle
birlikte ortaya ¢ikan pazar firsatlarindan faydalanmak isteyen isletmeler
tarafindan vyiiriitiieln faaliyetlerin de dogrudan stirdiiriilebilirligi destekler
nitelikte olmas gerekmektedir.

5. Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Baz1 Kiiresel Markalarin Yesil
Uygulamalar1

Yesil pazarlama isletmelerin hedeflerine ulagmanin en etkili anahtarlarindan
biri olarak &n plana ¢ikmaktadir. Igletmeler; maliyet, bulunabilirlik ve
uygunluk konusundaki talep ve beklentilerin karsilanmasi amaciyla yesil
driinleri piyasaya sunarak parasal avantaj elde etmenin yani sira hem
maliyetlerini diigiirebilmekte hem de satiglarini arttirabilmektedir (Karatag
Yiicel, 2019, 198; Kirgiz, 2016: 13; Peattie ve Crane, 2005, 366-367). Bu
amag¢ dogrultusunda birgok kiiresel marka yesil uygulamalara yonelmektedir.
Diinya pazarlarinda mevcut yesil irlinlerin sayisindaki artig nedeniyle hizmet
odakli kuruluglar da marka degerlerini artirmak igin yesil pazarlama arayigina
girmektedir. Starbucks, Johnson & Johnson ve Body Shop yesil pazarlama
stratejilerini bagariyla uygulama konusunda oncii kiiresel markalar olarak
bilinmektedir. Caligmanin bu boliimiinde Starbucks, Johnson & Johnson
ve Body Shop gibi kiiresel markalarin yesil uygulamalar ayrintili bir gekilde
incelenmistir.
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5.1. Starbucks Ornegi

Kahve sektoriiniin lider firmalarindan biri olan Amerikan kokenli
Starbucks, sahip oldugu kahve zinciri sayesinde Diinya’nin pek ¢ok
noktasinda hizmet vermektedir. Yiiksek fiyatla satig yapan bir marka olarak
bilinen Starbucks, tirtinlerini tirtinlerini etik olarak tedarik eden kiiresel
bir igletmedir. Aym1 zamanda malzeme israfin1 azaltarak ve yesil ve enerji
tasarruflu magazalar inga ederek gevresel ayak izlerini en aza indirmeye
caliymaktadir. Bir bagka ifadeyle, tiiketicilerin beklentilerini karsilarken ayni
zamanda ¢evrenin korunmasina da yardimei olmaktadir.

Tiiketicilerde yesil uygulamalar yiiriiten bir marka olduklar1 izlenimini
yaratmak igin {irtinlerini degistimeye baslamistir. Tlk olarak bardak israfint
azaltmak i¢in geri doniigtiiriilebilir bir ambalaj kullanan Starbucks, 2009
yilindan bu yana bu uygulamay: siirdiirmektedir. 2011 yilinda yeniden
kullanilabilen bir kupa veya bardak kargiiginda iicretsiz demlenmis kahve
veya ¢ay verme kampanyasi baglatan Starbucks, 2013 yilinda ise her 10 adet
kullanilmig kagit bardak takimina bir adet kahve bardagi hediye edilmesi
kampanyast baglatarak yiiriittiigii yesil uygulamalarla dikkatleri tizerine
gekmigtir. Cevresel sorunlara dikkat ¢gekmek amaciyla her yil tekrarlanan
Diinya Giinii kutlamalarinda da aktif olan Starbucks, “Bir kiginin degismesi
agaglar kurtarabilir” gibi kampanyalarla tiim diinyada gevresel sorunlara
yonelik farkindaligi arttirmay: ve yesil tiiketicileri etkilemeyi amaglamistir
(Acharya ve Gupta, 2019, 14).

Starbucks’in karbon ayak izinin %80’ini magazalarina aittir. Bu nedenle
isletme, karbon ayak izini azaltmak i¢in yenilenebilir kaynaklardan tretilen
elektrigi kullanmaya ve enerji tasarrufu igin verimli aydinlatma kullanmaya
baglamistir. 2022 yili itibariyle Starbucks tarafindan igletilen tesislerin
%72’sinde yenilenebilir enerji  kullanilmaktadir.  Starbucks  tarafindan
yuriitiilen yesil faaliyetlerden biri de “Yesil Bina” uygulamasi olmugtur.
Starbucks, isletmenin siirdiiriilebilirligini yaratmak ve gevresel riski azaltma
yaklagimini entegre etmek amaciyla diinya ¢apindaki magazalarinda yesil
konsepti inga etmeye baglamigtir. Bu girisim kapsaminda Starbucks, diigiik
akigh vanalar kullanmaya baglamig ve igletmeye ait tesislerin zeminleri
geri doniistiiriilebilir malzemelerden olusan zeminlerle degistirilmistir.
88’1 uluslararast olmak tizere 3.500°den fazla magazasi “Yesil Magaza”
sertifikalidir. Bu uygulamalarin diginda Peru ve Kolombiya’da 560 hektar
orman Starbucks tarafindan restore edilmis ve 1.000 hektar orman koruma
altina alinmigtir (Acharya ve Gupta, 2019, 14; Starbucks Fiscal, 2022, 35).

Starbucks, yesil girisgimini sosyal medya platformlarini  kullanarak
gevrimigi pazarlamaktadir. Web sitelerini diizenli olarak giincellemekte,



Engin Yiicel | 137

sorular1 yanitlamakta ve miisterilerin endigelerini gidermeye ¢aligmaktadir.
Sosyal medya platformlari tizerinde yiiriittiigii ¢alismalar dikkate alindiginda
driinlerini giigli bir gekilde dogayla 6zdeslestirdigini ifade etmektedir
(Acharya ve Gupta, 2019, 14). Starbucks’in ¢evresel sorunlara Onem
vermesi ve sorunlarin ¢oziimiinde proaktif olmas: marka degerini arttirdigt
gibi trtinlerine ytiksek fiyat demeyi kabul tiiketicilerin ortaya ¢ikmasini da
beraberinde getirmistir (Chen, 2010; Yan ve Yazdanifard, 2014, 35).

5.2. Johnson & Johnson Ornegi

Yesil girigimleriyle {inlii bir diger marka ise Amerikali ¢ok uluslu tibbi,
ilag ve paketlenmis tiriin iireticisi Johnson& Johnson’dir (Acharya ve Gupta,
2019, 14). Amerika Birlegik Devletleri’nde giines enerjisinin ikinci en biiyiik
kurumsal kullanicis1 olan Johnson & Johnson, son 20 yildir atik iiretimini
azaltmak igin siirekli olarak galiymaktadir. Ocak 2011°de diinyanin gevreye
kargi en sorumlu igletmesi olma amaciyla bir ig plani baglatmistir (Joyce,
2020). Johnson & Johnson, insanlarin her giin kullandig: tirtinleri tiretmek
igin temiz yenilenebilir enerji kullanmakta, atik tiiketimini azaltmaya yonelik
caligmalar yiirtitmekte ve doga dostu {iriinler tiretmektedir (Capital, 2017).

2016 ile 2022 yillar1 arasinda i3 hacmini %32 biiyiitmesine ragmen
Johnson & Johnson, enerji yogunlugunu %30 azaltarak toplam enerji
titketimini %8 azaltmay1 bagarmugtir. 2022 yili sonu itibariyle kiiresel elektrik
kullaniminin %67’sinin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasiyla Johnson
& Johnson, diinya capindaki operasyonlarnin biiyiik bir boliimiinde
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmaktadir. 2022°de Johnson & Johnson,
Brezilya ve Hindistan’da ek yenilenebilir Enerji Satin Alma Anlagmalar1
(PPAlar) imzalarken, Avrupa ve ABD’de daha 6nce imzalanan yenilenebilir
elektrik anlagmalar1 2022°de yiiriirliige girmigtir (Johnson & Johnson, 2022,
62-64). Johnson & Johnson ayrica su tiiketiminin azaltilmasi yoniinde
de gerekli adimlar1 atmaktadir. 2018 ile 2022 yillar1 arasinda satiglardaki
%]16’lik ig bliyiimesine ragmen yiiriitiilen galiymalar neticesinde su titkemini
%5 oraninda azaltmistir (Johnson & Johnson, 2022, 66).

Johnson & Johnson, sera gazi salinimini azaltmak amaciyla da faaliyetler
yuriitmektedir. LEED sertifikali tesis sayisini 44’¢ ¢ikaran Johnson &
Johnson’in 2010°dan bu yana sera gazi saliniminda sagladig: kiiresel diisiig
orant ise %21 olmustur (Chatterjee, 2018). Johnson & Johnson, sera
gazinin azaltilmasi amaciyla tedarikgilerini ve igbirlikgilerini de siirece dahil
etmistir Johnson & Johnson, 2022, 65). Johnson & Johnson, Tiim stratejik
tedarikgilerinin siirdiiriilebilirlik konusunda rapor vermesini istemektedir.
Tedarikgilerinin %98’1 Johnson & Johnson’in bu istegine kargilik vermektedir
(Edie, 2016).
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Johnson & Johnson Consumer Health’in, stirdiirtilebilirlik konusunda
benzer goriige sahip perakendecileri ve dijital kanallar araciligryla miigterilerini
bilgilendirdikleri daha siirdiiriilebilir iiriin ve programlart bulunmaktadir
(Miller, 2022). Johnson & Johnson yiiriittiigii siirdiriilebilirlik politikalar
sayesinde hem gevreyi korumay1 amaglamakta hem de tiiketicilerin markaya
bakis agilarinda olumlu bir doniiglimiin yaganmasini amaglamaktadir.

4.3. Body Shop Ornegi

Cevre dostu iriinler iireten ve aymt zamanda yesil pazarlamanin
onciilerinden biri olan kiiresel markalardan biri de Body Shop’tur. Body
Shop, siirdiiriilebilirlige yonelik olumlu ve giiglii degerleriyle taninmaktadur.
Body Shop gevreye karsi sorumlu oldugu bilincini igletme kiiltiirt kabul edip
bu biling dogrultusunda politikalar belirlemektedir. Kozmetik ve cilt bakimi
alaninda faaliyet gosteren marka dogal igerikli ve ¢evre dostu sunmaktadir
(Pauziah ve Mulyana, 2018, 171; Zengin ce Aksoy, 2021, 366).

Dogal igerikli, gevre dostu ve hayvanlar {izerinde test yapilmayan tiriinler
sunan Body Shop, iiriinlerde hayvanlari test konusu olarak kullanmamakta
ve hayvanlar {izerinde test yapilmasmna kargt kampanyalar yiirtitmektedir.
(Chairunnisa vd., 2019, 322; Wolok, 2019, 66). Body Shop, bir yandan
%100 vegan sertifikali iiriinler {iretmeyi amaglarken bir yandan da
stirdiiriilebilir, ¢evreye faydal bir tedarik zinciri gelistirmeye ¢aligmaktadir.
Ayrica, 2022’de Body Shop™un kullandig: plastik ambalajlarin %52’s1
(agirhke¢a) geri doniistiiriilmiis plastikten yapilmistir. Body Shop gevresel
stirdiiriilebilirligin saglanmas1 agisindan kisa vadede su hedefleri yerine

getirmeyi taahhiit etmektedir (Body Shop, 2022, 14):
* 2025 yilina kadar satin alinan elektrigin %80’inin yenilenebilir olmasi,

* Magazalarin 1sitilmast ve sogutulmasindan ve igletmeye ait araglarin
ve yedek enerji kaynaklarinin kullanimindan kaynaklanan emisyon
miktar1 2021°de 5.338 ton CO?iken bu rakam 2022 yilinda 3.713 CO?®
ye diisiirtilmiigtiir. Tlerleyen yillardan bu kaynaklardan kaynaklanan
emisyonlarin daha a azaltilmasi,

o Uriinlerin tiretilmesi, dagitimi ve kullanim sonras1 imhasi (igerikler,
paketleme, yukarr yonlii nakliye ve satilan iirtinlerin tiiketici sonrasi
imhasi dahil) ile ilgili karbon saliniminin 2030°a kadar %42 oraninda
azaltilmasi.

Cevre dostu tirlinler, igerigindeki yiiksek kalite nedeniyle pahali olma
egiliminde iken Body Shop, triinlerde dogal kaliteyi 6n plana gikaran
farkliliklar ve katma deger yaratmaya galigarak maliyetlerin daha yiiksek ve
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anlagilir olmasini saglamaya ¢aligmaktadir. Body Shop’un siirdiiriilebilirlige
olan baghlg da kirlihg: iizerinde olumlu bir etki yaratmugtir. Isletmenin
satiglart son beg yilda %20’nin {izerinde artarken, marka bilinirligi ve
miigteri baghhiginda da artig gozlenmistir. Bu basar1 kismen ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir iiriinler arayan tiiketicilerden kaynaklanmaktadir (Prabakar,

2023).

6. Sonug

Yesil pazarlama konusunda temel olarak dort konuya odaklanan giderek
artan bir bilgi birikimi bulunmaktadir. Bu konular sunlardir: Birincisi,
yesil pazarlamanin 6nemi; ikincisi, yesil pazarlamanin igletmelerin rekabet
giicli ve performanst iizerindeki etkisi; tiglinciisii, tiiketicilerin yesil tirtinleri
satin alirken dikkate aldig1 ozellikler ve dordiinciisii, yesil pazarlamanin
etkinliginin arttirilmas1 (Johri ve Sahasakmontri, 1998: 266). Artan bilgi
birikimi ile birlikte uygulama 6rnekleri de gelismekte ve gesitlenmektedir.
Yesil uygulamalarin artiginin orta ve uzun vade de isletmelerin rekabet giicii
ve performanst tizerinde olumlu etkilere neden oldugu 6ngoriilmekle birlikte
baz1 igletmelerin ¢evre dostu imaji digerlerine gore daha giigliidiir. Bu farkin
yaratilmasinda yegil pazarlama uygulamalart biiylik 6nem tagimaktadir.
Bir bagka ifadeyle, yesil uygulamalari hayata gegirmek rekabet avantaji
elde etmek igin yeterli olmamakta, tiiketicilerin takdirini kazanmak ve
onlar1 markanin iirtin ve hizmetlerine yonlendirebilmek bagarinin anahtari
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, yesil uygulamalari ile basarrya ulagmug
kiiresel markalarin incelenmesi gerekmektedir. Caligma kapsaminda, yesil
uygulamalar1 bagarili bir sekilde uygulayan isletmeler arasindan Starbucks,
Johnson & Johnson ve Body Shop secilmis ve vyiiriittiigii faaliyetler ve
stirdiirtilebilirlik kapsaminda ortaya koyduklar1 hedefler incelenmistir.

Cevresel sorunlarin giderek artist daha bilingli ve ¢evreye duyarl tiiketici
profilinin olugmasini ve dolayisiyla igletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
yonelmesine neden olmustur. Caligma kapsaminda ele alinan kiiresel marka
orneklerinden de anlagilacag: iizere markalar, siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda hareket etmeye ¢aligarak gevre sorunlarinin 6niine ge¢meyi,
orta ve uzun vadede maliyetlerini azaltmay: ve bilingli ve gevreye duyarl
tilketici  beklentilerini kargilamayr amaglamaktadir. Benzer dogrultuda
hareket eden diger markalarin da bu amaglar1 gergeklestirdigi ya da
gergeklestirmeye ¢alistigy yiirtitiilen yesil pazarlama uygulamalarindan ve
tiiketici tepkilerinden anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, igletmelerin ytirtitmiis
olduklar1 yesil uygulamalar: diiriist bir sekilde kamuoyuna ve tiiketicilere
anlatarak imajin1 saglamlastirmas: 6nerilmektedir.



140 | Kwrumsal Markalarin Yesil Pazariama Uygulamalarinn Siirdiiviilebilivlik Kapsamnd...

Kaynakga

Acharya, A. & Gupta, M. (2019). Green Marketing: The Next Marketing Re-
volution. Green Consumerism Perspectives, Sustainability, and Behavior (ss.
3-20). (Eds. Ruchika Singh Malyan ve Punita Duhan). Canada: Apple
Academic Press.

American Marketing Association (AMA) (2013), “Dictionary”, www.marketin-
gpower.com/_layouts/dictionary.aspx?dLetter (19.09.2023).

Astuti, R., Deoranto, P, Wicaksono, M. L. A. & Nazzal, A. (2021, April). Gre-
en marketing mix: An example of its influences on purchasing decision. In IOP
Conference Series: Earth and Environmental Science, 733(1). Indonesia:
IOP Publishing.

Kirgiz, A. C. (2016). Green Marketing: A Case Study of the Sub-Industry in Tir-
key. New York: Palgrave Macmillan.

Body Shop (2022). Sustainability Report. https://www.thebodyshop.com/en-
gb/about-us/brand-values/sustainability/sustainability-commitments/a/
200063 (21.09.2023).

Capital (2007). Yesil Sirket Olma Yarisi. https://www.capital.com.tr/yonetim/
liderlik/yesil-sirket-olma-yarisi (16.09.2023).

Chairunnisa, S., S., Fahmi, I. & Jahroh, S. (2019). How important is green
marketing mix for consumer? Lesson from the Body Shop. Jurnal Mana-
jemen, 23(2), 321-337.

Chamorro, A., Rubio, S. & Miranda, E J. (2009). Characteristics of Resear-
ch on Green Marketing. Business Strategy and the Envivonment, 18(4),
223-239.

Chatterjee, C. (2018). 5 Things To Know About Johnson ve Johnsons 2017
Health For Humanity Report, https://www.jnj.com/latest-news/5-thin-
gs-to-knowabout-the-2017-health-for-humanity-report, (15.09.2023).

Edie (2016). Johnson & Johnson aims to remedy global trends with new 2020
targets. https://www.edie.net/johnson-johnson-aims-to-remedy-glo-
bal-trends-with-new-2020-targets/ (17.09.2023).

Fauziah, P, & Mulyana, M. (2018). Formulation of The Green Marketing Develop-
ment Stvategy for the Body Shop Botani Square Bogor. In International Con-
ference On Accounting And Management Science 2018 (pp. 171-181).

Goyal, M., & Pahwa, M. S. (2018). Green Marketing Mix A Model towards
Sustainability. International Journal of Computer Sciences and Engineering,
6(9), 23-27.

Grant, J. (2007). The Green Marketing Manifesto. England: John Wiley & Sons.

Grove, S. J., Fisk, R. P, Pickett, G. M. & Kangun, N. (1996). Going Green in
the Service Sector Social Responsibility Issues, Implications and Imple-
mentation. Europen Journal of Marketing, 30(5), 56-66.


https://www.thebodyshop.com/en-gb/about-us/brand-values/sustainability/sustainability-commitments/a/a00063
https://www.thebodyshop.com/en-gb/about-us/brand-values/sustainability/sustainability-commitments/a/a00063
https://www.thebodyshop.com/en-gb/about-us/brand-values/sustainability/sustainability-commitments/a/a00063
https://www.edie.net/johnson-johnson-aims-to-remedy-global-trends-with-new-2020-targets/
https://www.edie.net/johnson-johnson-aims-to-remedy-global-trends-with-new-2020-targets/

Engin Yiicel | 141

Hadi, A. S., Sari, N. P & Khairi, A. (2023). The Relationship Between Green
Marketing Mix and Purchasing Decisions: The Role of Brand Image as Medi-
ator. 1** International Conference of Management and Business (ICOMB
2022) (pp. 194-205). Atlantis Press.

Johnson & Johnson (2022). 2022 Health for Humanity Report. https://health-
forhumanityreport.jnj.com/2022/reporting-hub.html (13.09.2023).

Johri, L. M. & Sahasakmontri, K. (1998). Green marketing of cosmetics and
toiletries in Thailand. Journal of Consumer Marketing, 15(3), 265-281.

Joyce, 1. (2020). What Is Green Marketing. https://www.scribd.com/docu-
ment/486624112/What-is-green-marketing-docx (16.09.2023).

Kangis, P. (1992). Concerns about green marketing. International Journal of
Wine Marketing, 4(2), 21-24.

Karatas Yiicel, E. (2019). Yesil Tiiketim ve Yesil Tiiketicilik. Yesil Isletmecilik, (Ed.
Cagatay Orgun, Oytun Bora Sezgin), 193-213. Bursa: Ekin Yaymevi.

Katrandjiev, H. (2016). Ecological marketing, green marketing, sustainable
marketing: Synonyms or an evolution of ideas. Economic Alternatives,
1(7), 71-82.

Kogak, A. (2003) Yesil Pazarlama: Elestirel Bir Bakis. Pazarlama ve Letisim Kiil-
tigrii Derygisi, Ocak, 33-40.

Lee, K. (2008). Opportunities for green marketing: young consumers. Marke-
tingy Intelligence & Planning, 26(6), 573-586.

Meinzen-Dick, R., Kovarik, C. & Quisumbing, A. R. (2014). Gender and sus-
tainability. Annual Review of Environment and Resources, 39, 29-55.
Meyer, A. (2001). What’s in it for the customers? Successfully marketing green

clothes. Business Strateqy and the Environment, 10(5), 317-330.

Miller, M. (2022). Why sustainability is at the heart of J&J Consumer Health:
“It’s the right thing to do”. https://advertising.amazon.com/blog/john-
son-and-johnson-sustainable-marketing (20.09.2023)

Morelli, J. (2011). Environmental sustainability: A definition for environmental
professionals. Journal of Environmental Sustainability, 1(1), 1-10.

OECD (2002). Towards Sustainable Household Consumption? Trends and Po-
licies in OECD Countries; OECD: Paris.

Ottman, J. A., Staftord, E. R. & Hartman, C. L. (2006). Green marketing myo-
pia. Environment, 48 (5), 22-36.

Papadopoulos, I., Karagouni, G., Trigkas, M., & Platogianni, E. (2010). Green
marketing: The case of Greece in certified and sustainably managed tim-
ber products. EuroMed Journal of Business, 5(2), 166-190.

Peattie, K. & Crane, A. (2005). Green marketing: legend, myth, farce or

prophesy?. Qualitative Market Research: An International Jouwrnal, 8(4),
357-370.


https://healthforhumanityreport.jnj.com/2022/reporting-hub.html
https://healthforhumanityreport.jnj.com/2022/reporting-hub.html
https://www.scribd.com/document/486624112/What-is-green-marketing-docx
https://www.scribd.com/document/486624112/What-is-green-marketing-docx
https://advertising.amazon.com/blog/johnson-and-johnson-sustainable-marketing
https://advertising.amazon.com/blog/johnson-and-johnson-sustainable-marketing

142 | Kwrumsal Markalarin Yesil Pazariama Uygulamalarinn Siirdiiviilebilivlik Kapsammnd...

Peattie, K. (1995). Environmental Marketing Management: Meeting the Green
Challenge. London, UK: Pitman Publishing.

Polonsky, J. M. (2005). Stakeholder Thinking in Marketing. European Journal of
Marketing, 39(9 & 10), 953-955.

Polonsky, M. J. (1994). Green marketing regulation in the US and Australia:
the Australian checklist. Greener Management International, 5(1), 44-53.

Prabakar, V. (2023). The Body Shop: A Beacon of Sustainability and Success in
the Cosmetics Industry. https://www.linkedin.com/pulse/body-shop-bea-
con-sustainability-success-cosmetics-vikram-prabakar- (21.09.2023).

Reinhardt, E L. (1998). Environmental product differentiation: implications
tor corporate strategy. Californin Management Review, 40 (4), 43-73.

Risteska, L. (2023). Green Marketing Mix and Promotion Of Responsible Con-
sumption. Knowledge-International Journal, 57(1), 121-126.

Sabri, N. A. S. A., Mansor, N.; & Musa, H. (2020). The Influence of Green
Marketing Mix on Consumer Purchase Intention Towards Green Pro-
ducts. International Journal of Human and Technology Interaction, 4(1),
89-94.

Shamdasani, P, Chon-Lin G. Ong & D. Richmond (1993). Exploring Green
Consumers in Oriental Culture: Role of Personnel and Marketing Mix
Factors. Advances in Consumer Research, 20, 488—493.

Shrikanth, R., & Raju, D. S. N. (2012). Contemporary green marketing-Brief
reference to Indian scenario. International Journal of Social Sciences & In-
tevdisciplinary Research, 1(1), 26-39.

Singh, P & Kumar, A. (2022). Green Marketing “It’s Impact On Global Mar-
ket”. International Journal of Novel Research and Development, 7(5), 49-61.

Solaiman, M., Osman, A., & Halim, M. S. B. A. (2015). Green marketing: A
marketing mix point of view. International Journal of Business and Technop-
renenrship, 5(1), 87-98.

Starbucks Fiscal (2022). Global Environmental & Social Impact Report. htt-
ps://s22.q4cdn.com/869488222 /files/doc_financials/2023/ar/2022-star-
bucks-global-environmental-social-impact-report.pdf (11.09.2023).

Stren, R. & Polese, M. (2000). Understanding the new sociocultural dynamics
of cities: comparative urban policyin a global context. The social sustaina-
bility of cities: diversity and the managementof change (ss. 3-38.) (Eds. Pole-
se, M. ve Stren, R). Toronto: University of Toronto Press.

Strong, C. (1996). Features contributing to the growth of ethical consumerism:
a preliminary investigation. Marketing Intelligence & Planning, 14(5),
5-13.

Suchard, H. T. & Suchard, J. A. C. (1994). Corporate environmental marke-
ting: An environmental marketing action model. Business Strategy and the
Environment, 3(3), 16-21.


https://www.linkedin.com/pulse/body-shop-beacon-sustainability-success-cosmetics-vikram-prabakar-
https://www.linkedin.com/pulse/body-shop-beacon-sustainability-success-cosmetics-vikram-prabakar-
https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2023/ar/2022-starbucks-global-environmental-social-impact-report.pdf
https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2023/ar/2022-starbucks-global-environmental-social-impact-report.pdf
https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2023/ar/2022-starbucks-global-environmental-social-impact-report.pdf

Engin Yiicel | 143

The World Commission on Environment and Development (WCED) (1987).
Our Common Future. Oxford: Oxford University Press.

Tullani, H. & Dahiya. R. (2019). Sustainable Green Marketing: A Trend Of
Consumerism. Green Consumerism Perspectives, Sustainability, and Bebavi-
or (ss. 161-183). (Eds. Ruchika Singh Malyan ve Punita Duhan). Cana-
da: Apple Academic Press.

Tiiziin Rad, S. & Giilmez, Y. S. (2017). Green logistics for sustainability. Ulus-
lavaras: Yonetim Ietisat ve Isletme Dergisi, 13(3), 603-614.

Vilkaite-Vaitone, N. & Skackauskiene, I. (2019). Green marketing orientati-
on: evolution, conceptualization and potential benefits. Open Economics,
2(1), 53-62.

WCED (1987). Report of the World Commission on Environment and Deve-

lopment: our common future. Oslo, United Nations. http://www.un-do-
cuments.net/wced-ocf.htm (17.09.2023).

Wolok, T. (2019). Analysis of the effect of green marketing on consumer pur-
chasing decisions on The Body Shop Gorontalo product. International
Journal of Applied Business and International Management (IJABIM), 4(2),
75-86.

Xu, Z., Liu, X., Bai, C. & Hu, L. (2015). Green marketing: a grey-based rough
set theory analysis of activities. International Journal of Innovation Science,
7(1), 27-38.

Yan, Y. K. & Yazdanifard, R. (2014). The concept of green marketing and green
product development on consumer buying approach. Global Journal of
Commerce & Management Perspective, 3(2), 33-38.

Yilmaz, M. & Bakig, A. (2015). Sustainability in construction sector. Procedi-
a-Social and Behavioval Sciences, 195, 2253-2262.

Zengin, B. & Aksoy, G. (2021). Siirdiiriilebilir Kalkinma Anlayiginin Yesil Pa-
zarlama ve Yesil Finans Agisindan Degerlendirilmesi. Journal of Business
Economics & Management Research, 4(2), 362-379.


http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm
http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm

144 | Kwrumsal Markalarin Yesil Pazariaoma Uygulamalarinn Siirdiiviilebilivlik Kapsamnd...



Bolim 8

Bolgesel Kalkinmada Karar Verme Siireglerine
Yeni Bir Yaklagim: Cok Kriterli Karar Verme
Yontemler:

Muhammed Cubuk!

Ozet

Bolgelerarasigelismislikfarklarigliniimiizde sosyal ve ekonomik refah agisindan
onemli bir sorun olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple bolgesel kalkinma,
ulusal kalkinmanin temel alanlarindan biri haline gelmistir. Bolgesel kalkinma
politikalarmin etkin gekilde uygulanmasina yonelik ¢esitli mekanizmalarin

geligtirilmesi bu siirecin bir sonucu olarak kargimiza gikmaktadir. Bu alanda

gergeklestirilen bolgesel planlama ve kalkinma faaliyetlerinin 6nemli bir
unsuru da karar verme siiregleridir. Bolgesel diizeyde yenilikgi karar verme
stireglerinin  gelistirilmesi ve bilimsel yaklagimla giiglendirilmesi, bolgesel
kalkinma ¢abalarinin bagarih olmasma katki saglayacak niteliktedir. Bu
dogrultuda ele alinan ¢aliymada, bolgesel kalkinmada karar verme siireglerine
literatiirde 6nemli bir yeri olan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin dahil

edilmesi ve etkin karar alma mekanizmalarinin olusturulmas: amaglanmustir.

Kalkinma ve bolgesel kalkinma kavramlarinin tanimlarina yer verilmig ve gok
kriterli karar verme yontemleri anlatilmistir. Caligmada, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden MABAC (Multi-Attributive Border Approximation
Area Comparison) ve MAIRCA (Multi-Attributive Ideal-Real Comparative
Analysis) yontemlerinin iglem adimlart verilmig ve 6rnek problemler

igin uygulamalart yapilmistir. MABAC yontemi ile proje se¢im problemi

orneklendirilmig ve alternatifler siralanmugtir. Bolgesel kalkinma konulari

arasinda yer alan yatirim yeri se¢im problemi i¢in ise MAIRCA yontemi
kullanilarak alternatiflerin  siralamast yapilmuigti. Her iki karar verme
probleminde de temel degerlendirme kriterleri segilerek siralama yapilmustir.
Calismanin son boliimiinde bolgesel kalkinmada karar verme siireglerinin
gelistirilmesine yonelik degerlendirmeler yapilmug ve ¢ok kriterli karar verme

yontemlerinin uygulanmasina iligkin 6neriler sunulmustur.
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1. Girig

Giiniimiizde ekonomik, sosyal ve c¢evresel agidan refah seviyesinin
yiikseltilmesi iilkelerin Oncelikli yogunlastigr alanlar arasinda yer almaktadir.
Bu unsurlarin bir arada ele alinmasi kalkinma kavramini olusturmaktadir.
Politika diizeyinde karar verici olan yoneticiler bolgesel kalkinma, ekonomik
biiyiime, sosyal refah ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi bir dizi karmagik
hedefi igeren 6nemli bir kamu politikas: alanina 6zel ¢aba sarf etmektedir.

Kalkinma kavramimnin zamanla gelismesiyle ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir
kalkinma ise birden fazla degiskenin ve faktoriin bir araya geldigi karmagik
bir siirectir. Bu siireglerin yonetiminde karar vericiler, sinirli kaynaklar
arasinda denge saglama, farkli amaglar1 yerine getirme ve ulusal kalkinmayi
hizlandiric1 adimlar atma gibi gesitli gorevlerle karsi karsiya kalmaktadir.
Bir iilkedeki ulusal ve bolgesel kalkinma bagarist bu karmagik siireglerin
iyl yonetiminden gegmektedir. Kalkinmada bagarinin saglanmasi agisindan
stireg yonetiminin ilgili tiim paydaglar1 kapsayacak sekilde ele alinmasi 6nem
arz etmektedir. Kamu sektort, sivil toplum, 6zel kesim ve tniversitelerin
oncelikli paydaglar oldugu bolgesel kalkinma siirecinde bu kesimler arasinda
katihmciligin saglanmasi ve bilgi transferi gibi konular politikalarin bagaril
olmasi agisindan kritik neme sahiptir. Diger taraftan bolgesel kurumsallagma
ve merkezi yonetim ile siki diyalogun kurulmasi da kalkinma yonetimi
agisindan one ¢ikan konular arasindadir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, bolgesel dinamiklerin harekete
gegirilerek ekonomiye kazandirilmasi, nitelikli isgiiciiniin yetigtirilmesi ve
caligma kiiltiiriiniin olugturulmas: bakimindan yerel diizeyde karar verme
stireglerinin gelistirilmesi de bolgesel kalkinma agisindan 6nemli bir husus
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kamu kesiminin yatirimlart ile birlikte 6zel
kesim tarafindan yapilacak yatirimlarin bolgesel ihtiyaglar 6zelinde ele alinmasi
ve etkin tegvik diizenlemelerinin hayata gegirilmesi bolgesel kalkinmaya
hiz katan unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bolgesel politikalarin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda geleneksel karar verme siireglerine ilave
olarak bilimsel yontemlerin kullanilmasi da hig siiphesiz uygulama bagarisini
artiracak ve etkin bir sistemin olugmasina katki saglayacaktir.

Cok  kriterli karar verme yaklagimlarinin, bolgesel kalkinmanin
karmagikligini  anlamada ve  siirdiiriilebilir  kalkinma  hedeflerini
gergeklestirmede nasil bir arag olarak kullamilabileceginin kavranmasi, bu
alandaki bagariyr artirabilecek niteliktedir. Bu bakimdan bolgesel kalkinma
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde 6nem arz eden karar verme problemlerine
yeni bir bakig agis1 kazandirmay1 amaglayan bu ¢aliymada, bolgesel kalkinma
alaninda gesitli karar verme problemleri ele alinmug ve gok kriterli karar verme
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yontemleriyle ¢oziim Onerisi getirilmistir. Ayrica ¢aligma, bolgesel kalkinma
alaninda karar verme siireglerini iyilestirmek isteyen akademisyenler, politika
yapicilar, yerel yoneticiler ve diger ilgili paydaglar tarafindan gelecekte bu
alanda yapilacak aragtirmalara 151k tutmay1 hedeflemektedir.

2. Kalkinma ve Bolgesel Kalkinma

Kalkinma ve bolgesel kalkinma, bir iilkenin veya bolgenin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel geligimini ele alan ve birbirleriyle siki baglar1 olan iki
temel kavramdir. Kalkinma, bir toplumun yagam standardini artirma, gelir
diizeyini yiikseltme, egitim ve saglik hizmetlerini gelistirme, yoksullugu
azaltma ve genel refah1 artirma siirecidir. Bolgesel kalkinma ise, bir bolgenin
iginde bulundugu cografi, ekonomik ve sosyal farkliliklar1 ele alir ve bu
tarklihiklar1 azaltarak tiim bolgelerin daha dengeli bir gekilde kalkinmasini
hedeflemektedir. Kalkinma politikalarinin - bagaris1 - genellikle bolgesel
kalkinma ile dogrudan iligkilidir; ¢linkii ekonomik biiyiime ve firsat esitligi,
bolgesel diizeyde dagilim gosterdiginde toplumun genel refahi artar. Bu
nedenle, kalkinma ¢abalarinin etkili olabilmesi igin bolgesel kalkinma
politikalartyla birlestirilmesi 6nemlidir. Bu kavramlarin daha iyi anlagilmasi
igin tanimlarina bakmakta yarar olacaktir.

2.1. Kalkinma Kavrami

Kalkinma veya diger adiyla gelisme kavramu, ozellikle 2. Diinya Savag
sonrasinda bozulan ekonomik, sosyal ve ¢evresel dengeler sebebiyle iilkelerin
ve bilim insanlarinin oncelikli tartigma konular arasinda yer almistir.

Sen (1999), kalkinmayr “insan oOzgiirliigiiniin geniglemesi” olarak
tanimlamaktadir. Ona gore, kalkinma sadece ekonomik biiyiime degil,
ayni zamanda insanlarin yagam kalitesini artirma, egitim, saglik, adalet
ve Ozgiirliikk gibi temel alanlarda firsat ve imkanlara erigimlerini de igerir
(Sen, 1999). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), kalkinmay1
“insanlarin yagam kalitesini iyilegtirme siireci” olarak tanimlamaktadir ve bu
stireci stirdiiriilebilir insan geligimi ile iligskilendirmektedir. UNDP’ye gore,
kalkinma gelir diizeyinin Gtesine gegerek egitim, saglik, cinsiyet esitligi ve
sosyal refahi da biinyesinde barindirir (UNDP, 1990).

Boserup (1965), kalkinmayi “tarim tiretkenliginin artmasi ve kaynaklarin

daha etkili kullanilmasi yoluyla niifus artiginin siirdiiriilebilir bir sekilde
saglanmas1” olarak tanimlamistir (Boserup, 1965).

Kalkinmay: “milli gelirdeki artig” olarak tanimlayan Kuznets ve Murphy
(1966) galigmalarinda kalkinma stirecini ekonomik biiyiimeyle 6zdeglestirmig
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ve milli gelirdeki artigin bir {ilkenin kalkinma diizeyini yiikselttigini
savunmuglardir (Kuznets ve Murphy, 1966).

Haq (1995)’in kalkinma tanimi, “insanlarin yagam kalitesini artirma ve
insan haklarint giivence altina alma siireci” olarak literatiire kazandirilmistir.
Haq, gelir artigtnin sadece bir unsur oldugunu, insanlarin saglk, egitim
ve Ozgirlik gibi temel alanlarda geliymesinin de 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (Haq, 1995).

Diger taraftan son donemlerde uluslararast kalkinma literatiiriinde
onemli bir yer edinen siirdiiriilebilir kalkinma kavrami da 6nemli bir konuma
sahiptir. Sachs (2015) siirdiiriilebilir kalkinmay1 “insanlarin yagam kalitesini
artirma siirecini, dogal kaynaklar1 siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamak igin dengeli bir sekilde entegre
etmek” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim sadece ekonomik biiytimeyi degil,
ayn1 zamanda gevresel siirdiiriilebilirligi de vurgulayan bir yone sahiptir

(Sachs, 2015).

Literatiirde kalkinma kavraminin farkll boyutlarini  vurgulayan ve
gesitli perspektifler sunan 6nemli kaynaklar ve tanimlamalar mevcuttur.
Kalkinmanin ¢ok boyutlu bir konsept oldugu degerlendirildiginde, farkl
teorik yaklagimlar ve disiplinler tarafindan farkli sekillerde ele alinmasi da
miimkiindiir.

2.2. Bolgesel Kalkinma Kavramu

Bolgesel kalkinma, belirli bir cografi bolge veya yerel alanin ekonomik,
sosyal ve gevresel agidan geligmesini tegvik etmek amaciyla uygulanan bir
dizi politika ve stratejiyi igeren bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Kiiresellesmeyle birlikte gelen yerellesme, ulusal kalkinmayla uyumlu gekilde
ilerleyen bolgesel kalkinma politikalarini da zorunlu hale getirmistir. Bu
yoniiyle kalkinma alaninda ¢aligan uluslararasi kuruluglarin ve {ilkelerin
oncelikli konulari arasinda yer almigtir.

Avrupa Birligi {ilkelerin ekonomik ve sosyal farkhiliklarini azaltmay1
amaglayan Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (ERDF), bolgesel kalkinmay:
cografi bolgeler arasindaki esitsizlikleri azaltmayr ve siirdiiriilebilir
kalkinmayi tegvik etmeyi amaglayan ekonomik biiyiime, istthdam yaratma
ve rekabet giiclinii artirma siireci geklinde tanimlamaktadir (www.ec.europa.
eu). Benzer sekilde, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise
bolgesel kalkinmay: “bir bolgenin veya yerel bir alanin ekonomik, sosyal ve
gevresel potansiyelini artirmak ve bu bolgelerin ulusal ve kiiresel ekonomiye
katkisint artirmak igin uygulanan politika ve stratejilerin bir biitiinii” olarak
tanimlamaktadir (www.oecd.org).
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Bolgesel kalkinma, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
tarafindan “bolgesel ve yerel diizeyde ekonomik biiylimeyi, yoksullugun
azaltlmasim, i olanaklarinin  artirlmasini ve  yagam  kalitesinin
tyilegtirilmesini amaglayan politika ve uygulamalarin bir kombinasyonu”
olarak tanimlanmaktadir (www.undp.org).

Bu tanimlar, bolgesel kalkinmanin temel amacinin ekonomik biiyiime,
sosyal kalkinma, ig olanaklarinin artirilmasi ve cografi bolgeler arasindaki
esitsizliklerin azaltilmas1 oldugunu vurgulamaktadir. Bolgesel kalkinma
stratejileri, yerel yonetimler, ulusal hiikiimetler, uluslararast kuruluglar ve sivil
toplum kuruluglar tarafindan uygulanabilmektedir. Bolgesel politikalarin
ulusal kalkinma politikalarina katki saglama oOzelligi hiikiimet biitgeleri,
uluslararasi fonlar ve 6zel sektor yatirimlar: gibi gesitli kaynaklarin ve destek
mekanizmalarinin kullanimini da miimkiin kilmaktadir.

Diinya genelinde bolgesel kalkinma ¢abalari, tlkeler arasinda farklilik
gostermesine ragmen genellikle benzer hedeflere sahiptir. Avrupa Birligi
(AB), az gelismig bolgelerin kalkinmasini desteklemek igin yapisal fonlar
yardimiyla bolgesel kalkinma politikalarina odaklanmaktadir. Ozellikle
2. Diinya Savagi sonrasi bozulan bolgeler arasi geligmiglik farklarinin
azaltilmasina yonelik kullanilan bu fonlar, altyapr projeleri, i gelistirme ve
yenilenebilir enerji gibi alanlarda kullanilmaktadir. Benzer gekilde Birlesmig
Milletler (BM) tarafindan, bolgesel kalkinmayi tegvik etmek ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini desteklemek amaciyla bir¢ok program vyiiriitiilmektedir.
Bu programlardan en ¢ok bilineni bolgesel kalkinma projelerini destekleyen
BM Kalkinma Programi (UNDP)’dir. Afrika’da Yeni Ortakhik ve Kalkinma
Programi (NEPAD), kitanin bolgesel kalkinmasini tegvik etmek ve ekonomik
biiyiimeyi artirmak amaciyla gesitli projeler yiiriiten bir girigimdir. NEPAD,
altyapi, tarim ve insan sermayesi geligtirilmesi gibi alanlarda galigarak bolgesel
gelismeyi hizlandirmay: hedeflemektedir (Pike vd., 2016).

Bolgesel kalkinma, cografi, ekonomik ve sosyal agidan bolgesel
farkhliklarin belirgin oldugu bir {ilke konumunda olan Tiirkiye igin de
onemli bir faaliyet alanidir. Bu 6nemi sebebiyle Tiirkiye, bolgesel kalkinma
konusunda gesitli politika ve stratejiler gelistirmigtir. Yerelde bolgesel
kalkinmanin hizlandirilmas: ve verimliligin artirilmasi amaciyla 2006
yilinda Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin kurulumuna baglanmig ve bolgesel
kurumsallagmanin profesyonellesmesi amaglanmistir. T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 koordinasyonunda faaliyet gosteren Kalkinma Ajanslari, ulusal
kalkinma planlariyla entegre sekilde bolge planlarinin hazirlanmasi bagta
olmak iizere bolge igi ve bolgeler aras1 geligmislik farklarinin azaltilmasina
odaklanmaktadir. Benzer gekilde mekansal kalkinmaya odaklanan Dogu
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Anadolu Projesi (DAP), Giineydogu Anadolu Projesi (GAP), Konya Ovast
Projesi (KOP) ve Dogu Karadeniz Projesi (DOKAP) Bolge Kalkinma
Idaresi Bagkanliklar1 bulunduklari bolgelerde kalkinmayi hizlandirmayi
hedefleyen, sulama, enerji, tarim ve altyap: gibi alanlarda destek saglayan
bolgesel kurumlardir (Tagtekin, 2018).

Ulusal ve bolgesel kalkinma faaliyetlerinin iilkelerin refahi bakimindan
son derece 6nemli oldugu agikardir. Etkiledigi ¢evreler goz oniine alindiginda
bu faaliyetlerin hatasiz ve miimkiin olan en akilai sekilde ele alinmasi bir
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan ozellikle bolgesel
kalkinma faaliyetlerinde yenilikgi karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve
bilimsel yontemlerin de miimkiin oldugu kadar kullanilmasi, politikalarin
etkinligini ve bagar1 seviyesini 6nemli 6lgiide etkileyecektir. Bu dogrultuda ele
alinan ¢aliyma, bolgesel kalkinma alaninda gesitli karar verme problemlerine
yenilik¢i bir bakis agist kazandirmayi hedeflemektedir. Tlerleyen boliimde
bolgesel kalkinma problemlerine ¢oziim Onerisi getiren ¢ok kriterli karar
verme yontemleriyle ilgili bilgi verilmisgtir.

3. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Karar verme, bir konuda alternatiflerin toplanan bilgiler 1s181nda
degerlendirilmesine dayali se¢im yapma siireci olarak tanmimlanmaktadir.
Belirli bir sistem déhilinde karar verme siirecini kullanmak, ilgili bilgileri
diizenleyerek ve alternatifleri tanimlayarak daha bilingli ve isabetli kararlarin
alinmasina yardimci olur. Bu yaklaggm miimkiin olan en tatmin edici
alternatifin segilme sansini artirarak muhtemel zararlarin 6niine gegilmesine
olanak saglar. Matematik, yonetim, enformatik, psikoloji, sosyal bilimler
ve ekonomi gibi birden ¢ok disiplinin bir araya gelip karar aliciya birden
fazla boyutla karar problemini degerlendirme ve karar alma imkani saglayan
yontemlerin bir araya getirildigi yapi g¢ok kriterli karar verme olarak
tanimlanmaktadir. Cok kriterli karar vermenin amaci karar vericilere en 1iyi
olan1 6nermektir (Yoon ve Hwang, 1995).

ok kriterli karar verme, ¢oklukla ¢elisen somut ve soyut Ol¢iitlere veya
niteliklere gore potansiyel karar segeneklerinden en iyisini se¢gmek, siralamak
ya da siniflandirmak igin ilgili yontemlerin ve iglemlerin ¢alistiriimasidir. Cok
kriterli karar verme yontemlerinin temel amaci, karar vericilere en iyi olani
onermektir (Guitouni ve Martel, 1998).

Bolgesel kalkinmada, teorik yoniiniin yani sira neredeyse tiim faaliyet
alanlarinda karar verme problemleri ile kargilagilmaktadir. Bu karar verme
problemleri, kalkinmanin dogasi geregi ekonomik ve sosyal sorunlari,
yanlig olmas1 durumunda ortaya gikaracak ve dogru olmasi durumunda da
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etkilerini azaltacak boyuttadir. Bu yoniiyle bakildiginda bolgesel kalkinmada
karar verme siireci, tek bir kigiyi veya isletmeyi etkileyecek kararlarin ortaya
cikaracagr zarar veya olusturacagi faydaya oranla daha genig bir etkiye sahip
oldugundan hayati 6neme sahiptir. Bolgesel kalkinma alaninda karsilagilan
karar verme problemlerinde daha ¢ok yasal mevzuat ilizerinden hareket
edilmektedir. Bu noktada bolgesel kalkinmada karar verme vizyonunun
genigletilmesi ve muhtemel faydanin maksimizasyonu agisindan mevcut
uygulamalara ek olarak ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanilmas:
onemli katkilar saglayacaktir.

Caligmada, bolgesel kalkinma problemlerinin ¢6ziimlerinde MABAC
(Multi-Attributive  Border  Approximation Area Comparison) ve
MAIRCA (Multi-Attributive Ideal-Real Comparative Analysis) yontemleri
kullanilmugtir. Bu yontemlerle proje se¢imi ve yatirim yeri segimine yonelik
temel karar verme problemleri 6rnek olarak alinmig ve uygulama yapilmustir.
Bolgesel kalkinma alaninda uygulamasi yapilan problemlerinin genisletilmesi,
yontemlerin ¢aligmada yer verilmeyen bolgesel kalkinma konularina ait karar
verme problemlerine uygulanmasi, bir karar verme problemi igin birden
¢ok yontemin kullanilmasi ve sonuglarimin birlestirilerek hibrit bir model
olusturulmas: da miimkiindiir.

3.1. MABAC Yontemi

MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison)
yontemi, Pamucar ve Cirovi¢ tarafindan 2015 yilinda gelistirilerek literatiire
kazandirilan bir gok kriterli karar verme yontemidir. Yontem, sinir yakinlik
alan1 olarak tanimlanan bolgeye olan uzakliklarin hesaplanmasi temeline
dayanmaktadir. MABAC yonteminin iglem adimlart agagida verilmigtir
(Pamucar & Cirovié, 2015).

Adwm 1: Baglange Karar Matrisinin Olusturulmass

Yontemde ilk olarak 7 adet alternatif ve 1 adet kriterden olusan karar
matrisi Egitlik 1’deki gibi olugturulur.

Xy Xy T Xy
X g Xan e XA
21 22 Zn
X=|: . : (1)
Xm1  Xmo2 Xomn

Esitlik I’de yer alan X;; degerleri, j. degerlendirme kriterine gore i.
Alternatifin degerini gostermektedir.
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Advm 2: Kavar Matrisinin Normalizasyonu

Normalizasyon iglemi, maksimum yonlii kriterler i¢in Esitlik 2, minimum
yonli kriterler i¢in Esitlik 3 yardimiyla yapilir.

S i B (2)
S ——
_ T (3)
ij e —t

L ]

Karar matrisinde yer alan kriterlere ait veriler, normalizasyon iglemiyle
[0,1] araliginda deger alacak sekilde Esitlik 4’te verildigi gibi standart hale
getirilir.

My My "7 Ty

m
s Tlan R
O (4)
nml nm: o nmn

Advm 3: Karar Matrisinin Agqirhklandwilmast
Bu adimda kriter agirliklart Egitlik 5 kullanilarak uygulamaya dahil edilir.

Vi = W:‘(":‘j +1) (5)

Advm 4: Stmr Yakanlik Alam Matrisinin Olusturulmas:

Bu adimda tiim kriterlerin sinir yakinlik alan degeri Esitlik 6 kullanilarak
belirlenir.

g; = (ITjz v)m (6)
Esitlik 6’da yer alan ¥;; degerleri Adim 3’te hesaplanan agirliklandirilmas
degerleri, m ise alternatif sayisin1 gostermektedir. Tiim kriterler igin &;

degerlerinin hesaplanmasiyla Egitlik 7°deki sinir yakinlk alan matrisi elde
edilir.

G=[91 9. " 4] (7)

Admm  5: Alternatiflerin Sy Yakanhk Alamna Olan  Uzakliklarinin
Hesaplanmas:

Bu adimda karar matrisindeki her bir degerin sinir yakinlik alanindan
uzakliklart hesaplanarak Egitlik 8°deki matris elde edilir.

Q11 912 °7 Gia

21 422 " Hlon

Q= (8)

qml qmﬂ qmn



Muhammed Cubuk | 153

Esitlik 8de yer alan 9:; degerleri, agirhiklandirilmig karar matrisi
elemanlar ile sinir yakinlik matrisi elemanlari arasindaki fark alinarak Esitlik
9°daki gibi elde edilir.

Vin — 81 Vizg =82 7 Vi T G
V1 =81 Vzz =8z ™ Van — Oan

R=V-G6= ©)

Vm1 — &1 Vmz — Y2 Vmn — dn

Adum  6: Alternatiflerin - Sy Yakmhk Alamna  Gove Durumlarimn
Belivlenmesi

Bir onceki adimdaki ;5 degerlerine gore her alternatif igin A;, siur
yakinlik alanina gore durumlar Egitlik 10 yardimiyla belirlenir.
Gt eger q; =0
AELG efger qi; = 0 (10)
G egerq; <0

Adwm 7: Kavar Alternatiflerinin Swalanmast

Son adimda alternatiflerin simir yakinhk alanindan uzakliklar: ve Egitlik
11 ile her alternatifin kriter fonksiyonu hesaplanir.

s, =Z}‘=1q:-j-,j =12, ..,nrvei=172,..,m (11)

5; degerlerinin buyiikten kiigtige dogru siralanmasiyla alternatifler
siralanmig olur. En biiyiik §; degerine sahip alternatif en iyi alternatif olarak
belirlenir.

3.2. MAIRCA Yontemi

MAIRCA (Multi-Attributive Ideal-Real Comparative Analysis) yontemi
Pamucar vd. tarafindan 2014 yilinda ideal ve ampirik derecelendirmeler
arasindaki bogluklar1 tanimlamaya dayali bir yontem olarak gelistirilmistir.
MAIRCA yo6nteminin uygulama adimlar agagida verilmistir (Aygin, 2019).

Adwm 1: Baglange Karar Matrisinin Olusturulmas:

Her bir alternatife ait kriter degerlerinden olugan karar matrisi Esitlik
12°deki gibi olusturulur.

X113 Xz U7 Xy
X a4 Xoan e XA
21 22 2n
X=1: : ; (12)
Xm1  Xmo Xomn
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Adwm 2: Alternatif Onceliklerinin Belivlenmesi

m toplam alternatif sayis1 olmak tizere . Alternatifin onceligi P,; Esitlik
13 ile hesaplanir.

Py=—; LM Py=1 i=12,.,m (13)

Karar verici her alternatife esit uzakliktadir. Bu nedenle biitiin 6ncelikler
Esitlik 14°te gosterildigi sekilde egittir.

Far =Py = = Py (14)

Adum 3: Teorik Derecelendirme Matvisinin Olusturulmas

Matris elemanlar Esitlik 15’te gosterildigi sekilde, alternatif 6ncelikleri
ile kriter agirhiklarinin garpilmasiyla hesaplanur.

Py-wy  Pyawy, 0 Pyow,
T, = PA::-Wi PAf:'Wf PAZ:WH (15)
PAm'Wl PAm'Wﬂ PAm'Wn-

Adum 4: Gergek Derecelendirme Matrisinin Timimlanmast

Bu adimda gergek derecelendirme matrisinin elde edilebilmesi igin teorik
derecelendirme matrisi ve karar matrisinden faydalanilir. Matris elemanlari,
maksimum yonlii kriterler i¢in Egitlik 16, minimum yonlii kriterler igin ise
Esitlik 17 yardimiyla hesaplanur.

Xji—X

Erij tpf;-(xi}_xi}) (16)
xpi—xh

t..o=¢ .. [0

ri) = o = (17)

Hesaplamalar sonras: elde edilecek olan gerg¢ek derecelendirme matrisi
Esitlik 18°de gosterilmigtir.

tr*ll tr'li o tr'ln-
t ., t.. = t.,

Tr — r:_J. r:__ ) rl_u. (18)
I'-r'ml tr'mi o tr‘mu

Adum 5: Toplam Bosluk Matrisinin Hesaplanmas:

Bogluk matrisi Esitlik 19 yardimuyla, teorik derecelendirme matrisi ile
gercek derecelendirme matrisinin fark: alinarak Egitlik 20°deki gekilde elde
edilir.

Gi; =t — Ly g;; € [0,00) (19)
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1 1z 77 Gin
a1 a2 7 G

G=T,—T,=

(20)
mi  m2 T o

Adum 6: Toplam Boslugun Alternatifler ile Tamwmlanmas

Eger bir kriter igin bir alternatifin teorik derecesi ile gergek derecesi egit
ve sifirdan farkli bir deger almigsa, bogluk 0 olacaktir. Bu durumda bu kriter
igin bu alternatif ideal alternatif olacaktir. Eger bir kriter igin bir alternatifin
teorik derecesi ile gergek derecesi 0 ise bu durumda bu kriter igin bu alternatif
en kotii alternatif olacaktir.

Adum 7: Alternatiflerin Nibhai Kriter Fonksiyonlarimn Hesaplanmas

Kriter fonksiyonlarinin degeri, her bir alternatif igin Egitlik 21 yardimiyla
hesaplanir.

Qf :E_?:l Hfj'; i=12,...,m (21)

@; degerleri biiyiikten kiiglige siralanarak alternatiflerin siralamasi yapilir.
En yiiksek @; degerine sahip alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir.

4. Uygulama

Bolgesel kalkinma alaninda temel karar verme problemlerinin ¢oziimiine
yonelik 6nceki boliimde agiklanan MABAC ve MAIRCA ¢ok kriterli karar
verme yontemleri kullanilmigti. MABAC yontemi ile proje segim problemi,
MAIRCA yontemiyle de yatirim yeri segim problemi 6rneklendirilmistir.

4.1. MABAC Yontemi ile Proje Segimi

Bu baglhk altinda MABAC yonteminin islem adimlart uygulanarak
proje se¢im probleminin ¢oziimi yapilmigtir. Uygulama kapsaminda
degerlendirilecek alternatifler 5 farkli proje teklifi olarak belirlenmistir. Bu
alternatiflerin degerlendirilecegi kriterler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Degerlendirme Kriterleri

Kriter No | Kriter Ad1 Kriter Yonii
K1 Proje Biitgesi (1.000 TL) Minimum
K2 Esfinansman Orant (%) Maksimum
K3 Olusturulacak istihdam (Kisi) Maksimum
K4 Ihracat Yapilacak Ulke Sayist Maksimum
K5 Yeni Uriin Sayist Maksimum
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Degerlendirme  kriterlerinin - agirhiklarmi AHP, ANP, DEMATEL,
SWARA, CRITIC gibi ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanarak
belirlemek miimkiindiir. Ornek uygulamada kriter agirhklari esit 6nem
diizeyinde dikkate alinacaktir. Bu veriler 1g1iginda MABAC yonteminin
uygulama adimlar agagidaki sekilde takip edilmigtir.

Adwm 1: Baglangye Karar Matvisinin Olusturulmas:

Proje alternatiflerine ve degerlendirme kriterlerine ait verileri igeren karar
matrisi Tablo 2’de kriter yonleriyle birlikte gosterilmistir.

Tablo 2. Kavar Matrisi

Kriter Yonii Minimum | Maksimum | Maksimum | Maksimum | Maksimum
Alternatif/ K1 K2 K3 K4 K5
Kriter

Al/Proje 1 5.200 35 12 2 2
A2/Proje 2 7.600 40 16 1 1
A3/Proje 3 4.750 30 9 3 1
A4/Proje 4 7.000 50 8 1 3
A5/Proje 5 6.330 20 13 1 2

Advm 2: Kavar Matrisinin Normalizasyonu

Karar matrisinin normalizasyonunda maksimum yonlii olan K2, K3, K4
ve K5 kriterleri igin Egitlik 2, minimum yonlii olan K1 kriteri igin ise Esitlik 3
kullanilarak normalize karar matrisi elde edilmig ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Normalize Karar Matrisi

Kriter Yonii Minimum | Maksimum | Maksimum | Maksimum | Maksimum
Alternatif/ K1 K2 K3 K4 K5
Kriter
Al 0,842 0,500 0,500 0,500 0,500
A2 0,000 0,667 1,000 0,000 0,000
A3 1,000 0,333 0,125 1,000 0,000
A4 0,211 1,000 0,000 0,000 1,000
A5 0,446 0,000 0,625 0,000 0,500
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Advm 3: Kavar Matrisinin Aguiklandwilmas

Bu adimda, bir onceki adimda normalize edilen karar matrisi Esitlik 5
yardimiyla agirhklandirilir. Kriter agirliklar: egit 6nem diizeyinde alinmugtir (

w; === 0,20). Agirliklandirilmig karar matrisi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Agwliklandvridmas Karar Matrisi

Alternatif/Kriter K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,368 0,300 0,300 0,300 0,300
A2 0,200 0,333 0,400 0,200 0,200
A3 0,400 0,267 0,225 0,400 0,200
A4 0,242 0,400 0,200 0,200 0,400
A5 0,289 0,200 0,325 0,200 0,300

Advm 4: Somr Yokl Alans Matvisinin Olusturulmas

Bu adimda tiim kriterler i¢in sinir yakinhk alani degerleri Egitlik 6

kullanilarak elde edilmis ve Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Swnwr Yakinlik Alan Matrisi

Kriter

K1

K2

K3

K4

K5

gi

0,290

0,292

0,281

0,249

0,270

Admm  5: Alternatiflerin S Yakinhk Alamna Olan  Uszakhiklarinin
Hesaplanmas

Bu adimda agirliklandirilmig karar matrisi elemanlar: ile sir yakinlik
matrisi elemanlar1 arasindaki fark Esitlik 9 yardimiyla hesaplanmig ve sinir

yakinlik alanina uzakliklar Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Sunwr Yokinlik Alanina Olan Uzakliklar

Alternatif/Kriter K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,078 0,008 0,019 0,051 0,030
A2 -0,090 0,041 0,119 0,049 | -0,070
A3 0,110 -0,026 | -0,056 0,151 -0,070
A4 -0,048 0,108 -0,081 -0,049 0,130
A5 -0,001 -0,092 0,044 -0,049 0,030
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Adum  6: Alternatiflerin - Somr Yakwmhk Alanma  Gorve Durumlarimin
Belivienmesi ve Alternatiflevin Swalanmast

Bu adimda alternatiflerin sinir yakinhk alanindan uzaklik degerleri
kullanilmig ve Egitlik 11 yardimiyla her alternatifin kriter fonksiyonu
hesaplanmugtir. Son olarak §; degerleri biiyiikten kiigiige siralanarak
alternatiflere iligkin siralama sonucu elde edilmig ve Tablo 7°de gosterilmigtir.

Tablo 7. 5; Degjerleri ve Swalama Sonuglar:

Alternatif 5; Siralama
Al/Proje 1 0,185 1
A2/Proje 2 -0,050 4
A3/Proje 3 0,109 2
A4/Proje 4 0,059 3
A5/Proje 5 -0,069 5

Proje tekliflerinin MABAC yontemiyle degerlendirilmesine yonelik
yapilan uygulama sonuglarina gore, en iyi proje teklifinin Proje 1 oldugu
belirlenmigtir. Proje 1’1 sirasiyla Proje 3, Proje 4, Proje 2 ve son olarak Proje
5 takip etmektedir.

4.2. MAIRCA Yontemi ile Yatirim Yeri Segimi

MAIRCA yonteminin yukarida verilen iglem basamaklar: izlenerek
bolgesel kalkinma agisindan 6nem arz eden yatirim yeri se¢im problemi
orneklendirilmistir. Uygulama kapsaminda yatirim yapilmasi degerlendirilen
5sehiralternatifolarak alinmugtir. Yatirnmyerisegimi6zelinde degerlendirmede
kullanilan temel kriterler Tablo 8°de verilmistir.

Tablo 8. Degerlendirme Kriterleri

Kriter No | Kriter Ad1 Kriter Yonii
K1 Issiz Sayist Maksimum
K2 Organize Sanayi Bolgesi Sayist Maksimum
K3 Tesvik Bolge Siralamast Maksimum
K4 En Yakin Limana Olan Uzaklik (km) | Minimum
K5 Hammadde Kaynagina Uzaklik (km) | Minimum
Ko6 Arazi Bedeli (TL) Minimum
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Bu agamada 6nemli bir diger nokta kriter agirhiklarinin belirlenmesidir.
Kriter agirhklarinin belirlenmesinde kullanilacak gesitli ¢ok kriterli karar
verme yontemlerini kullanmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda ilgili alanda bilgi
sahibi olan uzman goriisiiyle de belirlemek miimkiindiir. Ornek uygulamada
kullanilan kriter agirhklar: Tablo 9’da verilmigtir.

Tablo 9. Kriter Agquwiliklar:

Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6

Agrlik 0,15 0,10 0,3 0,10 0,15 0,20

MAIRCA yonteminin uygulama adimlart agagida verilmigtir.

Advm 1: Baglangye Kavar Matvisinin Olusturulmas

Alternatiflerin  kriter degerlerini gosteren karar matrisi Tablo 10°da
verilmistir.

Tablo 10. Kavar Matrisi

Kriter | Maksimum | Maksimum | Maksimum | Minimum | Minimum | Minimum
Yoni
Alternatif/ K1 K2 K3 K4 K5 K6
Kriter
Al 35.200 3 4 420 53 220
A2 46.700 4 4 350 10 250
A3 25.250 3 5 310 110 150
A4 29.000 2 6 470 72 115
A5 32.000 3 5 250 67 165

Adm 2: Alternatif Oncelillevinin Belivlenmesi

Bu adimda Egitlik 13 yardimiyla I. alternatifin 6nceligi Py; hesaplanmustir.
Ornek uygulamada m toplam alternatif sayis1 olmak tzere, Py; = i =§

olarak hesaplanmugtir. Alternatiflerin 6ncelikleri Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Karar Matrisi

Kriter Maksimum | Maksimum | Maksimum | Minimum | Minimum | Minimum
Yonii P
Alternatif/ K1 K2 K3 K4 K5 K6 At
Kriter
Al 35.200 3 4 420 53 220 0,2
A2 46.700 4 4 350 10 250 0,2
A3 25.250 3 5 310 110 150 0,2
A4 29.000 2 6 470 72 115 0,2
A5 32.000 3 5 250 67 165 0,2

Adum 3: Teorik Derecelendirme Matvisinin Olusturulmas

Bu adimda Egitlik 15 kullanilarak alternatiflerin oncelik degerleri, kriter
agirliklariyla garpilmistir. Elde edilen teorik derecelendirme matrisi Tablo
12°de verilmistir.

Tablo 12. Teorik Derecelendirme Matrisi

Alternatif/Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0,030 0,020 0,060 0,020 0,030 0,040
A2 0,030 0,020 0,060 0,020 0,030 0,040
A3 0,030 0,020 0,060 0,020 0,030 0,040
A4 0,030 0,020 0,060 0,020 0,030 0,040
A5 0,030 0,020 0,060 0,020 0,030 0,040

Advm 4: Gergek Derecelendivme Matrisinin Tammlanmas

Bu adimda K1, K2 ve K3 kriterleri maksimum yonlii oldugundan
Esitlik 16, K4, K5 ve K6 kriterleri minimum yo6nlii oldugundan Esitlik 17
kullanilmig ve gergek derecelendirme matrisinin elemanlart hesaplanarak
Tablo 13’te verilmigtir.

Tablo 13. Gergek Derecelendivime Matvisi

Alternatif/Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0,014 0,010 0,000 0,005 0,017 0,009
A2 0,030 0,020 0,000 0,011 0,030 0,000
A3 0,000 0,010 0,030 0,015 0,000 0,030
A4 0,005 0,000 0,060 0,000 0,011 0,040
A5 0,009 0,010 0,030 0,020 0,013 0,025
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Adum 5: Toplam Bosluk Matrisinin Hesaplanmas:

Bu adimda Esitlik 19 kullanilarak, teorik derecelendirme matrisi ile
gercek derecelendirme matrisinin fark: alinmig ve toplam bogluk matrisi elde
edilerek Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Toplam Bosluk Matrisi

Alternatif/ K1 K2 K3 K4 K5 K6
Kriter
Al 0,016 0,010 0,060 0,015 0,013 0,031
A2 0,000 0,000 0,060 0,009 0,000 0,040
A3 0,030 0,010 0,030 0,005 0,030 0,010
A4 0,025 0,020 0,000 0,020 0,019 0,000
A5 0,021 0,010 0,030 0,000 0,017 0,015

Adwm 6: Toplam Boslugun Alternatifler ile Tansmlanmas:

Tablo 14’te verilen bosluk derecelerine gore A2 alternatifi K1, K2 ve K5
kriterlerinde, A4 alternatifi K3 ve K6 kriterlerinde, A5 alternatifi ise K4
kriterinde en iyi alternatif olarak goriilmektedir.

Adum 7: Alternatiflerin Nihai Kriter Fonksiyonlarimn Hesaplanmas

Yontemin son adiminda Esitlik 21 yardimiyla @; degerleri hesaplanmig
ve siralama sonuglart ile birlikte Tablo 15’te gosterilmistir.

Tublo 15. @; Degerleri ve Alternatiflerin Swalamas

Alternatif Q; Siralama
Al 0,146 5
A2 0,109 3
A3 0,116 4
A4 0,083 1
A5 0,092 2

Tablo 15’te verilen siralama sonuglarina gore yatirim yeri segiminde en
iyl alternatif adayr A4 olarak tespit edilmistir. Alternatiflerin siralamasi ise

A4-A5-A2-A3-Al geklinde elde edilmigtir.
Sonug ve Degerlendirme

Bolgeler arasi ve bolge igi sosyal ve ekonomik gelismislik farklarini
azaltmaya yonelik 6nemli bir ¢aligma alani sunan bolgesel kalkinma, kalkinma
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kavraminin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Yerel dinamiklerin yerinde
planlanmasiyla hayata gecirilmesi, toplumun tiim kesimlerinin refah diizeyinin
artirlmasmna katki saglayacak niteliktedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen
bolgesel kalkinma faaliyetlerinin ulusal kalkinma politikalariyla uyumlu
sekilde gerceklestirilmesi yerel aktorlerin katiimciligina ve demokratik
planlamaya katki saglayacak niteliktedir. Bolgesel kalkinma mekanizmalarinin
tasarlanmasinda merkezi yonetim ©nemli bir rol istlenmektedir. Bu
tasarimin, bolgelerin ihtiyag ve dinamikleri dikkate alinarak yapilmas: etkin
bolgesel kalkinma politikalarinin hayata gegirilmesine yol agacaktir. Bolgesel
kurumsallagmayla yereldeki karar mekanizmalarinin giiglendirilmesi de bu
politikalarin bir pargast olacaktir. Yasal diizenlemelere althk olacak karar
verme siireglerinin geligtirilmesi de bolgesel kalkinma hedeflerine ulagmada
onemli bir nokta olarak degerlendirilmektedir.

Bolgesel kalkinma alaninda karar verme siireglerine farkli bir bakis agis1
kazandirmay1 hedefleyen bu caliymada, bolgesel kalkinma problemlerinin
¢oziimiine yonelik, mevcut karar verme yontemlerini destekleyecek ve
kontroliine imkan saglayacak gekilde, ¢ok kriterli karar verme yontemleri
onerilmistir. Bu dogrultuda, literatiirde siklikla kullanilan yontemlerden
olan MABAC ve MAIRCA yontemleri ile proje segimi ve yatirim yeri se¢imi
problemleri 6rneklendirilmis ve uygulamasi yapilmugtir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinin bolgesel kalkinma alaninda
farkli karar verme problemlerine uygulanmasi miimkiindiir. Bu alanda
ele alinan bir karar verme problemi igin ilgili paydaglarin goriislerine
bagvurularak degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi hem nitelikli veri
tretme agisindan hem de saglikli degerlendirme yapilmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Kriter agirliklarinin belirlenmesinde gesitli ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin kullanilmasi miimkiindiir. Bu agirhiklar yontemlerle
belirlenecegi gibi olugturulacak bir uzman ekibi tarafindan da belirlenebilir.

Ote yandan karar verme problemlerinin ¢oziimiine yonelik gahgmada
kullanilan yontemlerin diginda oldukga fazla sayida ¢ok kriterli karar verme
yontemleri bulunmaktadir. Bir problemin ¢oziimiinde birden fazla ok
kriterli karar verme yonteminin kullanilmasi ve sonuglarin birlegtirilmesiyle
daha gergekgi bir degerlendirme yapmak miimkiin olacaktir.

Bolgesel kalkinma alanindaki karar verme siireglerine ¢ok kriterli karar
verme yaklagimiyla, mevcut karar siireglerinin nitelik kazanmasi, kaynak
israfinin 6niine gegilmesi, kamu ve 6zel sektor yatirrmlarinin dogru yere
yonlendirilmesiyle atil kapasite olusumun engellenmesi ve etkili bolgesel
politikalarin gelistirilmesi gibi ulusal kalkinma agisindan o6nemli olan
kazanimlarin elde edilmesi kaginilmazdir.
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Bolim 9

Koku Faktorii ve Hedonik Tiiketim Tligkisi!
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Ozet

Giiniimiizde igletmeler; tiiketicilerin aligverigleri sirasinda plansiz satin almalar
yapmalarini, magazalarda daha fazla zaman gegirmelerini, rasyonel olmayan
davraniglar sergilemelerini ve alisverigten haz duymalarini istemekte ve boylece
titketicilerde yenilik ve farklilik uyandirabilecek, onlara duyusal deneyimler
saglayacak ve onlar1 hedonik tiiketime yonlendirecek alternatifler gelistirmeye
caliymaktadir. Magaza igerisinde, tiriiniin ya da ambalajin biinyesinde koku
faktoriiniin kullanilmasinin da bu alternatiflerden biri oldugunu séylemek
miimkiindiir. Son dénemlerde de fazlaca kullanilan kokular tiiketicilerin satin
alma davramiglarina etki eder hale gelmistir.

Bu galigmanin amaci; isletmelerin magaza igerisinde, iriinlerin ya da
ambalajlarin  biinyesinde  kullandiklar:  koku faktoriiniin  tiiketicilerin
hedonik tiiketim davraniglartyla olan iliskisini belirlemektir. Bu dogrultuda,
tiiketicilerin magazanin, iirlinlerin ya da ambalajlarin kokularindan etkilenip
nasil bir tiikketim tercihinde bulunduklari, koku duyusunun insanlar1 hedonik
titketime yonlendirip yonlendirmedigi tespit edilmeye ¢aligilmugtir.

Aragtirma kapsaminda; insanlarin iiriinlerin kokusundan ne derece etkilenip
hedonik satin alma davranigi gosterdikleri, satin aldiklari iiriinlerin kokularina
ne Olgiide dikkat ettikleri, {irtinleri satin almay: diigiiniirken bilingli bir sekilde
kokulara dikkat edip etmedikleri, magazanin ya da iriinlerin kokularinin
tiiketicileri satin almaya sevk edip etmedigi anlagilmaya ¢alisilmugtir. Ayrica
katihmcilarin koku faktoriiyle ve hedonik tiiketimle ilgili sorular agisindan
demografik 6zelliklerine gore farklihklar: da ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.

1 Bugaliyma, Prof. Dr. Pinar Aytekin danigmanhginda Giilislam Varligeflek tarafindan hazirlanan,
“Koku Faktoriiniin Hedonik Tiiketime Etkisi: Bursa Ilinde Bir Aragtirma” baglikli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Bilim Uzman, Izmir Demokrasi Universitesi, g.varliseflek@gmail.com,
0000-0002-9383-5474

3 Prof. Dr., Izmir Demokrasi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i§letme Bolimii,
pinar.aytekin@idu.edu.tr, 000-0003-4313-1927
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1. GIRIS

Giiniimiizde bir¢ok isletme ve marka duyusal pazarlamanin giiciinii
fark ederek satiglarini artirmak gabasi igerisindedir. Duyusal pazarlamada
tam olarak elde edilmek istenen durum tiiketicilerin algilama siirecine
bagl olarak tiiketicinin zihninde yer ederek hedef kitleleri yonetebilmektir.
Giiniimiiz pazarlama diinyasinda igletmeler tiiketicilerle iletigim kurmanin
yollarini ararken duyular araciligy ile yapilacak iletigimin 6nemini fark etmeye
baglamugtir. Duyular gorme, tat alma, dokunma, koklama ve isitme olarak beg
duyudan olugmaktadir. Cogunlukla gérme duyusu ile tiiketicileri etkisi altina
alan pazarlama stratejileri tiiketici istek ve ihtiyaglarinin degismesiyle birlikte
diger duyu organlarini da etkin kullanmaya baglamugtir. Siklikla kullanilmaya
baglayan koku duyusu da pazarlama stratejilerinde giiglii bir etken oldugunu
gostermektedir. Tiiketici ihtiyaglarinin siklikla degismesiyle birlikte tiiketim
olgusu da farkli boyutta degerlendirilmeye baglanmustir. Uriinlerden somut
faydalar almanin da 6tesinde iiriinlerin soyut kazanglar dikkat ¢ekmekte ve
insanlarin tiiketim anlayig1 farkli bir boyuta taginmaktadir. Hizla degisen bu
titketim kavramu insanlarin titketimden haz ve mutluluk elde etme arayigina
doniismilg durumdadir.

Hedonik tiiketim kavrami da insanlarin soyut anlam arayigindan ortaya
cikmig bir kavramdir denilebilir. Insanlar satin alma kararlarini verirken
drtinlerin niteliginden, elde edecekleri somut faydadan ziyade duyulariyla
elde ettikleri kazangtan, tatmin duyusundan, arzularmin kargilanmasi
kavramlarindan etkilenir hala gelmiglerdir. Bu durumdan faydalanmak
adina pazarlama diinyas1 insanlarin duyularindan faydalanmak adina
daha yeni yollar kesfetmeye yeni yontemler arama ¢abasina girmektedir.
Koku duyusu faaliyetlerinde insanlar diger duyulara nazaran daha tepkisiz
kalmakta biligsel bir olgu igerisinde bulundugu i¢in diiglinmeden tepki
verebilmektedir. Bir iirliniin kokusu veya bir ortamda algilanan koku
titkketicinin zihninde yer ederek bir an1 olugturmakta veya var olan bir anry1
tetikleyerek hatirlatmaktadir. Kokunun bilingalt: etkisinin fark edilmesiyle
birlikte pazarlama sektorii iizerine yogunlagmig ve pazarlama stratejilerine
agirhik vermigtir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci; igletmelerin magaza
igerisinde, {iirtinlerin ya da ambalajlarin biinyesinde kullandiklar1 koku
taktoriiniin  tiiketicilerin hedonik tiiketim davranigiyla olan iligkisini
belirlemektir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin magazanin, iriinlerin ya
da ambalajlarin  kokularindan etkilenip nasil bir tiiketim tercihinde
bulunduklari, koku duyusunun insanlart hedonik tiiketime yonlendirip
yonlendirmedigi tespit edilmeye ¢aligtimistur.
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2. Duyu Kavram

Insanlar dogduklart andan itibaren gevrelerini duyu organlari sayesinde
anlamlandirmaya baglamaktadir. Yasamlarini devam ettirmelerindeki en
biiyiik etken beg duyu orgamidir. Insanlar nesneleri koklar, tadar, goriir,
duyar, dokunur ve simgeleri zihinlerine ileterek kavramaya ¢aligirlar. Duyular,
insanlarin hayatta kalmalarinda 6nemli bir etken olmanin yani sira, onlarin
zihinlerinde baglanti kurmalarini saglayarak duygularina da etki etmektedir
(Giilmez, 2017: 58-84). Insanlarin gevrelerindeki simgeler, duyu organlarina
farkli gekillerde sinyaller gondermektedir. Bu sinyaller, bellekleri aracilig
ile anlamlandirilabilecek derecede birleserek duyularina etki etmektedir.
Algilanan bu simgelerin insanlar tarafindan duyu organlarimiz tarafindan
anlamlandirilmast durumuna algt denilmektedir (Sazak, 2008: 2). Duyular
aracihgr ile toplanan bilgiler, insanlarin duygu diinyasini da etkisi altina
alabilmektedir. Tsletmeler ne kadar fazla tiiketicilerin duyularina hitap
ederlerse ve bu duyular arasindaki baglantilar1 ne kadar giiglendirirlerse,
tiriin ile tiiketici arasindaki iligkiler o kadar giiglii olacaktir (Onar, 2018: 3).

Giintimiiziin rekabetgi sartlarinda, markalarin ve igletmelerin basariya
ulagabilmeleri, insanlara yagatabilecekleri duygular: farklilastirabilmelerine
bagli olmaktadir (Cirhinhioglu, 2022). Reklamlar, halkla iliskiler faaliyetleri
veya tutundurma caligmalarinin yetersiz oldugu durumlarda, satiglarini
artirmak isteyen markalarin bazi galiymalarla, tiiketicilerin akillarinda yer
etmesi giinler gegtikge daha fazla 6nem tasir hale gelmektedir. Giiniimiiz
kosullarinda farklilagmak, akillarda kalan bir marka olup tiiketiciye ulagmak
duyulardan, duygulardan ve deneyimlerden gecmektedir. Isletmeler
tilketicilerin, birden fazla duyusuna hitap ederek duyusal markalama
stratejileri ile verdikleri mesajlarin giiciinii artirabilmekte ve tiiketiciyle
duygusal bag kurmay: bagarabilmektedirler (Giilmez, 2017: 59-60). Bu
durum igletmelere rekabet agisindan da avantaj saglayabilmektedir.

3. Koku Kavrami ve Pazarlamada Kullanimi

Koku, canlilarin duyularr araciligiyla algilayabildikleri havada ¢oziinmiis
halde bulunan kimyasallardir. Kokular koku alma orgami olan burun
tarafindan, havada yer alan koku molekiillerinin alinarak elektriksel sinyale
dontigtiiriiliip beyne aktarilmasiyla algilanmaktadir. Koku alma duyusu
insanlar ve hayvanlar igin biiyiik 6nem tagir ve birgok canlinin koku alma
duyusu gevredeki diger canhilarla iletigim kurmanin en etkili yoludur (Faydal,
2010). Insanlar kokladiklari bir seyi gordiiklerinden veya duyduklarindan
100 kat daha ¢ok hatirladiklarint belirtmiglerdir (Ak, 2012: 68-73). TDK’ya
gore koku “nesnelerden yayilan kiigiiciik zerrelerin burun zari {izerindeki

ozel sinirlerde uyandirdigr duygudur” (TDK, 2022).
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Koklama biligsel olarak fark edilmese de, burun canlilarin her nefes
aliginda koklayarak biyolojik olarak algilama siirecini ger¢eklestirmektedir.
Koklama olgusuyla birlikte, solunan havadaki % 10’luk kisimda bulunan
koku molekiilleri burundaki klibriform plaginin delikli yapist sayesinde
reseptor hiicrelerindeki sinir lifleri tarafindan beyne ulagmaktadir. Algilanacak
koku miktarin1 %10°dan daha fazla artirmak i¢in daha fazla hava ¢ekilmek
istenmektedir. Bunun sebebi ise, bazi kokularin farkindalik noktalarinin disiik
olmasi1 ve daha zor algilanmalaridir. Zayif kokularda biiyiik ve uzun siireli,
giiclii kokularda ise kisa siireli ve az sayida nefesle koklama yapilmaktadir
(Gulbert, 2011: 107).

Pazarlama diinyasinda kokunun etkisinin farkli sekillerde kullanildig:
goriilmektedir. Bunlara; kokulandirilmis magazalar, ugaklar ve arabalar,
giysiler, agik hava ortamlar1 ve ev iiriinleri 6rnek verilebilir. Ayrica koku
taktoriintin anilar tizerinde hatirlatict bir etkisi oldugu beraberinde gerilimi
azaltabildigi bilinmektedir. Bu nedenle isletmeler tiriinlerinde kullandiklar:
kokular insanlarin duygularina dokunmasi durumunu gozeterek segmeleri
gereckmektedir. Kahve, biskiivi veya simit kokusu insanlara bazi anilar
cagristirmakta ve buna benzer ¢agrigimlar trtinlerin pazarlanmasinda etkili
olabilmektedir (Karalar, 2009: 52).

Amerika’da bazi marketlerde, aksam saatlerinde sicak yeni pigmis ekmek
kokusu yaydiklar1 gbzlemlenmigtir. Bunun sonucunda gida iiriinlerinin satigt
artmugtir. Siipermarketteki ekmek kokusunu duyumsayan miisteriler, gocukluk
yilarinda annelerinin yaptiklar: borek ve kekleri animsayarak anne sicakligini
hissetmektedirler (Kog, 2016: 125-126). Ayrica yapilan aragtirmalar koku
duyusunun, anilarin hatirlanmasinda ve stresin azalmasinda etkili oldugunu
gostermistir. 1932 yilinda yapilan bir ¢alismada; Ipek kadin ¢orabr 250 ev
hanimina dogal (kokusuz), meyve kokulu, lavanta kokulu ve nergis kokulu
olarak gosterilmig ve hangisinin daha kaliteli oldugu sorulmustur. Aragtirma
sonunda ev kadinlarinin %81 dogal ¢oraplarin, %1 lavanta kokulu goraplarin,
meyve kokulu goraplarin ve nergis kokulu ¢oraplarin daha kaliteli oldugunu
belirtmigtir. Bu galigmada; ¢oraplarin imalat 6zellikleri farklihk gosterse de
sadece kokularinin farkli olmasindan dolayz farkli kalitede olduklar1 yoniinde
bir goriisiin olugtugu gozlenmistir (Giizeloglu, 2010: 278).

Koku duyusu, gegmigte kalan anilar ve hatiralara yonelik ¢agrigimlar
yapmakta, bu sekilde markalar ile iliskilendirilerek, tiiketiciler ve marka
arasinda duyusal bir bag kurulmasinda etkili olmaktadir. Ingiltere’de
bebek magazalarinda havalandirmalardan yayilan bebek pudrasi kokusu,
miisterilerde olumlu etkiler birakmistir (Alemdar, 2010: 158-159). Sony
firmast “yesil saplar” olarak isimlendirdigi sadece {irtinlerin paketleri
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agildiginda hissedilebilecek bir koku aromasi olugturmusgtur. Bu koku keskin,
ferahlik hissi veren ve ig agict etki birakan bir kokudur (Bati, 2018: 240).
Samsung markas1 da New York’ta bulunan magazasinda tath kavun kokusu
kullanmaktadir. Bunun nedeni ise, miisterilerin kendilerini Giiney Denizi
adalarinda hissetmelerini ve rahat hareket etmelerini saglamaktir. Bu sekilde,
fiyatlarin satiglar1 engellemesini 6nlemek planlanmugtir (Lindstrom, 2018:
145).

Koklama duyusu bir¢ok marka agisindan farkindalik yaratacak derecede
giiclii bir etkiye sahiptir. Ozellikle kozmetik sektoriinde, gida sektoriinde,
biiyiik aligveris merkezlerinde, zincir magazalarda, restoran ve kafelerde
koku unsurunun kullanildig1 pek ¢ok ornege rastlanabilmektedir (Yeygel
Cakir, 2010: 53).

Koku faktoriiniin diger duyular ile birlikte kullanilmas: etkiyi daha fazla
arttirabilmektedir. Koku miizik ile birlikte kullamildigi zaman tiiketicilerin
ruh hallerinde pozitif bir etki yarattigy, kalite algisinin ve miigteri tatmininin
arttig1 gozlemlenmigtir (Mattila ve Wirtz, 2011).

Dr. Eric Spangenberg farkli cinsiyetteki kisilerin kokulardan ne gekilde
etkilendiklerini  belirlemek iizere giyim magazalarinda bir arastirma
yapmugtir. Kadin kiyafetlerinin satiginin yapildigr boliime hafif bir vanilya
ve giil kokusu yayilmug, erkek kiyafetlerinin oldugu boliimde ise daha 6nce
yapilan aragtirmalarda bal ve baharat kokular: yayilmigtir. Aragtirma sonrast,
kokularin kullanildig1 donemlerde faturalarin iki katina ¢iktigr gozlenmistir.
Daha sonra yayilan kokular ¢apraz degistirildiginde, yani erkekler reyonunda
vanilya, kadinlar reyonunda ise giil kokusu dagitildiginda, tiiketiciler
ortalamanin altinda tiiketim yapmuiglardir (Tischler, 2005: 52-59).

Nescafe markast kendini tiiketicilere siirekli hatirlatmak amaciyla,
“Kokusunda davet var” slogam ile vyillardir tiiketicilere ulagmaya
caligmaktadir. Nescafe, kahve kokusu iizerine yillardir laboratuar ¢aligmalar:
gerceklestirmekte ve bu sekilde tiriinii gormeden, sadece kokusunu algilayarak
diger markalardan ayirt edilmeyi amaglamaktadir (Bati, 2018: 239).

once deniz dalgalar1 ve giineglenen insanlar gosterilmig ve ardindan Nivea
giineg kremi kokusu tiim sinema salonuna yayilmugtir. Boylece Nivea marka
bilinirliginin %515 arttig1 gozlemlenmistir (Hall, 2008).

Yukaridaki 6rneklerden de anlagilacagi gibi, kokunun pazarlamada
kullanilan etkili bir yontem oldugunu séylemek miimkiindiir. Pazarlamacilarin
koku faktoriinii kullanarak farkli pazarlama stratejileri gelistirmeleri onlara
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rekabet avantaji saglarken, tiiketiciyle marka arasinda olumlu bir etkilesim
de kurulabilecektir.

4. Hedonik Tiiketim

Bu kisimda tiiketim, hedonizm ve hedonik tiiketim kavramlarindan
bahsedilecektir. Hedonik tiiketim kavramini agiklamadan 6nce tiiketim ve
hedonizm kavramlarini agiklamakta fayda vardur.

4.1. Tuketim Kavrami

Tiiketim insanhigin varolusundan bu yana igerisinde oldugu bir
eylemdir. Tlk caglarda insanlar yeme-igme, barinma gibi temel ihtiyaglarini
kargilayabilmek i¢in tiiketmeye baglamig ve daha sonraki siireglerde ihtiyag
ve beklentilerin farklilagmasi sonucu gesitli tiiketim sistemleri olugsmustur.
Tiiketim olgusu bir siire¢ olarak ele alindiginda; bireylerin ihtiyaglarin
kargilayabilmek igin tirlin ya da hizmet arayig1 sonucunda onu satin almast,
elden cikarmasi ve kullanmasi olarak tamimlanabilmektedir. Insanlari
titketime yonlendiren giidiiler, o eksikligi bir zorunlu ihtiyag gibi algilamasi
ve bunu gidermek i¢in hizmeti veya iiriinii elde etmek amaciyla satin alarak

kullanmasidir (Odabagi, 2006: 16).

Kigi, tiitketim tercihlerine gore statii sahibi olabilirken, ayn1 zamanda
sosyal gevresi de gekillenmektedir. Tiiketim devamli hale geldikge, kisisel
tatmin saglama amaci da olusmaktadir. Uriin ya da hizmet tiiketiciye
zorunlu bir ihtiyag seklinde yansitilmakta ve birtakim dig etkenler vasitasiyla
titketimin aligkanlik haline gelerek mutluluk verecegi 6gretilmektedir. Bagka
bir deyigle tiiketim; tiiketicilerin temel ihtiyaglarini gidermelerinin yani sira
arzularini kargilayan, haz veren ve mutluluk saglayan bir olgu halini almugtir
(Aydogan, 2004: 118).

Tiiketimin esas sebeplerinden birisi zorunlu ihtiyag ve isteklerin tatmin
edilmesidir. Giiniimiiz ekonomi modelinde birey, gerek reklam gerekse
pazarlama stratejilerinin etkisi ile ihtiya¢ duymadig ve ileriki bir zamanda
da faydasimni gormeyecegini diigiindiigii tiriin veya hizmeti satin almaya
ozendirilmekte ve boylelikle tiiketime tegvik edilmektedir. Birey, bir iiriin
veya hizmeti duygusal anlamda bir ihtiyag olarak algilayarak siirekli duygusal
tatmin olma amaciyla titketme yolunu tercih etmektedir (Odabagi, 2000).
Douglas’a gore (1999), tiiketim giiniimiizde kisiye psikolojik tatmin de
saglamakta, onun gevresi ile iletisim kurma gekli olarak diigtiniilmektedir.
Tiiketici, temel ihtiyaglar1 gidermenin yani sira bazi istek ve arzulari kargilama,
haz duyma, gevreye olan saygmhgini artirma, hatta yeni bir kimlik edinme
amaciyla tiiketebilmektedir.
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4.2. Hedonizm Kavramu

Hedonizm (Hazcalik), hazza duyulan baghlig: ifade etmektedir ve
hayattaki temel amaci zevkle bagdastirmaktadir (Celik, 2009: 47).
Hedonizmde duyusal zevklere 6nem verilmektedir. Kisiler satin alma karar1
verirken kararlar duygularina gore sekil almaktadir. Amag istek ve ihtiyaglart
kargilamaktan ziyade; tiiketimden haz duyulmasi, kisinin kendini mutlu
hissetmesidir (Baudrillard, 2004: 94).

Hedonizm kavraminda 6ne ¢ikan konulardan birisi de kisilerin yaptig:
ahigveristen bekledigi sonuglardir. Satin alma sirasinda veya sonrasinda
ortaya ¢ikan beklentiler, maddi faydadan daha fazlasini igermektedir. Hazc1
beklentilerde diigler, hayaller, eglence tarzlari, soyut yararlar, arzular, estetik
goriiniigler 6n plana ¢ikmaktadir. Kigiler ilgi alanlarindaki ihtiyaglarini ortaya
ctkarmak, kendilerini daha mutlu ya da 6zgiir hissetmek, ac1 duyusundan
kaginmak i¢in hedonik tiiketim davranislar1 sergileyebilmektedir (Celik,
2009: 58).

Insanlar her zaman i¢giidiisel olarak yapmaktan zevk aldiklari davranislarda
bulunmak isterler. Bunun nedeni ise arzularina gore hareket etmeye meyilli
olmalaridir. Arzularina ulagabilmek igin de ¢aba harcamaktadirlar (Unal ve
Ceylan, 2008: 267). Yasanan gesitli teknolojik ve toplumsal gelismelerin
sonucu olarak tiiketim kavramu, eski anlamindan farkli olarak sadece ihtiyaglar

degil, arzular1 da tatmin etmeye odaklanmugtir (Odabasi, 2006: 40).

Arastirmacilar; tiiketicilerin satin alma davraniglarini 6l¢mek igin analizler
yapmaktadirlar. Kotler’e (2008) gore, her giin tiiketiciler tarafindan birgok
satin alma karar1 verilmektedir, fakat tiiketicilerin satin alma davraniglarinin
nedenlerini 6grenmek kolay degildir. Bunun cevabr tiiketicinin kara kutusu
olarak adlandirilan aklinda saklidur.

4.3. Hedonik Tiketim Kavrami

Hedonik tiiketim ilk olarak 1982 yilinda Hirschman ve Holbrook
tarafindan formiile edilmistir. Hirschman ve Holbrook’a (1982: 92) gore
hedonik tiiketim, birden fazla duygu ve diigiinceyi igeren, belirli fantezi
ve duygularla ifade edilen ve belirli birikimler sonucu olugan uyarilma ve
mutluluk kavramlar ile iliskilendirilen bir kavramdir. En genel anlamda
degerlendirildiginde hazzi doyma noktasina getirmeyi amaglayan bir tiikketim
tiirli olarak tanimlanmaktadir. Burada esas olan tatmin ve memnuniyet
diizeyinin en iist diizeyde olmasidur.

Hedonik tiiketimde, tiikerticiler satin almig olduklar: tiriinlerden yarar
saglama diginda farkli beklentilerini de kargilamak istemektedirler. Satin alma
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eyleminde, tatmin olmak i¢in aligverig yapma ve haz alma anlayis1 hakimdir.
Tiiketiciler, satin alacaklari iiriinlere nesnel bakig agistyla degil de 6znel
bakig agistyla yaklagarak duyusal tepkilerle satin almak karar1 vermektirler
(Odabagt, 2006: 111-113)

Hedonik tiiketimde haz alma ihtiyact daha ¢ok hizmetler aracilig: ile
saglanabilmektedir. Hizmet sektoriindeki pay sahipleri daha fazla yenilik ve
degisiklik yapabilmektedir. Bu ¢aliganlar hedonik tiiketimin farkindaligina
sahip olduklar1 icin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun uygulama ve
etkinlikler diizenleyerek tiiketicilerin dikkatini daha fazla ¢ekebilmekte, bunun
sonucunda da tiiketiciler hizmetlerden daha fazla zevk alabilmektedirler

(Kiigiikerdogan, 2009: 68).

Tiiketiciler haz almak igin titketim gergeklestirdikleri zaman iki sekilde
triin ya da hizmet satin almaktadir. Hirschman vd.’ne (1982) gore, bunlar
sembolik titketim ve zorlayicar tiiketim gekilleridir. Hedonik tiiketimde
trtinler nesnel degil de 6znel olarak goriilmektedir. Hedonik tiiketicilere
gore tiriinlerin temel olarak ne olduklart degil, ne anlam tasidiklar1, nasil bir
isaret ve sembol degeri gosterdikleri 6nemlidir.

5. Koku Faktorii ve Hedonik Tiiketim Arasindaki Tliski

Tiiketiciler, deneyimsel pazarlamacilara gore hog deneyimler kazanmaktan
etkilenen, rasyonel ve bir o kadar da duygusal davraniglar gosteren kigilerdir.
Perakende agisindan tiiketicilerin duyularina dokunmak aligverisle ilgili
deneyimlerde 6nemli bir etkendir. Duyusal pazarlama, tirtinlere deger katmak,
miisteri motivasyonlarini artirmak, Uriinleri ve sirketleri farklilagtirmak
amaciyla kullanilabilmektedir (Doucé ve Janssens, 2013). Hulten vd.’ne
(2009) gore, tiiketiciler duyular: araciligryla bilingli hale gelerek firmalar ve
markalar1 tantyabilmektedir. Bu baglamda duyular hakkinda daha fazla fikir
edinmek, firmalarin pazarlama agisindan daha bagarili olmalarina ve bireylerin
duyusal deneyimlerini kigisellestirmelerine yardimer olabilmektedir.

Lieve Doucé ve Wim Janssens (2013) hog ortam kokusunun; duyusal
etkiler, yargilar ve davramigsal yaklasgimlar iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu belirlemislerdir. Motive olmus tiiketicilerin, ortam kokusu
varliginda digerlerine gore daha fazla zevk aldiklar1 ve magazayr ve
riinleri daha olumlu degerlendirdiklerini belirtilmislerdir. Schmitt (2010),
pazarlamanin yeni bir doneme girdigini ve miigterinin artik bir triini
veya hizmeti yalnizca maliyet-fayda orani nedeniyle tercih etmedigini
belirtmigtir. Satin almadan 6nce ve tiiketim aninda sunulan deneyim de bu
tercihleri etkilemektedir. Schmitt (2010), {irtin veya hizmetin keyifli olmasi
ve miisterinin ihtiyaglarini kargilamasi durumunda bagarinin saglanacagini
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belirtmistir (Hinestroza ve James, 2014: 1-11). Hulten vd.’ne (2009)
gore, bireyler duyular araciligiyla bilingli hale gelerek firmalar1 ve markalar:
tantyabilmektedir. Bu baglamda duyular hakkinda daha fazla fikir edinmek,
firmalarin pazarlama agisindan daha bagarili olmalarini ve bireylerin duyusal
deneyimlerini kigisellegtirmelerine yardimci olabilmektedir.

Kokularin varligi, uyumu ve hoslugu ile insan hafizasi arasindaki iligkiyi
vurgulayan bir ¢aligmada, bu unsurlar aracihigiyla rekabet avantaji elde
edilebilecegi belirtilmistir. Koku ve iiriin uyumunun ¢ok 6nemli oldugu
(6rnegin limon kokusunu hatirlatict olarak kirmizi yerine sar1 kullanilmasi
vb.), gegmisi hatirlatan kokularin ticari olarak da kullanilabileceg,
magazalarin kendilerine 6zel kokular iiretebilecegi ve bu durumu insanlarin
algisinda yer edinerek ticari kazanca doniistiirebilecegi ifade edilmigtir.
(Goldkuhl ve Styven, 2007: 1297-1305).

Norobiyolojik Kanitlar ve birgok deneysel ¢alisma, duyusal uyaran
kullanimmnin giiglii duygular uyandirabilecegini ve dolayisiyla satin alma
davranigini istenen yone yonlendirebilecegini gostermistir. Bir kisi diger
tiim duyulara tepki vermeden 6nce diiglinme siirecinden geger, ancak koku
almada kisi diistinmeden 6nce beyin tepki verir. Insan duygularinin %75%ine
koku neden oldugu i¢in kokunun 6zellikle pazarlama siirecinde yiiksek bir
potansiyele sahiptir. (Maiwald vd., 2013: 50-59).

Koku alma olgusu iki agidan incelenebilmektedir. Bunlardan birincisi;
tehlikelerden uzaklagmak, yiyeceklerin farkinda olmak ve sosyal iligkilerden
uzaklagmak gibi tiirlerin hayatta kalmasina dair rollerdir. Tkincisi ise,
etkinliklerin tadina varmak ile ilgili daha modernlesmig bir roldiir. Son
donemlerde bu rol tiiketici davranigiyla ilgili literatiirde dikkat ¢ekmektedir
(Lin, 2014).

Gulas ve Bloch (1995), tiiketiciler tizerinde ortam kokusunun etkisini
tanimlayacak bir model Onerisinde bulunmuglardir. Ortam kokusunu,
duygusal tepkilerin ve bu tepkilerin reaksiyonlarindan kaginmanin koku
tercihleriyle kargilagtirmasini  gevresel isaretlerle betimlemis, iliskilerin
yonlendiricilerini anlatmig ve tiiketicilerin satin alma tercihlerinde ortam
kokularindan etkilendiklerini belirtmiglerdir.

Koku faktoriinii diger atmosferik unsurlarla kargilastiran bir ¢aligma
da Teller ve Denis (2012) tarafindan yapilmistir. Aragtirmada, perakende
ve pazarlama literatiiriinde koku uyaricilarinin gok az kullanmildigina dikkat
cekilmistir. Caliyma kapsaminda, bolgesel bir aligverig merkezinde gergeklesen
saha deneylerinde kokunun etkisi aragtirilmigtir. Ortam kokusunun 6nemsiz
oldugunu disiinenlerin diginda, 6nemli oldugunu belirtenler arasinda
farklihiklar olabilecegi ortaya koyulmustur.
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6. ARASTIRMA METEDOLOJISI

Bu ¢aliymanin amact; igletmelerin magaza igerisinde, iiriinlerin ya da
ambalajlarin biinyesinde kullandiklar: koku faktorii ile tiiketicilerin hedonik
tilketim davramiglar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu dogrultuda,
titketicilerin magazanin, tiriinlerin ya da ambalajlarin kokularindan etkilenip
nasil bir tiiketim tercihinde bulunduklari, koku duyusunun insanlar1 hedonik
titketime yonlendirip yonlendirmedigi tespit edilmeye galigilmugtir.

6.1. Aragtirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Bireyler satin alma davraniglar1 gergeklestirirken bir¢ok uyaranla kars:
kargiya kalmaktadirlar. Koku faktorii de bu uyaranlardan bir tanesidir.
Tiiketiciler satin alma karar siirecinde haz alma duygusuyla hareket
edebilmekte ve hedonik tiiketime yonlenebilmektedir (Babin vd., 1994).
Koku faktoriiniin de hedonik tiiketimle iliskisi olabilecegi diigiincesi bu
calismanin ¢ikig noktasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Bursa ilinde
yagayan 18 yag tstii tiiketicilerin hedonik tiiketim davraniglaryla koku
faktorii arasindabir iliski olup olmadigini belirlemek tizere bir anket ¢aligmasi
yapilmistir. Anket formu hazirlanirken koku faktorii ile ilgili ifadeleri
belirlemek i¢in ise Yorulmazel (2017), Spangenberg vd. (2006), Barutqu
ve Adigiizel (2015), Bagdegirmen ve Tunca (2018), Hussain ve Ali (2015),
Haider vd. (2020) tarafindan gelistirilen Olgeklerden; hedonik tiiketimle
ilgili ifadeleri belirlemek igin Babin vd. (1994), Yu ve Bastin (2010), Arnold
ve Reynolds (2003) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden faydalanmilmistir.

Iki boliimden olugan anket formunun ilk boliimiinde koku faktoriiyle
hedonik tiiketim arasindaki iligkiyi 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir.
Bu ifadelere tiiketicilerin ne 6lgiide katilim gosterdiklerini belirlemek tizere
5li Likert olgegi kullanilmugtir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Tkinci boliimde ise katiimeilarin demografik ozelliklerini
belirleyebilmek igin yag, cinsiyet, meslek, egitim ve gelir durumuna yonelik
sorular yer almigtir. Bursa il merkezinde yagayan 18 yasini doldurmus tiim
titketiciler arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Bursa il merkezinin
toplam niifusu TUIK’in 2020 niifus sayimi verilerine gore 3.101.833'tiir
(www.tuik.gov.tr; 01.04.2021). Sekaran (2003) tarafindan hazirlanan ve belli
evrenleri temsil etmeyle ilgili kabul edilebilir 6rnek biiyiikliklerini gosteren
tabloya gore, N = 1.000.000 oldugunda n: 384 birim yeterli sayilmaktadir.
Bu dogrultuda, Bursa’da yasayan 18 yagindan biiyiik 400 tiiketiciye kolayda
ornekleme yontemiyle anket uygulanmistir. Analize elverigli olmadigr igin
uygulanan 400 anket formunun 1’i ¢ikarilmug, kalan 399 anket formu
incelemeye tabi tutulmustur. Caligmada tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirleri
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igerisinde yer alan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmugtir. Sikga kullanilan
yontemlerden biri olan bu yontemin kullanilarak, 6rnek kapsamina bilgi ve
verilerin en basit sekilde elde edilecegi bireylerin alinmasi amaglanmigtir

(Kurtulug, 2006: 188).

Ik olarak Kolmogorov-Smirnov Testi ile verilerin normal dagilip
dagilmadig analiz edilmig; daha sonra, 6lgegin giivenilirligini ve ankette yer
alan ifadelerin birbiriyle olan tutarhiligini 6lgmek tizere Cronbach’s Alpha
giivenilirlik analizi yapilmigtir. Analizler SPSS 25 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Carpiklik  ve basiklik degerlerinin  hesaplanmast,
Olgeklerden elde edilen puanlarin normal dagiima uygunlugunun
incelenmesi igin yapilan bir iglemdir. George ve Mallery’e (2010) gore olgek
puanlarindan elde edilen basiklik ve garpiklik degerlerinin +2 araliginda
bulunmasi verilerin normal dagilimdan sapmadigini gostermektedir. Buna
gore; Hedonik Tiketim, Kokuya Gore Satin Alma Egilimi ve Kokunun
Miisteri Igin Onemi faktorlerine ait carpiklik ve basikhik degerlerine gore
verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Carpiklik/basiklik
katsayillarinin normal dagilm gostermesi nedeniyle yapilan analizlerde
parametrik yontemler kullanilmigtir.

Tablo 1. Avastwrmada Kullandan Olgegin Normallik Analizi Sonuglar

CGarpiklik Basiklik
Hedonik Tiiketim -0.613 -0.334
Kokuya Gore Satin Alma Egilimi -0.073 -0.498
Kokunun Miisteri Igin Onemi -0.706 -0.012

Aragtirmanin hipotezleri agagida yer almaktadir.

HI: “Kokn faktoriine gorve satin alma efilimi ile hedonik tiiketim
arasmda anlamly biv iliski vardw:”

H2: “Koku faktoriniin miisteri icin onemsi ile hedonik tiiketim arasimndn
anlaml biv iliski vavdw”

H3: “Koku faktoriine gove satin alma egilimi demografik faktorlere gove
anlamls biv farklidik gosterir”

H3 : “Kokun faktiriine give satin alma efilimi cinsiyete gove anlamls bir
Sfavkhilik gosterir.”

H3,: “Kokn faktirviine gove satin alma egilimi medeni duruma gove
anlaml biv farklilik gosterir.”
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H3_: “Koku faktoriine gorve satin alma egilimi yasa gove anlamls biv
[favklik gosteriv.”

H3 ; “Koku faktoriine gove satn alma egilimi meslege gove anlamls biv
Sfavkhilik gosterir.”

H3,: “Koku faktiriine gove satm alma efilimi efitim durumuna gore
anlamly biv farkhilik gosterir.”

H4: “Kokunun miisteri igin onemi demografik faktorviere gorve anlamly
biv farkhilik gosterir.”

H4,: “Kokunun miisteri igin onemi cinsiyete gove anlamls biv farklilik
gosterir.”

H4,: “Kokunun miisteri igin onemi medeni duruma giove anlami bir
[favklik gosteriv.”

H4,;: “Kokunun miisteri igin onemi yasa gove anlamlr bir farklidie
Hosteriv”

H4; “Kokunun miisteri icin inemi meslege gove anlamls bir farklilik
gosteriv.”

H4: “Kokunun miisteri igin onemi egitim durumuna gove anlamls bir
Sfavkhilik gosterir.”

Hb5: “Hedonik tiiketim demografik faktoriere gove anlaml biv favklilik
gosterir”

H5 : “Hedonik tiiketim cinsiyete give anlamls bir favklilik gosteriv.”

H5,: “Hedonik tiiketim wmedeni durwma gove anlamly biv farklilik
Hosteriv.”

H5 : “Hedonik tiiketim yagsa give anlamis bir favkiiik gostevir.”

H5 ; “Hedonik tiiketim meslege gove anlamis biv favkliik gostevir.”

Hb5_: “Hedonik tiiketim egitim durumuna gove anlamly biv farklilik
gosteriv.”

6.2. Aragtirmanin Bulgular:

6.2.1. Tanimlayic1 Istatistikler

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimina bakildiginda
katihmcilarin %63.9’unun kadin, %36.1’inin erkek oldugu; %46.1’inin 18-
28, %30.3iniin 29-39, %16.8’inin 40-50 yag aras1 ve %6.8’inin ise 51 yas
ve tizeri oldugu; %9’unun ortaokul ve alt1, %25.3’tintin lise, %57.7’sinin
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tiniversite ve %8’inin ise yiiksek lisans/ doktora egitim seviyesinde oldugu;
%]16’s1mnin  ¢alismadigl, %5.8inin  serbest meslek, %14.5’inin  devlet
memuru, %4.3%iniin is¢i, %33.6’sin Ozel sektor galigani, %38.5’inin ev
hanimi, %5’inin emekli, %8.5’inin 6grenci ve %3.8’inin diger kismindan
olustugu; %29.8’inin 0- 2500 TL, %31.1’inin 2501- 5000 TL, %22.8inin
5001- 7500 TL, %10.3’tintin 7501- 10.000 TL ve %6’simin 10.001 TL ve
tizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.

6.2.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglar1

Aragtirmadaki verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Yeterliligi Testi ve Barlett Kiiresellik Testi ile 6lgtilmiigtiir.
Analiz sonucuna gore Alpha katsayisi: 0,877 olarak bulunmustur. Bu deger
T’e yakin oldugu icin 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Tiablo 2. KMO ve Barlett Kiivesellik Testi Sonuglar: Tablosu

KMO ve Bartlett's Test
KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,953
Yaklagik ki-kare 7560,765
Barlett Kiiresellik testi Serbestlik derecesi (df) 300
Anlamlilik diizeyi (p) 0,000

Aragtirmada kullamilan Ol¢eklerin yapr gegerligini tespit etmek igin
Aciklayict Faktor Analizi yapilmugtir. Olgegin faktor analizine uygun
olup olmadigint anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi uygulanmustir.
Analiz sonucunda KMO degerinin 0.953 oldugu belirlenmistir. Bu sonug
dogrultusunda, 6rneklem yeterliliginin faktor analizi yapmak igin “yeterli”
oldugu sonucuna ulagilmigtir (Altunigik vd., 2010: 266). Ayrica Bartlett
Kiiresellik testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin
kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir 2(300) =7560.765; p<0.05). Koku
faktortiyle hedonik tiiketim arasindaki iliskiyi 6lgmek tizere, 5°li likert l¢ekle
olusturulan 25 ifade, yapilan faktor analizi sonucu 3 faktore ayrilmistir.
Analizin sonunda agiklanan toplam varyans % 65.307” dir. Bu faktorlere
ise; hedonik tiiketim, kokunun miisteri igin 6nemi, kokuya gore satin alma
egilimi isimleri verilmistir.
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Toblo 3. Olgegin Agtklayicr Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler
F2: I(Flfl;
F1: Kokunun gérza Toplam
Ifadeler Hedonik | Miisteri Madde
L P Satin
Tiiketim Icin Korelasyonu
= . Alma
Onemi Cete -
Egilimi
A11§VC.I'1§ Yapmak harika bir 0.805 0.848
deneyimdir
Aligveris yapmak beni canlandirir. 0.801 0.847
Benim igin aligverig cogku verici bir 0.801 0.825
olaydir.
Bana gore ah§ver1§ yapmak stresi 0.793 0.837
azaltmanmn bir yoludur.
Kendl{m mutlu etmek istedigimde 0.793 0.787
alhigverige ¢ikarim.
Algverige ¢iktigim zaman kendimi 0.791 0.789
bagka bir diinyada hissederim. ) '
Algveris yaparken sorunlarimi 0.786 0.789
unuturum.
Algverig yapmak bir kagis gibidir. 0.776 0.768
Algveris yapmak beni rahatlatir. 0.768 0.796
Aligveris yapmak eglencelidir. 0.765 0.796
A11§Ver.1§ yaparken yeni .urunlere 0.755 0.794
dalip gitmek hogsuma gider.
Bana gore aligverig bir maceradir. 0.744 0.775
Aligveris yapmak beni mutlu eder. 0.726 0.751
Aligveris yapmaya mecbur oldugum
igin degil istedigim igin devam 0.703 0.737
ederim.
Algveris yaparken yenti iirtinler
bulmak beni heyecanlandirir. 0.698 0.712
Magazanin kokusu miisteri
memnuniyeti iizerinde olumlu bir 0.779 0.547
etkiye sahiptir.
I(f)k? b.emm igin anilar1 gagiran 0.644 0.584
giiglii bir unsurdur.
Magaza.mn kokusu, o m;ilgazayl 0633 0.647
tekrar ziyaret etmemi saglar.
Urlinleri kokulari ile birlikte 0610 0615
hatrlarim.
Magazanin kokusu o .magaz.adau 0584 0.632
daha fazla zaman gegirmemi saglar.
Giinliik hayatlrr.lda kolfulu tirtinler 0542 0572
kullanmayi tercih ederim.
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Thtiyacim olmayan bir iiriinii sirf

kokusu hosuma gittigi igin satin 0.778 0.592
alabilirim.

Magazanin kokus.:u beni daha fazla 0.694 0579
satin almaya tegvik eder.

Biitiin riinleri kokularina dikkat 0.655 0538
ederek satin alirim.

Kokusu ile bem e_tklleyen trtinleri 0.615 0.600
satin alma egilimim daha fazladir.

Giivenirlik 0.965 0.829 0.773 0.954
Ozdeger 12.328 2.375 1.624

Agiklanan Varyans (%) 37.072 14.791 13.443 65.307

KMO =0.953; ¥2(300) =7560.765; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000

Hedonik tiiketim 6lgeginin magaza atmosferi faktor yiikleri 0,805 ile
0,698 arasinda degisen 15 ifadeden olugmaktadir. Bu faktor toplam varyansin
%37,072 lik kismini agiklamaktadir. Kokunun miigteri i¢in 6nemi 6lgeginin
koku bilinirligi faktor yiikleri 0,779 ile 0,584 arasinda degisen 6 ifadeden
olugmaktadir. Bu faktor toplam varyansin %14,791 lik kismini agiklamaktadr.
Kokuya gore satin alma egilimi 6lgeginin tutum faktorii yiikleri 0,778 ile
0,615 arasinda degisen 4 ifadeden olugmaktadir. Bu faktOr toplam varyansin
%13,443 liik kismin1 agiklamaktadir. Olgegin faktor desenini ortaya koymak
amacryla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme
olarak da dik déndiirme yontemlerinden varimax segilmistir. Olgegi faktor
desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayict faktor analizinde, 3
madde faktor yiikiiniin diisitk olmasindan dolay1 dlgekten ¢ikarilmug (H5,
H7, H9) ve geriye kalan 25 madde 3 alt boyutta toplanmugtir. Bu faktorler
toplam varyansin %65.307’sini agiklamaktadir. Cok faktorlii desenlerde,
agiklanan varyansin %50’nin {izerinde olmasi yeterli olarak kabul edilir
(Biiyiikoztiirk, 2007). Olgegin ve alt boyutlarinin giivenirlikleri ayri ayri
degerlendirildiginde, giivenilirlik katsayilar1 birinci boyut igin 0.965, ikinci
boyut igin 0.829, {igiincii boyut igin 0.773 ve Olgegin geneli igin 0.954
olarak bulunmug ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
Cronbach Alfa degerlerinin 0.60’tan biiylik olmasi, kullanmilan Olgeklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da galigmada kullanilan ol¢egin igsel
tutarhiliklarinin iyi oldugunu gostermektedir.

6.2.3. Hipotez Testlerine Iligskin Bulgular

Aragtirmada Hedonik Tiiketim (HT), Kokunun Miisteri i¢in Onemi
(KO) ve Kokuya Gore Satin Alma Egilimi (SAE) degiskenleri arast iligki olup
olmadigini saptamak amaciyla Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.
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Hedonik Tiiketim (HT), Kokunun Miisteri i¢in Onemi (KO) ve Kokuya
Gore Satin Alma Egilimi (SAE) arasindaki iligkiyi aragtiran korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Toblo 4. Hedonik Tiiketim, Kokunun Miisteri Igin Onemi ile Kokuya Gire Satn Alma
Ejjilimi Faktovleri Avasmdaki Iliskiyi Beliviemek Uzere Yopian Kovelasyon Analizi

Sonuglar:

HT KO SAE
Pearson Correlation 1 ,568 ,526
HT Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
.. Pearson Correlation ,568 1 ,595
Ko Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

SAE Pearson Correlation ,526 ,595 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

2<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

2<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tablo 4’e gore, hedonik tiiketim ve kokunun miigteri igin 6nemi arasinda
pozitif yonde orta dereceli ve anlaml bir iliski vardir (r=0,568; p=0,000).
Hedonik tiiketim ve kokuya gore satin alma egilimi arasinda pozitif yonde
orta dereceli ve anlaml bir iligki vardir (r=0,526; p=0,000). Kokunun
miisteri igin Onemi ve kokuya gore satin alma egilimi arasinda pozitif yonde
orta dereceli ve anlaml bir iligki vardir (r=0,595; p=0,000). Buna gore
HI1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Kadin ve erkek bireyler arasinda 6lgek faktorlerine iliskin farkliik olup
olmadigini saptamak amaciyla Bagimsiz Orneklem TTesti yapilmustir. Analiz
sonucunda ulagilan bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Olgege Iliskin Faktorlerin Cinsiyete Give Farklagp Farkldasmadyjin
Belirlemek Uzere Yoprlan T-Testi Sonuglary

Faktorler Cinsiyet | N X ss t sd P

Kadin | 255 | 4,0170 | ,72598

Kokunun Miisteri Igin 2,253 | 397 | ,025
Erkek | 144 | 3,8461 | ,73117

Onemi

Kadin | 255 | 3,2245 | ,87779

Kokuya Gore Satin -840 | 397 | ,402
Alma Egilimi Erkek | 144 | 3,3021 | ,90108

Kadin | 255 |3,9475 | ,85419
Hedonik Tiiketim Erkek | 144 | 3,6231 | ,88279

3,598 | 397 | ,000
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Olgek faktorlerinden kokunun miisteri icin 6nemi faktoriinde istatistiksel
yonden erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(p=0,025<0,05). Olgek faktorlerinden kokuya gore satin alma egilimi
faktorti agisindan istatistiksel yonden erkekler ve kadinlar arasinda anlamli
bir farklihk olmadig: belirlenmistir (p=0,402>0,05). Olgek faktorlerinden
hedonik tiiketim faktorii agisindan istatistiksel yonden erkekler ve kadinlar
arasinda anlamlt bir farklilik oldugu belirlenmigtir (p=0,000<0,05). Bu
bilgilere gore 6lgek faktorlerinden kokunun miigteri i¢in 6nemi ve hedonik
titketim faktorlerinin, cinsiyete gore farkli oldugu ve her iki faktorde de
kadinlarin ortalamasinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Buna gore H4 ve H5, hipotezleri kabul edilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin yaglarina gore olgek faktorlerine iligkin farklilik olup olmadigin
belirlemek amaciyla Tek Yonlit ANOVA Testi yapilmistir. Analiz sonucunda
ulagilan bulgular Tablo 6’da gosterilmisgtir.

Tablo 6. Olgege Tliskin Faktovievin Yasa Giove Favklilasyp Farkldasmadyjns Belivlemek
Uzere Yapian Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglar

Faktorler Yas N X Ss F sd P

18-28 184 | 4,0951 | 0,63196
29-39 121 | 3,9835 | 0,72661

Kokunun

Onemi 51 + 27 | 4,1667 | 0,54433

18-28 184 | 3,2867 | 0,84143

29-39 121 | 3,2727 | 0,93653

Kokuya Gore
Satin Alma 40-50 67 2,9888 | 0,80767 | 5 36 4 034
Egilimi 51 + 27 3,7500 | 1,01036

18-28 | 184 | 3,9446 | 0,86975
29-39 | 121 | 3,8700 | 0,83128
Hedonik 40-50 | 67 | 34507 | 0,83356 | 4715 | 4 001
Tiiketim ’ ’

5L+ | 27 | 42476 | 0,9430

Olgek faktorlerinden kokunun miisteri i¢in 6nemi faktoriinde istatistiksel
yonden yag gruplar1 arasinda anlamh bir farkliik oldugu belirlenmistir
(p=0,000<0,05). Olgek faktorlerinden kokuya gore satin alma egilimi
faktorii agisindan istatistiksel yonden yag gruplari arasinda anlamli bir
farklihik oldugu belirlenmistir (p=0,034<0,05). Olcek faktorlerinden
hedonik tiiketim faktorii agisindan istatistiksel yonden yag gruplar: arasinda
anlaml bir farkliik oldugu belirlenmistir (p=0,001<0,05). Anova Testi
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sonuglarina gore olgek faktorlerinden kokunun miigteri igin 6nemi, kokuya
gore satin alma ve hedonik tiiketim faktorleri agisindan farkli yag gruplarinda
tarkliik oldugu ve farkli yag gruplarindaki ortalamalarin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Buna gore; H3,, H4, ve H5, hipotezleri
kabul edilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeylerine gore 6lgek
taktorlerine iliskin farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonli
ANOVA Testi yapilmistir. Analiz neticesinde ulagilan elde edilen Tablo 7°de
gosterilmigtir.

Toblo 7. Olgeje Iliskin Faktirierin Ejitim Diizeyine Gove Favklagsp
FEavklilasmadyima Beliviemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglar:

Faktorler Egitim N X ss F sd P
Ortaokul 36 3,6467 | 0,91201
Kokunun Lise 101 3,8053 0,77677
MisteriIgin | {piversite | 230 | 4,0899 | 0,65909 | 449 | 5 10,001
Onemi L
Sans, 32 | 3,8594 | 0,65049
Doktora
Ortaokul 36 | 3,0400 | 0,97543
I(Okuya QGore Lise 101 3,3812 0,85557
Satl}“ Alma Universite | 230 | 3,3076 | 0,87835 | 4241 | 5 |0,001
Egilimi . ’
Y. Lisans, 32 | 26406 | 0,68078
Doktora
Ortaokul 36 | 3,5573 | 0,92032
_ Lise 101 | 3,7399 | 0,86603
Hedonik —
Tiiketim Universite 230 | 3,9452 | 0,87052 2,539 5 0,028
Y. Lisans, 32 | 35313 | 0,76247
Doktora

Olgek faktorlerinden; kokunun miisteri igin  Gnemi faktoriinde
istatistiksel yonden farkli egitim diizeyi gruplari arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (p=0,001<0,05). Olgek faktorlerinden; kokuya
gore satin alma egilimi faktorii agisindan farkli egitim diizeyi gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik oldugu belirlenmigtir
(p=0,001<0,05). Olgek faktorlerinden; hedonik titketim faktorii agisindan
tarkli egitim diizeyi gruplar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (p=0,028<0,05). Anova Testi sonuglarina gore
Olgek faktorlerinden kokunun miigteri igin 6nemi, kokuya gore satin alma ve
hedonik titketim faktorleri agisindan farkli egitim diizeyi gruplarinda farklilik



Giilislam Vawliseflek | Pinar Aytekin | 183

oldugu ve farkli egitim diizeyi gruplarindaki ortalamalarin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Buna gore; H3,, H4, ve H5, hipotezleri
kabul edilmigtir. Aragtirmaya katilan bireylerin mesleklerine gore olgek
faktorlerine iliskin farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Tek Yonlii
ANOVA Testi yapilmistir. Analiz sonucunda ulagilan bulgular Tablo 8’de
gOsterilmigtir.

Toblo 8. Olgege Iliskin Eaktorierin Biveylerin Mesleklerine Gove Favklilasip
Farkldasmadyjm Belivlemek Uzere Yopilan Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglary

Faktorler Egitim N b'e ss F sd P
Caligmiyor 64 41068 | 0,55266
Serbest Meslek 23 42174 | 0,61224
Devlet Memuru 58 3,9023 | 0,77863
Kokunun —
Miigteri Isci 17 | 3,4706 | 0,87646
Igin Ozel Sektor Gahsan | 134 | 4,0037 | 0,68076 |3,504| 8 | 0,001
Onemi Ev Hanimi 34 | 3,8529 |0,91081
Emekli 20 | 3,7000 | 0,72265
Ogrenci 34 | 3,6961 | 0,80870
Diger 15 | 4,3889 | 052579
Caligmiyor 64 | 3,2891 | 0,89556
Serbest Meslek 23 3,6087 | 0,73402
Memur 58 | 3,1466 | 0,96998
Kokuya -
Gére Isci 17 | 2,9265 | 0,84208
Satin Ozel Sektor 134 | 3,3619 | 0,79031 |2,168| 8 0,029
Alma Ev Hanimi 34 | 32794 |0,91652
Egilimi :
Emekli 20 | 3,1250 | 1,00492
Ogrenci 34 | 2,8456 | 0,94150
Diger 15 | 3,3833 | 0,94428
Caligmuyor 64 | 3,9677 | 0,88833
Serbest Meslek 23 4,1420 | 0,68823
Memur 58 | 3,6586 | 0,90112
. Tsci 17 | 3,3098 | 1,14162
Hedonik Ozel Sekeor 134 | 3,9368 |0,73264 |2471| 8 | 0,013
Tiketim
Ev Hanimi 34 3,8471 | 0,91975
Emekli 20 | 3,5933 | 1,06577
Ogrenci 34 | 3,5745 | 0,96246
Diger 15 | 3,9289 | 096130
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Olgek faktorlerinden kokunun miisteri igin 6nemi faktoriinde istatistiksel
agidan farkli meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmigtir
(p=0,001<0,05). Olgek faktorlerinden; kokuya gore satin alma egilimi
faktori agisindan farkli meslek gruplari arasinda istatistiksel agidan anlamh
bir farklilik oldugu belirlenmistir (p=0,029<0,05). Olgek faktorlerinden;
hedonik tiiketim faktoriinde istatistiksel yonden farkli meslek gruplari
arasinda anlamli bir farkliik oldugu belirlenmistir (p=0,013<0,05).
Anova Testi sonuglarina gore ol¢ek faktorlerinden kokunun miigteri igin
onemi, kokuya gore satin alma ve hedonik tiiketim faktorleri agisindan
tarkli meslek gruplarinda farklilik oldugu ve farkli meslek gruplarindaki
ortalamalarin digerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore
H3,, H4, ve H5, hipotezleri kabul edilmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin
aylik gelirlerine gore Olgek faktorlerine iligkin farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla Tek Yonlii ANOVA Testi yapilmustir. Analiz sonucunda
ulagilan bulgular Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Olgege Iliskin Faktiorlerin Aylik Gelive Gore Farklasyp Farkldasmadyjin
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yinlii ANOVA Testi Sonuglar

Faktorler Gelir N X ss F sd P

2500 TL ve altl 119 | 3,9636 | 0,70882

Kokunun 2501-5000 124 | 4,0134 | 0,68820
I.I\gi‘rlfte” 5001-7500 91 | 4,0110 | 0,73317

. . 2,14 4 4
Onemi 7501-10000 41 3,6504 | 0,88569 | 8 0.07

10001 TL ve tizeri | 24 | 3,9236 | 0,69675

2500 TL ve alt1 119 | 3,2290 | 0,90055

2501-5000 124 | 32762 | 0,88450
Iéglr‘:gim 5001-7500 91 | 32747 | 0,87087 A I
Alma 7501-10000 41 | 3,1890 | 0,98549 | ’
Egilimi 1 0001 TL ve tizeri | 24 | 32708 | 075151
2500 TLvealu | 119 | 3,9367 | 0,86736
2501-5000 124 | 3,8522 | 0,89872
Hedonik 5001-7500 91 | 3,9004 | 0,87395 U A
Titketim 7501-10000 41 | 34455 | 0,83950 | > ’

10001 TL ve tizeri | 24 | 3,5833 | 0,72265
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Olgek faktorlerinden; kokunun miisteri icin 6nemi faktériinde istatistiksel
agidan bireylerin aylik gelirleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir (p=0,074>0,05). Olcek faktorlerinden; kokuya gore satin
alma egilimi faktoriinde istatistiksel agidan bireylerin aylik gelirleri arasinda
anlamli bir farkhilik olmadigi belirlenmistir (p=0,978>0,05). Olgek
faktorlerinden; hedonik tiiketim faktorii agisindan bireylerin aylik gelirleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklihk oldugu belirlenmistir
(p=0,015<0,05). Anova Testi sonuglarma gore ol¢ek faktorlerinden
hedonik tiiketim faktorii agisindan bireylerin aylik gelir gruplarinda farklilik
oldugu ve farkli aylik gelir gruplarindaki ortalamalarin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu saptanmugtir. Buna gore H5, hipotezi kabul edilmistir.

7. SONUC VE ONERILER

Tiim canlilar gibi insanlar da ihtiyaglarini gidermek amaciyla tiiketime
yonelmektedir. Thtiyaglarin siirekli sekil degistirdigi ve giinden giine farklilagt:
su donemlerde titketim yagamlarimizin devamu igin iginden gikamayacagimiz
bir dongii ye doniigmektedir. Gegmisten bugiine kadar tiiketim kavraminda
cok fazla degisiklikler meydana gelmistir. Diinya niifusunun artmast,
pazarlama faaliyetlerinin siirekli degisimi, teknolojik degisimler ve insanlarin
tilketimden beklentileri tiiketim olgusunun taniminda degisimlere neden
olmugtur. Bu degisimlerin baginda insanlarin tiikketim ihtiyacindan somut
faydalar beklemesinin yerine soyut fayda beklentisine girmeleri gelmektedir.
Hedonik tiiketim haz temelli tiiketim olarak soyut faydalar1 tatmin etme
olgusuyla hayatimiza giren kavramdir. Bu tiiketim geklinde genel anlamda
driinlerin  ihtiyaglar1  kargilama boyutundan ziyade o6znel ihtiyaglar
kargilamasi veya tiiketicilerde tagidigi imaja kargilik gelmesi anlayig1 bulunur.
Bu kavramla birlikte aligveristen haz alma duyusu 6n plana gikmugtir.

Bireyler satin alma karar siireci igerisinde iken ¢ok fazla etken ile karg1
kargryadirlar. Satin alma kararimi verirken ise; deneyimlerine dayanarak
veya satig sartlarindan etkilenerek karar verebilir. Bunlarin yani sira tirtiniin
kalitesi, markasi, fiyati ve ambalaj durumu, tiiketicinin iiriinden beklentisi
haz, eglence, duyusal faktorler tiriiniin satigina etki etmektedir. Koku etkent
de duyusal pazarlamanin temel aldigi duyulardan bir tanesidir. Bireyler
algiladiklar1 kokular ile birlikte gesitli unsurlara olumlu veya olumsuz gok
tarkli tepkiler verebilmektedirler. Bu tepkiler bireylere, ortama veya iriine
yonelik olabilmektedir. Koku alma duyusu g¢ok giiglii bir duyudur ve hafiza,
giiven, kaygi, algilar, anilar vb. iizerinde ciddi etkileri olabilen duyulari bazen
engelleyici bazen de tetikleyici etkiye sahiptir.
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Bu caliymada, koku faktorii ve hedonik tiiketim arasindaki iligki
aragtirlmaya ¢aligilmugtir. Bursa ilinde yapilan ¢alisma, 18 yag ve lizeri 144
erkek 255 kadin katilimer ile gergeklestirilmigtir. Arastirmada koku faktorii ve
hedonik tiiketim arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik sorular igeren bir anket
uygulanmigtir ve yapilan analizler sonucu koku faktorii ve hedonik tiiketim
arasinda bir iliski olabilecegi goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucu, 25
ifade 3 faktore ayrilmugtir. Bu faktorlere hedonik tiiketim, kokunun miigteri
i¢in 6nemi, kokuya gore satin alma egilimi isimleri verilmistir.

Aragtirmaya katilan kullanicilarin %36,1°1 erkek, %63,9’u kadindir.
Katilmcilarin yag araliklarina bakildiginda %30,3 ile en yiiksek orani 29-39
yag arast katilimcilar, en diigiik oran1 ise %6,8 ile 51 yas ve {izeri katilimcilar
olusturmaktadir. Katihmcilarin egitim seviyesine bakildiginda en biiyiik orani
%57,7 ile Universite mezunlar1, meslek dagilimlarina bakildiginda en yiiksek
oran1 %33,6 ile 6zel sektor galiganlar: olugturmaktadir. Gelir seviyesinde en
diisiik orani %6,0 ile 10.001 TL ve tizeri kullanicilar olustururken, %31,1 ile
2501- 5000 TL gelire sahip olanlar en yiiksek oran olugturmaktadir.

Korelasyon analizi sonuglarina goére hedonik tiiketim ve kokuya gore
satin alma egilimi arasinda pozitif yonde orta dereceli ve anlamli bir iligki
vardir. Ek olarak kokunun miisteri i¢in 6nemi ve kokuya gore satin alma
egilimi arasinda pozitif yonde orta dereceli ve anlamli bir iliski vardir.
Kokunun miigteri igin 6nemi degigkeninin hedonik tiiketim ile aralarindaki
iliski incelendiginde, kokunun miigteri ig¢in 6nemi degigkeni ve hedonik
titketim kavrami arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonugtan
“H1lhipotezinin desteklendigini soylemek miimkiindiir. Tiiketiciler satin
alacaklari iiriinlerin kokusundan etkilendiklerinin farkindadirlar. Uriinlerin
veya ambalajlarinin kokusunun satin alma siirecine etki ettigini ve tiiketicileri
hedonik tiiketime yonlendirdigini sdylemek miimkiindiir. Kokuya gore
satin alma egilimi degigkeninin hedonik tiiketim ile aralarindaki iligki
incelendiginde, kokuya gore satin alma egilimi degigkeni ve hedonik tiiketim
kavrami arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore H2
hipotezinin desteklendigini séylemek miimkiindiir.

Olgek faktorlerinden kokunun miisteri igin 6nemi faktorii agisindan
kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Olgek faktorlerinden kokuya gore satin alma egilimi faktorii
agisindan kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olmadigr tespit edilmistir. Olgek faktorlerinden hedonik tiiketim faktorii
agisindan kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu bilgilere gore Olgek faktorlerinden kokunun
miisteri i¢in 6nemi ve hedonik tiiketim faktorlerinin, cinsiyete gore farkl
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oldugu ve her iki faktorde de kadinlarin ortalamasinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu 6ne ¢ikarilmig. Kadinlarin erkeklere oranla koku unsurundan
daha fazla etkilendigi sonucuna ulagilmigtir. Buna gore H4, ve H5,
hipotezleri kabul edilmistir. Giirdin (2019) ¢aligmasinda da kokunun satin
alma etkisinin cinsiyete gore bakildiginda kadinlarin erkeklere nazaran koku
taktoriine daha fazla dikkat ettigi sonucuna varilmistir. Ancak Spangenberg
vd.nin (1996) yapmus oldugu galiymada kadin ve erkek davraniglarinda
herhangi bir farkliik olmadigini belirtmislerdir.

Anova Testi sonuglarina gore 6lgek faktorlerinden kokunun miisteri igin
onemi, kokuya gore satin alma ve hedonik tiiketim faktorleri agisindan farkl
yag gruplarinda farklilik oldugu ve farkli yag gruplarindaki ortalamalarin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmugtir. Buna gore; H3,, H4, ve
HS5, hipotezleri kabul edilmistir. ,

Olgek faktorlerinden; kokunun miisteri igin Gnemi faktorii agisindan farkh
egitim diizeyi gruplari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik oldugu
tespit edilmistir. Olgek faktorlerinden; kokuya gore satin alma egilimi faktorii
agisindan farkl egitim diizeyi gruplart arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farkhlik oldugu tespit edilmistir. Olgek faktorlerinden; hedonik titketim
faktorti agisindan farkli egitim diizeyi gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anova Testi sonuglarina gore
olgek faktorlerinden kokunun miisteri igin 6nemi, kokuya gore satin alma ve
hedonik tiiketim faktorleri agisindan farkli egitim diizeyi gruplarinda farklilik
oldugu ve farkli egitim diizeyi gruplarindaki ortalamalarin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu saptanmugtir. Buna gore; “ H3,, H4, ve H5, hipotezleri
kabul edilmistir.

Olgek faktorlerinden; kokunun miisteri igin 6nemi faktorii agisindan
farkli meslek gruplar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Olgek faktorlerinden; kokuya gore satin alma
egilimi faktorii agisindan farkli meslek gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Olgek faktorlerinden; hedonik
titketim faktorii agisindan farkli meslek gruplarr arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anova Testi sonuglarina gore
Olgek faktorlerinden kokunun miisteri igin 6nemi, kokuya gore satin alma
ve hedonik tiiketim faktorleri agisindan farkli meslek gruplarinda farklilik
oldugu ve farkli meslek gruplarindaki ortalamalarin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu saptanmigtir. Buna gore; H3,, H4, ve H5, hipotezleri kabul
edilmigtir. Teller ve Denis’in (2012) arastirmasinda ise, egitim durumu
yoniinden incelediginde magazadaki kokularin lisans mezunlarimi etkisi
altina aldigina dair bir sonug olmadig kanisina varilmistir.
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Olgek faktorlerinden; kokunun miisteri igin 6nemi faktorii agisindan
bireylerin aylik gelirleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklihik
olmadig1 tespit edilmistir. Olgek faktorlerinden; kokuya gore satin alma
egilimi faktorii agisindan bireylerin aylik gelirleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Olgek faktorlerinden; hedonik
titketim faktorii agisindan bireylerin aylik gelirleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anova Testi sonuglara gore
Olgek faktorlerinden hedonik tiiketim faktorii agisindan bireylerin aylik gelir
gruplarinda farklilik oldugu ve farkli aylik gelir gruplarindaki ortalamalarin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmugtir. Buna gore H5, hipotezi
kabul edilmistir.

Caligmada trtin ve ortam kokusunun etkisi itizerinde durulmustur.
“Magazanin kokusu o magazada daha fazla zaman gegirmemi saglar”
ifadesinde faktor yiikiiniin yiizde 40 dan fazla olmast anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Benzer galigmalar gergeklestiren Lin (2014), koku
faktoriine tepkisiz kalamayan kigilerin davraniglarinda olumlu yansimalar
oldugunu gozlemlemistir. Ek olarak; Belbag ve Pariltu (2017), Doucé ve
Janssens (2013), Gulash ve Bloch (1995), Teller ve Denis (2012), Madzharov
vd. (2015) ve Blondeau ve Tran (2009) ¢aligmalarinda ortam kokusunun
titketiciler tizerinde olumlu etkiler biraktigin1 gozlemlemiglerdir. Argan vd.
(2018) ve Poon ve Grohman (2014) ortam kokusunun tiiketicileri etkileyen
herhangi bir etkisi bulunmadigini gozlemlemislerdir. Giirdin (2019) ise
gergeklestirdigi galigmasinda anket ¢aligmasi sonucunda bireyler ortam
kokusunun satin alma davraniglarina etki edip etmedigini belirlerken kararsiz
kalmuglardir. Sonug olarak katilimcilar belirli kogullar da ortam kokusundan
etkilenirken belirli kosullarda etkilenmemektedir kanisina varilmigtir.

Yapilan  ¢aligmanin  sonucunda  pazarlamacilarin,  stratejilerini
gelistirirlerken iirtinlerin ve magaza ortam kokusunu goz oOniine alarak
caligmalar ger¢eklestirmeleri, kadin tiiketicilerin bu konuya olan duyarliliklar
gbz Oniine alinarak onlara yonelik yeni caligmalar yapilmalari tavsiye
edilebilir. Tiiketiciler satin alma karar siirecinde koku faktoriinden ne kadar
etkilenseler de koku kullanimi dogru zamanda dogru yerde ve gerekli dozda
kullanilmas1 gereken bir unsurdur. Gereginden fazla kullanilmasi ters etki
yaratabilmektedir.

Sonug olarak koku faktoriiyle tiiketici satin alma davranigi arasinda bir
iligki oldugu ortaya koyulmustur. Bu bulgudan yola ¢ikarak, pazarlamacilar
triinlerin ambalajlarina veya magaza kokulara yonelik galigmalar yaparak
bu alani geligtirebilirler ve farkli stratejiler uygulayabilirler, boylece rekabet
avantaji saglayarak karlarini arttirma firsati yakalayabilirler. Ornegin,
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tiriinlerin igerikleri zarar gormeden her iiriiniin ambalajina koku molekiilleri
eklenebilir. Tiketiciler iiriin paketlerini ellerine aldiklarinda giizel kokular
hissedip tiriinlere daha fazla talep gosterebilirler. Magazalarda imza koku
kullanim1 yayginlagtirilabilir, firmalar kendi koku markalarini olusturup,
imza kokular ile tiiketicilerin zihinlerinde yer edinebilirler.

Bu alana yonelik gelecekteki ¢aligmalar farkli illerde gergeklestirilebilir
ve elde edilen sonuglar dogrultusunda farkl illerdeki bulgular analiz edilip
kargilagtirmalar yapilabilir. Ayrica magazada kullanilan kokulara yonelik
titketici tutumlar: Olgiilebilir ve bu tutumlar agisindan demografik faktorlere
gore farkliliklar belirlenebilir.

Aragtirmanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle sadece Bursa’da yagayan
titketicilerle sinirli tutulmasi sonuglarin Tiirkiye agisindan genellenebilmesini
miimkiin kilmamaktadir. Benzer nitelikteki cahgmalarin Istanbul, Ankara,
Izmir gibi daha fazla niifusa sahip illerdeki tiiketicilerle de yapilmast daha

detayl ve genellenebilir sonuglarin elde edilmesine yardimer olabilecektir.
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Boliim 10

Tirkiye’de Vergi Uyumu Literatiir Aragtirmasi:
Yiiksek Lisans ve Doktora Tez Caliymalarina Bir
Bakis

Yasemin Ariman’

Girig

Kiiresellesmenin hiz kesmeden siirmesi, hizla degisen ve doniisen
teknoloji, uluslararas1 gog hareketlerindeki artig ve kiiresel 1sinmanin geri
doniilmez bir noktaya varmig olmasi giiniimiizde devletlerin yiiklendikleri
gorevlerin artigina neden olmaktadir. Devletin yiiklendigi gorevlerin
artmasi kamuya sunulan mal ve hizmet miktarinin artmasi yaninda yeni
mal ve hizmetlerin {iretilmesi ile sonu¢lanmaktadir. Bu durum var olan
gelirlerin artirllmasina veya yeni gelir kaynaklarinin bulunmasi gerekliligine
neden olmaktadir. Devletlerin kamusal mal ve hizmetlerin finansmani
i¢in kullandigr gelir kaynaklarindan birinin vergi oldugu bilinmektedir.
Siirdiiriilebilir vergi gelirleri bu mal ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi igin
onemlidir. Siirdiirtilebilir vergi gelirlerinin miikelleflerin vergi uyumunun
tam olmasina ve siirdiiriilebilir vergi uyumunun olmasina bagh oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Diinyada miikelleflerin vergi uyumunun tam oldugu bir devlet
bulunmamaktadir. Bu nedenle vergi uyumunun saglanmasi ve siirdiirtilmesi
tiim devletleriilgilendiren bir konudur. Vergiuyumunu etkileyen degiskenlerin
ve faktorlerin belirlenmesi ve ardindan bu degiskenler ve faktorlerin olumsuz
etkileri igin tedbirler alinmasi, devletlerin vergi uyumunu ve dolayisiyla
diinyadaki vergi uyumu goriiniimiinii olumluya ¢evirebilmenin anahtaridir.

Vergi uyumunu etkileyen degiskenleri ve faktorleri konu alan birgok
caliyma yapimaktadir. Bu ¢aligmalarda dokiimanlar, anketler, uluslararasi
programlar (6rnegin World Value Survey (WVS)) aracihigiyla elde edilen

1 Dr., e-posta: yaseminariman@hotmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4325-7768
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veriler ile vergi uyumu algi, tutum ve davraniglar1 gerek {ilkeler gerekse
organizasyonlar, birlikler ve bolgeler igin tespit edilebilmektedir.

Bu galiymada Tiirkiye’de vergi uyumu konusunda yapilmug yiiksek lisans
ve doktora tezleri ele alinmaktadir. Caligmanin amaci bu tezleri inceleyerek
program, damigman, itniversite ve kullamlan yontem istatistiklerini
belirlemektir. Boylelikle Tiirkiye’de vergi uyumu igin aragtirma yapacak
yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine, daha 6nce yapilan tezler, danigmanlar,
tniversiteler ve tezlerde kullanilan yontemler ve kullanilan programlar igin
genel bir bilgi saglanacaktir. Caligma bu yoniiyle bu 6grenciler igin rehber
niteligindedir. Ayrica tezler i¢in danigmanlik yapacak olan akademisyenler
i¢in de genel bir bilgi sunmaktadir.

Caligmanin amact dogrultusunda Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal
Tez Merkezi web sayfasinda tarama terimi: vergi uyumu, aranacak alan: tiimii,
izin durumu: tiimii ve tez tiirli tiimii olarak filtrelenmistir. Bu filtreleme ile
elde edilen veriler program, danigman, tiniversite, yer bilgisi ve kullanilan
yontem kapsaminda degerlendirilmektedir. Buna gore 56 iiniversitede 137
akademisyenin danigmanlik yaptig1, hazirlanmig 127 si yiiksek lisans ve 35
doktora tezi olmak iizere toplam 162 tez elde edilmektedir. Caliymada bu
162 yiiksek lisans ve doktora tezi ¢aligmanin amacina gore incelenmektedir.

1. Vergi Uyumu

Vergi uyumu kavramunin Tiirkge literatiire kazandinldigr  ilk
calismalardan birinde vergi uyumu kavrami ve bu kavramin neyi ifade
ettiginin detayll agiklamasini takip etmek miimkiindiir. Buna gore
vergli uyumu kavrami ayni zamanda vergi uyumsuzlugu kavraminin
da neyi ifade ettigi bilgisine yer verilen bu galigmada alanin 6nde gelen
aragtirmacilarinin bu kavramlar i¢in yaptig1 tanimlar, kavrami meydana
getiren unsurlar, kavram igin gelistirilen modeller, kavrama etkisi tespit
edilmis ve Ongorilmis faktorler aragtirmacinin diisiince siizgecinden
gectikten sonra degerlendirilmig haliyle yer almaktadir. Nihayetinde
aragtirmaci vergi uyumu kavraminin en yalin ve anlagilmasi en kolay tanimi
igin “Vergi uyumu, vergi ylkiimliiliigiiniin miikellefler tarafindan dogru
olarak yerine getirilmesi geklinde tanimlanabilir” ifadesini kullanmaktadir
(Tunger, 2002a: 109-112). Ayrica vergi uyumu, miikelleflerin vergiye dair
yiikiimliiliiklerini herhangi bir miidahale olmaksizin tam, vaktinde (Roth
vd., 1989: 20-21) ve dogru (Cullis ve Lewis, 1997: 310) olarak yerine
getirmesi durumu olarak da tanimlanabilir (Ariman, 2019: 8). Bunlarin
yani sira vergi uyumu teorileri, yaklagimlari, modelleri ve bunlarin geligimi

i¢in detayl bilgi Sarug (2015) ¢alismasindan elde edilebilir.
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2. Yontem

Bu ¢aligmanin hazirlanmast i¢in nitel aragtirma yontemi kullamlmaktadir.
Calismada ele alinacak tezlerin birer dokiiman sayilmasi ve incelenmeleri
nedeniyle nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi
yonteminden yararlanilmaktadir. Tiirkiye’de iiniversitelerde hazirlanan yiiksek
lisans ve doktora tezleri YOK Ulusal Tez Merkezine yiiklenmelidir. Bu nedenle
caligmada yer verilen 6rneklem YOK Ulusal Tez Merkezinden segilmektedir.
Tiirkiye’de hazirlanan tezlerde vergi uyumu kavramin ilk kullanildigr tezin
takip edildigi yil 2000 yili olup hazirlanana tezler icin 2000 yili ve sonrasi
esas alinmaktadir. Buna gére YOK Ulusal Tez Merkezi web sayfast aracihigiyla
ulagilan yiiksek lisans ve doktora tezleri tek tek incelenmektedir.

3. Veriler

Caligmada 6ncelikle YOK Ulusal Tez Merkezi sayfasindan tarama terimi:
vergl uyumu, aranacak alan: tiimii, izin durumu: tiimii ve tez tiirli tiimii
olarak filtreleme yapilmigtir. Sonrasinda elde edilen veriler ¢aligmanin
amacina uygun olarak siniflandirilmustir. Siniflandirilan verilerin goriilmesini
ve anlagilmasini kolaylagtirmak igin grafik ve tablolardan yararlanilmugtir.
Ardindan bu siniflandirmalara gore elde edilen veriler igin degerlendirmelerde
bulunulmustur.

4. Bulgular ve Degerlendirme

162 yiiksek lisans ve doktora tezinden elde dilen bulgulara ve
degerlendirmelere alt baghklarda yer verilmektedir. Bu bulgular sirasiyla
program, damigman, iiniversite, yer bilgisi ve tezlerde kullanilan yontem
bilgilerini igermektedir.

4.1. Program, Danigman, Universite ve Yer Bilgisi

Oncelikle program, danigman, {iniversite ve yer bilgisi bulgularina
yer verilerek Tiirkiye’de YOK Ulusal Tez Merkezine kayitli vergi uyumu
caligmalar1 igin hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerine yonelik genel
bir ger¢eve ¢izilmektedir.

4.1.1. Program

Yiiksekogretim programlari tezli ve tezsiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Bu ¢aligmada tezli yiiksek lisans ve doktora programlarinda hazirlanan tezler
ele alinmaktadir. Tirkiye’de 2000 yili sonrasi vergi uyumu filtresi esas
alinarak elde edilen yiiksek lisans ve doktora tezlerine ait bilgiler asagidaki
gibidir.
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Grafik 1: Programlara Gore Tezler (2000-2023)
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Kaynak: YOK, bttps://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc Yeni.jsp

Grafik 1’e gore tezlerin 127’si yiiksek lisans programinda 35 i1 doktora
programinda hazirlanmugtir. Hazirlanan ilk tezler Otyildiz (2000) ve Tunger
(2002b) ait olup sirastyla Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dalinda “Katma Deger Vergisi Sisteminde Thracat
Istisnasi” ve Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim
Dalinda “Vergi Uyumunun Artirilmasi Ve Tiirkiye” bagliklarini tagimaktadr.
Bununla birlikte 2023 yilinda birden fazla tez hazirlanmistir. Ayrica Tunger
(2002b) tez galigmasi bugiin vergi uyumu kavramu ile kastedilen tam anlami
ilk kargilayan tez olma 6zelligini tagimaktadir.

Grafik 1’e gore 2010 yili sonrasinda ¢aligmalarda artig yagsandigr 2019
yili i¢in de en gok artigin yagsandigr yil oldugu soylenebilir. 2019 yilindaki
boylesi artisin nedeni yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin program igin
ongoriilen stirede tezlerini hazirlayamamalar1 halinde enstitii ile ilisiklerinin
kesilecek olmasi ve tez hazirlama haklarini kaybedecek olmalaridir.
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4.1.2. Danigman

Hazirlanan 162 yiiksek lisans ve doktora tezi i¢in danigman bilgilerine bu
baglik altinda yer verilmektedir. Bu danigmanlara ait bilgiler asagida Tablo
I’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Tez Danwsmanlar: ve Dansmaniik Yapilan Tez Sayise

Danigmanlik Yapilan Tez
Sayisi

PROE DR. ABDULKADIR ISIK 1

PROE DR. ABDULKADIR TUNA

PROE DR. ADNAN GERCEK

PROE DR. AHMET BILGIN

PROE DR. ALl DEGIRMENDERELI

PROE DR. ALI RIZA GOKBUNAR

PROE DR. AYSE GUNER

PROE DR. AYSE YIGIT SAKAR

PROE DR. AYSEGUL MUTLU

PROE DR. BAHAR SANLI

PROE DR. BEKIR ELMAS

PROE DR. BESIM BULENT BALI

PROE DR. BINHAN ELIF YILMAZ

PROE DR. BIROL KOVANCILAR

PROE DR. COSKUN CAN AKTAN

PROE DR. COSKUN KARACA

PROE DR. DENIZ PARLAK

PROE DR. EBRU OZGUR GULER

PROE DR. ELIF SIBEL CAKAR

PROE DR. EMINE KIZILTAS UZUNALI

PROE DR. EMINE KOBAN

PROE DR. ERKAN AYDIN

PROE DR. FATIH SAVASAN

PROE DR. FATIH YARDIMCIOGLU

PROE DR. FETHI HEPER

PROE DR. FEVZI DEMIR

PROE DR. FEVZI RIFAT ORTACQ

PROE DR. GOKCE CICEK CEYHUN

PROE DR. GOKHAN DOKMEN

PROE DR. GOKHAN OZER

PROE DR. GUL IPEK TUNC

PROE DR. GULAY YILMAZ

PROE DR. GULTEKIN RODOPLU

PROE DR. HABIB YILDIZ

PROE DR. HAKAN UZELTURK

PROE DR. HARUN CANSIZ

Danigman
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PROE DR. HASIM AKCA

PROE. DR. HAYAL AYCA SIMSEK

PROE DR. HUSEYIN GUCLU CICEK

PROE DR. HUSEYIN MAHIR FISUNOGLU

PROE DR. IBRAHIM ERDEM SECILMIS

PROE DR. THSAN ERDEM SOFRACI

PROE DR. ISA SAGBAS

PROE DR. ISMAIL SIRINER

PROE DR. MEHMET CURAL

PROE DR. MEHMET DEMIR

PROE DR. MEHMET EMIN ALTUNDEMIR

PROE DR. MEHMET PEKKAYA

PROE DR. MEHMET TOSUNER

PROE DR. MEHMET TUNCER

PROE DR. MERAL EROL FIDAN

PROE DR. METIN ERDEM

PROE DR. MUHLIS BAGDIGEN

PROE DR. MUSTAFA ERDOGDU

PROE DR. MUSTAFA ERKAN UYUMEZ

PROE DR. NACI TOLGA SARUC

PROE DR. NILGUN SERIM

PROE DR. OSMAN FATIH SARACOGLU

PROE DR. OZGUR BIYAN

PROE DR. OZGUR TEOMAN

PROE DR. OZHAN CETINKAYA

PROE DR. RAMAZAN ARMAGAN

PROE DR. RAMAZAN GOKBUNAR

PROE DR. RECAI DONMEZ

PROE DR. SAVAS CEVIK

PROE DR. SELAMI SEZGIN

PROE DR. SELCUK IPEK

PROE DR. SELIM ADEM HATIRLI

PROE DR. SERPIL AGCAKAYA

PROE DR. SEYFI YILDIZ

PROE DR. SUHEYL DONAY

PROE DR. SUREYYA SAKING

PROE DR. SUKRU KIZILOT

PROE DR. TEMEL GURDAL

PROE DR. TURGAY BERKSOY

PROE DR. TURGUT CURUK

PROE DR. TULIN CANBAY

PROE DR. TURKMEN DERDIYOK

PROE DR. YILDIZ OZERHAN

PROE DR. YUNUS KISHALI

I NI I I S I S S R L SN S TN T S e e N N ISR ISV ISR IS DN ISR N VR F NN IR TSR PSR PSR SN ISR E ) FSR S TS FN N S S e I

PROE DR. YUSUF KILDIS
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PROE DR. YUSUF ZIYA TASKAN

PROE DR. ZEYNEP ARIKAN

PROEDR. HASAN HUSEYIN BAYRAKLI

DOC. DR. ABDULLAH BURHAN BAHCE

DOC. DR. AHMET TEKIN

DOC. DR. BERNA HIZARCI BESER

DOGC. DR. CAHIT SANVER

DOC. DR. DEBI KONUKCU ONAL

DOC. DR. DILEK BASARAN

DOC. DR. DOGAN BOZDOGAN

DOC. DR. ELIF AYSE SAHIN IPEK

DOC. DR. FAZLI YILDIZ

DOC. DR. FERDI CELIKAY

DOC. DR. FURKAN BESEL

DOC. DR. GUNER TUNCER

DOC. DR. HAKAN YAVUZ

DOC. DR. HALE AKBULUT

DOC. DR. HALIT GICEK

DOC. DR. HUSEYIN MERT

DOC. DR. KERIM ESER AFSAR

DOC. DR. MINE BINIS

DOC. DR. MUHAMMET SAHIN

DOC. DR. MUSTAFA TAYTAK

DOC. DR. NURI VEDIT INAL

DOC. DR. RECEP YUCEDOGRU

DOC. DR. SABAN ERTEKIN

DOC. DR. SANSEL OZPINAR

DOC. DR. UFUK GENCEL

DOC. DR. UYESI ERDOGAN TEYYARE

DOC. DR. UZEYIR AYDIN

DOC. DR. YUSUF TEMUR

DOC. DR. ZULKUF AYRANGOL
DR. OGR. UYESI ABDULLAH BARIS

DR. OGR. UYESI AHMET SOMUNCU

DR. OGR. UYESI BILGE HAKAN AGUN

DR. OGR. UYESI ELIF YILMAZ FURTUNA

DR. OGR. UYESI EMIN BARLAS

DR. OGR. UYESI ENGIN CAN

DR. OGR. UYESI ERDOGAN CEYLAN

DR. OGR. UYESI FUNDA TUNCEL

DR. OGR. UYESI GAZI SONKUR

DR. OGR. UYESI ISIL AYAS

DR. OGR. UYESI KEMAL CEBECI

DR. OGR. UYESI MEHMET BAGCI

I I S I N S N IS g O e e T F N S F N F S o N e I S O e L Il SN LS R L SR SR ISV SR FSUR FSVN RSV FSVR TSN IV ISV TSR SR S

DR. OGR. UYESI MURAT OZDEMIR
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DR.

OGR. UYESI SABRI SAMI TAN

DR.

OGR. UYESI SEMA UNLUER

DR.

OGR. UYESI SEMRA ALTINGOZ ZARPLI

DR.

OGR. UYESI SAMIL UNSAL

DR.

OGR. UYESI SUKRU DOKUR

DR.

OGR. UYESI UFUK KAYA

DR.

OGR. UYESI UGUR CICEK

DR.

OGR. UYESI YALCIN ALGANER

DR.

OGR. UYESI ZUHAL AKBELEN

DR.

[ Y UV U U S O Y ) -

OGR. UYESI ZUHAL YILDIRIM

Kaynak: YOK, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc Yeni.jsp verileri

ile yazar tavafindan olusturulmustur.

NOT: Akademisyenlerin unvanlar: giincellenmistiv. Emekli akademisyenlerin

unvanlar: giincellenmistir.

Tablo 1’e gore 137 akademisyen bu tezler i¢in damigmanlik yapmuistir.

Hazirlanan 5 tezde iki akademisyen damigmanlik yapmugtir. Bu 5 tezi su
sekilde siralamak miimkiindir.

e Damigman: Prof. Dr. Yunus Kishali; Prof. Dr. Giiltekin Rodoplu,

Katma deger vergisi sisteminde ihracat istisnast / The Exportation
exception in the value added tax system Yazar:Hale Otyildiz, Yer
Bilgisi: Kocaeli Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Ana
Bilim Dali (Otyildiz, 2000).

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Siikrii Dokur; Prof. Dr. Adnan Gergek,
Tiirkiye’de katma deger vergisi uygulamasinda tek oranl yapr onerisi
ve degerlendirilmesi / Single rate building proposal and evaluation in
value added tax implementaiion in Turkey Yazar: Ibrahim Burak Yasar,
Yer Bilgisi: Bursa Uludag Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii /
Isletme Ana Bilim Dali / Muhasebe Denetimi Bilim Dali (Yasar,
2022).

Danigman: Prof. Dr. Mustafa Erkan Uyiimez; Dr. Ogr. Uyesi Sema
Unliier, Tiirkiye'de muhasebe meslek mensuplart ile miikellefler
arasinda  gergeklesen etkilesimlerin - vergi uyumu baglaminda
incelenmesi / An analysis of the interaction between the accounting
professionals and taxpayers in the context of tax compliance in Turkey
Yazar: Aytiil Bisgin Yer Bilgisi: Anadolu Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali (Bisgin, 2018).

Danigman: Prof. Dr. Meral Erol Fidan; Dr. Ogr. Uyesi Erdogan
Ceylan, Muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerinin
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vergileme siirecindeki tutumlar: tizerine etkisini belirlemeye yonelik
Bilecik ilinde bir aragtirma / A research in Bilecik province to determine
the effect of behavioral variables of accounting professionals on the
attitudes of the tax process Yazar: Abdil Unal, Yer Bilgisi: Bilecik Seyh
Edebali Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitlisii / i§letme Ana
Bilim Dali / Muhasebe Finansman Bilim Dal (Unal, 2023).

* Damigman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet Cural; Dog. Dr. Mehmet Pekkaya,
Saglik hizmetlerinden memnuniyet ile vergi tutum ve davraniglari
arasindaki iligki / Relationship between level of health care satisfaction
and tax attitudes and behaviors Yazar: Erdem Dibek, Yer Bilgisi:
Biilent Ecevit Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana
Bilim Dali (Dibek, 2016).

Tablo 1’e gore Yrd. Dog. Dr. Giiner Tuncer, Prof. Dr. Metin Erdem, Dog.
Dr. Mehmet Cural, Dr. Ogr. Uyesi Debi Konukcu Onal, Dog. Dr. Ahmet
Tekin, Prof. Dr. Gokhan Dokmen, Prof. Adnan Gerg¢ek, Dog. Dr. Mehmet
Emin Altundemir, Prof. Dr. Naci Tolga Sarug, Dog. Dr. Selcuk Ipek, Dog.
Dr. Hakan Yavuz, Yrd. Dog¢. Ufuk Gencel, Prof. Dr. Meral Erol Fidan,
Prof. Dr. Isa Sagbas, Prof. Dr. Giilay Yilmaz, Dog. Dr. Yusuf Kildis, Yrd.
Dog. Dr. Tiilin Canbay, Dog. Dr. Tbrahim Erdem Segilmis, Dr. Ogr. Uyesi
Emin Barlas, Dog. Dr. Furkan Begel, Yrd. Dog¢. Dr. Engin Can, Dog. Dr.
Serpil Agcakaya ve Dog. Dr. Mustafa Erdogdu hazirlanan birden fazla tezde
danigmanlik gorevi yapmuislardur.

4.1.3. Universiteler

Tiirkiye’de YOK e bagli iiniversitelerin isimlerine makalede kaplayacaklar
alan itibariyle yer verilmemig olup tiirlerine gore yer verilmektedir. Buna
gore Tiirkiye’deki iiniversitelerin tiirlerine gore sayisina ve biitiin igerisindeki
paylarina asagida Grafik 2°de yer verilmektedir.
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Grafik 2: Tiivlerine Gove Meveut Universite Sayist
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Kaynak: YOK, https://istatistik.yokgov.tr/ verileri ile yazar tarafmdan
olusturulmustur.

Grafik 2°de belirtilen vakif ve devlet iiniversiteleri yiiksek lisans ve doktora
programlarinda hazirlanan tezlerin hangi tniversitelerde hazirlandigi ve
hazirlanan tez sayilarina asagida Grafik 3’te yer verilmektedir.
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Grafik 3: Universiteler ve Hazwlanan Tez Sayisy
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Kaynak: YOK, bttps://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc Yeni.jsp verileri
ile yazar tavafindan olusturulmustur.

Not: Bursa Uludag, Uludag Universitesi bivlestivilmigtir
Cumburiyet Universitesi, Sivas Cumburiyet Universitesi birlestivilmistir.
Gaziosmanpaga Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi birvlestivilmigtin

Celal Bayar Universitesi, Manisa Celal Bayar Universitesi birvlestivilmistir.
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Grafik 3’e gore 56 {iniversitede tezler hazirlanmigtir. Vergi uyumu
konusunda birden fazla tez hazirlanan tniversiteler su sekildedir. Bursa
Uludag Universitesi (6), Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (6),
Hacettepe Universitesi (8), Siileyman Demirel Universitesi (5), Dokuz
Eyliil Universitesi (11), Anadolu Universitesi (3), Sakarya Universitesi
(13), Marmara Universitesi (14), Gazi Universitesi (4), Eskisehir
Osmangazi Universitesi (2), Manisa Celal Bayar Universitesi (6), Akdeniz
Universitesi (2), Erciyes Universitesi (2), Istanbul Universitesi (5), Sivas
Cumhuriyet Universitesi (3), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (9),
Aydin Adnan Menderes Universitesi (2), Bilecik Seyh Edebali Universitesi
(3), Afyon Kocatepe Universitesi (4), Kiitahya Dumlupinar Universitesi
(7), Kurikkale Universitesi (3), Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (7),
Gukurova Universitesi (2), Istanbul Okan Universitesi (3). Buna gore en
¢ok tez hazirlanan {i¢ tiniversite sirastyla Marmara, Sakarya ve Dokuz Eyliil
Universiteleridir.

4.1.4. Yer Bilgisi

Yer bilgisi YOK Ulusal Tez Merkezinde kayith olan tezlerin hangi
iiniversite, enstitii, program, bilim dali ve anabilim dalini ifade etmektedir.
Buna gore hazirlanana tezlerin yer bilgisi ve sayilarina Tablo 2’de yer
verilmektedir.

Tablo 2: Yer Bilyisi ve Yapilan Tez Sayise

Tez Yer Bilgisi Hazirlanan
tez sayisi
Afyon Kocatepe Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 3

Bilim Dals

Afyon Kocatepe Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 1
Bilim Dali / Maliye Bilim Dali

Akdeniz Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali 2
Anadolu Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali 3

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii /
Mali Hukuk Ana Bilim Dali / Kamu Hukuku Bilim Dali

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Kamu
Hukuku Ana Bilim Dali

Atatiirk Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Ana Bilim Dali 1

Aydin Adnan Menderes Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii /
Ekonomi Finans Ana Bilim Dali

Aydin Adnan Menderes Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye
Ana Bilim Dali

Balikesir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dalt 1

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye
Ana Bilim Dali / Mali Hukuk Bilim Dali

—
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Batman Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Iktisat Ana Bilim Dalt 1
Beykent Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Hukuk Ana Bilim Dalt 1
/ Kamu Hukuku Bilim Dali

Bilecik Seyh Edebali Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii / Isletme 1
Ana Bilim Dali / Muhasebe Finansman Bilim Dali

Bilecik $eyh Edebali Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Tsletme 1
Ana Bilim Dal1 / Isletme Bilim Dali

Bilecik Seyh Edebali Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye 1
Ana Bilim Dali / Maliye Bilim Dali

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii / 1
Maliye Ana Bilim Dal1 / Maliye Bilim Dali

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / 1
Muhasebe ve Finansal Yonetim Ana Bilim Dali

Bursa Teknik Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii / Uluslararasi

Ekonomi Politikast Ana Bilim Dali / Uluslararast Ekonomi Politikasi 1
Bilim Dali

Bursa Uludag Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / i§lctmc Ana 1
Bilim Dali / Muhasebe Denetimi Bilim Dali

Bursa Uludag Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 1
Bilim Dali

Bursa Uludag Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 1
Bilim Dali / Mali Hukuk Bilim Dali

Celal Bayar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Boliimii / 5
Mali Hukuk Ana Bilim Dali / Mali Hukuk Bilim Dali

Celal Bayar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Boliimii / 3
Maliye Ana Bilim Dali / Maliye Teorisi Bilim Dali

Cumbhuriyet Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / I§letme Ana Bilim 1
Dali

Cag Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Uluslararas: Ticaret ve 1
Pazarlama Ana Bilim Dal

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii / 5
Maliye Ana Bilim Dali

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye 6
Ana Bilim Dali

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye 1
Boliimii / Maliye Ana Bilim Dali / Maliye Bilim Dal

Gukurova Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Islerme Ana Bilim 1
Dali

Gukurova Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 1
Dali

Dogus Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Finansal Tktisat Ana 1
Bilim Dali

Dokuz Eyliil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Tktisat Ana Bilim 1
Dali / Finansal Iktisat ve Bankacilik

Dokuz Eyliil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Tktisat Ana Bilim 1
Dali / Tktisat Bilim Dali

Dokuz Eyliil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 5
Dali




208 | Tiirkiye’de Vergi Uynmu Literatiir Avagtirmass: Yiiksek Lisans ve Doktora Tez Calysmalarma...

Dokuz Eyliil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim

Dali / Mali Hukuk Bilim Dali 4
Dokuz Eyliil Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 3
Dal1 / Maliye Bilim Dali

Dumlupinar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 5
Dali

Erciyes Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali 2
Erzincan Binali Yildirim Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Tktisat 1
Ana Bilim Dali / Iktisat Bilim Dali

Eskigehir Osmangazi Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye

Ana Bilim Dali 2
Galatasaray Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Kamu Hukuku Ana 1
Bilim Dali

Gazi Universitesi / Egitim Bilimleri Enstitiisii / Isletme Egitimi Ana )

Bilim Dali / Tsletme Egitimi Bilim Dali

Gazi Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali 2

Gaziantep Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Ekonomi Hukuku

Ana Bilim Dali 1
Gaziosmanpaga Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 5
Bilim Dali

Gaziosmanpaga Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Boliimii 1
/ Maliye Ana Bilim Dali / Maliye Bilim Dali

Gebze Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Ana 1
Bilim Dali

Giresun Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / i§letmc Ana Bilim Dali 1
Giimiishane Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 1
Dali

Hacettepe Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Iktisat Ana Bilim 1
Dali

Hacettepe Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim -
Dali

Istanbul Arel Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii / Isletme Ana 1
Bilim Dali / Muhasebe Ve Denetim Bilim Dali

Istanbul Geligim Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Ana 1
Bilim Dali

Istanbul Okan Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii / 1§letmc Ana 3
Bilim Dali / Muhasebe Denetimi Bilim Dali

Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Mali Hukuk Ana Bilim 1

Dali / Mali Hukuk Bilim Dali

Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dalt 3

Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali

/ Mali Hukuk Bilim Dali 1
Izmir Katip Celebi Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye ve 1
Mali Yonetim Ana Bilim Dali

Karadeniz Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 1
Bilim Dali

Kirikkale Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Kamu Hukuku Ana 1

Bilim Dali
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Kirikkale Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Kamu Hukuku Ana
Bilim Dali

Kirikkale Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim
Dali

Kocaeli Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / i§letme Ana Bilim Dali 1

Kiitahya Dumlupinar Universitesi / Lisansiistii Egitim Enstitiisii /

Maliye Ana Bilim Dali 2
Manisa Celal Bayar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 1
Bilim Dali / Maliye Bilim Dali

Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 1
Dali

Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 3
Dali / Mali Hukuk Bilim Dali

Marmara Upiversitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 3
Dali / Mali Tktisat Bilim Dali

Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim -

Dali / Maliye Teorisi Bilim Dali

Mersin Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali 1

Namik Kemal Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana

Bilim Dali !
Orta Dogu Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Avrupa 1
Calhigmalar1 Ana Bilim Dali / Avrupa Caligmalar1 Bilim Dals

Pamukkale Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim 1

Dali

Sakarya Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dalt 10

Sakarya Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dal

/ Mali Hukuk Bilim Dali 3
Selguk Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Tktisat Ana Bilim Dali / 1
Tktisat Bilim Dali

Sivas Cumhuriyet Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 1
Bilim Dali

Sivas Cumhuriyet Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 1
Bilim Dali

Siileyman Demirel Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 4
Bilim Dali

Siileyman Demirel Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana 1
Bilim Dali / Maliye Bilim Dal

Tokat Gaziosmanpaga Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye

Ana Bilim Dal 3
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye 1

Ana Bilim Dali / Mali Hukuk Bilim Dali

Trakya Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali 1

Ufuk Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / i§letmc Ana Bilim Dal1 /
Isletme Yonetimi Bilim Dali

Uludag Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dalt 1

Uludag Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali
/ Maliye Teorisi Bilim Dali
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Usak Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Maliye Ana Bilim Dali 1
Yeditepe Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Tktisat (Ingilizce) Ana 1
Bilim Dals

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / 5
Maliye Ana Bilim Dali

Zonguldak Karaclmas Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Tktisat 1
Bolimii / Tktisat Ana Bilim Dali

Kaynak: Kaynak: YOK, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc Yeni.jsp
verilevi ile yazar tavafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de hazirlanan tezlere ulusal tez merkezinde 92 yer bilgisi baghg1
altinda yer verildigi goriilmektedir. Universitelerin enstitii veya boliimlerinde
yer bilgisi i¢in standart bir ifade belirlenmemis olmast ve yer bilgisinin
ogrencinin kendi inisiyatifinde sisteme tanitilmasinin, ayni boliimlerde ayni
anabilim dallart igin farkl yer bilgisi sonuglarina neden oldugu soylenebilir.
Buna gore tiniversitelerde enstitii veya boliimlerin yer bilgisi igin standart bir
ifade belirlemeleri hem aragtirmacilar ve 6grenciler hem de tez merkezi veri
tabaninin daha etkin kullanimi igin faydali olacaktir.

4.2. Tezlerde Kullanilan Yontemler

Hazirlanan tezlere yonelik yazar, yil, program, yontem ve bulgularin elde
edilmesi igin yararlanmilan programa yonelik bilgilere asagida Tablo 3’te yer
verilmektedir.

Tablo 3: Yazar, Yil, Program, Yontem Ve Bulgularm Elde Edilmesi Igin Yaraviandan

Program
Yazar Yil | Program Yontem Kullandlan
Program
Hale Otyildiz 5000 YL Bu Tezin, Veri Taban Uzerinden
Yayinlanma Izni Bulunmamaktadur.
Mehmet 2002 DR Bu Tezin, Veri Tabam Uzerinden
Tuncer Yayinlanma Izni Bulunmamaktadir.
Elvan Teke Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
2004 YL Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi SPSS
Orneklem, Denizli Ili 124 Kurumlar
Vergisi Miikellefi
Timur Targay 2004 DR ?étlfl:tlcjzlriaglrma Dokiiman Analizi
%anrll:;n 2004 DR I;Téﬁ:tlelr\;iawrma Dokiiman Analizi
Elif Biberoglu 2006 YL ?ét;tleélriawrma Dokiiman Analizi
Edg Ajhan 2006 YL N.1‘tel Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Hajdar Yontemi
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Gokalp Tthan 2007 YL N.i.tel Arf1§t1rma Dokiiman Analizi
Yontemi
Mehmet 2007 YL Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Hatipoglu Orneklem, Usak TIli 241 Vergi Miikellefi
Ahmet 2008 YL N'i.tel Arf1§t1rma Dokiiman Analizi
Kursun Yontemi
Thsan Cemil Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Demir 2008 DR Kiimeleme Ornekleme Yontemi SPSS ve
Orneklem, Ege Bolgesi 640 Gelir Vergisi| STATA
Miikellefi
Hikmet Onur 2008 YL N.i.tel Arfa§t1rma Dokiiman Analizi
Sayin Yontemi
Arzu Alkan Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Tabakali Ornekleme Yontemi
2009 YL Orneklem, Zonguldak 1li 457 Gelir SPSS
Vergisi Miikellefi
Bahadir 2009 YL N.i.tel Arg§t1rma Dokiiman Analizi
Karatoy Yontemi
Seda Sahin 2009 YL N.i.tel Argg,tlrma Dokiiman Analizi
Yontemi
Adnan Sahin 2009 YL N.i.tel Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Yontemi
Vehbi Kog Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi,
2010 YL  |Orneklem, Manisa Merkez Tlgede SPSS
Faaliyet Gosteren SM, SMMM, YMM
(100 Kisi)
Giines Cetin Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Orneklem, Manisa Merkez Ilge’ye
2010 DR Kayitl Gelir Vergisi Miikellefleri Ve GIB SPSS
Calisanlar1 (291+98=389 Kisi)
Handan Nicel Aragtirma Anket,
Kaynar Orneklem, 18 Yag Ve Ustii 1346 Kisi
2010 YL |igin Wvs 2005-2008 Yillarinda Yapilan
Besinci Dalga Arastirma Verileri,
Sirali Probit Model
Hiiseyin Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi,
Aksoy Istanbul 1li Sisli Tlgesinde Cesitli Tip
2010 YL  |Dallarinda Faaliyet Gosteren Tesadifi
Orneklem Yoluyla Segilen 100 Adet
Ozel Muayenchane Geliri
Feyzullah 2010 YL N'i'tel Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Fatih Cankara Yontemi
Aslihan $ahin Nicel Aragtirma Anket,
2010 YL Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi, SPSS

aneklem, 852 Gaziosmanpaga
Universitesi Ogrencisi,
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ilk('jgrcrim Okullar1 3-8. Simf 500 C)grcnci
Genel Tarama Modeli

Miibeyna Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Dogan Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi,
2010 YL |Orneklem, Manisa 1li Merkez Tl¢e’deki SPSS
272 Vergi Miikellefi Ve 45 Denetim
Eleman:
Biilent Kul 2010 YL Nvi'tel Ar.a1§t1rma Dokiiman Analizi
Yontemi
Kayahan Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Ve Cevrimigi
Tium Anket, .
Orneklem, Istanbul Sanayi Odas1 61
2010 DR Firma Ve LYMM SPSS
Denetim Ve Tasdik Sempozyumu’na
Katlmig 159 YMM
Ozer Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Demirdizen Orneklem, Ticaret Erbabi, Muhasebeci,
2010 YL Mali Miigavir Vergi Dairesi Calisan1 SPSS
Toplam 438 Kisi
Ismail Kitapct 2011 DR Nli.tel Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Yontemi
Czinsu . 2011 YL N.i.tel Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Kiilekei Yontemi
Debi Nitel Arastirma Dokiiman Analizi
Konukgu- 2011 DR |Yontemi
Onal
Emine Tunca Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi,
2011 YL Orneklem, Nevsehir 1li 352 Gelir Vergisi SPSS
Miikellefi
Muhammet Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket
Sahin Orneklem, Giresun, Giimiishane Ve
2011 DR |Trabzon’daki Ticari Kazang Ve Serbest | EVIEWS
Meslek Kazancit Elde Eden Miikellefler
Logit Model
Tugay Giinel 2012 YL N.i‘td Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Yontemi
Yasar Cil Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi,
2012 YL Orneklem, Edirne Ilinde 375 Vergi SPSS
Miikellefi
Macide Inang Nicel Arasgtirma Yiiz Yiize Anket,
2012 YL  [Orneklem, Canakkale Tli Biga Tlgesindeki| ~ SPSS
1100 Vergi Miikellefi
Omiir Zorlu Nicel Arastirma Yiiz Yiize Anket,
Basit Rassal Ornekleme,
2012 | YL  |Orneklem, Ankara IPi Merkez Tlgelerdeki| — SPSS
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Yasemin Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Ve Cevrimigi
Yenigiin Anket,
2012 YL Rastgele Ornekleme, SPSS
Orneklem, Tstanbul 1li 560 Vergi
Miikellefi
Ali Yurdakul Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Ve Cevrimigi
Anket,
2013 DR Rastgele Ornekleme, SPSS
Orneklem, Bursa Ili 626 Cahsan Kisi
Ozgiir Saygin 2013 DR N.i.tel Arg§t1rma Dokiiman Analizi
Yontemi
Ahm.ct 2013 YL N.i.tcl Arg§t1rma Dokiiman Analizi
Martin Yontemi
Adile Ecemig | 2013 YL Nicel Aragtirma Zaman Serisi EVIEWS
Ismihan Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Duran 2013 YL  [Orneklem, Istanbul 1li Kadikéy’de SPSS
Tkamet Eden 630 Kisi
G('jl.<sel 2013 YL N.i.tel Arf1§t1rma Dokiiman Analizi
Cetinkol Yontemi
Seda S6nmez 2014 YL Nitel Arg§t1rma Dokiiman Analizi
Yontemi
Mehmet Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Biilbiil 2014 YL Yontemi
Yildiray Nicel Aragtirma Yiiz Yiize Anket,
Giilten Kolayda Ornekleme Bilgisayar
2014 YL Orneklem, Afyon Kocatepe Universitesi | destekli
Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi 380 program
Ogrenci
TQ.lgIgy Mert 2014 YL N.i.tcl Arg§t1rma Dokiiman Analizi
Kiiciik Yontemi
Vasfi Celik Nicel Aragtirma, Anket, Tesadifti
Orneklem Yontemi
2015 YL Orneklem, Konya Ilinde Faaliyet SPSS
Gosteren 161 Kiigiik Isletme
Saﬂbal.].cttin 2015 DR N.i.tel Ar'a§t1rma Dokiiman Analizi
Gilgiin Yontemi
Rukiye Nicel Aragtirma, Anket, Kasti (Kararsal)
Karaca Ornekleme,
2015 YL  |[Orneklem, Kiitahya Ili Merkez Ve Tlge SPSS
Hk('jgretim Okullarinda Ogrenim Géren
339 Ogrenci
Onur Sezer 2015 YL N.i.tel Arg§t1rma Dokiiman Analizi
Yontemi
Ersin Saat Nicel Aragtirma, Anket, Rassal
Ornekleme,
2015 YL Orneklem, Kiitahya Tlinde Kurumlar SPSS
Vergisine Tabi Tiizel Kisilerin Ortaklari
Olan 350 Kisi
Celil Uyumaz 2015 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi

Yontemi
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Muhasebeciler Ve Mali Miisavirler
Odasina Uye 95 SMMM

Zeynep 2016 YL Nitcl Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Topkan Yontemi
Burak Sari Nicel Arastirma, Anket, Betimsel
Tarama Modellerinden Tligkisel
Aragtirma Modeli
2016 YL Orneklem, Malatya 1li Merkez SPSS
(Battalgazi — Yesilyurt) Tlgede Kayith
264 Ciftci
Ilknur Ergiin Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket, Rassal
Ornekleme
Orneklem, Gelir Vergisi Kanuna Tabi
2016 YL  |Gelir Unsurlarindan Gelir Elde Eden SPSS
Miikellefler Ve Kurumlar Vergisi
Miikellefleri Olmak Uzere Toplam 453
Kisi
Gamze Nicel Aragtirma, Anket,
Cimen Orneklem, Tokat 1l Ve Tlgelerinde Vergi
Dairesi Miidiirliigii
2016 YL Ile Mal Miidiirliiklerinde Cahganlar Ve SPSS
Faaliyet Gosteren Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Toplam 204+136=340
Omer Akkara Nicel Aragtirma, Anket, Tesadiifi
Ornekleme
2016 YL Orneklem, Canakkale Onsekiz Mart SPSS
Universitesi 500 Ogrenci
Ozlem Nicel Aragtirma, Anket, Basit Tesadiifi
Sokmen Ornekleme
Glir¢am 2016 DR |Orneklem, Erzurum, Kars, Igdir, Van SPSS
Ve Agri Tllerinde Faal Olan 2517 Gelir
Vergisi Miikellefleri
McFin 2016 YL Nitcl Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Altinbas Yontemi
Erdem Dibek Nicel Aragtirma, Anket
2016 YL  |Orneklem, Zonguldak Tli Zadh SPSS
Hastanesi 402 Hasta
Ali Riza 2016 YL N.i.tel Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Azmaz Yontemi
Abdullah 2017 YL N.i.tel Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Kaplan Yontemi
Mugtafa 2017 YL Nvi.tel Ar_a§t1rma Dokiiman Analizi
Sahin Yontemi
Glimrah Can Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Bagdag Qmeklem, Kilis 7 Aralik Univepsitesi
Isletme 1.Smnuf, Isletme 4.Sinuf, Iktisat
2017 YL 1.Sinuf Ve Tktisat 4.Simf SPSS
Ogrencileri, Toplam 326 Ogrenci
Ayse Eker Nicel Arastirma, Yiiz Yiize Anket, Sivas
2017 | oy [Serbest SPSS
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Gokben
Giiney

2017

YL

Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket, Basit
Tesadiifi Orneklem Yontemi
Orneklem, Mersin Ilinde SMMM,
Memur, Avukat Toplam 326 Miikellef

SPSS

Melike Rana
Dayioglu

2018

DR

Nicel Aragtirma ) .
Panel Veri Analizi (120 Ulke Verisi Ile)

Fikret Deniz
Atgeken

2018

YL

Nicel Aragtirma, Cevrimigi Anket,
Orneklem, Kocaeli Tlinde Faaliyet
Gosteren Ticaret Odasr’'na Bagh Olarak
Faaliyet Gosteren Goniillii 534 Sirket
Yoneticisi

SPSS

Burcu Inam

2018

YL

Nicel Arastirma, Kotali Ornekleme
Yontemi, Basit Tesadiifi Orneklem
Yontemi, Cevrimigi Ve Yiiz Yiize Anket,
Orneklem Zonguldak Tli Ve 7 Tligesinde
Belediye Hizmetlerinden Yararlanan
1000 Kisi

Serap Oktay

2018

YL

Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Orneklem, Sivas Ilinde Caligan Tiim
Miikellefleri Temsilen 569 Miikellef

SPSS

Aytiil Bisgin

2018

DR

Nitel Aragtirma Yontemi, Durum
Caligmast, Kartopu Ornekleme,
Goriigme

Orneklem Eskisehir Ankara Ve Istanbul
Tllerinden 25 Muhasebe Meslek
Mensubu Ve 15 Vergi Miikellefi Toplam
40

NVIVO

Orhan Polat

2018

YL

Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Miilakat,
Anket

Orneklem Bursa Ili Ve Tlgelerdeki Ticari
Kazang Elde Eden 754 Vergi Miikellefi

SPSS

Gokge Sarisu
Kanmaz

2018

DR

Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Yontemi

Irem
Didinmez

2018

DR

Nicel Aragtirma, Anket, Miilakat,
Rastgele Orneklem Yontemi, Yart
Yapilandirilmig Gortisme Metodu
Orneklem, Ankara Ilinde Ankara li
Gelir Vergisi Miikellefi, 332 Kisi

STATA

Gokhan
Gliney

2018

Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Tesadiifi Ornekleme

Gaziosmanpasa Universitesi IIBF 590
Ogrenci

SPSS

Semra Tag

2018

YL

Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Canakkale Il Merkezinde Yagayan 18 Yag
Ustii 402 Kisi

SPSS

Semiha
Yilmaz

2018

YL

Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket
Orneklem Beyana Tabii Gergek Usulde
400 Vergi Miikellefi

SPSS

Jale Bulu

2018

YL

Nicel Aragtirma, Anket, Tesadiifi
Ornekleme Yontemi,

Orneklem Gaziantep Universitesi 952
Ogrenci

SPSS
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417 Gelir Vergisi Miikellefi

Ahmet ) 2018 YL Nitcl Ar.a§t1rma Dokiiman Analizi
Imamoglu Yontemi
Serhat Gozen 2018 YL Nicel Ara§t1rma Zaman Serisi Var
Modeli
Farah Nicel Aragtirma Zaman Serisi
Ghassan :
Mohd Khair 2018 YL EVIEWS
Omet
Yasemin Nicel Arastirma, Basit Tesadiifi
Ariman 2019 DR anekleme, Yiiz Yiize Anket SPSS
Orneklem, Tiirkiye’de 12 Ilde 782 AMOS
Dolaysiz Vergi Miikellefi
Seving . 2019 YL Nicel Aragtirma, Panel Veri Analizi STATA
Dasdemir
Tuncz.ly 2019 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Demir*
Ozge Omiir Nicel Aragtirma, E-Posta Anket,
2019 YL |Orneklem Bursa, Eskisehir Ve Canakkale| — SPSS
Illerinde Toplam 407 SMMM Ve YMM
Meltem Nitel Arastirma, Derinlemesine
Burcu Goriigme Teknigi
Kogyigit 2019 YL Orneklem Kocaeli Tlinde Tkamet Eden
12 Miikellefe
Peruze Cansu 2019 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Onder
Seda Selim Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Ve Cevrimigi
Keles Anket, Tesadiifi Ornekleme
2019 YL Orneklem, Istanbul 1li Baz Alinarak 469 SPSS
Miikellef Tle Anket Caligmast
Merve Nicel Aragtirma, Anket
Dolbun Orneklem Istanbul Ilinde Kurumlar
2019 DR Vergisi Miikelleflerinin Vergi Islerinden SPSS
Sorumlu 415 Kisi
Osman Geyik Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket
Orneklem Istanbul, Sanhurfa Ve
2019 DR Diyarbalar Tllerinde Faaliyet Gosteren SPSS
Vergi Miikellefleri1352 Kisi
Islam Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Akbulut Orneklem, Batman Ilinde SMMM,
2019 YL Avukat, Vergi Dairesi Caliganlar1 Ve SPSS
Vergi Miikellefleri Toplam 217 Kisi
Semiha Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket, Basit
Tokdemir Tesadiifi Ornekleme
2019 YL Orneklem, Istanbul 1l Aveilar Vergi SPSS
Dairesi Gelir Vergisi
Miikellefleri 425 Kisi
Nezahat Onal Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Atay 2019 YL Kolayda Ornekleme Yontemi SPSS
Orneklem, Ankara’da Faaliyet Gosteren | LISREL
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Manolya Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Aslihan 2019 YL
Karalar
A¥§cnur 2019 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Yiicel
Miigfik Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket
Onursal 2019 YL  |Orneklem Diizce Ve Sakarya’daki 253 SPSS
SMMM
S”emjha 2019 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Oztiirk
Ferhat Armut Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Tesadiifi Ornekleme
2019 YL Orneklem, Amasya Ili 400 Vergi SPSS
Miikellefi
Gizem Nicel Aragtirma, Anket,
Uygun 2019 YL  [Orneklem, Tr 61 Bolgesindeki SPSS
Illerindeki 384 Vergi Miikellefi
Serkanv 2019 DR Nicel Aragtirma, Zaman Serisi EVIEWS
Adalioglu
Tunva}han 12019 YL Nicel Aragtirma, Flesch Reading Ease
Degirmenci Score (Fres)
Yavuz Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Stileyman 2019 YL
Oguz
Mehmet Nicel Aragtirma, Goriigme,
Sadik Aydin Orneklem, Mardin Ilinde Beyana
2019 DR Dayali Gelir Elde Eden 34 Gelir Vergisi MAXQDA
Miikellefi
Esra Aslantas | 2019 YL  |Nitel Arastirma Dokiiman Analizi
Habibu Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Djuma 2019 YL  |Orneklem, Marmara Bolgesindeki 16 SPSS
Universitedeki 500 Ogrenci
Can Ilker Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Karacan Kolayda Ornekleme
2019 YL Orneklem Sakarya Universitesi Meslek SPSS
Yiiksekokullarindaki 422 Ogrenci
Mest}t 2019 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Ozogul
Gamze Akbay Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket, Basit
Rastgele Ornekleme Sosyal
Orneklem Afyonkarahisar Tlinde Yagayan| bilimlere
2019 YL | Vergi Miikellefleri; Kamu Calisanlart, yonelik
Ozel Sektor Caliganlari, Esnaflar, istatistik
Ciftgiler, Serbest Muhasebeci Ve Mali programi
Miisavirler Toplam 393 Kisi
Semra Agaya 2019 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Tembel
Ferhat Uz 2019 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Bahadir 2019 DR Nicel Aragtirma, Zaman Serisi, Siralt

Sazak Dogan

Probit Model
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YMM Ve Muhasebe Meslek Mensubu
Toplam 300 Kisi

Hacer Yilmaz | 2019 YL Nitel Arastirma Dokiiman Analizi
Hilal Caglar Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket
Yilayaz Orneklem, Afyonkarahisar Ili Dazkirt Ve
2019\ YL penigli i Cardak Tlgelerinde 248 Vergi SPSS
Miikellefi
Nurcan Arict Nicel Aragtirma, Anket,
2019 YL  |Orneklem, Erzurum Tlindeki 205 Vergi -
Dairesi Personeli
Zeynep Bakir Nicel Aragtirma, Anket,
2019 YL  |Orneklem, Bursa Ilindeki 287 Muhasebe| — SPSS
Meslek Mensubu
Sonnur Aktag Nicel Aragtirma, Anket, Kolayda
Glizel Ornekleme Yontemi
2020 DR |Orneklem, Tiirkiye Genelinde Bagimsiz SPSS
Olarak Faaliyet Gosteren 392 Muhasebe
Meslek Mensubu
Erdogan Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Ceylan Kolayda Ornekleme Yontemi
2020 DR Orneklem, Izmir’deki 401 Bagimsiz SPSS
Meslek Mensubu
Erdem Nicel Arastirma, Anket,
Aydemir 2020 YL  |Orneklem, Eskigehir Tlinde Yoklama Ve PASW
Denetime Tabi Tutulan 150 Miikellef
Pelin Nur Nicel Aragtirma, Elden Ve Cevrimigi
Bekem 2020 YL Anket, Kolayda Ornekleme Yontemi SPSS
Orneklem, 353 Vergi Miikellefi
Ali Nargin 2020 YL Nitel Arastirma Dokiiman Analizi
Hiiseyin Nicel Arastirma, Anket, Tesadiifi
Dirican 2020 | YL  |Orneklem SPSS
Orneklem, Kocaeli ilindeki 589 Kisi
Firat Geng Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket, Basit
Tesadiifi Ornekleme
2021 YL  [Orneklem, Istanbul 1li Sancaktepe SPSS
Belediyesi Hizmetlerinden Yaralanan
500 Kisi
Hamdi Nicel Aragtirma, Sosyal Medya Ve
Furkan 2021 DR E-Posta Anket, Tabakalt Ornekleme SPSS
Giinay Orneklem, TURMOB Bagimsiz Calisan |  AMOS
1020 SMMM
Burak Kozali Nicel Aragtirma, Yiiz yiize Anket,
Orneklem, Tstanbul Tlinde 221 Ticari
2021 DR |Kazang Ve 214 Serbest Meslek Kazanci SPSS
Toplam 435 Beyana Dayali Gelir Elde
Eden Miikellef
Zehra Otgen Nicel Aragtirma, Anket, Rastgele
Ornekleme
2021 YL  |Orneklem, Denizli {linde SMMM, SPSS
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Serkan Aybay Nicel Aragtirma, Cevrimigi Anket,
2021 YL  [Orneklem, Antalya Tli Kepez Tlgesindeki SPSS
196 Gelir Vergisi Miikellefi
Eren Yiiksek Nicel Aragtirma, Cevrimigi Anket,
2021 YL Orneklem, Tiirkiye Geneli 764 Vergi STATA
Miikellefi
thfln 2021 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Oztiirk
Berivan Nicel Aragtirma, Cevrimigi Anket,
Akkocg 2021 YL Orneklem, Ankara Ilinde 409 Kisi SPSS
Giirkan Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Dogan 2021 YL  |Orneklem, Hatay Ilindeki 300 Vergi SPSS
Miikellefi
Ntilek Ihaz | 2021 DR [Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Huseyn Nicel Aragtirma, Anket, Miilakat
Quliyev 2021 YL Orneklem, Azerbaycan’in Gence SPSS
Tlcesindeki 312 Vergi Miikellefi
Tamer Tiinel | 2021 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Cansu Dag 2021 DR Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Bereket
Biilent Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Koyuncu Orneklem, Odunpazari Ilgesi Ve
2021 YL Tepebagi Tlgesinde Yagayan 18 Yas Ve SPSS
Ustii 406 Kisi
Kutan Alp 2021 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Bozkurt
Ridvan Engin Nicel Aragtirma, Anket, Uygun/Kazara
Ornekleme Ve Kartopu Ornekleme
2021 DR |Yontemleri SPSS
Orneklem, Canakkale Merkez’de Tkamet
Eden 357 Vatandas
Emre Kaval Nicel Aragtirma, Zaman Serisi, Sirali
2022 YL Probit Model
Hanife Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Zararci 2022 YL Kolayda Ornekleme, SPSS
Orneklem, Zonguldak Ilindeki 393 Kisi
Enes Incel 2022 YL  |Nitel Arastirma Dokiiman Analizi
Tiilin Nicel Aragtirma, Cevrimigi Ve Yiiz Yiize
Akdogan Anket, SPSS
20221 DR eklem, Sakarya Tlindeki 248 AMOS
Bagimsiz Calisan SMMM
Meltem Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Ergiin 2022 YL
Giircan
Aysu GOz Nicel Aragtirma, Cevrimigi Ve Yiiz Yiize
2022 | yro [Anken R SPSs
Orneklem, Eskisehir Ilinde Ikamet Eden
166 Serbest Meslek Erbabi Miikellef
Muhammed 2022 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi

Ayber
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Orneklem, Bilecik SMMMO Tarafindan
Kayith Aktif 71 SMMM

Erhan Celik Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket,
Kolayda Ornekleme Yontemi
Orneklem, Istanbul Ankara Izmir’de De
2022 DR Birinci Sinif Hari¢ Lisans Diizeyinde
Egitim Goren 817 Ogrenci
Logit Ve Tobit Regresyon Modelleri
Ibrahim 2022 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Burak Yasar
Duygli 2022 YL Nitel Arastirma Dokiiman Analizi
Karaoglan
Kerim Elagoz| 2022 YL Nitel Arastirma Dokiiman Analizi
ngda . 2022 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Giintekin
Asli Arslan Nicel Aragtirma, Cevrimi¢i Anket,
Orneklem, Gukurova Universitesi
2022 YL  |Ve Gag Universitesi Tktisadi Ve Idari SPSS
Bilimler Fakiiltelerinden 220 Toplam
Ogrenci
Melek Nicel Aragtirma, Cevrimigi Anket, Kolay
Saydam 2022 YL  |Ornekleme Yontemi SPSS
Orneklem, 405 Kisi
Ummahan Nicel Aragtirma, Yiiz Yiize Anket, Rassal
Yigit Cetin Ornekleme
2022 YL Orneklem, Kiitahya Dumlupnar SPSS
Universitesi [IBF Maliye Boliimii 1. Ve
4. Suuf Toplam 274 Ogrenci
Semra Tag Nicel Aragtirma, Panel Veri Analizi EVIEWS
2022 DR STATA
Menduh Nicel Arastirma, Yiiz Yiize Anket,
Hayta Tabakali Rastgele Ornekleme
2022 YL Orneklem, Giresun Ilinde Lise Son Suuf SPSS
Ve Giresun Universitesi Lisans, Lisans
Ve Lisansiistii Toplam 813 Ogrenci
Cihan Cinar Nicel Aragtirma, Cevrimigi Anket, Kolay
Ornekleme
2023 YL Orneklem, Eskisehir {li Merkezinde SPSS
Yasayan 398 Gelir Vergisi Miikellefi
Abdullah Nicel Aragtirma, Anket
Kaplan 2023 DR Qmeklem, Antalya, Burdur Ve Isparta SPSS
Tllerinde Bulunan 685 Faal Gelir Ve AMOS
Kurumlar Vergisi Miikellefleri
Muhammed Nicel Aragtirma, Cevrimigi Anket,
Enes Arslan | 2023 YL  |Orneklem, Giimiishane Universitesinde SPSS
Egitimine Devam Eden 982 Ogrenci
Fatma Sule 2023 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Mutlu
Abdil Unal Nicel Aragtirma, Cevrimigi Ve Yiiz Yiize
2023 YL Anket, Basit Tesadiifi Ornekleme SPSS
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Fatma Akkag Nicel Aragtirma, Cevrimigi Ve Fiziksel
Mekanda Anket

Orneklem, Balikesir ilinde Faaliyette
2023 DR (Bulunan 900 Gelir Vergisi, Kurumlar
Vergisi Ve Diger Vergiler (Motorlu
Tagitlar Vergisi, Damga Vergisi Vb.)
Miikellefi

Nilay Tiirkeri Nicel Aragtirma, Cevrimigi Anket, Kolay
2023 | YL  |Ornekleme SPSS
Orneklem Tstanbul’daki 401 Miikellef

Melike Nur 2023 YL Nitel Aragtirma Dokiiman Analizi
Boyraz

SPSS
LISREL

*Tez calismast tez merkezinde 2019 yilimda PDF inde 2018 yilna ait goviinmektedir.

Kaynak: Kaynak: YOK, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonuc Yeni.jsp
verileri ile yazar tavafindan olusturulmustur.

Grafik 4: Yontem, Veri Toplama Avact, Ornekleme Yiontemi ve Kullanilan Program
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Kaynak: Kaynak: YOK, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonuc Yeni.jsp
vevileri ile yazav tavafindan olusturulmustur.
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Yukarida Grafik 4’e gore tezler hazirlanirken en ¢ok nicel aragtirma
yonteminden yararlanilmaktadir.  Ayrica 89 tezde anket tekniginden
yararlanildigr ~ gortilmektedir. Tezlerde kullanilacak  verilerin  anketle
toplanmasi, vergi uyumu yaklagimlarinin zaman igerisinde ekonomik
taktorlerden sosyal faktorlere ve sonrasinda sosyo-ekonomik, sosyo-
psikolojik faktorlerin incelenmesine yonelmesi ile agiklanabilir. Oyle ki zaman
igerisinde doniigerek idarenin gii¢ (otorite giicii) kullanmak yerine giiven
tesis etmeyl Oncelemesi sonrasinda miikelleflerin vergi uyumlarinin salt
ekonomik faktorlerle agiklanamiyor olmasit bu degisime neden olmaktadir.

Tez hazirlayanlar anket formunu hem literatiir 1siginda kendileri
hazirlayabilmekte hem de literatiirde var olan hali hazirdaki anketleri
kullanabilir veya anket aragtirmast yapan, diinyadaki insanlarin sosyal,
politik, ekonomik, dini ve kiiltiirel degerlerinin bilimsel ve akademik olarak
incelenmesini amag edinmis WVS gibi uluslararasi aragtirma programlarinin
birgok {ilke igin toplayip derledikleri anket verilerini kullanabilmektedirler.
Tez yazanlarin anket formunu kendileri olugturmalari hazir anket formunu
kullanmaya kiyasla daha fazla emek, zaman ve gii¢ isteyen bir istir. Stiphe
yoktur ki yeni olugturulan bir anket formu ile 6lgek gelistirmek en zor
olan yontemdir. Benzer sekilde en ¢ok kullanilan programin SPSS oldugu
goriilmektedir. SPSS programinin uzun yillardir sosyal bilimler alaninda
kullaniliyor olmasi, 6grenme igin egitimlerinin ve kaynaklarinin yaygin
olmas1 ve gegiste hazirlanan tezlerde agirlikli olarak tercih edilmesinin
buna neden oldugu soylenebilir. Hazirlanan bir tezde PASW programinin
kullanildigr goriilmektedir. Esasinda PASW SPSS programinin eski adidir.
PASW programi kullanilarak hazirlanan bu tezin 2020 yilina ait olmasi ve
o yilda SPSS yeni siiriimlerinin piyasada olmasina ragmen eski siirlimiin
tercih edilmesi dikkat ¢eken bir durum oldugu bununla birlikte aragtirmanin
bulgularina zarar verici bir durum olmadig: s6ylenebilir.

SPSS programimin ardindan en gok kullamlan programlarin EVIEWS
ve STATA oldugu goriilmektedir. Burada ele alinan tezlere gore VAR
modellemesi ve panel veri analizleri igin tercih edildiklerini soylemek
miimkiindiir. Diger yandan AMOS ve LISREL programlarinin bir Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) yapilmasit halinde kullanimlarinin  tercih
edildigini s6ylemek miimkiindiir.

MAXQDA ve NVIVO programlarinin az olmakla birlikte kullanildigs,
NVIVO programinin goriisme ve miilakat tekniklerinin kullanildig tezlerde
daha ¢ok tercih edildigini soylemek miimkiindiir. MAXQDA programinin
nitel ve karma yontemlerde profesyonel veri analizleri yapilmasina imkan
vermesi Ozellikle goriigme, miilakat gibi diisiik 6rneklem sayisiyla toplanan
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verilerin analizini yapmaya diger programlara gore daha uygun oldugu i¢in
tercih edildigi sOylenebilir.

Tez hazirlayanlarin en az tercih ettigi veri toplama araglar1 miilakat ve
goriigme oldugu goriilmektedir. Hem verilerin toplanmasinin hem de analiz
edilmesinde kargilagilan giigliiklerin, 6grenme igin egitim ve kaynaklarin
sinirlt olmasinin buna neden oldugu soylenebilir.

Orneklem segim yonteminin verilerin toplandigi déneme, 6rneklemin
evrenine, elde edilme yontemine gore farklilik gosterdigi sdylenebilir. Basit
tesadiifi 6rnekleme ve kolayda 6rnekleme yontemlerinin en ok tercih edilen
orneklem belirleme yontemleri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonug

Bu galisgmada YOK Ulusal Tez Merkezine kayith yiiksek lisans ve doktora
tezleri kapsaminda vergi uyumu i¢in hazirlanan ¢aligmalar ele alinmaktadir. Bu
tezlerin hazirlandig1 program, tez ¢aligmasin yiiriiten danigman, hazirlandigy
tiniversite ve tezin hazirlanmasinda kullanilan yontem istatistikleri oncelikle
belirlenmektedir. Boylelikle Tiirkiye’de vergi uyumu igin aragtirma yapacak
yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine, daha 6nce yapilan tezler, danigmanlar,
tiniversiteler ve tezlerde kullamlan yontemler ve kullanilan programlar igin
genel bir bilgi saglanmaktadir. Caligma bu yoniiyle bu 6grenciler igin rehber
niteligi tagimaktadir. Ayrica gelecekte hazirlanacak tezler i¢in danigmanlik
yapacak olan akademisyenler i¢in de genel bilgiler sunmaktadir.

Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi web sayfasinda tarama
terimi: vergi uyumu, aranacak alan: tiimii, izin durumu: tiimii ve tez tiiri
timii olarak filtrelenmistir. Bu filtreleme ile elde edilen veriler program,
danigman, tiniversite, yer bilgisi ve kullanilan yontem kapsaminda, verilerin
daha kolay ve anlagilir olmasini saglamak igin tablo ve grafikler yardimu ile
degerlendirilmektedir.

Elde edilen verilere gore ilgili filtreler 191¢inda vergi uyumu kavramin
igeren ilk tezin 2000 yilinda hazirlandigy tespit edilmistir. Ayrica vergi uyumu
kelimesinin tez baghginda gectigi ilk galiymanin 2002 yilinda hazirlandig:
tespit edilmistir. 56 iiniversitede 137 akademisyenin danmigmanligini
yurtittiigli 127 si yliksek lisans ve 35 doktora tezi olmak iizere toplam 162 tez
oldugu tespit edilmistir. Hazirlanan 5 tezde iki akademisyenin danigmanlik
yuriittiigi tespit edilmistir.

Vergi uyumu kavramini igeren tezlerin sayisinda 2010 yili sonrasinda artig
yagandigr 2019 yili igin de en ¢ok artigin yagandig yil oldugu soylenebilir.
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En ¢ok tez hazirlanan iig {iniversitenin sirastyla Marmara, Sakarya ve Dokuz
Eyliil Universiteleri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tez galigmalarina 92 yer bilgisi baghgi altinda yer verildigi tespit edilmistir.
Ay boliimlerde ayni anabilim dallart igin farkli yer bilgisi sonuglarinin
tespit edilmistir. Hem aragtirmacilar ve 6grenciler hem de tez merkezi veri
tabaninin daha etkin kullanimi igin tiniversitelerde enstitii veya boliimlerin
yer bilgisi i¢in standart bir ifade belirlemeleri 6nerilmektedir.

Hazirlanan tezlerde nicel (99), nitel (61) aragtirma yontemi kullanildig:
tespit edilmistir. Orneklem belirleme yontemi olarak: basit rassal, basit
tesadiifi, kartopu, kasti (kararsal), kazara, kolayda, kotali, kiimeleme,
rassal, rastgele, tabakal, tesadiifi 6rnekleme yonteminin kullanildig: tespit
edilmigtir. Veri toplama araglarindan anket (89), goriigme (4), miilakat (3)
tekniklerinden yararlanildig1 tespit edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi
icin AMOS (4), EVIEWS (5), LISREL (2), MAXQDA (1), NVIVO
(1), PASW (1), SPSS (77) ve STATA (5) programlarindan yararlanildig:
tespit edilmistir. 162 tezde elde edilen bulgularin bir kitap boliimiinde
incelenemeyecek kadar ¢ok olmasi nedeniyle bu ¢aliymada tezlerden elde
edilen bulgulara yer verilememektedir. Gelecekte bu 162 tezin bulgularinin
birlikte ele alindig1, degerlendirildigi ¢aligmalar hazirlanabilir.
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Boliim 11

Yapay Zeka ve Igerik Pazarlamast

Selda Findikla!

Ozet

Bir sistemin dig verileri dogru bir sekilde yorumlama, bu tiir verilerden
ogrenme ve bu oOgrenmeleri, esnek uyum yoluyla belirli hedeflere ve
gorevlere ulagmak igin kullanma yetenegi olarak tanimlanmakta olan yapay
zekd (Artificial Intelligent, AI) pazarlama bilimine insan davranigini analiz
etmekte ve gelecekteki kisisel tercihleri anlamak bakimindan dogrudan konu
olmaktadir. Pazarlamanin dijitale evriminde marka farkindaligi yaratmaktan,
miigteri deneyiminin yagatilmasina, miisteri verisi tizerinden yaratilan kigisel
metinlere kadar ¢esitli amaglarla kaliteli igeriklerin olugturulmas: 6nemli bir
strateji haline gelmistir.

Calisma, yapay zekanin tanimini, tarihsel gelisimini, igerik pazarlamasindaki
yerini aktarmay1 amaglamaktadur.

1. Giris

Ingilizcesi “artificial” olan kelimenin etimolojik izlerine bakildiginda en
erken kullanimin yapay giin “giin dogumundan giin batimina kadar giiniin
bir kismi” ifadesinde goritinmekte (24 saatlik dogal giiniin aksine) oldugu
belirtilmektedir. Latince artificialis “sanata ait veya sanata ait”, artifictum’dan
“bir sanat eseri; beceri; teori, sistem”, artifex’ten “art eki”zanaatkar, sanatgl,
bir sanatin ustast” (miizik, oyunculuk, heykel vb.), “fex eki” ise “yapic1”,
facere’den “yapmak, yapmak”anlamlariniigermektedir. 14. yiizyilinsonlarinda
“dogal veya kendiliginden olmayan”, 15. yiizyil erken donemlerde ise “Insan
tarafindan yapilmis, insan becerisi ve emegi ile yapilmig” olani aktarmaktadir.
“Yapmacali, samimiyetsiz” sozii 1590’lara, “Hayali, farazi, ger¢ek olmayan”
anlami 1640’lara; Suni tohumlama 1894 yilina dayanmaktadir. Yapay zeka
“akilli makineler yapma bilimi ve mithendisligi” ise 1956°da icat edilmistir
(Etymonline, 2023).

1 Dr., seldakiygi@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-4341-3249
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AT’nin kokleri muhtemelen 1940’lara, 6zellikle de Amerikan Bilim Kurgu
yazar1 Isaac Asimov’un kisa oykiisiit Runaround’u yayinladigr 1942°ye kadar
dayanmaktadir. Miihendis Gregory Powell ve Mike Donavan tarafindan
gelistirilen bir robotu konu edinen Oykii ii¢ robotik yasasi etrafinda
gelismektedir: (1) bir robot bir insan1 yaralayamaz veya hareketsiz kalarak
bir insanin gelmesine izin veremez (2) bir robot, Birinci Yasa ile ¢eligmedigi
stirece, insanlar tarafindan kendisine verilen emirlere uymalidir; ve (3) bir
robot, Birinci veya Ikinci Kanunlarla gelismedigi siirece kendi varligini
korumalidir. Asimov’un ¢aligmasi, robot bilimi, yapay zeka ve bilgisayar
bilimi alaninda nesiller boyu bilim insanlarina ilham kaynagi olmasi
yoniiyle onemli goriilmektedir. Diger yandan Ingiliz matematikgi Alan
Tuaring Ikinci Diinya Savagr'nda Alman ordusuna ait yaklagik 7°ye 6’ya 2 fit
bityiikliigiinde ve yaklagik bir ton agirhiga sahip olan “Bombe” adli galigan
ilk elektro-mekanik bilgisayar1 olarak kabul edilen sistemin Enigma kodunu
kirmistir. En 1yi insan matematikgiler i¢in bile imkansiz olan Enigma kodunu
kirabilmesinin giiglii yolu, bu tiir makinelerin zekas: hakkinda galigmalarina
yon vermigstir. 1950°de, akilli makinelerin nasil yaratilacagini ve ozellikle
de zekalarmin nasil test edilecegini anlattign “Computing Machinery and
Intelligence™ (Bilgisayar Makineleri ve Zeka) yaymlamustir. Bu Taring Testi,
bugiin hala yapay bir sistemin zekasini belirlemek igin bir 6lgiit olarak kabul
edilmektedir: eger bir insan bagka bir insanla ve bir makineyle etkilesime
giriyorsa ve makineyi insandan ayirt edemiyorsa, o zaman makinenin zeki
oldugu soylenmektedir. Yapay zeka kelimesi de, yaklagik alt1 yil sonra,
1956’da Marvin Minsky ve John McCarthy’nin Dartmouth College’da
yaklagik sekiz haftalik Dartmouth yapay zeka tizerine yaz aragtirma projesi’ne
(DSRPAI) ev sahipligi yaptiginda resmi olarak icat edilmistir (Haenlein ve
Kaptan, 2019: 3-4)

Yapay zeka “fiziksel veya mekanik gorevler yapma, diigiinme ve hissetme
gibi insanlarda var olan yetenekleri taklit etmek i¢in hesaplama makinelerinin
kullanilmasr™ olarak tanimlanmaktadir. (Huang ve Rust, 2021: 31). Yapay
zekanin {i¢ ana tiiri vardir. Bunlar makine 6grenme, robotik ve yapay sinir
aglanidir. Agagida iig tiire iligkin kisa agiklamalar verilmektedir (Q. statista,
2023):

Makine Ogrenme

Bu, bilgisayarlarin agik programlama olmadan hareket etmesini saglamak
i¢in yeni 6grenme algoritmalar1 tasarlamay1 ve mevcut olanlar iyilestirmeyi
igermektedir. Bu algoritmalar, bilgisayarlarin kaliplar1 tanimak ve tahminler
ve ayarlamalar yapmak igin biiyiik hacimli karmagik verileri analiz etmesine
olanak tanimaktadir. Farkli makine 6grenimi tiirleri sunlardir:
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* Denetimli 6grenme
* Denetimsiz 6grenme
* Takviyeli 6grenme
Robotik

Bu teknoloji dali, insanlarla ve genel olarak diinyayla ongoriilebilir
sekillerde etkilesim kurmak i¢in robotlar gelistirmek ve egitmekle ilgilidir.
Bununla birlikte, mevcut ¢abalar, robotlar1 durumlar1 manipiile edecek ve
belirli bir derecede 6z farkindalikla hareket edecek sekilde egitmek i¢in derin
ogrenmeyi kullanma etrafinda da doniiyor. Robotik igindeki ortak alanlar
sunlardur:

* Yumusak robotik

e Dokunmatik robotik
* Insansi robotlar
Yopay Sinir Aglar:

Bu alan, tim distinmenin ger¢eklestigi insan beyninin neokorteks
bolgesininigleyigini taklitedenalgoritmalar gelistirmekleiliskilendirilmektedir.
Bu kargilagtirma tam olarak dogru ¢linkii insan beyninde noronlar, YSAlarda
oldugu gibi dogrusal bir dizide diizenlenmediginden bu kargilagtirma tam
olarak dogru kabul edilmemektedir. Derin ogrenme, konvoliisyonel sinir
aglar1 ve tekrarlayan sinir ag ti¢ farkli yapay sinir ag: tiirleridir.

Bu baglamda giiniimiiziin en 6nemli yapay zeka alanlar1 ve teknolojileri,
Makine Ogrenimi (Machine Learning), Derin Ogrenme (Deep Learning),
sinyal isleme ve dogal dil isleme, anlama ve tiretme gibi 6rnekleri igermektedir.
Bahsedilen alanlarin her biri, ses tanima, gorlintii tanima ve bilgisayar
gOriigii gibi kendine 6zgii doniistiiriicii uygulama kiimeleri olugturmaktadir
(Rosario, 2021: 2).

Yakin tarihte insan davranigim taklit eden program, algoritma, sistem
ve makineleri temsil eden robotikteki mekanik/ analitik/ sezgisel/ empatik
Al dan so6z ederken giiniimiizde; yapay zekamin is modellerini, satig
stireglerini, miigteri hizmetlerini ve tiiketici davranigini doniigtiireceginden
bahsedilmektedir (Mariani vd., 2022: 759-760). Bununla kalmayip gesitli
sektorlerden girketlerin giintimiizde yapay zekd ve ilgili uygulamalar
gelistirdigini, Google, IBM ve Microsoft'un BT endiistrisinde yapay zeka
inovasyonlarina onciiliik ettigine, Amazon ve eBay in e-ticaret platformlarini
gelistirmek igin yapay zekaya yatirim yaptigina ve arag paylagim girketi Uber’
in yapay zekdyr otonom siirilg, yemek teslimati ve harita aragtirmasinda
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kullandigina tamik olmaktayiz. Isbirligine dayali gelistirmenin yiikseliste
oldugunu ve Amazon, Apple, Facebook, Google/DeepMind, IBM ve
Microsoft gibi 6nde gelen sirketlerin su anda yapay zeka uygulamalar
gelistirmeye yonelik ortak galigmalar yiiriittiigii bilinmektedir. Tlgili alanlarda
Apple, IBM ve Microsoft gibi teknoloji devleri tarafindan kiigiik olgekli
yapay zeka sirketlerini satin almasi artarken (Statista, 2023a), Kiiresel Al
pazarinin Oniimiizdeki yillarda hizli bir biiylime gorecegi ve McKinsey
Global Institute tarafindan hazirlanan bir makaleye gore, yapay zekanin
oniimiizdeki on yilda tahmini olarak yiizde +1,2 GSYIH (13 trilyon dolar)
hacmiyle kiiresel ekonomiyi yonetmekten sorumlu olacag: aktarilmaktadir
(Venkatesan ve Lecinski, 2021: 16).

Yapay zeka lizerine ilk pazarlama makalesi 1960°ta yayinlanmustir. Ardindan
1962°de ikinci bir makale yazilmig ve her ikisi de Journal of Marketing’de
kabul gormiigtiir. 1989 da tiglincli makalenin yaymlanmasindan 2015 yilina
kadar olan siiregte makale sayis1 diigiik kalmig ve ¢ift hanelere ulagmamistir.
Ancak 2016’dan sonra yaymlarda hizl bir artig gozlenmistir, oyle ki her yil
en az 20 makale ¢ikmig ve 2019°da 51 makalenin yayinlandig: belirlenmistir
(Mustak vd., 2021: 3). Bu artig pazarlama ve yapay zeka birlikteligine
yonelik merakin artmasi olarak yorumlanabilir.

2. Igerik Pazarlamas: Tanimui ve Onemi

2012 yilinda Joe Pulizzi tarafindan Igerik Pazarlama Enstitiisii kurulmustur
(Vinerean, 2017: 93). Igerik Pazarlama Enstitiisii tarafinda olusturulan igerik
pazarlamasi tanimi; agik¢a tanimlanmug bir hedef kitleyi ¢gekmek ve elde
tutmak ve nihayetinde karli miigteri eylemini yonlendirmek i¢in degerli, ilgili
ve tutarli igerik olugturmaya ve dagitmaya odaklanan stratejik bir pazarlama
yaklagimudir Tgerik pazarlamas, igerigi sosyal medya, bloglar, web siteleri,
podcast’ler, uygulamalar, basin biiltenleri, basili yayinlar ve daha fazlas1 gibi
kanallar araciligiyla planlama, olusturma, dagitma, paylasma ve yayinlama
stirecidir (Contentmarketinginstitute, 2023). Igerik pazarlamasinin mobil
uygulamalardan, e-biiltenlere, video dosyalarinin akigindan ¢evrimigi ses
dosyalarina kadar gesitli bigimleri mevcuttur. Igerik pazarlamasinin bu
bi¢imleri Tablo 1’de gosterilmektedir (Bly, 2020:33). Igerik pazarlamasinin
yazili olanlar (e-biiltenler, e-kitaplar, raporlar), gorseller (fotograflar,
infografikler), video (nasil yapilir videolar: vb.) ve ses (podcastler vb.) gibi
dort farklt agidan da siniflandirilmakeadir (Ramos, 2013: 47).
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Toblo 1. Igerik Pazariamasmm Tiivleri

Ipucu DVD Kitapgik Makale E-Biiltenler |Siitunlar
sayfalari
Nasil yapilir |CD Web Teleseminerler |Bilgi Kartlar: | Yazilimlar
sayfalari Semineri
Monograflar |Oyunlar Mini E-Kitaplar Vaka Biiltenler
Raporlar Caligmalart
Mobil Kullanim Teknik Video Slayt Cevrimigi
Uygulamalar |Senaryolari Incelemeler Dosyalarinin - |Kilavuzlart ~ |Ses
(Uygulamalar) Akigt Dosyalar1
Se¢im Kagat Ciltli
Kilavuzlart  |[Kitaplar

HubSpot aragtirmasi, sirketlerin = %70’inin  igerik  pazarlamasin
kullandigin1 ortaya koymaktadir.

Potansiyel miigterilerin ve potansiyel miisterilerine sunulan {riin ve
hizmetler hakkinda egitici olmasi yoniiyle igerik pazarlamasi degerli
goriilmektedir. Aragtirmaya gore, pazarlamacilarin %29u potansiyel miisteri
¢ekme ve doniigiim igin bir blog veya web sitesi kullanmaktadir. Bu kullanim
dontistimleri arttirmaktadir. Misteriler ve isletmeler arasinda sadakati artiran
iligkiler kurmakta ve pazarlamacilarin %30’u marka degerlerini yansitan
igerikler olugturmaktadir (HubSpot, 2023). Yapay zeka ve igerik pazarlama
iligkisi 6nemli bir gii¢ birligi olarak vurgulanabilir.

3. Icerik Pazarlamasinda Yapay Zeka

Bir disiplin olarak pazarlama, hizli teknolojik degisimler nedeniyle
geligmigtir. Pazarlama Bilimi Enstitiisii, 2020-2022 igin arastirma
onceliklerindeyapayzekay1, pazarlamayonetimininyeteneklerivesorumlulugu
tizerinde ve pazarlama iglevleri ile stratejilerinin optimizasyonunda etkisi olan
onemli bir teknoloji olarak tanimlamaktadir (Marketing Science Institute,
2020). Hubspot tarafindan gergeklestirilen bir rapora gore pazarlamacilarin
yapay zekay1 en ok igerik tiretmek i¢in kullandiklarini ortaya koymaktadir.
Pazarlamacilar igin yapay zeka egilimleri gevrimigi ortamda ilgi uyandiran,
doniigtiiren, egiten ve ger¢ekten One ¢ikan olaganiistii igerik olugturmak
zaman alan bir siiregtir. Ancak bir pargay: iyiden miikemmele gotiiren
detaylardir. Yapay zeka igerik pazarlama araglari, bosg bir saytadan giiclii
bir taslaga, ardindan iyi durumda bir pargaya ulagilmasina yardimci
olabilmektedir. Pazarlamacilar ve metin yazarlar1 yeteneklerini kullanarak
taslagt degerli bir marka icerigine doniistiirmektedirler. Uretken yapay zeki
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profesyonel bir yazarin becerilerini yerine almasa da yazarlarin daha fazla
igerigi daha hizli olugturmalarina olanak taniyan yararl bir baslangig¢ noktasi
olugturabilmektedir. Tablo 2’de yapay zekinin pazarlamacilar arasinda en
onemli dort kullanimi gosterilmektedir (Hubspot, 2023: 3): Bunlar igerik
olugturma, verilerin analiz ve rapor edilmesi, 6grenmenin nasil gergeklesecegi
ve aragtirmalarin yonetimidir.

Tablo 2. Yapay Zekinm Pazaviamacilar Avasmdn En Onemli Dirt Kullanum

The top four uses of generative
AI among marketers are:

Creating content

48%
Analyzing/reporting on data

45%
Learning how to do things

45%

Conducting research

32%

Kaynak: Hubspot, 2023: 3

Bir diger yandan pazarlamacilar igerik olugturma ve olgeklendirme igin
gereken yazilarda yapay zekay: Tablo 3°de gosterilen; yayindan 6nce metindeki
kiigiik ve biiylik diizenlemelerin yapilmasi, metnin tamamiyla degistirilmesi
ve higbir diizenleme yapmama gibi durumlarda kullanmaktadirlar (Hubspot,
2023: 13):

Toblo 3. Pazarlamacilar Yozmak Igin Yopay Zekiy: Nasil Kullanwyor?

How do marketers use AI to write?
Make minor edits fo the generated text before publishing

I s

Make major edits

I o

Change the text completely

B s~

Make no edits whatscever
B o+

Kaynak: (Hubspot, 2023: 13):
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Pazarlamada uygulanan yapay zekidnin etkisi, “Cesitlilik (Variety)”,
“Dogruluk (Veracity)”, “Hacim (Volume)” ve “Hiz (Velocity)” olmak
tizere dort temel Ozellikte agiklanmaktadir (Gentch, 2018: 179). Cesitlilik,
kullanicilara alhigkanliklarina gore binlerce tanmitim fotografi gosterebilen
platform Netflix gibi birgok e-ticaret ve medya hizmetinde yaygin olarak
kullanilan  optimizasyon igerigi anlamina gelmektedir. Dogruluk, Al
tarafindan toplanan verilerin insan saticilardan daha dogru ve giivenilir
olabilecegi anlamina gelmektedir. Hacim, APmin kullanici ve pazar
davranigini tahmin etmek, pazarlama stratejilerinin etkisini test etmek ve
pazarlamacilarin bekledigi eylemleri tetiklemek igin kullanicilarla etkilegim
yoluyla stratejileri aninda revize etmek igin biiyiik verileri depolayip analiz
edebilmesi olarak ifade edilmektedir. Hiz, tiiketicilerle gercek zamanl
etkilesim anlamina gelmektedir. Chat Bot'un tasariminda, tiiketicilerin
sorunlarini ¢6zmek i¢in aninda yanit alabilmesi miimkiindiir. Diger bir
ornek ise Amazon Buybox’in yalnizca anlagmayr bagarili bir sekilde almak
igin fiyat stratejisini istedigi zaman degistirebilmesi olarak verilmektedir. Bu
dort unsuru Gorsel 1’de aktarilmaktadir (Hsu ve Liou, 2021: 4):

S R " ST
eI

[ an=

Optimization content Accuracy & Trust
Variety (W8 +E) Veracity( B0 W)
Volume (A Hlit) Velocity (i3 E)

Real time engagement
- Prediction
Data analyzed —— —_—

Data storage =T — T J
“ Revision -

= Amazon Buybos

Gorsel 1. Pazariamada Uygulanan Yapay Zekinwn Etkisi: Cesitlilik, Dogruluk, Hacim
ve Hiz, Kaynak: Hsu ve Lion, 2021: 4

Ierik pazarlamasi en uygun maliyetli pazarlama stratejilerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Miisteriler bilgiye biiylik ihtiya¢ duymakta ve
eglenmek istemektedirler. Igerik sokuna ragmen, en iyi ve en essiz igerikler
her zaman bir sekilde kendini gostermektedir. Igerikle ilgili talepler degisirse,
markalar ve medya buna yanit vererek, igeriklerini daha gorsel olarak sunarak
ve gerekirse oynatildiklari kanah degistirerek tepki vermek zorundadir. Tgerik
pazarlamasi, paydaslarin ilgi alanlarina hizli bir gekilde tepki verdigi stirece,
esas kisim igin bagarili sayilmaktadir (Gentch, 2018: 179).
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Yapay zekaninigerik pazarlamasina etkisi Gorsel 2’de ortaya konulmaktadir.
Bu gorsele gore kullanicilarin dikkatini gekmek igin ilk agama olarak kitleleri
tam olarak ihtiyaglarina gore hedeflemek olduk¢a 6nemlidir. Kisi tanimlama
gibi araglar, tiiketici davraniginin her detayinda bol miktarda veri ile daha
eksiksiz tammlanabilir. Tkinci agama olarak kullamicilar ilgilendirmek, igerik
kiiratorliigiiniin amaglarindan biridir. Geleneksel ticretli reklamin tesvik
edici etkisi yetersiz olabilir. Bununla birlikte, Al, olusturulan igerige ve
kullanicilarin ihtiyaglarina gore yardimer olabilir, bu da igerigin kullanicilara
gore deger kazanmasina yardimcr olmaktadir. Kullanicilarin arama siiresi
igin AT ayrica gosterilecek kigisellestirilmis icerik saglayabilir. Ve kullanicilar
sorunlarla kargilastiginda, Chat Bot sorunu aninda ¢ozebilir ve kullanicilarin
gelecekteki hizmet veya iiriin geligtirme ihtiyaglari hakkinda bilgi toplayabilir.
Son olarak, paylagarak kullanicinin katilimini tetiklemektedir (Hsu ve Liou,
2021: 4).

Takatici etkilogimi
vedegeri @

Tatap Uretimi
Hedef kitlenin igarik ol Danligim orani
i ‘Kanallar ¥ AR

Gorsel 2. Yapay Zekinmn Igerik Pazarlamasma Etkisi. Kaynak: (Hsu ve Lion, 2021: 4).

Yapay zeka ve igerik pazarlama birlesimine “Appuri” kullanimi 6rnek
verilebilir.  Appuri, pazarlamacilarin = “[web = sitelerinin] miisterilerini,
driinlerini ve Ozelliklerini takip ederek e-posta, metin ve web sitesi agilir
mesajlar1  baglatmasina” ve uygulayicillarin ve kuruluglarin - “ortalama
kullanicilara doniismesine” olanak taniyan, yapay zeka destekli bir pazarlama
platformudur. Bu kullanim 6rnekleri ve daha fazlasi, AP’nin pazarlamaya
uygulanmasinin, ¢agdas pazarlama disiplininde miigteriyi elde tutma
anlayigin1 ve buna yonelik yaklagimlart nasil radikal ve olumlu bir gekilde
doniistiirdiiglini 6rneklemektedir (Rosario, 2021: 13)
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4. Sonug

Aragtirmacilarin yapay zekaya olan artan ilgisi, yapay zekadaki teknolojik
gelismelere ve pazarlamada artan kullanimina paraleldir (Mustak vd., 2021:
4) Hizli teknolojik degisimler (chatbot’lar, miisteri portfOyii optimizasyonu,
igerik aragtirmasi ve olusturma, miigteri iligkileri yonetimi, goriintii tanima,
arama motoru optimizasyonu, kigisellestirme, profil olusturma ve stratejik
planlama, vb) nedeniyle Al aragsallagmug ve pazarlamayla ilgili gesitli gorevleri
kolaylagtirmak igin bir ok yatirim yapilmistir (Mustak vd., 2021: 1). Metin,
resim, ses ve video gibi miisteri i¢ goriileri sunan veriler yapilandirmanin,
yapay zekayr kullanarak verilerdeki yapilari, altta yatan anlamlar1 ve baskin
duygular1 belirleyebilecegi 6ngoriilmektedir (Mustak vd., 2021:6).

Boylelikle isletmelerin kisisel tercihlere daha yakin {irtin gelistirmeleri
ve kargilanmayan miigteri ihtiyaglarina iliskin tiiketicilerin taleplerini
belirleyebilir ve {irtin ve hizmet yeniligi i¢in firsatlar 6nerebilmektedirler
(Zhang, Rao ve Feng, 2018; 19).

Al in veriyi toplama hacmi, veri igleme hizi, bilginin dogrulugu ve
gesitliligini igermesi halinde igerik yonetimi igin egsiz bir firsat sunmaktadir.
Ses ve goriintiilerin de ytiksek kalite ile iglenmesi bu sunumu daha da kaliteli
hale getirmektedir.

Bilimsel ve ekonomik atakta AI, insanin satin alma davranigini gesitli
yontemlerle aragtiracak, analiz edecek ve gelecege dair bir tiiketim ve
yasam modeli 6ngoriisii sunmaya devam edecektir. Dijital ayak izimizin
takibinin yapildigi, her dijital hamlemizin veriye doniistiigii, yapay zeka
hizmetinin satin alindig1 bu teknolojik ekosistemde pazarlama biliminin
akademisyenlerinin ve Al ar-ge firmalarina oldukga fazla is diigmektedir.
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Boliim 12

Tiirkiye’de Pandemi Déneminde Istihdam
Politikalar1 (2020-2022)

Gonca Gezer Aydin'

Ozet

Covid-19 pandemisi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik ve
toplumsal hayati derinden etkilemigtir. Pandeminin yayilmasini 6nlemek
amaciyla toplumsal hayati sinirlandirmaya yonelik gesitli 6nlemler alinmug,
bunun sonucunda birgok sektor agisindan iiretim durma noktasina gelmistir.
Boylece iggiicii piyasalart da yasanan bu krizden olumsuz etkilenmis; igsizlik,
istihdam ve tcretler gibi bir¢ok alanda Onlemler alma zorunlulugu ortaya
¢tkmugtir. Tirkiye’de Pandemi Doneminde Istihdam Politikalar: (2020-
2022) adh bu boéliimde iggiicii piyasalarindaki istihdam ve gelir kayiplar
gibi sorunlar1 telafi etmeye yonelik alinan sosyal koruma 6nlemlerine yer
verilmistir.
Giris
2019 wyilmin Aralk ayinda ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde
goriilen  WSARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu Yeni Coronaviriis
Hastaligi(Covid-19) hizla salgina doniigmiis ve diinyanin diger iilkelerine
yaylmistir. Viriisiin yayilma hizinin yiiksek olmasi nedeniyle hemen her
lilkede artan vaka sayilar1 ve 6liim oranlart dolayisiyla Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilmistir. Salginin
yayilmasini 6nlemek amaciyla birgok iilkede toplumsal hayati sinirlandirmaya
yonelik kat1 onlemler alinmugtir.

Covid-19 pandemisi, kiiresel bir salgin tehdidi igermekle birlikte
ckonomik, toplumsal ve siyasal agidan 6nemli etkilere neden olmustur.
Salgin kogullariyla birlikte genig toplum kesimleri risk ve belirsizlikle karg:
kargtya kalmis, saghga dair kaygilar yerini ekonomik kaygilara birakmistur.
Tiim diinyay: etkileyen Covid-19 pandemisi Tiirkiye’de de hem toplumsal

1 Dr C)_gr. Uyesi, Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, goncagezer@comu.edu.tr,
ORCID: : 0000-0001-5219-9275
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hem de ckonomik alanda etkilerini hizla gostermistir. Kiiresel salginin
etkisiyle karg1 kargiya kalinan kogullar bir¢ok iilkede igsizlik, yoksulluk ve
esitsizlik gibi toplumsal problemlerin derinlesmesine yol agmugtir (Kara ve
Aydin, 2021: 20). Artan ekonomik ve toplumsal sorunlar sosyal harcamalara
daha fazla biitge ayrilmasini zorunlu kilmis ve tilkelerin kriz siirecine girmesi
kaginilmaz olmustur.

Diinyada Covid-19 vakalarinin goriilmesiyle birlikte Tiirkiye’de birgok
tedbir hizla hayata gegirilmig; boylece viriisiin yayilmasi engellenmeye
cahgtlmistir. Saghk Bakanhgi tarafindan Covid-19’a karst bir operasyon
merkezi olugturulmasi, Bilim Kurulu’nun kurulmasi, 2019-nCOV hastaligi
rehberi hazirlanmasi, Cin ve Tran gibi riski iilkelerden gelen uguslarin
durdurulmasi, gesitli iilkelerden gelenlere zorunlu karantina uygulamalari
alinan ilk 6nlemler arasinda yer almistir. 11 Mart 22020 tarthinde ilk resmi
Covid-19 vakasinin goriilmesinden sonra ise sosyal izolasyon tedbirleri
arttirlmig;  egitim kurumlarinin uzaktan egitime ge¢mesi, komsu iilkelerle
sinirlarin kapatilmasi, birgok sektorde faaliyetlerin sinirlandirilmasi, uzaktan
caliymanin devreye sokulmasi, toplu etkinliklerin yasaklanmasi ve sokaga
¢tkma kisitlamalari gibi bir dizi 6nlem devreye sokulmustur. Boylece viriisiin
yayllmasinin engellenerek can kayiplarin artmasinin ve saglk sisteminin
krize girmesinin oniine gegilmeye caligilmigtir (Aykag ve Murat, 2022:
184). 2020 yilinin Mayis ayt itibariyle bazi normallesme planlar1 devreye
sokulmaya ¢alisitlmig; bir¢ok sektor igin gesitli 6nlemlerle birlikte mal ve
hizmet iiretiminin devamliliginin saglanmasi amaglanmustir.

Ancak 2021 yilimin Kasim ve Aralik aylarina gelindiginde birgok iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de vaka sayilarinda artis yaganarak ikinci dalga
yiikselisi baglamistir. Bu yiikseliste yaz aylariyla birlikte tecrit 6nlemlerinin
daha esnek hale gelmesinin ve havalarin sogumasiyla insanlarin i¢ mekanlarda
sosyallesme egilimlerinin artmasinin etkili oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica
Saglik Bakanligrmin uyguladigi raporlama stratejisinin degismesinin de
bu rakamlan yiikselttigi ifade edilmektedir. Nitekim bu aylardan itibaren
semptom gostermeyen vakalarin da istatistiklere yansimasi gergek vaka
sayilarmna daha yakin verilere ulagilmasini saglamistir. S6z konusu vaka
artiglar1 ekonomik ve toplumsal yagami da etkilemis; hafta sonlar1 sokaga
¢tkma yasaklari, hafta igi ise saat sinirlamalar1 getirilmigtir. Imalat, saglk,
tarim gibi sektorler bu yasaklardan muaf tutularak, ¢alisanlar iglerine devam
etmistir. Ancak kafe, bar, restoran gibi isletmelerin yerinde yemek hizmeti
vermelerinin yasaklanmasi ve sinema, tiyatro, eglence yerlerinin kapatilmasi
burada istthdam edilenleri olumsuz etkilemistir (ILO, 2021: 2). 2022
yili itibariyle ise yliksek agilama oranlar1 ve azalan vaka sayilari nedeniyle
birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de onlemler gevsetilmeye baglanmugtir.
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Kisitlamalarin agamal olarak kaldirilmasiyla birlikte ekonomik ve toplumsal
hayat agisindan da toparlanma siireci baglamugtir.

5 Mayis 2023 tarihine gelindiginde ise Diinya Saghk Orgiitii Covid-19
pandemisinin kiiresel acil saglik durumu statiisiiniin sona erdigini agiklamistir.
Ancak pandeminin gerek saglik alanindaki gerekse sosyoekonomik yagsam
tizerinde yarattig1 sarsict sonuglar giiniimiizde de etkilerini siirdiirmekte
ve tartistimaktadir. Bu boliimde Covid-19 pandemisi stirecinde Tiirkiye’de
uygulanan isgiicii piyasasi politikalarinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Tlk
olarak Covid-19’un yarattig1 genel ekonomik etkilere deginilmis, ardindan
isgiicii piyasasi iizerindeki etkileri tartigtlmigtir. Sonrasinda ise uygulanan
istihdam politikalarina yer verilmeye ¢aligtmistir.

1. Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Etkileri

Covid-19 salgimi oOncesi, iilkelerin 2008 Kiiresel Finansal Krizinin
etkileriyle miicadele etmeye ¢alistig1 bir donemi yansitmaktadir. Nitekim
pandemi Oncesinde Avrupa iilkeleri basta olmak iizere birgok iilke krizin
beraberinde getirdigi siyasi yonetigim, igsizlik ve ekonomik durgunluk gibi
bir¢ok sorunla bag etmek zorunda kalmugtir. Bunun bir sonucu olarak ise kemer
stkma politikalar1 benimsenmig; finansal piyasalarda uzun bir durgunluk
donemi yaganmustir (Aykag ve Murat, 2022: 184-185). Bu bakimdan
diinyadaki birgok iilke Covid-19 pandemisine yiiksek borg oranlariyla birlikte
yakalanmig ve borglanmanin getirdigi ekonomik kirilganlik pandemiyle
miicadeleyr de olumsuz etkilemistir. Giiglii makrockonmik gostergelere,
gelismis sosyal gilivenlik ve sosyal koruma sistemlerine sahip olan iilkeler
bu siireci daha basarili bir gekilde yonetirken; yiiksek borgluluk, diigiik
kredibilite ve ekonomik kirilganliklara sahip iilkelerde hem hanehalklar
hem de igletmeler agisindan pandemi kogullari, gok daha derin bir krizin
yaganmasina neden olmustur (Beken, 2020: 172-173).

Tiblo 4.1. Gelismiglik Diizeylevine Gove Ekonomik Biiytime Oranlar:

Diinya Geligmis Geligmekee Orta Gelirli
Ortalamast Ulkeler Olan Ulkeler Ulkeler
2019 2.8 1.7 3.7 3.5
2020 -3.1 -4.5 2.1 2.3
2021 5.9 5.2 6.4 6.7
2022 4.9 4.5 5.1 5.1

Kaynak: IMF (2022).
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Ekonomik biiylime verileri incelendiginde pandeminin etkilerinin
goriilmeye baglandig1 2020 yilinda bir 6nceki yila gore gelismig, gelismekte
ve orta gelirli ekonomilerin tiimiinde diistigler yasanmig ve negatif biiyiime
gerceklesmigtir. Tablo 4.1’e gore -4.5’lik oranla en fazla geligmis tilkelerin
etkilendigi goriilmektedir. 2021 yilina gelindiginde tiim ekonomiler
agisindan toparlama baglamug ve yeniden pozitif biiyiimeye gegilmistir. 2022
yilinda ise biiylime oranlar1 2021’e gore gerilemis, en diisiik bityiime orani
geligmis tilkelerde ortaya gikmugtir.

Tiirkiye igin de Covid-19 6ncesi donem igin benzer bir tabloyu gérebilmek
miimkiindiir. Pandemi Oncesi yaganan doviz krizi ve yabanci sermaye
giriglerinde goriilen yavaglamayla birlikte Tiirkiye, krizlerle miicadele ettigi
bir ortamda pandemiyle karg1 kargiya kalmistir (Eroglu, 220: 2020). Nitekim
2019 yili sonunda milli gelir %0.9 oraninda biiyiimiis, istthdam 2018 yilina
gore 703 bin kigi azalmus, igsizlik orani ise %13.7°ye ylikselmigtir. Ayrica Yurt
igi toplam sabit sermaye yatirim harcamalar1 %12.4 daralmig, doviz kurunda
(TL/US$) nominal olarak %21.9 aginma yagsanmuis ve enflasyon orani %11.5
olarak gergeklesmigtir (Voyvoda ve Yeldan, 2020: 5). Biiylime rakamlar1
agisindan bakildiginda Tiirkiye diger {ilkelerden farkli olarak 2020 yilinda
negatif biiytimeden etkilenmemis; %]1.7’lik biiyiime oraniyla Cin’den sonra
en biiyiik biiylime oranina sahip iilke olmugtur. 2021 yilinda ise %8.1°lik
biiylime oranini yakalayarak en yiiksek biiyiime oranin gergeklestigi tilke
konumuna gelmistir (Uniivar ve Aktag, 2022: 130). Dolayistyla 2010 yilt
sonrasinda ekonomik biiyiime devam etmekle birlikte, igsizlik oranlarindaki
diiglis biiylime kargisinda yetersiz kalmistir. Bu bakimdan Covid-19 6ncesi
donemde Tiirkiye igin istihdam yaratmayan bir biiylimeden s6z edebilmek
miimkiindiir. Covid-19 pandemisinin giindeme gelmesiyle birlikte ise salgin
igin ayrilan biitge, yapilan harcamalar, finansal piyasalarin dalgali bir seyir
izlemesi Tiirkiye ekonomisinin de daha kirilgan bir hale gelmesine yol
agmustir (Balct ve Cetin, 2020: 10).

Covid-19 pandemisi, daha 6nce gerek kiiresel gerekse ulusal diizeylerde
yaganan ekonomik krizlerden oldukga farkli etkiler yaratmugtir. Kisitlama
onlemleriyle birlikte gesitli sektorlerde faaliyetlerin durmasi, gelir kaybi
dolayisiyla ortaya ¢ikan talep daralmasi, igsizligin yarattigi arz soku ve
piyasalardaki varlik degerlerinin ve emtia fiyatlarindaki ¢okiigiin finansal
sermaye degerlerini olumsuz etkilemesi ¢ok boyutlu bir krize yol agmistir.
Bu nedenle igsizlik, gelir kayiplarinin artmasi, yoksulluk, gelir dagilimindaki
esitsizlikler gibi 6nemli sonuglarin ortaya ¢ikacagi heniiz pandeminin ilk
donemlerinde 6ngortilmiistiir (Voyvoda ve Yeldan, 2020: 4).
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Covid-19 pandemisinin ekonomik alandaki en 6nemli etkisi neredeyse
tiim tilkelerde goriilen ekonomik durgunluk, yavaglama ve daralma olmustur.
Salginin yayilmasini 6nleyebilmek amaciyla insan hareketliligini kisitlamaya
yonelik alman tedbirler birok sektorde faaliyetlerin yavaglamasina ya da
durmasina noktasina gelmesine yol agmustir (Acar, 2020: 486). Gida, saglik,
ev hizmetleri, ulagim, turizm ve kiiltiir-sinema, toptan ve perakende gibi
sektorler pandemiden olumsuz etkilenen sektorler olmustur. Ozellikle toptan
ve perakende sektorii (motorlu araglarla verilen hizmetler harig) en fazla
etkilenen sektordiir. Pandemi doneminde isten ¢ikarilan igcilerin %20’sinin
toptan ve perakende sektorii galiganlarindan olustugu bilinmektedir. Bunu
toplam istthdamin %3’inii olugturan yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri
izlemigtir. Buna karsihk marketler ve eczaneler gibi temel tiriinleri satan
perakendeciler ile egitim bagta olmak uzaktan galigma modellerine uygun
olan hizmet sektorii ¢aliganlar1 pandemi kogullarindan daha az etkilenen
caligan gruplar1 olmustur (Koca, 2020: 80).

Caligma siirelerinin  kisalmasi, ticretsiz izin uygulamalart ve igsizlik
gibi nedenlerle aile gelirinin azalmasi, salginin psikolojik etkileri, seyahat
kisitlamalar1 ve sokaga ¢ikma yasaklart gibi uygulamalar gerek iiretimin
gerekse iiretime olan talebin azalmasina neden olmustur. Talep ve arzda
ortaya ¢ikan daralmalar tiim diinyada milli gelir ile ilgili beklentileri tersine
gevirmig; uluslararast kuruluglar tarafindan, diinyanin Biiyiik Buhrandan
beri en derin ekonomik krizi yagayacag: yoniinde tahminler ortaya ¢ikmugtir
(Adigiizel, 2020: 192). Pandemiyle birlikte iilke ekonomilerine yabanci
sermaye girigleri azalmis, turizm gelirleri diigmiig ve iilkelerin sanayi tiretimi
olumsuz etkilenmistir. Ulkelerin borg seviyelerinin artmast kamu maliyesine

de ek yiik getirmigtir (Erikli, 2021: 388).

Pandeminin ilk donemlerinde iiretimin aniden kesintiye ugramasi ve
kiiresel tedarik zincirlerinde ortaya ¢ikan aksamalar kiiresel arz sokuna
neden olmugtur. Gilintimiizde uluslararasi ticaretin gelismesinin kiiresel
tedarik zincirleriyle yakindan iligkili oldugu diistiniildiigiinde burada
ortaya ¢ikan aksamalarin kiiresel ekonomik sonuglar ortaya gikarmasi da
kaginilmazdir. Nitekim Covid-19 salginiyla birlikte Cin’de meydana gelen
tretim aksamalari kiiresel tedarik zincirlerini olumsuz etkilemis ve biiyiik bir
arz sokunu beraberinde getirmistir. Ayrica arz soku nedeniyle ortaya ¢ikan
igsizlik ve gelir kayiplari, harcamalarin azalmasina yol agarak talep sokunu da
beraberinde getirmigtir. Boylece ekonomik bulalim kaginilmaz hale gelmistir
(Yalman vd., 2021: 1128-1129).

Tiirkiye, bir¢ok iilkede oldugu gibi pandeminin ilk donemlerinde
Covid’un ekonomik etkilerine para politikalari ile yanit vermeye ¢aligmistir.
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Ancak ilk agiklanan 6nlem paketlerinin ¢aligsanlara ve igsizlere yeterince
yer vermemesi elestirilere sebep olmustur. Sonrasinda agiklanan Onlem
paketlerinde ise biit¢e politikalarina yer verilmig; boylece gelir kaybina
ugrayan kesimler igin gelir transferi uygulamalar1 devreye sokulmugtur
(Sertkaya ve Bag, 2021:151). Bu kapsamda birgok ayni ve nakdi destek
saglanmug; sosyal yardim ve hizmetlerin kapsami genisletilmistir. Ayrica
isgiicii piyasasina yonelik gesitli diizenlemeler getirilmig; ticretin korunmast,
gelir kesilmesinin telafi edilmesi, igsizligin 6nlenmesi ve igletmelerin ayakta
kalabilmesini saglayacak 6nlemler devreye sokulmugtur.

2. Covid-19 Pandemisinin Isgiicii Piyasast Uzerindeki Etkileri

Ekonomik krizlerin isgiicii piyasalar1 iizerindeki en o6nemli etkileri
1gsizlik oranlarinin yiikselmesi ve ticret gelirleri tizerindeki baskinin artmasi
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Benzer bir sekilde Covid-19 pandemisinin
beraberinde getirdigi kriz ortami emek talebinin azalmasiyla birlikte tiim
diinyada kiiresel igsizligi arttirdign gibi Tiirkiye’de de igsizlik oranlarini
olumsuz etkilemig ve eksik istthdam iizerinde ciddi etkiler yaratmistir
(Yorgun, 2020: 103). Nitekim Tiirkiye’de de seyahat kisitlamalari, karantina
uygulamalari, uzaktan egitim sistemine gegilmesi, AVM’ler, kuaforler, kafe
ve lokantalar gibi birgok igyerinin kapatilmasi mal ve hizmet arzini ve dolayli
olarak da istihdam seviyesini olumsuz etkilemistir (Balc1 ve Cetin, 2020:
26). Birgok ¢alisan igini kaybetme riskiyle kars1 kargiya kalmugtir.

ILO, Covid-19 pandemisiyle birlikte, diinyada II. Diinya Savagindan
bu yana en agir ekonomik krizin yasandigini ifade etmekte; gerek igsizlik
oranlar1 gerekse ¢aligma saatlerindeki diisiis agisindan istihdam kayiplarinin
diinyanin her bolgesinde artigini belirtmektedir (ILO, 2020c). Caligma
stireleri agisindan bakildiginda 2020 yilinin ilk geyreginde, kriz oncesi
son geyrege gore kiiresel diizeyde %4.5°lik bir diigiik goze garpmaktadir.
Bu oranin yaklagtk 130 milyon tam zamanl ise eg deger oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle Latin Amerika, Karayipler, Giiney Asya ve Giiney
Avrupa iilkelerinde bu diigtisiin daha belirgin oldugu goriilmektedir (Aykag
ve Murat, 2022: 188). Tiirkiye’de ise ¢alisilan saat endeksinde 2020 yilinin
ilk geyreginde %2.3, ikinci geyreginde Covid-19 Onlemlerinin artmasiyla
%29.3, tgiincii ¢eyreginde %3.6 ve dordiincii geyreginde %2.3’liik bir
azalma s6z konusu olmugtur (TUIK, 2020a). 2021 ve 2022 yillarinda ise
tekrar artig egilimine gegilmistir.

Ayrica licretsiz izin uygulamalarinin artmasi, ¢aliganlarin iicretlerine
zam uygulamama ya da diigiik zamla siirecin atlatilmaya ¢aligilmasi gibi
uygulamalar da iicret gelirlerinin diigiik diizeylerde kalmasina ve galigan
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yoksullar sorununun artmasina neden olmustur (Yorgun, 2020: 103).
Ornegin AB iilkeleri agisindan 2019 yilinda iicretler 2.7’lik bir yiikselisle
istikrarli bir gekilde artig gosterirken; 2020 yihinin ilk ¢eyreginde hafif bir
diigiis gergeklesmig, ikinci g¢eyreginde ise bu diisiiy daha da hizlanmistir.
Ucret diizeyleri AB iilkeleri igin 2019 yilimin sonunda ulagilan seviyenin %5
altinda gergeklegmistir. Tirkiye’de ise 2020 yilinin ilk ¢eyreginde %16.3
artan briit ticret-maag endeksi ikinci ¢eyrekte %8.4 azalmug; ikinci ve tiglincii
ceyrekte ise sirasiyla %6.4 ve 11.5 artmigtir (Aykag ve Murat, 2022: 189).
Pandeminin etkilerinin devam ettigi 2021 ve 2022 yillarinda da bu artigin
devam ettigi goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan ekonomik kriz ve iggiicii piyasalarindaki etkileriyle birlikte
COVID-19 pandemisi, ILO tahminlerine gore diinya {izerinde yaklagik
3.3 milyarlik isgiiciinii etkilemigtir. Ancak bu etki sektorlere gore farklilik
gostermektedir. Ornegin zorunlu hizmetler olarak ifade edilen tarim,
ulagim, sosyal hizmetler ve Ozellikle de saglik sektorlerinde ¢aliganlar daha
fazla Covid-19 riskiyle karsi kargiya kalarak faaliyetlerine devam etmistir.
Buna kargilik kiiresel iggiliciiniin yaklagik %38’ini temsil eden konaklama
ve yiyecek, imalat, toptan ve perakende ticaret, gayrimenkul, idari destek
faaliyetleri gibi sektorlerde galiganlar ekonomik riskleri en agir bi¢imde
hisseden gruplar1 olusturmusglardir. Bunun yani sira atik geri doniigiim, ev
igleri, bakim hizmetleri ve ingaat igcileri gibi sektorlerde yogun olarak galigan
kayitdigr iggiici Covid-19’un beraberinde getirdigi tecrit onlemlerinden en
fazla etkilenen dezavantajl kesimlerin baginda gelmigtir (ILO, 2020c). Baz1
sektorlerin ise Covid-19 krizinden asgari diizeyde bir kayipla ya da kazangla
ciktigint sdylenebilir. Ornegin saghk hizmetlerinin 6neminin artmasi gida
tiriinleri, takviye edici gidalar, hijyen ve temizlik maddeleri gibi {rtinlerin
diretiminin ve ticaretinin artmasina neden olmustur. Benzer bir sekilde
yeni hayat tarzina paralel bir bigimde kuryeler ve ¢agr1 merkezi galiganlar
ile evde vakit gegirmeye yarayacak oyunlar ve spor aletleri gibi tirtinlere ait
iskollarinda galiganlar1 da bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir (Balc1
ve Cetin, 2020: 27).
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Tablo 4.2. Tiirkiye’de Covid-19 Oncesi ve Sonvasy Sektoviere Gore Istibdam Verileri

Ucretli Calisan Sayist
fskolu C_c?vid—l.9 Covid-19 Sonras:
Oncesi
Ocak 2020 Ocak 2021 Ocak 2022
Sanayi 4134 857 4491 585 4737 802
Madencilik ve Tag Ocakgilig 118 989 125933 132 169
Imalat 3 841 481 4187 895 4414 813
Elektrik, Gaz, Buhar 113 039 113 828 119 580
Su Temini, Kanalizasyon 61 348 63 929 68 240
Ingaat 1079 830 1329 542 1331944
Ticaret ve Hizmetler 6 754 904 6 855 141 7470238
Ticaret 2 741 097 2 878 862 3 062 906
Ulagtirma ve Depolama 950 775 933993 1 060 080
Konaklama ve Yiyecek 940 467 801 866 950 959
Bilgi ve Iletisim 211934 232293 258 746
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 204 588 203 060 201 857
Gayrimenkul 80 811 92 349 100 209
Mesleki, bilimsel ve teknik 521995 567 911 596 571
Idari ve Destek 1103 237 1 144 807 1238510
Toplam 11969591 | 12676268 | 13536984

Kaynak: TUIK 2020, 2021 ve 2022 Igyiicii Girdi Endelslerinden devlenerek
olusturulmustur.

Pandemiyle birlikte igyerlerinin kapatilmasi kararindan en fazla etkilenen
gruplardan biri beden giicliyle caliganlar olmustur. Uzaktan ¢alisma
sisteminin uygulanabildigi isletmelerde ¢alisanlar kisitlamalardan daha az
ctkilenirken 6zellikle mavi yakali ¢aliganlarin ekonomik olarak daha fazla
korunmasiz kaldigini séylemek miimkiindiir (H6bel ve Ergen, 2021:
7). Nitekim Covid-19 doneminde sik¢a bagvurulan kisa galiyma odenegi
ve Ucretsiz izin gibi uygulamalarin, diigiik gelirli ve diisiik egitimli mavi
yakali ¢aliganlarin istihdam edildigi 6zel sektor isletmelerinde yogun olarak
uygulandig1 goriilmektedir (Ozeren vd., 2022: 231). Giivencesiz ve gegici
istithdam bigimlerinin de yaygin oldugu s6z konusu igletmeler mavi yakalilar
agisindan istihdam kayiplarint da beraberinde getirmistir.

Pandemi siirecinde dezavantajli duruma diigen bir bagka kesim kadin
isgiiciidiir. ILOya gore kiiresel diizeyde sosyal hizmetler ve saghk
calisanlariin %70’inden fazlasin1 kadinlar olugturmaktadir. Pandeminin
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beraberinde getirdigi saghk riskinden en fazla bu sektorlerin etkilendigi
diistiniildiigiinde, kadin galiganlarin viris riskine karg1 daha fazla savunmasiz
kaldigim  séylemek miimkiindiir. Ozellikle saghk calisanlarinin - daha
uzun vardiyalarla galiymak zorunda kalmasi, izolasyon nedeniyle aile ve
gocuklarindan uzak kalmalari, ig ve aile sorumluluklarinin dengelenememesi,
kaygi, stres gibi duygusal ve zihinsel baskilara maruz kalmalarina neden
olmugtur. Karantina uygulamalariyla birlikte evde gegirilen siirenin artmasi
kadinlarin hane igi emegini de 6nemli 6lgiide etkilemigtir. Pandemi doneminde
evden galigamaya gegen kadinlar igin ev ve ig sorumluluklart i¢ i¢e gegmis;
boylece kadinlarin ig yiikii daha fazla artmigtir (Alpar, 2020: 175). Ayrica
calisma saatlerindeki diigiisten de kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
etkilendigi goriilmektedir. Ornegin 2020 yil itibariyle galigma saatlerinde
kadinlar %38.5’lik bir kayip yasarken erkelerde bu oran 32.5 diizeyinde
kalmigtir. Toparlanma siirecinde de benzer bir tablo ortaya ¢ikmugtir. 2021
yilinda kaybedilen ¢aligma saatlerinin pay1 erkeklerde %7.9 iken kadinlarda
%]14.7 olarak gergeklesmigtir (ILO, 2021: 6-7).

Kadin iggiiciine iligkin bir bagka sorun alani ise Covid-19 pandemisiyle
birlikte emek piyasasinin digina ¢itkma ya da ekonomik olarak pasif kalma
oraninin erkek iggiictine gore ¢ok daha yiiksek diizeyde olmasidir. ILO’nun
tahminlerine gore igini kaybeden kadinlarin %90’nin tekrar emek piyasasina
donmedikleri bilinmektedir. Pandemi doneminde evde ¢ocuklarin bakimi
ve egitimi gibi faaliyetlerin agirlikli olarak kadinlar tarafindan tistlenilmesi
toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden gili¢lenmesine neden olabilmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de de benzer bir tablodan s6z etmek miimkiindiir (Aykag
ve Murat, 2022: 187). Ozellikle toplumsal cinsiyet rollerinin ve cinsiyet
esitsizliginin baskin oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde kadinlarin kalici olarak
emek piyasasini terk edip kadin ve erkek arasindaki geleneksel igboliimiiniin

giiglenmesi riski de giindeme gelmektedir.

Toblo 4.3. Tiirkiye’de 2019-2022 Yillary Avast Issizlik ve Istibdam(Bin Kigi)

Igsizlik Istihdam

Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

2019 1762 2707 4 469 8 924 19 156 28 080
(%16.5) (%12.4) (%13.7) (%28.7) (%63.1) (%45.7)

2020 1462 2599 4061 8 306 18 506 26 812
(%15.0) (%12.3) (%13.2) | (% 26.3) | (%59.8) (%42.8)

2021 1554 2 364 3919 9 005 19 792 28 797
(%10.7) (%14.7) (%12.0) (%28.0) (%62.8) (%45.2)

Kaynak: TUIK 2019, 2020 ve 2021 Iggiicii Istatistiklerinden devienerek
olusturulmustur.
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Tablo 4.2 de goriildiigii gibi 2019 yilinda %45.7 olan istthdam orani,
Covid-19’un etkilerinin goriilmeye baglandigr 2020 yilinda azalig gostererek
%42.8 olarak hesaplanmistir. Dolaysiyla istthdam sayist yaklagik 1
milyon 268 bin’e gerilemistir. Ortaya ¢ikan istihdam kaybinda erkeklerde
650 bir’lik diigiik ortaya ¢ikarken; bu rakam kadinlarda 618 bin olarak
hesaplanmugtir. Kadinlarin istthdamdaki payinin erkeklere oranla daha diistik
oldugu diigiiniildiigiinde s6z konusu rakam kadin iggiicii agisindan ciddi
bir kayb: yansitmaktadir. 2021 itibariyle erkeklerin istthdam miktarinda
daha hizli bir toparlanma goriiliirken, kadinlarda s6z konusu toparlanma
daha diisiik diizeyde kalmustir. Igsizlik oranlarina bakildiginda ise 2019
yilinda %13.7 olan igsizlik oran1 2020 yilinda %13.2 olarak hesaplanmustir.
Buradan hareketle Covid-19’un igsizlik iizerinde olumsuz etkileri olmakla
birlikte, Tirkiye’de igsizlik rakamlarinda artiga yol agmadigi goriilmektedir.
Bunun temelinde yatan nedenin ise kisa galigma 6denegi, isten ¢ikarmanin
yasaklanmasi ve {icretsiz izin gibi uygulanan tedbirler dolayisiyla kisilerin
ticret gelirinden mahrum kalsalar da igsiz olarak degerlendirilmemesi ve
igsizlik hesaplamalarina yansimamast oldugu disiiniilmektedir. Ancak
kadin iggiiciinde igsizlik oranlarinda agisindan da istthdama benzer bir
dezavantajlilik s6z konusudur.

Gengler de benzer bir bigimde igsizlikten daha yiiksek diizeyde
etkilenmig; 2020 yili itibariyle diinya iizerinde yetigkinler i¢in % 3.7’lik
bir istihdam kayb1 ortaya gikarken; bu oran gengler agisindan %8.7 olarak
ger¢eklesmistir. (Aykag ve Murat, 2022: 187). Birgok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de gengler arasinda giivencesiz, mevsimlik, gecici ve kayitdigt
galigma bigimlerinin yaygin olmasi, gengleri pandemi kosullarindaki kirilgan
gruplardan biri haline getirmistir. Ozellikle gida, konaklama, toptan satig ve
perakende sektorlerinde yaygin bir bigimde istthdam edilmeleri dolayisiyla
pandemide ilk igini kaybeden kesimlerden birinin gengler oldugu goriilmiistiir
(Kara ve Karaaslan, 2022: 162-163). 2019 yilinda %25.4 olan geng niifusun
igsizlik orany, Tiirkiye’de Covid-19’un etkilerinin goriilmeye baglandigi 2020
yilinda %25.3 olarak hesaplanmig; ancak geng istihdam oraninin mevcut
yillarda %33.1°den %29.2%ye diistiigii gdzlemlenmistir (TUTK, 2020b).

Enformel ¢aliganlar da pandemiden olumsuz etkilenen gruplardan birini
olugturmaktadir. Covid-19 6ncesi donemde de oldukga yiiksek diizeylere
ulagan enformel istihdam; 2018 verilerine gore kiiresel istihdamin %61.2’sini
olugturmugtur. Kiiresel diizeyde kadinlarin %58.1°1 ve erkeklerin %63’
enformel istihdam igerisinde yer almistir. Enformel ¢alisanlarin %93%ini
ise gelismekte olan iilkeler olugturmaktadir. Ozellikle ev hizmetlerinde
caliganlar, sokak saticilart ve atik madde toplayicilart en kirilgan gruplari
olugturmaktadir. Formel sektorde galiganlarin faydalandigr birgok istihdam
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ve sosyal koruma oOnlemlerinden faydalanamamalart bu  kesimlerin
dezavantajlilik durumlarini daha da arttirmaktadir (Beken, 2020: 178).
Ornegin iicretli izin ya da hastalik iznine sahip olamamalar1 salgindan daha
fazla zarar gormelerine neden olmugtur. Ayrica kayitdis1 ¢aliganlarin 6nemli
bir kisminin igten ¢ikarilma tehdidi nedeniyle mevcut iglerini koruyabilmek
igin ticret kesintilerini kabul etmek zorunda kaldiklar: bilinmektedir (Yorgun,
2020: 102-103).

Tiirkiye’de ise pandemi 6ncesinde kayitdisi galisanlarin orani %33.8
olarak karsimiza c¢ikmakta; bunun %42.2°sini kadinlar, %30.6’s1n1
erkekler olugturmaktadir. ILO’ya gore kiiresel salginin, iicretsiz aile
isleri bagta olmak iizere enformel g¢aligmanin yaygin oldugu islerin
%42.1’ini yok ettigi tahmin edilmektedir. Bunun yani sira kayitdisi
calisanlarin igten ¢ikarilmalarinin igverenler agisindan higbir maliyeti ve
yaptiriminin olmamasi, s6z konusu ¢aliganlarin pandemi doneminde
igten gikarilmalarini kolaylagtirmigtir. Bu baglamda Tiirkiye’de de diger
iilkelere benzer bir bi¢imde enformel ¢alisanlarin kargt kargiya kaldiklar:
isttihdam kayiplarinin formel ¢aliganlara gére daha yiiksek diizeyde oldugu
bilinmektedir. Ozellikle kiiresel salginin zirve yaptig1 2020 yili Subat ve
Agustos aylar1 arasindaki donemde kayitdigt galiganlarin istthdam kayb:
oranlari ticretli ¢aliganlar igin %28.1, kendi hesabina galiganla igin ise
%9.7 olarak hesaplanmistir (ILO, 2020d: 7-8).

Covid-19 pandemisinin iggilicii piyasalar1 agisindan getirdigi 6nemli
bir degisim de tecrit 6nlemleri sonucunda esnek ¢aligmanin giderek artan
onemi olmugtur. Pandemiyle birlikte evden galiyma bagta olmak iizere esnek
caligma bigimlerinin giindeme gelmesi, birgok ¢aligan agisindan istthdamin
korunmasmin yani swa gesitli sorunlart1 da beraberinde getirmistir.
Caliganlarin evden ¢aligmasi istthdamin korunmast agisindan 6nem tagisa da
giinliik ¢aligma stireleri, galiymanin baglangig ve bitig saatlerindeki belirsizlik,
fazla galiygmanin hesaplanmasi, yol ve yemek parasi 6demeleri ile is saghgt
ve giivenligi konularinda ortaya ¢ikan hak kayiplari isverenler ve galiganlar
arasinda anlagmazliklara neden olmustur (Yorgun, 2020: 106). Evden
caliymanin bir bagka boyutunu ise pandemi sonrasinda kalict ve yaygin bir
caliyma bigimi haline gelecegine dair ongoriiler olusturmaktadir. Nitekim
pandemiyle birlikte evden ¢aligmanin i devamliligini saglamada 6nemli bir
rolii oldugu goriilmekte; ayrica ige gelig-gidis siirelerinin ortadan kalkmasi
ve caliganlarin igyerindeki dikkat dagitici unsurlardan uzak olmalar1 birer
avantaj olarak degerlendirilmektedir (ILO, 2020a: 1). Bu nedenle igverenler
tarafindan tercih sebebi olacagi ve caligmanin gelecegini etkileyecegi
literatiirde genis bir tartigma konusunu olugturmaktadir.
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3. Pandemi Déneminde Istihdama Yonelik Alinan Onlemler

Covid-19 pandemisinin iggiicii piyasasi {izerine yarattig1 olumsuz etkilerin
Oniine gegebilmek amaciyla salginin ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra
bir¢ok iilkede istihdam oOnlemlerinin devreye sokuldugu goriilmektedir.
Nitekim 31 Mart 2020 tarihinden itibaren 105 iilkede 4.8 trilyon dolara
denk gelen bir dizi mali tedbir paketinin agiklandigy ifade edilmektir. 3 Nisan
2020 itibariyle ise 106 iilkede Covid-19’la miicadele kapsaminda sosyal
koruma ve istihdam programlar1 giindeme gelmistir (BM, 2020: 5).

So6z konusu onlemlere bakildiginda 6zellikle kiigiik ve orta Olgekli
isletmelerin ayakta kalabilmesini hedefleyen vergi, maliyet, bor¢lanma ve
istihdamla ilgili tegviklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda
kiiresel diizeyde alinan 6nlemlerin kayitdis: veya kendi hesabina ¢alisanlar igin
verilen destekler, ticret siibvansiyonlar, igsizlik yardimlari, isten ¢ikarmanin
siirlandirilmasi, mesleki egitim siibvansiyonlar: gibi alanlarda yogunlagtigini
soylemek miimkiindiir (Kara, 2020: 275). Kayitdisi galigmanin yaygin,
sosyal glivenlik sistemlerinin ise daha zayif oldugu tilkelerde nakit transterleri
ve igsizlik 6denekleri gibi gelir kaybini telafi etmeye yonelik pasif isgiicii
politikalarina agirlik verilirken, geligmis tilkelerde aktif iggiicii politikalarinin
onem kazandigr goriilmiigtiir. Saglik krizinin hafiflemesi ve Covid-19
onlemlerinin birgok tilkede gevsetilmeye baglamasiyla birlikte ise ekonomik
toparlanma ve istthdami arttirmaya yonelik politikalar uygulanmaya

baglanmistir (ILO, 2020b: 3).

Tiirkiye’de de diinyadaki uygulamalara benzer bir bigimde ¢ok sayida
aktif ve pasif istthdam Onlemlerine bagvuruldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda ilk olarak 18 Mart 2020 tarihinde ekonomi ve istthdam agisindan
onem tagtyan, 100 milyar TClik “Ekonomik Istikrar Kalkanr” paketi
agiklanmugtir. Sonrasinda yapilan ilave destekler ve programlarla bu destegin
200 milyar TDye yiikseldigi ifade edilmektedir. Destekle birlikte sektorlerin
etkilenme diizeyine gore planlama yapilmig; 6rnegin pandemiden en fazla
etkilenen sektorlerden biri olan turizm sektoriine gesitli vergi 6demeleri ve
yikiimliiliiklerin ertelenmesi gibi dizi kolaylik saglanmistir (Balc1 ve Cetin,
2020: 32). 25 Mart 2020°de ise 7226 sayih Bazi Kanunlarda Degigiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un yayimlanmasiyla 4447 sayil Issizlik Sigortas:
Kanunu’nda degisiklikler yapilmig; kisa ¢aligma 6denegi ve isten gikarmanin
yasaklanmasi gibi istihdami korumaya yonelik bazi Onlemler hayata
gegirilmigtir.

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de, pandeminin ortaya ¢ikardig:
krizden en fazla etkilenen igyerleri kiiciik ve orta Olgekli isletmeler olmusg;
bu nedenle KOBPlerin desteklenmesini 6ngoren politikalara 6nem
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verilmistir. Bu baglamda finansman nedeniyle kredi kullanmada giigliik
ceken KOBPlere Kredi Garanti Fonu(KGF) kapsaminda 6ncelik verilmis ve
KGF kefaletleri igin verilen 25 milyarlik biitge 50 milyar TLye ¢ikarilmug;
KGF kefaleti limiti ise 250 milyar TEden 500 milyar TDye yiikseltilmigtir.
Ayrica Ekonomik Tstikrar Kalkanr’yla iig yeni kredi kefalet programi devreye
sokulmustur. KOBT’lerin yani sira zor durumda olan ihracatgilarin kredi
Odemelerinin 6telenmesi, teknoparklarda faaliyet gosteren ticari igletmelerin
kiralarinin ertelenmesi ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Hazine ve
Maliye Bakanlig: tarafindan hayata gegirilen “Nefes Kredisi” gibi meslek
kuruluglarinca saglanan destekler firmalarin faaliyetlerin devam edebilmesi
ve dolayisiyla istthdami korunmast i¢i alinan 6nlemler arasinda yer almistir
(Balc1 ve Cetin, 2020: 33-35).

Covid-19 doneminde istihdami korumak ve igsizligi kontrol altinda
tutmak amaciyla Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) da 6nemli bir rol iistlenmistir.
Boylece isgiicli piyasasinin saglikli bir gekilde igleyebilmesi igin ¢aliganlar,
igverenler ve igini kaybedenler ¢esitli aktif ve pasif istthdam politikalariyla
korunmaya galigtlmugtir. Pasif politikalar kapsaminda igsizlik sigortasi, is
kaybi tazminati, kisa ¢aligma 6denegi, licret garanti fonu gibi araglar etkin
bir bi¢imde kullanimistir (Tatar ve Ergiin, 2021: 55). Covid-19 etkisinin
goriildiigii 2021 ve 2022 yillarinda s6z konusu uygulamalardan hak eden
kigi sayist ile 6deme miktarlari agisindan onceki yillara gore artiglar ortaya
cikmistir. Ozellikle kisa galisma 6denegi agisindan bir 6neeki yila gore gerek
kisi gerekse 6deme miktar1 olarak 6nemli bir yiikselis goze ¢arpmaktadir.

Tablo 4.4. Tiirkiye’de 2019-2021 Yillary Avasmdn Pasif Iyyiicii Programlar:

Yillar Hak Eden Kisi Sayist Odeme Miktari

Issizlik 2019 1.013.056 7.985.061.239
Odenegi 2020 509.538 7.978.889.238

2021 647.125 5.960.584.920
Kisa Caligma 2019 105.396 181.808.909
Odenegi 2020 3.743.473 29.515.374.990

2021 122.332 13.851.773.637
Ucret Garanti 2019 41.535 156.954.353
Fonu 2020 10.436 48.665.282

2021 6.643 34.281.901
Is Kaybt 2019 74 5.313.367
Tazminat 2020 35 1.027.244

2021 82 2.534.084

Kaynak: Iskur 2019, 2020 ve 2021 Faaliyet Raporiarmdan derlenerek olusturulmugstur.
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Covid-19’1n istihdam iizerinde yarattug: etkileri ortada kaldirabilmek
amaciyla uygulanan kisa ¢aligma 6denegi, nakdi ticret destegi, asgari ticret
destegi, isten gikarmanin yasaklanmasi ve ticretsiz izin uygulamasi en etkin
onlemler arasinda yer almugtir. Ayrica istihdam kayiplarinin 6nlenmesi
ile mal ve hizmet tretiminin devamhliginin saglanmas: agisindan evden
caligma ve telafi ¢aligmasi gibi esnek galigma bigimlerinin yaygin bir sekilde
kullanilmasini tegvik edecek uygulamalara 6nem verilmigtir.

3.1. Kisa Caligma Odenegi

Kisa ¢alisma uygulamasi ekonomik kriz, dogal afet ya da mevsimsel
etkiler sonucunda igyerinde ¢aligma siirelerinin gegici bir siire igin azaltilmast,
dretimin tamamen ya da kismen gegici olarak durdurulmas: hallerinde
uygulanan pasif bir istthdam politikasidir. S6z konusu zorlayict sebepler
ortaya ¢iktiginda ig¢ilerin gelir kaybinmn bir kismi ya da tamami kamu
destegiyle saglanmaktadir (Polat, 2022: 200). Boylece hem igverenlerin
istthdam  ettikleri ¢aliganlar isten ¢ikarmasinin ontine gegilerek igsizligin
azaltilmas1 hem de ¢aliganlara gelir garantisi saglanarak olaganiistii donemin
etkilerinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda kisa ¢alisma,
diger istihdam politikalarindan farkli olarak yalnizca isgi ve igveren arasinda
yapilan bir anlagma olmaktan 6te devletin onay1 ve ekonomik destegi alinarak

uygulanabilen bir 6zellige sahiptir (Dingay, 2021: 1873).

Covid-19 pandemisinin beraberinde getirdigi ekonomik yavaglama
ve zorlayict durum kargisinda igverenlerin isgiicline olan ihtiyaglarinin
bazi sektorlerde tamamen bazilarinda ise kismen ortadan kalkmasi, ticret
O6deme borcunu yerine getirmekten kaginmak istemelerine neden olmustur.
Bunun kargisinda ¢aliganlar da igini kaybetmek yerine belirli bir miktarda
ticret 0demesini kabul etmek durumunda kalmuglardir. Dolayisiyla kisa
caliyma 6denegi bu siiregte hem ig¢i hem de isveren tarafinin beklentilerinin
kargilanmasinda  6nemli bir rol oynamig ve Covid-19 doneminde
uygulanan istihdam politikalarinin  baginda gelmistir (Bagyigit, 2021:
134). Boylece birgok iilke tarafindan, salginin yayilmasini durdurmak
amactyla alinan onlemlerle birlikte ekonomik faaliyetlerde meydana gelen
diisiislerden etkilenen isgilerin hedef alindigr etkin bir transfer programi
olarak kullanilmistir. Kisa ¢alisma odenegiyle birlikte igverenlerin elindeki
mevcut iggiiciinii korumalarina, iggilerin ise ticretlerinin %60 ya da %70’ini
alabilmelerine imkan saglanmistir (ILO, 2020b: 12).

Tirkiye’de kisa galigma 6denegi, 2001 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik
krizle birlikte giindeme gelmistir. Uygulamanin kabul edilmesinin en 6nemli
gerekgesi ise mevcut i3 mevzuatinin krizlerle uyumlu olmamasidir. Bu
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nedenle ekonomik krizler kargisinda alinacak onlemler arasinda yer almasi
gerektigi diigiiniilmiis ve hukuki temelleri atilmistir (Centel, 2020: 18). Kisa
caligma 6denegi, 4447 sayih Issizlik Sigortasi Kanunu, Ek Madde 2°de yer
almaktadir. Tlgili maddeye gore, “Genel ckonomik, sektirel veyn bolgesel kriz
ile zorlayicy sebeplerie isyerindeki haftalik calisma siivelerinin gegici olavak onemli
olavak azaltmas: veya isyerinde fonliyetin tamamen veya kismen gegici olavak
Awrdurulmase hallevinde, ii¢ ays asmamak vizeve kisa calisma yapilabiliy” hitkmii
yer almaktadir.

4447 Sayili Kanun’un gegici 23. maddesine gore 30.06.2020 tarihinden
itibaren gegerli olmak tizere, Covid-19’un kaynakl zorlayic1 sebepten dolay1
bagvurulan kisa ¢aligma 6denegi igcin Ek 2. maddede 6ngoriilen hizmet
akdinin feshi harig igsizlik sigortasi hak etme kosullarini yerine getirmesi
hiikmii yeniden diizenlenmistir. Buna gore kisa g¢aliygma uygulamasinin
bagladig1 tarihten 6nceki 60 giin hizmet akdine bagli olarak ¢alismak ve
son ii¢ yil igerisinde 450 giin sigortali olarak ¢aligip igsizlik sigortas: primi
Odemis olmak gartina baglanmistir. Bu iki kogulu tagimayanlar igin ise “kzsa
calisma siivesini gegmemek tizeve son igsizlik odenegi hak salipliginden kalan siire
kadar kisa calisma odeneginden yararlanmaya devam eder” hitkmii getirilmistir.
Bu hiikiimle birlikte kisa ¢aligma 6deneginden yararlanmak igin gerekli olan
600 giin prim gart1 450 giine; son 120 giin hizmet akdine bagli olma sart1 ise
60 giine indirilmigtir. Béylece Covid-19 siirecinde kisa ¢aligma 6deneginden
daha fazla galiganin faydalanmasi konusunda kolaylik saglanmistir (Sergemeli,
2020: 398-399).

Ayrica 4447 sayilh Kanun’un gegici 25. maddesinde “yeni koronaviriis
(Covid-19) sebebiyle isverenlerin yaptiklars zovlaywcr sebep gerekeeli kisa calisma
baspurulars icin, wygunluk tespitinin tamamlanmas beklenmeksizin, isvevenlerin
beyan dogrultusundn kisa calisma idemesi gerceklestiviliv: Isvevenin hatals bilgi
ve belge vermesi nedeniyle yapilan fozla ve yersiz odemeler, yasal frizi ile bivlikte
ssvevenden tabsil edilir” hitkmiine yer verilmistir. Burada amaglanan ise
Covdid-19 nedeniyle kisa galiyma 6denegine yapilan yogun bagvurulardan
kaynaklanan hak kayiplarinin engellenmesi olmugtur (Yiirekli, 2020: 38).

Kisa ¢alisma Odenegi uygulamasinda eger igyerinde faaliyet kismen
durmussa igveren, ¢aligsanlarin ¢aligtiklar1 giinlere ait ticret ve yan haklarindan
sorumludur.  Kisa ¢ahiyma Odene@i sadece c¢aligilmayan giinler igin
o0denmektedir. Buna kargilik igyerinde faaliyetlerin gegici olarak tamamen
durmasi s6z konusu ise bu durumda is s6zlesmesi askida kalacagr igin igverenin
ticret ve yan haklar1 6deme konusunda bir yiikiimliligi bulunmamaktadir
(Usen ve Balci, 2020: 7).
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Kisa galigma Odenegi igin sektorel anlamda bir kisitlama konulmamug;
imalat sektorii %39, toptan ve perakende ticaret %15, konaklama ve yiyecek
hizmetleri %12, egitim %6, diger sektorlerden ise %26 oraninda bagvuru
yapilmistir (Balct ve Cetin, 2020: 38). Odenegin baslangicta ii¢ ay siireyle
uygulanmast 6ngoriiliirken 31 Mart 2021 tarihine kadar bir yil siireyle
uygulamada kalmisti. Bu kapsamda 3.7 milyon ¢ahganin kisa ¢aligma
Odeneginden faydalandig ifade edilmektedir (Aykag ve Murat, 2022: 193).

3.2. Asgari Ucret Destegi

Covid-19 pandemisiyle birlikte alinan istthdam tedbirlerinden biri olan
asgari ticret destegi, 7226 sayii Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’la birlikte giindeme gelmis ve ilgili Kanunla 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu’na eklenen Gegici Madde 80 ile
uygulamaya konulmustur. Buna gore;

o 2019 yilvan aym ayma iliskin Kuruma verilen ayhk prim ve hizmet
belgelerinde veya mubtasar ve prim hizmet beyannamelerinde prime esas
giinliik kazancy 128 Tiirk livas: ve altmda bildirilen sigortaliarin toplam
prim odeme giin sayisin gegmemek dizeve, 2020 yilimdn cari aya iliskin
verilen aylk prim ve hizmet belgelerinde veya mubtasar ve prim hizmet
beyannamelerinde bildivilen sigortalilava iliskin toplam prim odeme giin
sayisimin,

o 2020 yily iginde ik defo bu Kanun kapsamna abman is yerlerinden
bildivilen sigortalilava ilishin toplam prim odeme giin sayisimin, 2020 yil
Ocak iln Aralik aylary/donems igin giinliik 2,50 Tiirk livas: ile ¢arpim
sonucy bulunacak tutay, bu isverenlerin Kuruma odeyecekleri sigorta
primlevinden mabsup ediliv ve bu tutar Issizlik Sigortass Fonundan
karsilanr”

hitkmii yer almugtir. Dolayisiyla igverenlerin galigtirdiklar: her iggi bagina
giinliik 2.50 TL, aylik ise 75 TL asgari tlicret desteginden yararlanmalar1
Ongoriilmustiir.

Asgari licret desteginden yararlanabilmek igin gerekli olan sartlardan biri
caligtirilan ig¢i sayisinin, bir 6nceki yilin en az isgi alistirtlan ayindan daha az
olmamasidir. Ancak isyerinde Covid-19 6nlemleri kapsaminda kisa ¢aligma
Odenegi ve flicretsiz izin uygulamalarindan faydalananlar varsa, bunlarin
tillen galigtirlamamasi, destekten yararlanmaya engel tegkil etmeyecektir.
Tkinci sart ise bir 6nceki yil uzun vadeli sigorta primi yatirilmug is¢i calistiran
igverenlerin asgari ticret desteginden yararlanmasidir. Bu kapsama destek
verilecek i5¢i sayisi, igverenin bir 6nceki yil ¢alistirdigy briit ticreti giinliitk 128
TInin altindaki iggi sayisin1 agmayacaktir. Ancak igveren 2020 yilinda faaliyete
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baglamigsa isgilerin tamamu igin asgari ticret desteginden faydalanmasi ve
128TL briit ticret siur1 dikkate alinmayacaktir. Bu sartlarin yani sira ev
hizmetlerinde galiganlar da asgari {icret destegi kapsamina alinmigtir. Buna
gore ayda on giinden fazla is¢i ¢aligtiranlar ile konut kapicist ¢aligtiranlar da
destekten faydalanabileceklerdir. Giinlitk 128TL briit ticret sinirt ile 2020
yilinda ige baglayanlarin bu sinirdan muaf tutulmalari, s6z konusu galiganlar
i¢in de gegerlidir (Balc1 ve Cetin, 2020: 39).

3.3. Isten Cikarmanin Yasaklanmasi

4857 sayih Is Kanunu’nun 25. maddesine gore ; “Tsgiyi isyerinde bir haftadan
fazla sitre ile calismaktan alikoyan zovimyics bir sebebin ortaya cikmasy”, igverene
hakli nedenle derhal fesih hakki tantyan durumlar arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla salgin hastalik nedeniyle ¢alisanin istihdam edilememesi de bu
kapsamda ele alinabilecek zorlayici nedenlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ancak Covid-19 salgini ile birlikte gahiganlarin ig sozlesmesinin igverenler
tarafindan zorlayici nedene bagl olarak feshedilmesinin 6niine gegilmesi ve
1§ giivencesinin korunmasi amaglanmustir.

Bu bakimdan 7226 sayili Baz1 Kanunlarda Degigiklik Yapilmasina Dair
Kanun’la birlikte “kzsa calisma wygulamasindan yaravianabilmek igin, is yerinde
lasa galisma wygulanan donemde 4857 syl Kanunun 25%inci maddesinin bivinci

fikvasiman (I1) numaraly bendinde yer alan sebepler havig olmak kaydvyla isveren
tarafindan isci grkarimamast gevekir” hitkmiine yer verilmistir. Boylece kisa
caliyma uygulanan donemde igverenlerin fesih hakkina sinirlama getirilmistir.
Ancak s6z konusu diizenleme, isten ¢ikarmalarin engellenebilmesi agisindan
yeterli bulunmamug ve elegtirilmistir. Bunun iizerine 16/4/2020 Tarihli 7244
Sayili Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata
Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun Tle Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 9. maddesi ile 4857 sayih Is Kanununa Gegici 10.
madde eklenmistir. Bu madde ile “Bu kanunun kapsamnda olup olmadyjina
balkilmaksizin her tigvlii 15 veya hizmet sozlesmesi, bu maddenin yiiviivliige
girdyyi tavibten itibaven di¢ ay siiveyle 25 inci maddenin bivinci fikvasimin (II)
numaraly bendinde ve diger kanunlarin ilgili hiskiimlerinde yer alan ablak ve iyi
niyet kurallarima wymayan haller ve benzeri sebepler disinda isveren tavafindan
feshedilemez”  hiikmiine yer verilmistir. Ayrica sozlesmeye aykir1 davranan
igveren veya igveren vekiline, i sozlesmesi sona erdirilen her bir isci igin
aylik briit asgari {icret tutarinda idari para cezasinin getirilmesi ve haksiz
feshin tiim hukuki sonuglarinin uygulanmasi yaptirmmi getirilmigtir (Yiirekl,
2020: 40-41). Isten gikarilmanin yasaklanmasi uygulamasi 30 Haziran 2021
tarihine kadar devam etmistir.
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7244 sayih yasayla getirilen fesih yasagi yalnizca igverenlerin fesih hakkini
sinirlamistir. Buna kargilik ¢aligsanlarin ig sozlesmesini feshetmesi konusunda
herhangi bir yasak s6z konusu olmamugtir. Bunun tek istisnasi pandemi
doneminde igverene taninan ticretsiz izin uygulamasi nedeniyle is¢inin hakl
nedenle fesih hakkinin bulunmamasidir. Dolayisiyla galigan, igverenin ticretsiz
izne ¢ikarma yetkisini kullanmasi durumunda ig s6zlesmesini fesih yoluna
giderse kidem tazminati ya da igsizlik 6deneginden faydalanabilmesi soz
konusu degildir. Buna kargilik caliganin Is Kanunu m. 24/2 kapsaminda ya da
1§ saghg ve giivenligi yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi durumunda ig
sozlesmesini fesih hakki bulunmaktadir (Sarikaya, 2020: 2102).

Fesih yasagina iligkin en onemi elestirilerden biri Tiirkiye’de Covid-19
vakalarimin 11 Mart 2020 itibariyle goriilmeye baglamasina ragmen,
uygulamanin 17 Nisan 2020°de yiiriirliige girmesidir. Nitekim bu tarihe
kadar pandeminin ekonomik ve toplumsal etkileri goriilmeye baglamug
ve bir¢ok kigi igsiz kalmistir. Ayrica pandeminin etkilerinin devam ettigi
1 Temmuz 2021’den itibaren son bulmas:t da igsizligi arttirmig; Temmuz
20201 itibariyle 506 bin kisi igsiz kalmustir. Bir bagka elestiri ise Ts Kanunu,
Tiirk Borglar Kanunu, Basin Is Kanunu ve Deniz Is Kanunu kapsaminda
caliganlar1 igermesine ragmen genel bir diizenleme yapmakla yetinilmesidir.
Ilgili Kanunlarda ayri ayri degisiklik yapilmasinin hukuki giivenlik ve
uygulama agisindan daha isabetli olacag diigtiniilmiistiir (Eser; 2022: 113).

3.4. Ucretsiz Izin Uygulamasi

Ucretsiz izin uygulamasi, 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde fiilen
uygulanmig; igverenin diigtiigli ekonomik giicliik kargisinda, ¢aliganin
isini kaybetmemesi amaglanmugtir. Ancak s6z konusu uygulama igveren
ile ig¢i ya da sendikalar arasinda yapilan anlagmalarla gergeklegmis, yasal
dayanaga kavugmamistir (Centel, 2020: 20). Covid-19 salgmnuyla birlikte ise
ticretsiz izin konusunda diizenleme yapilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmig; bunun
sonucunda 16/4/2020 Tarihinde kabul edilen 7244 Sayili Yeni Koronaviriis
(Covid-19) Salginmin Ekonomik Ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi
Hakkinda Kanun Tle Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
araciligtyla 4857 sayili Kanuna Gegici 10. Madde eklenmistir. Tlgili maddede
“Bu maddenin yiiviivliige givdigi tavibten itibarven i ayhk siiveyi gecmemek
tizeve isveven isciyi tamamen veya kismen dicvetsiz izne aywabilin: Bu madde
kapsanunda vicvetsiz izne ayridmak, isciye hakly nedene dayanarak sozlesmeyi fesih
hakk: vermez” hitkmiine yer verilmistir.

Ucretsiz iznin kural olarak isci ve igverenin ortak iradeleriyle uygulanmast
esasken soz konusu diizenlemeyle birlikte igverene tek tarafli olarak,
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yaninda gahigtirdigt isciyi ya da isgileri ticretsiz izne ¢ikarabilmesine imkan
taninmistir. Dolayisiyla iggilerin izne ¢ikip ¢ikmamalari ile ilgili onaylarinin
alinmasi s6z konusu degildir. Ancak bunun yani sira igverenin ticretsiz izne
cikarma hakk: ii¢ aylhk stireyle sinirli tutulmug; Cumhurbagkani karariyla
alt1 aya kadar uzatilabilecegi hiikiim altina alinmugtir. Isverenin iicretsiz izin
uygulamasina kargilik is¢inin hakli nedenle fesih hakki bulunmamakta; ig
sozlesmesinin feshi halinde haksiz feshin sonuglariyla kars1 kargiya kalmasi
s0z konusu olmaktadir. Ancak ticretsiz izin uygulamasinin ii¢ aylik siireyi
agmast durumunda i sozlegsmesi igveren tarafindan feshedilmig sayilmaktadir
(Yirekli, 2020: 23).

Covid-19 doneminde siklikla giindeme gelen ticretsiz izin uygulamasinin
en Oonemli elestiri noktalarindan birini hukuki sonuglarinin 6zel olarak
diizenlenmemesi olugturmaktadir. Nitekim iicretsiz izin uygulamasi, ig
iliskisinin devam etmekle birlikte is¢inin i§ gérme; igverenin ise licret deme
borcunun devam etmedigi bir durumdur. Ancak bu istisnai durum kargisinda,
sonuglar1 agisindan genel hiikiimlerin uygulanmasi s6z konusudur. Ornegin
is¢inin kendi kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle i§ gbrme borcunu
yerine getirememesine karsin bu siirelere iligkin kidem tazminatindan
yoksun kalmasi durumu ortaya ¢ikabilecektir. Benzer bir gekilde ticretli
izin uygulamasinda da kayiplar s6z konusu olabilecektir. Bu bakimdan
uygulamaya iliskin diizenlemelerin agik¢a ortaya konulmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Centel, 2020: 23).

Uygulamada kargilagilan bir bagka sorun ise fesih yasaginin oncesinde
Yargitay’in “tavaflavin jicvetsiz izin konusundn yazil olarak anlasmalar: halinde,
ticretsiz 1zin siivesince 1§ sozlesmesinin askida kalacagn” hitkminiin gegerli
olmasidir. S6z konusu hiikiim nedeniyle igverenler baslangicta ¢alisanlardan
yazili onay alarak {icretsiz izin uygulamasina gitmistir. Dolayistyla bu durum
birgok ¢aligan agisindan hak kaybina neden olmug; caliganlarin {icretsiz
izin siiresince i sozlesmeleri askida kaldig: igin nakdi {icret desteginden
yararlanma imkanlar1 ortadan kalkmugtir (Usen ve Balci, 2020: 5).

3.5. Nakdi Ucret Destegi

Nakdi iicret destegi, Covid-19 siirecinde licretsiz izne gikarilan ¢aliganlarin
karg1 kargiya kaldigr gelir kaybimi telafi etmek amaciyla uygulamaya
konulmustur. Bu baglamda 4447 Sayih Igsizlik Sigortas: Kanununun
Gegici 24 tincii maddesi kapsaminda nakdi ticret destegine iliskin kogullar
belirtilmistir. Tlgili maddede “4857 sayils Kamunun gegici 10 uncu maddesi
wyarinca isveven tavafindan dicvetsiz izne ayridan ve kisa calyma odeneginden
yararlanamayon isgiler ile 15/3/2020 tavibinden sonra 51 inci madde kapsanundn
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is sozlesmesi feshedilen ve bu Kanunun diger hiskiimlerine gove igsizlik odeneginden
yararvianamayan iscileve, hevhangi biv sosyal giivenlik kurulusundan yashik
aylyje almamak kaydvyla ve 4857 sayily Kanunun gegici 10 uncu maddesinde yer
alan fesih yapilamayacak siiveyi gecmemek iizeve, bu siive iginde dicvetsiz izinde
bulundulklar: veya issiz kaldiklar: siive kaday, Fondan giinliik 39,24 Tiivk livast
nakdi ticvet destegi verilir” hitkmii yer almugtir.

Bu baglamda kisa ¢aliyma Odeneginden yararlanan ve sosyal giivenlik
kurumunda emekli aylig: alanlar kapsam disinda birakilarak devletin ift
O0demesi yapmasi engellenmis ve yalnizca gelirden yoksun kalanlara 6deme
yapilmas1 amaglanmistir. Ayrica nakdi ticret destegi alan igginin ticretsiz
izne ayrildig: isyerinde fiilen ¢aligtirlmasi yasaklanmug; gahistiran igverene
caligtirdig1 her ig¢i ve her ay igin ayr1 ayr1 olmak ilizere briit asgari {icret
tutarinda idari para cezasi uygulanmasi yaptirimi diizenlenmistir. Bunun yani
sira nakdi ticret destegi alan igginin bagka bir igyerinde galiymaya baglamasi
durumunda destegin kesilmesi 6ngoriilmiistiir (Centel, 2020: 26).

2021 yili igin ise giinliik nakdi ticret destegi miktari, 13 Ocak 2021 tarihli
Cumhurbagkani Karar ile asgari iicret artig oraninda (%21,56) artirilarak
giinlitk 47,70 TLye ¢ikarilmistir. 2021 yili Nisan ve sonrast igin ise giinlitk
50 TL olarak uygulanmigtir. Nakdi Ucret Destegi, bir ay igerisinde en
fazla 30 giin olmak iizere is¢inin kendisine 0denmektedir. Ayrica nakdi
ticret desteginden yararlananlarin, destekten yararlandiklari siire boyunca
genel saghk sigortast primleri Igsizlik Sigortasi Fonundan kargilanacag
diizenlenmigstir  (https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/issizlik-sigortasi/nakdi-
ucret-destegi-pandemi/).

3.6. Evden Calisma

Evden ¢alismanin yasal dayanagini 2016 yilina kadar, Tirk Borglar
Kanunu’nda bulunan evde hizmet sézlesmesi olusturmustur. Tlgili maddeye
gore “Evde hizmet sozlesmesi, isperenin verdiji isi, iscinin kendi evinde veya
belivleyecesi baska bir yerde, bizzat veya wmile biveyleriyle birlikte bir dicret
kawsilyindn gormeyi distlendigi sozlesmedir” 2016 yilinda ise 4857 sayili Is
Kanunu’nda uzaktan ¢aligmaya yer verilerek, evden ¢aligma da bu kapsamda
degerlendirilmistir. 4857 sayih Kanun’'un 14. maddesine gore uzaktan
calisma “Ggimin, isveren tavafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda
is yorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim avagclars ile igyeri disinda yerine
getirmesi esasina dayals ve yazily olavak kurulan is iliskisi” olarak tanimlanmistir.

Covid-19 siirecinde alinan 6nlemler dogrultusunda birgok sektor evden
caligma yontemine gegmek durumunda kalmigtir. Ancak pandemi doneminde
yapilan evden galisma, gegici bir nitelik tagidigi igin Is Kanunu’nda belirtilen
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uzaktan ¢aligma kapsaminda degerlendirilmemektedir Nitekim uzaktan
caligmada igin tanimi, yapilma gekli, siiresi, yeri, igveren tarafindan saglanan
ckipmanlar ve bunlarin korunmasi, igverenin is¢iyle iletisim kurmas: gibi
hususlarin 1§ sozlesmelerinde yer almasi gerekmektedir. Bu bakimdan
uzaktan galiyma standart dis1 istihdam bigimlerinden biri olup; ayr1 bir
sozlesme niteligi tagimaktadir. Dolayisiyla pandemi doneminde yapilan
evden ¢aligmanin uzaktan galiyma olarak degerlendirilebilmesi igin mevcut
1§ sOzlegmesinin sona erdirilerek onun yerine yeni bir uzaktan galigma
sozlesmesi yapilmasi gerekmektedir (Yiirekli, 2020: 56-57).

Bunun yani sira ogretideki goriiglere gore mevcut is sozlesmesine ek
olarak yazili bir sozlesme yapilarak da gegici olarak evden ¢aligmanin
kosullarinin belirlenebilmesi miimkiindiir. Bu durumda da igverenlerin ig
saghgi ve giivenligine iliskin sorumluluklarinin yapilan igin gereklerine ve
niteligine gore devam etmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ancak kisa galigma
odeneginden yaralanan ya da ficretsiz izne ¢ikarilan ¢ahsanlarin evden
caligtirilmast miimkiin degildir (Sergemeli, 2020: 403).

Uzaktan galigmanin gegici bir nitelik tagimasi, hastalik riski ortadan
kalktiginda ya da normal ¢aligmay1 engellemeyecek bir diizeye diistiigiinde,
igverenin  ¢aliganlart  tekrar igyerine ¢agirma  yetkisinin  olmasini
gerektirmektedir. Bu durumda igveren yonetim hakki kapsaminda emir ve
talimat verme yetkisini kullanabilecektir. Tscinin ise emir ve talimatlara uyma
borcu kapsaminda igverenin bu talebini yerine getirmesi gerekmektedir.
Ancak igveren, saglik kosullarinda beklenen 1iyilesme gergeklesmeden
bu talimati vermigse, bu durumda is¢inin buna uyma yiikiimliiligi
bulunmamaktadir. Béyle bir durum galigma kosullarinda esaslt bir degisiklik
olarak degerlendirilmektedir (Aydin, 2020: 191).

Pandemi doneminde, taraflar arasinda yapilan wuzaktan g¢aliyma
sozlesmelerinin uygulamada gesitli tartigmalara neden oldugu goriilmiistiir.
Ornegin daha 6nce yapilan yemek ya da servis yardimlarimin, yeni
sozlesmeyle birlikte devam edip etmeyecegi 6gretide farkli gortiglere neden
olmustur (Centel, 2020: 17-18). Bir goriise gore ¢alisan igyerine gitmedigi
igin yemek yardiminin kesintiye ugramast miimkiin degildir. Ciinkii galigan
nerede galigirsa galigsin mesai saatleri igerisinde bir 6giinde almast gereken
besin miktarini kargilamak igverenin sorumlulugundadir. Bu nedenle igveren
yemek ticreti vermeyip isyerinde galiganlara yemek verse de uzaktan ¢aligmada
bu miimkiin olmayacagi i¢in yemek maliyeti kadar tutarin ¢aligana 6denmesi
gerekmektedir. Ulagim yardimi agisindan ise uzaktan ¢alismada igverenin
boyle bir yiikiimliiliigli olmamakla birlikte, eger yardim ¢aligilmayan giinleri

de kapsayacak sekilde 6deniyorsa ve bordroda maktu olarak gosterilmekteyse
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(6rnegin aylik akbil doldurulmasi gibi) artik iicret eklentisi haline geldiginden
ddenmesi uygun olacaktir (Usen ve Balci, 2020: 10-11). Ogretideki bir
bagka goriig ise igverenin yalnizca igyerine gelmelerinden dolay1 verilen yol
masrafi ya da yemek parast gibi sosyal haklardan kesinti yapabilecegi, onun
diginda iicret ve eklentilerinde indirim yapamayacagi yoniindedir (Aydin,
2020: 191).

Evden ¢aligmaya iligkin bir bagka tartigma konusu ise ig¢inin igverenden,
isverenin ise is¢iden bunu talep etme hakkinin bulunup bulunmamasiyla
ilgilidir. Isginin isverenden gelen talebi kabul etmemesi durumunda is
sozlegmesini fesih hakkinin olup olmayacagi da benzer bir bigimde 6gretide
tartisgmustir (Hekimler, 2022: 12). Bu bakimdan s6z konusu tartigmalarin
bir yonetmelik aracihigiyla belirlenmemesi elestirilere neden olmustur
(Centel, 2020: 17-18).

3.7. Telafi Caligmas1

Covid-19 pandemisi sirasinda, isten ¢ikarmanin engellenmesi igin alinan
onlemlerden biri de telafi galigmasidir. Telafi caligmasinin yasal dayanagini ise
4857 sayili Is Kanunu’nun 64. maddesi olusturmaktadir. Buna gére “Zorunlu
nedenlerle isin durmasi, wlusal bayram ve genel tatillerden ince veya sonra igyerinin
tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal ¢alisma siivelevinin inemli
olgtide altmda calisihmas: veya tamamen tatil edilmesi ya da iscinin talebi ile
kendisine izin verilmesi hallevinde, isveven dorvt ay icinde ¢alisthmayan siiveler igin
telafi calismast yaptirabili. Cumburbaskans bu siiveyi iki katina kadar artirmaya
yetkilidir: Bu ¢calismalar fazin calisma veya fozla siivelerle calisma sayidmaz. Telafi
calismalars, giinliik en cok calisma siivesini asmamak kosulu ile giinde di¢ saatten
fazla olamaz. Tatil giinlevinde telafi calismas: yaptudamaz.” T Kanunu’nda
yer alan bu diizenlemede telafi ¢aligmasi igin iki aylik stire 6ngortilmiisken,
7226 sayil Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’da bu siire
Covid-19 kosullarindan dolay1 dort aya ¢ikarilmistur.

Bu baglamda Covid-19 pandemisi de zorunlu nedenlerden biri olarak
kabul edilerek salgin nedeniyle igin durmasi, ¢aligma siirelerinin kisaltilmasi
ya da tamamen tatil edilmesi durumlarinda telafi galigmasi yaptirilmasi
ongoriilmiigtiir.  Boylece igverenlerin  pandemi nedeniyle ugradig: is
kayiplarinin giderilmesi amaglanmustir (Yiirekli, 2020: 54-55). Ozellikle
hafta sonlar1 uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalarindan dolayi igyerlerinin
kapanmasi, telafi ¢aligmasinin genig bir uygulama alanmi bulmasina neden
olmugtur. Pandemi siirecinde hafta sonlar1 iy gorme borcunu yerine
getiremeyen gahiganlar igin haftanin diger giinleri telafi ¢aligmasi yapabilmek
miimkiin hale gelmistir (Sarikaya, 2020: 2094).



Gonea Gezer Aydm | 261

Ancak telafi galiymasi uygulamasi ¢aliyma saatlerinin kisa galigma
sayllmayacak oranda azaldigy, fesih yasagi bulunan, uzaktan ¢aliyma olanagi
olmayan ve galiganlar1 ticretli izne gikartarak ya da seyreltilmig ig haftasi
uygulayarak ¢aliyma saatlerini azaltan igyerleri agisindan gegerli olmustur.
Aksi halde galiganlar: ticretsiz izne ¢ikaran ya da kisa galiyma o6deneginden
faydalanan igyeri igin telafi galigmasinin uygulanmasi s6z konu olmamaktadir
(Usen ve Balci, 2020: 9).

Sonug

Covid-19 pandemisi ortaya ¢ikardigy kiiresel saglk krizinin yani sira
ckonomik ve toplumsal hayat1 da etkileyerek genig toplumsal kesimlerin hayat
standartlar1 ve refahlar {izerinde olumsuz etkiler yaratmugtir. Pandeminin
gelismis ekonomiler de dahil olmak iizere pek ¢ok iilkede ekonomik
sorunlarin derinlestigi bir ortamda ortaya ¢ikmasi bu etkilerin daha da
sarsict hale gelmesine yol agmugtir. Bu nedenle tilkeler bir yandan salginin
yayilmasini 6nlemeye ¢aligirken diger yandan ekonomik hayatta ortaya ¢ikan
kriz kosullartyla baga ¢tkmak zorunda kalmuglardir.

Diinyada pek ¢ok tilkede alinan 6nlemlere paralel olarak Tiirkiye’de de
pandeminin yaratacagl olumsuz kogullara karg1 ¢esitli alanlarda politikalar
ortaya konulmaya ¢ahigilmistir. Ekonomik alanda yasanan olumsuzluklar:
en aza indirebilmek igin igletmelerin ayakta kalmasini saglayacak destekler,
krediler ve borglara iligkin ertelemeler bu 6nlemlerin baginda gelmistir.
Ayrica toplumda gelir azalmasi ya da gelirin kesilmesi riskiyle karst kargiya
kalan dezavantajli gruplara yonelik 6zel tedbirler hayata gecirilmigtir. Bu
anlamda sosyal yardimlar ve hizmetler kapsaminda saglanan destekler
pandemi siirecinde diigiik gelirliler, igsizler ve kayitdigi caliganlar gibi kesimler
agisindan 6nem tagimugtir.

Pandemi doneminde alinan onlemlerin bir bagka boyutunu da isgiici
piyasasi politikalar1 olugturmustur. Bir¢ok sektorde igletmelerin kiigiilmesi,
tretimin azalmasi ve faaliyetlerin tamamen ya da kismen durmasiyla
calisanlar igini kaybetme riskiyle ve gelir kayiplariyla karst kalmugtir.
Uretimin devam ettigi ve evden calismanin miimkiin oldugu bazt
sektorlerde ¢aliganlar pandemiden daha diisiik diizeyde etkilenirken birgok
sektor ya da meslek agisindan galisma saatleri 6nemli olgiide azalmus,
istthdam daralmus, ticretler ve sosyal haklar bagta olmak tizere ¢aliganlarin
kazanimlarinda 6nemli gerilemeler ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle toplumun
onemli bir kesimini olugturan {icretlilerin ekonomik agidan desteklenmesi
hem ekonomik hayatin devamliligi hem de sosyal devletin bir geregi olarak
zorunlu hale gelmistir.
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Pandemi siirecinde uygulanan istthdam politikalarina bakildiginda
kisa galiygma 6denegi, asgari ticret destegi, isten ¢ikarmanin yasaklanmasi,
Ucretsiz izin uygulamasi, nakdi Gcret destegi, evden ¢aliyma ve telafi
caligmasi bagta olmak iizere bir¢ok 6nlemin yaygin bir bi¢imde uygulandigt
goriilmektedir. S6z konusu politikalarin  6nemli bir kismu pandemi
oncesinde de uygulanmaktayken, bazilari pandemiyle birlikte yiiriirliige
girmig ya da pandeminin ortaya ¢ikmasiyla yasalarda degisiklige gidilerek
uygulamada kolayliklar saglanmistir. Boylece genis ¢alisan kesimlerin bu
desteklerden faydalanmalart amaglanmugtir. Ozellikle kisa ¢aligma 6denegi
en fazla bagvurulan 6nlem olmug; bunu issizlik 6denegi ve diger 6nlemler
izlemistir.

Pandemi donemine iliskin isgiicii piyasasi verileri incelendiginde alinan
isglicli piyasast onlemlerinin Ozellikle istthdamin korunmasi agisindan
onemli bir avantaj sagladigini soylemek miimkiindiir. Nitekim pandeminin
ortaya ¢itkmasindan sonra Tiirkiye’de istthdam oranlarinda diigiis yaganmakla
birlikte diger iilkelerden farkli olarak igsizlik rakamlarinda yiikselig goze
carpmamaktadir. Ancak bununla birlikte mevzuatta ve uygulamada ortaya
¢ikan sorunlar nedeniyle literatiirde gesitli tartigmalarin da giindeme geldigi
gortlmektedir. Alinan 6nlemlerin birgogunun, pandeminin Tiirkiye’deki
etkileri goriildiikten hemen sonra uygulamaya konulmamasi ve bu
sliregte igsiz kalan pek ¢ok ¢aligan agisindan adaletsiz bir durumun ortaya
citkmasi bu elestirilerin baginda gelmektedir. Bir bagka elestiri konusu ise
onlemlerin igverenler tarafindan isglici maliyetlerini diigiirecek gekilde
kotii niyetli kullanilmasi, ¢aliganlarinsa igsiz kalma korkusuyla igverenlerin
bu uygulamasina sesiz kalmas: ve denetim eksiklikleri nedeniyle soz
konusu hususlarin tespit edilememesi olmugtur. Bu bakimdan daha etkin
ve kapsamli hale getirilecek iggiicii piyasasi politikalari, ekonomik kriz
kogullarinda ¢alisanlarin gelir ve ig giivencelerinin korunmasi agisindan
Oonem tagimaktadir.
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Yapay Zeka Robotu ChatGBT Ile Ar-Ge
Harcamalarimin Geng Issizlik Uzerindeki Etkisine

Dair Nitel Bir Aragtirma’

Asli Ozen Atabey?
Burcu Kiling Savrul?

Ozet

Teknolojik gelismeler igin kritik 6neme sahip Ar-Ge faaliyetleri, yeni
driin, Uretim siiregleri ve hizmetlerin Uretilmesini ve buna bagli olarak
rekabet giicii saglayarak ekonomik biiylimeye katki saglanabilmektedir. Ar-
Ge faaliyetleri ayn1 zamanda yeni i§ firsatlar1 yaratarak, egitim ve beceri
gelistirme programlarina kaynak ayirarak, ekonomik biiyiimeyi destekleyerek
igsizligin azaltilmasinda da etkili olabilmektedir. Giiniimiizde neredeyse
tiim sektorlerde yiiksek teknoloji iirtinlerinin kullanilmasi, genglerin yiiksek
teknolojiye sahip iiriinlerin kullanimma ilgi duymasi s6z konusu iiriinlerin
dretilmesinde kritik 6neme sahip olan Ar-Ge harcamalarmin geng issizligi
azaltma noktasinda faydali olabilecegi hususunu akillara getirmektedir.
Nitekim bu ¢aligmada, Tirkiye’nin kronik problemi haline gelen geng
igsizligin azaltilmasinda Ar-Ge harcamalarinin etkisine yonelik nitel bir
aragtirma yapilmistir. Aragtirmada Ar-Ge faaliyetlerinin bir iriinii olan yapay
zeka robotu ChatGBT kullanilmig olup ChatGBTye Ar-Ge, geng igsizlik ve
Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik tizerindeki etkisi olmak iizere ti¢ baglk
altinda toplam yirmi beg soru yoneltilmistir. Yoneltilen sorulara ChatGBT nin
verdigi cevaplar degerlendirildiginde Ar-Ge harcamalarinin uzun vadede
geng igsizligi azaltabilecegi kanisina varidmistir. Bu bulgudan hareketle,
Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda geng igsizligi azaltmaya yonelik onerilerde

1 Bu caligma, birinci yazarin ikinci yazar damgmanliginda hazirladigs “Ar-Ge Harcamalarinin
Geng Issizlik Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye ve AB Ulkeleri Igin Panel Veri Analizi” baglikli
doktora tezinden tiiretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Kahramanmarag Siitgii Imam Universitesi, aatabey@ksu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-6122-1101

3 Prof. Dr, Canakkle Onsckiz Mart Universitesi, burcu.kilinc@comu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-7114-0084
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bulunulmugtur. Ar-Ge faaliyetlerinin istihdam {izerindeki etkilerinin Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda gelistirilmis son teknoloji {irlinlerinden olan yapay
zeka ile ortaya konulmasinin arastirilan konuya oldukga farkli bir bakig
agist getirmesi beklenmektedir. Ayrica ilgili aragtirma konusunu daha 6nce
vapay zeka kullanarak aragtiran galigmaya rastlanmamig olmast galigmaya
ozgiinlitk katmakta olup bu anlamda caligmanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

1. Giris

Teknolojik gelismeler igin kritik 6neme sahip Ar-Ge faaliyetleri,
isletmeler, {ilkeler ve toplum igin biiyiik bir 6neme sahiptir. Nitekim yeni
Uriin, tretim siiregleri ve hizmetlerin tretilmesini ve buna bagl olarak
rekabet giicii saglayarak ekonomik biiyiimeye katki saglanabilmektedir.
Ar-Ge faaliyetleri ayni zamanda yeni ig firsatlar1 yaratarak, egitim ve beceri
gelistirme programlarina kaynak ayrarak, rekabet giicii ve verimlilik ile
birlikte ekonomik biiyiimeyi destekleyerek igsizligin azaltilmasinda da etkili
olabilmektedir. Giiniimiizde neredeyse tiim sektorlerde yiiksek teknoloji
trtinlerinin  kullanilmasi, genglerin yiiksek teknolojiye sahip {irtinlerin
kullanimina ilgi duymasi so6z konusu iiriinlerin iiretilmesinde kritik 6neme
sahip olan Ar-Ge harcamalarinin geng igsizligi azaltma noktasinda faydal
olabilecegi hususunu akillara getirmektedir. Ar-Ge ve geng igsizlik iligkisi,
onemli ve karmagik bir konudur. Egitim, ekonomik kosullar, isgiicii piyasasi
politikalar1, inovasyon ve Ar-Ge yatirnmlart gibi birgok faktoriin etkisi
sonucu geng igsizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ar-Ge yatirimlari ise uzun
vadede ekonomik biiylimeye katki saglayarak inavosyanlarin artmas: katma
degeri yiiksek {irtinlerin iiretilmesine olanak saglayarak yeni ig firsatlarinin
yaratilmasina katkida bulunabilir. Nitekim Ozen Atabey ve Kiling Savrul
(2019) Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik tizerindeki etkisini Tiirkiye ve
Avrupa tlkeleri igin panel veri analiz yontemiyle aragtirmig ve milli gelir
igerisinde Ar-Ge harcamalarinin payini ifade eden Ar-Ge yogunlugunun geng
igsizligi azaltict yonde etki ettigi tespit edilmigtir. Her ne kadar bu sekilde
ampirik sonuglar elde edilmis olsa da Ar-Ge yatirimlarinin iggiicii piyasasi
tizerindeki etkisi karmagik bir siirectir. Geng igsizlik sorununu ¢6zmek igin
sadece Ar-Ge yatirimlarina dayah bir yaklagim yeterli olmayabilir. Isgiicii
piyasasi politikalari, egitim ve beceri gelistirme programlari, isgiicti talebi
ve ekonomik biiyiime gibi diger faktorler de géz Oniine alinmalidir. Bu
tiir karmagik sorunlar, ¢oklu disiplinlerin bir araya gelmesini gerektirir ve
genellikle gesitli politika tedbirlerinin bir araya getirilmesini zorunlu kilar.
Her ilkenin kendi 6zgiin kosullar1 ve gereksinimleri vardir, bu nedenle
geng igsizlik sorununa yonelik ¢oziimler, iilkenin ihtiyaglarina uygun olarak
sekillendirilmelidir.
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ChatGPT, GPT (Generative Pre-Trained Transformer) mimarisinin bir
varyasyonu olan OpenAl tarafindan gelistirilen bir yapay zeka modelidir.
GPT mimarisi, biiyiik miktarda metin verisi lizerinde 6nceden egitilmis,
dildeki kaliplar1 yakalamasina ve insan benzeri tepkiler tiretmesine olanak
taniyan derin bir 6grenme algoritmasi olup dildeki kaliplar: etkili bir sekilde
yakalamasini ve insan benzeri tepkiler iiretmesini saglayan ¢ok miktarda
metin verisi hakkinda talimat verilir. S6z konusu yapay zeka modeli, soru
cevaplama, metin olusturma ve duygu analizi dahil olmak iizere gesitli
gorevlerde iy1 derecede performans gostermektedir (Rivas ve Zhao, 2023:
375-376). Glinlimiize dek yapilan galigmalarin biiyiik bir kisminda Ar-Ge
harcamalarinin geng igsizlik tizerindeki etkisi gerek teorik gerekse de ampirik
olarak incelenmigtir. Bu ¢aligmanin amaci, Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik
tizerindeki etkisini nitel olarak yapay zeka robotu ChatGBT nin verdigi
cevaplarla degerlendirmektir. Nitekim yapay zeka, yogun Ar-Ge faaliyetleri
gerektiren bir siire¢ sonrasinda gelistirilmis ve neredeyse her alanda kullanilir
hale gelmistir. Ar-Ge faaliyetlerinin istihdam tizerindeki etkilerinin Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda gelistirilmis son teknoloji iiriinlerinden olan yapay
zeka ile ortaya konulmasinin aragtirilan konuya oldukga farkli bir bakig
agist getirmesi beklenmektedir. Ayrica ilgili aragtirma konusunu daha 6nce
yapay zeka kullanarak aragtiran ¢aliymaya rastlanmamis olmasi ¢aligmaya
Ozgiinliik katmakta olup bu anlamda ¢aligmanin literatiire katki saglanmasi
beklenmektedir.

2. Metodoloji

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligma, Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik tizerindeki etkisinin
bilim ve teknoloji alanindaki geligmelerin bir {iriinii olan yapay zeka robotu
ChatGBT’nin verdigi cevaplarla degerlendirmek ve s6z konusu cevaplari
degerlendirmek amaciyla yapilmigtir. Daha 6nce bu konuyla ilgili yapay zeka
robotu kullanilarak yapilan bir ¢aligmaya rastlanilmamig olmasi ve yogun
Ar-Ge faaliyetleri gerektiren bir siire¢ sonrasinda gelistirilmis yapay zeka ile
Ar-Ge faaliyetlerinin geng igsizlik izerindeki etkilerinin nitel olarak ortaya
konulmasinin, aragtirilan konuya oldukga farkli bir bakig agis1 getirmesi
beklenmektedir.

Caliyma kapsaminda yeni nesil teknolojik iirtinler arasinda yer alan
yapay zeka robotu ChatGBT kullanilmaktadir. ChatGBT 3 Kasim 2022
tarthinde OpenAL tarafindan yayinlanan robot, insanlar tarafindan
olusturulan yaymlara gore oldukga verimli olup kullanicilara Gnerilerde
bulunabilmektedir. ChatGPT, ¢eviri mimarisi lizerine inga edilmis, kelime
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bagimliliklarini yakalamak ve giris dizelerini kodlayarak ve kod ¢ozerek
baglama uygun yanitlar olugturmak igin 6z dikkat kullanan bir dil modelidir.
ChatGPT: sorulari yanitlama, metin olugturma, dil tabanli gorevlerde
yardimci olma, miigteri hizmetleri ve destek saglama, yazarlara, ¢evirmenlere
ve igerik olusturuculara yardimer olma, konugma botlar1 ve sanal asistanlar
olusturma gibi bir¢ok alanda fayda saglamaktadir. ChatGPT, genellikle
kural tabanli yaklagimlara ve insan taniml sozliiklere ve dilbilgisine dayanan
geleneksel sinirsel dil programlama araglarmna (NLP) kiyasla daha yiiksek
dogruluga sahip olup iizerinde egitildigi verilerden 6grenmek igin derin
ogrenme algoritmalar1 kullanir. ChatGPT ile ilgili temel zorluklardan biri,
belirli ortamlarda dagitimi zorlagtirabilen biiylik boyutu ve hesaplama
gereksinimleridir. Ayrica dildeki Onyargilarin siirdiiriilmesi ve kopyanin
zararh igerik tiretme olasiligr gibi biiylik dil modellerini kullanmanin etik
ctkisiyle ilgili endigeler de bulunmaktadir (Goar vd., 2023: 109).

ChatGDP kullanimi i¢in Oncelikle OpenAlin  kendi sitesi yada
ChatGPT’yi entegre etmis bir uygulama segilerek girig yapilir. Ekrandaki
sohbet penceresine sorular yazilarak sohbet baglatilmaktadir. ChatGPT,
girilen sorular1 veya talepleri isleyerek bir metin yanit1 iretmekte ve bunu
ekrana yansitmaktadir.

Bu ¢aliymada OpenAl'in kendi sitesinden uygulamaya girig yapilmis
ve sohbet penceresine Ar-Ge, geng igsizlik ve Ar-Ge harcamalarinin geng
igsizlik tizerindeki etkisi olmak tizere ti¢ baglik altinda toplanmug olan agagida
belirtilen yirmi beg soru yoneltilmistir:

*  Ar-Ge hakkinda soru ve cevaplar

Soru 1- Ar-Ge faaliyetleri hakkinda ne diistiniiyorsun? Ar-Ge’yi nasil
tanimlayabilirsin?

Soru 2: Ar-Ge harcamalart ile ilgili teoriler var mr?

Soru 3: Ar-Ge faaliyetlerine yonelik; klasik, neo-klasik, evrimci, joseph
alois schumpeter ve igsel bityiime modellerine yonelik goriigler hakkinda
bilgi sahibi misin?

Soru 4: Firmalar ve devletler neden Ar-Ge faaliyetleri yapar?

Soru 5: Ar-Ge, hangi faaliyetleri biinyesinde barindirir?

Soru 6: Ulkelerin Ar-Ge performanslarini 6lgebilir miyiz?

Soru 7: Ar-Ge harcamasi yapan 6zel, kamu ya da diger kuruluglardan
hangisi daha etkin?

Soru 8: Tiirkiye’nin Ar-Ge performansina dair ne soyleyebilirsin?
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Soru 9: Ar-Ge faaliyetlerinin sonuglar1 ne olabilir?

Soru 10: Ar-Ge faaliyetlerinin makro ekonomik biiytikliiklere etkisi var
mudir?

*  Geng Isizlik hakkinda soru ve cevaplar:
Soru 1: Geng igsizlik hakkinda ne soyleyebilirsin?
Soru 2: Geng igsizligin teorik altyapis1 hakkinda bilgin var mi?

Soru 3: Geng igsizlik ile ilgili i§ arama teorisi, segici igten ¢ikarma teorisi,
yagam stireci teorisi, trend teorisi, sira-igsizlik teorisi gibi teorileri duydun
mu?

Soru 4: Geng igsizlik, genel igsizlik gibi 6nemli bir sorun mudur?

Soru 5: Geng igsizlik 6nlenmesi gereken ciddi bir sorun o zaman, peki
neden?

Soru 6: Genglerin en fazla isttihdam edilebilecegi sektor hangisi olabilir?
Soru 7: Genglerin istthdamini egitim, saglik vb faktorler etkiler mi?
Soru 8: Tiirkiye’nin geng igsizlik profili hakkinda bilgi sahibi misin?

Soru 9: Tiirkiye’nin geng igsizlik profili hakkinda sahip oldugun sayisal
verileri benimle paylagir misin?

Soru 10: Tiirkiye’de geng igsizlik oranlar1 hangi diizeyde?

*  Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik tizerindeki etkisine dair soru ve
cevaplar:

Soru 1: Ar-Ge faaliyetlerinin istihdam/igsizlik iizerinde etkisi olabilir mi?

Soru 2: Peki Ar-Ge faaliyetleri genglerin istthdamini ya da igsizligini
etkiler mi?

Soru 3: Ar-Ge harcamalar1 desteklenerek genglerin isttihdam edilmesi
miimkiin kiliabilir mi?

Soru 4: Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik {izerindeki etkisi daha 6nce
aragtirilmig mr?

Soru 5: Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik itizerindeki etkisine dair
ekonometrik ¢aligmalar varsa bulgularint paylagir misin?

2.2. Bulgular

Yapay zekaya oOnceki boliimde belirtilen ve yazarlar tarafindan
olusturulmusg sorular sorulmug ve bu sorular kargiliginda https://chat.openai.


https://chat.openai.com/c/6a4f6c63-4140-47d5-8508-731a61774edc
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com/c/6a4f6c63-4140-47d5-8508-731a61774edc  aracihigiyla ChatGPT
tarafindan yazilan cevaplar aynen aktarilmigtir.

Ar-Ge Hakkinda Soru ve Cevaplar:

Soru 1- Ar-Ge faaliyetleri hakkinda ne diistiniiyorsun? Ar-Ge’yi nasil
tanimlayabilirsin?

Cevap 1-Ar-Ge fanliyetleri, yemi diviinler, hizmetler, teknolojiler ve 15
siiveglerinin gelistivilmesine odaklan: Bu tiiy fanliyetler, bir dilkenin veya bir
firmammn vekabet avantajim artwabiliv ve siivdiiviilebiliv bir sekilde bivyiimesine
yardvmer olabilir.

Ar-Ge fanliyetleri, yenilikilik ve teknolojik ilevieme igin temel biv yapr tagidu:
Yeni fikivierin gelistivilmesi, mevcut diviinlerin ve siiveglerin tyilestivilmesi, yeni
pazaviarin kesfi ve daba verimli ¢aliyma yontemlevinin olusturulmase gibi
konularda Ar-Ge ¢alismalary onemlidiv: Bu, rekabet giiciinii artirabiliv ve
wluslavaras: diizeyde basarily olma sansin yiskseltebilin:

Devletler ve isletmeler, Ar-Ge fanliyetlerini tesvik etmek ve desteklemek icin
cesitli politika ve programlar gelistivebilivier. Bu, bilimsel ve teknolojik kesifleri
tesvik etmeyi, bilgiyi paylasmay, yetenekli insanlars cekmeyi ve inovasyonu tesvik
etmeyi amaglayan cesitli tesvikley, finansman secenckleri ve vergi avantajlar:
igerebilin:

Ar-Ge fanliyetleri, vekabetei bir ekonomi ve siivdiiviilebiliv kallinma igin
kritik oneme sahiptir ve inovasyon, kiivesel pazardn vekabet edebilme yetenegini
gticlendivebiliv. Bu nedenle, devietlerin ve isletmelevin uzun vadeli basaridarim
stivdiirmek igin Ar-Ge faaliyetlerine yatwim yapmalars onemlidin

Arastirma ve Gelistivme (Ar-Ge), yeni bilgi, teknologi, siviinler veya siivecler
gelistirmek amacyla yapilan sistematik ve planl ¢alsmalary ifade eden bir
tevimdir: Ar-Ge’nin temel amact, bilgiyi avtirmak, meveut diviinleri ve izmetleri
wyilestirmek, yeni diviinler ve hizmetler gelistivmek ve genel olavak inovasyonu
tesvik etmektedin: Iste Ar-Ge’nin temel izelliklerini iceven bir tanam:

Arastrma: Ar-Ge ¢alismalarimn ilk asamasi, bilgi ve anlayise artirmak
amacwyla bilimsel veya analitik yontemler kullanavak bilgi toplamak ve analiz
etmektiv: Bu agama, meveut bilgiyi daha iyi anlamayr, yeni bilgiyi kesfetmeyi ve
sorunlars tammlamayr igerir.

Gelistirme: Avastirma sonuglarim wygulanabiliv diviinler, hizmetler veya

siiveglere doniistiirmeyi amaglayan biv aspmadw: Bu asamada, yeni iiviinlerin
tasarim, prototip olusturma, test etme ve iyilestivme gibi faaliyetler yer alw:

Sistematik ve Plank: Ar-Ge, sistematik ve planl bir yaklagomla yapiw: Herleme
takip ediliy; hedefler belivieniy, kaynaklar tabsis ediliv ve proje yonetimi gerveeklestivili:


https://chat.openai.com/c/6a4f6c63-4140-47d5-8508-731a61774edc
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Yenilikgilik: Ar-Ge, inovasyonu tesvik etmeyi amaglar. Yenilikei sonuglar
iivetmek ve bu somuglary ticavilestivmek veya wygulamak, Ar-Ge’nin temel
nedenlerindendir.

Bilim, Teknoloji ve Endiistri: Ar-Ge, genellikle bilim, teknoloji ve endiistri
arasinda bir koprii olavak isley goviir: Bilimsel bilgiyi wygulanabiliv teknolojiye ve
sonunda endiistriyel veya ticari iiviinleve doniistiirme siivecini igevir

Ar-Ge, birgok farkh alanda wygulanabiliy, ornegin bilim, mishendislik, tip,
teknologi, tarum, enerji ve daha fazlasi. Hem hiikiimetler hem de ozel sektoy
Ar-Geye yatwrum yaparak inovasyonu tesvik etmeye ¢alisr ve rekabetgiliklering
artirmayr hedefler”

Soru 2: Ar-Ge harcamalart ile ilgili teoriler var m1?

Cevap 2: “Ar-Ge harcamalary ile ilgili birgok teovi ve yaklasim bulunmalktadu:
Bu teoriler, Ar-Ge’nin neden yapildyp, nasil yapildyp ve sonuglavimn neler
olabilecesji gibi konulars agiklomayn yinelik farkh bakss aglars sunar: Iste Ar-Ge
havcamalary ile ilgili bazi temel teoriler:

Teknolojike Ilerleme Teovisi: Bu teori, Ar-Ge havcamalarimn  teknolojik
inovasyon ve ilevleme saglamak amacwyla yopidypme savunur. Ar-Ge, yeni
tiviinlevin gelistivilmesi, siiveclerin iyilestivilmesi ve teknolojik bilginin artwrdmast
igin kullamilvr: “Teknolojik ilevieme, vekabetei avantay sayjlmyabiliv ve ekonomik
biiydimeys tesvik edebilin.

Endiistriyel Organizasyon Teorisi: Bu teori, firmalavin vekabetci avantoy elde
etmek icin Ar-Ge'ye yatwrim yaptypm one siiver. Ar-Ge, firmalarm pazar giiciini
artwabiliy, maliyetler azaltabilir ve yeni pazarlava givisi kolaylastirabili

Inovasyon Teorisi: Ar-Ge harcamalars, inovasyonun itici giiciidii. Inovasyon,
yeni fikivlerin ticavilestivilmesi ve ekonomik degere doniistiiviilmesi anlamana gelir.
Ar-Ge, yeni tiviinlerin ve hizmetlerin gelistivilmesi, is siiveglerinin iyilestivilmesi ve
yeni pazaviarm kesfedilmesi icin kullanil:

Bilgi Tabanl Teori: Bu teori, bilginin ekonomik biyiime igin temel bir faktor
oldwgunu vurgular. Ar-Ge havcamalar:, bilgi divetimini artwwr ve rvekabetgi
avantay saglar. Bilgi tabanly teovilere gove, Ar-Ge, ekonomik biiyiimeyi destekler.

Endiistriyel Temsilci Teorisi: Bu teori, farkl endiistrilerin Ar-Ge havcamalarim
fawkly sekillerde yonlendirdiging savunur. Ornegin, yiiksek teknoloji endiistrileri
genellikle daha fazla Ar-Ge yapay, ciinkii teknolojiye dayalidwiar ve siivekli
inovasyon gerektirivier.

Kamu Maly Teorisi: Bu teori, Ar-Ge havcamalarmmn kamu maly ozelligini
vurgular: Kamu mal, bir kisinin kullanmmundan bagkasinin dislanamadyin ve bir
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kisinin kullanmmndan baska bir kisinin faydalanmasmin miimkiin oldugu bir
tiir maly ifade eder. Ar-Ge sonuglar, genellikle genel olavak kullamilabiliv ve diger
firmalar tavafindan da kullamlabiliy, bu nedenle deviet miidahalesi ve tesvikler
onemlidir

Bu teoriler, Ar-Ge havcamalarimin ekonomik, teknolojik ve inovasyon siiveclerine
ethilerini anlamamza yordimer olwr: Farkly firmaloy, sektovler ve iilkeler, bu
teorileve dayaly olavak Ar-Ge stratejilevini ve yatwimlarim sekillendivivier”

Soru 3: Ar-Ge faaliyetlerine yonelik; Klasik, Neo-Klasik, Evrimci, Joseph
Alois Schumpeter ve Igsel Biiyiime modellerine yonelik goriisler hakkinda
bilgi sahibi misin?

Cevap 3:“Elbette, Ar-Ge fanliyetlerine yonelik klasik, neo-klasik, evrimci,
Joseph Schumpeter ve igsel bityiime modellevi gibi teoviler, ekonomi ve inovasyon
alanlovmdn farkly yaklagimlars ve goviisleri temsil eder: Iste bu teovilerin kisa bir
agiklamase:

Kiasik Model: Klasik ekonomi teorileri, Ar-Ge’nin ekonomik bityiime dizerinde
simrly biv etkisi oldwiunu savunur. Klasik ekonomistley, sermaye bivikimi ve emek
verimlilifi gibi faktorlerin ekonomik bivyiimeyi daha fazla etkiledigine inanwlar:
Bu model, Ar-Ge harcamalarinim onemini sinwrls goviir:

Neo-Klasik Model: Neo-klasik teoriley, Ar-Ge’nin ckonomik biiyiimeye daha
fozla katlida bulunabileceging one siiver. Bu modele gove, rekabet, Ar-Ge’yi tesvik
eden onemli bir faktovdiiv. Firma ve sektorler avasimdaki vekabet, inovasyonu ve
Ar-Ge fanliyetlerini tesvik edebilin

Evrimci Model: Evrimci teoviley, Ar-Ge’nin ekonomik biiyiime igin temel
bir faktor oldugunu savunur. Bu modele gove, endiistriyel gelisme ve inovasyon,
zamanla evrimsel bir siiveg olavak ortaya gikar. Ar-Ge faaliyetleri, teknolojik
degisim ve inovasyon siivecinin onemli biv pareasid:

Joseph Alois Schumpeter: Joseph Schumpeter’in teovilers, yaratics yikim (creative
destruction) kavvamans one siiver. Schumpeter, Ar-Ge faaliyetlerinin ekonomide
inovasyonu tesvik ettigini ve geleneksel is modellerini bozdugunu savunur. Yeni
fikivier ve teknolojiler; eski pazariar: degistiviv ve yeni pazariar yaratu:

Igsel Biiyiime Modelleri: Igsel biiyiime teovileri, Av-Ge’nin ekonomik biyiimeyi
stivdiirmek igin temel bir faktor oldugunu savunur. Bu modele gore, ckonomik
biiyiime, Ar-Ge havcamalar: ve teknolojik inovasyon yolwyla igsel olarak tesvik
ediliv: Bu teoriley;, ekonomik bityiimeyi siivdiivmek igin sinwrsiz biv potansiyele sahip
oldugunu one siirer.

Bu teoriley, Ar-Ge’nin ckonomik biiyiime, teknolojik ilerieme ve inovasyon
stivegleri fizevindeki etkisini forkl sekillerde ele ali: Ar-Ge fanliyetlerinin ekonomik
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biiyiimeye kathisime anlamak igin bu farkh teovileri goz oniinde bulundurmak
onemlidiv. Her teori, belirli kosullar altindn Ar-Ge faaliyetlerinin ekonomik
biiytimeys nasil etkileyebilecegini agiklar”

Soru 4: Firmalar ve devletler neden Ar-Ge faaliyetlerinde bulunur?

Cevap 4: “Firmalar ve iilkelerin Ar-Ge fanliyetler: yapmanin biv dizi neden:
vawdw: Iste bu nedenlerden bazilars:

Firmalar Icin Nedenler:

Inovasyon ve Yemilikgilik: Ar-Ge, yeni iiviinler, hizmetler ve teknolojiler
gelistivmek icin temel bir avagty: Yeni ve yenilikei viviinler, firmalavin pazarda
rekabetgi kalmasin saglar:

Rekabet Avantags: Iyi planlanmas ve etkili bir Ar-Ge stratejisi, firmalarn
rekabet avantag elde etmelevini saglar. Yenilikei diviinler ve siivecler, vakiplerine
karsy biv adum onde olmalarim sagjlor:

Maliyet Azaltma: Ar-Ge, is siiveglering iyilestivmek ve maliyetleri azaltmak
igin kullamlabiliv. Daba vevimli iivetim yontemleri ve siivegler gelistivilerek
maliyetler diisiiriilebilin

Pazar Genisletme: Ar-Ge ¢alismalars, yeni pazarlar: kesfetmeye yardumc
olabiliv: Farkly ihtiyaglara cevap vevebilen diviinler gelistivmek, pazar payim
artwabiliy:

Rekabet ve Siivdiiriilebilivisk: Rekabetci biv is ovtamundn, firmalavm siivekli
olarak inovasyon yapmalar: ve siivdiiviilebiliv bir sekilde bityiimeleri onemlidir Ar-
Ge, uzun vadeli basaryy destekler:

Ulkeler Igin Nedenler:

Ekonomik Kallomma: Ar-Ge, bir idilkenin eckonomik kalkenmasins tesvik
edebiliv: Yenilikei teknolojiler ve sektovler; is fivsatlarime avtwabiliv ve ekonomiyi
cesitlendivebilin

Uluslavaras: Rekabet: Ulkeler, uluslararas: diizeyde vekabet edebilmek ve
dss ticaret hacimlerini avtwabilmek icin Ar-Ge'ye yatwrum yapariar: Inovasyon,
ihracaty artwabilir.

Istihdam: Ar-Ge fanliyetlers, bilim insanlar, miihendisler ve dijfer uzmanlar
igin 15 firsatiars yaratw: Bu, yetenekli insanlary dilkede tutma ve cekme konusundn
yavdvmer olabilir:

Bilgi ve Teknoloji Transferi: Ar-Ge ¢alismalars, bilyi ve teknoloji transferini
tesvik edebiliv: Bu, dilkenin bilgi tabamim avtiabili:
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Cevresel ve Sosyal Sorunlarin Coziimii: Ar-Ge, cevresel sorunlary ¢ozmek ve
toplumsal sorunlavia basa cikmak igin kullamilabiliv: Temiz enerji teknologileri ve
sayjlik sektoviindeki inovasyonlar gibi alanlavda calismalar yapilabiliv

Firmalar ve iilkeler icin Ar-Ge faaliyetleri, vekabetgilik, sitvdiiviilebilivlik ve
ekonomik bigyiime agisimdan kritik oneme sahiptiz. Bu nedenle, birgok hiikiimet ve
isletme, Ar-Ge’ye yatirum yapavak gelecekteki basariarim gitvence altina almayn
calisir.”

Soru 5: Ar-Ge, hangi faaliyetleri biinyesinde barindirir?

Cevap 5: Ar-Ge (Arastirma ve Gelistivme) faaliyetleri, genis bir yelpazede
fovkly islemleri icevebiliv: Bu faaliyetler, yeni bilgi, teknoloji, diviinler veya siivegler
gelistivmek amacwyla yiiviitiilen sistemli ve planh calismalavdw: Ar-Ge’nin temel
faaliyetleri sunlar olabili:

Temel Avastirma: Temel avastirma, bilimsel anlayise avtirmak ve temel bilimsel
prensipleri anlamak amacvyla yapilan calsmalardy: Bu tir avastumalar yeni
bilgi ve teovilerin kesfedilmesini hedefler.

Uygulamaly  Avastovma:  Uygulamaly - arastirma,  temel  avastirmanin
bulgularim kullanavak belirli sorunlar cozmeyi veya yeni iiviinlerin tasarimmm
yapmayr amaglar. Bu tiir avastumalay, pratik wygulamalara yoneliktir:

Uriin Gelistirme: Uriin gelistirme faaliyetleri, yeni iiviinlerin tasarumin,
prototip olusturmays, test etmeyi ve iyilestirmeyi iceriv: Bu sifveg, mevcut iviinlerin
yeniden tasarimn ve yeni iiviinlerin pazavianmasing igevir.

Stiveg  Iyilestirme: Siiveg iyilestirme, meveut is siiveclevinin vevimliligini
arturmayr amaglar. Siiveglerin analizi, optimizasyonu ve otomasyonu bu tiiy bir
faaliyetin parcase olabilin:

Prototip Uretimi: Ar-Ge, iiviin veya siivelerin prototiplerini iivetmeyi ierebilin:
Prototipler; tasarmmin test edilmesi ve iyilestivilmesi icin kullanily:

Test ve Analiz: Ar-Ge faaliyetleri, diviinlerin ve siiveglerin test edilmesi
ve performans analizini icevebiliv. Bu, diviinlerin kalitesini ve giivenilivliging
artirmays amaglar.

Pazar Arvastumasi: Ar-Ge, pazar firsatlarime degerlendivmek ve tisketici
ihtiyaglarimy anlamak igin pazar arastirmalavims icevebilin: Bu, diviinlerin pazar
talebine wygun olarak tasarlanmasina yardimer olabili:

Inovasyon Yinetimi: Ar-Ge fanaliyetleri, inovasyonun yonetilmesini igevebilir.
Inovasyon stratejileri gelistivme, inovasyon siivecleving takip etme ve inovasyonun
ticavilestivilmesi bu faaliyetleve ornek olavak verilebilir:



Aslt Ozen Atabey | Burcu Kiling Savvul | 277

Ar-Ge faaliyetleri, hem ozel sektovdeki firmalar hem de akademik ve kamu
kwrnluslary  tavafindan  yiiviitiiliin. Bu  faaliyetley, yeni dirviinlerin  piyasaya
stiviilmesi, teknolojik ilevieme, bilimsel kesifler ve genel olarak vekabetgilik artis
igin kritik oneme sabiptiv: Ar-Ge'ye yatwum yapmak, bir dilkenin ve bir isletmenin
stivdiiviilebiliv biyiimesine katks saglayabiliv”

Soru 6: Ulkelerin Ar-Ge performanslarini 6lgebilir miyiz?

Cevap 6: “Evet, dilkelerin Ar-Ge performanslarims dlgmek ve karsiastirmak
igin bir dizi gosterge ve endeks kullanabiliviz. Bu gostergeler ve endeksler, bir
tilkenin Ar-Ge yatwromlars, bilimsel divetkenlik, inovasyon yetenekleri ve bilimsel
bilgi iivetimi gibi faktovleri degerlendivmemize yavdimer olur. Iste bazi yaygn
olavak kullamilan Ar-Ge performansim olgme yontemler:

Ar-Ge Harcamalars: Bir dilkenin  toplam  Ar-Ge  harcamalari, Ar-Ge
performansman onemli bir gostergesidiv: Bu harcamalay, kamu ve ozel sektor
tarafindan yapilan Ar-Ge yaturomlarim igerir.

Ar-Ge Personeli: Ar-Ge personeli smyist, bir dilkenin bilimsel calismalarim ve
inovasyon faaliyetlerini siiydiivme kapasitesini yansitor.

Bilimsel Yoyinlar: Bilimsel makalelerin ve arastirma yaymlavimn sayisi, bir
tilkenin bilimsel bilgi divetimini olgmek igin kullamily: Bu, bilimsel tivetkenliji
yamsitan bir gostergedir.

Patentler: Patent baspurulary ve patentlevin sayisi, bir dilkenin teknolojik
inovasyon yeteneklerini gostevir. Bu, yeni diviinler ve teknolojilerin gelistivilmesi ve
ticavilestivilmesine katkida bulunur.

Inovasyon  Endeksleri: - Uluslavaras:  kwruluglar  tarafindan  olusturulan
inovasyon endeksleri, dilkelerin inovasyon yetemeklevini degerlendivmek igin
lkeullanmil: Bu endeksler, Ar-Ge, egitim, teknoloji transferi ve diger faktorleri igerir

Ar-Ge/GSYIH Oram: Bir iilkenin  Ar-Ge harcamalovom milli gelive
ovanladymmzda, Ar-Ge/GSYIH oramms  hesaplariz.  Bu  oran, Ar-Ge
yatwumlarimn ekonomik biiyiime ile olan iliskisini gosterir

Lsbirligi ve Aglar: Ar-Ge fanliyetlerinde ulusal ve uluslavaras isbirligi, bir
tilkenin bilimsel bilgi paylasmmine ve inovasyon kapasitesini artirabilir

Egitim ve Yetenek: Bilimsel egitim ve yetenekli insan kaynag, Ar-Ge
performanst igin kritik oneme sabiptiv: Bilim ve mihendislik alanlavinda mezunlar
ve avastirmacilarm sayisy bu foktorleri degerlendirmemize yardimen olabilir:

Bu gostergeler ve endeksler, bir dilkenin Ar-Ge performansiny izlemek ve
karsilastirmalk icin kullamily: Ancak, her bir gosterge tek basina eksiksiz bir vesim
sunmaz, bu nedenle biveok farkly olgiim ve gosterge bir avada kullamlarak daha
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kapsamly bir degerlendivme yapilabiliv: Bu degerlendivmeler; politika yapicilarima
Ar-Ge yatwrimlarime avtirmak ve inovasyon kapasitesini gelistivmek igin vehberlik
edebilir””

Soru 7: Ar-Ge harcamasi yapan 6zel, kamu ya da diger kuruluslardan
hangisi daha etkin?

Cevap 7: Ar-Ge harcamalarimn ozel sekton, kamu ve diger kamu kuruluslarina
yomelik faydalare farkl olabiliv ve bu, cesitli faktorlere baghdw: Iste her birine
yonelik Ar-Ge harcamalarmman faydalarimm baz ornekleri:

Ozel Sektor:

Inovasyon ve Ticarilestirme: Ozel scktovdeki Ar-Ge havcamalars, yenilikei
siriinler ve izmetlerin gelistivilmesini tesvik edebilin: Bu, yeni pazarlar yavatma
ve rekabet avantag saglama potansiyeli sunar:

Istihdam Yaratma: Ozel scktor Ar-Ge fanliyetleri, yiiksek nitelikli islerin
yaratimasina ve istibdamin artiidmasima katkida bulunabilir

Ekonomik Biiyiime: Inovasyon ve teknolojik ilerleme, izel sektor Ar-Ge’sinin
ekonomilk bigyiimeyi destekleyebilin.

Kamu:

Temel Arastorma: Kamu Ar-Ge havcamalars, temel bilimsel arastirmalar:
finanse edebiliv: Bu tiir calismalay, bilimsel bilgiye kath saygflo:

Koamu Politikalary ve Hizmetler: Kamu Ar-Ge’si, kamu politikalarimin
gelistivilmesi ve kamu hizmetlerinin iyilestivilmesi igin onembidin: Saghk, eqitim,
cevre ve savunma gibi alanlavda kamusal yarar saglor:

Bilimsel Bilgi Paylagima: Kamu kurumlar, elde ettikleri bilgiyi daha genis bir
toplulugn agikea sunma egilimindedin, bu da bilimsel bilgiye evisimi artiabiliv

Diger Kamu Kuruluslar:

Sayilik ve Cevre: Sayjlik kurulugsiars ve cevre kuruluslar, hastaliklarin teshis ve
tedavisi, cevresel koruma ve siivdiiviilebilivlik gibi konularda Ar-Ge harcamalar
yapar. Bu, toplumun saglyjs ve cevrenin korunmasina katkida bulunur.

Egitim: Egitim kuruluglars, ogrencilevin eitim kalitesini ve evisimini artirmak
amacwyla Ar-Ge faaliyetlers yiiriitebilivler. Egitimde yeni dgretim yontemleri ve
materyallerin gelistivilmesi onemlidir:

Sonug olavak, Ar-Ge harcamalarmmn hangi sektove daba fozia fayda
sagfladyg, kurumun hedeflerine ve toplumun ihtiyaglarma boagihdn: Ozel sektir
Ar-Ge’si, inovasyon ve ekonomik biiyiime potansiyeli sunarken, kamu ve diger
kamu  kwruluglar, kamusal hizmetlerin ve bilimsel bilginin gelistivilmesine
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katlkeda bulunabilivier. Bu nedenle, genellikle her sektorde Ar-Ge harcamalar
tesvik edilmelidir ve isbivligi firsatlary avanmalidr.

Soru 8: Tiirkiye’nin Ar-Ge performansina dair ne soyleyebilirsin?

Cevap 8: “Evet, bilgilerim giincelliging yitivdigi taribe kadar Tiivkiye’nin Ar-
Ge performanse hakkmda genel bilgilere sahibim. Ancak bu bilgiler 2022 yilina
kadar olan verileri yansitir ve giincel veviler haklkinda bilgi sahibi degilim. Iste
Tiirkiye’nin Ar-Ge performanst hakkinda baz genel bilgiler:

Ar-Ge Harcamalare: Tiirkiye, Ar-Ge harcamalarim artirmak ve inovasyon
kapasitesini gelistivmek amacwyln gesitli politika ve tesvikler wygulamsti: Ancak,
Ar-Ge harcamalar, genellikle milli gelir diizeyinin altindadr ve baz gelismis
tilkelerle kavsilasturildyyimda daba diisiiktiir

Inovasyon Yetenekleri: Tiivkive, ozellikle biiyiik sehivlerde ve idiniversite
merkezlerinde yogun Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini tesvik etmektedin: Tiirkiye,
inovasyon yeteneklevini gelistirme konusundaks ¢abalarim siiydiivrmektedir:

Bilimsel Yaymmlar ve Patentler: Tiivkiye, bilimsel yaymlar ve patent basyurular
agismdan wluslavavasy sabnede bir artis gostermistiv. Tiivk bilim insanlar: ve
girisimeiley;, uluslavavas: patentler ve bilimsel makaleler iivetmelktedir

Lsbirligsi ve Aglar: Tiivkiye, uluslaravase ishirligi ve aglar olusturma
konusundaki cabalaring artirmastu: Bu, Ar-Ge ve inovasyon kapasitesini avtirmak
igin onemlidin:

Endiistriyel Uygulamalar: Tiivkiye, ozellikle savunma sanayii, sagjlik sektovii,

enerji ve otomotiy gibi endiistrilerde Ar-Ge ve inovasyon fanliyetlerini tesvik
etmeltedin

Tiirkiye’nin Ar-Ge performansi, iilkenin ekonomik bityiimesi ve rekabet
glictingi artirma hedefleri dogrultusunda siivekli olavak gelismektedin. Tiirk
hiikiimeti, ozellikle Ar-Ge harcamalarime avtirmak ve inovasyonu tesvik
etmek igcin bir dizi politika ve tesvik programu wygulamaktady: Bu nedenle
Tiirkiye’nin Ar-Ge performansy, ileviemeye devam etmektedir. Giincel verilere
ulagmak ve daha ayrmtidy bir degerlendirme yopmak i¢in Tiivkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlyi gibi vesmi kaynaklar:
inceleyebilirsiniz.”

Soru 9: Ar-Ge faaliyetlerinin sonuglar1 ne olabilir?

Cevap 9: “Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme) fanliyetlerinin sonuglars, favkl
sektorlerde ve baglamdna degisebiliv. Ar-Ge calimalarimn sonuglar, genellikle
asayidnlki sekillerde ortayn cikabilir:
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Yeni Uriin ve Hizmetler: Ar-Ge fanliyetleri, yeni iiviinler ve hizmetlerin
gelistivilmesine yol agabiliv. Bu yeni diviinler, pazarlavda talep yavatma, rekabet
avantagr saglama ve geliv artirma potansiyeline sahiptir.

Inovasyon: Ar-Ge, is siiveclerinin ve is modellerinin inovasyonunu tesvik
edebiliv. Inovasyon, daha verimli ve ethili ¢alisma yontemlerinin bulunmasim ve
wygulanmasin icevebilir.

Teknolojik  Ilevleme: Ar-Ge  faaliyetleri, teknolojik ilerlemeye  kathidn
bulunur. Bu, teknolojik altyapimn gelistivilmesi, daha iyi cihazlar ve sistemlerin
tasarlanmast ve verimli iivetim siiveglerinin olusturulmast anlamna gelir.

Rekabet Avantaji: Ar-Ge faaliyetleri, bir firma veya iilkenin vekabet
avantajume artwabiliv. Yeni teknolojilerin benimsenmesi ve daba iyi diviinlerin
gelistivilmesi, pazar payoun artwidmasma ve daba fozla miisteri cekilmesine
katlkida bulunabiliv

Bilimsel Bilgi Uretimi: Ar-Ge calismalars, bilimsel bilginin divetilmesine
kathida bulunur. Bilimsel makaleley, patentler ve diger avastwma sonuglar,
bilimsel toplulugun bilgi bivikimini artiry:

Lsbirligi ve Aglar: Ar-Ge calismalars, farkl firmalos; siniversiteler, avasturma
keuwrumlar: ve devletler arasmdn isbivligi ve aglarin olusturulmasima yol acabilir:
Bu isbivligi, forkls uzmanhk alanlavindan gelen kisilevin bilgi ve kaynaklarin
bivlestirmelerini tesvik edebilin:

Istihdam ve Insan Kaynagie Gelisimi: Ar-Ge fanliyetlers, yiiksek nitelikli is
gictiniin gelistivilmesine katlidn bulunabiliv. Bu tiiy calismalay, bilim adamiar,
miihendisler ve diger uzmanlarin yetismesini tesvik edebilir:

Elkonomilk Biiyiime: Ar-Ge, bir iilkenin ekonomik bisyiimesini destekleyebilir
Inovasyon ve teknolojik ilerleme, bir ckonominin bityiimesini nzlandwabiliv ve
stivdigrebilir kilabilir:

Ar-Ge  faaliyetlerinin - sonuglar, firma, sektor ve dilkenin hedeflerine,
kaynaklarma ve stratejilerine bagl olavak farkhirk gosteriz Bu  sonuglay,
ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlavda olumln etkiler yaratabiliv ve inovasyonun
stiivdiiriilebilivligi ve vekabetciligi artirabilin”

Soru 10: Ar-Ge faaliyetlerinin makro ekonomik biiyiikliiklere etkisi var
mudir?

Cevap 10:” Evet, Ar-Ge (Arastuma ve Gelistivme) fanliyetlerinin
makroekonomik bisyiikliiklere ethisi vavdw: Ar-Ge, ekonomik bisyiimeyi, istihdamn,
teknolojik ilevlemeyi ve ulusal vekabetgilifi etkileyebilir. Iste Ar-Ge fanaliyetlerinin
makroekonomik biiyiikliiklere etkisi hakkinda bazi anabtar noktalar:
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Elkonomik Biiyiime: Ar-Ge fanliyetleri, ekonomik bisyiimeyi tesvik edebiliv. Yeni
tiviinlerin: gelistivilmesi, is siveglerinin tyilestivilmesi ve teknolojik ilevlemenin
Inzlandwilmasi, biv ekonominin bityiimesine katkida bulunabiliv: Yavatian yens
Sfirsatlar ve pazariay, ekonomik bityiimeyi siivdiivebiliv knlabilir:

Teknolojike Lerleme: Ar-Ge, teknolofik ilerlemeyi Inzlanduwru: Yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve mevcut teknolojilerin gelistivilmesi, bir iilkenin rvekabetgiligini
artwrabiliv. Teknolojik ilevleme, verimlilik artislarma yol agabiliv ve ekonomik
biiyiimeyi destekleyebilir.

Istihdam: Ar-Ge fanliyetleri, yiiksek nitelikli is giiciiniin egitilmesine ve
istihdam edilmesine katlida bulunabiliv. Ar-Ge ¢alismalars, bilim adamlar,
miihendisler, yazilim gelistivicileri ve diger uzmanlarin istibdamany artwabilir:

Inovasyon: Ar-Ge, inovasyonu tesvik eder. Yeni iiviinlerin, hizmetlevin ve
is siveglerinin gelistivilmesi, firmalarm rvekabet avantagy kazanmalarina ve
biiyiimelerine yardimec olabilir:

Ulusal Rekabetgilik: Ar-Ge faaliyetlers, bir dilkenin wlusal rvekabetgiligini
artwabilir: Teknolojik liderlik, uluslararas: pazaviavda daba giiclii bir konuma
sahip olma firsats sunar.

Ticarvet Dengesi: Ar-Ge, yeni iiviinlerin ve hizmetlerin ihvacatums artirabili
Yeni teknolojiler ve inovasyonlay, uluslavavas: ticavet dengesine katlida bulunabilir.

Bilimsel Bilgi Uretimi: Ar-Ge fanliyetleri, bilimsel bilgi divetimini arturm:
Bilimsel makaleler, patentler ve diger arastirma sonuglars, bilimsel toplulugun
bilgi bivikimini avtwabilin.

Ar-Ge  foaliyetlerinin - makvockonomik  etkileri, bir dilkenin  Ar-Ge
havcamalaviman  biyiikligiine, onceliklerine ve politikalarina  bagh  olavak
degisebiliv. Devletler ve firmalay, Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmek ve desteklemek
igin gesitli politikn ve programlar gelistivivler. Ar-Ge’nin ekonomik bityiimeye ve
rekabetgilige katlidn bulundugu genel olavak kabul edilen bir goviistiir”

Geng Issizlik Hakkinda Soru ve Cevaplar:
Soru 1: Geng igsizlik hakkinda ne s6yleyebilirsin?

Cevap 1: “Genyg issizlik, diinya genelinde onemli bir ekonomik ve sosyal sorun
olavak kabul edilmektedin. Geng issizlik, genellikle 15-24 yas arvasmdaki geng
niifusu etkileyen biv sorundur ve bivok dilkede istihdam piyasasina givis yapmaya
cabisan gengler igin biiyiik zorluklar yavatabiliv: Iste geng issizlik haklimdn baz
anabtar noktalar:

Nedenler: Geng issizligin nedenleri karmagiktr ve bivden cok faktore bayghdur:
Bu nedenler arasmda ekonomik dalgalanmalay, yetersiz istibdam olanaklars,
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egitim sistemlevinin is diinyase ihtiyaglarima wywmsuziugu, beceri eksikliklers,
isgticii piyasasina givisteki zoviuklar ve rekabet yer alabilin

Egitim ve Beceri Uynmsuzlugn: Gengler avasimdn issizligi artivan bir foktoy
isvevenlevin talepleri ile genglevin sahip olduklar: egitim ve beceriler arasimdaki
wywmsuzluktur.  Gengley, 15 diinyasumn  geveksinimlerine wygun egitim  ve
beceri kazanma firsatlarma sahip obmadiklarmda is bulma konusunda zorluk
yasayabilirler.

Gegici Isler: Geng issizler; genellikle gegici, diisiik dicretli veya giivencesiz islerde
istihdam edilmeye meyilli olabilivier. Bu tiir isler; istibdam giivencesi sagjlamaz ve
genglerin ekonomik istikrarim olumsuz etkileyebilir:

Genglerin Girisimeiligi: Bazi gengley, issizlik sorununu kends islevini kurarak
cozmeye ¢alsabilivler. Givisimeiligin tesvik edilmesi, genglevin kendi islerini
kuwrmalavina ve istibdam yaratmalarima yavdimer olabilir:

Isgiicii Piyasast Politikalars: Iygiicii piyasasypolitikalars, geng issizligi azaltmadn
onemli bir vol oynayabiliv. Egitim ve ise yerlestirme programiars, genglevin isgiicii
pyasasina entegrasyonunu kolaylastivabili:. Aynt zamanda isvevenlerin genglere
is firsatlars sunma tesvikleri de ethili olabilir:

Geng Issizligzin Sosyal Etkileri: Geng issizlik, ekonomik ve sosyal agidan olumsuz
ethilere yol agabiliv: Bu, genglerin gelir seviyelerini azaltabiliy, gelecek planlamasin
zorlastirabilir ve toplumsal huzursuzlugn kathida bulunabiliy:

Geng issizlikle miicadele, egitim ve beceri gelistivme, iggiicii piyasasina givisi
kolaylastirma, istihdam olanaklariny avtirma ve givisimeiligi tesvik etme gibi ok
yonlii bir yaklasgim gevektivir: Devietler, isvevenley, egitim kurumlar: ve gengler
arasmdn isbirligi ve koordinasyon, geng issizligi azaltmada onemlidir”

Soru 2: Geng igsizligin teorik altyapis1 hakkinda bilgin var mi?

Cevap 2: “Geng issizligin teovik altyapisi, ekonomi, isgiicii piyasast ve sosyal
bilimlerde cesitli teoriler ve yaklasimlar tavafindan incelenmistiv. Iste geng
issizligin teovik temellerini olusturan baz anabtar konular:

Tygiicii Piyasas: Teorilers: Isgiicii piyasasy teovileri, issizlik durmmumnu agillomalk
ve analiz etmek igin kullamily: Bu teoviler, geng issizligin nedenlerini ve sonuglarim
anlamarmza yavdimer olur. Avama teovisi, iggiicii piyasast teovilevinden biridir ve
is avayanlarn is bulma siivecini inceler. Isgi ayrima teorisi ise isvevenlerin isgileri
isten crkavma kavaviavin ele alw.

Beceri ve Egitim Teorileri: Geng issizlik, genglerin sahip oldugu beceriler ve
egitim diizeyi ile yakindan iliskilidin: Beceri eksiklikleri ve egitim sistemi ile is
diinyasimn talepleri avasimdaki wywmsuzluk, geng issizligin bir nedeni olabilin:



Aslt Ozen Atabey / Burcu Kilng Savrul | 283

Insan sermayesi teorileri, genglevin beceri ve egitim seviyelerini agiklamayn
yoneliktir

Iygiicii Piyasase DPolitikalars:  Iygiicii piyasase  politikalar, geng issizligi
azaltmaya yonelik cesitli onlemleri igevin. Bu politikalay, genglerin iggiicii piyasasina
girising kolaylastirmays, egitim ve yetenek gelistivmeyi tesvik etmeyi ve istibdam
olanaklarm artvrmay: hedefler.

Ekonomik Biiyiime ve Konjonktiivel Faktorler: Ekonomik biiyiime, issizlik
ovanlavim etkileyen onemli bir faktordii: Issizligin genel seviyesi ve geng issizligi,
ekonomik konjonktiiy ve dinemsel dalgalanmalarla ilishilendivilebilir

Iweren Davvamgi: Isverenlerin istibdam kavavlar, geng issizligin olusumunu
ethileyebiliv. Isverenlerin ise alma politikalar, isci yetenekleri, deneyim diizeyi,
maliyetler ve pazar taleplerine dayalr olavak degisebilir:

Abktif Isgiicii Piyasase Politikalary: Aktif iggiicii piyasase politikalars, geng
issizligi azaltmaya yonelik tedbirler igevir: Bu politikalay, is arayanlara egitim, i
bulma hizmetleri ve istibdam firsatlars saglar: Isbag egitim programlar, stajlar
ve tesvikler, genglevin iggiicii piyasasina entegrasyonunu kolaylastirabiliy:

Geng issizlik, ekonomik, toplumsal ve politika alanlarmdna genis bir konu
oldwgu igin teorik agidan da cok yonliidiin: Bu teovik yaklasimiay, geng issizligin
nedenlerini ve sonuglarime anlamak ve politika yapicarma vehberlik etmek icin
feullambw: Issizlike sorunu, geng niifusun istibdamana yonelik cesitli onlemlerin
almmasim gevektiven ciddi bir ekonomik sorundur.”

Soru 3: Geng igsizlik ile ilgili i§ arama teorisi, segici isten ¢ikarma teorisi,
yagam siireci teorisi, trend teorisi, sira-igsizlik teorisi gibi teorileri duydun mu?

Cevap 3: “Evet, geng issizlik ile ilgili bir dizi teori bulunmaktady: Iste bazilar:

Is Avama Teovisi: Is arama teorisi, issiz biveylerin is bulma siivecini agiklar:
Bu teori, i5 avayaniarim is bulma siivecini aktif bir sekilde yonettiklerini ve iggiicii
piyasasmdn is firsatiars avadiklarin one siiver. Geng issizler igin, is arama teovisi
i5e givis siivecini anlamamza yovdimer olabilir:

Segici Isten Cikarma Teovisi: Bu teors, isvevenlerin isten cikarma kavarlarim
inceler. Isvevenler, genellikle isten ¢ikarma kavarlarme iscilevin verimliligi,
performansive is piyasasindaki taleplere gove yapariar: Bu teori, iggiicii piyasasimdnlki
dinamikleri ve issizlik ovanlaving agiklamaya yardumer olabili:

Yosam Siiveci Teovisi: Yasam siiveci teovisi, issizlik ve 15 bulma siiveglering yasam
stivecinin bir paveast olarak ele alw: Bu teori, kisilerin issizlik durumiarimm yasin
nasil degisebilecegini ve farkly yas gruplarimn isgiicii piyasasina nasil katldyjin
ele alm:
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Tiend Teorvisi: Trend teovisi, issizlik ovanlarmdaki wzun vadeli degisiklikleri
analiz eder: Bu teori, ekonomik, demografik ve yapisal faktorlerin issizlik ovanlar:
tizerindeki ethilevini avastirm:

Swa-Issizlik Teovisi: Swra-issizlik teovisi, issizlik durnmunun belivli bir kisi igin
bir siive devam etmesinin avdmdan is bulma olasilyjinin arttyjim onerir:. Bu teor,
issizlik siivelevinin is bulma olasilyy dizevindeki etkising agiklar:

Bu teoriler, geng issizlik konusunu forkl aglavdan ele al ve issizligin
nedenlerini ve sonuglaring incelemek igin kullanily: Her biv teori, iggiicii piyasast
davransslarim, isverenlevin karaviavim ve is avayanlarin is bulma siiveclerini
daha iyi anlamamza yavdumer olur. Geng issizlik, bu teovilerin cesitli yonlerini
igerebiliy; giinkii issizlik, yag, tecriibe, egitim diizeyi ve isgiicii piyasast kosullar: gibi
bir dizi faktovden ethilenebilir”

Soru 4: Geng igsizlik genel igsizlik gibi 6nemli bir sorun mudur?

Cevap 4: “Geng issizlik, genellikle geng niifusun ekonomik ve sosyal agidan
istikrarsizlyia ve olumsuz sonuglara yol agabilecesi icin ciddi bir sorundur. Geng
issizligin tehlikeleri ve olumsuz ethileri sunlay olabiliy:

Kayp Insan Kaynaklar:: Geng issizlik, bir iilkenin insan  kaynaklor
potansiyelinin  tam olarak kullamilamamasima neden olur. Gengley, iggiicii
piyasasima katkr  sagjlayacakken issiz kaldiklarmdn, dilkenin divetkenligi ve
ekonomik bigyiimesi igin potansiyel kayplar yasanabili

Gelecege Yonelik Endiseler: Genyg issizler; issizlik nedeniyle geleceklevini belivsiz
ve belirsiz hissedebilivler. Bu, gengler avasinda ekonomik giivensizlik, motivasyon
eksikligi ve psikolojik stves yavatabilir.

Istihdamsizhk Tuzaklars: Genglerin iggiicii piyasasima givisi, issizlik siivesince
tecriibesizlik nedenyle zovlasabiliv: Bu, i5siz genglevin is bulma olasihiklarim daba
dn azaltabiliv ve uzun vadeli issizlik tuzaklarma yol agabili:

Sosyal ve Ekonomik Marjinallesme: Geng issizlik, genglerin toplumun disina
itilmesine ve ekonomik marjinallesmeye yol agabiliv: Bu, toplumsal huzursuzlugn,
yasadise faaliyetlere ve sug ovanlarimin artmasima katkida bulunabiliv

Elkonomik Bagumbilhk: Geng igsizler; mulelevine ekonomik olavak bagumh
hale gelebilivler. Bu, ilelerin ekonomik yiikiinii artwabiliv ve genglerin kendi
bagpmsizliklarim kazanmasim geciktivebilin:

Kaynak Israfi: Genglerin egitim ve yeteneklevinin issiz kaldyie durumio
genglerin egitimlerinin ve potansiyellerinin bosa gitmesine neden olabiliv: Bu,
kaynaklarm israfina yol agabilir
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Geng issizlik, bir toplumun ekonomik ve sosyal istikvars igin tehlikeli olabilir
ve politika yapiclarm dikkatle ele almast geveken bir sorundur. Genglerin igyiicii
piyasasina entegre edilmesing ve istihdam olanaklarimm avtirimasin tesvik etmek
igin politika ve programlar gelistivilmesi onemlidin: Ayrica, egitim sistemi ile is
diinyasimn ihtiyaglar avasindaki wywmsuzingun azaltimas: da geng issizligi
azoltmada onemli bir advm olabilir”

Soru 5: Geng igsizlik 6nlenmesi gereken ciddi bir sorun o zaman, peki
neden?

Cevap 5: “Evet, geng issizlik onlenmesi geveken bir sorundur ve biveok iilke
igin oncelikli bir endise kaynagndw: Geng issizlign onlemek veya azaltmak, hem
ckonomik hem de toplumsal agidan onemlidiv. Iste geng issizlifi onlemek icin
atilabilecek baze onlemler:

Egitim ve Beceri Gelistivme: Gengleve daba iyi egitim ve beceri gelistivme
firsatlary sunmak, iggiicii piyasasima givisleving kolaylastuabiliv Is diimyasimn
ihtiyaglarma wygun egitim programlare olusturmak onemlidir.

Iweren Isbirligi: Iverenlevin gengleri isgiiciine kazandwmaya yonelik katlilar
onemlidiv. Stay fivsatlar, guakhk programlar: ve isvevenlerin gengleve yonelik ise
alvm tesvik eden politikalay, geng issizligi nzaltabilir:

Aktif Isgiicii Piyasass Politikalars: Aktif isgiicii piyasase politikalars, is
avayanlara is bulma konusundn destek sogflar: Ise yerlestivme programiars, is bast
egitimler ve is avayanlara damsmanik hizmetleri, genglerin is bulma sitveglerini
kolaylastirabilir

Girisimeilygi Tesvik Etmek: Geng givisimcilerin kendi islevini kurmalar
tesvik edilmelidin. Givisimeiligi destekleyen politikalar ve finansman secencklers,
genglerin isveren olmalarima yavduncr olabilir:

Genglerin Aktif Katilum: Genglevin istibdam politikalary ve programlarina
katilymy onemlidin: Genglevin kendi isteklevini ve ibtiyaglarime ifade etmelers
ve politika  olusturucularvin isbivligi  yapmalars, daba  etkili - politikalarm
gelistivibmesine yardunct olabilir:

Iygiicii Piyasast Esnekligi: Iygiicii piyasasimin esnekligi, genglerin is bulma
olasthiklarime atwabilin: Is piyasasimdaki diizenlemelerin, isgiicii haveketliligini ve
genglerin is degistivmelerini kolmylastrmasina dikkat edilmelidir.

Geng igsizlik, toplumun geng neslinin ekonomik ve sosyal gelecegini etkileyen bir
sorundur. Bu nedenle, politika yapicilay, isverenler ve egitim kurumlar: arasimdn
isbirligi ve koordinasyon, geng issizligi azaltmak icin onembidiv. Her dilke, kendi
kosullarina ve ibtiyaglarina wygun inlemler gelistirmeli ve wygulamalidu:”
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Soru 6: Genglerin en fazla istihdam edilebilecegi sektor hangisi olabilir?

Cevap 6: “Gengler igin istibdam alammn en fazla oldugu sektion, bircok faktire
boyily olarak degisebilir ve dilkenin ekonomik kosullarina, ihtiyaglarma ve sektorel
dinamiklerine bagl olarak favkhitk gosterebiliv. Ancak bazy sektorler genellikle
gengler igin daha fazla istibdam olanag sunar: Iste bu sektovierden bazilars:

Bilyi Teknolojileri ve Dijital Sektiovler: Bilgi teknolojileri, yazilim gelistirme,
veri analizi, siber givenlik ve dijital pazarlama gibi alanlavda gengler igin birgok
istihdam fivsats sunar. Genglerin teknolojiye ilgisi ve dijital becerileri, bu sektorlerde
calisma fivsatlovina sabip obmalarma katkida bulunabiliv

Saghk ve Soyjlk Bakuma: Sayjlik sektorii, doktor, hemsgive, dis hekimi, eczac
gibi biv dizi sayilike profesyonelinin yam swa lnbovatuvar teknisyenleri ve sayjlik
yometimi uzmanlar gibi farkly pozisyonlarda gengleve s firsatlars sunar. Soyjlik
hizmetlevimin yaglanan niifusla birlikte biiyiimesi, bu sektorde gengler icin 15
olanaklarim artirabilir

Egitim ve Egitim Teknolojilers: Egitim sektovii, ogretmenler; eqitim materyali
gelistivicileri ve egitim teknolojileri uzmanlars gibi favkh kaviyer secenelklers sunar.
Egitim sektovii, genglevin egitim ve Ggretim alanlarinda istibdam edilmesine
olanak tanw:

Yesil Eneryi ve Cevre: Yesil eneryi sektorii, siivdiiviilebiliv eneryi iivetimi, cevre
koruma ve yenilenebiliv enevyi teknolojiler: gibi alanlavda gengleve is firsatlar
sunabiliv. Bu sektordeki biiyiime, genglervin gevvesel sorunlary cozmeye yomelik
kariyeriere yonelmelerine olanak tanw:

Girisimeilik: Gengler, kendi islevini kurarak givisimeilik alamnda calisabilivier.
Girisimeilik, yaratic fikivierin hayata gecivilmesini tesvik eder ve gengler igin
kendi islevini kurma firsaty sunar:

Eglence ve Medya: Film, televizyon, radyo, miizik, oyun ve dijital medya gibi
efjlence ve medya sektorieri, gengler igin yaratics is fivsatlavina sahip olabilir

Ancak unutulmamahdw ki genglevin is bulma sansi, egitim, deneyim,
yeteneller ve kisisel ilyi alanlarma bagil olarak bisyiik dleiide degisebilin: Is avayan
genglerin, kendi ilgi ve yeteneklerine en wygun sektovieri ve kaviyerleri secmeleri
onemlidir”

Soru 7: Genglerin istthdamini egitim, saglik vb faktorler etkiler mi?

Cevap 7: “Genglerin istihdanum etkileyen bir dizi faktor bulunmaktadw:
Bu faktorler, genglerin is bulma olasilyjim, iggiicii piyasasina givislerini ve is
hayatmda basaridy olma sanslarim etkiler: Iste genglerin istibdamm etkileyen
bashca faktorler:
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Egitim: Egitim, genglevin istibdamam bityiik olgiide etkiler Daba vyiiksek
egitim diizeyine sahip gengley, genellikle daha fazin is firsatina sahiptivier. Nitelikli
egitim, genglerin iggiicii piyasasima daba hazw hale gelmelerine yardime olabilin:

Deneyim: Is deneyimi, genglevin is bulma olasilyjins avtirabiliv: Staylas, gondillii
calysmalay, dgrenci iglevi veya part-time isler gibi deneyimler, genglerin isvervenlerin
goziinde daha ¢ekici hale gelmelerine yavdimer olabilir

Yetenekler ve Beceriler: Genglevin is bulma olasilyj, sahip olduklary beceri
ve yetencklerle yakmdan iliskilidiv. Isvevenler, genglerin ozel becerilevi ve bilgi
alanlarina deger verivler.

Isgiicii Piyasase Kosullars: Isgiicii piyasasimn genel durnmu, genglerin is
bulma sanslaviny etkiler: Ekonomik biiyiime, issizlik oranlary, is talebi ve sektovier
arasindaki degisimler, genglevin istihdamina etkiler.

Sayilik: Saghk sorunlar, genglevin is bulma olasiyime etkileyebiliv: Saylikls
bir yasam tarz siivdiivmek, is performansim artwabiliv ve ise almma sansim
artirabilin

Ekonomik ve Sosyal Aidiyet: Sosyal aidiyet ve ekonomik durum, genglevin
istibdamany etkiler. Ayrimcilik, cinsiyet esitsizligi ve gelir esitsizligi gibi foktorier,
genglerin is bulma siiveglerini etkileyebilir:

Is Avama Cabalar:: Genglerin is avama cabalars, is bulma olasilyjim biiyiik
oldide ethiler: Aktif bir sekilde is aramak, bagpurular: diizgiin bir sekilde yapmak
ve miilakatlara hazwlanmak, ise alimma sansin artwrabiliy:

Iygiicii Tidebi ve Sektovier: Isgiicii talebi, genglevin istibdamm dojrudan
ethiler. Bazi sektorlerde daba fazin is firsatr olabilivken, digerievinde talep daha
diisiik olabilir.

Genglerin 15 bulma olasilyjimy artwmak igin egitim, beceri gelistivme, is
deneyimi ve ethili is arama stratejileri onembidiv: Ayrica, toplumsal esitsizlikleri
azaltmak, ayrimcilyja kavse miicadele etmek ve ekonomik firvsatlar: gengleve esit
bir sekilde sunmak da genglevin istibdaminy artirabiliv”

Soru 8: Tiirkiye’nin geng igsizlik profili hakkinda bilgi sahibi misin?

Cevap 8: “Eldeki veriler 2022 yilma kadar olan bilgileri icermektediv ve bu
tavibten sonvaki gelismeler haklinda bilgiye sabip degilim. 2022 yilma kadar
Tiirkiye’deki geng issizlikle ilgili baze bilgiler asaqidn veribmistiv:

Tiirkiye’de geng igsizlik, yilik olarak degisebilen bir sorundur ve birok
faktirden ethilenir: Geng issizliygi ethileyen bazi onemli faktorler sunlar olabilir:

Egitim: Egitim diizeyi, genglevin iggiicii piyasasina givising etkiler. Dahba
yiiksek egitim seviyesine sahip gengley, genellikle daba fazln is firsatina sabiptir:
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Elkonomik Kosullar: Ekonomik bisyiime, iggiicii talebi ve issizlik ovanlar:, geng
issizliging ethileyen onemli faktovierdin

Iygiicii Piyasase Politikalars: Isgiicii piyasase politikalars, is arayan gengleve
destek saglamak veya iggiicii piyasasim diizenlemek igin kullanilabilir:

Meslek Egitimi: Genglere meslek edindivme programiars veya crrakhk egitimi
gibi mesleki egitim fivsatlary sunmak, is becevilevini artwabiliv ve is bulma
olasilyjum avtirabilin

Tiirkiye’deki geng igsizlikle ilgili giincel istatistikleve ve ayrmtily bilgilere
Tiivkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veyn ulusal isgiicii ajanslars gibi vesmi
kaynaklavdan ulasabilivsiniz. Bu kaynaklay, Tiirkiye deki geng issizlik haklkmdn
en giincel verileve sahip olacakty:”

Soru 9: Tirkiye’nin geng igsizlik profili hakkinda sahip oldugun sayisal

verileri benimle paylagir misin?

Cevap 9: “2022 yilna kadar olan verilere dayalr olavak Tiivkiye'nin geng
issizlik profili su sekildedir:

Geng Issizlik Oram: Geng issizlik ovam, 15-24 yas aras geng niifusun issizlik
oramm ifnde eder. Tiivkiye’de geng issizlik ovam yilik dalgalanmalar gosterebilis,
ancak genellikle bu yas grubu icin igsizlik ovam diger yas gruplavina gove daha
yiiksektir.

Egitim Diizeyi: Tiivkiye'de egitim diizeyi, genglevin is bulma olasilyjim
etkiler. Daha yiiksek egqitim diizeyine sahip gengley, genellikle isgiicii piyasasina
daha hazw hale gelivler. Universite mezunlar: ve yiiksekokul mezunlary, is bulma
olasilyyr daha yiiksek olan gruplardu:

Tygiicii Talebi: Iygiicii talebi, genglevin is bulma olasilyjim etkileyen onemli bir
faktordiin: Ekonomaik biiyiime, yeni is fivsatlarman yaratimas: ve iggiicii piyasasinin
genislemesi gengler igin 15 firsatlarim artiabili

Iygiicii Piyasasi Politikadars: Tiirkiye’de iggiicii piyasast politikalars, is arayan
gengleve yonelik destekler ve istibdam tesvikleri icevebilin: Bu politikalay, genglerin
is bulma siiveclerini etkileyebilir:

Sosyal ve Ekonomik Faktorvier: Genglerin is bulma olasilyjing etkileyen diger
faktorler avasimda geliv esitsizlig, cinsiyet esitsizlig, cografi konum ve ayrumerlik
Jibi sosyal ve ekonomik faktorler bulunmaktad:

Tiirkiye’deki geng issizlik ovanlar: ve iggiicii piyasase dinamiklers yillik olavak
deggisebili. Tiivkiye Istatistik Kurwmu (TUIK) ve diger vesmi kaynalklay, geng
issizlik verileri ve istatistikleri sogflar: Bu kaynaklavdan en giincel ve ayrintily
bilgileve ulasabilivsiniz.”
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Soru 10: Tiirkiye’de geng igsizlik oranlar1 hangi diizeyde?

Cevap 10: Tiivkiye'deks geng issizlik oram, yilar iginde degisebilen bir
sorundur ve cesitli faktoviere bayilh olavak dalgalan: Genellikle Tiirvkiye’de geng
issizlik ovam, geng niifusun issizlik ovam olavak hesaplanwr ve 15-24 yas arvase
gengleri kapsar:

Tiirkiye’de geng issizlik ovams diger yas gruplavima gove genellikle daha
viiksektiv. Bu, genglevin iggiicii piyasasina givislevinin diger gruplava gorve daha
fazin olmasindan kaynaklanabilin: Genglerin is avama siivegleri ve is piyasasina
entegrasyonu, isveven talepleri ve iggiicii piyasasindaki kosullar gibi foktorlere
boyhdur:

Tiirkiye’deki geng issizlik ovams, ekonomik donemlere, bilgesel farkiihklara ve
difier faktirlere bagh olavak degisi: Issizlik oranlary, Tiivkiye Istatistik Kurnmn
(TUIK) gibi vesmi kaynallar tavafindan diizenli olavalk yaymiany: Bu nedenle
en giincel geng issizlik vevilevine ve analizlere wlasmak igin TUIK veya diger vesmi
kaynalklars takip etmek onemlidir.

Tiivkiye’de geng igsizlik ovamm etkileyen faktorier avasindn egitim diizey,
ekonomik biiyiime, isgiicii piyasast politikalars ve istibdam fivsatlar: bulunur. Geng
issizlik sorununun coziilmesi icin egitim ve beceri gelistirme programlars, isgyiicii
piyasas veformlar: ve istibdam tesvikleri gibi politikalar gelistivilmistin3

Ar-Ge Harcamalarinin Geng Issizlik Uzerindeki Etkisine Dair Hakkinda
Soru ve Cevaplar:

Soru 1: Ar-Ge faaliyetlerinin istihdam/igsizlik iizerinde etkisi olabilir mi?

Cevap 1: Ar-Ge (Arastirma ve Gelistivme) faaliyetlerinin istibdam ve igsizlik
tizevinde gegitli etkileri olabilir ve bu ethiler genellikle karmagik biv sekilde meydana
gelir: Iste Ar-Ge fanliyetlerinin istibdam ve issizlik vizevindeki olas: ethileri:

Istibdam Yowatma: Ar-Ge fanliyetleri, yiiksek nitelikli is giiciine olan talebi
artwabilin: Ar-Ge projeleri ve inovasyon ¢alismalars, bilim adamlary, miihendisler,
yazilim gelistivicileri ve diger uzmanlarin istibdamun artirabiliv: Bu, ozellikle
teknologi yogun sektorlerde goriiliin:

Yeni Is Fwrsatlars: Ar-Ge calismalars, yeni siviinlevinve hizmetlerin gelistivilmesi
ve pazarlanmast igin firsatlar yaratabiliz. Bu yeni fivsatlay, firmalarm daba fazia
personel ise almasina yol acabili:

Endiistriyel Dondisiim: Ar-Ge, endiistriyel doniisiimii  tetikleyebilin. Yeni
teknolojilerin  benimsenmesi ve 5 siiveglevinin vyilestivilmesi, bazu sektorvlerde
istibdam  kaymalarina neden olabilivken, diger sektorierde yemi is fivsatlar
yaratabilir
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Egitim ve Yetenek Gelistirme: Ar-Ge calismalars, yiiksek nitelikli is giiciine
ihtiyag dwyar: Bu, egitim ve yetenck gelistivme programlarma yatwron yapimasin
tesvik edebilir

Firma Biiyiimesi: Ar-Ge ve inovasyon, firmalarm biiyiimesini destekleyebilir
Biiyiiyen firmalay, daha fozla isci ise alabilivier:

Daha Etkin Is Siiregleri: Ar-Ge, is siiveglerinin daha verimli hale getivilmesini
tesvik edebilin: Bu, mevcut calsanlarn daba fazla divetkenlik saglamasina
yardvmecy olabilin:

Ote yandan, Ar-Ge fanliyetlerinin issizlik tizevinde bazi olumsuz cthileri de
olabilir:

Issizlik Yapusal Degrisiklikler: Teknolojike degisim ve inovasyon, bazi gelencksel
islerin yerine yeni becevileve sabip islevin gelmesine neden olabiliv. Bu yapisal
degisiklikler, baz isgilerin issiz kalmasima yol agabili

Firma Kapanmalare: Rekabetgilik arttiken, baz firmalavin is yapma kabiliyeti
azalabiliv ve bu firmalar kapanabiliv. Bu, is kaybina neden olabilir:

Ar-Ge fanliyetierinin issizlik jizevindeki etkileri, ekonomik, sektovel ve bolgesel
faktorlere bagl olarak degisebiliv: Genel olavak, Ar-Ge ve inovasyon, uzun vadede
issizligi azaltabilir ve daha fozla is firsat yavatabilin ancak bu siiveg bazen ks
vadeli issizlik deggisimlerine neden olabilir: Iyyiicii piyasasimin bu tiir degisikliklere
wywm sagjloyabilmesi igin egitim, yeniden egitim ve politika miidahalesi onemlidir”

Soru 2: Peki Ar-Ge faaliyetleri genglerin istihdamini ya da igsizligini
etkiler mi?

Cevap 2: Ar-Ge (Arvastrma ve Gelistivme) faaliyetleri, genglevin istibdamin
ethileyebilin. Ancak bu etki, bircok faktore bagh olavak degisebiliv Iste Ar-Ge
faaliyetlerinin genglevin istibdam dizevindeki olast etkileri:

Istibdam  Olanaklary: Ar-Ge fanliyetleri, yeni is firsatlars yaratabili
ozellikle teknolofi yogun sektorlerde. Geng is arayaniar, bu yens is olanaklarmdan
fydalanabilivier.

Yenilikgi Is Fursatlare: Ar-Ge, inovasyon ve girisimciligii tesvik edebilir. Geng
givisimeiler, Ar-Ge sonuglarim kullanavak kends islevini kurabilivier. Yenilikei is
fikirleri ve stavt-up’lay; genglerin is diinyasina katibmasina katkida bulunabilin

Yiiksek Nitelikli Isler: Ar-Ge ¢alismalars, yiiksek nitelilli isgiiciine olan talebi
artwabili. Gengler, egitim ve yeteneklerini gelistivevek bu tiir islerde istihdam
edilebilivier.



Aslt Ozen Atabey / Bureu Kiling Savul | 291

Egitim ve Stay Olanaklar:: Ar-Ge merkezleri ve projeleri, genglere egitim ve
stay firsatlars sunabiliv: Bu tiir deneyimler, genglerin is diinyasina daha hazwr hale
gelmelerine yarduncs olabilir.

Teknolojik Becerilerin Kazamilmasi: Ar-Ge ¢alismalar, genglerin teknolojik
beceriler kazanmalarma yardimer olabiliv: Bu beceriler, gelecekteki is arayisiarinda
avantay saglayabiliy:

Ote yandan, Ar-Ge faaliyetlerinin cthisi, genglerin efitim seviyelerine, beceri
seviyelerine, bolgelere ve ckonominin genel durumuna bogh olavak degisebilir:
Ayrica, Ar-Ge faaliyetlerinin yogun oldugu sektorvier ve bolgeler, gengler icin daha
fazla istibdam fivsate sunabili

Ar-Ge faaliyetlevinin genglerin issizligi sizevindeki etkisi, uzun vadede issizlik
oranlarim azaltabili. Bununla bivlikte, bu siiveg bazen lusa vadeli issizlik
degisikliklevine de neden olabiliv, ciinkii genglevin yeni is fivsatlarma wyum
sagflamasy zaman alabiliv. Iypiicii piyasasina givis yapan gengler; is deneyimi
kazanma ve beceri gelistirme firsatlarima ihtiyag duyariay, ve bu tiir fivsatiar Ar-
Ge ve inovasyonla iliskilendivilebilir:

Soru 3: Ar-Ge harcamalar1 desteklenerek genglerin istthdam edilmesi
miimkiin kilinabilir mi?

Cevap 3: Ar-Ge harcamalarimn desteklenmesi, genglerin istihdamans dolayl
olavak tesvik edebiliy; ancak bu siiveg karmagik bir sekilde meydana gelir: Iste Ar-
Ge harcamalarimn geng istihdama vizerindeki ethileri:

Inovasyon ve Yowatwco Istibdam: Ar-Ge fanliyetleri ve inovasyon, yeni is
firsatlary yavatabiliv: Yeni teknolojilerin gelistivilmesi ve yeni iiviinlerin piyasaya
stiviilmesi, geng givisimeileve ve geng profesyonellere is olanaklary sunabilir:

Yiiksek Nitelikli Isler: Ar-Ge ¢ahsmalary, genellikle yiiksek nitelikli ve
uzmanlik gerektiven islevde calisanlar: gevektivir: Gengler, bu tiir islere katilarak
ve bu alandaki becerilerini gelistivevek istibdam edilebilivier.

Egitim ve Yetemek Gelistivme: Ar-Ge projeleri ve inovasyon faaliyetleri,
genglerin egitimlerini ve beceri seviyelevini arturma fivsatlars sunabiliv: Bu, isgiicii
piyasasima daha hazwr hale gelmelerine yardimer olabilin:

Is Deneyimi ve Staj Fusatlars: Ar-Ge merkezleri ve projeleri, genglere is
deneyimi ve stoy firsatlars sunabiliv. Bu tir deneyimler, genglerin is avayislarindn
avantay saglayabiliv

Ancak Ar-Ge havcamalarimn geng istihdamn tizervindeki etkisi simrly olabiliv
ve dolaylhdw: Ar-Ge projeleri ve inovasyon calismalar, genellikle uzun vadeli
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stiiveglevdiv ve sonuglary zaman alabiliv. Geng issizligi hemen ¢ozme kapasitesine
salnp degildivier.

Ayrica, Ar-Ge harcamalar: sadece isverenler ve Ar-Ge merkezleri tavafindan
gereeklestivilmez; deviet destekleri ve tesvikler de bu fanliyetlers destekler. Bu
nedenle, devletin Ar-Ge havcamalarim tesvik etmek icin politikn ve tesvikler
gelistivmesi, geng istihdama tesvik etmede onemli bir vol oynayabilir:

Sonug olavak, Ar-Ge havcamalar: ve inovasyon, genglevin istibdamam dolayh
olavak tesvik edebiliy, ancak bu bivcok diger faktovle etkilesim igindedin. Geng
istihdammy artirmak icin daha fazla foktor goz ondinde bulundurulmaly ve
biitiinciil biv yaklasim benimsenmelidin”

Soru 4: Ar-Ge harcamalarinin geng issizlik {izerindeki etkisi daha 6nce
aragtirilmig mi?

Cevap 4: ‘Ar-Ge havcamalarimn geng issizlik sizevindeki etkisini degeriendiven
bircok avastirma ve calisma bulunmalktad: Bu calismalay, Ar-Ge havcamalarimin
ekonomik bigyiime, istihdam ve iggiicii piyasase dinamiklers jizevindeks etkilerini
incelemektedin: Ancak Ar-Ge harcamalavimmn ozel olavak geng issizlik izerindeki
etkilerini avastiran calismalar daba sinwl olabilir:

Ar-Ge harcamalarman geng issizlik tizevindeki etkilerini incelemek, karmagik
bir konudur ciinkii geng igsizlik, bircok faktoviin bir araya gelmesinin sonucu
olarak ortayn cikar. Ar-Ge havcamalary, is yaratma potansiyeline sahip olabiliy,
ancak bu ethi dogrudan ve Inzh bir sekilde goviilmeyebilir: Is yavatma siiveci, Ar-
Ge sonuglarmn wygulanmass, yeni isletmelevin kurulmas ve mevcut isletmelerin
biiytimesi gibi faktorleri icevir

Bazi ¢alismalay, Ar-Ge havcamalarmmn ckonomik biiyiimeyi ve inovasyonu
tesvik edebileceqini ve bu nedenle uzun vadede is yaratma potansiyeli tasidyjim
gostermektedin: Inovasyon, yeni sektovierin ortaya ctkmasina ve meveut sektirlerin
biiyiimesine katkida bulunabiliy, bu da is firsatlarimmn avtmasina neden olabilir:

Ancak Ar-Ge harcamalavimn igyiicii piyasasy tizevindeki etkisi, iilkenin
ekonomik kosullarina, Ar-Ge fanliyetlerinin niteligine, egitim diizeyine ve diger
faktorlere baygily olavak degisebilin: Bu nedenle, Ar-Ge harcamalarmm geng issizlik
tizevindeki net ethisi, her iilkede farkl olabilir:

Sonug olavak, Ar-Ge harcamalarimin geng issizlik dizevindeki etlkisi haklkindn
daha fazla arastrma ve analiz yapimas: gevekmektedin: Bu tiir ¢alismalay,
politika yaprcilarina Ar-Ge yatwomlarim istihdam ve geng issizlikle miicadelede
nasil kullanabilecekleri konusunda daha fazla bilgi sagjlmyabilin

Soru 5: Ar-Ge harcamalarimin geng igsizlik iizerindeki etkisine dair
ekonometrik galigmalar varsa bulgularini paylagir misin?
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Cevap 5: “Manlesef, 2022 yilina kadar olan verileve dayal olavak elimde ozel
bir ekonometrik calismanin sonuglarine paylasma imkansm yok. Ekonoms, istibdam
ve iggiicti piyasast konulare oldukea karmagik oldugu icin boyle bir calismanin
sonuglars, calismanin dzygiin metodolojisine ve verileve bagh olarak degisebilir:

Geng issizlik ve Ar-Ge harcamalars avasmdaki iliskiyi inceleyen avastirmala
genellikle farkl dilkelerde ve donemlerde yapimastu: Bu avastrmalarin sonuglar,
tilkenin ekonomik kosullavina, Ar-Ge politikalarina, isgiicii piyasast dinamiklerine
ve digier foktoriere bagl olavak degisebilin

Elkonometrik calismalay, istatistiksel analizler ve vegresyon analizleri kullanavak
Ar-Ge harcamalare ile geng issizlik avasindaki iliskiyi anlamaya calisir: Sonuglar,
genellikle Ar-Ge harvcamalavimin avtiimin uzun vadede 15 yaratma potansiyeli
tasidyyim gostermektedin. Ancak bu etki, dilkenin ekonomik durumuna ve politika
cergevesine boyilh olarak degisebilir.

Ar-Ge harcamalavimn iggiicii piyasase dizerindeki etkisi, biveok faktoriin bir
araya geldigi kavmagik bir konudur ve geng issizligi azaltma amacyla Ar-Ge
yatwimlarimn nasil yapiabileceqini degevlendivmek icin bivden cok degisken
ve analiz yapimast gerekebiliv: Bu nedenle, bu tiir calismalarim sonuglarina ve
bulgularma daba fazin ayrinte igin ozel avastrma makaleleri ve ekonometrik
analizlerin incelenmesi gerekmektedin”

Sonug

Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik tizerindeki etkisinin nitel olarak yapay
zeka robotu ChatBGT ile sohbet ederek ortaya konuldugu bu ¢aligmada
Ar-Ge, geng igsizlik ve Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik izerindeki etkisi
olmak iizere ii¢ baghk altinda 25 soru cevaplanmaya ¢aligiimistir.

Ar-Ge’nin tanimina yonelik ifadeler her ne kadar tatmin edici olsa da
ChatGBT bilimsel tanimlamalara yer vermemistir. Nitekim Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Ar-Ge’nin tanimlanmasina yonelik
oldukga agik ifadelere yer vermigtir. Ancak Ar-Ge’nin Onemi ve temel
ozellikleri hususunda yeterli agiklamalarda bulunmug olan ChatGBT, Ar-
Ge’yi agiklamaya yonelik teknolojik ilerleme, endiistriyel organizasyon,
inovasyon, endiistriyel temsilci teorilerini ve bilgi tabanli teoriyi agiklama
hususunda ise yiizeysel ifadelerde bulunmug ve kendisine sorulan Ar-Ge ile
ilgili diger gorisler hakkinda da agiklamalar yapmakla birlikte bu agiklamalar
yine yeterli diizeyde olmamustir. Bu noktada daha ayrintili bilgi almak
adina teori ve gortsler tek tek ChatGBT’ye sorularak s6z konusu eksiklik
giderilmeye ¢aligilabilir.
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ChatGBT’ye gore firmalar ve devletler farkli amaglar dogrultusunda
Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmiig olsa da soz konusu faaliyetler rekabet giicii,
stirdiiriilebilirlik ve ekonomik biiyiime agisindan oldukga 6nemlidir. Nitekim
devlet bu dogrultuda biitge imkanlarinin elverdigi 6l¢lide Ar-Ge faaliyetlerine
kaynak ayirmakta ve Ar-Ge alanindaki ¢aligmalar1 desteklemektedir. Devletin
milli gelirden Ar-Ge faaliyetlerine ayirdigr kaynak miktar: iilkeler arasinda
Ar-Ge performansini 6lgmekte kullanilan temel gostergeler arasindadr.

Ozel sektor, kamu, {iniversiteler ve diger kurumlarca gerceklestirilen Ar-
Ge faaliyetleri ChatGBT ye gore farkl yararlar saglamaktadir. Genel olarak
Ozel sektor Ar-Ge faaliyetlerinin daha etkin oldugu yoniinde goriigler daha
yogun olup iilkeler ozellikle 6zel sektor Ar-Ge yatirimlarmnin artmasini
saglamaya ¢aligmakta ve Ar-Ge faaliyetleri gergeklestirilen kurum/kuruluslar
arasinda koordinasyon saglamayr amaglamaktadirlar. ChatGBT Tiirkiye’nin
Ar-Ge performansini degerlendirmis ve Ar-Ge alaninda uygulanan gesitli
politika ve tegviklerle Ar-Ge performansimnin arttirilmaya gahgildig: ancak
geligmis tilkelere nazaran hala diisiik seyirlerde oldugu vurgusu yapilmugtir.

Yapay zeka robotu ChatGBT ile geng issizlikle ilgili olarak geng igsizligin
tanimi, nedenleri, teorik altyapisi, ortaya ¢ikardigi sorunlar, alinabilecek
onlemler, Tiirkiye’deki geng igsizlik profili ve boyutlar1 hakkinda da sohbetler
vapilmugtir. 15-24 yag grubundaki bireylerin igsiz kalmasinin nedenleri
arasinda; konjonktiirel dalgalanmalar, istthdam olanaklarinin  yetersiz
olmasi, egitim sistemi ile i§ diinyasinin beklentileri arsindaki uyumsuzluk,
beceri eksiklikleri, isgiicii piyasasinin yapisi ve rekabet sayilmigtir. Geng
igsizlik ile ilgili teoriler konusunda bilgiler sunan ChatGBT geng issizligin
ciddi bir sorun oldugu hususuna dikkat ¢ekmig, kayip insan kaynagi,
gelecege yonelik endiseler, istihdamsizlik tuzaklari, sosyal ve ekonomik
marjinallesme, ekonomik bagimhlik, kaynak israfi gibi bagliklar ile konuyu
sekillendirmistir. Nihayetinde geng igsizlik ekonomik, sosyal ve toplumsal bir
sorun tegkil etmekte olup genglerin is diinyasina entegre olmasini saglayacak
etkili politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Robot, bu noktada gesitli politika
onerilerinde bulunmugtur. Bu 6nlemler; egitim ve beceri gelistirme, igveren
isbirligi, aktif isgiicii piyasasi politikalari, girigimciligi tegvik etmek, genglerin
istihdam programlarina ve politikalarina aktif katilimi, iggiicii piyasasi
esnekliginin arttirilmasi geklinde siralanmugtir.

Genglerin en fazla istthdam edilebilecegi sektorler ChatGBT’ye
soruldugunda iilkenin ekonomik kosullarina, ihtiyaglarina ve sektorel
dinamiklerine bagl olarak farklilik gosterebilecegini ancak bilgi teknolojileri
ve dijital sektorler, saglik ve saglik bakimi, egitim ve egitim teknolojileri,
yesil enerji ve ¢evre girisimcilik, eglence ve medya gibi sektorlerin genglerin
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istthdami i¢in uygun oldugu hususuna vurgu yapilmistir. Bu sektorler
degerlendirildigine genel olarak yiiksek teknoloji kullaniminin yogun olarak
kullanildigr dikkat gekmektedir. Bu baglamda yiiksek teknoloji itiretimine
olanak saglayan Ar-Ge faaliyetlerinin bu sektorlerde yogunlugunun
arttirilmasinin geng istihdaminda fayda saglayacagi soylenebilmektedir.

Tiirkiye’deki geng issizlik sorunu ile ilgili bilgiler sorulan ChatGBT,
iilkede geng igsizlik oranlarinin yillar igerisinde gesitli faktorler nedeniyle
degisim gosterdigini ancak genel anlamda 15-24 yag arasindaki bu grubun
igsiz kalma oraninin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Robot, sayisal
veriler soruldugunda ulagilabilecek kaynaklar hakkinda bilgi vermis ancak
istatiksel verileri sunmamuistir.

Caligmanin esas aragtirma sorusu olan “Ar-Ge harcamalariin geng igsizlik
tizerindeki etkisi’ne dair yapay zeka robotu ChatGBT nin verdigi cevaplar; Ar-
Ge faaliyetlerinin  geng issizligi iizerindeki etkisi hususunda kesin bir yargiya
varmanin olanaksiz oldugu, Ar-GE’nin genlerin istthdammna yonelik olarak
saglayacagi yararin uzun vadede olabilecegi ancak genglerin istthdam edilebilme
noktasinda ihtiya¢ duydugu deneyim ve becerilerin Ar-Ge ve inovasyonla
saglanabilecegi seklinde 6zetlenebilmektedir. Ar-Ge faaliyetleri; yeni ig firsatlart
yaratma potansiyeli olan faaliyetler olup bu faaliyetlere katilan genglere ytiksek
nitelik kazandirabilmektedir. Ar-Ge alanindaki projelerle genglerin egitim
diizeyleri ve beceri seviyeleri arttirilabilmekte ve uzun vadede geng igsizligin
azalmasina destek saglanabilmektedir. Ar-Ge merkezleri ve projelerinin genglere
yonelik sundugu staj olanaklar: ve is firsatlari, genglere isgiicii piyasasina girme
hususunda yardimcr olabilmektedir. Ayrica Ar-Ge harcamalarini tegvik etmek
i¢in devletin uygulayacagy politika ve tegvikler geng istihdamu tesvik etmede
onemli bir rol oynayabilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki geng igsizlik
bir¢ok faktorden etkilenmekte olup bu faktorlerin ortaya konulmasi konusunda
aragtirmalar yapilmast ve elde edilen bulgular neticesinde biitiinctil bir yaklagim
benimsenmesi geng igsizlik sorununun ¢oziilmesinde fayda saglayabilecektir.

Ar-Ge harcamalarinin geng igsizlik iizerindeki etkisine dair yapilan
degerlendirmeler ve 6nerilerin ardindan aragtirmada kullanilan ChatGBT nin
kendisine yoneltilen sorulara verdigi cevaplar degerlendirildiginde oldukga
agik ve net cevaplar alindig1 ancak 6zellikle resmi tanimlamalar, istatistiksel
veriler konusunda yetersiz kaldig1 soylenebilmektedir. Ayrica herhangi bir
konuyla ilgili verilen cevaplarin ayrintili olmadig1 daha yiizeysel sekilde
cevaplandigr dikkatten kagmamigtir. Her ne kadar ChatGBT’nin verdigi
cevaplarda bazi eksiklikler tespit edilmis olsa da genel anlamda aragtiriimak
istenen konu ile ilgili kendisine soru yonelten aragtirmact nezdinde genel bir
kan1 olusturma konusunda yeterli oldugu soylenebilmektedir.
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