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Yenilik¢t Pazarlama ve Endiistri 5.0 Siireglerinin

Incelenmesi

Ahmet Basalp!

Ozet

Teknoloji ve diyjital diinyada degisim ile birlikte daha onceki dénemde ele
aldigimiz bilim alanlart gibi pazarlama alaninda degisimi ve doniigiimi
beraberinde getirmektedir. Dijital ¢ag insanlarin beklentilerini ve taleplerini
biiyiik oranda degistirmistir. Teknoloji ilerlemenin beraberinde pazarlama
alninda da koklii degislikler meydana getirmesi kaginilmaz bir siirectir.

Sanayi alanindaki devrimsel nitelikteki degigimler tiim diinyadaki insanlar
yoniinden o6nemli neticeler dogurmustur. Boylesine biiyiik degisimler
olurken endiistri 4.0 ile ilgili degisimler yasanirken endiistri 5.0 hayatimiza
girmistir. Bunun neticesi olarak iistiin bilgi toplumu ve endiistri 5.0. olarak
isimlendirilen daha 6nceki siireglerden ¢ok daha farkli bir siirece gecildigi
goriilmektedir (Canbay ve Demircioglu, 2021). Degisim ve neticesinde
vaganilan dijital donemde her bir birey teknoloji odaginda yasamaya
devam etmektedir (Tektag ve Kirbag, 2020). Yeni diinyanin dijitallesmesi
ile birlikte bugiiniin ticari faaliyetleri de biiyiik bir degisim gecirmektedir.
Yaratic bireylerin ve artan bilginin mevcudiyeti sayesinde yeni {iriin ve ileri
teknoloji tiriinlerin iiretiminin 6nii agilmugtir (Oz, 2019). Bilgisayar ve dijital
teknolojiler Endiistri 5.0. ile birlikte yapay zeka ile kargilagmamizi saglamug
buda iiretim siiregleri ile birlikte daha 6nce hayal bile edilemeyecek tiretim
kapasitelerine ulagilmasi miimkiin olmustur. Endiistri 5.0 siirecine uyum
saglamak igin toplumsal alanda degisikliklerin 6n goriilebilmesine baglidir
(Akin vd., 2021).

Endiistriyel manada 5.0 uygulamast Japon ilerleme siireci olarak ortaya
koyulsa da etkileri ve getirdikleri Japonya’y1 agan tiim diinyay: etkileyen bir
stirectir. Yapisal degisimler ve teknolojik yenilikler tiim yagamu degistirecek
noktaya ulagmaktadir (Fukuyama, 2018). Toplumda endiistri 5.0 ile birlikte
beklentiler artmugtir. Bilgisayarlarin da gelismesi ve destekledigi yapay zeka
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uygulamalariile insanligin daha da geligmesine olanak saglamaktadir (Skobelev
ve Borovik, 2017). Bu doniigiim ve degisimler pazarlama stireglerini de koklii
bir sekilde degistirecektir. Endiistri 5.0 ile birlikte pazarlama alanindaki
degisimlerin incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.1. Endiistri 5.0°1n tanimlanmasi:

Sanayi ve teknoloji alanindaki ¢1g1ir agan degisimler Endiistri 5.0 kavrami
kargimiza ¢ikmaktadir Avrupa Komisyonu Aragtirma Genel Miudiirligii
2020 yilinda hazirladigr ve 2021 yilinda yaymladig: siiriitiilebilir insan
odakli olan dayanikli Avrupa ekonomisine rapor ile Endiistri 5.0 hususunda
Avrupa’da 6nemli bir adim atmugtir ( Breque vd., 2021)

Endiistri 5.0 teknolojik ilerlemelerin merkezinde bir yap: olarak goriilse
de temelde ingalar1 ve toplumu kapsayan bir yapr oldugu belirtilmektedir.
Bu yapida insanlar oOrgiitsel yapmnin bir gider kalemi olmaktan ziyade
yapinin en 6nemli ve temel yatirimi olarak goriilmektedir. Dijital diinya ve
ilerleme toplumsal hizmetlerinin yaninda endiistriyel olarak ihtiyag duyulan
gereksinimlerin temin edilmesi igin en {ist diizeyde ilerlemeyi ihtiva eder
( Lu Y. vd., 2021). Yaganilan ilerleme ve gelisme ile birlikte galiganlarin
caliyjma kogullarinin daha da iyi diizeylere getirilmesi ¢aligma alani ve
yagamsal kogullarin daha iist seviyeye dengeli bir sekilde getirilmesi insan
odakli bir yaklagimin neticesidir (Breque vd., 2021). Yeni yapilanmada
insan odakl1 bir yaklagimda sahip olunan bilgi birikimi agik inovasyonunda
katkist ile dijital diinyada yeni bir boyut kazanmakta ve insan ile teknolojinin
i ige gegtigi, yapay zekanin da buna katilmasi ile birlikte yeni bir boyuta
ulagmistir. Bu sayede toplumun daha ileri gitmesi tiretim siireglerinin faklt
bir boyuta ulagmasi hedeflenmektedir (Sutkowski vd., 2021 ). Yeni ¢agda
teknoloji ilerleme ve insanoglunun olusturdugu toplumlar beraberinde
bireysel manada bireyin igerisinde yagsadig1 beseri ortam iliskisi de teknoloji
ve dijital diinya izerinden modellenmektedir (Toplum 5.0 Insan Odakli Bir
Siiper Akilli Toplum, 2018)

Beginci sanayi devrimi {iretim sanayi tretimindeki aligilig sistemlerden
internet tabanli dijital siireclere katihm s6z konusu olacaktir. Uretim
hatlarindaki pek ¢ok sorunun bu sayede iistesinden gelinmesi de
beklenmektedir. Bu siiregte insan ve robot yapilar arasinda yapay zekanin
da katili ile daha ileri etkilesim ve birlikte ¢alisma kogullarini birlikte ortaya
koymaktadir (Fazal vd., 2022).

Teknolojik ilerleme ve doniigiim o6l¢ek ekonomisi manasinda tiretim
maliyetlerinin diigiiriilmesinde ve pazarda rekabet avantaji elde edilmesinde
onemli katkilar saglamaktadir (Bochmann vd., 2017).
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Insanlarin sahip olduklar1 imkanlarin ve fiziksel becerileri sinirsiz
degildir. Bu smurlart miimkiin oldugu kadar azaltan ve yenilikgi sistemler
ile birlikte insan ve makinay1 bir araya getiren siiregler Endiistri 5.0 olarak
isimlendirilmektedir. Bu ilerleyis beraberinde pek ¢ok yenilikgi ilerleme ve
teknolojinin tanimlanmasinin yolunu agmistir. Beginci endiistri devrimi alti
alanda teknolojinin etkilerini siniflandirildiginda bu alanlar gu sekilde ifade
edilebilir (Miller, 2020);

* Makine ve tiirevleri ile birlikte bireylerin etkin olduklar1 yonlerini
birbirleri ile eglestiren ve birlikte ¢aligmalarina imkan saglayan
teknolojik ilerlemeler

* Temel bilimler arasindan biyoloji biliminden yola ¢ikarak aygitlarin
iginde bulunan gomiilii sensorler, otonom ve akilli sistemler teknolojik
olarak geri doniigebilen iiriinler olmasina olanak saglamaktadir.

* Teknoloji iirtinlerin dijital olarak ciftler olarak tiretilmesi ve birlikte
modellenmesi

* Biiylik miktarda verinin depolanabilmesi ile birlikte anlagilir olmasi ve
beraberinde iletilebilir olmasi ile tanimlanan teknolojiler.

* Son derece komplike ve teknik 6zellikleri olan yapay zeka tabanl aktif
sistemlerin bir arada bulunmasini saglayan teknolojiler.

* Diger kaynaklar gibi kullanilan enerjinin dogru ve verimli olarak
kullanilmasinin gerektiginde depolanmasina olanak veren sirketler.

1.2. Pazarlama ve Endustri 5.0:

Endiistri 5.0~ 1n adeta bir devrim olarak hayatimiza girmesinin ardindan
ileri teknoloji ekipmanlarin yaratici insan bilgi ve birikimi ile bir araya
getirilmesinin ardindan eggiidiim iginde ¢alismasi esas alinmaktadir. Bu
devrim siiregleri insan odakli ve insanlarin sahip olduklar: bilgi odakl olarak
gormektedir. Bu degisim ve doniisiimden pazarlama siiregleri de biiyiik
oranda etkilenmektedir. Bu etkiler pazarlama alanindaki stiregleri yeniden
olugturmakta bunun sonucu olan etkileri de yeniden degerlendirecek yeni
siiregleri pazarlama siireglerine dahil etmektedir. Pazarlama alanindaki
klasik her zaman kullanilan siireglerin bu degisen diinya ile birlikte yeni
olgu ve siireglere doniistiigii goriilmektedir. Elde edilen neticelerin bu yeni
boyutta degerlendirilmesi ve yeni stratejiler olusturulmas: firmalarin bagaril
olabilmeleri agsindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Yeni endiistri devrimi ile
birlikte pazarda bulunan miisterilerin kendilerine 6zgii ve bireysellesmis,
bireylerin kigisel hazlar1 ile bireysel beklentileri g¢ergevesinde pozitif bir
deneyim ile sonuglanmasi miimkiin olacaktir. Burada en 6nemli olan alicilar
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i¢in pazarda bireysel stireglerin teknolojik ilerlemesinin de katkilart ile birlikte
olusmasidir. Dijital diinyanin internet ile birlikte geligmesinin sundugu
olanaklar e-mailler , tiim toplumu saran sosyal medya platformlari, sanal
diinyadaki reklamlar, internet ortaminda potansiyel alicilarin ve miisterilerin
takip edilebilmesi yepyeni bir diinyanin kapsini aralamaktadir (Jaiwant, 2023)

Endiistri 5.0 adeta diinyadaki teknoloji degisimin bir gostergesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk dénemlerde firmalarin iiretime doniik
anlayiglarinin pazara doniik ¢abalara doniigmesinden giiniimiize yeni sanayi
devrimi ile birlikte bireylere doniik ve kigisellesmis pazarlama anlayigina
doniigiimii ile karakterize bir siiregtir.

Bireysel olarak miigterilere odakli olan pazarin kigisellestirilmesi nihai
alicilarin bireysel taleplerinin bu bireyler ile ilgili elde edilen bilgiler 151ginda
adeta o kigi i¢in uygulanmasi siireci olarak ifade edilebilir (Bager ve Akinci,
2020).

Endiistri5.0 uygulamalarinda teknolojinin sagladigi tiim yeniliklerden
ozelliklede bilgisayar teknolojisinden elde edilen avantajlar kullanilmaktadr.
Bu sayede kigisel beklentiler ve kisisel beklentilerin tatminini saglayacak
trtinlerin {retilmesinin 6nii agilmaktadir (Schulze vd., 2018). Miisteri
taleplerine gore pazarlama faaliyetinin aliciya doniik olarak kurgulanmasi
miisteri sadakati ve Gtesinde de kaliteli bir sekilde benzerlerinden ¢ok daha
tarkli bir siirecin kapisint aralamaktadir (Haleem ve Javaid, 2019). Buradaki
bireysellesme bireyin ve pazarin bulundugu ortamdaki bireylerin bir
grubunu hedef almaktan gok tamamen bireysel olarak pazarlama faaliyetine
isaret etmektedir. Pazardaki istenilen neticeyi almanin yolu orgiitsel yapinin
bireylere odaklanmasi bunun saglanmasi iginde miigterilerin iiriinlerin
tasarlamip gelistirildigi siireglere katilmalarindan ge¢mektedir. Bilingli ve
entelektiiel miigterilerin tasarim ve tiretimdeki stireglere dahil eden orgiitler
pazarda kalic1 olarak daha bagarili olmalarini saglamaktadir (Leahy, 2013).

Diinya gittik¢e kalabaliklagmakta ve diinyanin kaynaklar1 hizla
titketilmektedir ayrica gevre kirligi de giin gegtik¢e artmaktadir. Endiistri
5.0 ile birlikte ¢evrenin 6n plana giktig1 siiregler ortaya koyulmaktadir. Yesil
pazarlama ile birlikte kigisel tercihlerinde odak noktasina alindig cevresel
kosullarin korunmasimin gozetildigi siireg orgiitsel yapilarin hedefleri ile
uyusmaktadir. Bu sayede kigisellestirilmis ¢evreci unsurlar dikkate alinarak
retilmig triinlerin pazarda bagartyr getirdigi bir siireg yasanmaktadir.
(Draganov vd., 2018). Bu yeni endiistri hareketi ile birlikte monosakkaritler,
disakkaritler ve polisakkaritlerden olusan yapilarin kullanim miktarlarinin
azalmasi gevreci bir siire¢ olusturup bu baglamda katkida saglayacakur (Xu
vd., 2021)
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Sonug ve degerlendirme

Yenilikgi pazarlama siiregleri inovasyonun tiim bilimler gibi pazarlama
alanindaki siire¢ ve sitemler tizerinde de etkisini gostermistir. Pazarlamada
yenilikgi yaklagimlar ile Olgiilebilir, kaynaklarin dogru kullanildigr ve
miigterilere doniik pazarlama stratejilerinin gelistirildigi yapilarin hakim
oldugu bir ortamin olugmasina katkida bulunmustur (Ambler v.d., 2004).
Endiistri 5.0 yalnizca teknolojik gelisim ile sinirh bir siireg olmayip bireyleri
de giiglendiren onlarin 6nem ve etkinligini artiran bir siireci belirler. Bu
yeni model isletmeler agisindan da biiylik firsatlar igermektedir. Pazarin
daha bagarili, verimliligi artmug sekilde devam edebilmesini de saglar (De
Giovanni, 2023). Yenilik¢i pazarlarda miisterilere odakli bir yaklagim ile
birlikte islemelerin karliliklarini artirmalart ve siirdiirtilebilir bir biiyiime
ulagmalarinin anahtari bu yeni diinyada Pazar sartlarina uymak ile miimkiin
olabilmektedir.
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