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Yapay Zeka ve Igerik Pazarlamast

Selda Findikla!

Ozet

Bir sistemin dig verileri dogru bir sekilde yorumlama, bu tiir verilerden
ogrenme ve bu oOgrenmeleri, esnek uyum yoluyla belirli hedeflere ve
gorevlere ulagmak igin kullanma yetenegi olarak tanimlanmakta olan yapay
zekd (Artificial Intelligent, AI) pazarlama bilimine insan davranigini analiz
etmekte ve gelecekteki kisisel tercihleri anlamak bakimindan dogrudan konu
olmaktadir. Pazarlamanin dijitale evriminde marka farkindaligi yaratmaktan,
miigteri deneyiminin yagatilmasina, miisteri verisi tizerinden yaratilan kigisel
metinlere kadar cesitli amaglarla kaliteli igeriklerin olugturulmas: 6nemli bir
strateji haline gelmistir.

Calisma, yapay zekanin tanimini, tarihsel gelisimini, igerik pazarlamasindaki
yerini aktarmay1 amaglamaktadur.

1. Giris

Ingilizcesi “artificial” olan kelimenin etimolojik izlerine bakildiginda en
erken kullanimin yapay giin “giin dogumundan giin batimina kadar giiniin
bir kismi” ifadesinde goriinmekte (24 saatlik dogal giiniin aksine) oldugu
belirtilmektedir. Latince artificialis “sanata ait veya sanata ait”, artifictum’dan
“bir sanat eseri; beceri; teori, sistem”, artifex’ten “art eki”zanaatkar, sanatgl,
bir sanatin ustast” (miizik, oyunculuk, heykel vb.), “fex eki” ise “yapic1”,
facere’den “yapmak, yapmak”anlamlariniigermektedir. 14. yiizyilinsonlarinda
“dogal veya kendiliginden olmayan”, 15. yiizyil erken donemlerde ise “Insan
tarafindan yapilmis, insan becerisi ve emegi ile yapilmig” olani aktarmaktadir.
“Yapmacali, samimiyetsiz” sozii 1590’lara, “Hayali, farazi, ger¢ek olmayan”
anlami 1640’lara; Suni tohumlama 1894 yilina dayanmaktadir. Yapay zeka
“akilli makineler yapma bilimi ve mithendisligi” ise 1956°da icat edilmistir
(Etymonline, 2023).
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AT’nin kokleri muhtemelen 1940’lara, 6zellikle de Amerikan Bilim Kurgu
yazar1 Isaac Asimov’un kisa oykiisiit Runaround’u yayinladigr 1942°ye kadar
dayanmaktadir. Miihendis Gregory Powell ve Mike Donavan tarafindan
gelistirilen bir robotu konu edinen Oykii ii¢ robotik yasasi etrafinda
gelismektedir: (1) bir robot bir insan1 yaralayamaz veya hareketsiz kalarak
bir insanin gelmesine izin veremez (2) bir robot, Birinci Yasa ile ¢eligmedigi
stirece, insanlar tarafindan kendisine verilen emirlere uymalidir; ve (3) bir
robot, Birinci veya Ikinci Kanunlarla gelismedigi siirece kendi varligini
korumalidir. Asimov’un ¢aligmasi, robot bilimi, yapay zeka ve bilgisayar
bilimi alaninda nesiller boyu bilim insanlarina ilham kaynagi olmasi
yoniiyle onemli goriilmektedir. Diger yandan Ingiliz matematikgi Alan
Tuaring Ikinci Diinya Savagr'nda Alman ordusuna ait yaklagik 7°ye 6’ya 2 fit
bityiikliigiinde ve yaklagik bir ton agirhiga sahip olan “Bombe” adli galigan
ilk elektro-mekanik bilgisayar1 olarak kabul edilen sistemin Enigma kodunu
kirmistir. En 1yi insan matematikgiler i¢in bile imkansiz olan Enigma kodunu
kirabilmesinin giiglii yolu, bu tiir makinelerin zekas: hakkinda galigmalarina
yon vermistir. 1950°de, akilli makinelerin nasil yaratilacagimi ve ozellikle
de zekalarmin nasil test edilecegini anlattign “Computing Machinery and
Intelligence™ (Bilgisayar Makineleri ve Zeka) yaymlamustir. Bu Taring Testi,
bugiin hala yapay bir sistemin zekasini belirlemek igin bir 6lgiit olarak kabul
edilmektedir: eger bir insan bagka bir insanla ve bir makineyle etkilesime
giriyorsa ve makineyi insandan ayirt edemiyorsa, o zaman makinenin zeki
oldugu soylenmektedir. Yapay zeka kelimesi de, yaklagik alt1 yil sonra,
1956’da Marvin Minsky ve John McCarthy’nin Dartmouth College’da
yaklagik sekiz haftalik Dartmouth yapay zeka tizerine yaz aragtirma projesi’ne
(DSRPAI) ev sahipligi yaptiginda resmi olarak icat edilmistir (Haenlein ve
Kaptan, 2019: 3-4)

Yapay zeka “fiziksel veya mekanik gorevler yapma, diigiinme ve hissetme
gibi insanlarda var olan yetenekleri taklit etmek i¢in hesaplama makinelerinin
kullanilmasr™ olarak tanimlanmaktadir. (Huang ve Rust, 2021: 31). Yapay
zekanin Ui¢ ana tiiri vardir. Bunlar makine 6grenme, robotik ve yapay sinir
aglanidir. Agagida iig tiire iligkin kisa agiklamalar verilmektedir (Q. statista,
2023):

Makine Ogrenme

Bu, bilgisayarlarin agik programlama olmadan hareket etmesini saglamak
i¢in yeni 6grenme algoritmalar1 tasarlamay1 ve mevcut olanlar: iyilestirmeyi
igermektedir. Bu algoritmalar, bilgisayarlarin kaliplar1 tanimak ve tahminler
ve ayarlamalar yapmak igin biiyiik hacimli karmagik verileri analiz etmesine
olanak tanimaktadir. Farkli makine 6grenimi tiirleri sunlardir:
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* Denetimli 6grenme
* Denetimsiz 6grenme
* Takviyeli 6grenme
Robotik

Bu teknoloji dali, insanlarla ve genel olarak diinyayla ongoriilebilir
sekillerde etkilesim kurmak igin robotlar gelistirmek ve egitmekle ilgilidir.
Bununla birlikte, mevcut ¢abalar, robotlar1 durumlar1 manipiile edecek ve
belirli bir derecede 6z farkindalikla hareket edecek sekilde egitmek i¢in derin
ogrenmeyi kullanma etrafinda da doniiyor. Robotik igindeki ortak alanlar
sunlardur:

* Yumusak robotik

e Dokunmatik robotik
* Insansi robotlar
Yopay Sinir Aglar:

Bu alan, tiim distinmenin ger¢eklestigi insan beyninin neokorteks
bolgesininigleyigini taklitedenalgoritmalar gelistirmekleiliskilendirilmektedir.
Bu kargilagtirma tam olarak dogru ¢linkii insan beyninde noronlar, YSAlarda
oldugu gibi dogrusal bir dizide diizenlenmediginden bu kargilagtirma tam
olarak dogru kabul edilmemektedir. Derin ogrenme, konvoliisyonel sinir
aglar1 ve tekrarlayan sinir ag ti¢ farkli yapay sinir ag: tiirleridir.

Bu baglamda giiniimiiziin en 6nemli yapay zeka alanlar1 ve teknolojileri,
Makine Ogrenimi (Machine Learning), Derin Ogrenme (Deep Learning),
sinyal isleme ve dogal dil isleme, anlama ve tiretme gibi 6rnekleri igermektedir.
Bahsedilen alanlarin her biri, ses tanima, gorlintii tanima ve bilgisayar
gOriigii gibi kendine 6zgii doniistiiriicii uygulama kiimeleri olugturmaktadir
(Rosario, 2021: 2).

Yakin tarihte insan davranigim taklit eden program, algoritma, sistem
ve makineleri temsil eden robotikteki mekanik/ analitik/ sezgisel/ empatik
Al dan so6z ederken giiniimiizde; yapay zekamin is modellerini, satig
stireglerini, miigteri hizmetlerini ve tiiketici davranigini doniigtiireceginden
bahsedilmektedir (Mariani vd., 2022: 759-760). Bununla kalmayip ¢esitli
sektorlerden girketlerin giintimiizde yapay zekd ve ilgili uygulamalar
gelistirdigini, Google, IBM ve Microsoft'un BT endiistrisinde yapay zeka
inovasyonlarina onciiliik ettigine, Amazon ve eBay in e-ticaret platformlarini
gelistirmek igin yapay zekaya yatirim yaptigina ve arag paylagim girketi Uber’
in yapay zekdyr otonom siirils, yemek teslimati ve harita aragtirmasinda



230 | Yapay Zekd ve Igerik Pazariamas

kullandigina tamik olmaktayiz. Isbirligine dayali gelistirmenin yiikseliste
oldugunu ve Amazon, Apple, Facebook, Google/DeepMind, IBM ve
Microsoft gibi 6nde gelen sirketlerin su anda yapay zeka uygulamalar
gelistirmeye yonelik ortak galigmalar yiiriittiigii bilinmektedir. Tlgili alanlarda
Apple, IBM ve Microsoft gibi teknoloji devleri tarafindan kiigiik olgekli
yapay zeka sirketlerini satin almasi artarken (Statista, 2023a), Kiiresel Al
pazarinin Oniimiizdeki yillarda hizli bir biiylime gorecegi ve McKinsey
Global Institute tarafindan hazirlanan bir makaleye gore, yapay zekanin
oniimiizdeki on yilda tahmini olarak yiizde +1,2 GSYIH (13 trilyon dolar)
hacmiyle kiiresel ekonomiyi yonetmekten sorumlu olacag: aktarilmaktadir
(Venkatesan ve Lecinski, 2021: 16).

Yapay zeka lizerine ilk pazarlama makalesi 1960°ta yayinlanmustir. Ardindan
1962°de ikinci bir makale yazilmig ve her ikisi de Journal of Marketing’de
kabul gormiigtiir. 1989 da tiglincti makalenin yaymnlanmasindan 2015 yilina
kadar olan siiregte makale sayis1 diigiik kalmig ve ¢ift hanelere ulagmamistir.
Ancak 2016°dan sonra yaymlarda hizl bir artig gozlenmistir, 6yle ki her yil
en az 20 makale ¢ikmig ve 2019°da 51 makalenin yayinlandig: belirlenmistir
(Mustak vd., 2021: 3). Bu artig pazarlama ve yapay zeka birlikteligine
yonelik merakin artmasi olarak yorumlanabilir.

2. Igerik Pazarlamasi Tanimi ve Onemi

2012 yilinda Joe Pulizzi tarafindan Igerik Pazarlama Enstitiisii kurulmustur
(Vinerean, 2017: 93). Igerik Pazarlama Enstitiisii tarafinda olusturulan igerik
pazarlamasi tanimi; agikga tanimlanmug bir hedef kitleyi ¢gekmek ve elde
tutmak ve nihayetinde karli miigteri eylemini yonlendirmek igin degerli, ilgili
ve tutarli igerik olugturmaya ve dagitmaya odaklanan stratejik bir pazarlama
yaklagimudir Tgerik pazarlamas, igerigi sosyal medya, bloglar, web siteleri,
podcast’ler, uygulamalar, basin biiltenleri, basili yayinlar ve daha fazlas1 gibi
kanallar araciligiyla planlama, olusturma, dagitma, paylasma ve yayinlama
stirecidir (Contentmarketinginstitute, 2023). Igerik pazarlamasinin mobil
uygulamalardan, e-biiltenlere, video dosyalarinin akigindan ¢evrimigi ses
dosyalarina kadar gesitli bigimleri mevcuttur. Igerik pazarlamasinin bu
bi¢imleri Tablo 1’de gosterilmektedir (Bly, 2020:33). Igerik pazarlamasinin
yazili olanlar (e-biiltenler, e-kitaplar, raporlar), gorseller (fotograflar,
infografikler), video (nasil yapilir videolar: vb.) ve ses (podcastler vb.) gibi
dort farklt agidan da siniflandirilmakeadir (Ramos, 2013: 47).
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Toblo 1. Igerik Pazariamasmm Tiivleri

Ipucu DVD Kitapgik Makale E-Biiltenler |Siitunlar
sayfalari
Nasil yapilir |CD Web Teleseminerler |Bilgi Kartlar1 | Yazilimlar
sayfalari Semineri
Monograflar |Oyunlar Mini E-Kitaplar Vaka Biiltenler
Raporlar Caligmalart
Mobil Kullanim Teknik Video Slayt Cevrimigi
Uygulamalar |Senaryolar: Incelemeler Dosyalarinin - |Kilavuzlart ~ |Ses
(Uygulamalar) Akigt Dosyalar1
Se¢im Kagat Ciltli
Kilavuzlart  |[Kitaplar

HubSpot aragtirmasi, sirketlerin = %70’inin  igerik  pazarlamasin
kullandigin1 ortaya koymaktadir.

Potansiyel miigterilerin ve potansiyel miisterilerine sunulan {riin ve
hizmetler hakkinda egitici olmasit yoniiyle igerik pazarlamasi degerli
goriilmektedir. Aragtirmaya gore, pazarlamacilarin %29u potansiyel miisteri
¢ekme ve doniigiim igin bir blog veya web sitesi kullanmaktadir. Bu kullanim
dontistimleri arttirmaktadir. Misteriler ve isletmeler arasinda sadakati artiran
iligkiler kurmakta ve pazarlamacilarin %30’u marka degerlerini yansitan
igerikler olugturmaktadir (HubSpot, 2023). Yapay zeka ve igerik pazarlama
iligkisi 6nemli bir gii¢ birligi olarak vurgulanabilir.

3. Icerik Pazarlamasinda Yapay Zeka

Bir disiplin olarak pazarlama, hizli teknolojik degisimler nedeniyle
gelismigtir. Pazarlama Bilimi Enstitiisii, 2020-2022 igin aragtirma
onceliklerindeyapayzekay1, pazarlamayonetimininyeteneklerivesorumlulugu
tizerinde ve pazarlama iglevleri ile stratejilerinin optimizasyonunda etkisi olan
onemli bir teknoloji olarak tanimlamaktadir (Marketing Science Institute,
2020). Hubspot tarafindan gergeklestirilen bir rapora gore pazarlamacilarin
yapay zekay1 en ok igerik tiretmek i¢in kullandiklarini ortaya koymaktadir.
Pazarlamacilar igin yapay zeka egilimleri gevrimigi ortamda ilgi uyandiran,
doniistiiren, egiten ve ger¢ekten One ¢ikan olaganiistii igerik olusturmak
zaman alan bir siiregtir. Ancak bir pargay1 iyiden miikemmele gotiiren
detaylardir. Yapay zeka igerik pazarlama araglari, bosg bir saytadan giiclii
bir taslaga, ardindan iyi durumda bir pargaya ulagilmasina yardimci
olabilmektedir. Pazarlamacilar ve metin yazarlar1 yeteneklerini kullanarak
taslagt degerli bir marka icerigine doniistiirmektedirler. Uretken yapay zeki
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profesyonel bir yazarin becerilerini yerine almasa da yazarlarin daha fazla
igerigi daha hizli olugturmalarina olanak taniyan yararh bir baslangi¢ noktasi
olugturabilmektedir. Tablo 2’de yapay zekinin pazarlamacilar arasinda en
onemli dort kullanimi gosterilmektedir (Hubspot, 2023: 3): Bunlar igerik
olugturma, verilerin analiz ve rapor edilmesi, 6grenmenin nasil gergeklesecegi
ve aragtirmalarin yonetimidir.

Toblo 2. Yapay Zekinm Pazariamacilar Avasmdn En Onemli Dort Kullanum

The top four uses of generative
AI among marketers are:

Creating content

48%
Analyzing/reporting on data

45%
Learning how to do things

45%

Conducting research

32%

Kaynak: Hubspot, 2023: 3

Bir diger yandan pazarlamacilar igerik olugturma ve olgeklendirme igin
gereken yazilarda yapay zekay: Tablo 3°de gosterilen; yayindan 6nce metindeki
kii¢iik ve biiylik diizenlemelerin yapilmasi, metnin tamamiyla degistirilmesi
ve higbir diizenleme yapmama gibi durumlarda kullanmaktadirlar (Hubspot,

2023: 13):
Toblo 3. Pazarlamacilar Yozmak Igin Yopay Zekiy: Nasil Kullanwyor?

How do marketers use AI to write?

Make minor edits to the generated text before publishing

I 55

Make major edits

I o

Change the text completely

B s»

Make no edits whatsoever

B a q

Kaynak: (Hubspot, 2023: 13):
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Pazarlamada uygulanan yapay zekianin etkisi, “Cesitlilik (Variety)”,
“Dogruluk (Veracity)”, “Hacim (Volume)” ve “Hiz (Velocity)” olmak
tizere dort temel Ozellikte agiklanmaktadir (Gentch, 2018: 179). Cesitlilik,
kullanicilara alhigkanliklarina gore binlerce tanmitim fotografi gosterebilen
platform Netflix gibi birgok e-ticaret ve medya hizmetinde yaygin olarak
kullanilan  optimizasyon igerigi anlamina gelmektedir. Dogruluk, Al
tarafindan toplanan verilerin insan saticilardan daha dogru ve giivenilir
olabilecegi anlamina gelmektedir. Hacim, APnmin kullanict ve pazar
davranigin1 tahmin etmek, pazarlama stratejilerinin etkisini test etmek ve
pazarlamacilarin bekledigi eylemleri tetiklemek igin kullanicilarla etkilegim
yoluyla stratejileri aninda revize etmek igin biiyiik verileri depolayip analiz
edebilmesi olarak ifade edilmektedir. Hiz, tiiketicilerle gercek zamanl
etkilesim anlamina gelmektedir. Chat Bot'un tasariminda, tiiketicilerin
sorunlarini ¢6zmek i¢in aninda yanit alabilmesi miimkiindiir. Diger bir
ornek ise Amazon Buybox’in yalnizca anlagmayr bagarili bir sekilde almak
igin fiyat stratejisini istedigi zaman degistirebilmesi olarak verilmektedir. Bu
dort unsuru Gorsel 1’de aktarilmaktadir (Hsu ve Liou, 2021: 4):

- Sensors on
ASOT (real aata)

Optimization content

Variety (W ELE)
Volume (AHK)

Accuracy & Trust
Veracity(FL B {4%£)

Velocity (3E)

Real time engagement
- Prediction .
Data analyzed —— — =

Data storage AL _ !
“ Revision L

Gorsel 1. Pazariamada Uygulanan Yapay Zekinwn Etkisi: Cesitlilik, Dogruluk, Hacim
ve Hiz, Kaynak: Hsu ve Lion, 2021: 4

Ierik pazarlamasi en uygun maliyetli pazarlama stratejilerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Miisteriler bilgiye biiylik ihtiya¢ duymakta ve
eglenmek istemektedirler. Igerik sokuna ragmen, en iyi ve en essiz igerikler
her zaman bir sekilde kendini gostermektedir. Igerikle ilgili talepler degisirse,
markalar ve medya buna yanit vererek, igeriklerini daha gorsel olarak sunarak
ve gerekirse oynatildiklari kanah degistirerek tepki vermek zorundadir. Tgerik
pazarlamasi, paydaslarin ilgi alanlarina hizli bir gekilde tepki verdigi stirece,
esas kisim igin bagarili sayilmaktadir (Gentch, 2018: 179).



234 | Yapay Zekd ve Igerik Pazariamas

Yapay zekaninigerik pazarlamasina etkisi Gorsel 2’de ortaya konulmaktadir.
Bu gorsele gore kullanicilarin dikkatini gekmek igin ilk agama olarak kitleleri
tam olarak ihtiyaglarina gore hedeflemek olduk¢a 6nemlidir. Kisi tanimlama
gibi araglar, tiiketici davraniginin her detayinda bol miktarda veri ile daha
eksiksiz tammlanabilir. Tkinci agama olarak kullamicilar ilgilendirmek, igerik
kiiratorliigiiniin amaglarindan biridir. Geleneksel ticretli reklamin tesvik
edici etkisi yetersiz olabilir. Bununla birlikte, Al, olusturulan igerige ve
kullanicilarin ihtiyaglarina gore yardimer olabilir, bu da igerigin kullanicilara
gore deger kazanmasina yardimcr olmaktadir. Kullanicilarin arama siiresi
igin AT ayrica gosterilecek kigisellestirilmis igerik saglayabilir. Ve kullanicilar
sorunlarla kargilastiginda, Chat Bot sorunu aninda ¢ozebilir ve kullanicilarin
gelecekteki hizmet veya iiriin geligtirme ihtiyaglari hakkinda bilgi toplayabilir.
Son olarak, paylagarak kullanicinin katilimini tetiklemektedir (Hsu ve Liou,
2021: 4).

w"k Satin Alm o
wnyluslm Deneyimi

Tilketici etkilesimi
vedegeri @

w*ralep Uretimi

Hedef kitlenin / ihti icerik Kanallar Déniisiim orani
tanimlanmasi dizayni ‘optimizasyonu

Potansiyel Alici

Gorsel 2. Yapay Zekinmn Igerik Pazarlamasma Etkisi. Kaynak: (Hsu ve Lion, 2021: 4).

Yapay zeka ve igerik pazarlama birlesimine “Appuri” kullanimi 6rnek
verilebilir. Appuri, pazarlamacilarin = “[web = sitelerinin] miisterilerini,
driinlerini ve Ozelliklerini takip ederek e-posta, metin ve web sitesi agilir
mesajlar1  baglatmasina” ve uygulayicillarin  ve kuruluglarin - “ortalama
kullanicilara doniismesine” olanak taniyan, yapay zeka destekli bir pazarlama
platformudur. Bu kullanim 6rnekleri ve daha fazlasi, APnin pazarlamaya
uygulanmasinin, ¢agdas pazarlama disiplininde miigteriyi elde tutma
anlayigin1 ve buna yonelik yaklagimlart nasil radikal ve olumlu bir gekilde
doniistiirdiiglint 6rneklemektedir (Rosario, 2021: 13)
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4. Sonug

Arastirmacilarin yapay zekaya olan artan ilgisi, yapay zekadaki teknolojik
gelismelere ve pazarlamada artan kullanimina paraleldir (Mustak vd., 2021:
4) Hizli teknolojik degisimler (chatbot’lar, miisteri portfOyii optimizasyonu,
igerik aragtirmasi ve olusturma, miisteri iligkileri yonetimi, goriintii tanima,
arama motoru optimizasyonu, kigisellestirme, profil olusturma ve stratejik
planlama, vb) nedeniyle Al aragsallagmug ve pazarlamayla ilgili gesitli gorevleri
kolaylagtirmak igin bir ok yatirim yapilmistir (Mustak vd., 2021: 1). Metin,
resim, ses ve video gibi miisteri i¢ goriileri sunan veriler yapilandirmanin,
yapay zekayr kullanarak verilerdeki yapilari, altta yatan anlamlar1 ve baskin
duygular1 belirleyebilecegi 6ngoriilmektedir (Mustak vd., 2021:6).

Boylelikle isletmelerin kisisel tercihlere daha yakin {irtin gelistirmeleri
ve kargilanmayan miigteri ihtiyaglarina iliskin tiiketicilerin taleplerini
belirleyebilir ve {irlin ve hizmet yeniligi i¢in firsatlar Onerebilmektedirler
(Zhang, Rao ve Feng, 2018; 19).

Al in veriyi toplama hacmi, veri igleme hizi, bilginin dogrulugu ve
gesitliligini igermesi halinde igerik yonetimi igin egsiz bir firsat sunmaktadir.
Ses ve goriintiilerin de yliksek kalite ile iglenmesi bu sunumu daha da kaliteli
hale getirmektedir.

Bilimsel ve ekonomik atakta AI, insanin satin alma davranmigini gesitli
yontemlerle aragtiracak, analiz edecek ve gelecege dair bir tiikketim ve
yasam modeli 6ngoriisii sunmaya devam edecektir. Dijital ayak izimizin
takibinin yapildigi, her dijital hamlemizin veriye doniistiigii, yapay zeka
hizmetinin satin alindig1 bu teknolojik ekosistemde pazarlama biliminin
akademisyenlerinin ve Al ar-ge firmalarina oldukga fazla is diigmektedir.
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