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Ozet

1990’lardan itibaren teknolojik geligmelere paralel olarak insan ihtiyaglart
dogrultusunda yiik/yolcu transferine bakig agisinda baglayan degigim ve
stireglerdeki geligim lojistik kavrami altindaki birgok eylemin ok daha
ozenle ele alinmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Bu gereklilikle her gegen
giin lojistik faaliyetlerin gesitliligi, farkli yaklagimlarla genis diizeylerde
incelenebilecegi ve bu incelemelerin literatiire ve sektorel etkinliklere yarar
saglayacag: goriilmektedir. Diinya genelinde farkli zamanlarda yaganan ve
olumsuz etkilere sebebiyet veren olaylarin etkilerini bertaraf etmenin yani sira
insan hayatini kolaylagtirict giicii olan lojistik sektoriiniin goz ard: edilmesi
imkansiz bir noktaya sahip oldugu anlagilmistir. Ozellikle dogal afetler ve artan
insan popiilasyonu lojistik faaliyetler icinde giincel yaklagimlara temas etmeyi
ve siiregleri kolaylastirict eylemleri yiiriitmeyi zorunlu kilmigtir. Buradan
hareketle bu ¢aligma, i¢inde bulunulan dénemde insan ihtiyacina yonelik
rahatlikla faydalanilan son adim teslimati, afetlerin yarattig: etkileri azaltmay1
veya ortadan kaldirmayr amaglayan afet lojistigini ve sehir i¢i yagamda artan
insan ve ara¢ kalabaligini en uygun duruma getirmeyi hedefleyen kentsel
lojistigi ele almigtir. Caligmanin amact ise literatiire katki niteliginde olmasi
ve gelecek caligmalara fayda saglamasidir.

1. SON ADIM TESLIMAT

2000’li yillarin bagindan itibaren Ozellikle elektronik ticaretin artigryla

birlikte lojistik terimlerinin igerisine yeni bir kavram daha eklenmistir.
Degisen ve gelisen diinyaya hizla uyum saglayan lojistik sektoriinde bu
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kavram birgok farkli isimle tammlanmustir. Ingilizce literatiirde “last mile
delivery” olarak yer alan kavram Tiirkge literatiirde ise “son mil teslim” veya
“son adim teslimat™ gibi kargiliklarla ifade edilmistir. Tiirkiye’de bu konuya
iligkin yapilan galigmalarin biiyiik ¢ogunlugunda aragtirmacilarin son adim
teslimat kavramu tizerinde yogunlastigi goriilmistiir.

Son adimm teslimat, {iriniin tiiketiciye teslim edilmeden Onceki son
maruz kaldigr lojistik faaliyettir. Bu faaliyetleri biiylik oranda kargo ve
dagitim sirketleri gergeklestirmektedir. Son adim teslimat, tiiketiciye teslim
hizmetinde, teslime konu egyanin alicinin evinde veya teslim alma noktasinda
titketiciye teslim edildigi son asama olarak belirtilebilir. Geleneksel bir
lojistik zinciri igerisinde son adim teslimat su sekilde ifade edilmektedir:
ham maddeler tedarikginin iiretim sahasina gonderilir, ardindan nihai iiriin
depoya sevk edilir. Nihai triinler, dogrudan perakende satiy magazalari
veya siipermarketler gibi geleneksel magazalar araciligiyla veya dogrudan
titketicilere ulagtirihir. Son adim genellikle depodan nihai varig noktasina
kadar olan son teslimatla ilgilidir (Chen, 2014). Son adim teslimat, ayni
zamanda Uriinlerin bir nakliye merkezinden nihai teslimat yerine hareketi
olarak tanimlanir. Son teslimat yeri genelde tiiketicinin evi veya igyeridir.
Son adim teslimat, iiriinleri son tiiketiciye miimkiin olan en kisa siirede
ulagtirmaya ¢aligmaktadir.

Son adim teslimat Ozellikle elektronik ticaret faaliyetlerinin en 6nemli
konularindan biri haline gelmistir. Rekabetin oldukga yiiksek ve uluslararasi
boyutta oldugu bu sektorde isletmeler miigterilerine daha hizli, daha diistik
maliyetle ve daha kolay bir gekilde tirtinlerini sunma arzusundadirlar. Son
adim teslimatta tiiketicilerin siparig verdigi tirtinlerin taahhiide uygun olarak
cksiksiz, hasarsiz ve zamaninda teslim edilmesini saglamak ve bu sistemin
lojistik maliyetleri de diigiirecek gekilde dizayn edilmesi gerekmektedir.

E-ticaretin giderek biiyiimesiyle birlikte degisen miigteri beklentileri,
isletmelerin son adim teslimata agirlik vermesini saglamistir. Ozellikle
talebin yiiksek oldugu zamanlarda yaganan teslimat sorunlarinin, koti
teslimat hizmetinden bikmig miisterilerin ¢evrimigi aligverig yapma olasiligini
diigiirdiigli anlagilmigtir. Bu nedenle, son mil teslimati, e-ticaret igin gok
onemli bir bagar1 faktorii olarak degerlendirilmelidir (Saatcioglu & Uzel
Aydinocak, 2018).

Son adim teslimat tiiketicinin memnuniyetinin saglanmasinda kritik bir
oneme sahiptir. Bu durum son adim teslimat gergeklestiren lojistik igletmeler
tizerinde baskiyr arttirmaktadir. Siirekli artan talebe kargilik verebilmek adina
yeni ¢oziimler iiretmek ve bunlarla bag edebilmek son donemlerde son adim
teslimat firmalarinin Ozellikle kargo isletmelerinin ana konusu olmustur.
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Kiiresel e-ticaret girketleri ozellestirilmis teslim segenekleri, parsel lockerlar,

drone ile teslimat gibi birgok inovatif teslim alternatifleri geligtirmiglerdir.
Amazon, Ebay gibi kiiresel firmalar da lojistik isletmelerini biinyelerine
katarak bu siireci kontrol edebilir kilmaya yogunlagmuglardir (Vakulenko,
Hellstrom, & Hjort, 2018).

PARCE s PIEK lup W

==

Resim 1: Kilitli Dolaplar
Kaynak: (Alvarado, 2022)

Bu alternatiflerden birisi de Resim1’de goriildiigii iizere son yillarda,
inovatif ¢oziimlerin baginda gelen kilitli dolaplardir. Bu dolaplar teslime
konu egyalari, miisterilerin 24 saat igerisinde teslim noktalarindan almasini
saglayan otomatik sistemlerdir (Lachapelle, Burke, Brotherton, & Leung,
2018). Son adim teslimat igin 6nemli bir segenek haline bir diger inovatif
¢Oziim ise teslimat agamasinda lojistik sektorti igin gelecek vaat eden bir
alternatif olan dronelardir. Dronelar, teslimat maliyetlerini ve teslimat
stiresini azaltmada 6nemli bir ¢6ziim olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Benarbia
& Kyandoghere, 2022).
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Resim 2 Drone Teslimat

Kaynak: (Cajdag, 2023)

E-ticarette son mil teslimat konusunda yaganilan aksakliklar, isletmelerin
vaatlerini yerine getirememesine neden olmaktadir. Bu durum, miisterilerde
memnuniyetsizlik oraninin yiiksek olmasinin temelini olugturmaktadir.
Miigterilerden gelen gikayetlerin en ¢ok yasandigi konular incelendiginde;
riinlerin geg teslimi, iiriinlerin teslim edilememesi, siparigin yanhg ulagmasi
ve sipariglerin eksik veya hasarli siparigler olmasi seklinde siralandig:
goriilmektedir. E-ticaretin paymnin artmasi, bu gikdyetlerin payinin da ayni
dogrultuda artmasina yol agmistir. Son adim teslimat yaganan gelismeler
bu noktada 6nemini her gegen giin artirarak miigteri memnuniyetinin
arttirlmasinda 6nemli bir unsur olmaktadir (Ramanathan, George, &
Ramanathan, 2014).

Son adim teslimat baglangigta iy modelinin hayati bir bileseninden
ziyade bir destek iglevi olarak goriilse de igletmeler igin olmazsa olmaz bir
bilesen haline gelmistir. Bununla birlikte, son adim teslimat, isletmeler i¢in
yiiksek maliyetler ve gevresel sorunlar dahil olmak iizere gesitli zorluklar
sunar (Macioszek, 2018). Bu nedenle, hemen hemen her siparisin farkli bir
varlg noktast ve adresi oldugundan, teslimat rotasini optimize etmek gok
onemlidir. Trafik sikigikligi, park yeri olmamasi ve yanhs miisteri adresi,
teslimat gecikmelerine, daha yiiksek tedarik¢i maliyetlerine ve daha yiiksek
emisyonlara neden olabilen 6rnekler olarak siralanabilir (Sarker, Gia, Ben
Dhaou, & Westerlund, 2020).



Muhommed Tiggut | Sule Giingor | Haklr Ozbas | 5

Teslimat geldiginde yerinde bulunmayan miisteriler son adim teslimat
maliyetlerini ve emisyon oranlar1 arttiran bagka bir unsurdur. Tim
bu sorunlar, son adim teslimat faaliyetlerinin siirdiirtilebilir olmasin
zorlagtirmaktadir. Ancak e-ticaret rekabeti arttikga miisteriler daha diistik
dagitim maliyetleri, daha diisiik emisyonlar ve daha kisa teslimat siireleri
beklemektedir (Vakulenko, Shams, Hellstrom, & Hjort, 2019).

Isletmeler, e-ticarette rekabetgi kalabilmek igin son adim teslimat
operasyonlarinda yeni teknolojiler ve ig modelleri gelistirmek zorundadirlar.
Miigterilerin hizli, uygun teslimat siiresinde, dogru bir bi¢imde ve uygun
fiyat beklentilerini kargilamaya yonelik son adim teslimat karmagiklig1, birgok
isletmeyi her zamankinden daha hizli, daha iyi ve daha giivenilir son adim
teslimat segenegi i¢in gabalamaya zorlamaktadir. Ayrica son adim teslimat
taaliyetleri, toplam teslimat maliyetlerinin 50%’ye varan kismini olugturan
ve istenilen verimin alinamadigr bir operasyon tiirii haline gelmistir. Bu
nedenle, son adim teslimat faaliyetlerini iyilestirmek, sirketlerin teslimat
stireglerinde paradan tasarruf etmelerine yardimcr olabilecek 6nemli bir
strateji olmaktadir (Vanelslander, Deketele, & Hove, 2013).

Son adim teslimat lojistik faaliyetlerin inovasyona agik boliimlerinden
birisidir. Isletmeler yapmis oldugu inovatif ¢oziimlerle kisa siirede teslimat
konusunda fark yaratabilmektedirler. Bu agidan incelediginde teslimat
konusunda son yillarda ¢ok fazla girisim oldugu goze ¢arpmaktadir. Gelecek
donemlerde de lojistik igletmeler agisindan son adim teslimat konusu
popiilerligini arttirarak devam edecek ve inovatif ¢oziimlerin temel noktasi
olacaktir.

2. AFET LOJISTIGI

2.1. Afet Kavrami

Afet, yiiksek boyutta hasar, yikim, can ve mal kayb1 gibi olumsuzluklara
neden olan olaylardir. Biitiin gekilde bir sistemi fiziksel olgiide etkileyen ve
sistemin Oncelikleri ile hedefleri i¢in tehlikeli bir durum yaratan; yasandigi
donemde siireglerin uzun veya kisa bir siire i¢in durmasidir (Van Wassenhone,
2000, s. 476). Afetler insan hayatina deprem, sel, yangin, salgin veya
kasirga gibi dogal olaylarla girebilecegi gibi teror saldirisy, i¢ karigiklik veya
endiistriyel kaza gibi insan miidahalesi ile de gergeklesebilmektedir. Tablo

1’de afetlerin siniflandirilmasina yer verilmisgtir.
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Tablo 1 Afet Sunsflandwrmast (Van Wassenhone, 2000, s. 476) (AEAD, 2023)

Siireg Dogal Insan Miidahalesi
* Ani ° Cig * Biyolojik/Niikleer/Kimyasal
® Deprem Kaza
* Firtina/Kasirga/Hortum * Darbe
®  Sel/Su Tagkin * Endiistriyel Kaza
® Toprak Kaymasi/Kaya * Kimyasal Sizint1
Diismesi * Maden Kazas
* Tsunami ®  Terdr Saldirist
® Volkanik Patlama ¢ Ulasim Kazast
* Yangin
®* Yavas ° Hava Kirliligi ® Politik Kriz
e Kuthk ® Miilteci Krizi
¢ Kuraklik ® Savag
* Salgin
*  Yoksulluk
*  Siddetli Sicak
®  Siddetli Soguk

Afetler, sikhikla yaganmayan olaylar gibi algilanirken birtakim doga
olaylar1 ayn1 bolgeleri ard1 ardina etkileyebilmektedir. Sel, kasirga ve kuraklik
gibi felaketler afet olaylarinin nadir yagandigina dair olan inanci yikabilecek
niteliktedir. Afetler etkisiyle birey, toplum, iilke veya diinya genelinde derin
etkilerin ortaya gtkmasi miimkiindiir. Psikolojik etkilerinin yan1 sira kisilerin
vagadiklar1 yerleri terk etmeleri, ekonomik kayiplar gibi somut olaylar da
yaganabilmektedir.

Diinya tarihi boyunca yaganmig olan ¢ok sayida afet vardir. Felaketlere
bakildiginda diinya iizerindeki bir¢ok insanin bir gekilde hakim oldugu
RMS Titanic gemisinin batist Kuzey Atlantik Okyanusu’nda 15 Nisan 1912
tarthinde yaganmig ve 1.500 kiginin hayatini kaybetmesine neden olmustur
(Eustice & vd., 2005, s. 57). 3 Aralik 1984°¢ gelindiginde Hindistan Bhopal
sehrinde bocek ilaci tiretimi yapan bir fabrikada ortaya ¢ikan gaz sizintist
18.000 kiginin Oliimiine sebep olmustur. Zehirlenmeler ve yillar boyunca
insan istiinde devam edecek etkileri ise dikkatle incelenmesi gereken
olumsuzluklardir (Broughton, 2005, s. 1). 26 Nisan 1986’da gelindiginde
Sovyetler Birligine bagli Ukrayna’nin Pripyat sehrindeki Cernobil Niikleer
Santralinde yapilan testler esnasinda kontrol edilemeyen bir tutugma ile
patlama meydana gelmistir. Bu niikleer kaza sonucunda yillar boyunca
insan yagamina ve dogaya verilen zarar aragtirmacilar tarafindan farkl
hususlarda incelenmistir. S6z konusu felaket tarihteki en biiyiik niikleer kaza
olma niteligindedir; ayrica iilkeleri ve binlerce insan1 uzun yillar etkileyecek
boyutta radyoaktif madde yayilimina sebep olmustur (Cardis & Hatch, 2011,
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s. 251). 26 Aralik 2004 tarihinde Endonezya merkezli Hint Okyanusunda
9,1 siddetinde ve 8 ila 10 dakika arasinda siirmiig diinya tarithindeki en
uzun siireye sahip depremdir. Deprem 30 metreye kadar yiikselen tsunami
dalgalarinin olusumuna neden olmus, Hint Okyanusu kiyilarindaki on dort
tilkede 228.000°den fazla insanin can kaybr ile tarihe gegmistir (Jankaew &
vd., 2008, s. 1228). 12 Ocak 2010°da Haiti bagkenti Port-au-Prince sehrinde
7,0 siddetinde 41 saniyelik siire boyunca yaganan deprem nedeniyle resmi
rakamlara gore 316.000 kigi hayatin1 kaybetmistir (Zook & vd., 2010, s.
9). 2011 yilina gelindiginde 11 Mart giinii Japonya Oshika Yarimadasrnin
dogusunda Pasifik Okyanusunda 9,0 siddetinde 6 dakika boyunca siiren
depremin etkisiyle tsunami dalgalar1 olusmug ve Amerika Birlesik Devletleri
Hawaii adalarina kadar etkisini gostermistir. S6z konusu deprem nedeniyle
19.760 kigi hayatin1 kaybetmis, yaklagik olarak 2600 kisi ise kayip olarak
ilan edilmistir. Tsunamilerin etkiledigi bolgelerdeki niikleer santrallerin
radyoaktif su bogaltmas1 bolgelerde ikamet eden kisilerin tahliyesine neden
olmustur (Krausmann & Cruz, 2013, s. 812).

Diinyada var olan afetler gibi Tiirkiye’de de ¢ogunlugu depreme bagh
birtakim afetler yaganmistir. Bu afetler ele alindiginda ilk olarak 27 Aralik
1939°da yagsanmug olan Erzincan depremine ulagilmaktadir. 7,9 siddetinde
52 saniye boyunca siiren deprem ve -30 DC’ye ulagan soguk hava kogullar
nedeniyle 32.968 kigi yagamini yitirmigtir (Hagin, 2014, s. 39). 1999
yilinda 17 Agustos’ta 45 saniye siire ile 7,8 siddetinde Golciik depremine
ulagilmaktadir. Resmi veriler dogrultusunda depremdeki can kayb: 18.373;
depremden farkli seviyelerde etkilenen kisi sayisi ise yaklagik olarak
16.000.000 seviyesindedir (Barka & vd., 2002, s. 44) (Siidag, 2004, s.
74). 23 Ekim 2011 yilinda 7,2 siddetinde 25 saniye boyunca siiren deprem
Van gevresindeki 13 il, Tran ve Irak’ta hissedilmis; deprem etkisiyle 600 kisi
hayatin1 kaybetmistir (Sakarya & Giines, 2013, s. 26). 13 Mayis 2014’te
Manisa ili Soma ilgesinde komiir madenindeki patlama sonucu yangin
ctkmug ve 301 ig¢i hayatin1 kaybetmistir. S6z konusu kaza tilkede madencilik
tarihinde en ¢ok kaybin verildigi kazadir (Ozkir & Sisman, 2014, s. 66).
Son olarak 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag merkezli 100 saniye
stiren 7,8 ve dokuz saat ardindan 45 saniye siiren 7,6 siddetinde iki deprem
meydana gelmigtir. S6z konusu depremlerin etkisiyle Tirkiye’de resmi
rakamlara bagli olarak can kaybi 55 binden fazla olarak kaydedilmigtir. Ayni
zamanda Suriye’de de 8.500 kiginin hayatim kaybettigi belirtilmektedir.
Tiirkiye niifusunun Y4’tinii dogrudan etkileyen depremler diinya tarihinde
Haiti depreminin ardindan en oliimciil deprem olarak ifade edilmektedir.
S6z konusu depremin ardindan yaklagik 25.000 art¢1 kaydedilmig; 20 Subat
2023 tarihinde Hatay’da 6,3 ve 5,8 olmak iizere iki ayr1 deprem daha
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meydana gelmistir. 6 Subat ve 20 Subat tarihlerinde yasanan depremler
birgok tilkede de hissedilmistir (Utkucu & vd., 2023, s. 3).

2.2. Afet Lojistigi

Afetlerin yarattigr kayip ve olumsuzluk ortaminin miimkiin olan en
hizli seviyede ortadan kaldirilabilmesi igin lojistik faaliyetlerinin dogru bir
sekilde organize edilmesi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir. Afet bolgesindeki
insan veya hayvanlarin tahliyesi, bolgeye yardim malzemesinin ulagtirilmast,
arama-kurtarma kapsaminda yogun bir sekilde uzman kisi ve teknoloji
desteginin saglanmasi, bagiscilarin desteklerinin sorunsuz ve seri bir gekilde
ulagtirilmasi hayati 6nem tagimaktadir. Lojistigin ticari faaliyetlerin ayrilmaz
bir pargasi olmasi, aksayan en ufak bir noktada biiyiik bir etki diizeyine sahip
olmasi gibi dogal veya insan miidahalesi igeren herhangi bir afet durumunda
da lojistik kritik bir 6neme sahiptir (Van Wassenhone, 2006, s. 477).
Insani yardim lojistigi olarak yapilan tanimlamay; bilgi, mal ve malzemenin
kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli, uygun maliyetli akisi,
depolanmasi, planlanmasi, uygulanmas: ve kontrol edilmesi sonucu son
kullanicinin  ihtiyaglarini kargilama geklindedir (Thomas & Mizushima,
2005, s. 60). Lojistik faaliyetlerin detaylandirilmas: halinde hazirlik,
planlama, satin alma, nakliye, depolama, izleme ve giimriikleme faaliyetleri
siralanmaktadir. Dogal afetler, savag ve teror olaylari, goge mecbur birakilma
gibi tehditlerden etkilenen insanlara yonelik atilmasi gereken adimlarin
ozenle ele alinmasi zaruridir. Gida, igecek, barinma ve tibbi malzeme gibi
mal ve hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine ulagmasi konularinda afet lojistigi
stirece dahil olmaktadir. Ayn1 zamanda ani baglayan afet durumlarinda koprii
veya hava alanlar1 gibi ulagim altyapisinin temel unsurlari, elektrik ve iletigim
aglar1 zarar gormekte ve afet bolgesinin fiziksel altyapisi tamamen ulagima
ve iletisime kapanabilecek gekilde olumsuz etkilenmektedir (Barbarosoglu,
Ozdamar, & Cevik, 2002, s. 119). Bu agidan afet lojistigi kargilagilan bu
bunalimli durumlar1 ve altyapr giigliiklerini de dikkate almak zorundadir
(Kovics & Spens, 2009, s. 509).

Afet lojistigi kapsaminda afetten etkilenmis olan kigilerin gereksinimlerini
zamaninda ve dogru bir sekilde kargilamak amaciyla kaynak ve personel
hareketinin planlanmasi, organize edilmesi ve yiiriitiilmesi kritik 6neme
sahiptir. Siirecin sorunsuz ve etkili bir koordinasyonla yiiriitiilmesi afetlerin
yarattig1 yikimi can ve mal kaybr boyutunda azaltabilecek potansiyeldedir.
Afet lojistiginin s6z konusu olmasi halinde acil durum yonetimi, halk saglig
ve mithendislik alanlarinin profesyonel kisilerce ele alinmasi ve entegre halde
yuriitiilmesi gerekmektedir. Afet sonucunda ortaya ¢ikan yikimin etkisini
azaltmak ve can kaybim olabildigince ortadan kaldirabilmek igin lojistik
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faaliyetlerin ve atilmasi gereken adimlarin dogru bir sekilde idrak edilmesi
ve uygulamaya koyulmasi 6nem arz etmektedir (Fulzele, Gupta, & Shankar,
2016, s. 35).

2.3. Afet Lojistiginin Ozellikleri

Afet lojistiginde yiiriitiilmesi gereken faaliyetler tek bir kisi veya kurulug
tarafindan yriitiilememekte; birden fazla ve kapsayici tarafin siirece dahil
olmas1 gerekmektedir. Aksi durumda afet lojistiginin var olug sebebi yerine
getirilemeyecektir. Afet lojistigi kapsaminda taraflara bakildiginda lojistik
hizmet saglayicilari, hiikiimetler, askeriye, yardim ajanslar1, bagiscilar ve sivil
toplum kuruluglarinin var olmasi gerektigi goriilmektedir (Kovdcs & Spens,
2007, s. 106). Taraflarin siireci yiiriitmesi lojistigin de temel mantigina
uyacak sekilde dogru malzemenin dogru kisiye, dogru miktarda ve dogru
nitelikte, dogru zamanda ve dogru yerde ulagtirilmasi agisindan 6nemlidir
(Onsiiz & Atalay, 2015, 5. 5). S6z konusu hedeflere belli bir plan ve program
dahilinde ulagmak miimkiindiir (Pektag, 2012, s. 19).

Tablo 2 Afet Lojistiginin Ozellikleri (Kovics & Spens, 2007, s. 108)

Afet Lojistigi
Temel Amag  Afet bolgesindeki savunmasiz insanlarin kayiplarini hafiflermek

Taraflarin Birbiriyle keskin baglantis1 olmayan paydag odaklilik, sivil toplum
Yapis1 kuruluglarinin ve hiikiimet yetkililerinin hakimiyeti

f]g Asamali  Hazirhk
Planlama Aninda Miidahale
Yeniden Yapilandirma

Temel Tedarik ve tedarikgilerdeki degiskenlik,
Ozellikler Biiyiik olgekli faaliyetler,
Diizensiz talep ve biiyiik Olgekli acil durumlarda olagan dist
kisitlamalar

Tedarik Zinciri Thtiyag malzemeleri acil miidahale asamasinda afet yerine “itilerek”
Felsefesi aktarilmaktadir.
Yeniden yapilanma agamasinda ise “gekme” yontemi uygulanmaktadir.
Ulasim ve  Afet bolgesinde altyapi istikrarsizligi s6z konusudur. Bolgede ihtiyac
Altyap1 olan kisilere ulagtirilmas: gereken tibbi malzeme ve gida tiriinlerinin
kalitesinin giivence altina alinmasi miimkiin olmayabilmektedir.

Zaman Etkileri Zaman gecikmeleri can kaybma neden olacaktir. Bu sebeple
planlamanin ve koordinasyonun gerekli hassasiyetle yapilmasi
clzemdir.

Sinirli Bilgi  Afetlerin birgogu aninda miidahale gerektirmektedir. Bu sebeple
Eylemleri olaya dair bilginin siirli olmasina kargin tedarik zinciri agamalarinin
tek denemede tasarlanmasi ve uygulanmast iizerine yogunlagilmalidir.
Tedarikgi Yapist Segim siirhidir. Bazi durumlarda istenmeyen tedarikgiler dahi siirece
dahil olabilecektir.
Kontrol Yonleri Acil durum nedeniyle operasyonlar iizerinde kontrol eksikligi s6z
konusu olabilmektedir.
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Afet lojistiginin spesifik olarak bilinmesi gereken birtakim ifadeleri
bulunmaktadir. Tablo 2’de bu 6zellikler siralanmugtir. Tablo 2°de siralanmug
olan ozellikler afet lojistigi kapsaminda amag, yontem ve zorluklar1 ortaya
koymada onemlidir. Bu ozellikler dogrultusunda kisithliklar ve esneme
alanlarinin bilincinde olunarak siire¢ miimkiin oldugunca seri ve destek
bekleyen insanlara fayda saglayacak gekilde organize edilmelidir.

2.4. Afet Lojistigi Asamalar1

Afet yaganmasi halinde ortaya gikan olumsuzluklari iyilestirmek amaciyla
yuriitiilen lojistik faaliyetlerin yetersiz bilgi, fonlarin gerekenin altinda
olmasi, altyap:r imkansizliklari, koordine olunamamasi gibi problemlerle
yuriitiilmesi giigtiir (Mutlu & Cinar, 2020, s. 52). Bu sebeple afet lojistigi
igin gergeklestirilmesi planlanan eylemlerin sorunsuz ilerlemesi 6nemlidir.
Afet lojistigi kapsaminda organize olma galigmalarinin baglangici olarak ilk
etapta ihtiya¢ degerlendirmesi sonucu afetten etkilenen kisilerin ihtiyaglar
ortaya konularak afet bolgesindeki altyapinin yardimlari aktarabilme yetenegi
cle alinmaktadir. Ardindan ihtiyag duyulan ekipman ve malzeme siralanarak
ilgili gereksinimlere ulagiima faaliyeti yiiriitiiliir (Ergiin, Korucuk, & Memis,
2020, s. 146). Ekipman ve malzemelere ulagilmasinin ardindan afet bolgesine
ulagtirlmasi i¢in yetkin personel ve malzemenin tagima siireci organize
edilmektedir. Bu agamada tagima modlar1 (demir yolu, hava yolu, kara yolu,
deniz yolu) arasinda uygun olanin se¢iminin yapilmasi rota ve zamanlama
agisindan  6neme  sahiptir. Rotanin  belirlenmesi  ve tagima  siirecinin
baglamasinin devaminda ilgili malzemelerin depolanmasi afet bolgesindeki
sorunlar1 hafifletmeyi amaglayan topluluk gruplari, sivil toplum kuruluglart
ve kamu kuruluglarina dagitimin yani sira afetin etkiledigi kisilerle temas
yuriitiilmektedir. Son olarak yardim malzemelerinin afetten etkilenenlere
ulagtinlma siireci kontrol edilmekte ve degerlendirmeler yapilmaktadir.
Siirecin tamaminin sorunsuz ilerleyebilmesi igin sivil toplum kuruluslar,
topluluk gruplar: ve yerel makamlar arasinda koordinasyon ve ig birliginin
yiiriitiilmesi elzemdir (Onsiiz & Atalay, 2015, s. 4).

Afet durumlarinda afet lojistigi kapsaminda yiiriitiilen yardim gotiirme
caliymalarinin yam sira ilgili bolgede kurtarma galigmalarinin ve afet
bolgesindeki kisilerin giivenligini saglamak amaciyla tahliye ihtiyaglarinin
koordinasyonu hayati 6neme sahiptir. Ayrica yaralanma veya hastalik gibi
durumlarda tedavinin miimkiin olabilmesi igin ihtiya¢ olunan tibbi yardim
malzemesinin taginmasi, uzman personelin sevk edilmesi tutarl ve sistemli
bir organizasyon siireciyle ger¢eklesebilecektir. Nihayetinde yikimin yarattig
tahribati kaldirmak ve altyapiy1 yeniden olugturmak veya giiglendirmek adina
kaynak aktarilmasi da afet lojistigi ile miimkiin olmaktadur.
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Afet lojistigi ile ticari lojistik arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir.
Lojistigin temelinde yatan ekonomik ¢ikar veya zamandan tasarrufla kari
artirma gibi eylemler afet lojistiginde geri planda kalmaktadir. Ticari agidan
yiriitiilen lojistik faaliyetlerde temel amag ekonomik kazang saglamak iken
afet lojistigi kapsaminda yer alan ¢aligmalarda insan hayati giivence altina
alinmaya gahigilmakta ve sosyal/ekonomik/cevresel ¢ikarlar gozetilmektedir.
Ticari lojistik zaman olgusunu nakdi bir deger olarak degerlendirirken afet
lojistigi icin hizli hareket insan hayati i¢in goz ardi edilemez bir 6neme
sahiptir. Ticari lojistikte alict ve fon saglayicilar miisteri veya son tiiketici
pozisyonundaki kisiyken afet lojistiginde alic1 afetten yana zarar gormiig ve
magdur olmug kigilerden olugmaktadir. Fon kaynagi ise devlet, sivil toplum
kuruluslar: ve goniillii olarak fon aktaran kisiler/kuruluglardir. Ticari lojistikte
1§ giicii olarak degerlendirilen kitle lojistik isletmeleri biinyesinde galigan
ticretli personeldir. Afet lojistiginde ise afet stirecinin etkisini hafifletmeye
veya ortadan kaldirmaya galisan personeller ile goniilliiler, kamu ve sivil
toplum kuruluglarinin konuda uzman ve yetkin kigileridir (Mutlu & Cinar,
2020, s. 53). Bu agilardan bakildiginda standart lojistik faaliyetleri ve
sonuglari ile afet lojistigi arasinda dikkat ¢eken farklar bulunmaktadir.

3. KENTSEL LOJISTIK

3.1. Kentsel Lojistigin Onemi, Tanimi ve Kapsami

Tarihsel olarak kentlesme binlerce yillik bir ge¢mise sahip olsa da gelismis
tilkelerde baskin yerlesim haline gelmesi sanayi devriminin etkisiyle isgiiciine
duyulan ihtiyacin kent igerisinde artmast sonucu kentlerin go¢ almasiyla
ger¢eklegmistir. Geligmis iilkelerin yani sira gelismekte olan iilkelerde de
sanayilesme faaliyetleri ile beraber kentlesme adimlar1 yayginlagmig ve
kirsal yerlesimin toplam niifus igindeki paylar1 bu iilkelerde de diigmeye
baglamigtir. 2011 yilinda tiim diinya niifusunun 52%’si kentsel alanlarda
yasarken 2021 yil itibariyle bu rakam yaklagik 56,5% olarak hesaplanmustir.
Gelismig tilkelerde kentlesme orani yaklagik 80% civarinda gergeklesirken
gelismekte olan iilkelerde yaklagik 52% civarinda olmugtur (UNCTAD,
2023). Gerek net gog artiglart gerek sehirlerin kendi niifus artiglari, birim
alandaki niifus yogunluklarinin artmasina neden olmugtur. Bununla beraber
plansiz ve ¢arpik kentlesmenin yani sira yerlesim alanlarindaki rant artiglart
dolaysiyla kamunun kentsel doniisiim konusunda zorluklarla kargilagmasi,
niifusun artigt sonucu ihtiya¢ duyulan kent hizmet alanlarinin artmasi
gibi sebeplerden otiirii gehirlerde altyap:r kaynakli problemler ve gevresel
etkileri olan problemler yaganmaktadir. Kentlerde yaganan sikintilarin en
onemlilerinden birisi lojistik sektortinii etkileyen ulagim alani olurken, bir
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digeri lojistik sektoriiniin etkiledigi gevre kirliligi ve ¢evresel diger problemler
olmaktadir.

Kentlerde gergeklesen lojistik  faaliyetler ulagim  altyapisindaki
aksamalardan, aksamalarin getirdigi ek maliyetlerden etkilenmekte ve lojistik
tirmalar1 her kent 6zelinde ¢oziimler tiretmek zorunda kalmaktadir. Biiyiik
kentlerde genis bir dagitim agma sahip olan firmalarin nitelikli isgiicii
ithtiyaglar1 da artmakta, bu ihtiya¢ her zaman kargilanamaya bilmektedir.
Toplumlarda gevresel hassasiyetlerin artmasi ve bu alanda {ilkelerde ¢esitli
vasal diizenlemelerin yapilmaya baglamasi ile beraber lojistik sektoriinde de
gevreci uygulamalarin ortaya kondugu yaklagimlar gelismeye baglamistir.

Yik tagimacihginda  kullamlan araglarin - yolcu  tagimaciligr  igin
kullamlanlarin 10-20%’si arasinda oldugu tahmin edilmesine kargin, bu
araglarin boyutlarinin biiyiik olmasi siradan bir aracin yarattigindan fazla
trafik sikigiklig1 yaratmaktadir. Bu araglarin boyutlar, sefer sikliklar, trafikte
olmalar1 veya yiikleme-bogaltma faaliyetleri dolayisiyla park halinde olmasi
yol giivenligi ile ilgili problemlerin ortaya ¢ikmasina, ¢aligirken ¢ikardiklar
giiriiltii yagam alanlarinda 6zellikle de gece geg saatlerde giiriiltii kirliligi
probleminin ortaya ¢tkmasina ve yaydiklart gazlar dolaysiyla hava kirletici
emisyonlarin  16-50%’sini lireterek Onemli bir ¢evre kirliligine neden

olmaktadir (Anand, Duin, Quak, & Tavasszy, 2015, s. 702).

Kent i¢inde yaganilan problemlerin yani sira gevreci yaklagimlarin is
stireglerine dahil olmasiyla beraber kent igi lojistik faaliyetlerin tasarim
stireglerinin de verimli ve gevreci bir bakig agisiyla tasarlanmasina ihtiyag
duyulmus, bu dogrultuda yeni bir yaklagimla kentsel lojistik olarak
adlandirilan bir alan ortaya ¢ikmistir. Kentsel lojistigin ortaya ¢ikmasinda
1970 yiinda diizenlenen iki konferans baglangic noktasi olarak kabul
edilebilir. Tk konferans 1970 yilinda Paris’te OECD himayesinde, ikincisi
ABD ve Kanada ulagtirma kurumlarinin talebi iizerine 1971 yilinda
yapilmistir. Her iki konferans da kentsel mal hareketi konusunda yetersiz
bilgi sahibi olunduguna ve kentsel yiik tagimaciligi planlamasinin ana akima
dahil edilme konusunda 6nerilerde bulunulmugtur (Odgen, 2017, s. 9).

Kentsel lojistik konsepti sehrin ekonomik, sosyal, idari, kiiltiirel,
turistik ve diger pek ¢ok faaliyetini aksatmadan sehir igi yiik tagimaciliginin
olumsuz etkilerini azaltmay1 amaglayan kapsamli bir yaklagim olarak ortaya
¢tkmugtir (Benjelloun, Crainic, & Bigras, 2010, s. 6217). Kentsel lojistigin
ilk tanimlarindan birisi Hicks (1977) tarafindan kentsel bir alanda mallarin
indirilmesi veya bindirilmesi siirecine dahil olan dolu veya bog araglarin yaptigi
seferler olarak tanimlanmugtir. (Ballantyne, Lindholm, & Whiteing, 2013,
s. 94). Benzer bir tanim asil amaci kentsel alanlarin igine, digina ve iginde
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mal tasimak olan yiik araglarinin hareketi geklinde aktarilmigtir (Campagna,
Stathacopoulos, Persia, & Xenou, 2017). Bagka bir tanima gore kentsel
lojistik, kent smurlar1 iginde yer alan planlama, koordinasyon ve kontrol
stireglerine odaklanarak, mallarin ve bilgilerin maliyetleri optimize ederek,
tikaniklart en aza indirerek ve yagam kalitesini arttirarak gergeklestirilen
lojistik siiregtir (Witkowski & Kiba-Janiak, 2012, s. 570). Kentsel lojistik
kavramu tizerine bir fikir birligi bulunmasa da yapilan ¢ogu tanim genellikle
su hususlara vurgu yapmaktadir (Bektag, Crainic, & Woensel, 2015, s. 1);

* Kentsel yiik tagimaciligina atifta bulunulmaktadir,

* Merkezinde koordinasyon ve konsolidasyon bulunan entegre bir
lojistik sistemi ylirtitme fikrine dayanmaktadir,

* Verimliligi arttirmay1 ve gevresel zarar1 azaltmayr amaglamaktadir.

4. Kentsel Lojistigin Amaglar1

Kentsel lojistik, sehir i¢i tagimacilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir hale
getirilmesi ve gehir i¢i tagimacilikta kargilagilan problemleri ¢6zmek igin
uzmanlagmig bir disiplindir. Ortak g¢ikarlar etrafinda toplanan gelencksel
lojistik aktorleri olarak nakliyeci, tagtyict ve alicihilarin yani sira sosyal
refah1 Onceleyen kamu yoneticilerinin dahil oldugu bir yapiya sahip
olan gehir lojistigi vatandaglarin ¢ikarlarina saygt duyan bir bakig agistyla
yiuriitiilmektedir (Anand, Yang, Duin, & Tavasszy, 2012, s. 11944). Kentsel
lojistik hedeflerinden olan hareketlilik, siirdiirtilebilirlik ve yasanabilirlik
hedeflerine ulagabilmek amaciyla kentsel konsolidasyon merkezleri, sehir
merkezlerine erigim kontrolii diizenlemeleri, yogun olmayan saatlerde
teslimat, diigitk emisyonlu bolge uygulamalari gibi bir dizi politika kentsel
alanlarda uygulanmugtir (Taniguchi, Thompson, & Yamada, 2014, s. 5).

Kent i¢i tagimacilik ile ilgili olumsuz etkiler ve verimsiz faaliyetler
kentsel lojistigin temel dinamikleri arasindadir. Daha verimli kentsel lojistik
faaliyetlerin nasil olusturulacagi ve olumsuz digsalliklarin nasil azaltilacagi ana
sorulardir. Kent lojistigi, kentsel mal hareketlerinin toplam sosyal maliyetini
azaltmak igin genel bir amaca sahiptir. Kentsel lojistik ekonomik, verimlilik,
yol giivenligi, gevre, altyapr ve yonetim ve uygun kentsel yap1 olmak iizere
belirlenen hedeflere ulagmay: amaglamugtir (Anand, Quak, Duin, & Tavasszy,
2012, s. 105).

4.1. Kentsel Lojistik Taraflar1 (Paydaslari)

Kentsel tagimacilik gehir igi yol aglart {izerinde yogunlagsa da mallarin
tiretiminden tiiketiciye ulagtirilmasi siirecine kadar klasik lojistik yonetimi
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alinda yer almaktadir. Kentsel lojistik igerisinde yer alan organizasyon,
ticari iligkiler, ulagtirma hizmetleri, trafik sistemi, mod se¢imi olmak tizere
bes bilegen stireg igerisinde yer alan gonderici, tiiketici, tagiyict ve yOnetici
(politika belirleyiciler) olmak iizere 4 paydag tarafindan gergeklestirilmekte
veya karar verilmektedir (Anand, Quak, Duin, & Tavasszy, 2012, s. 103).

Kent lojistigi kapsaminda gondericiler gehir iginde talep edilen nitelik ve
miktarda mallar1 bizzat {iretenler olabilecegi gibi, toptanci veya perakende
satig birimi olabilir. Tiiketiciler ise tagimaya konu mallar1 bizzat kullanacak son
tiiketici olabilecegi gibi ara mal olarak kullanan iireticilerde olabilmektedir.
Tagtyicilar ise gonderici ve tiiketici arasindaki tagima iglerini yiiriiten,
organize eden veya sehir i¢inde gergeklesen diger lojistik faaliyetleri tistlenen
firmalardir. Yoneticiler ifadesi kentsel alanlardaki tagima faaliyetlerini dolayh
veya dogrudan etkileyebilme giiciine sahip hiikiimet, yerel yonetim veya
diger ulagim yetkililerini kapsamaktadir.

4.2. Kentsel Lojistik Ilkeleri

Kentsel lojistigin temel felsefesini olugturan hareketlilik, stirdiiriilebilirlik
ve yaganabilirlik olmak iizere ti¢ ilke vardir. Kentsel lojistik sistemlerin
stratejik hedeflerine ulagabilmesi igin temel ilkelere uyulmas: gerekmektedir.
Temel ilkelerden ilki olan hareketlilik ilkesi, kent i¢i ikamet edenlerin
taleplerinin her noktada kargilanabilmesi gerekliligidir (Inag & Tanyas, 2012,
s. 138). Yani lojistige konu mallarin herhangi bir engelle kargilagmaksizin
hareket ettirilebilmesi, tagimacilik a8 igerisinde akiginin giivenli, hizli, kolay
ve ekonomik olarak saglanmasidir. Yaganabilirlik ilkesi her alanda insan
Olgekli bir yagam alanina sahip olmayi ifade etmektedir. Bunu saglamak
i¢cin uzun vadeli bir gehir planiyla modellenen sehirleri, sehir sakinlerinin
kullanimina agik genis kamusal alanlarin yer aldigi, gevresel ve ekonomik
i birligiyle kurulan insan odakli kentleri ifade etmektedir (Eksi & Baz,
2019, s. 72). Siirdiiriilebilirlik ise bugiiniin ihtiyaglarinin gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini kargilama imkanina miidahale etmeden kargilamak olarak
tanimlanmaktadir (Scoones, 2007, s. 590).

4.3. Kentsel Lojistik Planlamasi

Kent igi yiik tagimaciligi, kent sakinlerinin ihtiyaglarinin kargilanmasinda
onemli bir rol oynamasmna ragmen g¢evre, ekonomi ve toplum iizerinde
stirdiiriilemez etkilere neden olmaktadir. Tedarik zincirinde gergeklesen tam
zamaninda teslimat, kapiya teslimat, e-ticaret gibi gelismeler kentsel yiik
tagimaciligr hizla biiyiimiis ve kentlerin siirdiiriilebilirligi ve yasanabilirligi
iizerinde olumsuz etkilerin daha da artmasina neden olmustur (Russo
& Comi, 2020, s. 1). Bu etkilerin en aza indirilmesi ve lojistik stireglerin
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aksamamasini saglamak ©nemli bir planlama gerektirmektedir. Kentsel
lojistik planlamasi, talep planlamasi, arag rotalama ve ¢izelgeleme, filo
yonetimi, paydaglarla ig birligi planlamast gibi gesitli karar diizeylerinden
olugmaktadir. Kentsel lojistik planlamasindaki temel amag, kentsel lojistige
taraf olan birimlerin arasindaki koordinasyonu saglamanin yani sira kentsel
lojistigin temel felsefesine uygun bigimde, ¢evreci, diigiik maliyetli bir
bigimde lojistik hareket saglayarak kentler iizerindeki trafik ve trafikten
kaynaklanan diger yiikleri de en az indirecek siireglerin yiiriitiilmesidir. Bu
sekilde yaganabilir, siirdiirtilebilir ve hareketliligin devam ettigi sehirlerin
ingast desteklenmektedir.

4.4. Kentsel Lojistikte Yeni Yaklagimlar

Kentler biiyiiditkge kent ici lojistik faaliyetleri de beraberinde artig
gostermekte, boylece kentlerin tizerindeki baski daha da artiy gostermektedir.
Bu baskilarla beraber ortaya ¢ikan problemler neticesinde yeni bakig agilart da
gelismeye baglamustir. Taniguchi vd. (2014), emisyonlarin diigiiriilmesi igin
modelleme yaklagimlarin1 ag modelleme, filo modelleme, rota modelleme,
yagam donglsii analizi yaklagimlart olarak siniflamistir. Ayrica alternatif
tasima modu gelistirilmesini ve diigiik emisyon bolgeleri olusturulmasini yeni
yaklagimlar olarak siralamugtir (Taniguchi, Thompson, & Yamada, 2014, s. 5-9).
Bunlar diginda toplu tagima yatirimlari ve tegvikler 6nemli birer yaklagim olarak
ortaya ¢ikmistir. Bazi {ilkelerde bisiklet kullanimi igin parasal tegvikler, araba
paylagimimin 6zendirilmesi, yogun saatlerde disar1 ¢ikilmasindan kaginilma,
evden gahsmak igin sirketleri tegvik etmek gibi yaklagimlar denenmigtir. Bu
yatirmmlarin ve tegviklerin ciddi bir mali yiikii olmasindan dolayr ve ¢ogu
zaman insan davramgin degistirmeye yetmemesinden dolayz, yol kisitlamalari,
tikanikhik fiyatlandirilmasi, park ve gegis ticretlerini arttirmak gibi yaklagimlara
da bagvurulabilmektedir (Amaral & Semanjski, 2018, s. 615-616).

4.5. Kentsel Lojistikten Kaynaklanan Sorunlar ve Coziimler

Kent igi yiik tagimacilig1 operasyonlarinin ¢evre ve kent iginde yagayan
insanlar tizerinde gesitli olumsuz etkileri mevcuttur. Etkiler genellikle,
ara¢ operasyonlarindan, depolama faaliyetlerinden, dagitim merkezi
operasyonlarindan  ve  toplama faaliyetlerinden  kaynaklanmaktadir.
Olumsuz etkiler gevresel, sosyal, ekonomik ve operasyonel etkiler olarak
gruplandirilmistir. Bu kategorideki alt bilegsenler su sekildedir (Allen,
Anderson, Browne, & Jones, 2000, s. 72):

1- Olumsuz ¢evresel etkiler;

a. Yenilenemez enerji kullanimi,
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b.

C.

d.

Karbondioksit, kiikiirt dioksit vb. emisyonlardan kaynaklanan
hava kirliligi,
Sera gazi emisyonu yayilimu,

Lastik, yag ve diger malzeme gibi atiklar,

2- Olumsuz sosyal etkiler

a.

b.

Hava kirliliginden kaynakli 6liimler, hastaliklar,

Diger araglar ve yayalar agisindan yaralanma ve oliime neden olan
arag kazalari,

Arag ve dagitim merkezi/nakliye faaliyeti giiriilti,

Yollarda, binalarda ve diger sosyal alanlarda rahatsizliga yol agabilen

araglarin neden oldugu titregimler,

. Biiyiik araglarin neden oldugu fiziksel agidan korkutucu goriintii,

Yeni ulagim altyapisi ve ilgili gelismelerden dolayr kentsel alanlarin
kaybi,

3- Olumsuz ekonomik etkiler

C.

Yiik tagitlarinin gehir igi yol sikigikligina katkasi,

. Tagima  verimsizliklerinin bireysel igletme ve yerel ekonomi

tizerindeki etkisi,

Yiik tagimaciliginin olumsuz sosyal ve gevresel etkilerinin maliyeti,

4- Olumsuz operasyonel etkiler

a.

Sehir igi alanlarda yiikleme, bogaltma, park etme, doniig yapan
tagima araglarinin neden oldugu trafik sikigiklig,

. Sokak dis1 alanlara giren veya ¢ikan yiik araglarinin neden oldugu

trafik titkanikhgy,

Tagima araglarinin yaya ve bisikletli gecisine engel olmasi,

. Geciken mal teslimatinin igletmeler ve diger tesisler tizerindeki

operasyonel etkisi.

Etkili bir kentsel lojistik sistem maliyetleri diistiren, paydaglarin taleplerini

miktar, yer, zaman ve miigteri gereksinimini etkin bir sistem igerisinde saglama
kapasitesine sahiptir. Boyle kompleks bir sistemi yonetmenin zorlugu, dahil
olan gesitli paydaglar ve perakende faaliyetlerinin kentsel yapisinin genig bir
dagitim zinciri iginde yer almasi ile ilgilidir. Etkin bir kentsel lojistik sistem
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hedefine farkli teorik 6nlemler uygulanmasiyla ulagilabilir. Bu 6nlemler su
sekilde siralanabilir (Russo & Comi, 2020, s. 3);

Tedarik yonetimi onlemleri olarak, ara¢ boyut kisitlamalari, kentsel
konsolidasyon merkezleri, yakin teslimat alanu,

Talep yonetimi oOnlemleri olarak, zorunlu is birligi yoluyla
yiklerin toplanmasi, ortakliklar gelistirilmesi ve son adim teslimat
optimizasyonu,

Altyap1 hizmeti olarak, tagima hareketlerini optimize etmek i¢in yeni
altyapilarin tegvik edilmesi, smurh trafik bolgesi igindeki teslimat
aglarini, kentsel konsolidasyon merkezleri agin1 ve yakindaki teslimat
alanlarmi yeni satin alma modelleri i¢in toplama noktas: haline
getirme,

Bilgi ve iletisim teknolojisi ve akilli ulagim sistemlerinin kullanilmasr ile
lojistik akiglarin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi ve olumsuz
digsalliklarin azaltilmasi,

Karayolu araglarindan kaynaklanan kirletici emisyonlar1 sinirlayan
cevre dostu araglarin tercih edilmesi,

Kamu o6zel 1§ birligi arttrilmasi ile iki sektoriin gikarlarinin ve
hedeflerinin paylagilmasinda kamunun 6nciilitk etmesi,

Tersine lojistik faaliyetler kapsaminda toplanma ve teslim noktalart
belirlenmesinde 6zel hizmet aglarinin kurulmast.

Kentsel lojistik farkl agilardan kent, birey ve igletmeler iizerinde olumsuz
etkilere sahiptir. Kentsel lojistigin neden oldugu sorunlara dair oldukga
genis bir literatiir bulunmaktadir. Arastirmacilar bu olumsuz etkileri farkl
boyutlardan ele almig ve bunlara uygun bigimde ¢6ziim Onerileri getirmisgtir.

Bu galigmalardan biri Browne vd. tarafindan (2012) gergeklestirilmistir.
Ilgili aligmada yer alan kent ici yiik tagtmaciliginin yarattig1 olumsuz etkiler,
bu etkilere kargi alinabilecek 6nlemler ve 6nlem alabilecek kamu birimi

diizeyleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Toblo 3 Kent Igi Tagumacilyim Olumsuz Etkilere Yol Acan Ozellikleri ve Bunlar:
Degistirmek Igin Kullaniabilecek Givisim Diizeyleri ( (Browne, Allen, Nemoto, Patier,

& Visser, 2012, 5. 22)

Kent Ici Yiik
Tagimaciliginin
Olumsuz Etkilere

Yol Agan Ozellikleri

Onlem Alinabilecek Girisimler

Onlem Alinabilecek Birim

Diizeyleri

Kentsel Alanda Yiik Konsolidasyonu Kentsel Diizey
Karayolu ile Siparig ve Teslimat Siklig Kentsel Diizey
Toplam Ara¢ Km/ Modlar Arast Degisim Ulusal/Kentsel Diizey
Yolculuk Yakit Vergileri Ulusal Diizey
Faaliyetlerin Yeri (Arazi Kentsel Diizey
Kullanimi)
Trafik Sikigikhg: Ucreti Kentsel Diizey
Otopark Diizenlemeleri/Cadde Kentsel Diizey
Yiikleme Alanlar
Gergek Zamanl Trafik Bilgisi Kentsel Diizey
Ara¢ Km Bagina Siirtici Davranigt Kentsel Diizey
Fosil Yakit Ara¢ Motor Tasarimi Uluslararasi/Ulusal Diizey
Tiiketimi Arag Tasarimi (Aerodinamik) Uluslararast/Ulusal Diizey
Petrol Karigimina Biyoyakit Ulusal Diizey
Tlaveleri
Araglarin Yiiklerle Eslestirilmesi  Kentsel Diizey
Fosil Olmayan Yakitlarla Calisan ~ Ulusal/Kentsel Diizey
Araglarin Kullanimi (Bisiklet
Dahil)
Sehir I¢i Bisiklet Kullanin Kentsel Diizey
Ara¢ Km Bagina Arag Motor Emisyon Standartlar1  Uluslararasi Diizey
Yerel Kirletici Filtre Kullanimi Ulusal Diizey
Emisyonlar1 Diisiik Emisyon Bolgeleri Kentsel Diizey
Yiik Siirtici Davranigt Kentsel Diizey
Tagimaciliginin Arag Tasarimi Uluslararasi/Ulusal Diizey
Neden Oldugu Standart Geri Vites Sinyallerini ~ Kentsel Diizey
Giiriiltii Seviyesi ~ Kapatma Ozelligi

Arag¢ Kabul Alanlarinin Tasarimi

Kentsel Diizey

Yiukleme Stresi Kisitlamalar1

Kentsel Diizey

Ara¢ Km Bagina
Kaza Riski

Siirtici Davranigt

Kentsel Diizey

Arag Tasarimi

Kentsel Diizey

Floresan Giysiler Giyen
Bisikletgiler

Kentsel Diizey




Muhammed Tipgut | Sule Giingor / Hakls Ozbas | 19

Kaynakga

AFAD. (2023, 05 24). Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi. https://www.afad.
gov.tr/atadem/insan-kaynakli-afetler adresinden alind:

Allen, J., Anderson, S., Browne, M., & Jones, P. (2000). A framework for consi-
dering policies to encourage sustainable urban freight traffic and goods/service
flows. London: University of Westminster.

Alvarado, B. (2022, 07 28). Blgg.it. What is a parcel locker? Helpful Termino-
logies and Definition: https://bloq.it/what-is-a-parcel-locker-helpful-ter-
minologies-definition/#: ~:text="Parcel%20lockers%20help%20cou-
riers%20by,enormous%20advantage%20for%20courier%20companies.
adresinden alind1

Amaral, R. R., & Semanjski, I. (2018). Urban Mobility and City Logistics —
Trends and Case Study. Promet-Trafficd Tiansportation 30(5), 613-622 ht-
tps://doi.org/10.7307/ptt.v30i5.2825.

Anand, N., Duin, R. v, Quak, H., & Tavasszy, L. (2015). Relevance of City
Logistics Modelling Efforts: A Review. Transport Reviews, 35(6), 701-719
https://doi.org/10.1080/01441647.2015.1052112.

Anand, N., Quak, H., Duin, R. V., & Tavasszy, L. (2012). City logistics mode-
ling efforts: Trends and gaps - A review. Procedia - Social and Behavioral
Sciences 39, 101-115.

Anand, N., Yang, M., Duin, J., & Tavasszy, L. (2012). GenCLOn: An ontology
for city logistics. Expert Systems with Applications 39, 11944-11960 htt-
ps://doi.org/10.1016/j.eswa.2012.03.068.

Ballantyne, E. E., Lindholm, M.; & Whiteing, A. (2013). A comparative
study of urban freight transport planning: addressing stakeholder nee-
ds. Journal of Transport Geography 32, 93-101 https://doi.org/10.1016/j.
jtrangeo.2013.08.013.

Barbarosoglu, G., Ozdamar, L., & Cevik, A. (2002). An interactive approach
for hierarchical analysis of helicopter logistics in disaster relief’ operati-
ons. European journal of operational vesearch 140 (1), 118-133 https://doi.
org/10.1016/S0377-2217(01)00222-3.

Barka, A., & vd. (2002). The surface rupture and slip distribution of the 17
August 1999 Izmit earthquake (M 7.4), North Anatolian fault. Bul-
letin of the Seismological Society of America 92 (1), 43-60 https://doi.
org/10.1785/0120000841.

Bektag, T., Crainic, T. G., & Woensel, T. V. (2015). From Managing Urban Fre-
gt to Smart City Logistics Networks. Montreal, CA : CIRRELT-2015-17.
Benarbia, T., & Kyandoghere, K. (2022). A literature review of drone-based

package delivery logistics systems and their implementation feasibility.
Sustainability 14 (1), 360, https://doi.org/10.3390/su14010360.



20 | Giincel Lojistik Yaklagmmlar

Benjelloun, A., Crainic, T. G., & Bigras, Y. (2010). Towards a taxonomy of City
Logistics projects. Procedia Social and Behavioral Sciences 2, 6217-6228
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.04.032.

Broughton, E. (2005). The Bhopal disaster and its aftermath: a review. Environ-
mental Health, 4(1), 1-6 https://doi.org/10.1186/1476-069X-4-6.

Browne, M., Allen, J., Nemoto, T., Patier, D., & Visser, J. (2012). Reducing
social and environmental impacts of urban freight transport: A review
of some major cities. Social and Behavioral Sciences 39, 19-33 https://doi.
org/10.1016/j.sbspro.2012.03.088.

Campagna, A., Stathacopoulos, A., Persia, L., & Xenou, E. (2017). Data colle-
ction framework for understanding UFT within city logistics solutions.
3rd Conference on Sustainable Urban Mobility, 3rd CSUM 2016 (s. 354-
361). Volos, Greece: Transportation Research Procedia 24 https://doi.
org/10.1016/j.trpro.2017.05.100.

Cardis, E., & Hatch, M. (2011). The Chernobyl accident—an epidemiological
perspective. Clinical Oncology, 23(4), 251-260 https://doi.org/10.1016/j.
clon.2011.01.510.

Chen, Q. (2014). Sustainable Last-mile Solutions: Urban Freight Consolidation
and Eco-routing Strategies. Doctoral dissertation, University of Illinois at
Chicago.

Cagdag, E K. (2023, 01 08). Worldef. Worldef: https://worldef.net/e-ticaret/
drone-ile-teslimat-gelecegin-teslimat-teknolojisi/ adresinden alind:

Eksi, Y. E., & Baz, I. (2019). Cittaslow-Sakin Schirlerde Yasanabilirlik Uzerine
Bir Arastirma. Teknoloji ve Uygulamaly Bilimler Dergisi 1(2), 71-76.
Ergiin, M., Korucuk, S., & Memis, S. (2020). Siirdiiriilebilir afet lojistigine
yonelik ideal afet depo yeri se¢imi: Giresun ili 6rnegi. Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Deryisi, 6(1), 144-165 https://

doi.org/10.28979/comutbed.686301.

Eustice, R., & vd. (2005). Visually Navigating the RMS Titanic with SLAM
Information Hilters. In Robotics: Science and Systems, 57-64.

Fulzele, V., Gupta, R., & Shankar, R. (2016). Identification and modelling of
critical success factors of a humanitarian supply chain. Managing Huma-
nitavian Logistics, 33-50 https://doi.org/10.1007/978-81-322-2416-7_3.

Hagin, I. (2014). 1939 Erzincan Biiyiik Depremi. Atatiirk Aragtima Merkezi
Deryisi, 30 (88), 37-70.

Inag, H., & Tanyas, M. (2012). Istanbul’un Kentsel Lojistik Analizi ve Coziim
Onerilerinin AHP ile Degerlendirilmesi. 1. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zin-
civi Kongresi Bildiri Kitab, (s. 137-147).

Jankaew, K., & vd. (2008). Medieval forewarning of the 2004 Indian Oce-
an tsunami in Thailand. Nature 455 (7217), 1228-1231 https://doi.
org/10.1038/nature07373.



Muhammed Tigut | Sule Giingor / Hakls Ozbas | 21

Kovics, G., & Spens, K. (2009). Identifying challenges in humanitarian logisti-
cs. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
506-528 https://doi.org/10.1108/09600030910985848.

Kovics, G., & Spens, K. M. (2007). Humanitarian logistics in disaster relief
operations. International journal of physical distribution & logistics manaye-
ment, 99-114 https://doi.org/10.1108/09600030710734820.

Krausmann, E., & Cruz, A. M. (2013). Impact of the 11 March 2011, Great
East Japan earthquake and tsunami on the chemical industry. Natural ha-
zards, 67, 811-828 https://doi.org/10.1007/s11069-013-0607-0.

Lachapelle, U., Burke, M., Brotherton, A., & Leung, A. (2018). Parcel locker
systems in a car dominant city: Location, characterisation and potential
impacts on city planning and consumer travel access. Journal of Transport
Geography 71, 1-14, https://doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2018.06.022.

Macioszek, E. (2018). First and Last Mile Delivery — Problems and Issues. Scien-
tific And Technical Confevence Transport Systems Theory And Practice, (s.
147-154). https://doi.org/10.1007/978-3-319-62316-0_12.

Mutlu, H. M., & Cmar, S. (2020). Afet Lojistik Sorunlart ve Temel Bagar1 Et-
kenleri: Bir Literatiir Calismast. Isletme ve Tktisat Calismalars Dergisi, 8(2),
50-69.

Odgen, K. W. (2017). Urban Goods Movement: A Guide to Policy and Planniny.
New York: Routledge.

Onsiiz, M., & Atalay, B. (2015). Afet Lojistigi. Osmangazi Tip Dergisi 37(3),
1-6 https://doi.org/10.20515/0td.45606.

Ozkar, Y., & Sisman, B. (2014). Soma maden kazasimn internet gazetelerinde
aktarilmasinin haberde ideoloji baglaminda degerlendirilmesi. I Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6, 65-81.

Pektas, T. (2012)..I'l§5 bazindn afet lojistii: Bagaksehir wygulamas.. FBE Yiiksck
Lisans lezi. Istanbul: Bahgegehir Universitesi.

Ramanathan, R., George, J., & Ramanathan, U. (2014). The role of logistics
In e-commerce transactions: an exploratory study of customer feedback
and risk. Supply chain strategies, issues and models, 221-233, https://doi.
org/10.1007/978-1-4471-5352-8_10.

Russo, E, & Comi, A. (2020). Investigating the Effects of City Logistics Mea-

sures on the Economy of the City. Sustainability 12(4), 1-11 https://doi.
org/10.3390/sul2041439.

Saatcioglu, D., & Uzel Aydinocak, E. (2018). E-ticarette Son Kilometre Tesli-
mat Modeli: Miisterilerin Hizmet Beklentileri Uzerine Bir Uygulama. 7.
Ulusal Lojistik ve Tedarik Zincivi Kongresi, (s. 630-639).

Sakarya, D., & Giineg, C. (2013). Van depremi sonrasinda travma sonrasi stres

bozuklugu belirtilerinin psikolojik dayaniklilik ile iliskisi. Kriz Dergisi 21
(1), 25-32 https://doi.org/10.1501/Kriz_0000000335.



22 | Giincel Lojistik Yaklagmmlar

Sarker, V,, Gia, T., Ben Dhaou, I., & Westerlund, T. (2020). Smart parking sys-
tem with dynamic pricing, edge-cloud computing and lora. Sensors 20

(17), 4669, https://doi.org/10.3390/s20174669.

Scoones, 1. (2007). Sustainability. Development in practice 17(4-5), 589-596 htt-
ps://doi.org/10.1080/096145207014696009.

Siidag, 1. (2004). 17 Agustos 1999 Marmara depreminin niifus ve yerlesme iize-
rindeki etkileri: Golciik (Kocaeli) 6rnegi. Ege Cografya Dergisi 13 (1-2),
73-91.

Taniguchi, E., Thompson, R. G.; & Yamada, T. (2014). Recent Trends and
Innovations in Modelling City Logistics. Procedia - Social and Behavioral
Sciences 125, 4-14 https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.1451.

Thomas, A., & Mizushima, M. (2005). Logistics training: necessity or luxury.
Forced migration veview, 22 (22), 60-61.

UNCTAD. (2023, 3 22). Handbook of Statistics 2022. UNCTAD: https://hbs.
unctad.org/total-and-urban-population/ adresinden alindi

Utkucu, M., & vd. (2023). 6 $ubat 2023 Gaziantep (Mw= 7.7) ve Elbistan
(Mw= 7.5) Depremleri Uzerine Bir Degerlendirme. Sakarya Universitesi
Afet Yonetim ve Avastirma Merkezi, 1-11.

Vakulenko, Y., Hellstrom, D., & Hjort, K. (2018). What’s in the parcel lo-
cker? Exploring customer value in e-commerce last mile delivery.
Journal of Business Research, 88, 421-427 https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2017.11.033.

Vakulenko, Y., Shams, P, Hellstrom, D., & Hjort, K. (2019). Service inno-
vation in e-commerce last mile delivery: Mapping the e-customer jour-
ney. Journal of Business Research 101, 461-468 https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2019.01.016.

Van Wassenhone, L. (2006). Humanitarian aid logistics: supply chain manage-
ment in high gear. Journal of the Operational vesearch Society, 57(5), 475-
489 https://doi.org/10.1057/palgrave.jors.2602125.

Vanelslander, T., Deketele, L., & Hove, D. (2013). Commonly used e-com-
merce supply chains for fast moving consumer goods: comparison and
suggestions for improvement. International Journal of Logistics Research
and Applications, 16(3), 243-256 https://doi.org/10.1080/13675567.20
13.813444.

Witkowski, J., & Kiba-Janiak, M. (2012). Correlation between city logistics and
quality of life as an assumption for referential model. The Seventl Inter-
national Confevence on City Logistics (s. 568-581). Procedia - Social and
Behavioral Sciences 39 https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.03.131.

Zook, M., & vd. (2010). Volunteered geographic information and crowdsour-
cing disaster relief: a case study of the Haitian earthquake. World Medical
& Health Policy, 2(2), 7-33 https://doi.org/10.2202/1948-4682.1069.



