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Ozet

Ulkelerin ve isletmelerin karlihik ve biiyiimelerini devam edebilmeleri igin
thracatin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. Thracatin iilkelere
sagladigr katkilarin farkina varan kanun vyapicilar girketlerin  ihracat
performanslarini artirabilmeleri igin gerekli kolayliklari, diizenlemeleri ve
tegviklerle destekleyerek katkida bulunmaya caligmaktadir.

Uluslararas1 ticarette uiun veya hizmet sunan isletmelerin ihracat
faaliyetlerinde  basarili  olmalarinin  gostergesi, isletmelerin  ihracat
performanslarinin - olculmesiyle anlasjimaktadir. Dolayisiyla, firmalarin
ithracat performanslarinin gelisimine etki eden faktorlerin belirlenmesi hem
mikro hem de makro acidan onem tasimaktadir. Bu nedenle farkli ihracat
olgunlasma duzeyine sahip firmalarin ihracat performans oncullerinin
belirlenmesi hem karar alicilar icin hem de bolgesel, sektorel ya da firma
bazli karar alicilarin dogru rekabetci politikalar gelistirmelerine katki
saglayacaktir. Literatiirde girketlerin ihracat performanslarint etkileyen
faktorlerle ilgili goriis birligi olmamasma ragmen, finansal performans,
pazarlama performans: ve operasyonel performans olmak tizere ti¢ 6nemli
taktoriin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Bu calismada uluslararas: ticarette
ithracat ve tiirleriyle ilgili bilgi verildikten sonra literatiire dayanarak ihracat
performanslaryla ilgili 6nemli unsurlara deginilmigtir.
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1. GIRIS

Uluslararasi ticaret, iilkelerin ekonomik geligimlerini destekleyen 6nemli
bir unsur olarak kabul gormektedir. Thracatin verimli sonuclarindan
faydalanmak isteyen bircok ulke, yasal duzenlemeler yapmakla birlikte
ithracat yapmak isteyen isletmelere tesyik paketleriyle destek vermektedir.
Uluslararas1 ticarette firmanin ihracat performansini etkileyen bircok
faktor bulunmaktadir. Firmalarin rekabet guclerini artirabilmesi icin
dis, pazarda dikkat etmesi gereken faktotler vardir. Uluslararas: ticarette
varhigini devam ettirmek isteyen isletmeler devamliligini saglayabilmeleri
ve sektordeki diger isletmelerden farklilasmasi ve rakiplerine karsy avantajlar
elde etmesi gerekmektedir. Isletmeler ihracatta etkili olan faktotlere daha
fazla onem verdikleri takdirde rekabette ve ihracatta basarili olabilecekleri
ongortilebilmektedir. Yasanan bu durum, isletmeler icin dis, pazarlara acilarak
thracat yoluyla performans ve buyuime dusuincesini cazip hale getirmistir.

Uluslararas1 ticarette uirudn veya hizmet sunan isletmelerin ihracat
faaliyetlerinde  basarii  olmalarinin  gostergesi, isletmelerin  ihracat
performanslarinin -~ clculmesiyle anlasgimaktadir. Dolayisiyla, firmalarin
ithracat performanslarinin gelisimine etki eden faktoilerin belirlenmesi hem
mikro hem de makro acidan onem tasgmaktadir. Bu nedenle farkli ihracat
olgunlasma duzeyine sahip firmalarin ihracat performans onctillerinin
belirlenmesi hem karar alicilar icin hem de bolgesel, sektotel ya da firma bazl
karar alicilarin dogru rekabetcj politikalar gelistirmelerine katki saglayacaktir.

Bu ¢aligmada uluslararasi ticarette ihracat ve tiirleriyle ilgili bilgi
verildikten sonra literatiire dayanarak ihracat performanslaryla ilgili 6nemli
unsurlara deginilmigtir.

2. Thracatin Tanimi1

Literatiirde ihracat ile ilgili bir den fazla tamim yer alirken en ¢ok atifin
Keegan (1989) tarafindan bir firma icin uluslararast pazarda var olma
konusunda temel yol ihracattir ve isletmenin mal ve hizmetinin ulusal sinirlarin
disina sevk edilme islemi tanimi almistir. Bir baska tanimda ise ihracat, dis,
pazarlara girmek icin kullanilan bir yontem olarak belirtilmistir (Griffin ve
Putsay, 2005:345-346; Daniels ve Radebaugh, 1989: 439). Bennet (1998)
ise ihracati, isletmelerin kendi ufettigi veya imalatc-tedarikey vasitasiyla
aldigi bir uirunuulkesi disynda dis, pazarda satmasi olarak aciklamisgir.

Belirli bir yilda bir ulke tarafindan baska bir ulkeye satilan toplam mal
sayist olarak da tamimlanan ihracat; makroekonomik faaliyetlerinin cok
muhim bir yohudut. Thracatin arttirilmasi ulkelerin reel sektotr politikasinin
hedeflerinden biridir. Bu dogrultuda hazirlanmis, bulunan Thracat Stratejik
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Plani cercevesinde ihracat artispnin surduiulebilir bir yapiya kavusturulmasi
amactyla burokratik engellerin kaldirilarak islemlerin hizlandirilmas: ve
rekabetc] bir yapinin olusturulmasi icjin ulkeler tedbirler almaktadir. Cunku’
tlkelerin doviz rezervlerindeki iyilesme, istthdam artisy, iki tlke arasinda
ticaretin basJamasi sonucunda uluslarin daha yuksek bir yasam standardina
ulasgimast hedeflenmektedir. Thracati etkileyen unsurlar; ihracat yapilacak
ulkenin milli geliri, doviz kuru, ihracati destekleyen devlet tesyikleri, ihrac,
edilecek olan esyanin maliyeti ve kalitesinin yani sira uluslararasi ticareti
ilgilendiren her tutld’ siyasi gelisme olarak siralayabiliriz (Turkay ve Unsal,
2008: 91-92).

2.1. Dunyada Thracatin Gelisimi

Birinci Dunya savas; sonrasinda, Avrupa ekonomisinin dengesi ABD’den
alinan borclarla saglanmuspir. BorcJarin dunya genelinde artmasi ve akabinde
bas, gosteren ekonomik sikintilar nedeniyle ABD’den bas]ayan ekonomik
kriz dunyaya yayilmaya basJamustir.

1929 Buyuk Buhranin gerceklesmesinde en muhim unsur dis, ticaretin
daralmasidir. ABD’de banka iflaslar1 sebebiyle para arzinin %33 azalmast,
guimruk vergisinin cok buyuk bir oranda artmasina yol actigi gibi, diger
tlkelerin gumruk vergisinin de benzer oranlarda artislarin yasanmasina neden
olmustur. Bunun sonucunda kriz, butun dunyaya yayilmustir. 1929 Buhrani,
sadece dis, ticarete degil ekonominin tim enstrimanlari uzerinde de yikic
sonuclar dogurmustur. Bu daralma sadece ihracatin azalmasina yol agmamus,
tuketim ve yatirim harcamalarinin da dusmesine neden olmustur. Sonrasinda
II. Dunya savasy ticaretin gelisimini yavaslatmustir (Samuelson, 1980, 781).

1980°lerde yasanan degisimler ve kiiresellesme egilimiyle birlikte
ckonomik yapilar arasindaki gegiskenlikler artig gosterirken ekonomilerde
dig gelismelere karsi duyarlilik ve bagimlilik artig gdstermigtir (Sakur, 2023).
Ozellikle Sovyetler Birliginin cokusy ile ortaya cikan yenidunya duizeni
sonrasinda korumaci yaklasymlar neredeyse tamamen ortadan kalkmus, yerini
liberal politikalara birakmistir.  Uluslararast ekonomilerin, 1980’lerden
itibaren ulusal ekonomiler ile butunlesme cabasi, uluslararasi ticaretin
onemini her gecen guin daha da arttirmuspir. Liberal ekonomi ile kuiresellesme
yuzyilimizda anahtar kavram olmus, gelismis, tilkelerin uitin ve hizmetlerini
gelistirerek; inovasyon, pazarlama, arastirma ve gelistirme calismalarini on
plana almuslardir; bunun sonucunda ihracatin arttirilmasit hedeflenmistir

(Edwards, 1993: 67-85).

Gelisme yolundaki ulkelerin doviz rezervi kisith oldugundan bu ulke
grubunun ekonomik kaynaklar1 da kotudu. Yetersiz doviz kaynaklar1 goz
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onudnde bulunduruldugunda, isletmelerin ekonomik alanda varliklarini
devam ettirmeleri icin ekonomik buytimeye ihtiyac, duymaktadir (U.S. State,
2022). Bu gibi ulkeler icin ihracatlarini artirma stratejisi gelismis, ulkelere
gore cok daha farkl bir surecten gecmektedir.

Son yillarda duhya ekonomisinde dikkat cekici bir egilim, ulkeler arasinda
ticaret ve eckonomik entegrasyon seklinde kutesellesmenin hizlanmasidir.
Gectigimiz yirmi yilda dunya ticareti hic gorulmemis bir sekilde buyumuistut.
Denizasr1 ticaretin ustun oldugi, uluslararas: ticaretin bolgesel duzeyden;
kutesel bir duzeye gectigi bir dohem olmustur (Ghartey, 1993: 1145).

Kutesellesme ile kaldirilan smrlar, ulasgm ve iletisim  imkanlarinin
artmasina, serbest ticaret anlasmalarinin fazlalasyp, devletlerin kutesel
ticarette devletler ustu” kuruluslarin olusumunu da hizlandirarak Dunya
Ticaret Orgutd’ (DTO), kurulmasina imkan saglamustir. Boylece uluslararasi
ticaretin yeni bir hukuki zemine oturmasi saglanmistir (Urata, 2002: 21).

Devletler, son 10 yildir ikili veya cok tarafli serbest ticaret anlasmalari
imzalayarak avantajli ihracat yapma yollar1 aramalarinin yani sira kendi
sinirlart icindeki isletmelerin ihracat islemlerinin kolaylaspirilmast icin
de hukuki duZzenlemeleri on plana cikarmaktadir. Ayrica firmalarin tesyik
edilmesi agisindan da kredi kolayliklarinin saglanmasi devletlerin ihracata
verdikleri ohemi gostermektedir (Ticaret Bakanhgi, 2022f).

Kutesel ticaret; ticaret engellerinin azaltilmasi, ulasym ve iletisimdeki
gelismelerle birlikte kayda deger olcude gelismistir(Gul ve Kamac1,2012:
82). Uluslararas: ticaretin gelisimi 1990’ yillarda ivme kazanmustir. Bu
suitecte kuresel ekonomiye basarili bir sekilde entegre olan bircok uilke,
ithracatlarimin hacmini ve cesjtliligini artirmayr ve yuksek surduiulebilir
ckonomik kalkinma saglamak icin caba gostermektedir (Songur, 2015: 70).

2.2. Son Yillara Thracatta Yasanan Gelismeler

Bilisim teknolojilerinin  gelisimi  firmalarin istigal alanlarinda  dijital
donusuimden etkilenmesine neden olmustur. Isletmeler daha fazla pazar
yerine acilmak, daha az maliyetle daha cok esya uretmek, kar ve verimlerini
maksimize edebilmek icin ticari islemlerini hizla e-ticaret alanina kaydirmak
icin gerekli calismalara ozen gostermiserdir.

Uluslararas: ticaret, dijital donusuim sutrecindedir. Dijital ticaret, dijital
ckonomide ticarirekabet guicunubelirleyen temel bir ozelliktir ve kutesel ticaret
ve ekonomik buytime icin yeni bir sufectir. Internet, iletisim maliyetlerini
azaltir, islemlerin ilerlemesini hizlandirir, teslimat sutecine verimlilik katar
ve sozlesmelerin hazirlanmasi ve imzalanmasiyla ilgili maliyetleri azaltan
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ozelligi vardir. Bu ozellikler, kutresel ticaretin genel maliyetini azaltmaktadir.
Kuresel hizmet ticaretinin %50’sinden fazlas1 ve siir otesi esya ticaretinin
%]12’sinden fazlas1 dijital platformlarda gerceklesmektedir. Elektronik
ticarette basar1 saglayabilen ve bilgi teknolojilerini kullanarak sinir otesi
faaliyet gosterebilen isletmeler elektronik ihracat kavramin ortaya ctkmasina
neden olmusgur (Guines, 2000: 337).

Thracatta diger bir husus, nakliye maliyetinin ticaret uzerindeki etkisiyle
ilgilidir. Nakliye maliyetleri ulkeler veya bolgeler arasindaki ticareti etkileyen
muhim bir faktordut. Uluslararasi pazarlardaki tuketiciler daha dusyk fiyatlar
odeme egiliminde oldugundan, gelismekte olanulkelerdeki hanelerin interneti
el yapimu urunleri satmak icin kullandiklar1 gorilmektedir. Cin dunyanin
en buyuk ihracatq ulkesidir. Cin’in ihracatinin hizli buyuime seviyelerine
ulasmasinin sebebinin internet oldugu one suiulmektedir. Ayrica internet agi
bilgi merkezinden alinan istatistiklere gore; Cin, duhyadaki en fazla internet
kullanicisina da sahip ulkedir, boylece sinir otesi e- ticarette rekabet avantaji
saglayarak, internet ekonomisinin hizli gelismesine izin vermistir. Internet
ckonomisinin gelisimi, geleneksel is, modellerini degistirmis, ve ekonominin
uluslararast ticaret ortaminin yuksek belirsizligi ile basa c¢ikmasina izin
vererek ekonomik faaliyetlerin verimliligini artirmustir.

Cin, ticaret maliyetlerini azaltmasi ve boylece ihracatini istikrara
kavusturarak cesjtlendirmistir. Cin’in interneti kullanmasi diger ulkelerinde
internet uzerinden ihracati yayginlasfirmasina sebep olmustur. Internetin,
e-ticareti ve sinir otesi e- ticareti muimkun kilma kapasitesine sahiptir.
Uluslararas1 ticaretin buytumesinde teknolojinin itici gucu’ oldugu yaygin
olarak kabul edilmektedir. Elektronik ticaretin gostermis, oldugu ekonomik
etki, geleneksel ticaret anlayisinin yerini yeni ticaret sekillerinin almasina
vesile olarak yeni bir ekonomik gecjs, surecini beraberinde getirmektedir
(Bakartas ve Tekinsen, 2006: 128-129).

2.3. Thracat Cesitleri

Thracat islemleri ile ilgili genel esaslara deginilerek ihrcat cesjtleri
Tablo:1’de genel esaslar kapsaminda agiklanmugtir.
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Tublo.1 Thracat Tiivleri

Ihracat Tiirleri

Agiklama

Serbest Thracat

Bu ihracat, ihracat yohetmeliginde sayilan ihracat sekillerinin
kapsamina girmeyen ihrac esyasmmn herhangi bir kayda bagh
olmadan veya herhangi bir izin gerekmeksizin ya da ihraci yasak
olmayan esyalarin ihrac edilmesidir. En cok gerceklesen ihracat
turudur (Arzova, 2006: 97).

Kayda Baglt
Thracat

22/12/1995 tarihli ve 95/7623 sayili Thracat Rejimi Karart'nin 3 uhcu’
maddesinin ¢ bendine istinaden listede belirtilen tirtinlerin ihraci

On Izne Bagh
Thracat

Thracat yohetmeliginin 6. maddesinin 1. fikrasinda; Thract uluslararast
anlasma, kanun, kararname ve ilgili sair mevzuat uyarinca belli
bir merciin oh iznine bagh mallarin ihracatinda, ilgili mercilerden
on izin alindiktan sonra ihracat mevzuati hukumleri uygulanir
hukmu' yer almaktadir. Liste ekonomik gostergeler baz alinarak
giincellenmektedir. $eker bu tirtinlerden birtanesidir.

Konsinye
Ihracat

Konsinye ihracat, kesin satisg daha sonra yapimak uZzere yurt
disindaki alicilara, komisyonculara, ihracatqmin yurt disindaki sube
veya temsilciliklerine mal gonderilmesini ifade eder (Yarbasy ve
Guirtan, 2012: 51).

Yurtdisg Fuar
ve Sergilere
Katilim Yoluyla
Thracat

Uluslararas: ticari fuarlara ve sergilere gerek ulkemizi temsilen ulusal
duzeyde gerekse bireysel olarak katilacak firma ve kuruluslarca yurt
disina gonderilecek bedelli veya bedelsiz tirtinleri kapsamaktadir.

Yurtdisy
Muiteahhitlik
Hizmetleri
Kapsaminda
Thracat

Yurt Disy Muiteahhitlik ve Teknik Musavirlik Hizmetleri Kapsaminda
Yapilacak Thracat ve Ithalata Iliskin Teblig® (Serbest Bolgeler:
2013/1) (10.04.2013 t. 28614 s. R.G.) yayinlanmus, olup yurtdis
muiteahhitlik hizmetleri kapsaminda ihracatta bu teblig kapsaminda
yurdtulmektedir

Tthal Edilmis,
Malin Thract

Thracat Yonetmeligince 11. maddesine istinaden guimrik mevzuati
cercevesinde serbest dolasyma girmis yeni veya kullanilmus
malin ihraci genel esaslar cercevesinde yapilir. Ancak, ihracatin
desteklenmesine yonelik mevzuat, yatinm mevzuat ile gumruk
mevzuatinin mahrecine iade hukumleri saklidir (Canitez, 2017: 47).

Serbest
Bolgelere
Yapilacak
Thracat

Guimrik Kanununun 152. maddesine istinaden serbest bolgeler
Turkiye gumrik bolgesinin parcalar1 olmakla beraber serbest
dolasymdaki esyanin, bir serbest bolgeye konulmasi nedeniyle
normal olarak esyanin ihracina bagli olanaklardan yararlandigi
yerlerdir. Tiirkiye'den serbest bolgeye sevk edilen mallar, dis, ticaret
rejimine tabi tutulur ve bu rejime gore ihrag edilmis, sayilir. Serbest
bolge ile diger tlkeler ve serbest bolgeler arasinda dis, ticaret rejimi
uygulanmaz, serbest bolgelerden yurtdisina mal gonderilmesi ve
hizmet verilmesi serbesttir.

Bedelsiz Thracat

Thracat Yonetmeliginde bedelsiz ihracat; karsjhiginda yurt disindan
bir odeme yapilmaksizin yurt disina mal ¢ikarilmasini ifade eder
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Thracat Yonetmeliginin 4. maddesinde yer alan Ofset kapsaminda
thracat, kamu kuruluslar1 tarafindan aclan uluslararas1 ihaleler
cercevesinde, thaleyi kazanan firma veya kurulus tarafindan, Turkiye’de
uretilen mallarin, gelir ve giderleri Tiirkiye’de kaydedilen yurt dis;

Offset muiteahhitlik hizmetlerinin ve diger hizmetlerin yeni alicilara ithracati
Kapsaminda veya mevcut alicillara yonelik ihracat artisy ile taahhut geregince
Yapilacak Tiirkiye’nin mevcut ihracat potansiyelinin gelistirilmesine yonelik
Thracat Ticaret Bakanliginca onaylanan diger islemleri ifade etmektedir.

Thracat Yonhetmeliginde ticari kiralama, mallarin kira bedeli karsphigi
belirli bir suie kullamlmak uZzere gecjci olarak Tiirkiye guimruk
Ticari Kiralama | bolgesi disina veya serbest bolgelere cikarilmasini ifade eder.

Thracat Yonetmeliginde transit ticaret, yurt disinda veya serbest
bolgede yerlesik bir firmadan ya da antrepodan satin alinan maln,
tilkemiz uzerinden transit olarak veya dogrudan dogruya yurt disinda
veya serbest bolgede yerlesjk bir firmaya ya da antrepoya satilmasini,
Transit Ticaret |ifade eder

2.4. Thracatin Ulkelere Sagladigi Avantajlar

Global piyasalar, ulkelerin ic, pazar ile mukayese edilemeyecek olcude
buiynik bir pazardir ve buiyik bir kar potansiyeli tasymaktadir. Ancak bu pazara
girilmesi ve pazarda kalinmasi zordur. Guinuimuzde devletlerin ekonomik
seviyeleri dikkate alindiginda hicbir tlkenin kendi kendine yetecek derecede
bir kabiliyeti yoktur. Herhangi bir ulke utetim faktotlerini kullanarak kendi
ihtiyaclarinin tamamini karsplayacak bir durumda da degildir. Bu durumda
tlkeler uretemedikleri uiunleri ithal etmek zorunda kalacaktir. Devletler
urun ithalini gerceklestirebilmesi icin gerekli olan doviz miktarina da sahip
olmalidir. Bu gereklilik ekonomiler arasinda mal ve bilgi ihracinin akiskan
olmasini saglamaktadir. Her ulkenin amaci ulkelerinde ekonomik buyuimeyi
ve kalkinmay1 saglamaktir. Bu hedefi tutturmak ulkelerin ihracat gelirleriyle
dogrudan orantilidir. Thracatla birlikte devletler hem doviz gelirlerini artirirlar
hem de ekonomik bujuime ve kalkinma icin gerekli olan parasal kaynagi
elde etmis, olacaklardir. Ekonomik kalkinma sanayilesme ile ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Bu nedenle kalkinmanin temel sarti sanayilesmektir.
Sanayilesme stratejileri temel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Ithal ikameci ve
ihracata yonelik sanayilesme politikasidir.

Ithal ikamesi, daha once yurtdisindan ithal edilmekte olan esyalarin,
uygulanan koruyucu ve ozendirici ohlemlerle yurticinde ufetilmesini
ongoten bir sanayilesme stratejisidir. Thracata yonelik sanayilesme ise, ithal
ikame stratejisinin aksine tiin endustrilerin degil, gelisme potansiyeli olan
endustrilerin tesyik edilip desteklenmesini amaclayan stratejik bir modeldir
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(Kazgan, 1988: 32-38). Ulkeler mevcut ekonomik yapilarini korumak
ve gelistirmek amaciyla ihracata ozel bir ohem vermektedirler. Gelismis,
ve gelismekte olan ulkelerin ihracatlarini artirmak amaciyla giristikleri
bu muicadelelerinde ihracati tesyik sistemi oncelikli olarak ele alinmalidir.
Thracat1 tesvik tedbirleri; ihracat endustrilerinin  karlihgini arttirarak,
kaynaklarin ic, piyasadaki uttnler yerine ihracata yohelme amacina hizmet
eden onlemlerdendir. Ulkeler, disa yonelik sanayilesme stratejisinin uygulama
asamasinda ithracatin arttirilmast amaciyla cesjtli tesyik araclart kullanmaktadur.
Gercekel doviz kurlari, pozitif reel faiz oranlari, para - kredi sisteminde verimi
arttirict reformlara gidilmest, ihracatta vergi iadesi, thracat kredileri ve sigortasi
gibi araclar ihracata yohelik sanayilesme stratejisini benimseyen tlkelerde
ithracat1 artirmak icin uygulanan politikalar arasinda sayilabilmektedir. Thracat
kapasitesi artan ekonomilerde; enflasyon, issizlik, faiz gibi makroekonomik
veriler olumlu bir seyir izlemektedir (Jin, 2002: 64).

Uluslararasi ticarette zorluklarin ustesinden gelmek, ihracatta rekabet
guicunu kazanmak ve ihracati istikrara kavusturmakla on plana ¢tkmaktadir.
Dunyadaki ulkelerin rekabet gucund’ etkileyen unsurlarin basinda, o
tlkenin firmalarinin dis, piyasalarda gosterdigi performans ve kazandirdigi
katma deger sonucunda elde ettigi rekabet avantaji siralanmaktadir. Thracat
toplumsal refah1 da arttirdigindan makroekonomik degiskenler uZzerinde
pozitif etkiler gostermektedir. Ozellikle ulkeler istikrarl bir ihracat artisina
onem vermektedir. Bu nedenle ulkeler, en kucyik ayrintilar: bile dikkate alarak
stratejilerini buna gote belirlemektedirler (Aktas, 2009: 35).

Dunya ekonomisinde ulkelerin gelismislik duZzeylerine gote ihracat
cesitlendirmesi  farkliik  gostermektedir.  Ulkelerin  ihracat  sepetini
cesitlendirmesi arttikca ihracat gelirindeki istikrarin da korunmasinda faydah
olacaktir (Acaravcr ve Kargi, 2015:2).

Bir ulkenin ihracata odaklanmasi; modern teknoloji, rekabet ve
ogrenme nedeniyle daha fazla ekonomik verimlilik ve buyume uZzerinde
olumlu etkisi olacaktir. Kutesel ekonomideki artan belirsizlik seviyeleri goz
onune alindiginda, ulkeler ekonomik kalkinmayn istikrara kavusturabilecek
mekanizmalar belirlemislerdir. Boyle bir mekanizmanin bir ornegide,
ekonomik istikrar1 tesyik edebilen dijital ticaret platformlarinin kullanilmasidir
(Gokdogan, 2016:12).

2.5. Thracatin Isletmelere Sagladigi Avantajlar

Mikroekonomi acjsindan isletmeler ihracat yaparak, rekabet avantaji
saglayabilecekleri gibi finansal durumlarini iyilestirip, kapasite kullanimini
artirarak teknolojik standartlarini da yukseltebilirler (Johnson, 2011: 209).
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Isletmelerin ihracat kararlari, kendi urun/uretim ozellikleri, uluslararasi
piyasa kosullar1 ve ticaret maliyetleri tarafindan belirlenmektedir. Firmalar
satisJarini ve performanslarini artirmak icin ihracat yaparlar. Thracat isletmeler
acgsindan kaynaklarin etkin kullanilmasinda ve maliyetlerin dusyiulmesinde
de etkilidir. OZzellikle teknolojik ilerleme ve endustriyel iyilestirme ticaretin
buyumesinin yani sira ihracatin tesyik etmesi konusunda da bujnuik bir
potansiyele sahiptir (Hein, 2015: 907).

Sabitrekabetcj piyasadengesialtinda, firmalarinicpazardakikapasitelerinin
kullanimi, ayni endustri veya pazardaki tum firmalar etkileyen, toplam ic,
talep uZzerindeki soklarla belirlenecektir. I¢, talebin olumsuz bir sok yasadigi
bir durumda ulkedeki tum firmalar icin talep duser. Halihazirda ihracat
yapmakta olan ulusal firmalar icin, ic talepteki dususy’ telafi etmenin ve
mevcut kapasitenin kullanimini surddimenin bir yolu olarak ihracata yonelik
uretimi artirma karari isletmenin finansal durumunu olumlu etkileyecektir.
Ic, talepte dusys, yasayan firma ihracatcy degilse, atil kapasiteyi kullanmanin
bir yolu olarak ihracat karar1 daha karmasjktir, cunku’ihracatcy olma karari,
bir yandan, bir ihracat kanalinin olusturulmasi, yabanci musterilerle iliskiler
kurulmasi vb. gibi sabit maliyetlerin artmast anlamina gelir (Ghartey, 1993:

1145).

Ozetle, ihracat faaliyetlerine baslayan bir firmadan dis, rekabet guicunun
artmasina yonelik beklenen davranis, gecmis, ufretim performansina ve dis,
hacim talebine bagl olacaktir. Thracatcy firmalar rekabet gucunu artirirken
thracatlarin1 da artiracaklardir. Isletmeler pazar paylarini korumak icin de
ihracat yapmaya devam ederler. Thracat yenilik ve uietkenlik artisina da sebep
oldugu gibi kutesellesme ve uluslararas: ticaretin artan etkisi ile firmalarin
dis, pazarlarda cok daha fazla firsata yohelmeyi zorunlu kilmaktadir. Thracat
faaliyetleri isletmelerin gelisiminin degismez bir unsurudur. Thracat; yerli
firmalarin yabanci pazarlara erisim saglayarak yerel uretimin artmasina
katkida bulunmaktadir. Thracat, firmalarin uluslararasi alanda genislemeleri
icin de kritik bir mekanizmadir. Bu genisleme ancak musgeriler tarafindan
ihracatcy isletmenin kabul gormesi ile mumkundui. Bu nedenle, firmalarin
yurtdisina acilirken bir musteri grubu segmesi ve o musteri grubunun
ihtiyaclarinin da belirlenmesi amaclanmalidir (Leonidou, 2000).

Isletmelerin; arastirma gelistirme ve teknoloji yogun alanlara yonenip,
ihracat cesjtlendirmesi ile ihracat uiin sepetindeki uiun cesjtliligi sayisini
arttirarak, ihracat gelirinde sutekli bir artis ve istikrar kazandirmak temel
ilkesi olmalidir. Katma degeri yuksek ileri teknoloji potansiyeli olan uiunlerin
toplam ihracatlart icerisindeki paymnin artmast ancak ARGE faaliyetlerinin
yogunlasmasi sayesinde gerceklesecektir (Seker, 2019:378).
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Isletmeler yurtici piyasasinda karsplasabilecegi olumsuz gelismeler
sonrasinda global piyasalara acilmalart icin ihracat islemi yaparlar. Thracat,
uluslararast piyasalara aglmanin en yaygin seklidir. Isletmeler, dis pazara
acilmalar1 sayesinde hem satislarini artirtp hem de istikrariz ekonomik
modellerininin azalmasina olanak saglamaktadir. Urin, fiyat, dagitim ve
tutundurma ile ilgili strateji ve politikalarin planlanarak ulasgmak istenen
hedef pazara adapte olunmaldir. Thracat sayesinde firmalarin uluslararasi
pazarlara acilarak taninmasina olanak sagladigi gibi, uluslararasi konjektor de
firma prestijinin yani sira ulke imajina da olumlu katkis1 olmaktadir (Yuicel,
2019: 221).

2.6. Thracat Tsleyisi

Thracatta tiim sureclerin planli ve aksamadan ilerlemesi icin yapilmasi
gerekenleri sgyle siralayabiliriz.

Thracat yapmayi duspinen kisjlerin/isletmelerin pazar arastirmasi yaparak
girmeyi dusundugi’ pazart degerlendirmesi, olasi ithalatcy ile gorusmeler
yapilmas1 gerekmektedir. Pazar arasfirmasinda girilecek pazara iliskin rekabet
ortami, yurt disp ulke mevzuat ve duzenlemelerinin ogrenilerek varsa ticari
engeller hakkinda arastirma yapmalidir.

Thracatc, ithalatq ile anlasmaya varmast halinde ayrintili sozlesmenin
hazirlanmas1 proforma faturanin duzenlenmelidir. Thracat icin uiunlerin
sozlesme sartlarina uygun olarak hazirlanmasi ihrac konusu esyaya ve
ulkeye gore gerekli izin/onaylarin alinmas: ve belgelerin hazirlanmasi sathasi
bulunmaktadir. Odeme islemleri ile ilgili olarak gerekirse akreditif icin banka
ile gorusulmesi sonrasinda isletmelerin/kisjlerin kendi bolgesindeki ihracatcy
birligine uye degillerse uye olmalar1 gerekmektedir. Thracatq birligi uyelik
basyurularinda kisjlerden/isletmelerden giris aidat1 almasinin yani sira ihracatc
birlikleri yillik aidat ve ihracat bedeli uzerinden nisbi aidat da almaktadir.

Thracatcy sifatinin kazanilmasindan sonra lojistik operasyonlar: yuttitecek
firmanin bulunmast ve gumruk islemleri icin de gumruk musaviri ile
anlasmanin yapilmasi yada isletmede dis; ticaret konularina yetkin bir
personel secjlerek dogrudan temsilci olarak gorevlendirilmelidir. Taspyicinin
esyayr gumruk sahasina goturerek esyayr guimrige sunmasi ve firmanin
esyasint gumrukce onaylanmus, bir islem ve kullanima tabi tutarak ihracat
beyannamesinin tescil edilmesi sonrasinda esyanin muayene memurunca
muayene kriterine gore muayene islemi yapilmaktadir. Kirmizi hat tam
muayene, esyanin tamaminin; kirmizi hat kismi muayene, esyayr temsil
edecek sekilde yeterli miktarinin fiziksel olarak kontroliinun yani sira esyanin
belgelerinin kontrol edilmesidir.



Emvre Celik / Ciineyt Catuk | 65

Sart hat, beyannamedeki bilgileri ve eklerini incelenerek belge kontrohinun
yapilmasidir. Mavi hatta fiziki ve belge muayene islemine tabi olmadan
beyanname otomatik olarak kapanur.

Muayene islemleri bittikten sonra beyanname ve cpkis, evraklari tasgyiciya
teslim edilir(ihracat beyannamesi, ncts, cmr, fatura, kantar fisj vs). Esya
karayolu ile gidecekse taspt icindeki esya gozetim memurunca, kap ve kilo
kontroliiin yapilmas1 sonrasinda arac, brandasi kontrol edilerek arac
muhutler, sonrasinda arag cikis, guimrugtinde ilgili kontrollerin yapilmasina
muiteakip gumruk sahasini terk eder, gumrukleme islemlerinin tamamlanmasi
sonrasinda arac, stnir kapisini gecince fiili ihracat gerceklesir. Beyanname
elektronik olarak kapanir mukellefince KDV iadesi islemi icin vergi dairesine
muftacaat eder ve ithalatq tarafindan odeme islemleri tamamlanmamissa
kambiyo yukumliligtinu' yerine getirdiginde ihracat bedeli olan doviz yurt
icine getirilir.

3. Thracat Performansi ve Ozelliklerr

Thracat performansi, isletmelerin uluslararas: ticarette belirli bir plan ve
arastirma dahilinde gerceklestirdigi ihracat faaliyetleri sonucunda bekledigi
ckonomik ve stratejik sonuclara ulasma derecesidir. Finansal gostergeler,
ithracat performansini degerlendirmesinde kullanilan temel gostergelerden
biridir. Bunun yaninda rekabet ustunligli de ihracat performansinin
degerlendirmesinde  kullamilir.  Thracat  performansmnin  etkileyicilerini
belirlemek amaciyla yapilan calismalar bulunmasina ragmen; ihracat
performans: etkileyicilerinin hakkinda bir gorus, birligi de yoktur (Ambler
ve Styles, 1997: 14).

Isletmelerin ihracat performansi; finansal performans, pazarlama
performansi ve operasyonel performans uzerinde durularak aciklanacaktir
(Igbal vd., 2018 ).

3.1. Finansal Performans

Finansal performans, bir firmamin karlihgini maksimize etmek igin
kaynaklarint ve varliklarini ne kadar etkin kullandigini gosteren 6zel bir
olgiidiir. Tsletmenin finansal performansi, birgok degiskenin yami sira
sermaye yapist ve makrockonomik faktorler de dahil olmak iizere birgok
faktore bagldir

Isletme yoneticilerinin etkinliginin degerlendirilebilmesi iginde bir
Olgti olarak goriilen finansal performans, igletme karini maksimize etmek
isteyen her kurulugun temel amacidir. Kar amac giiden firmalarin genelde
tiriinlerinin maliyetlerini distirerek, ucuza alip pahaliya satma felsefesi 6n
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plana ¢ikmaktadir. Finansal performans eksikligi yasayan firmalar; arge, tiriin
yeniligi vb. yapmak igin ugrasmaktadirlar. Ozellikle ihracat yapan isletmeler
finansal agiklarini ihracattan gelen dovizle kapatmaktadir( Keskin, 2006).

Firmalarin finansal performanslarini giiglendirmelerini amaglamalarinin
ti¢ sebebi bulunmaktadir (Cheah ve Wang, 2017).

1-Tsletmeler finansal performanslarinin iyi olmasi halinde, uzun dénem
planlamalarini daha kolay gelistirirler. Firmalar finansal performanslart kotii
oldugunda ise bunu biiyiik bir sorun olarak algilayarak igletmelerin bagka
bir konuyla ilgilenememelerine (biiylime, yeni pazarlara agilma vb.) sebep
olmaktadir.

2-Finansal performansin iyi olmasi, firmalarin ulusal ve uluslararas:
piyasalarda itibarini artirmaktadir. Finansal olarak uluslararas: rekabet i¢inde
olan firmalar i¢in finansal performans, firma itibarini gosteren kriterler
arasindadir.

3-Firmalarin, sermaye piyasalarinda uzun vade faaliyetlerine devam
edebilmeleri i¢in uygun kosullarda sermaye bulma agamasinda igletmelerin
tinansal performansinin kotii olmamasi gerekmektedir.

Sirketlerin satin almada daha uygun fiyatlarda iriin alabilmesi i¢in finansal
yapilarmnin giiglii olmasi 6nemli bir farklilik yaratacagr goriilmektedir. Satin
alma sonucunda alinan {iriinlerin finansal kaynaklarin da kullanilmasiyla daha
uyguna alinmasi, piyasadaki olas: diisiiglerde girketlerin agresif fiyatlarla daha
etkin olmasini sagladig: gibi, pozisyon karlari ile birlikte sirketlerin karliligini
da artirdig1 gortilmektedir.

3.2. Pazarlama Performansi

Modern pazarlama anlayiginda igletmeler miisterilerinin ihtiyaglarini
kargilamak aynmi zamanda misterilerinin ruhsal tatmin saglamasin
gerceklestirmek iginde faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu sekilde igletmelerin
performansi artmaktadir (Bulunmaz, 2016).

Pazarlama performansini tek bir olgiit ile degerlendirmek miimkiin
olmayacag1 i¢in, pazarlama yoneticileri performans degerlendirmesinde
birgok Olgiit  kullanmaktadirlar  (Hacioglu, 2012: 70). Pazarlama
performansi finansal ve finansal olmayan performans kriterlerine gore
Olgiilmektedir. Pazarlama performansinin olgiilmesinde ilk sirada finansal
Olgiitler yer almaktadir. Satislar, nakit akigi, karlilik ve pazar pay1 pazarlama
performansinin Olgiilmesinde kullanilan finansal olgiitlerdendir (Gtinay ve
Ayyildiz, 2017:118).
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Finansal olmayan performans olgiitleri ise, igletmelerin finansal tablosunda
yansimayan ve sonuglari raporlanamayan performans 6lgiimiidiir. Ozellikle
miigteri degerinin dikkate alinmadigir performans olglimii igletmelerin
dogru kararlar almasma engel olacaktir (Yigiter, 2011: 2). Pazarlama
performansinin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan finansal olmayan
olgiit; miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatidir.

Mevcut pazar sartlar1 goz 6niinde bulundurarak miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerini 6nceden analiz edebilen sirketler, satig konusunda her zaman
bir adim 6nde olmaktadirlar. Pazarlama departmanlarinin etkin ¢aligmalar:
satig departmanlarinin yeni {riin gegitliligiyle birlikte pazarda daha
etkin bir rol alabilmektedirler. Bu nedenden dolay1 sirketlerin pazarlama
performanslart girtketlerin ihracatlarini artirabilmeleri igin 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir.

3.3. Operasyonel Performans

Khandwalla ~ (1977) operasyonel — performans kavramni,  bir
organizasyonun i§ agamalarini bir biitiinliik halinde gergeklestirilmesindeki
bagarisi seklinde tanimlamugtir. S6z konusu bu performans, birey veya grubun
tek bagina kazanmig oldugu performans ve basgarilarini degil, tiim birey ve
gruplarin ortak basari ve performansini belirtmektedir (Oziitiirk, 2007: 43).

Operasyonel  performans, sirketlerin  hedeflerini ~ gergeklestirilmesi
i¢in gostermis oldugu tiim ugraglarin degerlendirilmesidir. Operasyonel
performans yonetimi, igletmeyi 6ne ¢ikaran, kurumsal verimliligi yiikseltme
amacinda olan bir performans gesididir (Akal,1992).

Operasyonel performanst; miigteri memnuniyeti, rekabet tstiinligii,
maksimum diizeyde karlilik diizeyine ulagma igletmeler tarafindan kullanilan
standart hedeflerin birlestirilmesidir. Operasyonel performansta; zaman,
kalite, esneklik ve maliyet miihimdir. Isletmedeki operasyonel performansin
Olgiilmesi, kavramsallagtirilmasi ve degerlendirilmesi bir temadir. Operasyonel
performans, stratejik yonetimin 6nemini vurgulamaktadir (Venkatraman ve

Ramanujam, 1986: 807).

Sirketlerin talep edilen iirlinlerin dogru zamanda, dogru friinlerin
sevk edilmesinde, tedarik zincirindeki talep edilen iiriinlerin ya da bilgi
akiginin istenilen zamanda saglanabilmesi operasyon departmanlarinin
etkin bir sekilde galigmasiyla saglanmaktadir. Yogun siparis donemlerinde
yasanabilecek gecikmeler miisterilerin stok sorunu ile kargi kargiya gelmeleri
gibi 6nemli problemleri getirebilmektedir. Bu nedenden dolayi, Sirketlerin
operasyonel performanslarinin etkin olarak kullanilmasi miisterilerin beklenti
ve isteklerinin kargilanmasinda 6nemli bir gosterge olmaktadir.
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Sonug

Ulkelerin ve igletmelerin karlilik ve biiyiimelerini devam edebilmeleri
icin ihracatin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Thracatin iilkelere
sagladign katkilarin farkina varan  kanun yapicilar sirketlerin ihracat
performanslarini artirabilmeleri igin gerekli kolayliklari, diizenlemeleri ve
tegviklerle destekleyerek katkida bulunmaya galigmaktadir.

Literatiirde sirketlerin ihracat performanslarini etkileyen faktorlerle
ilgili goriig birligi olmamasina ragmen, finansal performans, pazarlama
performansi ve operasyonel performans olmak iizere {i¢ 6nemli faktoriin 6ne
giktigr gortilmektedir.

Finansal performans, sirketin mevcut karliigini devam edebilmesi
i¢in sahip oldugu finansal varliklarin en etkili sekilde kullanilmasi olarak
cle alinmaktadir. Sirketlerin satin almada daha uygun fiyatlarda iiriin
alabilmesi i¢in finansal yapilarinin giiglii olmast 6nemli bir farklilik yarattig:
goriilmektedir. Satin alma sonucunda alinan tirtinlerin finansal kaynaklarin da
kullanilmasiyla daha uyguna alinmasi, piyasadaki olas: diisiislerde sirketlerin
agresif fiyatlarla daha etkin olmasini sagladigi gibi, pozisyon karlar ile
birlikte sirketlerin karhliginda artirdig goriilmektedir.

Mevcut pazar sartlar1 goz oniinde bulundurarak miigterilerin ihtiyag ve
beklentilerini 6nceden analiz edebilen girketler, satiy konusunda her zaman
bir adim 6nde olmaktadirlar. Pazarlama departmanlarinin etkin ¢aligmalar:
sati departmanlarimin  yeni iriin  gesitliligiyle birlikte pazarda daha
etkin bir rol alabilmektedirler. Bu nedenden dolay: sirketlerin pazarlama
performanslart girketlerin ihracatlarini artirabilmeleri igin 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir.

Sirketlerin talep edilen {iriinlerin dogru zamanda, dogru iiriinlerin
sevk edilmesinde, tedarik zincirindeki talep edilen iiriinlerin ya da bilgi
akiginin istenilen zamanda saglanabilmesi operasyon departmanlarinin
etkin bir sekilde ¢aligmasiyla saglanmaktadir. Yogun siparis donemlerinde
yaganabilecek gecikmeler miisterilerin stok sorunu ile kargi kargiya gelmeleri
gibi 6nemli problemleri getirebilmektedir. Bu nedenden dolayi, Sirketlerin
operasyonel performanslarinin etkin olarak kullaniimasi miisterilerin beklenti
ve isteklerinin kargilanmasinda 6nemli bir gosterge olmaktadir.

Sirketlerin ithracattaki sati paylarini artirmalari ve karliliklarint maksimize
edebilmeleri igin finansal performans, pazarlama performanslar1 ve
operasyonel performans olmak tizere ii¢ nemli unsurlarinin etkin bir sekilde
kullanmalar1 her gegen giin 6nemini daha da artirdig1 sonucuna varilmistir.
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