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Ozet

Postmodern paradigmanin hakim oldugu giiniimiiz diinyasina postmodern
aile yapist hakim olmug ve ataerkil otoriteden uzaklagilarak gocukerkil aile
yapist 6n plana ¢ikmustir. Bu aile yapisinda gocuk 6nem kazanmig ve aile
i1 kararlarda etkin bir rol iistlenir hala gelmigtir. Aileler satin alma ve tatil
tercihlerini ¢ocuklarmin istek ve ihtiyaglarina gore yapmaya baglamiglardir.
Turizm igletmeleri de ¢ocuklarin aile igindeki bu etkisinin farkina vararak
gocuklara yonelik pazarlama galigmalarina agirlik vermiglerdir. Bu gelismeler
turizmde “gocuk dostu turizm” anlayiginin dogmasina ve turizm igletmeleri
i¢in ¢ocuk dostu kriterlerinin olugmasmna katki saglamistir. Giiniimiizde
pek cok isletme, tesislerini bu kriterlere gore dizayn ederek hizmetlerini
de bu kriterlere uygun olarak ¢esitlendirmektedir. Dolayisiyla, son yillarda
turizm isletmeleri i¢in Onemi artan ¢ocuk konusunun 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda, bu boliimde ¢ocuk dostu turizm kavrami ve
turizm sektoriindeki ¢ocuk dostu turizm uygulamalar1 anlatilmugtir.

Cocuk Kavrami

Alanyazinda ¢ocuk konusunda yapilan tanimlama ¢aligmalarinda birtakim

farkhliklarin oldugu goriilmektedir. Bu farkhiliklar, genellikle ¢ocukluk
doneminin baglangici ile bitisi arasindaki yag araligindan kaynaklanmaktadir
(Polat, 2001: 61-65). Dolayisiyla, gocugu vyetigkinden ayirmak igin
genellikle yag faktorii kullanilmaktadir (Tandogan, 2006: 3). Bununla ilgili
olarak Tiirk Dil Kurumu ¢ocugun, “bebeklik ile erginlik avasimdaki gelisme
doneminde olan oglan veya kiz” oldugunu belirtmektedir (TDK, 2023).
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Bebeklik donemi, dogumdan itibaren 18. aya kadar gegen bir evredir (Aytag
vd., 2018: 133). Ergenlik doneminin bitig yaginin ise yasal statiide kesinlik
kazandig1 goriilmektedir. Buna gore, Cocuk Haklar1 Sozlesmesinde, “cocujn
wygulanabilecek olan kanuna gove daha evken yasta rvesit olma durnmu havig, on
sekiz yasima kadar her insan” ¢ocuk olarak nitelendirilmektedir (BM-CHS,
md 1). Benzer sekilde, Tiirk hukukunda da ergenligin bitis yaginin 18 olarak
kabul edildigi (TMK, md 11) ve Tiirk yasalarinda ¢ocugun, “heniiz on sekiz
yagime doldurmamis kigi” olarak tammlandigr gortilmektedir (CKK, md 3/1.a;
TCK, md 6/1.b). Konuyla ilgili olarak Giincan (2022a: 7) da gocuga iligkin,
“insan hayatmn 18. aymdan 18 yasima kadarki gelisim siivecinde yer alan
insan yavrusy” seklinde bir tanimlama getirmektedir. Bu tanimlamalardan,
gocugun bebeklik donemi ile yetiskinlik donemi arasindaki gelisim evresinde
bulunan ve geligim siirecini heniiz tamamlamamug olan insan yavrusu oldugu
anlagilmaktadir.

Yag ve gii¢ gibi Ozellikler goz oniinde bulunduruldugunda, gocugun
toplum igerisinde korunmasiz ve dezavantaji bir konumda oldugu
goriilmektedir (Caglar, 2020: 87). Cocukluk doneminde birey, tek bagina
caresizlik igindedir ve bu caresizlikle bag etmeye ¢aligmaktadir. Bunu
yaparken yagami da belirli bir anlam ve amag¢ dogrultusunda sekillenmekte
ve yetigkinlik hayatinin temelleri bu dénemde atilmaktadir (Adler, 2010:
232). Bu bakimdan, gocugu anlatan en basit teorinin gocuk/kiigiik insan teorisi
oldugu ve bu teoriye gore ¢ocugun, yetiskinlerle arasindaki yag farkindan
dolay1 “kéiciik bir insan” olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Ancak bu
teorinin, gocuk gelisimi yalmzca bir biiyiime siireci olarak diigiiniildiigiinde
anlam kazandigi, buna karsin gocuklarn gelisme siireglerinin zihinsel,
duygusal ve sosyal agidan karmagik bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir
(Kog, 2010: 73). Buna gore, ¢ocuk dogumdan ergenlik doneminin sonuna
kadar biiylimeye ve zihinsel ve fiziksel agidan gelismeye devam etmektedir
(Kuguluoglu, 2013: 5). Cocugun, igerisinde bulundugu bu geligim siireci
“cocukluk donemi” olarak adlandirilmakta ve bu dénem, ¢ocugun fiziksel ve
zihinsel gelisgim siirecini kapsayip diger insanlarla kurdugu sosyal iliskiler
biitiiniinii olusturmaktadir (Giincan, 2022a: 9).

Cocukluk dénemi olarak adlandirilan gelisim evresinde gocuk hem fiziksel
olarak biiyiimekte hem de zihinsel olarak gelismektedir. Bu donemde ¢ocuk,
gevresi ve dig diinya ile ilgili bilgileri oyun yoluyla 6grenmektedir. Diger
yandan, gocuk hayal giiciinii aktif olarak kullanmakta ve iginde yasadig:
fantezi diinyasinin gergekligine inanmaktadir. Cocuk ayrica merak ile
beslenmekte ve bu merak, gocugun yaraticiiginin kaynagini olugturmaktadir.
Bu donemde ortaya ¢ikan diger bir 6zellik de ¢ocugun annesi ve babasi ile
yakin iligkiler kurdugu, gocuk biiyiidiikge bu iliski aginin da biiytidigii ve
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diger aile iiyeleri ile toplumdaki diger bireyleri de igine alarak genisledigi
hususudur (Onur, 2019: 17). Dolayisiyla, ailenin toplumun en temel sosyal
birimi olarak kabul edildigi (Aslan, 2002: 26; Aktag vd., 2012: 74) ve
insan hayatinda 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu bakimdan aile,
gocuk i¢in topluma uzanan bir koprii gorevi gormektedir. Bu yoniiyle aile,
gocuga ilk seklini vermekte, onu korumakta, egitmekte, yetistirmekte ve onu
topluma kazandirmaktadir (Arpaci ve Bekar, 2013: 12). Buradan, ailenin
cocugun toplumsallagma siirecinde 6nemli bir rol oynadig: anlagilmaktadir.
Toplumsal hayatta yaganan degigiklikler aile kurumunu da etkiledigine gore,
postmodern paradigmanin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda postmodern
aile yapisinin goriildiigli ifade edilmektedir. Postmodern aile yapisinda
ataerkil otoriteden uzaklagildigr veya bu otoritenin yetkisinin kaldirildig:
ve aile iiyelerinin kisisel 6zerkliginin arttigy belirtilmektedir (Mutlu, 2020:
217). Aile yapisinda yaganan bu degisimin, ¢ocugu da yakindan etkiledigi ve
giiniimiizde postmodern donemin 6zelliklerini tagiyan bir gocuk yapisinin
ortaya giktig1 goriilmektedir.

Postmodern Dénemde Cocuk

Postmodernizm, modern dénemin sona erdigini ve o dénemin agildigin
anlatan yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikmig ve toplumsal yagami
yakindan etkilemigtir. Postmodernizm paradigmas: sifirdan olugmamus,
tarihsel siire¢ igerisinde toplumsal hayatta yaganan degismelerle birlikte
modernizmden ayrilarak yeni bir boyut kazanmistir (Giincan, 2023: 516-
519). Postmodern dénemde toplum yagamina tiiketim kiiltiirii hakim olmug
ve postmodern tiiketici, hayatindaki her geyi tiiketip yenisini satin almaya ve
aynu stireci tekrar tekrar yagamaya baglamustir (Yavuz ve Zavalsiz, 2015: 134-
135). Dolaysiyla, bu donemde toplumlar “postmodern tiiketim kiiltiiri” ile
kusatilmuglardir (Giincan, 2023: 520).

Postmodern donemde, oOzellikle medyada yasanan gelismeler ¢ocuk
kiiltiiriiniin gekillenmesinde 6nemli bir rol oynamis ve tiiketici olarak ¢ocuk
imgesinin ortaya ¢tkmasini saglamustir. Internet ve televizyon igerikleri,
cocuklari tiitketim konusunda yonlendirerek onlarin da satin alma stirecine
dahil olmalarin1 saglamig ve boylece “tiiketici bir ¢ocuk” yaratilmigtir
(Karaboga, 2018: 2). Dolayisiyla, bu donemde postmodern bir gocuk tipi
olusmus (Zeybekoglu ve Dogan, 2015: 121) ve bu doneme “postmodern
cocukluk anlayisr” damgasin vurmugtur (Johns ve Gyimothy, 2003: 3).

Postmodern donemde ¢ocuklar, yetigkinlerin diinyasina hizla girig yapmaya
baglamiglar ve istedikleri her seye bir anda ulasir olmuslardir (Yalgin, 2020:
46). Boylece, bu donemin en 6nemli tiiketici gruplarindan birini ¢ocuklar
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olusturmustur (Sormaz, 2010: 53). Her ne kadar yasalarda ¢ocuklar kendi
baglarina birer tiiketici olarak tanimlanmasalar da ¢ocuklar: tiiketici kapsami
disinda tutan kanun maddeleri de bulunmamaktadir (TKHK, md 3/1.k).
Boylece cocuklar, ailelerin karar alma siireglerinde etkin bir rol oynamaya
baglamiglar (Segumpan vd., 2008: 132) ve ¢ocuklarin aile kararlarindaki
etkileri artmigtir. Cocuklar kendi baslarina tiiketici olarak satin alma siirecine
katilamasalar da anne ve babalarinin satin alma kararlari {izerinde 6nemli bir
giice sahip olmuglardir (Li vd., 2017: 1048). Postmodern donemde yaganan
tiim bu degisimler, aileleri ataerkil aile yapisindan uzaklagtirmig ve ¢ocuklarin
aile igerisindeki kararlarda daha ¢ok soz sahibi olduklari ¢ocukerkil aile
yapisinin meydana gelmesine neden olmugtur (Alagoz, 2009: 321).

Cocuk Dostu Turizm Kavrami

Her alam yakindan etkileyen postmodernizmin etkiledigi alanlardan
biri de turizm olmustur (Giincan, 2023: 519). Tiiketici odaklihigin baskin
oldugu bu yeni donemde turistler, kitle turizminden vazgegmeye ve
alternatif turizm tiirlerine yonelmeye baglamiglardir. Diger yandan, turizm
isletmeleri de bu yeni doneme uyum saglamug ve turistlerin bireysel goriig
ve beklentilerini yansitan, onlarin isteklerine ve duyarliliklarina cevap veren
hizmetler {iiretmeye baglamislardir (Ceylan, 2022: 201). Bu doénemde
turizmde goriilen yeniliklerden biri de ailecek gidilen tatiller olmug ve “aile
turizmi” giindeme gelmistir. Aile turizmi, ¢ekirdek veya genis ailelerin bir
arada turizm hareketlerine katilmasi seklinde gergeklesen seyahatleri ifade
etmektedir. Cocuklarin da keyifli vakit gegirdikleri tatiller, aile birlikteliginin
yeniden tesis edilmesi ve ailecek keyifli anlar gegirilmesi igin aile iyelerine
firsatlar sunmaktadir (Ozel, 2021: 68-69). Bu nedenle aileler tiiketim
kararlarint  gocuklarinin = isteklerine gore sekillendirerek, ¢ocuklarinin
tatilde rahat edebilecekleri destinasyon ve tesisleri segmeleri gerekmektedir
(Civelek ve Civelek, 2021). Dolaysiyla, ¢ocuklar: ile birlikte tatile gikan
aileler giiniimiizde turizm sektorii icin en biiylik pazarlardan biri haline
gelmistir (Schanzel ve Smith, 2011: 144). Cocuklarla birlikte ¢ikilan aile
seyahatlerinin, diger bog zaman seyahat bi¢imlerinden daha hizli bir oranda
artacagy belirtilmistir (Schanzel, 2013: 2; Schanzel ve Yeoman, 2014: 357).
Bu yoniiyle aile turizminin, diger turizm tiirlerini geride biraktig ifade
edilmektedir (Ozel, 2021: 68).

Aile turizminde birkag nesil bir arada turizm faaliyetlerine katilmalarina
kargin, bu faaliyetler esnasinda asil rol gocuklara ait olmaktadir. Bu yoniiyle
cocuklar, aile turizminin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Buna gore, gocuklar ailelerinin tatil kararlar tizerinde etkili olmakta, aileler de
gocuklarinin iyi vakit gegirebilmeleri i¢in onlarin istek ve ihtiyaglarina uygun
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turizm igletmelerini tercih etmektedirler. Bu durum, turizm igletmelerini de
en iyisini yapma arayigina yoneltmis ve boylece ¢ocuk dostu turizm anlayig
ortaya ¢tkmustir (Ozel, 2021: 90).

Cocuk dostu turizm kavramina anlamini veren “ocuk dostu” sozcigii,
oniine geldigi kelimeye, ¢ocugun da saygin bir birey oldugunu unutmadan
onun egitilmesi, bakilmas ve korunmast igin, iginde bulundugu ortamin ve
gevrenin onun yararina ideal kosullarda yapilandirilmas: geklinde bir anlam
katmaktadir (Tuna vd., 2019: 1). Bu noktada, Uluslararasi Cocuk Merkezinin
(UCM) gelistirmis oldugu “Cocuk Dostu Turizm Projesi” dikkat gekmektedir.
UCM bu proje kapsaminda gocuk dostu turizm kavramini, “eocuklarin her
tiirlii siddetten uzak, saglikly olabildikleri, oynayyp Ggrenebildikleri ve giiven
iginde olabildikleri turistik ortamlar” seklinde tanimlamugtir (UCM, 2023).
Tuna (2018: 48) da ¢ocuk dostu turizm kavramini, ¢ocuklarin her tiirlii
siddetten uzak, saglikli bir sekilde oynayabilecekleri, vakit gegirebileceklert,
kendilerini  gergeklestirebilecekleri, saygr ve sevgi gorebilecekleri,
yaraticihiklarini artirabilecekleri ve giiven igerisinde olabilecekleri turistik
ortamlarin olugturulmasi ve ¢ocuklu ailelerin taleplerini karsilayabilecek
turizm tiirli olarak tanimlamaktadir. Cocuk dostu turizm kavrami ile
ilgili tanimlamalarda 6n plana ¢ikan ortak noktalar, ¢ocuklarin turizm
isletmelerindeki 6zel gereksinimlerinin  6ncelenmesi, saghkli beslenme,
giivenlik ve fiziksel aktivite gibi gereksinimlerinin yakindan gozetilmesi,
tiim bu gereksinimlerin standart bir kriterler listesi geklinde ortaya konulup
uygulanmasi ve bu uygulamalarin da belirli araliklarla denetlenmesi olmugtur
(Ozel, 2021: 91). Diger yandan, Schierkolk (2019) ¢ocuk dostu turizmin,
konaklama igletmelerinde ve seyahat araglarinda alinan fiziksel 6nlemler ve
gocuklara sunulan 6zel hizmetlerden ibaret olmadigini, ¢ocuk dostu turizm
anlayigini tam olarak benimseyip gergeklestirebilmek igin bu igletmelerin
gocuk haklarin1 korumayr amaglayan kurumsal politikalar {iretmeleri
gerektigini belirtmektedir. Turizm igletmeleri agisindan ¢ocuk dostu olmanin
iki temel unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlardan #/%z, gocuklar igin saglanan
fiziksel donanim ve hizmet olanaklar1 iken, zkincisi gocuklarin gelisimini ve
mutlu bir tatil deneyimi yagamalarini destekleyen davranigsal unsurlar ile
cocuk haklarini ifade etmektedir. Bu unsurlardan birinin eksik olmasi, diger
unsuru anlamsiz kilmakta ve turizm igletmesinin gocuk dostu olma 6zelligini
zedelemektedir (Ozkan Buzlu ve Atg, 2020: 3343).

Cocuk Dostu Turizm Isletmeleri

Cocuk dostu turizm uygulamalarini benimseyen ve uygulayan turizm
isletmeleri gocuk dostu turizm isletmesi olarak nitelendirilmektedir. Bu
igletmelerin  gocuk dostu konsepti ile hizmet vermeleri isletmecilik
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agisindan 6nemli goriilmektedir. Cocuk dostu isletmeler, ¢ocuklar igin
standart uygulamalarin Gtesine gegebildikleri taktirde bagarili olmakta ve
rakiplerinden farklilagabilmektedirler. Diger bir ifadeyle, bir igletmenin
¢ocuk dostu olabilmesi igin, fiziksel alanlar ve mekanlar ile standart bir
hizmet sunmanin 6tesinde, gocuklara kalici beceriler geligtirme imkani sunan
ve onlarin hem eglenmesini hem de O6grenmesini saglayan uygulamalar
gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk dostu bir igletme olmanin,
giiniimiizde pek ¢ok turizm igletmesi igin bir tercih nedeni haline geldigi ve
bu igletmelerin, bu yolla kendilerini rakiplerinden farkhlagtirmaya ¢alistiklar:
goriilmektedir. Diger yandan, turizm igletmelerinin ¢ocuklara yonelik hizmet
sunmalar1, bu isletmelerin pazarlama faaliyetlerini kolaylagtirmaktadir.
Clinkii kendilerine ve g¢ocuklarina deger verildigini hisseden aileler,
tatil tercihlerinde bu gereksinimlerini en iyi sekilde kargilayan turizm
isletmelerine yonelmektedirler. Cocuklu ailelerin bir turizm isletmesinden
memnun kalmas1 durumunda, o igletmeye gelen ve “vepeat guest” olarak
tabir edilen devamli miisterilerin sayis1 artacaktir(Ozel, 2021: 92-94).
Bu durum, Giincan’in (2022a) arastirmasinda somutluk kazanmaktadir.
Resort otellerde gocuk rekreasyonunu inceledigi aragtirmasinda Giincan,
cocuklarin, kaldiklar1 otellerde giizel vakit gegirdikleri, tatilde oynadiklar1
oyunlar1 unutamadiklar ve bir sonraki sene tatil i¢in yine ayn1 otele gelmek
istedikleri bulgusunu elde etmigtir (Giincan, 2022a: 187). Alanyazinda yer
alan baz1 arastirma bulgularina gore de gocuklar aileleri ile birlikte yaptiklar
tatillerde mutlu olmakta, yasadiklar: tatil deneyimi ile duygusal bir bag
kurmakta, bu tatillerde oynadiklari oyunlar1 unutamamakta ve yagsadiklar: bu
tatil deneyimini tekrar etmek istemektedirler (Rhoden vd., 2016: 428-438;
Tankus vd., 2018: 27-33). Ozelin (2021) aragtirmasinda da benzer sonuglar
elde ettigi goriilmektedir. Otellerin gocuk kuliiplerinde sunulan hizmetlere
yonelik bir aragtirma yapan Ozel, aragtirmasinin sonunda otellerdeki ¢ocuk
oyun ve aktivite ¢esitliliginin ¢ocuklarin ve ¢ocuklu ailelerin ayni otele tekrar
gelmeleri konusundaki kararlar1 tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagmistir
(Ozel, 2021: 196).

Emir ve Pekyaman (2010) yaptiklar: bir aragtirmada, ¢ocuklu ailelerin otel
isletmesi seg¢iminde etkili olan faktorlerin neler oldugunu arastirmiglardir.
Yazarlarin aragtirmanin sonunda elde ettikleri bulgulara gore, ¢ocuklu aileler
otel igletmesi segerken en c¢ok giivenlik, ¢ocuk yatagi, cocuklara uygun
dolaplar, ¢ocuk mentisii, hijyen, ¢ocuk havuzu ve merdivenlerde korkuluk
olmasi gibi konulara 6nem vermektedirler (Emir ve Pekyaman, 2010: 177).
Giincan (2022a) da aragtirmasinin sonunda benzer sonuglar elde etmis ve
gocuklart ile birlikte tatile ¢ikan ailelerin, tatil yaptiklar1 otelde ¢ocuklarr igin
en ¢ok onemsedikleri hususlarin hijyen, giivenlik, havuz, yemek, temizlik,
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eglence olanaklar ile oyun ve aktivite gesitliligi oldugu bulgusuna ulagmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore, otel igletmelerinde ¢ocuklara sunulan hizmetler
gocuklu aileler igin 6nem arz etmekte ve bu konu, ailelerin otel tercihlerinde
etkili olmaktadir (Giincan, 2022a: 188). Dolaysiyla, bu arastirmalarin
bulgularindan, ¢ocuklu ailelerin ¢ocuk dostu isletmecilik anlayigini
onemsedikleri ve tatil tercihlerini de bu anlayis1 benimseyen ve ¢ocuk dostu
hizmetler sunan igletmelerden yana yaptiklar1 anlagilmaktadir. Bu baglamda,
turizm igletmelerinde gocuk dostu turizm anlayiginin benimsendigi goz
ontinde bulundurularak ¢alismanin bu boliimiinde, bu anlayis ile hizmet
veren turizm igletmelerindeki uygulamalara yer verilmektedir. Bu igletmeler
burada, gocuk dostu konakiama isletmeleri, cocuk dostu seyahat isletmeleri, cocuk
dostu yiyecek igecek isletmeleri ve gocuk dostu vekreasyon isletmeleri olarak ele
alinmakta ve bu igletmelerdeki ¢ocuk dostu uygulamalarin neler oldugu
kisaca anlatilmaktadr.

Cocuk Dostu Konaklama Isletmeleri

Cocuk dostu turizm igletmelerinin en yaygin Ornegini, tesislerinde
gok sayida gocuk dostu uygulamayr ger¢eklestiren konaklama igletmeleri
olusturmaktadir. Konaklama igletmeleri igerisinde ise ¢ocuk dostu turizm
konusunda oteller 6n plana ¢ikaktadir (Ozel, 2021: 98). Bu baglamda,
tesislerinde ¢ocuk dostu turizm uygulamalarini hayata gegiren otel igletmeleri
igin alanyazinda genellikle “cocuk dostu otel” kavraminin kullanildigy
(Ceylan vd., 2019: 71; Ozgiirel vd., 2019: 66; Tuna, 2019: 30; Giincan,
2022b: 172), bunun yaninda otelcilik sektoriinde gocuk dostu otel konsepti
ile hizmet veren oteller igin “aile dostu otel”, “aile oteli” ve “bebek dostu otel”
gibi kavramlarin da kullanilir hale geldigi gortilmektedir (Aslan vd., 2019:
456).

Turizm sektoriinde hizmet veren pek ¢ok otel, konuklarma sundugu
konaklama hizmetini giderek ¢ocuk dostu otel konsepti gergevesinde
gesitlendirmis olmasina ragmen, alanyazinda bu kavrama iligkin tanimlama
caligmalart kisith sayida kalmustir (Aslan vd., 2019: 456; Cakmak Sel ve
Mazman Itik, 2020: 1988). Bunun temel nedeni, gocuk dostu otel konsepti
ile hizmet veren otellerin sayisinin her gegen giin artig gostermesine ragmen,
bu konsepte ismini veren gocuk dostu otel kavramu ile alakali herhangi bir
yasal diizenlemenin yapilmamis olmasidir. Buna gore, Tirizm Tesislerinin
Belgelendivilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte bu kavrama iligkin
herhangi bir maddeye yer verilmemistir. Diger yandan, Kiiltiir ve Tarizm
Bakanlhig1 da bu oteller ile alakali herhangi bir kriter gelistirmemis veya yasal
bir diizenlemeye gitmemistir (Giincan, 2022a: 25). Bu nedenle, Tiirkiye’de
uygulamada pek ¢ok otel ¢ocuk dostu otel konsepti ile hizmet vermesine



22 | Cocuk Dostu Tirizm

kargin, yasal olarak onaylanmug bir cocuk dostu otel bulunmamaktadir (Ozel,
2021: 98).

Cocuk dostu otel kavrami ile alakali alanyazindaki tanimlamalardan
birinde bu kavram, “Uinde cocuk oyun alans, mini club, cocuk aquaparks, bakice
hizmeti, egitimli gozetmen vb. unsurlars bavindwan ailelerin cocuklaryyla bivlikte
tatil yopabilmesi icin her tiirlii onlems almus, ovtama ve destegi haziwlanus otel”
olarak tanimlanmaktadir (Giiven vd., 2017: 634). Baska bir tanimda da
gocuk dostu otelin, ¢ocuk pazarina ve geng pazara hitap etmek amaci ile aile
yogunlugu olacak sekilde tasarlanmug, her yag grubu igin farkli oyun alanlari,
gocuk yiizme havuzlari, su parklari, kaydiraklar, ¢ocuk kuliibii, ¢ocuklara 6zel
meniiler ile bebek ve gocuk bakim olanaklarinin bulundugu otel igletmesi
oldugundan bahsedilmektedir (Aslan vd., 2019: 456; Tuna vd., 2019: 9).
Alanyazindaki bir diger tanimda ise gocuk dostu otel, “misafirlerin cocuklu aile
olavak konaklama yapacagim 5oz ondinde bulundurulavak tasavianmas, cesitli yas
gruplary igin oyun alanlars, cocuk kuliibii, cocuk havuzlar, izel meniiler ve cocuk
bakum olanaklarimn bulundwin tesis” olarak degerlendirilmektedir (Suat
Erenvd., 2023: 18). Dolayisiyla, gocuk dostu bir otelin, “gocugu” esas unsur
olarak kabul ederek hizmetlerini sekillendiren (Giincan, 2022b: 173) ve
yetigkinlerin yani sira ¢ocuklara da hitap edebilen, bunu yaparken ¢ocuklarin
saglik, bakim ve giivenlik ihtiyact dogrultusunda her yas grubundaki ¢ocuklara
gesitli yeme igme, konaklama, eglence ve oyun imkanlari sunan otel igletmesi
oldugu belirtilmektedir (Glincan, 2022a: 25). Cocuk dostu otel, ¢ocuklar1
ile birlikte tatil yapan ailelere yonelik oda segenekleri ve menii alternatifleri
sunmakta ve gocuk programlart gibi uygulamalar saglamaktadir. Diger
yandan, gocuk dostu otel, ¢ocuklu misafirlerinin bez degistirme ve emzirme
gibi ihtiyag duyduklar1 durumlar igin bebek bakim odalar1 bulundurmakta
ve gocuklarin kullanimina uygun tuvalet, lavabo, ¢ocuk yatagi, cocuk yastig
ve ¢ocuk battaniyesi gibi olanaklar1 misafirlerine sunmaktadir. Ayrica ¢ocuk
dostu otelin, yalnizca ¢ocuklar igin tasarim ve fonksiyonlara odaklanmayip,
ayni zamanda gocuklarin da saygin birer birey oldugunu diistiniip onlari
onemseyerek c¢ocuklu ailelere mutlu anilar yagatacak ortamlar sunmasi
gerektigi de ifade edilmektedir (Suat Eren vd., 2023: 18-19).

Ozel (2021), cocuk dostu bir otelin sahip olmasi gereken nitelikleri;
cocuklara yonelik oda secenelkleri, yeme-igme alternatifleri, otel aktiviteleri, fiyat
ve gocuk giivenlifi olacak sekilde bes ana kategori altinda toplamistir (Ozel,
2021: 99). Bagka bir ¢ahiymada da otel igletmelerinin gocuklara yonelik
sagladiklar1 olanaklar ile alakali olarak “pocuk ekstralars”, “giivenlik”, “cocuk
aktivitelers”, “isletmenin konumu”, “vestovan hizmetleri” ve “genel konaklama
hizmetlers” olmak tizere alt1 grup olusturulmustur (Yemez ve Karaca, 2019:

223). Buna gore, ¢ocuk dostu otel kavramu ile alakali yasal bir diizenlemenin
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olmamasina ragmen, ailelerin otel tercihlerinde gocuk dostu otel kriterlerinin
olustugu, otellerin de bu kriterleri goz oniinde bulundurarak tesislerinde
cocuklara yonelik diizenlemeler yaptiklari ve hizmetlerini ¢ocuk dostu
anlayig1 gergevesinde sekillendirdikleri belirtilmektedir (Giincan, 2022a: 24).
Bu baglamda, her otel kendi dinamiklerine uygun olarak kendi ¢ocuk dostu
kriterlerini olugturmakta ve turistlere bu kriterler dogrultusunda hizmet
vermektedir (Sayilir vd., 2021: 97).

ETS Turun sektrel bazda ocuk dostu otel kriterlerini belirlemeye yonelik
bir aragtirma yaptigi (Emir ve Pekyaman, 2010: 164; Arikan ve Oztiirk,
2018: 19; Oztiirk vd., 2018: 10), kendi web sayfasinda yer alan otelleri bu
kriterlere gore kategorize ettigi ve ¢ocuk dostu otellerle ilgili belirlemelere
gidilirken ETS Turun web sayfasindan faydalanildigs goriilmektedir. Antalya
bolgesinde ¢ocuk dostu otellerde bir aragtirma gergeklestiren Giincan
(2022a), 2020 yilinda internet tizerinden yaptig1 6n aragtirmada gocuk dostu
otel konseptiyle hizmet veren otel sayisinin sinirli oldugunu tespit etmis,
buna kargin 2021 yilinda bu durumun degistigini belirtmistir. Aragtirma
stirecinde Antalya bolgesindeki pek gok otelle iletisime gegmis ve internet
sitelerinde ¢ocuk dostu oldugu belirtilmeyen otellerin de gocuk dostu otel
konsepti ile hizmet verdiklerini beyan ettiklerini ifade etmigtir. Bu durum,
giiniimiizdeki otellerin tamamina yakininin gocuk dostu otel konseptini
benimsediklerini  gostermektedir (Glincan, 2022a: 90-91). Dolayisiyla,
gocuk dostu konaklama igletmeleri ile alakali uygulamalarin giiniimiizdeki
hemen hemen her otelde goriilebilecegi diigiiniilmektedir. Bu baglamda,
gocuk dostu otel uygulama 6rneklerine rastlamak miimkiindiir.

Cocuk dostu otellerin diinyadaki uygulamalarina  bakildiginda,
Karayipler’de hizmet veren bir otel zincirinin, tatil koylerini ¢ocuklar igin
daha gekici hale getirmek igin Susam Sokag: yapim ekibi ile ig birligi yaptig
ve bu otellere gelen ¢ocuklarin, tatillerini Susam Sokagi programinin
karakterleri ile gegirdikleri goriilmektedir. Algarve’deki bir bagka otel de
gocuklar igin oyun alani, futbol, tisort boyama, sihir gosterileri, pijama
partisi, mankenlik, doga yiirtiyiisleri, yunus balig1 ve fok gosterileri gibi
bircok aktivite ve etkinligi ¢ocuklarin hizmetine sunmaktadir (Ozel, 2021:
114). Diger yandan, Sydney’deki Swissotel, cocuk odalarini her yaga uygun
oyuncaklar, oyunlar ve filmler ile dekore etmis ve odalarin bir kogesine
cocuklar i¢in birer gadir evi koymugtur. Holiday Inn Resort Phuket Mai
Khao Beach oteli gocuk suitlerinde gocuklar igin ayr1 renklendirilmis bir
bolme yapmug ve bu bolmeye, yatak, diiz ekran TV, DVD oynatict ve oyun
konsolu koymustur. Fiji’deki Nanuku Otelinde her ¢ocuk igin ayri bir bakici
mevcut olup; Disneyland Hotelin havuzunda su kaydiraklar1 ve odalarda
miizikli yatak baghklar1 bulunmaktadir. Disneyland Hotelde ayrica gocuklar,
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Disney karakterleri egliginde kahvalti yapmakta ve sihirbazlik gosterilerine
katilmaktadirlar (Ceylan, 2019: 267).

Cocuk dostu otellerin  Tiirkiye’deki uygulamalarina  bakildiginda,
Tiirkiye’de otellerin neredeyse tamamina yakininin gocuk dostu otel konseptini
benimsedikleri ve hizmetlerini bu konsept dogrultusunda sekillendirdikleri
goriilmektedir. Bu baglamda, Giincan’in (2022a) aragtirmas: dikkat ¢ekici
niteliktedir. Glincan aragtirmasini, Antalya bolgesinde hizmet veren 16
farkli cocuk dostu otel igletmesinde gergeklestirmis ve bu otellerin ¢ocuklara
sunduklarioyunve aktivite olanaklariniaragtirmistir. Aragtirmanin bulgularia
gore, ¢ocuk dostu otellerin sahip olduklar aile odast sayilari, toplam oda
sayilart igerisinde Onemli bir yer tutmakta ve bu otellerde konaklayan
miisterilerin biyiik ¢ogunlugunu (%75) gocuklu aileler olusturmaktadir.
Diger yandan, Tiirkiye’deki ¢ocuk dostu oteller ¢ocuklara genis bir oyun
ve aktivite gesitliligi sunmaktadir. Bu otellerde su parki, havuz, amfi tiyatro,
agik ve kapali oyun alanlari, snack bar, festival alani, ¢ocuk kuliibii, plaj, mini
golf sahasi, genglik kuliibii ve sanal gergeklik salonu gibi alanlar ¢ocuklarin
oyun oynamalari ve aktivite yapmalar1 i¢in onlarin hizmetine sunulmaktadir.
Bu alanlarda gocuklar, yiizme, ¢ocuk diskosu, pizza ve kurabiye yapimu,
rodeoya binme, masa tenisi, jimnastik, su topu, plaj voleybolu, mini bowling,
top, mini golf, tag boyama, ok atma, futbol, dart, boyama ve langirt gibi
pek gok oyun ve aktiviteyi yapabilmekte ve sihirbazlik gosterisi, papagan
gosterisi, sahne gosterileri, palyago, tiyatro gosterisi, kukla gosterisi ve ¢ocuk
miizikalleri gibi gosterileri izleyebilmektedirler. Ayrica bu otellerde, bale
dersi, dans kursu, yabanci dil kursu, yiizme dersi, tenis dersi ve sorf dersi
gibi egitici aktiviteler ile dogum giinii kutlamalari, 6nemli giin kutlamalari,
hazine av1 ve korsan giinii gibi etkinlikler de yapilmakta, cocuklar ve onlarin
aileleri igin yarigmalar, turnuvalar ve olimpiyatlar da diizenlenmektedir. Bu
otellerde tiim bu oyun ve aktiviteler, pedagoji egitimi almig ve alaninda
uzman animasyon ekipleri tarafindan gocuklarin gelisim yaglarina uygun
olarak diizenlenmektedir. Diger yandan, ¢ocuk dostu otellerde ¢ocuklara
yonelik oyun ve aktiviteler diizenlenirken gocuklarin geligim yaglarinin
yani sira bagka kriterler de goz oniinde bulundurulmaktadir. Ornegin,
degisen oyun trendleri, giivenlik, gocuklarin oyun talepleri, geri bildirimler,
havanin sicakligi, yemek saatleri, ¢ocuklarin uyku saatleri, oyun ve oyuncak
piyasast, mevsim sartlar1 ve hava kogullari, teknolojik gelismeler, oyunlarda
ve aktivitelerde kullanilan malzemenin kalitesi ve ¢ocuklara uygunlugu ve
oyuncaklarda CE belgesinin olmasi gibi hususlar bu kriterlerin bazilaridir.
Bu otellerde ¢ocuklara sunulan bu hizmetlerden ¢ocuklar olduk¢a memnun
kalmakta, ayn1 otele tekrar gelmek istemekte ve ailelerinin bir sonraki tatil
tercihleri iizerinde etkili olmaktadirlar. Oyle ki, cocuk dostu otellere tekrar
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gelen miisterilerin (repeat guest) orammn oldukga yiiksek oldugu (%45)
ve bu repeat guest’lerin %71’ini gocuklu ailelerin olugturdugu aragtirmanin
diger bulgularidir (Giincan, 2022a). Bu bulgular, giiniimiizde ¢ocuk
dostu otel konseptini benimsemisg otellerin, gocuklar1 ve gocuklu aileleri
onemsediklerini, tesislerini ve hizmetlerini ¢ocuklu ailelere ve onlarin
taleplerine gore sekillendirdiklerini ve boylece sadik miisteri gruplar1 elde
edebildiklerini gostermektedir.

Cocuk Dostu Seyahat Isletmeleri

Aileler, ¢ocuklari ile birlikte ¢ikacaklar: seyahatlerde hangi ulagim aracin
tercih edecekleri konusunda ¢ogunlukla fiyat, konfor, seyahat edecek kigi
sayist, giivenlik, ulagilabilirlik ve seyahat siiresi gibi faktorlere bagl olarak
karar vermektedirler. Cocuklarla ¢iktiklar: seyahatlerde aileler, mahremiyetin
saglanmasi ve kisiye 6zgii olmasi sebebiyle ¢ogunlukla 6zel araglari tercih
etmektedirler. Ancak uluslararasi seyahatlerde daha ¢ok havayolu araglari
kullanilmaktadir.  Dolayistyla, turizm sektoriinde ¢ocuklara  yonelik
seyahat hizmetleri ¢ogunlukla havalimanlarinda bekleme agamasinda iken
baglamaktadir. Bu baglamda, birgok havalimaninda ¢ocuklar igin bekleme
salonlarinda oyun odalar1 ve oyun parklar1 ile bebek bakim odalarinin
bulundugu goriilmektedir. Ugaga bindikten sonra da havayolu isletmelerinin
cocuklara 6zgii hizmetleri devam etmektedir. Ornegin, bu igletmeler
gocuklar i¢in 6zel olarak hazirladiklari meniiler ile gocuklar: kargilamaktadir.
Diger yandan, bir¢ok havayolu isletmesi g¢ocuklarin yolculuk esnasinda
sitkilmamalar igin onlara seyahat ¢antalar1 hediye etmekte ve bu ¢antalarda
hikaye kitabi, boyama kitab1 ve boya kalemleri gibi oyun malzemeleri
bulunmaktadir. Bu konuda, bir havayolu sirketinin 1980’lerin sonunda 7-14
yag arasini hedefleyen “fantastik yolcu™ adl bir ¢ocuk programi baslattig
ve bu program kapsaminda ¢ocuklara gesitli dergiler, dogum giinii kutlama
kartlar1 ve Ozel meniiler sundugu goriilmektedir. Diger yandan, Yeni
Zelanda’daki bir havayolu igletmesi de ugug 6ncesinde ¢ocuklara ait koltuklara
atigtirmalik yiyecek ve igecek servisi yapmaktadir. Tiirkiye’de hizmet veren
bir havayolu igletmesi ise 3-12 yag grubundaki ¢ocuklar igin bir Cocuk
Kuliibii Projesi tasarlamistir. Bu proje ile uguslar sirasinda ¢ocuklara 6zel
meniiler, kitaplar, ¢izgi romanlar, oyuncaklar ve promosyonlar sunmaktadr.
Havayolu igletmelerinin ¢ocuklara yonelik yaptiklar: tiim bu uygulamalar,
hem seyahatleri esnasinda ¢ocuklarin sikilmalarini ve mutsuz olmalarini
engellemekte hem de ebeveynler iizerinde olugabilecek stresi azaltmaktadir
(Ozel, 2021: 106-107).Cocuk Dostu Yiyecek Igecek isletmeleri

Son yillarda turizm sektoriinde 6nem kazanan gocuk dostu igletmelerden
birinin de yiyecek igecek isletmeleri oldugu goriilmektedir. Cocuklu
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aileler yiyecek igecek isletmelerini giiniimiizde daha fazla kullanmakta ve
yiyecek igecek igletmesi tercihi yaparken birtakim kriterleri goz oniinde
bulundurmaktadirlar (Temeloglu ve Aksu, 2021: 730). Aksit Agik’in
(2019) aragtirma bulgularina gore, ¢ocuklu aileler yiyecek igecek igletmesi
tercihi yaparken en ¢ok yemeklerin saglkli ve taze olmasina, igletmenin
giivenilir ve taninmig olmasina, hijyene ve fiyatlarin makul olmasina dikkat
etmektedirler. Ayrica yiyecek igecek isletmelerinde oyun odalarinin olmasi,
gocuklara o©zel hediyeler verilmesi ve ¢ocuklarin oynayabilecekleri bir
bahgenin olmasi da ¢ocuklu ailelerin yiyecek igecek igletmesi tercihlerini
etkileyen en 6nemli unsurlar arasindadir (Aksit Asik, 2019: 163). Diger
yandan, bu igletmelerde emzirme ve bez degistirme odalarinin bulunmasi ve
oyun odasindaki oyuncaklarin temizligi de gocuklu ailelerin yiyecek igecek
isletmesi tercihlerinde 6n plana ¢ikmaktadir (Giiler vd., 2021: 185). Bu
aileler, yiyecek igecek isletmesi segerken ¢ocuklarinin ihtiyag ve beklentilerini
goz oOniinde bulundurmakta ve vyiyecek igecek igletmelerindeki gocuk
dostu hizmetlere karsi olumlu bir tutum sergilemektedirler. Dolayisiyla,
hedef pazar1 gocuklu aileler olan yiyecek igecek igletmelerinin, mentilerine
gocuklara uygun yiyecekler ve igecekler eklemeleri, saglkli ve organik
gidalara agirlik vermeleri ve gocuklara 6zel masa, sandalye, mama sandalyesi
ve yemek takimlar1 bulundurmalar1 6nerilmektedir (Aksit Asik, 2019: 163-
164). Buna gore, bir yiyecek igecek igletmesinin ¢ocuk dostu olarak kabul
edilebilmesi i¢in tasarimindan sundugu hizmete kadar tiim faaliyetlerinde
cocuklarin ve ¢ocuklu ailelerin ihtiya¢ duyduklari olanaklari, kolayliklart ve
hizmet modellerini biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
gocuk dostu yiyecek igecek igletmelerinde aranan ozelliklerin, cocuk dostu
menii, vestoran ozellikleri, personel, fiyat ve cocuk dostu lnizmetler olarak 6n plana
ciktigr gortilmektedir (Genger ve Keskekei, 2023: 191-193).

Yiyecek icecek isletmelerinde ¢ocuk meniilerinin olmasi, ¢ocuk dostu
yiyecek igecek isletmeleri igin belirtilen kriterlerin baginda gelmekte (Keskin
vd., 2021: 260) ve bu isletmelerin, ¢ocuk mentilerinde yer alan yiyecek ve
igeceklerin igerigi konusunda olduke¢a hassas davranmalar1 gerekmektedir.
Ancak ¢ogu restoranda gocuklara sunulan meniilerde klasik yiyecek ve
igeceklerin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Kanada ve Birlesik Kralliktaki
¢ok sayida restoranda sandvig, pizza, makarna, spagetti, hamburger, patates
kizartmasi, kizartilmig tavuk, dondurma, ¢ikolatali puding ve kurabiye
gibi iiriinler ¢ocuklarin tiiketimine sunulmaktadir (Ozel, 2021: 102-103).
Son yillarda otellerin restoranlarinda da gocuk biifelerine yer verildigi
ve bu biifelerde de benzer fiiriinlerin ¢ocuklarin tiiketimine sunuldugu
goriilmektedir. Ornegin, bu biifelerde ¢ocuklar i¢in hamburger, patates
kizartmasi, pizza, nugget ve sinitzel, kopiik dondurma, sosisli ve salaml
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sandvi¢, donut, renklendirilmis pasta ve tatl, cips, hazir siitlii tatli, jel seker,
meyveli surup ve yagda kizartilmig sebze (sogan halkalar1 vb.) gibi {irtinler
sunulmaktadir. Ancak bu restoranlarda ve biifelerde gocuklara sunulan bu
tiriinlerin saglk agisindan birtakim riskler tagidigy (Seker ve Keles, 2019: 4)
ve saglhkli olan meyvenin ¢ocuk meniilerinde yer almadig1 belirtilmektedir
(Ozel, 2021: 103). Bu eksiklige ragmen, yiyecek icecek isletmelerinde
cocuklara 6zel yemek alternatiflerinin sunulmasi, bebek ve ¢ocuk biifelerinin
olmasi, gocuklara 6zel mentilerin bulunmasi ve giin igerisinde gocuklara
ozel ikramlar yapilmasi bu isletmelerden beklenen hizmetler arasinda
sayilmaktadir (Emir ve Pekyaman, 2010: 164; Arikan ve Oztiirk, 2018: 19;
Oztiirk vd., 2018: 10). Bu konuda Four Seasons otellerinin uygulamalari
ornek olarak gosterilebilir. Bu otellerde ¢ocuklara 6zel tasarlanmig meniiler
bulunmakta, ¢ocuk biifesinde mini boyutlarda tostlar, sandvigler ve pankekler
yer almakta ve gocuklara gece uykusu oncesi siitii ile 1yi geceler gikolatas: da
sunulmaktadir (Ozel, 2021: 104). Diger yandan, otellerin restoranlarinda
kiigiik ¢ocuklar igin yiiksekligi ayarlanabilir sandalyeler, ¢ocuk masalari,
mama sandalyeleri, kirilmayan bardaklar, kirilmayan servis ve yemek
takimlari, mama onliikleri ve gocuklar igin hazirlanmig menii kartlar1 da
bulunmaktadir (Yilmaz, 2007: 48). Bu restoranlarda ayrica, ¢ocuklara kendi
yiyecek ve igeceklerini segebilme firsati da sunulmakta ve meniilere ¢ocuklara
hitap eden agiklamalar ile gocuklarin yemekleri goriip anlayabilecekleri
fotograflar yerlestirilmektedir. Bu konudaki olumlu uygulamalardan birinin
de ¢ocuklara yemeklerinin hizli servis edilmesi oldugu goriilmektedir (Ozel,

2021: 103-104).

Cocuk Dostu Rekreasyon Isletmeleri

Turizmde ¢ocuk dostu rekreasyon uygulamalarinin en belirgin 6rnegini
temali parklar olugturmaktadir. Temali parklar eglence, egitim, dogal, kiiltiirel
ve tarihi degerlerin korunmasinda etkili alanlar olarak goriilmekte ve bu tiir
aliskanliklarin ¢ocuklara kiiglik yasgta kazandirilmasina olanak saglamaktadirlar
(Tuna, 2018: 49). Temali parklar, yalnizca eglence odakli hareket etmemekte,
ayni zamanda aligveris merkezi, restoran, sinema ve bowling salonu gibi pek
¢ok olanak ve aktiviteyi biinyelerinde barindirmaktadirlar. Temal parklarda
yer alan oyuncaklar, gocuklar i¢in macera, adrenalin, kesif ve heyecan igeren
cok sayida 6geye sahiptir ve ¢ocuklart ile birlikte gelen anne ve babalar da bu
parklarda eglenmektedir (Ozel, 2021: 108).

Temali parklarin diinya genelindeki en popiiler ornegini Disneyland
olugturmaktadir. Disneyland, diinyanin en biiytik temali parki olma 6zelligine
sahip olup, 6nemli bir turist ¢ekim merkezidir. Disneyland, kahramanlarini
yasatandiizenlemelerive donatimlariile adeta bir panayir yerini andirmaktadir.
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Disneyland’in gocuklara sundugu aktivitelere bakildiginda, 6ncelikle gocuklari
fantastik yolculuklara gikaran aktivitelerin yer aldig1 goze garpmaktadir.
Ornegin, Mickey ve Minnie’nin Kagak Demiryoln ile kiigiik ziyaretgiler ¢izgi
tilm diinyasinda bir yolculuga ¢ikmakta ve Harika Yolculuklar ile Walt Disney
stiidyolarinda yaratilmig muhtegem bir gece oyununa girmektedirler. Aslan
Kral Masaly da gocuklara, Aslan Kral masalint hikaye anlatimi, miizik ve dans
igeren canlandiricr bir canh gosteri ile gocuklara sunmaktadir. Diger yandan,
Disneyland’ta ¢ocuklar, kanal boyunca biiytilii bir yolculuk yapmakta, park
icerisinde yaratilan Karayip Korsanlar: ile siiriikleyici bir maceraya atilmakta
ve Perili Koskte tirkiitiicti bir tura ¢tkmaktadirlar (Disneyland, 2023).

Temali parklarin Tiirkiye’deki 6rneklerine bakildiginda ise ilk olarak
Istanbul’daki Vialand Tema Park: goze arpmaktadir. Vialand, 2013 yilinda
ziyarete agilmig olup, aligveris merkezini gosteri merkezi ile birlestirmekte ve
aligveris, eglence ve yagam kompleksi olarak hizmet vermektedir. Vialand,
ziyaretgilerini gorkemli masal satosu ile kargilamakta ve ¢ saniyede 100
km hiza ¢ikan diinyanin en iyi dordiincii Roller Coaster’ina ev sahipligi
yapmaktadir. Vialand’ta ayrica, ziyaretgilerine 50 metreden adrenalin dolu
bir inig yaptirtan Adalet Kulesi, King Kong, Viking, Fatih’in Riiyasi, 360
Plus, Maceraperest, Cilgin Nehir, Saray Salincagi, Yaban Arsi, Jet Ski,
Savana, Little Dolpin, Atli Karinca, Sato, Sihirli Oda ve Negeli Ciftlik gibi
pek ok eglence tinitesi de bulunmaktadir (Vialand, 2023). Cocuk dostu
rekreasyon igletmelerinin Tiirkiye’deki bir diger 6rnegi Antalya’daki The
Land of Legends Tema Parkudy: Bu park igerisinde macera tilkesi, su tilkesi ve
tropik lagiin gibi eglence parklari, restoran ve barlar, otel ve aligveris merkezi
bulunmaktadir. Bu parkta sunulan gosteri ve etkinliklerin arasinda ise yunus
balig1 gosterisi, sokak hokkabazi gosterisi, sirk gosterisi, tath seker gegidi,
yanar tag gesmesi gosterisi, canli miizik performansi ve miizikal tekne gegit
toreni gibi gosteri ve etkinlikler de yer almaktadir (The Land of Legends
Theme Park, 2023). Bu parklarin yani sira Istanbul’daki Moipark Tema
Parlr, Ankara’daki Wonderiand Eurasia ve Eskisehir’deki Sazova Bilim Kiiltiir
ve Sanat Park: da Tiirkiye’deki diger temali parklar arasinda yer almaktadir
(Giincan, 2023: 525).

Temalr parklarin yani sira otel igletmelerinde de ¢ocuk dostu rekreasyon
alanlar1 bulunmakta ve oteller, animasyon departmanlar1 biinyelerinde
bulunan “cocuk kuliipleri” ve “genglik kuliipleri” araciligiyla ¢ocuklara
yonelik gesitli aktivite ve etkinlikler diizenlemektedirler. Tiirkiye’deki biiyiik
Olgekli otellerin tamamina yakini gocuk dostu otel anlayigini benimsemis
olup, tesislerinde gocuk kuliiplerine yer vermektedirler. Oteller, gocuk
kuliiplerinde en az bir tane pedagojik formasyon egitimi almig personel
caligtirmaktadirlar. Otel igerisinde ¢ocuklara yonelik yapilacak biitiin
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oyun ve aktiviteleri ¢ocuk kuliipleri diizenlemekte ve oyun ve aktivitelere
cocuklarin gelisim yaglarina uygun olacak sekilde karar vermektedirler.
Otellerde ¢ocuklarin kullanimina sunulan oyun ve aktivite alanlarim
Giincan (2022a), dijital oyun salonu, haval tifek alam, mini golf sahasi, oyun
parks, agik oyun alam, havuz alanlar, sabil, snack bar ve amfi tiyatro olarak
belirlemigtir. Otellerdeki gocuk oyun ve aktivitelerini ise dokuz kategori
altinda toplamustir. Bu kategorileri, fiziksel oyuniay, eglence temelli aktiviteler,
beceri temelli aktiviteley, spor temelli aktiviteler, rekabet temelli aktiviteler,
teknoloji temelli aktiviteley, belivli giin aktiviteleri, egitim temelli aktiviteler
ve diger aktiviteler olarak belirlemistir (Giincan, 2022a). Giincan’in
arastirma bulgularinin, alanyazindaki bagka ¢aligmalarca da desteklendigi
goriilmektedir. Ornegin, Ozgiirel ve Topaloglu (2018), otellerde sunulan
cocuk aktivitelerini fiziksel aktiviteler, oyunlay, yaraticr aktiviteler ve
sosyal beceri ve duyusal yeterlik gerektiven aktiviteler seklinde dort grupta
toplamigtir (Ozgiirel ve Topaloglu, 2018: 48-49). Poris (2005) tarafindan
ortaya atilan, daha sonra Seraphin ve Yallop (2020) tarafindan gelistirilen
siniflandirmada da otel isletmelerindeki ¢ocuk aktiviteleri, arkadas odakl
eglence, giiclendivici eglence, yaratics eflence, absiivt/giiliing/sagma eglence, spor
odakly eglence, rekabetgi eglence, mile odakly ejlence, saswrticy/macera icerikls
ejlence, rahatlatic eflence ve asi eflence olacak sekilde 10 farkl kategoride
ele alinmustir (Seraphin ve Yallop, 2020: 117; Ozel, 2021: 142). Ozel
(2021) de ¢ahiymasinda, otellerin ¢ocuk kuliiplerinde sunulan ¢ocuk
aktivitelerini aragtirmig ve belirledigi aktiviteleri Seraphin ve Yallop’un
(2020) caligmasindaki simiflandirmayr temel alarak gruplandirmistir
(Ozel, 2021: 187-190). Ozelin arastirma bulgularinda yer alan aktivite
gesitliliginin, diger caligmalardaki aktivite gesitliligi ile benzer oldugu ve bu
caligmalar1 destekledigi goriilmektedir. Ancak otel isletmelerinde ¢ocuklara
sunulan aktivite ¢esitliligini ayrintili bir sekilde Giincan’in  (2022a)
aragtirmasinda gormek miimkiindiir. Buna gore, Giincan aragtirmasinda,
otellerde ¢ocuklara sunulan 752 farkli aktivitenin oldugunu belirlemigtir.
Aktivite gesitliligine bakildiginda, bu aktiviteler arasinda havuz oyunlari,
masa tenisi, oyun parki, top havuzu, oyun hamuru, satrang, plaj voleybolu,
kum parki, halat ¢gekme, top oyunlari, sihirbaz gosterisi, papagan gosterisi,
gocuk diskosu, karaoke gecesi, gocuk festivali, barbekii partisi, dogum
giinii kutlamalari, pizza ve kurabiye yapimi, yiiz boyama, tas boyama,
sanatsal aktiviteler, spor aktiviteleri, su sporlari, yarigmalar, turnuvalar,
dijital oyunlar, sigme oyunlar, hazine avi, korsan giinii, yizme dersleri,
sort dersleri, dil kurslar1 ve bale dersleri gibi pek gok aktivitenin yer aldig1
goriilmektedir (Glincan, 2022a).
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Sonug ve Degerlendirme

Bu béliimde, son yillarda ailenin tatil kararlari tizerindeki etkisi artan ve
turizm isletmeleri agisindan 6nemli bir tiiketici grubu haline gelen ¢ocuk
konusu ele alinmig ve bu dogrultuda, “cocuk dostu turizm” kavrami ve turizm
sektoriindeki gocuk dostu turizm uygulamalarinin neler oldugu incelenmistir.
Bu incelemelerden, giiniimiiz aile yapisina “postmodern cocukluk anlayisimin”
hakim oldugu, bunun neticesinde gocuklarin aile iginde 6n plana ¢iktiklar
ve anne ve babalarinin satin alma kararlarinda etkili bir giice ulagtiklart
bulgusuna ulagilmaktadir. Elde dilen bulgulara gore, ¢ocuklar anne ve
babalarinin tatil satin alma ve konaklama tercihleri {izerinde de etkili olmakta
ve aileler tatil ve konaklama tercihlerini ¢ocuklarinin istek ve ihtiyaglarina
gore yapmaktadirlar. Turizm iglemeleri de ¢ocuklarin aile kararlar1 tizerindeki
bu etkisinden haberdar olup, tesislerini ¢ocuklarin ve ¢ocuklu ailelerin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde tasarlamakta ve hizmetlerini onlara uygun
olarak ¢esitlendirmektedirler. Bu gelismeler 151¢inda, turizm sektoriinde
“cocuk dostu turizm konseptinin” olustugu, turizm igletmelerinin tesislerini
ve hizmetlerini bu anlayis dogrultusunda sekillendirerek “cocuk dostu
isletmecilik” anlayisinin giindeme geldigi goriilmektedir. Sektorde yaganan
bu geligmelerin, turizm alanindaki akademik galigmalara da yansidigr ve
gocuk dostu turizm kavraminin turizm alanyazinina girdigi goriilmektedir.
Cocuk dostu turizm konusunda Tiirkiye’de heniiz yasal bir diizenlemenin
yapilmadigi, buna karsin gocuklu ailelerin tatil satin alma konusunda birtakim
kriterlerinin olustugu soylenebilirBu kriterlerin, hizmet tasariminda ve
sunumunda turizm igletmeleri tarafindan referans alindig1 ve boylece turizm
sektoriinde gocuk dostu turizm kriterlerinin olugtugu gortilmektedir.

Turizm sektoriinde hizmet veren turizm igletmeleri (konaklama, seyahat,
yiyecek igecek ve rekreasyon igletmeleri), ¢ocuk dostu igletmecilik anlayigt
dogrultusunda hizmet iiretmekte ve ¢ocuk dostu turizm kriterlerine uygun
olarak turistlere hizmet sunmaktadirlar. Dolayisiyla, bu isletmeler, gocuk dostu
otel, cocuk dostu seyahat isletmesi, cocuk dostu yiyecek icecek isletmesi ve cocuk
dostu rekreasyon isletmesi olarak nitelendirilmektedir. Bu isletmelerin ¢ocuk
dostu igletme olabilmeleri igin, fiziksel alanlarda yapacaklari iyilestirmeler ile
standart bir hizmet sunmanin 6tesinde, gocuk haklarina isletme politikalarinda
yer vermeleri gerekmektedir. Cocuk haklar1 konusunda yapacaklari girisimler
ve tesislerinde gergeklestirecekleri yaratict ¢ocuk dostu uygulamalar
sayesinde bu igletmelerin pazarlama faaliyetlerinin daha da kolaylagacag: ve
kendilerine sadik tiiketici gruplarinin olugacag: diistiniilmektedir. Cocuklar
gelecegin potansiyel turistleri olarak goriildiigiinden, onlar1 igletmeye
baglamak gelecege yonelik sadik miigteri grubu yaratmak agisindan 6nemli
goriilmektedir. Nitekim, aragtirma bulgularinin arasinda, gegirdikleri tatilden
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olduk¢a memnun kalan ¢ocuklarin, bu tatil deneyimini unutamadiklari ve
sonraki senelerde de ayni deneyimi yagamak igin ayni igletmeye tekrar gitmek
istedikleri bulgusu yer almaktadir. Dolayisiyla, gocuklart memnun birakabilen
ve onlara unutulmaz bir tatil deneyimi yagatabilen turizm igletmelerinin, bu
yolla hem mevcut aile gruplarini igletmeye baglayabilecekleri hem de simdiki
gocuklar1 etkileyerek gelecege yonelik potansiyel sadik miisteri gruplar
yaratabilecekleri diigiiniilmektedir.

Giiniimiiz diinyasina teknolojik gelismeler damgasini vurmug olup,
cocuklar bu gelismelerden yakindan etkilenmektedir. Bu gelismelere bagh
olarak, ¢ocuklarin iletisim kanallarinin sosyal medyaya tagindigi, oyun ve
aktivite olanaklarinin da djjital diinyada kendine yer buldugu gozlenmektedir.
Dolayisiyla, dijital diinyalarda yaratilan her tiirli olanagin postmodern
donem gocuklar1 igin 6nemli hale geldigi anlagilmaktadir. Daha bebeklik
doneminde teknoloji ile tanigan ve dijital diinya ile biiyiiyen bu ¢ocuklarin
yasam tarzlarinin da dijjital diinyaya gore sekillendigi diigiintilmektedir.
Bu diiglinceye gore, bugiiniin g¢ocuklar1 biyiiyiip yetiskin oluncaya
kadar teknolojinin daha da gelisecegi ve simdiki ¢ocuklarin yetiskinlik
yagamlarinda teknolojik cihazlarin ve dijital gostergelerin hakim oldugu
bir hayat siirecekleri varsayilmaktadir. Dolayisiyla, turizm igletmelerinin bu
durumun farkinda olmalar1 ve teknolojiye ayak uydurmalar1 gerekmektedir.
Buna gore turizm igletmeleri, teknolojideki ve ¢ocuklarin ilgi alanlarindaki,
yagam bi¢imlerindeki ve satin alma tercihlerindeki gelismeleri ve yenilikleri
yakindan takip etmeli ve tesislerini bu yeniliklere uygun hale gelecek sekilde
stirekli yenilemelidir. Boylece turizm igletmelerinin -hem teknolojiyi entegre
ederek hem de ¢ocuklar1 kendilerine baglayarak- turizm sektoriinde uzun
yillar var olabilecekleri diigiiniilmektedir.



32 | Cocuk Dostu Turizm

Kaynakga
Adler, A. (2010). Tnsani Tanima Sanati (Cev. K. Sipal). Istanbul: Say Yayinlari.

Aksit Asik, N. (2019). Cocuklu Ailelerin Restoran Segimlerini Etkileyen Faktor-
ler: Tzmir’de Bir Aragtirma. Giincel Turizm Aragtirmalari Dergisi, 3(1),
150-168.

Aktas, E., Teksoz, E. ve Ocakg, A.E (2012). Ailede Kadimin Degigen Roliiniin
Cocuk Saghgina Etkisi ve Aile Merkezli Bakimin Onemi. Ege Universite-
s1 Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 73-80.

Alagoz, S.B. (2009). Cocukerkil Aile Sisteminde Satin Alma Davranigi. Sosyal
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 8(16), 316-338.

Arikan, V. ve Oztiirk, 1. (2018). Otel Olanaklarinin Cocuklu Aileler Uzerindeki
Tercih Edilme Nedenlerine Yonelik Degerlendirme. Sivas interdisipliner
Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 2, 15-25.

Arpacy, E ve Bekar, A. (2013). Cocuklarin Biiyiik Ebeveynleri ile Etkilesimlerine
Tliskin Goriisleri. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
29, 11-29.

Aslan, K. (2002). Degisen Toplumda Aile ve Cocuk Egitiminde Sorunlar. Ege
Egitim Dergisi, 1(2), 25-33.

Aslan, S., Tosun, N. ve Arslan Kurtulug, S. (2019). Cocuk Dostu Oteller ile
Tlgili Sikayetlere Yonelik Bir Igerik Analizi. Isletme Bilimi Dergisi, 7(2),
451-475.

Aytag, S., Dursun, S. ve Yildiz Bagdogan, S. (2018). Psikolojiye Giris. Bursa:
Dora Yaymncilik.

Birlesmis Milletler (1989). Cocuk Haklarina Dair S6zlesmesi. https://cocukhak-
lari.barobirlik.org.tr/dokuman/mevzuat_uamevzuat/birlesmismilletler.

pdf, E'T.: 15.06.2023.

Ceylan, N.E., Ozgiirel, G. ve Topaloglu, C. (2019). Cocuk Dostu Konaklama
Isletmeleri: The Land of Legends Hotel Ornegi. II. Uluslararasi Cocuk
Dostu Turizm Kongresi, 24-27 Nisan, Sivas, Tiirkiye.

Ceylan, E.N. (2019). Cocuk Dostu Konaklama Isletmeleri: The Land of Legen-
ds Kingdom Hotel Ornegi. Journal of Recreation and Tourism Research,
6(3), 263-284.

Ceylan, S. (2022). Turizmde Postmodern Uygulamalar: Urgiip’te Magara Otel-

ler. International Journal of Geography and Geography Education, 45,
197-218.

Civelek, M. ve Civelek, P (2021). Drawing Analysis of Connotations Regardin-
gs Chilren’s Holiday Perceptions in the Context of Tourism. Journal of
Social, Humanities and Administrative Sciences, 4(9), 771-790.



Ozlem Giincan / Uthu Ongun | 33

Caglar, B. (2020). Cocugun Kent Planlamasindaki Yeri Nedir?. Siirdiiriilebi-
lir Mithendislik Uygulamalar1 ve Teknolojik Gelismeler Dergisi, 3(2),
86-91.

Cakmak Sel, B. ve Mazman Itik, U. (2020). Bir Konaklama Isletmesinin “Cocuk
Dostu Otel” Olarak Diizenlenmesinde Maliyet Analizi: Sivas Ilinde Bir
Otel Uygulamasi. Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(3), 1986-2002.

Gocuk Koruma Kanunu (2005). https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatme-
tin/1.5.5395.pdf, E.T.: 15.06.2023.

Disneyland (2023). https://disneyland.disney.go.com/destinations/disneyland/,
E.T: 13.07.2023.

Emir, O. ve Pekyaman, A. (2010). Cocuklu Ailelerin Otel Tsletmesi Segiminde
Etkili Olan Faktorler: Afyonkarahisar’da Bir Uygulama. Yonetim ve Eko-
nomi, 17(2), 159-181.

Genger, K. ve Kegkekci, D. (2023). Cocuk Dostu Restoranlara Yonelik Cevri-
migi Sikayetlerin Degerlendirilmesi: Istanbul Ornegi. Aydin Gastronomy;
7(2), 187-204.

Giiler, O., Yayla, E ve Oztiirk, M. (2021). Cocuklu Ailelerin Restoran Se¢im
Kriterleri ve Hizmet Kalitesi Algilart: Onem-Performans Analizi ile Bir
Aragtirma. Journal of Yasar University, 16(61), 170-191.

Giincan, O. (2022a). Cocuk Rekreasyonu: Oyun Davranigi Baglaminda Resort
Otellerde Bir Aragtirma. Yayinlanmamig Doktora Tezi, Anadolu Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskigehir.

Giincan, O. (2022b). Cocuk Dostu Otel. (Edt. Kozak, N. ve Kozak, M.), Tiir-
kiye Turizm Ansiklopedisi Cilt IV. Ankara: Detay Yayincilik.

Giincan, O. (2023). Postmodern Dénemde Metalasan Eglence: Turizm Bagla-
minda Bir Degerlendirme. (Edt.: Ogal, B.), Sosyal Bilimlerde Toplumsal
Sorunlara Bakis: Teorik Caligmalar. Istanbul: Efe Akademi Yayinlart.

Giiven, O.Z., Beydilli, E.T., Ceylan, U. ve Biitiin, S. (2017). Cocuk Dostu Otel
Kavrami Uzerine Bir Aragtirma. 3. Turizm Surasi, 1-3 Kasim, Ankara,
Tiirkiye.

Johns, N. and Gyimothy, S. (2003). Postmodern Family Tourism at Legoland.
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 3(1), 3-23.

Karaboga, M.T. (2018). Medya Caginda Cocuk ve Cocuk Kiiltiirii: Siddet ve
Tiiketim Kiiltiiriiniin Yansimalar1. Uluslararasi Cocuk Edebiyat1 ve Egi-
tim Aragtirmalari Dergisi, 2(2), 1-17.

Keskin, E., Sezen, N. ve Yorganci, B. (2021). Gastronomide Cocuk Dostu
Ment Uygulamalari. (Edt.: Birinci, M.C. ve Yayla, O)’ Rekreasyon ve
Turizm Arastirmalari. Konya: Cizgi Kitabevi.

Kog, E. (2010). Atatiirk, Cumhuriyet ve Cocuk Ruhu. Ankara Universitesi Tiirk
Inkilap Tarihi Enstitiisii Atatlirk Yolu Dergisi, 45(Bahar), 71-82.



34 | Cocuk Dostu Turizm

Kusuluoghu, D.D. (2013). Istanbul Kadikdy Ilgesindeki Cocuk Oyun Alanlari-
nin Nitel ve Nicel Agidan Degerlendirilmesi. Yaymlanmanug Yiiksek Li-
sans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Li, M., Wang, D., Xu, W. and Mao, Z. (2017). Motivation for Family Vacations
with Young Children: Anecdots from the Internet. Journal of Travel &
Tourism Marketing, 34(8), 1047-1057.

Mutlu, S. (2020). Postmodern Aile. (Edt.: Dikici, E., Tire, O. ve Sevim Adigii-
zel, Z.), Aile ve Sosyoloji. Konya: Egitim Yaymevi.

Onur, B. (2019). Degisen Cag Degisen Gocukluk. Ankara: Imge Kitabevi.

Ozel, C.H. (2021). Tarizmde Cocuk Dostu Uygulamalar (Otellerin Cocuk Ku-

liplerinde Sunulan Hizmetlere Yonelik Bir Aragtirma). Ankara: Detay
Yaymcilik.

Ozgiirel, G., Ceylan, N.E. ve Topaloglu, C. (2019). Cocuk Dostu Konaklama
Isletmelerinde Tesis Yonetimi Agisindan Kriterlerin Belirlenmesi: ABTA
C)rnegi. II. Uluslararas1 Cocuk Dostu Turizm Kongresi, 24-27 Nisan, Si-
vas, Tiirkiye.

Ozgiirel, G. ve Topaloglu, C. (2018). Konaklama Isletmelerinde Cocuk Kuliibii

Aktiviteleri Uzerine Bir Aragtirma. Journal of Recreation and Tourism
Research, 5(3), 45-61.

Ozkan Buzlu, M. ve Atg1, D. (2020). Turizm Calisanlarinin Cocuk Dostu Olma-
yan Davramglar. Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 4(2), 3341-3357.

Oztiirk, 1., Atasoy, E ve Arikan, V. (2018). Atalya’daki Cocuk Niteligindeki
Otellerin Cocuklu Ailelere Sundugu Rekreasyon Faaliyetleri ve Imkanla-
rina Yonelik Bir Degerlendirme. Sivas Interdisipliner Turizm Aragtirma-
lar1 Dergisi, 2, 7-13.

Polat, O. (2001). Cocuk ve Siddet. Istanbul: Der Yayinlari.

Rhoden, S., Jones, PH. and Miller, A. (2016). Tourism Experience through the
Eyes of a Child. Annals of Leisure Research, 19(4), 424-443.

Sayilir, E., Kocabas, G., Diker, O. ve Aksu, M. (2021). Canakkale Ilindeki Otel
Yoneticilerinin Cocuk Dostu Otel Konseptine Bakig Agilar1. 3. Uluslara-
ras1 Aile, Genglik ve Cocuk Dostu Turizm Isletmeciligi Kongresi, 23-25
Haziran, Istanbul, Tiirkiye.

Schanzel, H.A. and Smith, K.A. (2011). The Absence of Fatherhood: Achie-
ving True Gender Scholarship in Family Tourism Research. Annals of
Leisure Research, 14(2-3), 143-154.

Schanzel, H.A. (2013). The Impotanze of ‘Social’ in Family Tourism. Asia-Pafi-
fic Journal of Innovation in Hospitality and Tourism, 2(1), 1-15.
Schanzel, H.A. and Yeoman, I. (2014). The Future of Family Tourism. Tourism

Recreation Research, 39(3), 343-360.



Ozlem Giincan / Uthu Ongun | 35

Segumpan, R.G., Zahari, J.S.A. and Jamaluddin, M.M. (2008). Tourism among
Families in Northern Peninsular Malaysia. Asia-Pacific Social Science Re-
view, 8(2), 129-139.

Seraphin, H. and Yallop, A. (2020). An Analysis of Children’s Play in Resort
Miniclubs: Potential Strategic Implications fort he Hospitality and Tou-
rism Industry. World Leisure Journal, 62(2), 114-131.

Sormaz, E (2010). Cocukluk Imgesi, Oyun ve Oyuncak, Sosyo-Kiiltiirel Bir
Analiz. Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Suat Eren, I., Diizgiin, M. ve Olcay, A. (2023). Gocuk Dostu Uygulamalar
Bakimindan Otel Web Sitelerinin Degerlendirilmesi. Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 12(33), 15-30.

Seker, T.C. ve Keles, D. (2019). Konaklama Isletmelerinde Gocuklara Sunulan
Menii ve Yiyeceklerin Besin Ogeleri ve Saglhk Agisindan Incelenmesi. Si-
vas Interdisipliner Turizm Arastirmalart Dergisi, 3, 77-86.

Tandogan, A. (2006). Cocuk ve Geng Isgilerin Korunmasi. Yayinlanmamis Mas-
ter Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tankus, E., Durmaz, C. ve Orztiirk, 1. (2018). Cocuk Goziinde Turizm: Sivas
Ili Ornegi. Sivas Interdisipliner Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 2, 27-34.

Temeloglu, E. ve Aksu, M. (2021). Cocuklu Ailelerin Restoran Segimini Etki-
leyen Faktorlerin Incelenmesi: Canakkale Ornegi. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(45), 723-740.

The Land of Legends Theme Park (2023). Tema Park. https://thelandotlegen-
dsthemepark.com/tema-park, E.T.: 13.07.2023.

Tuna, M. (2018). Temali Parklar ve Cocuk Dostu Turizm. Sivas Interdisipliner
Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 47-49.

Tuna, M. (2019). Cocuk Dostu Oteller. II. Uluslararasi Cocuk Dostu Turizm
Kongresi, 24-27 Nisan, Sivas, Tirkiye.

Tuna, M., Ozyurt, B. ve Kurt, A. (2019). Cocuk Dostu Oteller: Kavramsal Bir
Inceleme. Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 3(Haziran),
1-14.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK) (2013). https://www.mev-
zuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf, E.T.: 20.06.2023.

Tiirk Ceza Kanunu (TCK) (2004). https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatme-
tin/1.5.5237.pdf, E.T.: 15.06.2023.

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlitk (2023). Cocuk. https://sozluk.gov.tr/,
E.T: 15.06.2023.

Tiirk Medeni Kanunu (TMK) (2001). https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat-
metin/1.5.4721.pdf, E.T.: 15.06.2023.



36 | Cocuk Dostu Turizm

Uluslararast Cocuk Merkezi (UCM) (2023). Cocuk Dostu Turizm. http://www.
cocukdostuturizm.org/, E.T.: 20.06.2023.

Vialand (2023). https://vialand.com/, E.T.: 13.07.2023.

Yavuz, N. ve Zavalsiz, Y.S. (2015). Postmodern Dénemde Kimligin Belirleyicisi
Olarak Tiiketim [Tiketilmis Kimlikler]. Tarih Kiiltiir ve Sanat Aragtirma-
lar1 Dergisi, 4(4), 126-152.

Yalgin, O. (2020). Tiiketim Kiiltiirii Ideolojisinin Hegemonyast Altindaki Yeni
Gocukluk Kavrami. Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Yemez, I. ve Karaca, $. (2019). Cocuklu Ailelerin Tatil Yeri Seciminde Ectkili
Olan Faktorlerin Incelenmesi: Sivas Ili Sehir Merkezinde Bir Uygulama.
AVRASYA Uluslararast Aragtirmalar Dergisi, 7(19), 201-225.

Yilmaz, A. (2007). Aile Turizmine Yonelik Hizmet Veren Otel Isletmelerinde
Hizmet Kalitesi: Antalya Bolgesinde Tiirk ve Alman Turistlere Yonelik
Bir Aragtirma. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Zeybekoglu, O. ve Dogan, T. (2015). Degisen Oyun ve Oyuncak Kiiltiirii. 1.
Dil, Kiiltiir ve Edebiyat Calistay1, 5 Haziran, Antalya, Tiirkiye.



