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Yapay Zeka ve Turizm: Akilli Sistemler

Doga Kurger!
Makbule Civelek?

Ozet

Yapay zeka teknolojisi, gliniimiizde genis bir uygulama alani bulunan ve
giderek artan 6neme sahip olan bir teknolojidir. Yapay zeka, son yillarda
aldig yeni yatirimlar sayesinde gelistirilerek uygulama alanlari genigletilmis
ve farkh sektorlerde de kullanilmaya baglamistir. Bu baglamda yapay zeka
teknolojisi, saglik, ingaat, pazarlama ve turizm gibi bir¢ok farkl sektorde
kullanilabilmektedir. Bunun yamni sira, yapay zeka teknolojisi giindelik hayatta
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle sosyal medya mecralari, dizi, film
video oyunlar1 gibi eglence sektorleri, yapay zeka teknolojisi sayesinde daha
etkili hale gelmektedir. Bu kitap boliimiinde, yapay zeka kavramu gesitli
yonleri ile kuramsal agidan tartigilarak turizm igletmelerinde kullanilan yapay
zeka tabanli akilli uygulamalar incelenmistir. Caligma turizm isletmelerinde
halihazirda kullamlan akili sistemleri Orneklerle irdeleyerek turizm
isletmecilerine farkl bir bakig agis1 sunmay1 hedeflemektedir.

Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka kavramini tanimlamadan Once zeka kavramini tanimlamak
gerekmektedir. Farkli yonlerini vurgulamakla birlikte zeka, 6grenme, anlama
ve yargida bulunma ya da akla/sebebe dayali goriiglere sahip olma yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Cambdrige Dictionary, 2022). Daha genis bir
bakig agistyla zeka, akil yiirtitme, problem ¢6zme ve 6grenme igin genel bir
zihinsel yetenek olarak tanimlanabilir. Genel dogasi geregi zeka, alg1, dikkat,
hafiza, dil veya planlama gibi biligsel iglevlerin biitiintidiir (Colom vd.,
2010). Brekspear (2013), zekanin 6ngorii yetenegi tizerine odaklanmustir.
Aragtirmaciya gore zeka; yetenege, ongoriiye, yiiksek kavrama kapasitesine
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ve kendisi i¢in yararli olabilecek firsatlar1 6nceden gorerek lehine kullanabilme
stireglerini temsil eder.

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956 yilinda Dartmouth Konferansi
esnasinda, McCullah tarafindan kullanilmigtir. McCullah 6grenme islevinin
her yoniinii ve zekanin herhangi bir 6zelligini prensipte o kadar iyi
tanimlanamadigini 6ngérmektedir. Aragtirmaci bu 6zellikleri simiile edebilen
bir makine yapabilecegini soylemigtir. 1958 yilinda McCullah, giiniimiizde
hala kullanilan ve en giiclii kodlama dillerinden biri olarak kabul edilen
‘Lisp’ adli kodlama dilini olugturmustur. Bu kodlama dili giintimiizde kredi
kart1 dolandiricilarint tespit etmek, hava yolu planlamalarini olugturmak ve
robotik kodlamalar yapmak igin kullamilmaktadir. (Childs, 2011). Yapay
zeka tlizerine yapilan tamimlamalar incelendiginde, yapay zeka sistemlerinin
tarkli sekillerde tanimlandigr gortilmiistiir. Bazi arastirmacilar (Telli, 2009;
Magoules ve Zhao, 2016; Nabiyev, 2012; Legg ve Hutter, 2007a; Legg ve
Hutter, 2007b); insan yeteneklerine ve zekasina sahip yapay zekalar tizerinden
tanimlamalar yapmaktadir. Bu aragtirmacilara gore yapay zeka; zeki olup
olmadig sorgulanan makinenin bazi amag veya hedeflere gore bagarili olma
yetenegini kisacast makinenin davramigini ifade eder. Arastirmacilar makine
bir insanla aynme davvamslare “sergileyebiliyorsa, makine zeki sayiyr” gorisii ile
hareket etmektedir. Yapay zeka, makinelerin bir insan gibi zeka gerektiren
gorevleri yerine getirebilmelerini saglarken (Magoules ve Zhao, 2016);
bilgisayar veya bilgisayar kontrollii bir makinenin, insanla 6zdeslestirilmig
olan akil yiiriitme, anlam ¢ikartma ve gegmisteki edinimlerinden tecriibe
edinme gibizihinsel aktivite siireglerini tamamlayabilme yetenegidir (Nabiyey,
2012). Telli ise yapay zekayi; insanhigin giinliik hayatta gerceklestirmesi
gereken 1§ ve sorumluluklar1 bir bagkasina yaptirmak amaciyla trettigi
¢oziim onerilerinden bir tanesi olarak agiklamaktadir (Telli, 2019). Diger
bir grup aragtirmaci (Bolonkin, 2011; Dobrey, 2012; Kutlusoy, 2019; Say,
2021) yapay zeka sistemlerinin insan yeteneklerinin istiinde oldugunu
vurgulamugtir. Bolonkin (2011) yapay zekanin, gevresini algilayan ve bagari
sansini en Ust diizeye ¢ikaran eylemler gergeklestiren bir sistem oldugunu
ifade etmektedir. Dobrev (2012), yapay zekanin, herhangi bir durumda, bir
insandan daha kotii olmayacak sekilde sorunlarla baga ¢ikabilecek program
oldugunu vurgulamaktadir. Kutlusoy (2019), yapay zekayi, programlama
dilleri araciligryla, insana atfedilen diigiinsel becerilerin sanal ortamlarda daha
etkili sekilde gergeklestirilmesi girisimi olarak tanimlamaktadir. Say (2021)
ise dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya olmasin) her bilissel ethinligi
(gervekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da yiiksek basarum diizeylerinde
nasi yaptirabilecegimizi inceleyen bilim dal olarak agiklamaktadir.
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Yapay Zekanin Siniflandirilmasi

Yapay zeka alaninda yapilan galiymalara bakildiginda, aragtirmacilarin
yapay zekalar1 kabiliyet seviyelerine gore ii¢ kategoride siiflandirdiklart
goriilmiigtiir. Bu kategorileri sirasiyla; dar yapay zeka, genel yapay zeka ve
stiper yapay zeka olarak siniflandirmak miimkiindiir (Binbir, 2021; Casin
vd., 2021; Karabulut, 2021; Kiligarslan, 2019). Zayit yapay zeka olarak
da adlandirilan dar yapay zeka, bilgisayar sistemine dar kapsamli sekilde
tanimlanan gorevleri insandan daha iyi gekilde yapabilme becerisini ifade
etmektedir. Dar yapay zekanin kullanildigr sektorler ise gercek diinyada
kullandigimiz otonom ara¢ sistemleri ve kigisel dijital yardimcilar gibi
irtin kategorilerinden olugmaktadir (Microsoft, 2021). Daha ayrintil
tabirle; spesifik bir alanda, sonuca sorunsuz ulagabilme gayesiyle egitilen
ve geligtirilen yapay zeka tiiriidiir. Dar yapay zekalar kendilerine verilen
sorumluluklar disinda bagka isleri yapamamaktadirlar. Ornegin Go oyununu
oynamak igin iiretilmis bir dar yapay zeka eg zamanli olarak internet {izerinden
faturalar1 6deyememektedir. Sinirh bilgiye ve yetenege sahip olan dar yapay
zeka teknolojileri genellikle geviri uygulamalari, mobil uygulamalar, arama
motorlari ve tekrarlanan ig gemasina sahip uygulamalarda tercih edilmektedir
(Demir, 2021). Dar yapay zeka uygulamalarina; internet ortaminda yer alan
Google ve Yandex gibi geviri sitelerinde, gevrimigi asistan olarak kullanilan
Siri, Cortona ve Alexa sesli asistanlarinda, Google, Yandex, Yahoo gibi arama
motorlarinda sik¢a karsilagsmak miimkiindiir.

Genel yapay zeka; makul bir diizeyde kendi kendini anlayabilen, 6z
denetime sahip olan, gesitli baglamlarda gesitli karmagik sorunlari ¢6zebilen
ve yeni sorunlart ¢ozmeyi Ogrenme yetenegine sahip olan yapay zeka
sistemleridir (Goertzel ve Pennachin, 2007). Genel yapay zeka, yalnizca
diigiinme becerilerini ve akilli etkilesimleri yeniden iiretmekle kalmaz
(analiz eder, akil yiiriitiir ve rasyonel eylemler gerceklestirir), ayn: zamanda
farkindahiga ve duygulara sahiptir. Ayrica kendi akil yiiriitme mekanizmasini
anlama yetisi de vardir (Lexcellent, 2019). Genel yapay zeka giiniimiizde
hala gelistirilmekte olup, glintimiizde herhangi bir 6rnegi bulunmamaktadr.

Siiper yapay zeka, bilimsel alanlardaki yaraticihgiyla, evrensel konu
hakimiyetiyle ve sosyal alanlardaki yetenekleriyle hemen hemen her alanda en
yetenekli ve en donanimli insan beyninden yiiksek 6lgiide daha iyi performans
gosterebilen zekadir (Bostrom, 2003). Siiper yapay zeka, gergekten kendini
bilen bilingli sistemler olup, belirli bir siire sonrasinda insanlar1 gereksiz
kilacag diigiiniilen yapay zeka tiiriidiir. Bu tiir sistemler bilimsel yaraticiliga
sahip olabilir ve hatta sosyal becerilerini bilgelikleriyle birlestirebilir. Bu
sayede de yapay zekay1 herhangi bir alana kendi iradeleriyle uygulayabilme
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giicline sahiptirler. Bu ylizden baz1 aragtirmacilar siiper yapay zekay: gercek
yapay zeka olarak da adlandirmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2019). Siiper
yapay zekalarin gelistirilebilmesi igin Oncelikle genel yapay zekaya ulagmak
gerekmektedir. Insan beyninin ¢alisma sekli ve islevselligi hakkinda biiyiik
bir bilgi eksikliginin olmasi, siiper yapay zekaya ne zaman ulagilacaginin
bilinmemesindeki en biiyiik engellerden biri olarak goziikmektedir.

Yapay Zeka Uygulamalarmin Kullanim Alanlar:

Yapay zekanin kullanim alanlar1 oldukga gesitlidir. Giiniimiizde tip
bilimleri, ingaat, mimarhk, pazarlama, eglence ve turizm gibi sektorlerde,
yapay zekanin farkli yeteneklerinden yararlanilmaktadir. Ornegin, tip
bilimlerinde yapay zeka; hastalara tan1 koyma, tedavi 6nerileri sunma ve insan
miidahalesinin zor oldugu cerrahi operasyonlari ger¢eklestirme gibi amaglar
i¢in kullanilmaktadir (Kunt vd., 2021; Medikal Teknik, 2016; Demirhan vd.,
2010). Ingaat ve mimarlik alanlarinda yapay zeka, projelerin dayaniklihigint
Olgme (Bingol vd., 2020) ve uygun inga teknikleri 6nerme gibi nedenlerle
kullanilmaktadir (Uygunoglu ve Yurtcu, 2006). Pazarlama alaninda ise yapay
zeka; yeni miigterilere ulagma, hedef kitleyle iletisim kanallarini olugturma,
karar verme siireglerinde yardimci olma, satin alma sonrast iletigim
kanallarin1 yonlendirme, fiyatlandirma politikalarini belirleme, tanitim ve
marka iletisimi konularinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Akgetin vd.,
2017; Bayuk ve Demir, 2019).

Eglence sektoriinde kullanilan yapay zeka, sosyal medya platformlarinda
kalip climleleri tanima, etiketleri ve trend olan konular1 tahmin etme, biiyiik
miktardaki veriyi analiz etme (Hunter, 2018) gibi gorevlerin yani sira video
oyunlarinda oyun igerigini olusturma, oyun boliimlerini tasarlama, oyun
bulmacalarini ¢6zebilen otomatik sistemler gelistirme ve oyuncu modellerini
olugturma amactyla kullanilmaktadir (ITU Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi,
t.y.). Film endiistrisinde ise yapay zeka, sanal oyuncularin modellemesinde,
senaryo olugturma yardimcisi olarak kullanilmasi, robot kameramanlar ve
kurgucularin kullanimi gibi amaglarla kullanilmaktadir (Zengin, 2020).

Turizm Isletmelerinde Akilli Sistemler

Giiniimiiz kogullarinda hem miisteri beklentilerini kargilamak hem de
yeniliklere uyum saglayarak sektorde rekabet edebilmek igin yapay zekaya
ve dijital sistemlere yatinm yapilmasmnmn turizm igletmeleri igin biiyiik
onem arz ettigi disiiniilmektedir (Calli, 2021; Diilgaroglu, 2021; Bagc
ve I¢oz, 2019). Yapay zeka tabanli teknolojiler, modern turizmin gelismesi
i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Yapay zeka sayesinde turizm endiistrisi,
diinyanin her yerinden insana ulagma firsatina erigmigtir (Zhang ve Sun,



Dojn Kurger | Makbule Civelek | 195

2019). Teknolojinin yaygimnlagmas: ile giiniimiizde yapay zeka tabanl
sistemlerinin konaklama isletmelerinde, yiyecek ve igecek isletmelerinde,
seyahat igletmelerinde, ulagtirma igletmelerinde ve rekreasyon igletmelerinde
kullanildigr goriilmektedir. Degisen sartlar ve kogullar ile yakin zamanda
yapay zekanin turizm sektoriinde hemen her alana entegre edilecegini
soylemek miimkiindiir.

Turizm ve yapay zeka ¢alismalar1 diger alanlara kiyasla nispeten daha geg
bir tarihte ortaya gtkmugtir. Glinlimiizde turizm ve yapay zeka arasindaki
baglantiyr inceleyen ¢aligmalarin sinirl kaldigr goriilmiistiir. Bulundugumuz
teknoloji ¢aginda yapay zekanin 6nemi goz oniinde tutuldugunda, turizm
sektoriiniin, yapay zeka iizerine yapilacak akademik ¢aligmalara ihtiyag
duyacagr diigiintilmektedir (Yalgin Kayik¢i ve Kutluk Bozkurt, 2018).
Sezgin ve Karagoz (2021), yapay zeka teknolojileri igin, turizm sektoriiniin
uyum saglamasini mecbur birakacak kadar 6nemli bir gelijme oldugunu
savunmaktadir. Bir diger goriise gore (Schweibenz 1998), yapay zeka ile
gelistirilen teknolojilerin, sistemlerin, robotlarin ve bu dogrultuda gelisecek
yeniliklerin kaginilmazdir. Schweibenz ¢aligmasinda, bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak ~ sanal ortamda etkilesimli bir miize deneyiminin
olusturulabilecegine dikkat ¢ekmistir. Internetin, miizelerin ziyaretgilerini
arttirmak ve miizeleri tanitmak igin harika bir firsat oldugunun vurgusunu
yapan aragtirmaci ayrica sanal miize uygulamalarinin gelecekte zorunlu ve
hayati bir yol olacagini ifade etmistir. Schweibenz (1998) bu goriisii soyle
belirtmektedir:

“... Oradn ol ya da fotograf kavesi ol.”

Turizmin dijitallesmesi, diger biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de yeni bir siirecin baglangici olmustur. Bu yeni siiregte bazi
aragtirmacilar hem turistler i¢in hem de isletmeler i¢in bazi konularda
tereddiitte olduklarini dile getirmislerdir. Atar (2020), yapay zeka ile donatilan
makinelerin, zamanla turizm personelinin yerini alarak turizmde personel
istthdami1 problemine sebep olabilecegini savunmaktadir. Teknolojinin
turizm sektoriinde yarattigy soru isaretleri sadece istthdam konusu ile de
sinirl kalmamaktadir. Bulchand (2020), ¢aligmasinda turistlerin yapay zekay1
kabul etmemesi ile ilgili yaganmasi muhtemel {i¢ sorundan bahsetmistir. Bu
muhtemel sorunlardan ilki, yapay zekadaki risk algilar1 nedeniyle yapay zeka
ortamlarina katiim isteksizligidir. Tkinci muhtemel sorun ise mahremiyet
tehdidi ve tigiincti olarak da gelecekte sadece yapay zekanin yonlendirdigi
bir toplum endigesidir. Yapilan bagka bir galismada (Ozgiines ve Bozok,
2017), “Turizmde kim kazanacak? Teknoloji mi? Yoksa onu yaratan insan
m1?” sorusu sorularak ve insanlar ile teknolojik ¢6ziim araglari mukayese
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edilmigtir. Sorunun cevabinin gelecekte sakli oldugundan ve 6grenmenin tek
yolunun yaganarak tecriibe edilebileceginden bahsedilmigtir.

Konaklama Isletmelerinde Akilli Sistemler

Turizmisletmelerindeakillisistemlerinsikliklakullanildigiisletmelerdenbiri
konaklama isletmeleridir. Yapay zeka teknolojilerini kullanarak, dijitallesmeyi
konaklama sektoriine uyarlayan akilli oteller, turizmde yeni bir kavramdir
(Jaremen vd., 2016). Akilli oteller, insan emegini asgari seviyede kullanarak,
konuklara sunulacak hizmetlerin ve konuklarla gergeklesecek iletigim
stireglerinin ileri diizey teknoloji tirtinlerinden yararlanarak gergeklestirildigi
konaklama isletmeleri olarak tanimlanabilir (Kim vd., 2020). Konaklama
isletmelerinde akill sistemler hem otelin ortak kullanim alanlarinda hem de
ozel kullanim alanlarinda yer almaktadir. Otel misafirlerinin konforunu ve
ihtiyaglarini goz oniinde bulunduran bu sistemler sektorde farkh gekillerde
kargimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi igletmenin tiimiinii kapsayan
akall binalar ve akilli odalar uygulamasidir (Amer ve Alghtani, 2019).

Turizm de dahil olmak {izere tiim igletmeler, giderek daha fazla teknolojik
gelismeler dogrultusunda  gekillenmeye baglamigti.  Bu nedenle  bir
konaklama igletmesinden beklenen otel odasinin dinamiklerinde de zaman
igerisinde degisiklikler yaganmugtir. Gilintimiizde misafir beklentilerinin
nasil karsilanacagi sorusu sik¢a sorulmakta ve teknoloji bu soruya cevap
olarak akilli oda sistemlerini gostermektedir (Miocic vd., 2012). Akilli oda
denildiginde akilli odadan beklenilen en 6énemli 6zellikler odalarin otonom
bir sisteme, yliksek verimlilige ve iist diizey teknolojilere sahip olmasidur.
Yapay zeka ile desteklenen akilli odalar, telefonlarla veya odanin igerisinde
bulunan dokunmatik kontrol panelleriyle sicaklik, aydinlatma, miizik
kontrolii, televizyon kontrolii gibi bir¢ok araci kumanda edebilen, enerji
verimliligi yiiksek ve gevre dostu odalar olarak tanimlanmaktadir (Tyagi
ve Patvekar, 2019). Buna ek olarak akilli oda mikroiglemciyle galigan bir
istasyona sahip otel odasini da ifade ederken sicakhigin denetlenmesinden
sensOr ve alarmlarlarin ¢alismasina kadar birgok sistemde merkezi kontrol
saglamaktadir. Bu sensorler ile enerji ve su tiiketimini azaltma, tiim cthazlarin
sorunsuz ve uyumlu ¢aligmasini saglama, odanin maksimum rahatlik ve
konforunu saglama, konuklarin giivenligi de dahil olmak odadaki egyalarinin
gozetimini saglama, otel personelinin verimliligini siirekli olarak iyilegtirme
gibi amaglar1 da vardir (Petrevska vd., 2016).

Akallr odalar ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligi yiiksek odalardir. Nesnelerin

interneti sayesinde, odalardaki ampuller ve 1sitma sistemleri internet
aracihgiyla otonom sistemler tarafindan kontrol edilebilmektedir. Akill
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odalarda, giin 1g1igimin yogunluguna bagl olarak ampullerin aydinlatma
giigleri otonom sistemler tarafindan ihtiyaca uygun olarak ayarlanmaktadir.
Sadece aydinlatma sistemi degil 1sitma sistemleri i¢in de uygulanan bu
sistemler, enerjinin ihtiya¢ ile dogru orantili kullanilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu sayede otel odalarinda yiiksek diizeyde enerji tasarrufu
saglanabilmektedir. Bu siiregler misafirlerin  konaklama deneyimlerini
zenginlestirirken, otel personelinin igini kolaylagtirmaya firsat tanryacak
ve ayn1 zamanda igletme sahipleri i¢in de maliyet kontrolii saglayacaktir
(Ramgade ve Kumar, 2021). Akilli binalar ve akilli odalar sayesinde turistler,
havalandirma ve 1giklandirma sistemlerini bir mobil uygulama {izerinden
degistirebilirken, akilli odalarda yer alan miizik sistemi, radyo ve televizyon
gibi eglence sistemlerini de duvara entegre bir tablet ya da mobil uygulama
araciligiyla kolaylikla yonetme imkanina erigmektedir. Bunun yani sira akill
otel ve akilli odalarda sanal asistanlar da sik¢a kullanilan uygulamalardandir.
Odanin igine gomiilii bir sistem olan sanal asistanlar, hava durumu,
otelin yemek saatleri, restoranin meniisii gibi sorularla turistlere kolaylik
saglamaktadir. Turistlerin konaklama siirecinde, Oncesinde ve sonrasinda
her tiirlii ihtiyacini ve problemini ¢ézmek igin ise 7/24 ulagim saglanabilen
sohbet robotlar1 kullanilmaktadir (Pillai ve Sivathanu, 2020).

Akilli otel uygulamalar1 giin gegtikge yayginlik kazanmaktadir. Yotel
Singapore Orchard Road Oteli, akilli sistemleri ve robotlar: ilk kullanan
isletmelerdendir. Yotel Singapore Orchard Road Otel’de otele giris ve
cikig islemleri akilli robotlar araciligr ile yapilmaktadir. Yoshi ve Yolanda
isimli robotlar ile egzamanli haritalama yapan ilk robotlardir. Bu robotlar
tim otel gevresindeki navigasyonu saglarken Oniine ¢ikan engelleri de
algilayabilmektedir. Buna ek olarak miisteriler dilerlerse aydinlatma sistemini,
yatak yliksekligini kendilerine 6zel olarak ayarlayabildikleri gibi akilli TV gibi
uygulamalardan da yararlanmaktadir (Yotel Singapore Orchard Road Otel,
2023). Bir diger 6rnek Wynn Resort in Las Vegas konaklama igletmesinde
sesli asistan aracih@iyla TV kontrol etme, 1s1, 151k ve ses gibi sistemleri
ayarlayabilme, perdeleri agip kapatabilme gibi hizmetler verilmektedir. Ayrica
isletmede ruh haline gore ayarlanabilen aydinlatma sistemi de bulunmaktadir
(Wynn Resort in Las Vegas, 2023). Is1, aydinlatma, havalandirma ve perdeleri
otomatik olarak agma kapatma, sisteminin oldugu otellerden bir digeri
JW Marriott Mumbai Sahar oteldir. JW Marriott Mumbai Sahar Otelde
miisteriler bir tablet ile yiyecek igecek siparigi verme, rezervasyon yapma
gibi akilli uygulamalardan da yararlanabilmektedir (JW Marriott Mumbai
Sahar, 2023). Akilli sistemlerin kullanildig otellerden bir diger ise Las Vegas
Otelleridir. Bu otellerde akilli tablet ile girig ¢ikig saatlerini 6grenme, ugak
bileti alma, yemek rezervasyonu yapma, spa hizmetinde yararlanma gibi
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olanaklarin yani sira otel odasinin aydinlatmasinin ve sicakliginin kontorlii
de yapilabilmektedir. (Forbes, 2023). Vdara Hotel & Spa gelistirmis oldugu
mobil uygulama ile ¢evrimigi olarak otele girig ve rezervasyon yapabilmeye
olanak tanimaktadir. Bunun yani sira bu uygulama dijital anahtar olarak
kullanilabilirken restoran ve gece kuliibiinde rezervasyon yapmayr da

saglamaktadir. Ayrica uygulama sayesinde miisteriler puan toplayarak 6diil

Resiml.: Yotel Singapore Ovchard Road Otel’de Kullanidan Akilly Sistemler.
Kaynak: Yotel Singapore Ovchard Road Otel, 2023.

Yiyecek Icecek Isletmelerinde Akilli Sistemler

Akallr sistemlerin kullanildigy turizm igletmelerinden bir digeri yiyecek
igecek igletmeleridir. Yiyecek igecek isletmelerinde yapay zeka sistemleri;
servis hizini arttirmak, misteri sipariglerini kisisellestirebilmek, miisteriye
daha fazla bilgi sunabilmek, miigteri tatmin diizeyini arttirabilmek gibi
amaglarla hizmet kalitesini iyilegtirmek i¢in kullanilmaktadir (Cheong vd.,
2021; Dixon vd., 2009). Bu baglamda, yiyecek igecek isletmelerinin ve
miisterilerinin kargilikli olarak en yiiksek verimliligi elde edebilmesi igin
sektorde farkl akallr sistemler kullanilmaktadir. Sektorde yer alan yapay zeka
uygulamalarina baktigimizda; sohbet robotlarinin (Leung ve Wen, 2020),
ses tanima teknolojilerini kullanan sanal asistanlarin (Cerkez ve Kizildemir,
2020) ve siparig kiosklarinin (Kim ve Christodoulidou, 2013) kullanildigt
goriilmektedir. Sesle etkilestirilen sanal asistanlar, miisteriler; yiyecek
igecek igletmelerini listelemek, igletmelerin iletisim bilgilerine ulagabilmek,
isletmelerle telefon goriigmesi yapabilmek, meniileri incelemek ve siparig
vermek gibi cesitli sekillerde rol almaktadir. Yapilan bir arastirmada,
katihmcilarin %61°1 restorana yol tarifi igin, %551 restoran ile telefon
goriismesi yapmak igin, %47’°si miisteri incelemelerine ulagmak igin ve %451
sesli rezervasyon yapmak igin sanal asistan uygulamalarini tercih ettigini
belirtmektedir (Kinsella, 2018). Bu veriler sanal asistanlarin tiiketiciler
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tarafindan kabul goren bir sistem oldugunu ve yiyecek igecek isletmeleri igin
onem arz ettigini vurgulamaktadir (Buhalis vd., 2019).

Yiyecek ve igecek igletmelerinde, igletmenin istek ve ihtiyaglarina bagh
olarak sohbet robotlarina ¢esitli gorevler verilmektedir (Ukpabi vd., 2019).
Bir restoranda sohbet robotlarmi kullanmanin ana avantajlarindan biri,
miigterilere herhangi bir zaman diliminde yardim saglayarak kesinti, hastalik
veya tatil giinleri olmadan ¢alisabilmeleridir. Sohbet robotlari; rezervasyon
yapma, konum ve hizmet saatleri gibi sik sorulan sorular1 yanitlama, menii
hakkinda kalori, malzeme ve alerjen igerikler gibi bilgilere yer verme, siparig
alma ve 6deme siirecini tamamlama gibi amaglarla da kullamilmaktadir. Ayrica
sohbet robotlar1; miisteri goriiglerini, sik sorulan sorulari, sik tercih edilen
yiyecekleri ve bu tiir diger verileri bilgiye doniistiirerek yiyecek ve igecek
igletmeleri igin gelecege dair 6nemli bilgiler de saglamaktadir (Berezina
vd., 2019). Sohbet robotlarinin igletmeler igin uygun maliyetli bir hizmet
saglayici olmasi da yiyecek ve igecek igletmeleri i¢in bir diger 6nemli husus
olarak ele alinmaktadir (Parmar vd., 2019).

Kiosklar, yiyecek ve igecek isletmelerinin self servis boliimlerinde
kullanilan menii teknolojilerinin bir ¢esididir. Kiosklar, gliniimiizde birgok
fast food restoraninda popiiler bir self-servis segenegi olarak da kargimiza
¢ikmaktadir (Sahin, 2019). Isletmenin tercihlerine gore degismekle
birlikte genelde kiosklarda restorana ait menii ve 6deme segeneklerine ait
bilgiler bulunmaktadir. Sagladigi kolay kullanim 6zelligi ve hizli servis
imkani ile kiosklarin gelecekte, restoranlarda yayginlagmasi kaginilmaz
olarak goriilmektedir (Kincaid ve Baloglu, 2006). Yapilan bir ¢aligmada,
restoranlarda yer alan kiosklarin, hizmet sektoriine; hiz, bilgi kalitesi,
giivenilirlik, kolaylik ve kullanighlik alanlarinda 6nemli etkiler sagladig: ortaya
konmustur. (Lee ve Oh, 2022). Giiniimiizde Taco Bell, KFC, Burger King,
Tim Hortons, Dunkin’ ve McDonald’s gibi pek ¢ok marka miisterilerine
kiosk sistemleri araciligiyla hizmet vermektedir. Self-servis hizmetlerinde
yayginlagmaya devam eden kiosk pazarinin, 2024 itibari ile 30,8 milyar
dolara ulagacag1 tahmin edilmektedir (Kelse, 2019).

Ulastirma Isletmelerinde Akilli Sistemler

Ulagtirma  igletmeleri  teknolojinin  yogun kullamildigy, djjitallesme
takibinin 6nemli oldugu turizm igletmelerinden bir digeridir. Havalimanlari
ya da havalimani 4.0 olarak adlandirilan havalimanlarinin, giiniimiizde
tanimu halen gelistirilmektedir. Akilli havalimani, akilli gehir tanimiyla ig
igedir ve akilli gehrin belirleyici bir alt sistemidir. Bu sistemde sehir yagami
ve ugak hareketler1 siirekli iletigim iginde yer almaktadir (Nagy ve Csiszar,
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2016). Akilli havalimanlarinin amaci; ugaklarin kalkis ve varis siirecinden,
yolcularin bagaj teslimi ve ziyaret¢i karsilama siirecine kadar her seyin akill
bir sistem dongiisii iginde tamamlanmasidir. Bu dongii sayesinde havalimani
yonetim sisteminin verimlilii ve iiretkenligi artarken yolcular iginde miigteri
deneyimi ve memnuniyeti {ist seviyeye taginabilecektir (Alghadeir ve Al-
Sakran, 2016).

Giiniimiiz akilli havaalanlarinda otonom siirii§ yapabilen bagaj araglari,
servis kiosklari, otonom bagaj teslim kogeleri, biyometrik tanima ve pasaport
stireglerini yaklagik 15 saniyeye kadar indirebilen yiliz tanima sistemleri gibi
yenilikgi uygulamalar kullaniimaktadir. Bu sistemler diinyada en ¢ok ziyaretgi
agirlayan Londra Heathrow Havalimani, Hamad Uluslararast Havaliman,
Singapur Changi Havalimani, Indira Gandhi Uluslararasi Havaalani ve
Dubai Uluslararas1 Havalimani gibi biiyiik havaalanlarinda kullanilmaktadir
(Heritage, 2020). Havayolu igletmelerinde rezervasyon, biletleme, check-
in, boarding, yiik, denge, sadakat programlari ve bagka bir¢ok siiregte
bilgisayar teknolojilerinden ve kiosklardan yararlamlmaktadir. Pandemi
oncesinde biligim teknolojilerini yogun olarak kullanan havayolu isletmelersi,
pandemi sonrasinda yolcularin da dijitallesme siirecine katilmas: yoniinde
adimlar atmugtir. Bu dogrultuda havacilik sektoriinde dijitallesme farkli bir
boyut kazanmugtir (Macit, 2022). Havacilik sektoriinde yaganan geligmeler,
akallr havaalanlarinin ortaya ¢ikmasini da saglamistir. Yapay zeka tarafindan
desteklenen hizmetler ve sistemler, akilli havaalanlarinin gergek zamanh
izlenebilmesine, analitik yonden geligmis saglamliga kavusmasina ve yiiksek
verimlilikle igletilip kontrol edilmesine yardimci olmaktadir (Koroniotis vd.,
2020).

Rekreasyon Isletmelerinde Akilli Sistemler

Rekreasyon igletmelerinde de akilli sistemler kullanilmaktadir. Bunun
en belirgin 6rnegi miizelere iligkindir. Ge¢misten giintimiizde iletigim igin
ayricalikli bir arag iglevi goren miizeler, kiiltiiriin kitlesel kitleye erigilebilir
hale getirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde bu kiiltiirii
kitlelere ulagtirmanin anahtarlarindan biri de yeni teknolojilerin ve yeni
etkilesim paradigmalarinin  kullanilmasidir. Yeni teknolojiler beraberinde
yadsinamaz bir gekicilik getirmektedir. Bu siiregler farkli kullanici tiplerine
ulagmak igin biiyiik imkan saglamaktadir. Sanal gergeklik (VR) teknolojisi,
bu amaca uygun en gekici ve potansiyelli teknolojilerden biridir (Carrozzino
ve Bergamasco, 2010). Sanal gergeklik teknolojisi giiniimiizde miizelerde
iki gekilde kullanilmaktadir. Bunlardan en sik kullanillani ve gorece
eski olani, 360 derecelik videolar araciligiyla kullanicilara sanal miize
deneyimini tecriibe ettirmektir. Giiniimiizde daha az 6rnege sahip olan ve
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deneyimleyebilmek igin sanal gozliik setine ihtiya¢ duyulan, sanal gergeklik
teknolojilerinden yararlanan sanal miizelerdir. Sanal gergeklik destekli sanal
miizeler, kullanicilara 360 derecelik videolardan daha yiiksek etkilegim
ve geri bildirim sunan deneyimler vadetmektedir. Giiniimiizde; Londra
Victoria ve Albert Miizesi, Louvre Miizesi, Petersen Otomobil Miizesi,
Finlandiya Ulusal Miizesi, Paris Doga Tarihi Miizesi ve Londra Doga Tarihi
Miizesi sanal gozlitk araciligiyla kullanicilara hizmet vermektedir (Coates,
2021). Sanal miizeler, elektronik sistemler ve internet araciligiyla erisilebilen,
dijital ortama aktarilmug; goriintii, ses, tarihi, bilimsel veya kiiltiirel metin
belgelerini igeren verilerden olugan bir koleksiyon biitiintidiir. Sanal miizeler
gercek nesneleri barindirmadigy igin eserlerin kalicilik ve benzersizlik gibi
ozelliklerinden yoksun durumdadir. Fakat ¢ogu sanal miize, kurumsal
miizeler taratindan desteklenmektedir (Britannica, 2017).

Giiniimiizde sanal miizeler sadece miizelerin internet sitesi araciligiyla
degil Google araciligiyla da kullamlabilmektedir. Diinyanin sanatini
ve kiiltiirtini herkes igin ¢evrimigi hale getirmek, sloganiyla yola ¢ikan
Google, diinyanin birgok yerinden kiiltiir kurumlar: ve sanatgilarla ortaklaga
caligarak bu konuda projeler yiiriitmektedir. Google, Arts & Culture adini
verdigi bu yeni deyimin en biiyiik hedefinin, biitiin insanlarin bilgiye ve
sanata her yerden erigebilmesi oldugunu soylemektedir (Google, 2022).
2022 yil itibariyle Google, 1200 miize ve sergi galerisini gevrimigi olarak
kullanicilarina erigime sunmaktadir (Romano, 2022). 2020 yilinda ise
internet tizerinden erigime agik tiim sanal miizelerin ve sergilerin toplamin
2500 civarinda oldugu bilinmektedir (Bishara, 2020). Giiniimiizde; Vatikan
Miizesi, Londra Doga Tarihi Miizesi, British Museum, The National Gallery,
Sao Paulo Sanat Miizesi, Fransa’daki Orsay Miizesi, Kore’de yer alan Ulusal
Modern ve Cagdag Sanat Miizesi ve Hollanda’daki Rijksmuseum Miizesi
gibi bir¢ok iinlii miizeyi, sanal miize uygulamalarini kullanarak gezmek
miimkiin hale gelmigtir (Wilson, 2020). Miizelerin egitim gorevini
stirdiirebilmesi i¢in, hizla degisen tiiketici ihtiyaglarina inovatif cevaplar
vermesi gerekmektedir. Z kusagi miizelerde aligilmis, sabit sistemler yerine
devimsel ve yaratici sunumlar tercth etmektedir. Yeni nesil hedet kitlenin
istek ve ihtiyaglarinin degismesi miize deneyimlerinin de degismesine oncii
olmugtur (Erbay, 2021).

Sonug

Birgok alani etkisi altina alan yapay zeka teknolojisi gliniimiizde siklikla
kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Insanlar, yapay zeka teknolojilerini;
karmagik problemleri ¢ozebilmek, her an ¢alisan ve isleyen yardimcilara
sahip olabilmek ig¢in kullanmanin yani sira kigisellestirilebilen kullanic
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deneyimlerini maksimize edebilmek, gergek zamanli veri analizlerine ulagarak
isleyig siirecinde kontrolii arttirmak, hatali siiregleri azaltarak verimliligi
arttirmak gibi amaglar igin de kullanmaktadhr.

Yaganan teknolojik gelismelerle birlikte yapay zeka teknolojisinden
yararlandigimiz  alanlar da gesitlilik  gostermeye devam  edecektir.
Ozellikle yapay zekanin insan kaynakli hatalarin oniine gegilmesi gibi
hedefler dogrultusunda da kullanildig1 g6z oniine alindiginda yapay zeka
teknolojilerinin kullanimmin giderek yayginlik kazanacagini da sdylemek
olasidir. Bunun yani sira insan igin tehlikeli olan bolgelerde yapay zeka ile
caligmalar yapilabilmesini miimkiin kilmak ve canli yagamu igin olasi tehlike
arz eden durumlarin 6niine de yapay zeka teknolojileri ile gegebilmektir.

Yapay zeka uygulamalarinin giin gegtikge bir¢ok alanda yayginlasacagim
ve uygulama alanlarinin genisletilecegine ilisgkin bir diger sonug ise bu
alanda yapilan galigmalar ve iyilestirmelerdir. Tiirkiye’de dahil olmak tizere
birgok iilkede yapay zeka miihendislik boliimleri agilmakta ve bu alanlarda
profesyonellesme saglanmaktadir. Bilimin ve teknolojinin hep ileriye dogru yol
aldigini goz 6ntinde bulundurdugumuzda yapay zekanin ve uygulamalarinin
uzun bir siire daha hayatimizda yer edinecegi diisiiniilmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin 6nemine iliskin bir ¢ikarim da isletmelerin
rekabet giicline yoneliktir. Turizm isletmeleri, degisen sartlara ve kogullara
uyum saglayarak devamliliklarini siirdiirebilmek ve rekabet avantaji elde
etmek zorundadir. Bu nedenle de yapay zeka teknolojilerini kullanarak
gelisime ayak uydurmalar1 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira akall
sistemler, miisteri istek ve beklentilerine hizli yanit vermeyi saglamaktadir.
Akillr sistemler, miisterilerin deneyimlerini zenginlestirmeye de olanak
tanimaktadir. Bu sayede turizm igletmelerinin hizmet farkhilagmasi yoluna
gitmesi de miimkiindiir. Bu nedenlerle turizm igletmeleri akulli sistemlerin
bu avantajlarin1 goz oniinde bulundurarak hareket etmelidir.



Dojn Kurger | Makbule Civelek | 203

Kaynakga

Akgetin, E., Keles, A. ve Keles, A. (2017). Pazarlama Alaninda Yapay Zeka
Kullanim Potansiyeli ve Akilli Karar Destek Sistemleri. Turkish Studies,
12(11), 109-124.

Alghadeir, A. and Al-Sakran, H. (2016). Smart Airport Architecture Using In-
ternet. International Journal of Innovative Research in Computer Science
ve Technology, 4(5), 148-155.

Amer, M. and Alghtani, A. (2019). IoT Applications in Smart Hotels. Internati-
onal Journal of Internet of Things and Web Services, 6(4), 8-13.

Atar, A. (2020). Gelenekselden Dijitale Turizm Sektorii, Tiirk Turizm Aragtir-
malart Dergisi. 4(2), 1640-1654.

Bagcl, E. ve Igoz, O. (2019). Z ve Alfa Kugag ile Dijitallesen Turizm. Giincel
Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 3(2), 232-256.

Bayuk, M. N. ve Demir, B. N. (2019). Endiistri 4.0 Kapsaminda Yapay Zeka ve
Pazarlamanin Gelecegi. International Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences, 5(19), 781-799.

Berezina, K., Ciftgi, O. and Cobanoglu, C. (2019). Robots, Artificial Intelli-
gence, and Service Automation in Restaurants, (Editor) Ivanov S. and
Webster C.: Robots, Artificial Intelligence, and Service Automation in
Travel, Tourism and Hospitality iginde (ss. 185-219). Bingley: Emerald
Publishing Limited.

Binbir, S. (2021). Pazarlama Calismalarinda Yapay Zeka Kullanimi Uzerine Be-
timleyici Bir Caligma. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 5(3), 314-328.

Bingol, K., Er, A., Ormccioglu, H. T ve Er, A. (2020). Depreme Dayanikli Mi-
mari Tasarimda Yapay Zeka Uygulamalari: Derin Ogrenme ve Goriintii
Isleme Yontemi ile Diizensiz Tagtyict Sistem Tespiti. Gazi Universitesi
Miihendislik Mimarhik Fakiiltesi Dergisi, 35(4), 2197-2210.

Bolonkin, A. (2011). Universe, Human Immortality And Future Human Eval-
uation Elsevier: USA.

Bostrom, N. (2003). Ethical Issues in Advanced Artificial Intelligence. Science
Fiction and Philosophy: From Time Travel to Superintelligence, 277-284.

Brekspear, A. (2013). A New Definition of Intelligence. Intelligence And Na-
tional Security, 28(5), 678-693.

Britannica, T. E. (2017). Virtual Museum. https://www.britannica.com/topic/
virtual-museum, E.T.: 05.09.2022

Bishara, H. (2020). 2,500 Museums You Can Now Visit Virtually. https://hy-
perallergic.com/547919/2500-virtual-museum-tours-google-arts-cultu-
re, E-T.: 05.09.2022

Bulchand Gidumal, J. (2020). Impact of Artificial Intelligence in Travel, Tou-
rism and Hospitality. (Editor) Xiang, Z., Fuchs, M., Gretzel, U. and



204 | Yapay Zeka ve Turvizm: Alally Sistemier

Hopken W: Handbook of e-Tourism iginde (ss:m1943-1962). Springer,
Cham.

Carrozzino, M. and Bergamasco, M. (2010). Beyond Virtual Museums: Expe-
riencing Immersive Virtual Reality in Real Museums. Journal of Cultural
Heritage, 11(4), 452-458.

Cambdrige Dictionary. (2022). Inteliigence Kelimesinin Ingilizce Sozliigii’nde-
ki Anlamu. https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/
ingilizce/intelligence, E. T.: 07.11.2022

Cagin, M. H., Dursun, A. L. ve Bagkir, N. D. (2021). Yapay Zeka ve Robotlarin
Eylemlerinden Kaynaklanan Cezai Sorumluluk Sorunu. Ankara Barosu
Dergisi, 79, 1-73.

Cheong, Y. S., Seah, C. S., Loh, Y. X. and Loh, L. H. (2021). Artificial Intelli-
gence (Ai) In The Food And Beverage Industry: Improves The Customer
Experience. In 2021 2nd International Conference on Artificial Intelli-
gence and Data Sciences (AIDAS), 6-9 November 2021.Barcelona. ss:
1-6.

Childs, M. (2011). Independent. https://www.independent.co.uk/news/obi-
tuaries/john-mccarthy-computer-scientist-known-as-the-father-of-
ai-6255307.html, E.T.: 26.11.2022

Coates, C. (2021). Virtual Reality is a Big Trend in Museums, But What are
the Best Examples of Museums Using VR. (Online) https://www.mu-
seumnext.com/article/how-museums-areusing-virtual-reality/, ET:
16.06.2022

Colom, R., Karama, S., Jung, R. E. and Haier, R. J. (2010). Human Intelligen-
ce and Brain Networks. Dialogues in Clinical Neuroscience, 12(4), 489.

Copeland, J. and Aston, G. (1999). London’s First Computer. http://www.
alanturing.net/turing_archive/archive/infopages/londonlst.html, E.T.:
26.11.2021

Gerkez, M. ve Kizildemir, O. (2020). Yiyecek-Igecek Igletmelerinde Yapay Zeka
Kullanimu. Tiirk Torizm Aragtirmalar: Dergisi, 4(2), 1264-1278.

Demirhan, A., Kilig, Y. A. ve Inan, G. (2010). Tipta Yapay Zeka Uygulamalari.
Yogun Bakim Dergisi, 9(1), 31-41.
Demir, C. (2021). Konaklama Tsletmelerinin Ts Siire¢lerinde Yapay Zeka Tekno-

lojileri ve Akilli Otel. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 9(1),
203-219.

Dixon, M., Kimes, S. E. and Verma, R. (2009). Customer Preferences for Res-
taurant Technology Innovations. Cornell University School of Hotel Ad-
ministration, New York.

Dobrev, D. (2012). A Definition of Artificial Intelligence. Institute of Mathe-
matics and Informatics Bulgarian Academy of Sciences, 1210, 1-7.



Dojn Kurger | Makbule Civelek | 205

Diilgaroglu, O. (2021). Turizmde Dijitallesme: Akalli Turizm Uygulamalari, Di-
jital Turizm ve Turizm 4.0,. Journal of Tourism and Management, 2(1),
01-15.

Erbay, M. (2021). Miizelerde Kullamilan Tletigim Teknolojileri. Yeni Yiizyil’da
Tletigim Caligmalar1 Dergisi, 3, 32-38.

Forbes (2023). Otel Hakkinda Bilgi. https://www.forbes.com/sites/john-
nyjet/2018/01/17/las-vegas-hotels-get-a-high-tech-upgrade/?sh=-
671d6178209a, E.T.: 21.01.2023

Goertzel, B. and Pennachin, C. (2007). Artificial General Intelligence. Springer,
Charm.

Google. (2022). Google Arts ve Culture. https://about.artsandculture.google.
com/, E.T.: 09.05.2022

Hunter, J. (2018). Rise of the Machines: Artificial Intelligence and Social Me-
dia. https://expert.services/blog/notices/it-news-and-trends/ai-and-soci-
al-media.html, E.T.: 01.02.2022

ITU Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi. (TY.). Oyun Teknolojieri. https://yapay-
zeka.itu.edu.tr/arastirma/oyun-teknolojileri, E. T.: 01.06.2022

Jaremen, D., Jedrasiak, M. and Rapacz, A. (2016). The Concept of Smart Ho-
tels as an Innovation on the Hospitality Industry Market-Case Study of
Puro Hotel in Wroclaw. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
Ekonomiczne Problemy Turystyki, 3(4), 65-75.

JW Marriott Mumbai Sahar (2023). JW Marriott Mumbai Sahar Otel Oda-
st Ozellikleri. https://www.marriott.com/en-us/hotels/bomsa-jw-marri-
ott-mumbai-sahar/overview/, E.T.: 21.01.2023

Kaplan, A. ve Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in My Hand: Who’s The Fairest
in the Land? On the Interpretations. Illustrations and Implications of Ar-
tificial Intelligence, Business Horizons, 62(1), 15-25.

Karabulut, B. (2021). Yapay Zeka Baglaminda Yaraticilik ve Gorsel Tasarimin
Gelecegi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 79, 1516-1539.

Kim, J. J., Lee, M. J. ve Han, H. (2020). Smart Hotels and Sustainable Con-
sumer Behavior. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 17(20), 1-18.

Kim, J. S. and Christodoulidou, N. (2013). Factors Influencing Customer Ac-
ceptance of Kiosks at Quick Service Restaurants. Journal of Hospitality
and Tourism Technology, 4(1), 40-63.

Koroniotis, N.; Moustafa, N., Schiliro, E, Gauravaram, P. ve Janicke, H. (2020).
A Holistic Review of Cybersecurity and Reliability Perspectives in Smart
Airports. IEEE., ss. 209802-209834.

Kunt, M. M., Karaca, M. A., Biilent, E. ve Akpmar, E. (2021). Acil Tip ve Yapay
Zeka. Anatolian Journal of Emergency Medicine, 4(3), 114-117.



206 | Yapay Zeka ve Tiuvizm: Alally Sistemier

Kutlusoy, Z. (2019). Felsefe Agisindan Yapay Zeka. (Editor) Telli G.: Yapay
Zeka ve Gelecek iginde (ss. 25-43). Dogu Kitapevi, Istanbul.

LeCun, Y., Bengio, Y. ve Hinton, G. (2015). Deep Learnig. Nature, 7553,
436-444.

Legg, S. and Hutter, M. (2007a). A Collection of Definitions of Intelligence.
Frontiers in Artificial Intelligence and Applications, 157,1-17.

Legg, S. and Hutter, M. (2007b). Universal Intelligence: A Definition of Mac-
hine Intelligence, Minds and Machines, 17(4), 391-444.

Leung, X. Y. And Wen, H. (2020). Chatbot Usage in Restaurant Takeout Or-
ders: A Comparison Study of Three Ordering Methods. Journal of Hos-
pitality and Tourism Management, 45, 377-386.

Lexcellent, C. (2019). Artificial Intelligence Versus Human Intelligence: Are
Humans going to be Hacked? Springer, Charm.

Macit, A. (2022). Havayolu Isletmelerinin Dijitallesme Siirecine Yerli ve Milli
Destek: Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S.’ye Yonelik Bir Inceleme, (Edi-
tor) Harmansah C. ve. Hava H. T: Havacilik Teknolojisi ve Uygulamalari
icinde (ss. 105-124). Ege Universitesi Yayinlari, Izmir.

Magoules, E and Zhao, H.-X. (2016). Artificial Intelligence Model. Data Min-
ing and Machine Learning in Building Energy Analysis, 39-77.

Medikal Teknik. (2016). Tip Diinyasinda Robot Cerrah Devrimi. (On-
line)  https://www.medikalteknik.com.tr/tip-dunyasinda-robot-cerrah-
devrimi/ (Erigim Tarihi: 24.01.2022).

Microsoft. (2021). Yapay Zeka Nedir? | Microsoft Azure. https://azure.micro-
soft.com/tr-tr/overview/what-is-artificial-intelligence/, E. T.: 12.12.2021

Miocic, B. K., Korona, L. Z. Ve Matesic, M. (2012). Adoption of Smart Tech-
nology in Croatian Hotels, Proceedings of the 35th International Con-
vention MIPRO, Opatija: IEEE.

Nagy, E. Ve Csiszar, C. (2016). Airport Smartness Index—Evaluation Method
of Airport Information Services. Osterreichische Zeitschrift Fur Verkehr-
swissenschaft, 63(4), 25-30.

Nabiyev, V. (2012). Yapay Zeka: Insan-Bilgisayar Etkilesimi, Ankara: Segkin
Yaymncilik.

Ozgiines, R. E. ve Bozok, D. (2017). Turizm Sektoriiniin Sanal Rakibi(Mi?):
Arttrilmig Gergeklik, Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Aragtirmalari
Dergisi, 2(2): 146-160.

Ramgade, A. ve Kumar, A. (2021). Futuristic Hotels: A Study on Evolution
and Growth of Smart Hotels. Vidyabharati International Interdiscipli-
nary Research Journal, 12(2), 110-113.

Romano, A. (2022). These 12 Famous Museums Ofter Virtual Tours You
Can Take on Your Couch. https://www.travelandleisure.com/attracti-



Dojn Kurger | Makbule Civelek | 207

ons/museums-galleries/museumswith-virtualtours#: ~:text=Goog-
1e%20Arts%20%26%20Culture%20has%20teamed,famous%20mu-
seums%20around%?20the%20world, E.T.: 05.09.2022

Parmar, S., Meshram, M., Parmar, P, Patel, M. ve Desai, P. (2019). Smart Hotel
Using Intelligent Chatbot: A Review, International Journal of Scientific
Research in Computer Science. Engineering and Information Techno-
logy, 5(2), 823-829.

Parvez, M. O. (2020). Use of Machine Learning Technology for Tourist and Or-
ganizational Services: High-Tech Innovation in the Hospitality Industry.
Journal of Tourism Futures, 7(2), 240-244.

Petrevska, B., Cingoski, V. ve Geley, S. (2016). From Smart Rooms to Smart
Hotels, Zbornik Radova Sa XXI Medunarodnog Naucno-stru¢nog Sku-
pa Informacione Tehnologije-sadasnjost I Buducnost, Zabljak. 29 Febru-
ary- 05 March 2016.

Pillai, R. ve Sivathanu, B. (2020). Adoption of Al-Based Chatbots for Hospi-
tality and Tourism. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 32(10), 3199-3226.

Saglam, H., An T, Bayrakdar, I. S., Bilgir, E., Ugurlu, M., Celik, 0., ve Or-
han, K. (2021). Dis Hekimliginde Yapay Zeka: Artificial Intelligence in
Dentistry. Saglik Bilimlerinde Yapay Zeka Dergisi (Journal of Artificial
Intelligence in Health Sciences, 1(2), 26-33.

Schweibenz, W. (1998). The Virtual Museum: New Perspectives For Museums
to Present Objects and Information Using the Internet as a Knowledge
Base and Communication System. ISI, 34, 185-200.

Say, C. (2021). 50 Soruda Yapay Zeka. Istanbul: Bilim ve Gelecek Kitaplig:.

Shashkevich, A. (2019). Ancient Myths Reveal Early Fantasies about Artificial
Life.  https://news.stanford.edu/2019/02/28/ancient-myths-reveal-ear-
ly-fantasies-artificial-life/, E.'T.: 26.11.2021

Sezgin, M. ve Karagoz, B. (2021). Turizmde Robotlagma Teknolojisinin Kulla-
nimu1. Uluslararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 5(3), 946-959.

Tegmark, M. (2021). Yasam 3.0 Yapay Zeka Caginda Insan Olmak, Istanbul:
Pegasus Yayinlari.

Telli, G. (2019). Yapay Zeka ve Gelecegin Meslekleri, (Editor) Telli G.: Yapay
Zeka ve Gelecek i¢inde (ss. 186-196). Istanbul: Dogu Kitabevi.

Tyagi, H. ve Patvekar, A. (2019). The Concept of Smart Room in Hotels. Inter-
national Journal of Trend in Scientific Research and Development, 3(3),
1314-1318.

Ukpabi, D., Aslam, B. ve Karjaluoto, H. (2019). Chatbot Adoption in Tourism
Services: A Conceptual Exploration, (Editor) Ivanov, S. and Webster, C.:
Robots, Artificial Intelligence, and Service Automation in Travel, Tou-
rism and Hospitality i¢inde (ss. 105-121). Emerald Publishing Limited.



208 | Yapay Zeka ve Turvizm: Alalls Sistemier

Uygunoglu, T, ve Yurtgu, S. (2006). Yapay Zeka Tekniklerinin Ingaat Mithendis-
ligi Problemlerinde Kullanimi. Yap: Teknolojileri Elektronik Dergisi, 1,
61-70.

Wilson, A. (2020). 10 of the World’s Best Virtual Museum and Art Gallery
Tours. https://www.theguardian.com/travel/2020/mar/23/10-of-the-
worlds-bestvirtual-museum-and-art-gallery-tours, E.T.: 05.09.2022

Wynn Resort in Las Vegas (2023). Wynn Resort in Las Vegas Otel Odast Ozellik-
leri. https://www.wynnlasvegas.com/rooms-and-suites/wynn-tower-sui-
tes/wynn-tower-king, E. T.: 21.01.2023

Vdara Hotel & Spa (2023). Uygulama Ozellikleri. https://vdara.mgmresorts.
com/en.html, E. T.: 21.01.2023

Yalgin Kayik¢i, M. ve Kutluk Bozkurt, A. (2018). Dijital Cagda Z ve Alpha
Kusagy, Yapay Zeka Uygulamalar1 ve Turizme Yansimalari. Sosyal Bilim
Metinleri 1, 54-64.

Yotel Singapore Orchard Road Otel (2023). Yotel Singapore Orchard Road
Otel Odas1 Ozellikleri. https://www.yotel.com/en/hotels/yotel-singapo-
re, ET.: 21.01.2023

Zhang, L. and Sun, Z. (2019). The Application of Artificial Intelligence Techno-
logy in the. Journal of Physics: Conference Series. Jinan: IOP Publishing.

Zengin, E (2020). Akilli Makine Cag1 Sinemasina Girig: Sinema Sanatinda Yap-

ay Zeka Teknolojilerinin Kullanim1. Tletigim Caligmalar1 Dergisi, 6(2),
151-177.



