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Onsoz

Insanlik tarihine bakildiginda smirli sayida  kirilmanin  yasandig
gozlenmektedir. Bu kirilmalardan ilki aveiliktan tarim toplumuna ve yerlesik
yasama gegiste kendini gostermistir. Tkinci kirlma ise, buhar makinesinin
icadiyla baglayan, tarim toplumundan sanayi toplumuna gegistir. Bu iki
kirilma arasinda yiizyillar agan siireler s6z konusudur. Ugiincii kirilma ise
¢ip teknolojinin icadiyla birlikte ortaya ¢ikan biligim ¢ag1 veya internetin
kesfi olmustur. Bilisim ¢agina gegisle birlikte teknolojik gelismeler ve
ozellikle de dijitallesme yasamin hemen hemen her agamasinda kendini
hissettirmeyi bagarmig bulunmaktadir. Dijitallesme sadece yeni alternatifler
ve meydan okumalarin ortaya ¢itkmasina yol agmamis, tim yagam ve ig
diinyas: ekositeminde yapisal ve paradigmatik doniigtimlerin yaganmasina
yol agmustir. Dijitallegme ile birlikte sadece teknolojik cihazlarin hayatimiza
girmesi olmamig, bunu yaninda is diinyasi ve giinliik yagama yonelik
degerlendirmelerimiz ve referanslarimizda da degisimlere yol agmistir.
Artik geleneksel yol, yontem ve araglar yeni diinyada yeterli olmaktan uzak
olup, yeni yaklagim ve bakig agilarin1 gerekli kilmaktadir. Bu degisimlerden
finans sektorii de payina diiseni almig ve finansal teknolojilerin sagladig:
kolayliklar, sundugu firsatlar ile ortaya koydugu yeni meydan okumalar:
da beraberinde getirmigtir. Bu kitapta, birbirinden degerli akademisyen ve
aragtirmacilar, finans sektoriinde yaganmakta olan djjitallesme uygulamalar:
ile finansal teknolojilerin sektorde yarattigi sonuglar ile getirdigi avantajlar
ve meydan okumalar ilgili yazinda yer alan bilgiler 15181nda ele alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Kitapta yer alan boliimlere iliskin kisa bilgilendirmeler
agagida yapilmaktadir.

Dijitallesmenin finans sektoriindeki etkileri ile dijital finans konusundaki
gelismeler, finansal inovasyon ve sektordeki trendlerin ele alindigr dort
caliyma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan ilki, Derya Yiicel ve Rahmi Yiicel
taratindan hazirlanan finansal inovasyonu ele alan ¢alismadir. Bu ¢aligma,
inovasyon, finans ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi agiklamakta ve
finansal inovasyonun bu iligkideki kritik roliinii vurgulamaktadir. Ayrica,
bankacilik sektoriinde son on yilda finansal inovasyonun teknolojik
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gelismelerle sekillendigi ve bu alandaki tiriin ve hizmetlerin hizla ¢egitlendigini
gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemek amaciyla gelecekte
yesil enerji, kripto varliklar ve yesil finansman gibi alanlarda yeni finansal
triinler ve hizmetler gelistirmenin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Finans sektoriiniin  doniigiimiinde bilisim teknolojisinin  6nemli  bir
rol oynamasi, Ozellikle dijital teknolojilerin yeni iy modellerini ortaya
¢tkarmasindan kaynaklanmaktadir. Hasan Durmus tarafindan hazirlanan
dijital doniigiimiin finans sektoriindeki roliinii ele alan galiymada, dijital
doniigiim olgusu tizerinde yapilan agiklamalardan sonra finansal hizmetler
sektortinde FinTech teknolojileri tarafindan sunulmakta olan hizmetler ile
sektordeki ekosistemde yaganan degisimlere vurgu yapilmaktadir. Sektordeki
dijital doniigiime iligkin Tiirkiye’deki durumu da gesitli istatistikler 1g181nda
degerlendirilmeye ¢aligtmistir.

Yeni teknolojilerin hizli gelisimi finans sektOriiniin gelisimi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Dijitallesme, yeni i modellerinin gelismesine,
deger zincirlerinin doniisiimiine, yeni itiriin dagiim kanallarina, finans
sektoriindeki girketler arasindaki iliskilere ve finans sektoriintin yapisal
yapisinin  degismesine yol agmakta oldugu galiymada vurgulanmaktadir.
Bunun dogal sonucu ise alternatif hizmetlerin ve yeni endiistrilerin ortaya
¢tkmasiyla birlikte inovatif yeni iiriin ve hizmetlerin insanlarin hizmetine
sunulmasi seklinde kendini gostermektedir. Ugiincii ¢alismada ise Tbrahim
Karagoz dijital finans baglamindaki yeni trendler ele alinmaktadir. Giintimiiz
i§ diinyasinda dijjital finans baglaminda yeni trend olarak tanimlanan
DeFi, DEX, NFT, CBDC, P2E, P2P ve BNPL kavramlarmna iligkin kisa
agiklamalar yaninda sektor agisindan 6nemlerine de deginilmektedir. Bu
baglamdaki son ¢aligma ise Ahmet Ozdemir tarafindan kaleme alinan dijital
tinans sektoriindeki gelismelerin yapay zeka olgusuyla birlikte ele almanin
ortaya ¢ikaracag firsatlar, zorluklar ve yenilikler konusunu ele almaktadir.
Sistematik bir yazin taramast igiginda hazirlanan galiymada yazar yapay
zeka uygulamalarin finans sektorii agisindan saglayacagr faydalar yaninda
ortaya gikacak olan yeni meydan okumalar ve muhtemel tehditlere de vurgu
yapilmaktadir. Caligmada yapay zekanin olumlu ve olumsuz yonlerine
iligkin yazinda 6ne gikan goriigler ortaya konarak sektore iliskin bir genel
degerlendirme yapilmaya ¢ahigilmigtir.

Dijitallesme ve dijital teknolojilerin bankacilik sektortinde, daha spesifik
olarak faizsiz bankacilik veya katilm bankaciligr baglaminda, isletme
performans tizerindeki rolii ve 6nemine iliskin iki ¢aliyma da bulunmaktadur.
Bunlardan ilki, Kayhan Ahmetogullar1 tarafindan hazirlanan katilim
bankaciligr sektoriinde dijitallesmenin  kurumsal performans tizerindeki



etkilerini ele alan galigmadir. Son yillarda giderek daha fazla yayginlagan
FinTech teknolojileri sadece finans sektorii i¢in birer yeni uygulama veya
alternatif’ olmayip, finans ve bankacilik ekosisteminde koklii degisimlerin
yaganmasina yol agmakla kalmayip, mevcut uygulamalarin yetersiz kalmasina
ve dolayisiyla da yeni ve farkli ¢oziim yol ve yontemlerinin geligmesini
zorunlu kilmakta oldugu gergegi boliimde vurgulanmaktadir. Bankacilik
ve finans sektorii baglamindaki diger galisma ise Islami finans ve finansal
teknolojilerin gelecekteki roliine iligkin ¢aliyma Hiilya Er tarafindan kaleme
alinmugtir. S6z konusu ¢aliygmada FinTech teknolojilerinin sadece geleneksel
bankacilik ve finans sektorii tizerinde etkili olmadig giiniimiizde giderek daha
fazla ilgi olmaya baglayan Islami finans ve bankacilik uygulamalari iizerinde
de yeni pencerelerin agilmasina ve teknolojik gelismeler yardimiyla sektoriin
geleceginin daha parlak olacagina yonelik 6ngoriiler degerlendirilmekte ve
olasi ¢ikarimlar iizerinde durulmaktadir.

Dijitallesme neticesinde son yillarda devrim olarak degerlendirilen
Blokzincir Teknolojisine yonelik bir ¢alisma Yagsar Ayyildiz ve Hayrettin
Ozden tarafindan Blokzincir Teknolojisinin (BZT) vergilendirme amagli
kullanimina iliskin degerlendirmeler yapmaktadir. Blokzincir Teknolojisine
iligkin temel bilgiler verildikten sonra s6z konusu teknolojinin akilli sozlesmeler
baglamindaki olasi rolii irdelenmektedir. Bunun yaninda akall s6zlesmelerin
vergilendirme baglaminda sunabilecegi potansiyele deginildikten sonra
vergi denetimi, ticretlerin vergilendirilmesi ve katma deger vergisi gibi
hususlardaki sunacag: kolayliklar da galigmanin temel konular1 arasindadir.
Dijital ekonominin hizla degisen yapisi, hiikiimetlerin ve diizenleyici
kurumlarin bu teknolojiyi izlemesi ve uyumlu bir gekilde entegre etmesi igin
gereken esneklik ve hiz agisindan zorluklar: da berberinde tagimakta oldugu
da galiygmada vurgulanmaktadir. Heniiz gelijme agamasinda olan Blokzincir
Teknolojisinin vergilendirme alaninda yayginlagmas: ise ancak ulusal ve
kiiresel diizeyde birgok ¢aligmanin yapilmasi ve daha da 6nemlisi tilkeler aras:
farkhliklar da dikkate alinarak hazirlanmasi gereken yasal diizenlemelerin
ivedilikle yiirtirlige konulmasi gerektigi hususu 6ncelikler arasinda ilk siray1
almakta oldugu vurgusu yazida 6ne gtkmaktadir.

Vergilendirme baglamindaki bir diger ¢aligmada ise Yunus Demirli ve
Bediha Sultan Zavali Dijital Hizmet Vergisi (DHV) konusunda irdelemeler
yapmaktadir. Caliymada mevcut uluslararas vergilendirme uygulamalarinin
dyjital hizmet sunan ¢okuluslu sirketlerin vergilendirilmesinde yetersiz kaldig1
ve bu durumun {ilkelerin vergi kayiplart yaninda vergileme adaleti ve rekabet
sartlarinin diizenlenmesi siirecinde sorunlara yol agmakta oldugu ifade
edilmektedir. Son yillarda gegitli iilkeler tarafindan giindeme getirilen Dijital
Hizmet Vergisi olgusu mevcut uygulamalar ve yazinda yer alan Oneri ve



degerlendirmelere iliskin bilgiler verilmekte ve DHV uygulamasina gegmig
olan 14 iilkeye iliskin elde edilen veriler 15181nda konuya iliskin irdelemeler
yapiimaktadir. Bu konuyla alakali olasi ¢oziimlerin iilkeler bazindaki
uygulamalardan ziyade daha tist diizey, 6rnegin OECD, kuruluslarin konuya
iligkin uluslararas: vergilendirme kurallarini olugmasindan ge¢mekte oldugu
vurgulanmaktadir.

Dilek Eren ise Turizm sektoriinde finansal teknolojilerin uygulanmasina
degerlendirmelerde bulunmaktadir. S6z konusu degerlendirmeler 2016-
2023 yillart arasinda ilgili yazinda yer alan verilere ve bilgilere dayandirilarak
yapilan bir yazin taramasi niteligindedir. Caligma 6ztinde oncelikli olarak
tinansal teknolojilere iligkin temel kavramsal agiklamalardan sonra turizm
sektoriine yonelik bilgilendirmeleri takiben turizm sektoriinde kullanilmakta
olan finansal teknolojilere iliskin tanimlayicr bilgiler sunulmaktadir. Caligma
baglaminda 6ne ¢ikan kavramlar arasinda Blokzincir Teknolojisi, Metaverse,
Kripto para, Yapay zeka, Bulut Bilisim, Dijital Odeme sistemleri gibi konular
yer almaktadir. Haydar Ozaydin ise son yillarda popiilerlik kazanmakta olan
tinansal teknolojilere iliskin uygulamalardan olan FinTech uygulamalarinin
ve finansal teknoloji iiriinlerine yonelik algi ve tutumlarin daha pozitif
olmas1 ve FinTechlerin yogunlagan rekabet ortaminda benzerlerinden
ayrigabilmeleri igin halkla iligkiler olgusundan yararlanmanin 6nemi ve roli
{izerinde yazin taramast 1g1ginda degerlendirmeler yapmaktadir. Ozellikle de
FinTech sektoriinde yatirimcilar ile sirketler arasindaki giiven, uyum, miisteri
memnuniyeti gibi konularda halkla iligkilerin olasi katkilar1 literatiirdeki
bilgiler 151¢1nda yorumlanmaya galigilarak sektoriin gelecegine yonelik halkla
iligkilerin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Dijitallesme, tarim sektoriinde finansal teknolojilerin kullanilmasina
olanak tanimugtir. Bu kitap ¢ergevesinde Biinyamin Gol ve Cigdem Tarhan
tarafindan tarmmsal finans teknolojilerinin (Agri-Fintech) tarim sektOriine
etkisi konusu ele alinmaktadir. Geleneksel yontemlerle tretim yapan
giftgilerin, finans kuruluglar1 tarafindan riskli olarak goriilerek finansmana
erigimde zorluklar yagamakta olduklar1 belirtilmektedir. Dijitallesme ile
finans kuruluslari, tarim verilerini kullanarak iiretim tahminleri yapmig ve
giftgilere uygun finansal destek sunmaya bagladiklar1 vurgulanmaktadir.

Kitapta yer alan boliimlerdeki bilgiler 118inda dijital doniigiimiin
giiniimiiz modern diinyasinda ve ozellikle de finans sektorii ile muhasebe
ve vergilendirme uygulamalar1 agilarindan son derece yiiksek bir potansiyele
sahip oldugu, caligmalarda vurgu yapilan konularin baginda gelmektedir.
Ancak mevcut FinTech teknolojilerinin ilgili alanlarda kullanimimnin heniiz
emekleme agamasinda oldugu, ancak gelecekte ¢ok daha ciddi boyutlarda
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etkisinin olmasinin beklendigi de yapilan vurgulamalar arasindadir. Ancak
bu olumlu etkinin hayata sokulabilmesinin ancak yapisal ve hukuki mevzuat
diizenlemelerinin en kisa zamanda yapilmasi ve hayata gegirilmesine bagh
oldugu da 6nemle belirtilen hususlar arasindadir.

Bu eserin hem akademik aragtirmacilara hem de uygulamadaki
profesyonellere 151k tutmasi ve konunun daha iyi anlagilmasina katki
saglayacagi umulmaktadir. Kitabin faydali olmasi dileklerimizle...

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK
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Bolum 1

Finansal Inovasyon: Bankacilik Sektoriinde Bir
Inceleme! 3

Derya Yiicel®
Rahmi Yiicel®

Ozet

Son yillarda yaganan gevresel ve ekonomik sorunlarin sayisindaki artigin ortaya
¢ikardigi ekonomik ve finansal krizlerin bir sonucu olarak finansal inovasyon
kavramma olan ilgi ve bu alandaki aragtirmalarin sayis1 artiy gostermistir.
Bu galigmanin amaci, finansal inovasyon kavramini anlamaya doniik bir
teorik gergeve ortaya koyarak, gelismekte olan iilkeler agisindan Tiirkiye
orneklemi iizerinde bankacilik sektoriinde finansal siirdiiriilebilirlik ekseninde
finansal inovasyona iliskin bir durum degerlendirmesine yer vermektir. Bu
kapsamda galigmada, TCMB, BDDK ve TBB verileri kullanilarak yapilan
analiz bulgularmna yer verilmektedir. Tkincil veriler iizerinden yapilan analiz
sonucunda 2010-2020 déneminde bankacilik sektoriinde internet bankaciligi
islem hacmi ve miktarinda 7 katin tizerinde artig gbzlenirmistir. Benzer sekilde
mobil bankacilikla ilgili yapilan incelemede ise daha garpici bir durumla
kargilagilmistir. Ayni donem dikkate alindiginda bankacilik sektorii son 5
yillik dénemde gelismelere hizla ayak uydurarak mobil bankacilik kullanimin
10 katin iizerinde artirmigtir. Bu durum inovasyonun finans kesimi agisindan
da diger sektorlerdeki yenilikleri aratmayacak hiz ve cesitlilikte hayata
gegirildigine isaret etmektedir.

1 Bu caliyma yazarlar tarafindan 11-13.12.2022 tarihinde International, Cappadocia Scientific
Research Congress, Kapadokya/Tiirkiye’de sunulan “Siirdiiriilebilirlik Igin Finansal Inovasyon:
Bankacilik Sektoriinde Bir Inceleme” baglikl bildiri genisletilerek elde edilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Mudurnu Siireyya Astarct MYO,
Yoénetim ve Organizasyon Boliimii, deryayucel@ibu.edu.tr , 0000-0003-1853-2673

3 Prof. Dr., Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, i§lctmc
Boliimii, yucel_r@ibu.edu.tr , 0000-0001-8601-921X
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GIRIS

Inovasyonun ekonomik biiyiime ve gelisme iizerindeki etkisi Schumpeter
(1934)°den giiniimiize ¢ok sayida akademik galigma ve ekonomik uygulama
ile ispatlanmugtir. Giiniimiizde ekonomik refah ve rekabet giiciiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan da hayati 6neme sahip goriilen inovasyonun
gerceklesmesi igin kargilagilan en 6nemli sorunlarin baginda nasil finanse
edilecegi sorusu gelmektedir. Bu nedenle bir ekonominin inovasyon
performansi ile kredi ve sermaye piyasalarinin igleyisi arasinda yakin bir iligki
vardr.

Inovasyon, finans ve biiyiime arasindaki iligkinin iyi anlagtlmast finansal
yeniligin dogasinin anlagilmas: igin gerekli oldugu kadar stratejik olarak
da hayatidir. Costanzo vd. (2003)’e gore, inovasyonun finans sektoriinde
stirdiiriilebilirligi saglanabiliyorsa bir degeri vardir. Bu noktada finans
sektorti ile siirdiirtilebilir kalkinma arasindaki baglant: finansal inovasyondur.
Clinkii inovasyonla gelen yeni fikir ve uygulamalar yeni finansman f{iriin,
hizmet veya siiregleri gerektirir. Mention (2011)’e gore finansal inovasyon,
yeni finansal tirtin ve hizmetlerin tanimlanmasi ve tanitilmast, yeni siireglerin
gelistirilmesi, bunun yan1 sira miisterilerle etkilesim ve finansal kurumlar igin
yeni yapilarin geligtirilmesinden olugmaktadr.

Inovasyon, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki rekabet
edebilirlik ugurumunu ve egit olmayan bilgi ugurumunu azaltma potansiyeline
sahip oldugundan finansal inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru
gegislerin gok 6nemli bir aracidir. Finans olmadan teknolojik degisimi tegvik
etmek imkansiz veya zor olabilirken, stirdiiriilebilir kalkinma ve biiyiimeye
yonelik degisimin hizi da yeterince hizli olmayabilir. Bu baglamda finansal
gelisme ve inovasyon etkisine iliskin Meierrieks (2014) tarafindan yapilan
aragtirmada 1993 ile 2008 yillar1 arasinda 51 iilke igin Schumpeterci finans,
girisimcilik ve ekonomik biiyiime modellerinden beklentilerle tutarl olarak,
daha yiiksek finansal gelisme seviyelerinin daha giiglii yenilikgi faaliyetlerle
ortiistiigii bulunmustur. Finansal aracilarin gergekten de yenilikgi girisimcilik
taaliyetlerine yatirimi tegvik edebilecegi vurgulanmustir.

Bu ¢ergevede ¢aligmanin amact, finansal inovasyon kavramini anlamaya
doniik bir teorik gergeve ortaya koyarak, gelismekte olan iilkeler agisindan
Tiirkiye 6rneklemi 6zelinde bankacilik sektoriinde finansal siirdirtilebilirlik
ekseninde finansal inovasyona iligkin bir durum degerlendirmesine yer
vermektir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal sistem, borg verenler, yatirnmcilar ve borg alanlar arasinda fon
aligverigini saglar. Teorik olarak, finansal sistem g¢aba ve kaynaklar1 parasal
motivasyon yoluyla yonlendirerek insanlari ticaret yapmaya tegvik etmelidir.
Buna kargilik ticaret, kargilagtirmali avantaji ve uzmanlagmay1 6diillendirmeli,
boylece tiretkenligi ve etkinligi artirmalidir. Finansal sistemin dort temel rolii
vardir (Mainelli ve Mills, 2018);

* Varliklar igin giivenli saklama alan1 saglama,

* Giivenli bir 6deme sistemi saglama,

* Tasarruf sahipleri ve borg alanlar arasinda aracilik etme,
* Risk azaltma (sigorta).

Mention ve Torkkeli (2012) gore finansal inovasyon (yenilik) finansal
sistemin aktorleri olan bankalarin, sigorta sirketlerinin, yatirrm fonlarinin
ve diger finansal hizmet kurumlarinin tekliflerindeki degisiklikler, i¢ yap1
ve siireglerdeki degisiklikler veya yonetim uygulamalarindaki degisiklikler
yoluyla, miigterilerle ve dagitim kanallariyla etkilesimde bulunmanin yeni
yollarini kapsar.

Finansal yenilik hem bilgiye, ticarete ve 6deme araglarina erigimi
kolaylagtiran teknolojik gelismeleri, hem de yeni finansal arag ve hizmetlerin,
yeni organizasyon bigimlerinin ve daha gelismis ve eksiksiz finansal
piyasalarin ortaya ¢ikisini ifade eder (Solans, 2003). Bu nedenle finansal
inovasyon finansal sistemin tiim kurumlarini kapsayan genig bir ¢ergeveye
sahiptir.

Mainelli ve Mills (2018) bir finansal sistemi olusturan aktorleri agagidaki
sekilde siniflandirmaktadir;

e Tiiketiciler: Odeme yapan, 6diing alan ve biriktiren gercek ya da tiizel
kisiler.

s Sirketler (ve benzeri ekonomik kuruluglar): Odeme yapan, 6diing
alan ve biriktiren kurumlar.

* Yatirnmcilar: Mali getiri beklentisiyle dogrudan veya dolayl
yatirimlara fon saglayanlar

* Tacirler: Menkul kiymetleri alan, satan ve piyasa yapanlar.

* Garantorler: Proje veya kurumsal operasyonlar1 ve riskleri sigortalayan
veya yeniden sigortalayanlar.



4 | Finansal Inovasyon: Bankacilik Sektoriinde Bir Inceleme

Finansal hizmet saglayicilar: Odeme sistemlerini isleten, toplama
araglarini yoneten ve birlegme ve devralmalara yardimer olan finansal
hizmetler firmalari.

Profesyoneller ve finans sektorii ¢alisanlari: Muhasebeciler,
aktiierler, avukatlar, bankacilar, sigortacilar, servet yoneticileri,
yatirrm damigmanlar1 ve diger profesyonellerden finansal hizmetler
endiistrisinin daha genis is giiciine kadar olan tiim kesim.

Hiikiimetler: Itibari para basan, mali hizmetleri diizenleyen (6zellikle
bankacilik kaldiraci, aym zamanda tiiketicinin korunmasi, piyasa
biitlinliigii ve rekabet) ve vergilendirme sistemini kontrol eden kurum
ve kuruluglar.

Finansal inovasyon, finans kesimi igerisinde yer alan bu aktorler arasindaki

iligkilerin yeni finansal {iriin ve hizmetler veya yeni siiregler gelistirilerek

ve finansal kurumlar igin yeni yapilar olusturularak gelistirilmesini, yeni

finansal araglarin, teknolojilerin, kurumlarin ve pazarlarin yaratilmasini ve

yayginlagtirilmasini igermektedir (Lerner ve Tufano, 2011).

Bankacilik sistemleri fonksiyonlar1 agisindan bakildiginda, yeniliklerin en

¢ok arzu edilen nitelikleri, agagidakilerin daha etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesine neden olanlardir (Korenik, 2019);

Nakit 6deme iglevi (ekonominin hem reel hem de finansal alaninda
likiditeyi iyilestirmek igin tasarlanan yenilikler).

Yatirnm iglevi (diizglin yapilandirilmig bir getiri/risk profili ile
miigterilerin yeni yatirnm firsatlarina erigimini iyilestirmek igin
tasarlanmug yenilikler).

Mali iglev (hem sermaye hem de borca dayali finansman kaynaklarina
erigimi iyilestirmek igin tasarlanan yenilikler).
Risk tahmin fonksiyonu (hem risk tahmin siireglerini hem de etkilerini

tyilestirmek igin tasarlanmug yenilikler).

Risk yonetimi iglevi (finansal sistemin gesitli katilimcilar1 arasinda
risk yonetimi ve transferi potansiyelini gelistirmek i¢in tasarlanmug
yenilikler).

Finansal inovasyon ayrica, yeni finansal kurumlarin ve piyasalarin ortaya
cikigi ve hizla biiylimesini de igerir. Bu kapsamda finansal sistemin geniglemesi,
derinlegmesi, gesitlenmesi, yapisal doniigimii, uluslararasilagmasi ve

karmagiklagmasiyla sonuglanan finansal sistemdeki bir dizi degisikligi de
igerir (Melnik ve Eran, 1994).
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Finansal inovasyon, finansal iiriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artmasi
yoluyla finansal araciligin etkinligini artirmakta ve bireysel tasarruf sahiplerinin
ihtiyaglarinin, gelecekteki iiretimi genigletmek igin fon toplayan firmalarin
ihtiyaglari ile daha 1yi eslesmesini saglamaktadir. Bu sayede sistematik olarak
sermaye birikimine katkida bulunur ve dolayisiyla ekonomik biiyiimeye yol
agar (Chou, 2007).

Hao ve Hunter (1997) caliymalarinda, 1970-1988 donemlerine ait
verileri kullanarak {tilkelerarasi bir regresyon modeli olugturarak bankacilik,
finansal sistem yapist ve ekonomik biiyiime arasindaki baglantiy1 incelemistir.
Sonuglar, finansal gelismenin artan ekonomik biiyiime ile pozitif bir gekilde
iligkili oldugunu gostermistir.

Subat 2016’da yayinlanan Birlesmig Milletler Cevre Programi
Raporunda, bir finansal sistemin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunup
bulunmadigini belirleyen dort kriter belirlenmistir. Bunlar;

* Uzun vadeli yatirimin tegvik edilmesi,

* Fiyatlandirma sinyallerinin ve riskin yansimasi,
* Geligme ve biiylimenin tegvik edilmesi,

* Soklara dayaniklilik.

Bu kapsamda son 20 yillik donemde finansal inovasyonun giderek 6nemli
hale geldigi ve eskisiyle kiyaslandiginda daha sik yeni araglar ortaya gikardig:
soylenebilir. Yesil tahvillerden, ¢evre ve yesil fonlara, enerji verimliligini
dikkate alan ipotek finansmanindan, sanal 6deme araglarina kadar pek gok
gelisgme bu siirecin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Giiniimiizde gelinen
noktada banka miigterisi olmak igin cep telefonundan canh goriintiilii
goriigme yapmak siireg inovasyonun geldigi noktaya 6rnek olarak verilebilir.
Tiim bunlar dikkate alindiginda finansal inovasyonu destekleyen en 6nemli
gelisme teknolojik ilerlemelerdir. Teknolojik ilerlemenin sagladig: olanaklar
finansal varliklarin ve siireglerin gesitlenmesine olanak saglamig kullanilan
triin ve hizmetlerin geligmesi ve farklilagmasint miimkiin kilmugtir.

Son aragtirmalar, finansal inovasyonu yeni hizmetler (6rnegin, banka/
kredi karti, ATM ve yapay zeka), yeni finansal iglem siiregleri (6rnegin,
mobil bankacilik, biiyiik veri ve bulut bilisim) ve yeni organizasyonel yapilar
(Ornegin, eyaletleraras1 bankalar ve gesitlendirilmis bankalar) gibi farkli
kategorilere ayrrmugtir (Lee vd., 2020).

Finansal yeniligin bir tiir piyasa verimsizligi veya kusurunu diizeltmeye
yardimci oldugu dogrulanmugtir. Piyasalar eksikse, finansal inovasyon risk
paylagimu firsatlarini iyilestirebilir. Kurum gatigmalar: varsa, yeni giivenlik
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tiirleri ¢ikarlarin uyumunu iyilegtirebilir. Finansal inovasyon, vergileri
azaltabilir ve finansal piyasadaki diizenlemelerin etkilerinden kaginabilir
(Tufano, 2003). Finansal inovasyon, bu tiir yeniliklerin sermaye dagilimini
tyilestirecegi gergegine dayali olarak ekonomik biiylime igin faydahdur.
Finansal inovasyondan kaynaklanan finansal piyasalarin artan karmagikhig
ve derinligi nedeniyle, sermayeyi en iiretken olabilecegi yere tahsis ederek
ckonomik biiytimeyi tesvik eder (Bernanke, 2007).

Buna ek olarak, finansal inovasyon, bilgi teknolojisinin gereklilikleri
yeni teknolojik projeler iirettiginde teknolojik ilerlemeyi ve risk sermayesi
orneginde oldugu gibi bunlarin finansmanini tegvik edebilir (Chou ve Chin,
2004).

Finansal inovasyon, yiiksek yatirrm riski nedeniyle gelencksel fon
kaynaklar1 kullanilamadiginda, yenilik¢i teknolojik projeleri finanse etmek
icinde bir mekanizma saglar. I siireclerinin daha karmagik hale gelmesi ve
yeni risk tiirleri ile sonuglanan teknolojik ve ekonomik ilerlemeler, finansal
sistemi ve finansal piyasalar1 degisimlere uyum saglamaya ve igletmelerin
yeni gereksinimlerine ve modern diinyanin zorluklarina gore modernize
olmaya zorlamaktadir. Bu durum, finansal inovasyon olmadan teknolojik ve
ckonomik gelismenin yavaglayacagi ve uluslarin zenginliginin daha diigiik
olacag1 sonucuna gotiirtir. Ayni zamanda, teknik ilerlemeden kaynaklanan
talep olmaksizin finansal inovasyonun uygulanmasi da sirh olacaktir

(Blach, 2011).

Son yillarda yenilikgi finansal irtinler, yalnizca risk azaltici araglar olarak
degil, ayn1 zamanda uzun vadede gelir getirici mekanizmalar olarak da 6n
plana gitkmaktadir. Aslinda bagarili bir finansal yenilikgi girigim, maliyetlerin
ve risklerin azaltilmasina ve kullanicilara daha iyi hizmetlerin saglanmasina
onemli 6lgtide katki saglamaktadir (Zouari-Hadiji, 2023).

Sonug olarak, finansal inovasyon sermaye maliyetini diigiirebilir, daha
tazla verimliligi tegvik edebilir ve hane halki ve sirketler igin 6nemli faydalar
saglayarak tiiketim ve yatirim kararlarinin uyumlagtirilmasini kolaylagtirabilir.
Yeni {irlinler finansal piyasalarin derinlesmesine katkida bulunurken,
inovasyon da ekonomik kalkinmay1 tegvik etmektedir (Levine, 2005).

2. FINANSAL INOVASYON ACISINDAN TURK
BANKACILIK SEKTORU

Tiirk bankacilik sektorii teknolojik alt yapinin en hizh gelistigi ve buna
dayali inovasyonun da en agik gorildiigii sektordiir. Teknolojiye yapilan
yatirrm beraberinde bu tiir altyapilarin ekonomik anlamda da finanse
edilmesi ve biiylimesini beraberinde getirmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde
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yer alan ¢ok sayida firmanin ar-ge ve inovasyon merkezlerine sahip olmasi da
bu konuya verdikleri 6nemin bir gostergesidir. Buna bagli olarak bankacilik
sektorii ozellikle son 5 yillik donemde ve 6zelliklede pandeminin olugturdugu
zorunlu kogullarinda itici giiciiyle ok kisa bir zamanda ciddi sekilde dijital
araglarin miisteriler tarafindan st diizeyde kullamildig bir sektor haline
gelmistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi 2021 verilerine gore 2010-2020 yillar1 arasindaki
TBB istatistik raporlarindan elde edilen veriler incelendiginde, Grafik 1’de
goriildiigii tizere internet bankacilig iglem hacmi ve miktar olarak 7 katin
tizerinde artig gostermigtir.

internet Bankaciligi
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Grafik 1: 2010-2020 Dineminde Internet Bankaciyjmdaki Degisim
Kaynak: TBB, 2021

Benzer sekilde mobil bankacilikla ilgili yapilan incelemede ise daha
carpic bir durumla kargilagiimaktadir. Teknolojik degisime paralel olarak
bankacilik sektorii son 5 yillik donemde gelismelere hizla ayak uydurarak
mobil bankacilik kullanimint 10 katin tizerinde artirmustir. Grafik 2°de 2010-
2020 doéneminde mobil bankacihigindaki degisim gosterilmektedir.
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Mobil Bankacilik
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Grafik 2: 2010-2020 Dineminde Mobil Bankacilyyndaki Degisim
Kaynak: TBB, 2021

Bu gelismeler bu alanlara bagl iiriin ve siireglere iliskin finansal
inovasyonlarin da bir gostergesi niteligindedir. Zira bu araglarin kullanimi
tanimlanan yeni iiriin, hizmet ve siireglerle miimkiin olabilmektedir.

Yiicel ve Miihiirciioglu (2021) dijital teknolojilerin yayginlagmasi ile
alternatif dagitim kanallarindan internet ve mobil bankaciligin kullaniminin
hizla artgini ve tiim bankaciik sektoriindeki faiz dist gelir ve gider
kalemlerindeki dengelerin degistigini belirtmektedirler. Caliymada 6zellikle
pandemi siirecinin etkisiyle bu degisim ¢ok daha hizlandig1 ve dijital
platformlarin kullanilmasinin, islem maliyetleri agisindan hem miisteri hem
banka tarafinda oldukga verimli bir durum dogurdugunun alti gizilmektedir.

Er ve Karagoz (2022) Insider Intelligence’mn Mobil Bankacilik Rekabet
Giicli Aragtirmasina katilanlarin %89’unun mobil bankacilik kullandigini
ifade etmektedir. Caligmada benzer sekilde 2022 yili Ocak-Mart doneminde
Tiirkiye’de toplam aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin %85,87’sinin
sadece mobil bankacilik islemi gergeklestirdiginin alt1 gizilmektedir.

Beck vd. (2016) gore, finansal inovasyon bankalarin operasyonlarini ve
verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, finansal inovasyon
bir iilkenin daha iyi bir finansal piyasa gelistirmesine ve dolayisiyla bankalarin
verimliligine yardimei olmaktadir.

Siirdiirtilebilir finansman destekleri iizerine yaptiklar1 galiymalarinda
Miihiirctioglu ve Yiicel (2022) Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarinin
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stirdiiriilebilirlik ve entegre raporlarini siirdiirtilebilirlik baghklar: tizerinden
sagladiklar1 kredi ve destekler agisindan incelemislerdir. Caligma sonucunda
incelenen bankalarin tamaminda farkli diizeylerde olsa da yenilenebilir
enerji, gevreye destek, tarim ve kadin ve genglere ait projeler bagliklar: altinda
saglanan kredi ve desteklerin son 10 yillik donemde giderek arttigini ortaya
koymuglardir.

Bankacilik  sektoriinde olugturulan  finansman araglart  baglaminda
da benzer bir durumun oldugu séylenebilir. Ozellikle yatirim fonlar1 ve
finansman araglarinda yesil enerji ve siirdiiriilebilirligi destekleyen araglarinda
hizla arttig1 ve gesitlendigi gozlenmektedir.

SONUGC

Finans kesimi ve 6zellikle bankacilik sektorii 6zelinde ele alinan ¢aliymada
finansal inovasyonun bankacilik sektorii agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu
ve sektortin son 10 yillik degisiminde teknolojik yeniligin ana unsur olarak
kullanilan finansal arag ve unsurlar1 da sekillendirdigi gozlenmektedir.

Bu baglamda gerek kullanilan finansal araglarin say1 ve ¢esitliligindeki
ve gerekse finansal kurum ve miigteriler arasindaki siireglerde yeni iiriin ve
hizmetlerin hizla arttigi gozlenmektedir. Bu durum inovasyonun finans
kesimi agisindan da diger sektorlerdeki yenilikleri aratmayacak hiz ve
gesitlilikte hayata gegirildigine isaret etmektedir.

Gelecek agisindan  siirdiiriilebilirlik amaglar1 ¢ergevesinde  Ozellikle
yesil enerji, kripto varliklar ve yesil finansman gibi alanlarda yeni finansal
araglarin ve ozellikle gelisen yeni sektorlerin gelismesini destekleyecek yeni
iriin ve hizmetlerin finansal sisteme kazandirilmasinin 6nemli oldugu
diisiintilmektedir.
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Bolim 2

Dyjital Dontigtimiin Finans Sektortindek: Rolii

Hasan Durmug’

Ozet

Finans sektoriiniin doniigmesinde bilisim teknolojisinin 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bunun nedenlerinden biri ise dijital teknolojilerin ortaya ¢ikigi
ile yeni iy modellerini ortaya gikarmasidir. Ancak dijital olarak etkinlestirilmis
finans donitigiimiiyle gercekten ilgilenen arastrmalar ¢ok nadirdir. Dijital
doniisiim stirecinden hareketle bu ¢alismanin arastirma odaginda finansal
hizmet sektorii yer almaktadir. Bireysel birim veya sektorleri ele alan 6nceki
aragtirmalar, finansal hizmet sektorii hakkinda ¢ikarimlar yapmak amaciyla
sentezlenmigtir. Sonuglar arasinda dijital teknolojilerin yeni iy modellerine
olanak sagladigi, aracilik yapmama ve miisteri odakliigin finansal hizmet
saglayicilar igin giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ayrica kullanici ve
teknoloji arasindaki etkilesimin degismekte oldugu goriilmektedir. Finans
sektoriinde dijital doniisiimiin hizla ger¢eklesmesi sube ve ¢aligan sayilarinin
azalmasina neden olmaktadir. Buna kargin dijital doniigiime paralel
olan alanlarda sube ve galisan sayisinin da arttigr goriilmektedir. Finans
sektoriindeki dijitallesme siireci beraberinde opersyonel faaliyetlerden dijital
faaliyetlere dogru yonelmektedir. Bir enstriimanin dijitallesmesi bilgi, islem
ve zaman maliyetinin azalmasini ifade etmektedir. Ayrica finans sektortindeki
enstriimanlarin daha etkin kullanilabilmesi i¢in kullanicilara ulagilabilmesini
saglayacak farkli yazihm ve uygulamalar gelistirilmelidir.

GIRIS

Diinyadaki yasamin ve ekonominin gelismesinde ategin bulunmas,
hayvanlarin evcillestirilmesi, yerlesik hayata ge¢is, tarim ve ulagim arag
gereglerinin kegfi, buharli makine ve elektrigin kesfiyle birlikte ortaya ¢ikan
seri otomasyona gegis onemli olmustur. Bu stiregler kiiresellegmenin agamalari

olarak da ifade edilebilir. Belirli agamalar sonrasinda kaynaklarin genis kitlelere
ulagilabilmesi ekonomik refah ve biiyiimenin bir anda degil zamana yayilarak
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gerceklestigini gostermektedir. Bilgisayarin icadi sonrasinda ortaya ¢ikan
dijital dontigiim siireci internet, mobil telefon araglarinin yayginlagmasiyla
birlikte gilinlimiizde tiim sektorlerde yaygin bir sekilde goriilmektedir.
Sektorlerde yasanan dijital doniisiimler kiiresel refah seviyesini artirirken
bir yandan da kaynaklarin dagiliminda esitsizliklere ve dengesizliklere
neden olmaktadir. Ote yandan teknolojik gelismeler ve dijitallesme sosyo-
ckonomik kosullar tizerinde ¢arpan etkisine neden olduguna soylenebilir. Bu
gelismelere ve rekabet kosullarina uyum saglayanlarin mevcut durumlarini
devam ettirmekle kalmayip daha da gelistikleri ve tiim tedarik zincirindeki
ctkilesimi kuvvetlendirerek ve daha da hizlandirarak yollarina devam
ettikleri sOylenebilir (Hausmann ve Hidalgo, 2013; Pakdemirli, 2016).
Diinyada yaganan devrimler sonucunda meydana gelen teknolojik gelismeler
bankacilik sektoriinde etkin kullanim alan1 bulmugtur. Rekabet ortaminin
yogun oldugu bankacilik sektoriinde dijital doniigiimlere ayak uydurmak
i¢in miisteri istek ve beklentilerine gore yeni hizmet modiilleri olugturulmas:
onemli hale gelmistir (Er, 2022).

Yeni teknolojilerin hizli gelisimi finans sektoriiniin gelisimi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Dijitallesme, yeni iy modellerinin geligmesine,
deger zincirlerinin doniigiimiine, yeni iiriin dagitim kanallarna, finans
sektoriindeki girketler arasindaki iliskilere ve finans sektoriiniin yapisal
yapisinin  degismesine yol agmaktadir. Alternatif hizmetlerin ve yeni
endiistrilerin ortaya ¢ikmasiyla karakterize edilen finansal teknolojilerin
gelisimi, oldukea yenilikgi olarak tanimlanabilir. Dyjital doniigiim teriminin
islevsel kargiligi, bir durumda stratejik yonelimi, dijital teknolojileri,
altyapilari, tedarik zincirini ve ekosistemleri kullanarak yeni iiriinler ve ig
modelleri gelistirmeyi vurgulayan dijital inovasyondur. Geleneksel modeller
mevcut sadik miisterilere hitap edecek sekilde doniistiirtilmeli ve dijital
ckosistemlerdeki erisim kanallarinin, ¢oziimlerinin ve triinlerinin daha
kullanigl hale getirilmelidir.

Finansal kuruluglar bilginin ve teknolojik doniisiimiin yogun oldugu bir
sektorde faaliyet gostermektedirler. Finansal kuruluglarin gelisen miigteri
ihtiyaglari, yeni diizenleyici gereklilikleri, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi gibi nedenlerle yetkinlik taban1 hizla degismektedir. Caligmanin
amaci, djjitallesme nedeniyle finans sektoriinde meydana gelen degisikliklere
neden olan siiregleri ortaya koymaktir. Dijital doniigiim, finans sektorii
yapisal degisimi ve yeni teknolojilerin finans sektoriiniin gelisimine etkisine
iligkin akademik yayinlar incelenerek igerik analizi yapilmaktadir. Bu ¢aliyma
ticari banka ve Fintech sirketlerindeki dijital doniigiim siirecini ele almaktadir.
Tiirkiye’deki finans sektoriiniin dijital dontistim siireci degerlendirildiginde
bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak hizmet ve iiriinlerin ortaya
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ciktigr goriilmektedir. Bu hizmet ve iiriinler bireylere daha kolay kullanim ve
daha hizli iglem yapilabilmesini saglamaktadir. Bankacilik sektoriinde sube ve
caligan sayilart incelendiginde giderek azaldig1 goriilmekte iken ATM, mobil
ve dijital bankacilik, kredi karti ve yapay zekd uygulamalarimin kullanimi
artmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk finans sektoriinde
dijitallegme siireci ¢ok 6nceden bagladigr ve hizla devam ettigi soylenebilir.

1.DIJITAL DONUSUM SURECI

Ilk ekonomik eylem, insanoglunun yasamim devam etmesini
saglayabilmek i¢in yaptigr tiiketimle gergeklesmistir. Tiiketimle baglayan
ekonomik yagam insanlarin yasam tarzlarinin degismesiyle birlikte tiretimle
beraber devam etmistir. Insanoglu iiretim ve tiiketim yaparak arz ve talep
dengesini saglamaya ¢aligmigti. Bu dengeye gore ticari faaliyetler ortaya
koyulmaya baglanmig ve bu faaliyetler sonucunda da toplum tarafindan
kabul goren 6deme yontemleri (deniz kabugu, hurma, tuz, altin, giimiig
gibi) ortaya ¢ikmistir. Bu 6deme araglar1 donemin kogul ve sartlarina gore
degisiklik gostermektedir. Gilintimiiz sartlarinda teknolojik gelismeler dijital
odeme araglarinin yayginlagmasina neden olmaktadr.

1.1. Djjitallesme Siireci

Ticari faaliyetler tiretimin geligmesiyle birlikte artmaya baglamugtir. Bunun
sonucunda toplumlar tiretimi artirmak igin tasarruf etmeye baglamiglardir.
Tasarruf, liretim ve tiiketim dongiisiiniin geligmesi ticarette finansman
ihtiyacinin artmasma neden olmugtur. Bu ihtiyaglar finansal sistemlerin
olusmasina olanak saglamugtir. Toplumlar avcilik ve toplayiciliktan tarima,
tarimdan sanayi devrimine gegerek tiiketimden iiretime ve sonrasinda daha
tazlave seritiretime gegmislerdir. Busayede tiretim igin gerekli olanhammadde
mamullerin deniz agir1 bolgelere de satilmasini kolaylagmugtir. 1970’ler
sonrasinda diinyada teknolojik gelismeler hizla yaganmaya baglanmaktadir.
Bu gelismeler sonucunda emek yogun iiriinler azalarak daha ¢ok otomasyon
sistemleri igeren endiistriyel tirtinler artmaya baglamugtir. Dijitallesme artmug,
elektronik, mekanik sistemler geligmistir (Akman, 2020).

Tarih boyunca dort biiyiik endiistriyel devrim yasandigi goriilmektedir.
Ik olarak su ve buhara giiciiyle iiretim yapilmasina olanak saglayan 1.
sanayi devrimi, elektrigin etkin kullanilmasinin saglanmasiyla seri tiretim
olanaklarinin gelisgmesine imkan saglayan 2. sanayi devrimi, bilisim ve
elektronik teknolojinin gelismesi sayesinde otomasyon iretime gegisi
saglayan 3. sanayi devrimi ve son olarak teknolojik gelismelerin dijital
doniigme imkan sagladig: Endiistri 4.0 olarak ifade edilen 4. sanayi devrimi
yaganmustir. 4. sanayi devrimi yapay zeka, robotik kodlama, eklemeli {iretim
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gibi ¢ok sayida dijital araglari barindirmaktadir. Sanayi devrimlerin nihai
amaci, endiistrilerin verimliligini artirarak rekabet ortamini olugturmak,
tretim ve iirlin gesitligini artirmak, dijital doniigiim siirecini hizlandirarak
daha disiik maliyet ile daha kaliteli iirtin tretimini saglamaktir (Gunal,
2019).

Teknolojik geligmelerin hizl bir gekilde yaganmasi giiniimiizdeki hayatin
dijitallesmesine neden oldugu soylenebilir. Tiketim, retim, pazarlama
gibi alanlarda dijitallesme yogun ve etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
alanlarla paralel olarak finans sektoriinde de dijitallesme artmaya baglamugtir.
Dijitallesme finans sektoriine onemli yenilikler getirmektedir. Sermaye
piyasalar1, bankacilik, 6deme, para transferi ve bilgi aktarimin saglanmasinda
dijitallesme 6nemli imkanlar saglamaktadir (Akman, 2020). Bu imkanlarin
ortaya ¢tkmasmnin ana nedenleri ise talebin bireysellesmesi, kaynaklarin
verimli kullanilmasi, {iretim siireglerinin siiresinin kisalmasi olarak ifade
edilebilir. Yaganan radikal degisikliklerin ana nedenleri ve tetikleyicileri
arasinda talebin bireysellegmesi, kaynaklarin verimli kullanimi ve kisa iiriin
geligtirme stireleri siralanabilir (Copur, 2022). Teknolojik gelisimleri insanlik
tarihindeki en 6nemli degisimlerden bir tanesi olan sanayi toplumundan
bilgi topluma gecigin ana etkenidir. Ayrica bilgi topluma gegisi diinyanin
her yerine yayilmasinda kiiresellesme 6nemli rol oynamugtir. Bu degisimler
beraberinde teknolojik arag gereglerin kullanabilirligini haberlesme ve ulagim
araglarmin yayginlagmasini getirirken sosyol, kiiltiirel ve ekonomik hayatta
da gelismelere neden olmustur (Temel ve Yaprakl, 2015: 2).

“20ve 21. yiizydlarm onemli gelisme sahalavindan bivi olan bilgi teknolojileri,
gecmis yiizydlavin bilgi bivikimini defalavca katlayacak bir bilgi bivikimi yaratmag,
iivetilen bilginin bilgi denetim avaglary ile yonetilmesini ve internet teknolojisi ile
iletilerek genis kitlelere ulasmasim saglamstir” (Ashyiiksek, 2016: 88). Bilgi
teknolojisinin ortaya ¢ikip gelismesinde materyallerin sayisallagtirilmasi
onemli rol oynamistir. Hayatin ve sektoriin igerisinde sayisallagtirmanin
yayginlagmasi dijitallesmeyi ve sonrasinda da dijital doniiglimiin yaganmasina
neden olmustur (Yankin, 2019).

1.2. Dijitallesme Kavramu ve Dijital Dontigiim

Kusters’a (2022) gore, hem dijitallesme hem de sayisallagtirma
(dyjitalizasyon), kuruluglarin verimli ve daha hizli performans gostermek igin
dijital teknolojileri kullandig: bir siireci ifade etmektedir. Dijital doniigiim
bir adim daha ileri gitmektedir. Ciinkii dijital teknolojilerin uygulanmasinin
sadece kiigiik bir unsur oldugu yerde tiim organizasyonun degismesini
gerektirmektedir. Corejova ve Chinoracky (2021), djjital dontigiimiin yalnizca
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igletmeler genelinde degil, ayn1 zamanda endiistriler ve toplum genelinde
gergeklestigini, boylece isletmeler ve ekonomiler arasindaki baglantiya ve daha
kiiresellesmig bir diinya ekonomisine katkida bulundugunu belirtmektedir.
Sonug olarak, bilgi dijitallestirilir, siiregler dijitallestirilirken isletmeler dijital
olarak doniigtiiriiliir. Dijitallesme, siireglerin doniistiiriilmesi olarak da ifade
edilmektedir (Kusters, 2022). O’Leary (2022: 3) dyjital dontisiimii; “saglam
yeni bir dijital 15 modeli olusturmak igin dijital teknolojilerden yararianma ve
yetenekleri destekleme siiveci ve yeni siivecler olusturmayr veya mevcut siiveglers
yeniden  yapilandirmay,  gevektivecek” olarak tanimlamaktadir.  O’Leary
dijitallesmeyi ise, “bir is modelini degistivmek ve yeni gelir ve deger iiveten
firsatlar saylamak icin dijital teknolojilerin kullamilmasi, yani dijital bir isletmeye
geeis stivecs” seklinde tanimlamaktadir.

Dijitallesmeyi olugturan faktorler ise bilgi ve teknoloji iligkisidir. Kullanic
ile teknoloji arasindaki etkilesim degismektedir. Ornegin, finansal yatirimeilar
arasindaki rekabet ticaretalanlarindan elektronik ticaretalanlarinakaymaktadir
(Lucas vd., 2009). Dahasi, insanlar artik sadece birbirleriyle rekabet etmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda yiiksek frekansh ticaret ve algoritmik ticaret
gibi geligmis teknolojik yeniliklerle de kars: karsiya kalmaktadir. Algoritmik
ticaret, “ticarvet kavarlarin otomatik olarak vermek, emiv gondermek ve bu emirieri
gonderimlerden sonva yinetmek icin bilgisayar algovitmalarmamn kullanmast”
seklinde ifade edilmektedir (Hendershott, vd., 2011). Yiiksek frekansh
ticaret, daha karmagik oldugu diistiniilen ve 6zellikle baglant1 ve iglem hizini
hedefleyen algoritmik ticaretin bir alt kategorisi olarak gortlebilir (Zhang
ve Riordan, 2011). Sonug olarak, finansal hizmet sektoriinde fizikselden
dijitale bir gegiy bulunmaktadir. Bilginin djjitallesmesi  gayrimenkul
sektoriinde de gozlemlenebilmektedir (Crowston vd., 1998: 288; Cziesla,
2014). Dijitallesme sayesinde evrak isleri azaldig: ve is verimliginin artti1
goriilmektedir. Is modellerindeki degisiklikler, mevcut ve giincel teknolojilere
gore artik pazar yerinin bir geregidir ¢linkii bu kurulusun miigteri taleplerine
gore tercihlerini onceliklendirmesine yardimer olacaktir (Zaoui ve Souissi,
2020; Kacem, 2022). Mikalef ve Parmiggiani (2022), dijitallesme ve
dijital doniigiim kavramlarinin farkli anlamlara sahip oldugunu ve radikal
bir yaklagim gerektirdigini savunmaktadir. Dijitallegmeyi analogdan dijitale
gegls siireci olarak tanimlarken, dijital dontisimii “toplumsal hayatin bircok
alanwman dijital iletisim ve medya altyapilar: etrafinda yeniden yapiandilmast”
olarak tanimlamaktadirlar (Brennen ve Kreiss, 2016: 1). Ek olarak, dijital
dontisiim; “ilgi, bilgi islem, iletisim ve baglants teknolojilerinin kombinasyonlar:
yolwyla bir varlypn ozelliklerinde onemli degisiklikleri tetikleyerek vyilestirmeyi
amaglayan bir siive” olarak tanimlanmaktadir (Vial, 2019: 9.).



18 | Dijital Dindigiimiin Finans Sektiriindeki Rolii

Dijitallesme, bilisim teknolojisi veya dijital teknolojilerin mevcut is
stireglerini  degistirmek igin nasil kullanilabilecegi ile ilgilidir (Li vd.,
2016). Kurulusglar, mevcut is stireglerini iyilestirmek ve/veya kullanict
deneyimlerini iyilestirerek ek miisteri degeri yaratmak igin dijital teknolojileri
kullanmaktadir (Pagani ve Pardo, 2017). Dijitallesme, “hem ‘analog’dan
dijitale dondisiim (Ornegin, nakitten elektvonik odemelere gegis) hem de yeni deger
yaratma bicimlevinin kolaylastiribmase (Ornegin, evisilebilivlik, kullanmilabilivlik ve
seffaflik) anlamna gelir” (Amit ve Zott, 2001: 493). Dijitallesme, miisteri
deneyimlerini  zenginlestirebilecek siire¢ iyilestirmelerini  igermektedir
(Verhoef vd., 2019).

Dijital doniigiim, tiim organizasyonu etkileyen, yeni modellere ve
gelisime yol agan bir degigimi ifade etmektedir (Pagani ve Pardo, 2017).
Dijital doniisiim, deger olugturmak ve sinirlamak igin yeni bir i§ mantig1
yuriiterek yeni bir i modeli meydana getirmektedir (Zott ve Amit, 2008;
Pagano ve Pardo, 2017). Dijjital doniisiim, tiim organizasyonu ve onun
is yapma seklini i¢ermektedir (Amit ve Zott, 2001). Bu nedenle, dijital
doniigiim, organizasyonu mevcut temel yeterliliklerden yararlanmak veya
yenilerini geligtirmek igin degistirerek organizasyonlarin rekabet avantaji elde
etmesine yardimcr olabilmektedir (Liu vd., 2011). Dijital dontisiim, dijital
teknolojilerin uygulanmasi nedeniyle is modelindeki stratejik degisikliklerle
birlestirilen biitiin bir organizasyon olgusudur (Sebastian vd., 2017). Bu
nedenle kuruluglar, dijital doniigiim arayiginda i modeli inovasyonu arar
ve uygular. Sonug olarak, dijital doniigiim, hizmet olarak iiriin, dijital
platformlar ve tamamen veri odakli iy modelleri gibi yeni i modellerinin
tanitimi olarak adlandirilabilir (Verhoef vd., 2019)

Teknolojik gelismeler sonucunda gergeklesen 4. Sanayi devrimi tiretimde
ve beraberindeki tiim sektorleri etkileyen biitlinciil bir doniigiim siirecini
ortaya ¢ikarmugtir. Bu siire¢ “Dijital Dondigiim” olarak adlandirilmaktadir
(Bakirtag ve Ustaomer, 2019: 1). Dijital doniigtim, dijital teknolojilere
adaptasyonu ifade eden, maliyet diistirticli, deger artirici ve inovasyon
tetikleyici Ozellikleriyle iginde yasadigimiz ¢agin ekonomisini derinden
etkileyen bir kavramdir. Birgok tilke, rekabetgiligi belirleyen bu doniigiim igin
kaynak ayirmakta ve ulusal diizeyde girisimlerde bulunmaktadir. Sermayeyi
doniistiirecek teknoloji yatirimlar: ve iggiiciinii bu doniigiime adapte edecek
programlar 6ngoriilmektedir (Ayik, 2022).

1.3. Finans Sektoriindeki Doniigiim

Dijital doniigiim, dijital teknolojilerin  etkiledigi  degisen pazar
gereksinimlerini kargilamak igin ig kiiltiirlerini, siire¢lerini ve organizasyonel
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bakis agilarini degistirmeye yonelik bir aragtir (Nasiri vd., 2020). Ayrica,
dijital teknolojilerin benimsenmesi ve dijital olmayan siireglerin dijital
olanlarla ikame edilmesi veya mevcut olan organizasyonda degisikliklere ve
yeni iy modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Radziwon vd., 2021;
Verhoef vd., 2021). Dabrowska vd. (2022) gore dijital doniisiim, dijital
teknolojilerin kullanimi ve benimsenmesiyle olusan kuruluglar, bireyler,
toplumlar ve ekosistemler genelinde sosyoekonomik bir degisimdir. Dijital
teknolojiler kurumsal sinirlari agmaktadir (Nakarni ve Prugl, 2020). Ciinkii
bunlar kurumsal deger Onerilerini ve iy modellerini 6zetlemekte ve yeni
kurumsal kimlikler ortaya ¢ikarabilmektedir (Wessel vd., 2020).

Dijital doniigiim, teknolojileri, organizasyonel degisiklikleri ve stratejik
degisiklikleri igeren biitlinciil bir kavram olarak kabul edilmektedir (Matt
vd., 2015). Sosyal, dijital, mobil ve yeni teknolojileri kullanarak yeni
caligma ve diigiinme bigimlerini benimserken, bir kurulusun modas1 ge¢mis
yaklagimini yenilemek igin gegirdigi bir stire¢ olarak goriilebilir (Terrar,
2015). Finans sektorii yogun bir dijital doniisiimden gegmekte ve bu siireg
COVID-19 salgm ile siddetlenirken 6demeler, sigorta, bor¢ verme ve
varlik yonetimi igin dijital teknolojiler kullanilmaktadir (Feyen, vd., 2021).
Dijital doniigiim, finans sektoriinde genis ve gesitli etkileri olan bankalarin
kargilastig1 zorluklara ¢6ziim sunan itici bir faktor olarak goriilmektedir ve
bankalar, rekabetci kalabilmek i¢in miigteri odakli bir yaklagimi benimsemek
i¢in yontemlerini ve i modellerini degistirmekle karg: kargiya kalmaktadir
(Diener ve Spacek, 2021). Dijital ekonomide, deger tiretmek i¢in hem
yenilik hem de doniisiim esastir (Modiba ve Kekwaletswe, 2020). Bu nedenle
finansal hizmet saglayicilar1 (FSP), artan miisteri taleplerini kargilamak igin
tiriinler, siiregler ve girket yapist dahil olmak tizere tiim sirket fonksiyonlarinin
stirekli olarak elden gegirilmesini gerektirmektedir. Teknolojik ilerlemeler
sayesinde, tamamen akilli telefonlar veya web siteleri tizerinden bankacilik
hizmetleri sunan ve boylece geleneksel bankacilik normunu bozan yalnizca
dijital bankalar gibi ¢esitli bicimlerde alternatif iy modelleri ortaya ¢ikmugtir
(Louw ve Nieuwenhuizen, 2020). Dijital dontigiim istege bagh degil,
finans sektoriindeki etkileri goz oniine alindiginda bir hayatta kalma siireci
gerekliligidir.

Yalnizca dijital i§ modelleri, geleneksel platformlarin kolayca ulasamadigi
bir miigteri ihtiyacini kargilayarak finansal hizmetlerde koklii bir degisiklige
yol agmaktadir. Ayrica, yalnizca dijital hizmetlerin sundugu kolaylik ve
ckonomik verimlilik, tiiketicinin benimseme ve devam etme niyetlerinde
olumlu bir yanki uyandirmaktadir (Ajigini ve Chinamasa, 2023: 5). Pallant
vd. (2020), geleneksel FSP’lerin yalnizca dijital FSP’lerin biiyiimesine
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djjitallesme yoluyla yanit verdigini ve boylece gevrimdigi, ¢evrimigi ve mobil
hizmetlerde siirekli bir yenilik dongiisii sagladigini iddia etmektedir.

Uretici ve tiiketiciyi bir araya getiren kiiresel finansal piyasalar inga
edilmeye baglannugtir. Tlk olarak sermaye kontroliinii saglamayr amaglayan
“Bretton Woods” sistemi kullanilmaya baglanmugtir. Bu sistem rezerv para
olarak kabul géren ABD dolarini altina endeksli ve altina doniigtiiriilebilmeyi
benimsemistir. Fakat bu sistem altinin sinirli olmasi nedeniyle dolarin altina
karst sabit ve doniigtiirebilir olma 6zelligi zamanla azalmaya baglamugtir.
Sistemde tikaniklik yasanmasi nedeniyle farkli finansal sistemler aranmaktadir.
Giiniimiizde de yaygin bir sekilde kullanilan piyasada sermayenin serbest
dolagimini benimseyen dalgali kur sistemi, finansal sistemin daha teknolojik
olmasini saglamaktadir. Piyasa da islemler daha hizli daha giivenilir ve
iilkeler arasinda islemler daha kolaylagmaktadir. Bu iglemlere, para transferi,
pos cihazlari, kredi kartlari, ATM, ¢evrimigi ve dijital bankacilik iglemleri ve
giiniimiizde daha yeni yayginlagmaya baslayan kripto paralar 6rnek verilebilir
(Akman, 2020).

Ulkelerin fon akigin saglamalar1 agisindan bankacilik sektorii Gnemli bir
yere sahip olmasinda yaganan dijital doniigiimiin 6nemli bir payr oldugu
sOylenebilir (Bakirtag ve Ustadmer, 2019: 1). Dijital bankacilik; bankacilik
islemleri ve operasyon siireglerinin her agamasinda kesintisiz bir gekilde
ve maksimum fayda ile maliyet avantaji saglayarak, teknolojik iiriinler ile
yeniden tasarlanmasina ya da yeni iiriinler ortaya ¢ikarmasina denir. Islemlerin
bir banka gubesi ihtiyact olmadan mobil, internet ya da ATM gibi kanallar
aracihigiyla yapilmasina imkan saglamaktadir. Bankacilik sektoriindeki dijital
doniigiimiin olumlu etkileri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Yetiz ve Unal 2018:
122; Ozer, 2021):

* Rekabeti canli tutar.

* Miisterilere mevcut risklerini yonetebilecekleri yeni firsatlar sunar.
e Maliyetleri azaltir.

* Ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiler.

* Miisterilere daha gesitli hizmet sunmaya olanak saglar.

* Uluslararasi finans piyasalari ile entegrasyonu arttirir.

* Yeni ve daha diigiik fiyatlama imkani saglar.

Bilim insanlari, genig kapsamina ragmen Fintech (finansal teknoloji)
sirketlerinin kapsadig: {i¢ ana alan oldugunu 6ne siirmektedir: (1) islemlerin
yuriitiilmesi (6demeler, takas ve mutabakat, dijital para birimi); (2) fon
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yonetimi (mevduat, krediler, yatirnm yonetimi, sermaye artirma vb.)
(Malyarets vd., 2017) ve (3) sigorta (Favaretti vd., 2017). Fintech’in bugiin
bes ana alandan olugmaktadir: (1) finans ve yatirim, (2) operasyonlar ve risk
yonetimi, (3) 6demeler ve altyapi, (4) veri giivenligi ve para kazanma ve (5)
miigteri arayiizii (Arner vd., 2015).

Dijital doniigiim, temel olarak mevcut igin, kar1 maksimize edilmesi
ve miisterilerin memnuniyeti i¢in yeni mevcut teknolojiyi kullanarak
degistirilmesidir ~ (Verhoef, 2019). Dijjital doniisiim, organizasyon
kiiltiiriiniin, siireglerinin doniistiiriilmesine veya iyilestirilmesine odaklanir.
Ayrica organizasyon ve ayni zamanda organizasyonel performanst ve
tretkenligi dogrudan ve olumlu yonde etkileyecek miigterilerin deneyimlerini
tyilestirmektedir (Tonder ve Schachtebeck, 2020). Dijital doniigiim
temel olarak, organizasyonun pazarda hayatta kalmasi igin gerekli olan,
ortaya ¢ikan miigteri tercihleri ve talepleri ile organizasyonu giincel tutma
ihtiyacidir. Kuruluglarin pazarda bulunan diger sirketlerle rekabet etmesine
ve kurulugun bagarisiyla dogrudan veya dolayl olarak ilgili olan rekabet
avantajint elde etmesine yardimct olmaktadir (Kacem, 2022). Iclaves
(2018), finans sektorii hizmetleri tarafindan uygulanan finansal teknolojileri
vurgulamaktadir. Bu teknolojiler, bankacilikta; 6demeler, transferler ve
Forex; Dijital para birimleri; Servet ve varlik yonetimi; Kigisel mali yonetim;
Sigorta Teknolojisi; Etkinlestirici teknolojiler ve altyapr siniflandirmasidir
(Vovk vd., 2020).

Diizenleme izleme, uyumluluk ve raporlamay1 yonetmek i¢in otomatik
¢oziimler sunan RoboTech hizmetleriyle ugragan yeni Fintech girketleri ortaya
¢tkmaktadir. Bu nedenle, Finansal teknoloji ile gii¢lendirilmis sirketler, daha
fazla gelisme ve doniigiim igin gerekli dijital ekosistemi inga ederek finans
sektoriiniin  Gtesine gegmektedir (Kutsenko, 2019). Fintech uzmanlari,
teknoloji dagitiminin, teknolojinin miisteri verilerine ve analizlerine erigmek
igin sagladig: yeni firsatlar1 temel alarak miigterilere ulagmaya ve ihtiyaglarini
kargilamaya odaklandigini savunmaktadir. Bankalar iiriin yaratip miisterileri
kullanmaya zorlamakta iken, Fintech ise miisterilerin ihtiyaglarina gore
diriinler tiretmektedir. Fintech kredi veren sirketler iiriine bagvurduklarinda
tek bir dagitm modeli ile karakterize edilmektedir. Gelecekte, biiyiik
olasilikla, iiriin kendi kendine giderek daha fazla uygulanacak ve yerlesik bir
finansman mekanizmasina doniismesi tahmin edilmektedir (Mavlutova vd.,
2021).

Bican ve Brem (2020), gelecekte hem ekonomik hem de ¢evresel sorunlari
stirdiiriilebilir bir gekilde ¢ozmek i¢in mevcut isletmelerin doniistiiriilmesinin
zorunlu olduguna igaret etmektedir. Dijital doniisiim yoluyla siirdiirtilebilir
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¢oziimlere gegly, finansal teknoloji sirketlerinin biyiimesiyle agik¢a
goriilmektedir. FinTech’ler, finans sektoriinii sarsan yeni bir kavram olarak
kabul edilmektedir. ESP’lere yenilik¢i teknoloji ile birlikte finansal hizmetler
sunan ¢ok gesitli igletmelerden olugsmaktadir (Moro-Visconti vd., 2020).
Siirdiirtilebilir finans igin ¢oztimler olarak mikrofinansman ve kitle fonlamasi
dahil olmak tizere FinTech’lerden elde edilen ¢esitli avantajlar vardir (Diener
ve Spacek, 2021). Tablo 1’de Fintech sirketleri taratindan sunulan hizmetler
ve actklamalart yer almaktadir.

Tablo.1 Fintech Sivketleri Tarafindan Sunulan Hizmetler ve A¢iklamalar:

Bor¢ verme ve Tiiketici kredileri, isletme kredileri, fatura ticareti, hisse bazli
Ozsermaye kitle fonlamasi, 6diil bazli kitle fonlamasi, gayrimenkul kitle
fonlamasi, gayrimenkul kredileri, bilango tiiketici kredileri,
bagis bazli kitle fonlamasi, borg bazli menkul kiymetler,
mini tahviller, kir paylagim, bilango miilk 6diing verme.

Odemeler, Transferler Mobil ciizdanlar, mobil 6demeler, doviz ve havaleler, gercek

ve Forex zamanli 6demeler.

Dijital Para Birimleri Kripto para ciizdanlari, kripto para 6demeleri, kripto para
takas1 ve ticareti, madencilik.

Kaynaklar ve Kargilagtirma web siteleri, finansal toplayici platformlar,

KaynaklarinYonetimi robot danigmanlar, sosyal ticaret ve yatirim platformlari ve
diger yenilik¢i i§ modelleri, algoritmik ticaret.

Personel Kaynaginin Finansal hizmetler i¢in biitgeleme, kargilastirma platformlari.

Yonetimi

Sigorta Teknolojisi Sigorta {irtinleri, kullanima dayali sigorta, istege bagl

(InsurTech) sigorta, Robo-danigmanlar igin kargilastirma platformlari.

Kolaylastic1 Teknolojiler | Dagitilmig defter teknolojileri, Veri analitigi, Yapay zeka,
ve Altyapi Siber Giivenlik, Bulut altyapisindan geligmig hizmetler.

Robotech Diizenleme izlemeyi, uyumlulugu ve raporlamay: yonetmek

i¢in otomatik ¢oziimler olusturmaya yonelik platformlar.

Kaynak: (Maviutova vd., 2021).

Finans sektoriindeki doniigiimiin genel degerlendirmesinde Fintech
sirketleri, finansal teknolojiler, teknolojilerin kabulii ve rekabet gibi faktorlerin
oneminin farkindadir. “Degisimin ana itici giicii teknoloji degil, vekabet ve en
vyi miisteri deneyimi (UX) arzusudur.” Bankalar, Fintech sirketlerinden farkli
olarak, genellikle kendi veritabanlarinda bulunan veriler diginda biiyiik veri
analizini kullanmak i¢in bir yaklagim kullanmazlar. Ayni zamanda, Fintech
sirketlerinin degerlendirilmesi, bankalarin mevcut miigteri hakkinda niteliksel
ve operasyonel otomatik bir karar igin firsatlar ve bazi avantajlar saglamak
tizere analizlerini miimkiin kilmak i¢in yeterli bilgiye sahip olduklarini ortaya
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koymaktadir. Bununla birlikte, teknolojik yenilik ve kanitlanmug yaklagimlar,
bankalarin kendi i¢lerinde de degisikliklere igsel bir ivme kazandirmaktadir.
Teknolojik gelisme odakli sirketler gibi bankalar da yenilikgi projeler veya
mikro hizmet gruplarn gelistirmektedir. Finans sektoriindeki degisiklikler,
teknoloji devralinirken hizmet ekosistemlerinin gelisme egilimleriyle birlikte
goriilmelidir. Bu, neredeyse tiim finansal hizmetlerin artik mikro deger
zincirlerine boliinmesi etkisine yol agmigtir. Sonug olarak, finansal hizmetler
farkli bilesenlerden ve farkl sirketler tarafindan inga edilebilir. Dijitallesme
ve standardizasyon altyap: platformlari boyle bir yaklagimin 6n kogullaridir.

1.4. Covid-19 Sonras: Finans Alaninda Dijital Doniisiim

Diinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini, insanlarin yagama ve galigma
seklini degistirmistir. Salgin sonrasi seyahat ve saglik gibi birgok sektorde
degisiklik yaganirken, finansal hizmetler igin ciddi bir doniisiim yaganmasi
soz konusu olabilmektedir. Viriisiin yayilmasini 6nlemek igin karantina
uygulamalarinin getirilmesinin ardindan birgok kisi evlerinden ¢aligmaya
baglamugtir. Sirketleri evden ¢aligmaya zorlamak, dijital teknolojileri daha sik
kullanma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Ayrica salgindan ciddi
sekilde etkilenen bankacilik ve finans sektorii de yaralarini sarmak igin dijital
teknolojilere yonelmigtir. Kriz, dijitallesmeye yatirrm yapmanin ne kadar
gerekli oldugunu gostermektedir.

Finansal hizmetler de salgin sonrasi bu dijitallesmenin  getirdigi
trendlerden yararlanarak gelecege daha giiglii hazirlanabilmektedir. Salginla
birlikte bir¢ok finans kurulugunun dijitallesmeye hala hazir olmadigt bir
kez daha gortilmiistiir. Eski ve modast gegmis sistemler iizerine kurulu bu
kurumlar, gelismelere ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar. NodesAgency’nin
son raporuna gore, bankalarin %55’ heniiz dijjital seviyeye ulagamadigi
goriilmektedir. Salginin  yarattigr farkindalikla birlikte eski  sistemleri
kullanmaya devam eden finans kuruluglarinin dijitallesme ¢abalarinin sik sik
goriilmesi beklenmektedir (Tembelo, 2020).

Herkesin evde kalmasi gereken bu donemde finans kuruluslart da hemen
her sektorde oldugu gibi uzaktan ¢aligma gergegiyle kargi kargiya kalmaktadir.
Ancak finans sektoriinde diger sektorlere gore istisnalar bulunmaktadir.
Tiiketicilerin 6nemli bir boliimii bankacilik islemlerini gergeklestirmek igin
halen bankalara yonelmektedir. Birgok bankanin kredi tamamlama, hesap
agma gibi iglemler igin ¢evrimigi bagvurulari bulunmamaktadir. Ayrica
¢ok sayida galigani olan bankalarin ger¢ek zamanh bilgi igin bankacilik
sunucularina bagh galigmasi gerekmektedir. Bu g¢ok yiiksek kapasiteli bir
internet erigimi gerektirmektedir. Salginla birlikte bankalar ve diizenleyiciler
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bu yeni gergeklige uyum saglamaktadir. FINRA, uzaktaki finans girketlerine
yardimcr olmak igin yeni yonergeler yaymlamistir. Gelecekte finans
kuruluglarinin uzaktan galigmayr optimize etme gabalar1 gozlemlenecektir.
Ozellikle eksiksiz hizmet ve giivenlik konulari, bu ¢abalarin ana odak noktast
olacaktir (Tembelo, 2020, p. 142).

Dijital doniigiim, ticari operasyonlarin, tirtinlerin ve siireglerin degistirilmesi
dahil olmak {izere ¢ok cesitli faaliyetleri kapsamaktadir (Modiba ve
Kekwaletswe, 2020). Dyjital doniigiim karmagik, belirsiz ve 6ngoriilemez olarak
kabul edilmektedir. Yaklasim o6zetle yenilikgidir ve birden fazla teknolojinin
uygulanmasini gerektirmektedir. Sonug olarak, basarili bir djjital dontistim igin
yaklagimin devam ettigi kabul edilir ve baglamsal degerlendirmeler gereklidir
(Modiba, 2020). Dijital doniisiim, daha kisisellestirilmis finansal tirtinler ve
kullanilabilir dyjital erigim kanallar1 sunan sosyal faydalar1 miimkiin kilarak
finansal katilimu gelistirmektedir (Mavlutova vd., 2021).

Finansal hizmet saglayicilar (ESP’ler) tilkenin ekonomik biiyiimesi igin
gok Onemlidir ve finans sektorii rekabetgidir, ancak giincel kalmak igin
FSP’lerin yenilik yapmasi, dijital olarak degismesi ve miisterilerin degerine
katkida bulunma rollerini yeniden gozden gegirmesi gerekmektedir (Diener
ve Spacek, 2021). Bankacilik uygulamalar1 ve iyilestirilmig dijital 6deme
segenekleri gibi ¢ekici finansal arag ve yontemlerin kullanilmas: FSP’ler igin
kaginilmazdir. Son zamanlarda, 2020°deki COVID-19 salgini, kiiresellesme
ve teknolojilerdeki hizli gelisme ile birlestiginde, FSP’lerin teknolojik
benimseme ve verilere dayali kararlar alma hizlarini artirmugtir. Dyjital olarak
etkilesime girmeye zorlanan miisterilerle birlikte, davranigtaki degisim,
ESP’lerin miigteriyi elde tutmay1 saglamak igin finansal hizmetlerde herkese
uyan tek bir yaklagimdan daha kigisellestirilmis deneyimlere yonelmesini

gerektirmistir (Ajigini ve Chinamasa, 2023: 4).

Dijital doniigiim, bir kurulug icinde 6nemli degisiklikler olusturmak
amacryla bilgi, bilgi iglem, iletigim ve baglant1 teknolojilerinden yararlanarak
bu degisimi ele almaktadir (Vial, 2019). Dijjital doniigiim devam eden
bir vyolculuktur ve bagarii olmak igin baglamsal degerlendirmeler
gerektirmektedir (Modiba ve Kekwaletswe, 2020). Dijjital doniigiim,
yeni ve yenilik¢i i§ modelleri yaratmay: ve dijital teknolojilerin yardimryla
mevcut i3 modellerinde degisiklik ve/veya iyilestirmeleri gerektirir. Finansal
yeniliklerin ortaya ¢tkmasinda bireylerin daha hizli bir sekilde daha fazla {irtin
alma isteklerin 6nemli bir rol oynamistir. Bu isteklerin kargilanabilmesinde
teknolojik gelismeler etkili olmaktadir (Ozer, 2021). Internetin ve gevrimigi
teknolojilerin son birka¢ on yilda katlanarak kabul gérmesi ve biiyiimesi,
isletmelerin dijitalleymesine ve yeni dijital iy modellerini formiile etmesine
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neden olmugtur (Louw ve Nieuwenhuizen 2019). Dijitallesme sayesinde ig
modelleri daha tiiketici merkezli ve agik hale gelmektedir (Jenkin ve Naude,
2018). ESP’ler, ozellikle Dordiincii Sanayi Devrimi'nin (4IR) gelisiyle bir
istisna degildir.

Marous’a (2019) gore, bankalarin odak noktasi son zamanlarda
miigteri deneyiminin iyilestirilmesinden veri, yapay zeka ve ileri analitik
kullanimina dogru yonelmistir. Siireg yenilikleri, yenilik¢i teknolojilerin hem
cekirdek hem de yardimar siireglerde gelistirilmesi ve uygulanmasi yoluyla
gozlemlenmektedir (6rnegin, 6deme sistemlerindeki yenilikler kripto para
birimleri déhil). Blokzincir destekli akilli sozlesme, kredi piyasalari ve
sigorta, 2008 ve 2010 yillarinda yasanan krizler nedeniyle piyasalarda ve
sektorlerde durgunluk yasanmugtir (Mavlutova vd., 2021). Bu durgunluklar:
ortadan kaldirmak igin yeni finansal araglar gelistirilmeye baglanmistir.
Gelecegin projelerinden biri olacag: ifade edilen insanlarla makineler ve
iriinler arasinda iletigim, baglanti ve dijitallesmig finansal piyasalar ve dijital
akalli imalat modelleri gelistirilmektedir (Akman, 2020).

2. TURKIYE’DE FINANS SEKTORUNUN DIJITALLESMESI

Tiirkiye’de diinyadaki gelismelere paralel olarak dijital dontistim yol
haritas1 belirlenmistir. Bu yol haritasinin igerisinde dijital dontistimiin
saglanmast igin gerekli adimlarin hizla atilmasi, fiziki ve insan kaynaginin alt
yapisinin olusturulmasi yer almaktadir. Finans sektorii miigteri memnuniyetini
saglamak amaciyla yatirrmlarin biiylik gogunlugunu dijitallesmeye ayirmistir.
Finans piyasalarinin en 6nemli aktorii olan bankacilik sektoriinde Near Field
Communication (NFC), kartsiz para ¢ekme-yatirma iglemleri, parmak izi
ve mobil bankacilik gibi 6nemli dijital enstriimanlar gelistirilmigtir. Hemen
hemen her banka yapay zekd teknolojisini kullanarak dijital uygulamalar
kullanmaya baglamistir. Yapay zekd uygulamalari bankalarin birbiriyle
rekabetinde 6nemli ara¢ olmugtur. Tiirkiye’deki bankalarin yapay zeka
kullanimina bakildiginda, yapay zeka hizmetlerini kullanan miigterilerin
sayis1 artmakta ve yapay zeka uygulamalarinin etkin bir sekilde kullaniimakta
oldugu goriilmektedir (Giimiis vd., 2020). Internet bankacihiginin gelismesi
ve yayginlagmasiyla birlikte yapay zeka uygulamalarinin etkin kullanilmasi
bankalarin sube sayilarinin ve subelerdeki miigteri yogunluklarin azalmasinda
en onemli etkenlerden biri oldugu soylenebilir. Bankacilik sektortindeki
rekabetin yogun yasanmaya baglanmasi dijital dontigtim siirecinin hizli bir
sekilde yaganmasina 6nemli bir katki saglamaktadir.

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriindeki dijitallesme siirecine bakildiginda
tilkedeki teknolojik gelismeler sonucunda daha kolay ve hizli erigim imkani
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saglayan irlin ve hizmetlerin ortaya giktig1 goriilmektedir. Bu imkanlara bagh
olarak alternatif’ dagiim kanallarinin gelismesi mobil ve dijital bankacilik
hizmetlerine olan ilginin artmasina imkan saglarken sube ve galigan sayisinin
azalmasinda Onemli bir etken olmaktadir. $ekil 1’de goriildiigii gibi
bankalarin gube sayisi azalarak devam etmektedir.

Sube Sayisi (adet)
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Sekil 1: Bankalarm Toplam Sube Swyist
Kaynak: TBB, 2023

Sekil 2’de 100.000 kigiye diigen galigan ve sube sayisi yer almaktadir.
2023 Haziran ay1 itibariyle 100.000 kisiye diisen ¢alisan sayis1 221 oldugu
goriilmektedir. 100.000 kisiye diigen sube sayis1 ise 11,3 olmaktadir. Dyjital
doniigiime ayak uyduran finans sektoriinde gube sayilart azalmakta oldugu
goriilmektedir. Opresyonel alanda galisanlarin sayist azalirken yapay zeka
gibi uygulamalarin kullanimi artmakta oldugu s6ylenebilir.
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Sekil 2: 100.000 Kisiye Diisen Calisan ve Sube Sayist
Kaynak: TBB, 2023
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Caligan ve gube sayilarindaki azalma degerlendirildiginde bankacilik
sektortinde dijitallesmenin  yogun bir sekilde yasandigr soylenebilir.
Tiirkiye’deki FSP’ler, kredi tesisi, bankacilik, sigorta, muhasebe, tiiketici
kredisi, menkul kiymet komisyonculugu, yatirim fonlari, kurumsal yonetim
ve devlet tarafindan finanse edilen isletmelerin ekonomik hizmetlerini
igermektedir. FSP’ler, tiiketiciler taratindan dijital finansal sistemlerin paralel
kullanimina paralel olarak finansal hizmetlerin saglanmasinda teknolojiyi
yaygin olarak benimsemistir (Ajigini ve Chinamasa, 2023: 5). Tiirkiye’de
dijitalleymenin ilk yagandig1 alanlardan biri bankacilik sektoriidiir (Bakirtag
ve Ustadmer, 2019: 22). Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) raporuna (2023)
gore, TBB {iiyesi olan 28 banka internet bankaciligi hizmeti verirken, 22
banka ise mobil bankacilik hizmeti vermektedir. Tiirkiye’de dijital bankacilik
miigterisi (bireysel ve kurumsal) yaklagik olarak 100 milyon kisiye ulagmustir.
87 milyon 362 bin kigi sadece mobil bankacilik islemi yaparken, 2 milyon 114
bin kigi de sadece internet bankacilig1 islemi yaptig1 goriilmektedir. Ocak-
Mart 2023 donemi ig¢inde 95 milyon 207 bin kisi aktif bireysel bankacilik
iglemi yapmugtir. Sekil 3’te goriildiigii gibi 2017-2023 yili igerisinde dijital
bankacilik miisterisi 2,5 kattan fazla artmigtir.

Milyon kisi
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Aralik 2017 Aralik 2018 Aralik 2019 Aralik 2020 Aralk 2021 Aralik 2022 Mart 2023

mem Sadece internet Bankaciidn Kullanan Hem intermet Hem Mobil Bankacilik Kullanan

s Sadece Mobil Bankacilk Kullanan g A ktif Diijtal Bankacilik Migteri Sayisi

Sekil 3: Tiirkiye’deki Dijital Bankacilik Miisteri Sayist
Kaynak: TBB, 2023

2023 yilinda internet bankaciligr sistemine kayitli olup ve en az bir kez
girig yapmug bireysel miigteri sayist 92 milyon 88 bin kigidir. Ocak- Mart
2023 tarihleri arasinda internet bankaciligi aracihigiyla toplam 126 milyon
finansal islem yapilmug olup bu islemlerin yaklagik degeri 6 trilyon TLdir
(TBB, 2023).

Tablo 2’de 2016-2022 yillar1 arasinda internet bankaciligr islem sayis1 ve
hacmi gosterilmektedir.
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Internet bankacihg hizmeti kullanilarak yapilan toplam finansal iglem
adedi 2016 yilina gore bir 15 milyon adet azalirken bir 6nceki yila gore 11
milyon artmugtir. Toplam iglem hacmi bir 2016 yilana gore islem hacmi 4,5
trilyon TLden fazla, bir 6nceki yila gore 2,5 trilyon TEden fazla artmistir.
Internet bankaciliginda finansal iglemler igerisinde para transfer islemleri en
fazla iglem sayisina ve hacmine sahiptir.

Tablo 3’te 2016-2022 yillar1 arasinda mobil bankacilig1 iglem sayis1 ve
hacmi yer almaktadhr.

2023 yilinda mobil bankacilig: sistemine kayith olup ve en az bir kez
giris yapmug toplam miisteri sayist 151 milyon 528 kigidir. Ocak- Mart
2023 tarihleri arasinda mobil bankaciligr aracihigiyla toplam 1 milyar 856
milyon finansal iglem yapilmig olup bu islemlerin yaklagik degeri 13 trilyon
193 milyar TEdir (TBB, 2023). EFT, havale ve doviz transferi islemlerini
kapsayan para transferleri, finansal islem hacminin yiizde 62’sini, yatirim
islemleri ise ylizde 25’ini olugturmaktadr.

SONUG

Tiirkiye’de finans sektoriindeki dijital dontigtim siireci degerlendirildiginde
biligim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak hizmet ve {iriinlerin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu hizmet ve iiriinler bireylere daha kolay kullanim ve
daha hizli iglem yapilabilmesini saglamaktadir. Bankacilik sektoriinde sube ve
calisan sayilar1 incelendiginde giderek azaldig: goriilmekte iken ATM, mobil
ve dijital bankacilik, kredi kart1 ve yapay zekd uygulamalarinin kullanimi
artmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk finans sektoriinde
dijitallegme siireci ok 6nceden bagladigr ve hizla devam ettigi soylenebilir.

Bilisgim teknoloji uygulamalari, organizasyon yapist ve Ozellikleri,
liderlerin, ¢ahisanlarin etkileri ve becerileri, etik degerler finansal sektordeki
dijital doniigim siirecinde 6nemli oldugunu gostermektedir. Dijital
doniigiimiin yaganmast finans sektoriindeki farkli sektorlerin birbirleriyle hem
is birliklerinin hem de rekabetinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum
ise yeni iy modellerin hizla ortaya ¢ikmasina neden oldugu soylenebilir.
Sektordeki gesitlenmenin ve dijitallesmenin artmasi tek finans kurulugunun
piyasay1 tek bagina etkilememesine imkan saglarken hizmetlerin daha hizli ve
daha az maliyetle yapilmasina imkan sagladigi sdylenebilir.

Finans sektorii kigilerin kredi imkanlarina ulagimi saglayan yeni is
modellerini desteklemektedir. Bu nedenle dijital teknoloji arttik¢a s6z konusu
kaynaklara ulagma egilimi daha da artacaktir. Finans sektoriindeki dijitallesme
miisteri odakli olmaktadir. Dijital teknolojilerin gelismesi miisteri tizerinde
olumlu etkisi oldugu séylenebilir. Bunun nedenleri su sekilde 6zetlenebilir;
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daha az zamanda daha fazla iglem yapilabilmesi, daha hizli iglemler yapilarak
zaman maliyetinin minimize edilmesi, kaynaklara ulagabilme imkanin
kolaylagmasidur.

Finans sektoriindeki  dijitallesme  stireci  beraberinde  opersyonel
faaliyetlerden dijital faaliyetlere dogru yonelmektedir. Bir enstriimanin
dijitallesmesi bilgi, isglem ve zaman maliyetinin azalmasini ifade etmektedir.
Ayrica  teknoloji ile kullanicinin  etkilegimi  zamanla olumlu  yonde
degismektedir. Dijital uygulamalarin kullanimin artmasi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu nedenle bu alanla ilgili yapilacak olan ¢aligmalar kullanici
ve dijital araglar arasindaki etkilegimi ele alabilir. Ayrica finans sektoriindeki
enstriitmanlarin daha etkin kullamilabilmesi i¢in kullanicilara ulagilabilmesini
saglayacak farkli yazilim ve uygulamalar gelistirilmelidir. Amprik ¢aligmalarla
stire¢ daha detayli ele alinmalidur.
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Bolum 3

Dijital Finansta Yeni Trendler

Ibrahim Karagoz'

Ozet

Liderler ve yoneticilerin Endiistri 4.0 ile baglayan dijital ¢agda finans sektorii
basta olmak iizere her alanda merkeziyetci ve kontrolcii yapilanmay: devam
ettirmek, yeni diizene ayak uydurmak igin ¢ok ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir.
Ortak ATM anlayig1, yerel para akigiin tek bir merkez tarafindan kontrol
edilmesi, kredi kartlari, doviz transferinde diinya ¢apinda Swift sisteminin
kullamlmast gibi Ornekler ile her seyin kontrol altinda tutulmasi ve
vergilendirilmesi hedeflenmektedir. Tarihte her alanda kontrolcii unsura kargt
bir bagkaldirt gok gegmeden olusmug ve alternatifler ortaya ¢iknugtir. Ozgiir
yazilim olarak adlandirilan yazilim sistemleri buna 6rnek gosterilebilir. Finans
sektoriinde merkeziyet¢i olmayan borsalar, para birimleri, para transferleri
bu bagkaldirinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bireylerin finansal
islemlerin hizla yapilma istegi, vergi gibi hizmet bedeli 6dememe istegi en
gok da 6demelerin tigiincii kigiler tarafindan takip edilememesi arzusu bu
sistemlere yonelimi hizlandirmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, 21. yiizyilda
ortaya ¢ikan finans sektoriinde dijitallesme siirecinde yeni trend olarak ifade
edilen DeFi, DEX, NFT, CBDC, P2E, P2P ve BNPL gibi kavramlarin
ne oldugu agiklanmakta ve dijital finans sektoriinde tek bir merkeze bagh
olmadan islemlerin nasil yapildig1 konusunda bilgiler verilmektir.

GIRIS

Fon fazlasi olan bireylerden tasarruflarini toplayarak fon ihtiyac olanlara
sunan bu sayede her iki tarafin ihtiyaglarini kargilayan ve olasi risklere karg
onlemler alan finans kurumlar1 20. yiizyilin baglarindan itibaren ekonomik
kazanglarini hizla artirirken {iilke ekonomilerinin biiyiimesinde lokomotif
rol istlenmiglerdir. Endiistri 3.0 ile baslayan otomasyon sistemlerinde

ki gelisgmeler internetin kesfi ve diinya ¢apinda her alanda kullanilmaya
baglanilmast ile yeni bir ¢igir agilmig ve yerini Endiistri 4.0%a birakmistir. Bu

1 Ogr. Gor., Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, ibrahimkaragoz@ibu.edu.tr,
0000-0002-9035-3437
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yeni devrim tiim sektorleri etkilemis ve finans sektorii de nasibini almugtir.
Finans sektoriine aracilik yapan tiim bankalar, sigorta kurumlari, finansal
kiralama girketleri, finansman sirketleri, yatirnm ortakliklar1 gibi Endiistri
4.0’1n getirdigi teknolojik geligmelere ok hizl ayak uydurmakta, dijitallesme
finans sektoriinii  derinden etkileyerek yeni kavramlarin olusmasini
saglamaktadir.

Dijital diinyada yeni kavramlarin olugmasinda merkezi olmayan finans
(DeFi) kavraminin geligmesine ve hizla yayilmasma akilli sozlesmeler ve
blokzincir teknolojisi kullanilarak finansal iirtin ve hizmetlerin sunuldugu
goriilmektedir. Orncgin, DeHi, Bitcoin, Ethereum gibi kripto paralarin
merkezi olmayan borsalarda (DEX’ler) takas edilmesini miimkiin kilmakta
ve kripto para sisteminin etkili bir gekilde ¢aligmasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Bitcoin sistemi sayesinde deger saklama ve transfer
edebilmek igin aracilara gerek kalmamustir. Aracilarin ortadan kalkmasi
maliyetlerin diigmesine ve hesap verebilme anlayisinin ortadan kalkmasina
sebep olmugtur. Dijital diinyada her saniye yeni gelismeler olmakta yeni
finansal drtinler sisteme dahil edilmekte veya sistemden geri gekilmek
zorunda kalinmaktadir. Bu stirece her giin yeni kullanicilar eklenmekte ve
onlarin alim-satim iglemleri sayesinde islem hacimleri her gecen giin daha
tazla artmaktadir. Facebook’un Libra projesi de bu pazardan pay almak igin
yapilan bir ¢aligma Ornegi verilebilir. Bu ¢aliymanin amaci, 21. yiizyilda
ortaya ¢ikan finans sektoriinde dijitallesme siirecinde yeni trend olarak ifade
edilen DeFi, DEX, NFI, CBDC, P2E, P2P ve BNPL gibi kavramlarin ne
oldugu konusunda bilgi verebilmektir. Dijital diinyayr anlamak adina bu yeni
kavramlar agagidaki bagliklarda agiklanmaktadir.

1.DeFi (Decentralized Finance)

Merkezi Olmayan Finans ya da Merkeziyetsiz Finans olarak ifade edilen
DeFi kavramini agiklayabilmek ig¢in Blokzincir (Blockchain) mimarisi
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Blokzincir mimarisinin
temelinde ise dagitik defter teknolojisi (distributed ledger technology,
DLT) bulunmaktadir. Dagitik defter teknolojisi aslinda genig bir alana
yayilmug veri tabanidir. Normal sartlar altinda veri tabani ¢aligmalarinda
veriler kigisel bilgisayarlarda veya sunucularda depolanmakta iken bu
teknolojide veriler tek bir merkezde toplanmamaktadir. Verilerin diinya
capinda yayilmuig birden fazla merkezde saklanmasi mantigina dayanan tam
mutabakat algoritmalari ile senkronize edilen bir sistem kullanilmaktadir.
Ag vyapilar1 sayesinde veriler ayni anda birden fazla merkeze kolayca
gonderilebilmektedir.
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Blokzincir teknolojisi, sanal diinya ile gergek diinya arasinda, geleneksel
merkezi yaklagimdan merkezi olmayan yeni bir ekosisteme gegisin temelini
akilli sozlesmeler, asimetrik anahtar sifreleme, 6zet fonksiyonlar, erisim
kontrolii, tam mutabakat mekanizmalari ile veri mahremiyeti ve giivenligini
saglayarak yapmaktadir (Parlar, 2022). Blokzincir teknolojisinin en temel
uygulamas1 Bitcoin’dir. Blokzincir teknolojisi herhangi bir iilkeye ya da
geleneksel sisteme bagli olmayip herkese agik bir sitemdir. Bu sistemin
kurucular: ve koruyucular: sistemi olugturan kullanicilardir.

Dagitik defter ve Blokzincir teknolojilerinin temelini olusturdugu
merkezi olmayan finansman (DeFi) sayesinde tiim diinyada geleneksel
finansman hizmetlerinin nerdeyse tamami araciik hizmeti olmadan
gergeklestirilebilmektedir. Kigilerin sahip olduklar: varliklarint mahremiyet
gergevesinde, suni manipiilasyonlardan uzak, vergi veya iglem fticreti gibi
kesintiler olmaksizin giivenle yonetebildikleri ortamlarin kurulmas: bu
sisteme olan ilgiyi artirmaktadir. $ekil I’de 2018 yilindan 2021 yilina
kadar DeFi sozlesmelerinde kilitlenen toplam deger (USD ve ETH)
gosterilmektedir (Schir, 2021). 2021 yilinda DeFi sozlesmelerine kilitlenmig
10 milyar dolar1 agan toplam deger var iken 2023 yili Eyliil ayinda 1800°den
fazla DeFi sozlesmelerinde kilitlenmis 70 milyar dolarin tizerinde kripto
varlig1 bulunmaktadir (Sygnum, 2023).

usD ETH
10,000.0M __..*-"’""_ 100,000 M
10000 M 10,000 M
1000M 1.000 M
10.0M 0100 M
A
— Total value locked in DeFi (USD]
1.0M 0010 M

— Total value locked in DeFi (ETH)

2018 w019 2020 2021

Sekil 1: DeFi Sozlesmelerinde Kilitlenen Toplam Deger (USD ve ETH)
Kaynak: Sygnum, 2023

Sekil I’de goriildiigii tizere, DeFi piyasasinda distigler olsa da kilitlenen
toplam kripto token sayisi, toplam islenen iglem sayisi sozlesmelerle
etkilesime giren yeni ciizdan adresleri ve akilli sozlesmelerin olugturulmasi,
ticaret ve transfer hacimleri artmaktadir.

DeFi uygulamalarinda tiim finansal islemler, akilli sozlesmeler, DeFi
finans yazilim protokolleri, merkezi olmayan uygulamalar1 (decentralized
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applications-dApps) kullanilarak seffaf bir gekilde gergeklestirilmektedir
(Parlar, 2022). Akilli s6zlesmeler kullanicilarin ayni anda giivenli bir sekilde
aga ulagabilmesi igin gereken blokzincir protokolleridir. DeFi gok katmanl
bir yapidadir ve 5 katman olacak sekilde inga edilmektedir. Sekil 2°de DeFi

katmanlar1 gosterilmektedir (Schir, 2021)

Aggregation Layer Aggregator 1 Aggregator 2 Aggregator 3
D
—
o 0 i o
Application Layer OO0 0 OOO00 OO0 OO0c
Protocol Layer Exchange Lending Derivatives Asset Mngmt

Fungible Token:

Non-Fungible Token:

Asset Layer

ERC20 ERC721/1155

Native Protocol

Asset (ETH)

(Ethereum) Blockchain

Settlement Layer

Sekil 2: DeFi Katmanlar:
Kaynak: Schir, 2021

. Yerlesim Katmani (Settlement Layer): Blokzincir tiirline gore
sekillenen katmandir. Sekil 2°de Ethereum blok zincirini temsil ederken
Bitcoin veya diger blok zincirler i¢inde kullanilabilir. Kullanicinin
sahiplik bilgilerinin yer aldig1 katmandir.

Varhik Katmani (Asset Layer): Uriin gereksinimlerini belirlemek
i¢in deger takas protokolleri gelistirilir.

. Protokol Katmani (Protocol Layer): Finansman islemlerinin
tanimlandig protokoliin oldugu katmandir.

Uygulama Katmani (Application Layer): Kullaniciya yonelik
uygulamalarin yer aldig1 katmandir.

. Toplama Katman1 (Aggregation Layer): Kullanicilarin birden fazla
protokolii yliriitmesine olanak saglayan katmandir (Schir, 2021)

DeFi uygulamalar geffaf, gelistirilebilir, sekillendirilebilir ve ulagilabilir
yapiya sahiptir. Seffaf olmasi sayesinde tiim iglemler gozlemlenebilmektedir.
Isteyen uzmanlar ya da aragtirmacilar verilere ulagabilir. Gelistirilebilir olmas
DeFi uygulamalarinin sekillendirilebilir olmasina imkan tanimaktadir. DeFi
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sozlesmeleri herkes tarafindan kullanilabilir bir yapidadir ve ulagilabilirdir.
Gelencksel finans sistemlerine gore daha hizli islem yapilabilmektedir.

Bireyler, kurum ve kuruluglar DeFiyi kullanarak kredi alabilmekte,
mevduat hesab1 agabilmekte, sigorta yaptirilabilmekte ve varliklart farkl
alanlarda kullanabilmektedir. Ayrica, internet olan her yerden merkezi finans
kuruluglarini devre dig1 birakarak ve iglem ticretleri gibi paralar 6demeden
islem yapmak miimkiin olabilmektedir.

DeFi, avantajlarmin yami  sira  dezavantajlarnn  da  vardir.  Bu
dezavantajlarindan birisi de akilli s6zlesmelerin diizgiin yiiriitilememesi
riskidir. Yazilimda yapilabilecek en ufak bir hata akilli sozlesmelerin
diizgiin yiiriitiilmesine engel olacak hatta istenmeyen kigilerin sisteme
sizmasina imkin verecektir. Operasyonel giivenlik DeFi uygulamalarinda
kargilagilan bir diger risk faktoriidiir. Akilli sozlesmeleri olugturan kisi
ya da kigiler gerektiginde sisteme miidahale edebilmek amaciyla yonetici
anahtar1 kullanirlar. Bu anahtarlar sayesinde sistemi kapatma yetkisine
sahiptirler. Bu anahtarin yetkisiz kigilerin eline gegmesi sistemi zarara
ugratabilecektir. Glinlimiizde yaganan en biiyiik risk unsuru ise yasa digt
faaliyetlerin DeFi {izerinden yapilabilmesidir. DeFi uygulamalar: kara para
aklamak i¢in ideal bir ortam olarak goriilmekte ve bu nedenle hiikiimetler
tarafindan desteklenmemektedir (Parlar, 2022). Giintimiizde hukuksal
diizenlemeler ile bir¢ok iilkede DeFi projeleri yasaklansa da farkli ara ytizler
ile bu uygulamalar kullanilmaktadir. DeFr’de varliklar dijital ortamda
saklandig: i¢in verilerin zarar gorebilmesi olasiliklar dahilindedir. Dagitik
defter teknolojisi sayesinde farkli cografyalarda saklanan veri merkezlerinin
sayisinin artmast verilerin zarar gorme olasiigini azaltmakta fakat diinyada
ki enerji titketimini artirmaktadir. Ethereum’un PoS mekanizmasina gegist
ile bu enerji probleminin ¢oziilecegi ifade edilse de 2023 yilinda hala enerji
sorunu devam edecegi diigiintilmektedir.

2.DEX (Decentralized Exchange)

DEX (Decentralized Exchange) olarak adlandirilan terim Tirkge’ye
Merkezi Olmayan Borsa olarak gevrilmistir. DEX i¢in DeFi’nin temel tagidir
demek dogru bir tanim olur. DEX, Merkezi Borsalarda (CEX) yapilan
islemlere rakip olarak ortaya ¢ikmugtir. DEX’de fon transferinin seftaf olmasi
ve giivenlik diizeyinin yiliksek olmasi bir¢ok kullanictyr cezbetmektedir.
DEX’in temel amaci, sanal para birimi alicilarini ve saticilarini birbirine
baglayan egler aras1 (P2P) bir pazar yeri olarak da agiklanmaktadir (https://
www.bitlo.com, 2023). Bu pazarda, Uniswap, PancakeSwap, SushiSwap
gibi isimlere sahip DEX firmalar1 bulunmaktadir (Phillips, 2023).
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Giiniimiizde ilk 5 listesinde yer alan Uniswap’de 2018 yilinda
kurulmugtur. Bu sirket, 2022 yilinda 68 milyon iglem gergeklestirdigi ve
toplamda 620 milyar dolar1 asan iglem hacmine ulagtigi goriilmektedir
(https://tokeninsight.com, 2023). Sekil 3’te Ekim 2020°den Nisan 2022’ye
kadarki DEX piyasalarindaki firmalarin hacim hakimiyeti goriilmektedir

(Haig, 2022).
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Sekil 3: DEX Hacim Hikimiyeti
Kaynak: (Hoig, 2022)

Piyasadaki firmalardan biri olan Uniswap firmasimn 2018 yilinda
kurulduktan sonra 2022 yilina kadar iglem hacminin bu kadar artmasinin
sebepleri arasinda oncelikle DEX piyasasinda gizliligin 6n plana g¢ikmast
ifade edilebilir. Firmalar islem yapan miisterilerinin kimlik belgelerine ihtiyag
duymadiklar igin yapilan iglemlerin kimin tarafindan yapildigini takip etmek
zordur. DEX’de yapilan iglemlerde alinan iicretler ¢ok ciizi oldugundan ve
vergilendirilmediginden net kazang yiiksektir. DEX kullanicilart iki gesit ticret
O0demektedir. Bunlar ag ticreti ve ticaret ticretidir (Umucu, 2023). Ag ticretleri,
zincir i¢l iglemin gaz maliyetini ifade etmektedir. Ticaret tlicretleri, temel
protokol, likidite saglayicilari, token sahipleri veya protokoliin tasariminda
belirtildigi gibi bu varliklarin bir kombinasyonu tarafindan toplanmaktadur.

DEXler 6te yandan, akilli sozlesmeler araciligiyla iglemleri yiiriitmekte ve
bunlar1 blok zincirine kaydederek giivenilir islemlere olanak saglamaktadir.
DEX’ler bireylerin parasin1  biinyelerinde tutmadigindan, hackerlar
tarafindan hedef alinmalar1 da daha az olas1 bir durum olarak goriilmektedir
(https://www.bitlo.com, 2023). Bu durum firmalarin risklerini minimize



Toralim Karagioz | 45

etmesi demektir. Birgok DEX ve bir¢ok sanal para olmasi nedeniyle gesitlilik
¢ok fazladir. DEX’ler de sadece sanal paralar ile iglem yapilmaktadir.
Kredi karti gibi 6deme aract kullanilmadigi igin bu dezavantaj olarak
goriilmektedir. DEX’ler temel ag yapilarinin sinirlart ile smurh bir gekilde
islem gergeklestirmektedir. Ag’da yaganabilecek bir olumsuzluk kaybetmeye
neden olabilmektedir. Unutulmamasi gereken bir konu da, DEX’ler kisilerin
ve kurumlarin yatinm giivenliginden sorumlu degildir. Tiim sorumluluk
tamamen kullanicilara aittir.

3.NFT (Non Fungible Token)

Non Fungible Token, degistirilemeyen Token veya Nitelikli Fikri Tapu
olarak Tiirk¢e’ye gevrilen bu terim blokzincire kayitl olan sanatsal ¢aligmalar
igin kullanilmaktadir. Dijjital ortamda yazilan hikayeler, resim, video,
fotograf, miizik, sanal ortamda paylagilan tweetler, oyun karakterleri gibi
dijital varliklarin miilkiyetinin blokzincir altyapisinda kaydedilerek akalli
sozlesmeler ile korunmasi saglanmaktadir (Kurtoglu, 2022).

Covid-19 pandemisi ile birlikte zorunlu olarak evlere hapis olan insanlar
zamanlarini gegirebilmek igin farkli arayisglar igerisine girmesi sonucu, sosyal
medyada gegirilen siireler artmugtir. Evde zorunlu kalan insanlar sanal diinyada
daha farkli uygulamalari kesif ederek kullanmaya baglamugtir (Yildirim,
2022). Sosyal medyada sadece miizik dinleyen, Facebook’da arkadaglari
ile yazigan ya da oyun oynayan sosyal medya kullanicilart Blog yazmaya,
tweet atmaya, oyunlarda kendi karakterini olugturmaya, sanal diinyada kendi
drettigi tirtinleri pazarlamaya baglamugtir. Birgok sosyal medya kullanicist
sosyal medya araciligi ile ek gelir edebilecegini farkina varmugtir.

NEFT sayesinde dijital eserler sanal paralar ile kolay bir gekilde alinip
satilmakta ve eserin sahibine telif hakki verilmektedir. NFT ile bir
dijital varligin miilkiyeti genellikle Ethereum altyapisindaki blokzincire
kaydedilmektedir (Yurdabak, 2022). NFT sisteminde satilan bir eserin
kopyasinin olugturulmamas: amaciyla telif ve patent hakki siki sikiya
denetlenmekle birlikte yasal diizenlemelerin yapilmasi ileride olugabilecek
yasal sorunlarin ortadan kalkmasini saglayacaktir. Ethereum tarafindan ERC
20 Token Standard: olugturulmug bu standardin yetersiz kalmas: sonucunda
ERC-721 Degistirilemeyen Token Standard: kullanilmaya baglanmig ve
giiniimiizde ERC-1155 Coklu Token Standardi ile NFT’lerin korunmasi
konusunda standartlar olugturulmugtur (Dursun, 2021).

Paralel evren veya sanal evren olarak adlandirilan Metaverse’de satin alinan
evler, ev egyalar1 gibi tiim ekipmanlar NFT teknolojisi sayesinde bireylere ait
olmaktadir (Yildirim, 2022).
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Grafik I’de 2021 yilinda en ok NFT kullanicisi olan tilkeler yer almaktadir
(Jain, 2023).

Grafik 1: 2021 Y NFT Kullanict Dogjeluma
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Kaynak: (Jain, 2023)

Grafik 1’de gortildiigii tizere, 2021 yilinda diinyada en fazla NFT kullanic
5.65 milyon kisi ile Tayland olurken ikinci sirada Brezilya yer almaktadir.
En az NFT kullanicist olarak 1.23 milyon kisi ile Giiney Afrika oldugu
goriilmektedir.

2021 yihinda Beeple olarak bilinen sanatginin Sekil 4’te yer alan 2007
yiindan 2021 yilina kadar internette yayinladigi tiim gorsellerin kolajt
ile olusturdugu “Giinliik Giinler - Il 5000 Giin” adli eseri, Christie’s’deki
satigta 69,3 milyon dolara satilarak en pahali djjital sanat eseri rekoru kirdigt
bilinmektedir (Reyburn, 2023).
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Sekil 4: Her Giin - Ilk 5000 Giin
Kaynak: (Reyburn, 2023)

NFT’lere yatirnm yapan Adidas, eBay, Samsung, Nike, Formula 1, Mc
Donald’s ve Coca Cola gibi diinyaca tinlii sirketlerin olmasi NFT piyasasinin
uzun yillar popiiler olacaginin gostergesi olarak goriilebilir (Weston, 2023).

4.CBDC (Central Bank Digital Currency)

Central Bank Digital Currency (CBDC) ifade edilen kavram, Merkez
Bankas1 Dijital Para Birimi seklindedir. Sanal para kavrami ortaya ¢ikmadan
once tig tip paradan bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi tedaviilde bulunan
paralar, ikincisi ticari bankalarin rezerv parasi ve tigiinciisii Merkez Bankasinin
rezerv parasidir. Bu paralarin ortak 6zellikleri bir devlet tarafindan giivence
altinda olmasi ve fiziksel ulagimin miimkiin bulunmasidir. Merkez Bankasi
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dijital parasi, yasal 6deme aract olarak kullanilan kagit ve madeni paranin
dijital halidir. Dijital para, geleneksel paranin fonksiyonlart olan deger
saklama, hesap birimi olma, degisim aract olma gibi tiim fonksiyonlarini
yerine getirmektedir (Vakifbank, 2021). Merkez Bankalar1 bu sayede para
basmak yerine dijital ortamda para olusturulacak ve Merkez Bankas: fiziki
para basma ve saklama maliyetinden kurtulmusg olabilecektir.

Uluslararas1 Para Fonu (IMF), dijital paralar1t CBDC’leri hesaba dayali
ve altcoine dayall olarak iki baghk altinda gruplandirmaktadir. Hesaba
dayali dyjital para sistemi, merkez bankasinin biinyesinde bulunan mevcut
bakiyelerin dijitallestirilmesidir. Altcoine dayali dijital para sistemi ise mevcut
hesaplarin dijitallestirilmesi yerine agilacak yeni hesaplarin dijital paralardan
olugmasini ifade etmektedir (Vakifbank, 2021). Piyasalarin alt yap: kurulum
ve egitim maliyetleri géz Oniine alindiginda hesaba dayali dijjital para
sistemini destekledikleri sdylenebilir. Altcoine dayal sistem olugturmak yeni
bir para birimi olugturulmasi anlamina gelmektedir.

Merkez Bankalar: dijital parayr kimlere nasil kullandiracagi konusunda
yasal ve uygulama sikintilari ile karst kargiya kalmaktadir. CBDClyi
diger sanal paralardan ayiran temel 6zellik arkasinda Merkez Bankasinin
giivencesinin olmasidir.  Ayrica  CBDC’nin blok zincir teknolojisine
dayanma zorunlulugu yoktur (Perret, 2023). Merkez bankasi1 CBDC
hesabindaki tiim mevduatlar1 ticari bankalara 6diing verdiginde, rezerv
bulundurma gerektirmeyen CBDC miktarindaki bir artig, esasen oOzel
kredi arzini artiracak ve nominal faiz oranim diisiirerek finansal istikrar:

tyilegtirebilecektir (Balaylar, 2023).

5.P2E (Play To Earn)

Play To Earn teriminin kisaltmasi olarak P2E terimi kullamilmaktadur.
Tiirkge ’ye “kazanmak igin oyna” seklinde gevrilmig olan bu sistemde
bilgisayar oyunlarinda oyuncular basari ile yaptiklar1 gorevler sonunda sanal
paralar veya NFT kazanmaktadir.

Insanoglunun ¢ogunlukla bog zamanlarini gegirmek ve mutlu olmak
amactyla oynadigr oyunlarin ¢ocuklarinin biligsel ve duyusal geligimine
biiyiik katkist var oldugu bilinmektedir. Bilgisayar teknolojisi ve sanal
ortam ile tanigincaya kadar farkli oyunlar oynayan ¢ocuklarin bilgisayar, cep
telefonu ya da tablet ile tanigmasi ile birlikte oynanan oyunlarin tiirii ve siiresi
degiskenlik gostermektedir. Belirli zaman ve mekin sorunu olmadigindan
dolay1 kigiler saatlerce oyundan kalkmadan yasam siirebilmektedir.
Giiniimiizde bireysel oyunlardan daha ¢ok kiyasiya rekabetin oldugu ekip

oyunlari tercih edilmekte, rekabetin olmasi kazanimlarin 6nemini artirmakta
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ve kigilerin oyunda kalma siireleri artmaktadir. Burada nihai hedef ¢ok oyun
oyna ¢ok kazan geklindedir.

P2E sayesinde oyuncularin sanal para kazanma arzusu oyuncularin
oyun kazanma isteklerini artirmaktadir. Kazanilan paralar ile oyunda
ckipman almak veya satmak oyuncular igin oyunlar1 daha cazip bir noktaya
getirmektedir. Oyuncularin elde ettikleri sanal para veya NFT kazanilmasi
bu konuda ticaretinde gelismesine katki saglamaktadir. Kazamilan sanal
paralar ile sanal diinyada gergek aligveris yapmanin yaninda gergek paralara
doniigiim saglamak miimkiin olabilmektedir.

Cogu zaman basit ve licretsiz iiyelik ile baglayan oyun oynama istegi
ilk zamanlar bireyleri memnun etse de ilerleyen asamada oyunun ve
karakterlerinin gelistirilmesi amaciyla bir seyleri satin almayi sart kogmaktadir.
Artik bog zaman gegirmek igin oyun oynamak tarih olmakta ve oyun
oynayarak kazanmak bir meslek dalina dontisecegi degerlendirilmektedir.

6.P2P (Peer to peer)

Esten ese (P2P), birbirine bagl en az iki ag tarafi arasinda olup, merkezi
olmayan etkilesimlerdir. Biitiin kullanicilarin ortak nokta tizerinden birbirleri
ile iglem anlagmasi yaptigy, alternatit bir sistemdir. Bu teknolojik yap: mobil
cihazlarda veri aktariminda, uzaktan egitimde ve sanal para uygulamalarinda
olmak tizere genis bir alanda uygulanmaktadir.

Bitcoin blokzincirinin merkeziyetsiz olugundan bahsedilirken iglemlerin
esten ege gergeklestigi ifade edilmektedir (https://www.btcturk.com/, 2023).
P2P uygulamasinda veriler direkt paylagildigi icin gonderilen verilerin
tiglinci bir kisi ya da kurum tarafindan onaylanmasina gerek kalmamakta ve
giivenli bir gekilde veri gonderimi saglanmaktadur.

P2P uygulamalarinda kisitlamalar yapilabilmekte agda kimin olacagina ya
da olmayacagina karar verilebilmektedir. Kullanici sayisini ve bant genisligini
de ayarlayabilmek miimkiin olabilmektedir. P2P aglarinin tiirleri (https://
www.elektrikde.com, 2023):

1.Yapilandirilmamis P2P Aglari: Bu tiir P2P aglarinda her cihaz
esit katki saglayabilir. Cihazlar aga rastgele baglanabildiginden bu agin
olusturulmasi kolaydir. Ancak yapilandirilmamig oldugu igin igerik bulmak
zorlagmaktadr.

2.Yapilandirilmig  P2P  Aglari: Digiimleri  belirli  bir  yapiya
yerlestirmek igin sanal bir katman olusturan yazilimlar kullamlarak
tasarlanmugtir. Yapilandirmalar1 kolay degildir, ancak kullanicilara igerige
kolay erigim saglayabilirler.
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3.Hibrit P2P Aglari: P2P ag olusturma ve istemci-sunucu mimarisinin
yeteneklerini birlestirir. Boyle bir aga bir 6rnek, merkezi sunucuyu kullanarak
bir diigiim bulmaktir.

P2P uygulamalarinda merkezi sunucu olmadigindan dolay1r merkezi
sunucu satin alma maliyeti olmadigindan karli olarak goziikebilir. Fakat
kullanicilar  zararli yazilimlara kargt kendi giivenlik onlemlerini almak
zorundadir. P2P sistemlerinde zararli yazilimlarin paylagiimasi merkezi
sunucular tizerinden paylagmaya oranla daha kolaydir.

7.BNPL (Buy Now Pay Later)

Ingilizcede Buy Now Pay Later kavraminin kisaltmasi olarak Tiirkge *ye
“Simdi Al Sonra Ode” sistemi her gegen giin daha fazla kullanicr ile bulustugu
goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda insanlar miisteri olarak 3 gruba ayrildig:
gozlemlenmigtir. Bu gruplar (Erol, https://tr.linkedin.com, 2023);

1. Mutlu azinlik olarak nitelendiren grup, diledigi tiriinii diledigi zaman
kredi kullanmadan nakit olarak alabilen insanlarin olugturdugu
gruptur.

2. Thtiyaglarini bazen kredi kullanarak bazen de nakit olarak alabilen
grupta yer alan insanlar liiks markal Girtinleri alabilmek i¢in daha fazla
kredi kullanmak zorunda kalmaktadir.

3. Temel gida ihtiyaglart digindaki her seyi sadece kredi kullanarak
alabilen grupta yer alan insanlar kredi taksit sayisini artirmak zorunda

kalmakta ve kredi erteleme imkanlarini her zaman kullanmak zorunda
kalmaktadir.

Durum boyle olunca BNPL sisteminin hedef kitlesi mutlu azinhk degil
geriye kalan miisterileri kazanmak yani ¢ok biiyiik bir kitleye hitap etmektedir.

Merkezi finans kuruluglar1 tarafindan  yillardir miisterilere  kredi
kullandirilirken ayni isi yapan BNPL sisteminin neden bu kadar popiiler
oldugunu verdigi hizmetlerdeki farkhiliga bakarak anlagilmas: gerekmektedir
(Akbank, 2023);

* Hizli, ¢evrimigi iiyelik ve onay hizmeti,
e Kredi kart1 alternatifi,
* Banka kartina taksit se¢enegi,

* Diisiik iglem ticretleri,
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* Faizsiz segenekler,

* QR veya NFC ile birlikte magazada 6deme imkani olmasidir.

Grafik 2°de BNPL artig trendi gosterilmektedir.
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Grafik 2: BNPL artas trendi
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Kaynak: (Evol, 2023)

Grafik 2’de goriildiigii tizere, 2016 yilinda e-ticaret demelerinin sadece
%0,4’linii BNPL ile yapilan 6demeler olusturuyor iken 2021 yilinda bu oran
%3¢ ulagtigy goriilmektedir (Erol, 2023).

Grafik 3’te BNPL hacim dongiisii gosterilmektedir.
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Kaynak: (Erol, 2023)

Grafik 3te goriildiigii tizere, 2020 yilinda BNPL hacminin 87,2
milyar dolar iken 2022 yilinda 179,05 milyar dolar ulagtig1 goriilmektedir.
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Gergeklesen BNPL hacminin 2030 yilinda yaklagik 3 trilyon dolara ulagmas:
hedeflenmektedir.

BNPL sisteminde Klarna, Afterpay, Zip Co gibi finans kuruluslari
yer almaktadir (Korkmaz, 2023). Klarna sirketi Isve¢’te 2005 yilinda
kurulmugtur ve BNPL sistemin lokomotif sirketlerinden biridir. Miisterilerine
“sorunsuz bir odeme deneyimi” sunmak slogani ile yola ¢ikan girket 17 iilkede,
900 binden fazla anlagmali igyeri ve 90 milyonu agan aktif kullanici sayisiyla

beraber sektor liderligini elinde bulundurmaktadir (Akbank, 2023).

Grafik 4’te tilkelere gore toplam e-ticaret harcamalari iginde BNPL pay1
gosterilmektedir.
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Kaynak: (Evol, 2023)

Grafik 4te, 2021 yilinda yapilan bir aragtirmada iilkelere gore toplam
e-ticaret harcamalar1 icinde BNPL payi, Klarna sirketinin dogdugu iilke
olan Tsveg %25 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Iskandinav iilkelerinin
BNPL sistemine olan ilgisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletlerinde ise BNPL sisteminin e-ticaret harcamalarinda payinin
%4 ve Kanada’da %3 oldugu goriilmektedir.

Kredi ihtiyacini kargilayan, taksit imkani sunan BNPL sisteminin
uygulamalari tilkeden tilkeye, sirketten girkete farklilik gdstermektedir. Gratik
3’de 6ngoriildiigii gibi sistem hacimsel olarak biiylimeye devam etmektedir.

SONUGC

Internetin tiim diinyada kullanilmaya baglanmast ile aligilagelmis klasik
finans igleyis yapisindan farkli bir anlayigla miigterilerine hizmet sunmak
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finansal kurumlar i¢in zorunlu hale gelmigtir. Merkezi finans aktorleri internet
sayesinde personel giderlerini azaltmak, islem maliyetlerini diigiirmek, risk
maliyetlerini azaltmak, sube sayisinda azalmaya giderek yiiksek miktarlarda
kar elde etmeyi hedefler iken giiniimiizde yiikselen bir trend olan DeFi
yani Merkeziyetsiz finans aktorleri ile kiyasiya bir rekabette kargi kargiya
kalmaktadirlar. Blokzincir ve Bitcoin gibi kavramlar 21. Yiizyil 6ncesinde
bilinmez iken ¢ok kisa bir stirede popiiler oldugu ve milyonlar tarafindan
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. A¢ik kaynak kod yapisi ve problemsiz
caligmasi sayesinde DeFi’nin istedigi giiven ortaminin olugmast ¢ok zaman
almadig1 soylenebilir.

DeFi sanal diinyada bir devrimdir. DeFi kavramu ile birlikte birgok
farkli kavram ve uygulama finans sektoriinde yeniliklerin kapisini agmistur.
Ornegin, DEX yani merkezi olmayan borsalar sayesinde tiim diinyada 24
saat sanal paralar ile yatirnm iglemleri gergeklesmektedir. Sanal diinyada
yapilan sanatsal niteligi olan ¢aligmalarin patent hakki ile korunmasi ve
pazarlana bilmesi yani NFT teknolojisi DeFi ile birlikte ortaya ¢ikmustir.
Biitiin bu gelismeler yasanirken teknolojiye ayak uydurmaya galigan fakat
tam olarak da ne yapabileceginden ve nasil yapabileceginden emin olmayan
merkezi otoritenin elinde olan Merkez Bankalar: sanal diinyaya adim atmaya
caligtiklar1 goriilmektedir. CBDC yani Merkez Bankasi Dijjital para birimi
kullanmak konusunda gesitli yasalar ¢ikarmak igin ¢aligmalar tiim diinyada
tarkli farkli uygulamalar ile devam etmektedir.

P2E sayesinde oyun oynarken para ya da 6diil kazanildig1 ve basta Z
kugag1 olmak tizere bireyler sadece kafa dagitmak igin degil gelir elde etmek
igin oyun oynamaya baglamistir. P2P ile aracisiz iglemler ger¢eklesmekte ve
kullanicilar tglincti kisilerin keyfi uygulamalarina maruz kalmamaktadir.
BNPL sistemi ile sanal ortamda satin alman iirtinlerin taksitlendirilmesi
saglanmugtir. Birbirleri ile i¢ ige ge¢mis olan bu kavramlarin hepsi tiim
diinyada kullanilmakta ve gelistirilmektedir. DeFi kavraminin da insanlarin
finans iglemlerinde araciyr ortadan kaldirma istegi dogdugu asikardir. Bu
talep dogrultusunda gelistirilen tiim finansal kavramlar ve enstriimanlar
diinya ¢apinda giivenle kullanilmakta ve islem hacimleri her giin rekora
kogmaya doymamaktadir.

On plana gikartilan bu kadar hizla ilerleyen teknolojik gelismelerde bazen
bilerek bazen de rassal olarak aksakliklar ortaya ¢iktigr gozlemlenmistir.
Kigilerin verilerini ¢almak amaciyla Merkeziyetsiz Finans kurumlarinin web
sayfalarinin birebir kopyasinin yani sahtesinin yapilmas ve kisilerin bilgisine
ulagilarak hirsizlik yapilmasi, e-postalara gonderilen ikramiye kazandiniz
ya da hesabiniz ele gegiriliyor gibi yaniltict mesajlar ile kisilerin bilgisine
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ulagilmasi ok sik karsilagilan dolandiricilik yontemleridir. Yeni kurulan finans
sirketlerinin g6z boyamak amaciyla kisilere hediyeler vermesi ve kigilerin
yatirrmlarimt kurdugu sirkete yonlendirmesi sonucunda sirket yetkililerin
paralar ile kaybolmast da ¢ok yapilan bir dolandiricilik yontemidir. Ayrica
kigilerin ciizdan hesaplarinin sifresinin unutulmas: durumunda finansal
varliklara ulagabilme ve onlar1 yonetebilme miimkiin bulunmamaktadr.

Hukuki mirasgilarinda kisilerin sanal mal varliklarina ulagmas: sirketin
bagli bulundugu iilkenin kanunlar1 ¢ergevesinde miimkiin olabilmekte ve bu
stireg hala tam bir netlik kazanmamugtir. Kara para aklamak amaciyla yapilan
caligmalar Merkeziyetsiz Finans kuruluglarinin olumsuzluklart olarak ortaya
ciksa da, iglem hacimlerinde inigler ve gikiglar olsa da insanlar Merkeziyetsiz
Finans kuruluglarina yatirnm yapmaya devam etmektedir.

Gelecekte Merkeziyetsiz Finans kuruluglarinin sayisinin ve iglem hacminin
daha da artmasini istiyorsak bagta kara para aklama araci olmasinin yaninda
yukarida bahsi gegen olumsuz yonlerin giderilmesi konusunda 6nlemler
almak sarttir.
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Bolum 4

Finans Sektoriinii Yapay Zeka Ile Birlikte
Okumak: Yenilikler, Firsatlar ve Engeller

Ahmet Ozdemir!

Ozet

Bu caliyma yapay zekdnin geligim siirecinde finans araglarinda nasil bir
degisim ve yenilikler getirdigiyle ilgilidir. Yapay zeka bir yandan teknolojik
bir gelisgim igerisinde degerlendirilirken 6te yandan etki sahasi toplumsal
ve ekonomik yasantimizi da biitiiniiyle etkilemektedir. Yapay zekanin hizli
bir sekilde yayginlagmast ve kullanim alanin ¢egitlenmesi sonucu ekonomik
faaliyetler bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Ozellikle finans
sektortinde yapay zekd kullanimi son yillarda hizli bir artig gostermistir. Bu
cagin gerekliliklerini yerine getirmekle birlikte kaynaklarin etkin ve verimli
bir bi¢imde kullamlmasini kolaylagtirmak, stipheli iglemleri minimize
etmek veya ortadan kaldirmak, kullanici hizmeti ve memnuniyeti igin yeni
tirinler sunmak ve finans sektoriinde kullanilan diger tiim araglarin iglevsel
niteliklerini gili¢lendirmek gibi amaglar etrafinda yapay zekdnin kullanim
alam betimlenebilir. Caligma, sistematik bir literatiir incelemesiyle yapay
zekd kullanim alanlarinin ve Orneklerinin bir agiklamasint sunmaktadir.
Ayni zamanda yapay zekinin tarihsel bir izdiigtimiiyle birlikte ¢aliyma yapay
zekanin finans alaninda hangi yeniliklere gebe olacagini da agiklamaktadr.

GIRIS

Diinya yeni bir ¢aga yapay zekdyla mu1 giriyor? Bu soru ve tiirevleri bugiin
siklikla tartigtlmaktadir. Nitekim 4.0 Sanayi Devrimiyle birlikte nesnelerin
interneti, bu tartigmayr baglatan bir katalizor olmustur. Bugiin endiistri
alaninda baglayan bu gelismeler ve yenilikler hayatin tiim alanlarina sirayet
etmig; teknoloji bagta olmak iizere bilim, saglk, ticaret, dil, ekonomi,
politika hatta miizik, sehirlesme ve trafik de bile yapay zekinin kullanim

alan1 genigleme ivmesi yakalamistir. Bireylerin hayatlar1 yapay zekinin
belirleyiciligi dogrultusunda bir degisim igindeyken finans ve bankacilik

1 Ogr. Gor., Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, ahmet.ozdemir@ibu.edu.tr,
0000-0002-3488-8250.
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sektoriiniin de gelisen bu teknolojiden etkilenmemesi kaginilmaz olmustur.
Bu ¢alisma, yapay zekanin gelismesine kosut olarak spesifik bir baglamda bu
gelismeyi finansal stireglerle iliskilendirecektir.

Tabii olarak yapay zekanin kendinden menkul sorunlari da tiim alanlar
da oldugu gibi finansal anlamda da sorun tegkil etmektedir. Bu sorun, yapay
zekanin finansal sektore nasil uyarlanacagindan daha ¢ok kullaniminin nasil
olacagr sorusuyla ilgilidir. Finansal sitemdeki seffaflik, giiven ve yatirim
araglarinda yeni bir unsur olarak yapay zeka hem firsatlar ve kolayliklar
varatmakta hem de mevcut diizen igerisinde gelisen finansal sisteme bazi
engeller getirmektedir. Bu engellerin sadece finansal sisteme 6zgii degil
de yapay zekinin gelisiminden ve degisiminden kaynakl oldugunu tekrar
hatirlamak gerekir.

Hatirlamak gereken ikinci unsur gok hizli bir yiikseligin 6nlenemeyecegidir.
Yapay zeka bugiin bireylerin hayatlarinda oldukga yer etmis durumdadir.
Geligimin ve degisimin ayak sesleri nitekim datalarin biriktirilmesi, bu
datalarin belirli iirlinlerin sunumunda algoritmalar yoluyla kullanilmasi
ve buna hazir olan tiiketim toplumunun etkilenmesi amaciyla basta sosyal
medya olmak {iizere politik, sosyal ve ekonomik kurumlarca kullanilmasi
sonucunda hizlanmisti. Biiylik veri yigimimnin nasil kullanilacagina iliskin
sorular da yapay zekanin her giin gelistirilen Ozellikleri sayesinde kolayca
cevaplanmaktadir. Bu duruma sektorlerin ve alanlarin uyum gostermesiyle
birlikte sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik bir ugragin olmast muhakkaktir.

Yapay zekanin geligiminde ve kullanilmasinda 6ndelik arz eden finans
sisteminde yapay zekayla birlikte gelen degisimler ve olas1 doniigiimler bu
calismanin temel konusunu olugturmaktadir. Caligmanin kapsami yapay
zekanin ortaya ¢ikigi ve geligimini takip ederek finansal sistem igerisindeki
vapay zekanmn gelisimini igine almaktadir. Ayrica finans alaninda yapay
zekinin ne gibi degisimler getirdigi, hangi alanlarda yapay zekinin
kullanilmasinin etkin ve verimli bir finansal sistem olugturdugu, gelecekte ne
gibi firsatlar yaratacagi ve ne gibi sorunlarla bogusmak zorunda kalabilecegi
incelenmektedir. Nihayetinde ¢aligma genel ve giincel sistematik bir literatiir
taramastyla yapay zekd ve finansal sistem hakkinda biitiinleyici bilgiler
igermektedir.

1.YAPAY ZEKA HAKKINDA TARTISMALAR

Yapay zekédy1 tanimlamak ve geligimini takip etmek yerine yapay zekinin ne
gibi degisimler getirdigini anlayabilmeye ¢alismak, ¢aligmanin 6zgiinliigiinii
artirmaktadir. Dolayisiyla ¢ogu kaynak ve caliymada yapay zekanin ortak
geligim stirecini gormek miimkiin oldugundan galigmanin bu boliimii yapay
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zekianin gelisiminde etkilerine ve bu etkilere verilen reaksiyonlar {izerine
daha fazla yogunlagmaktadir. Nitekim yapay zekanin bilgisayar teknolojisi ile
biiyiidiigiini, derin 6grenme ve veri toplamadaki gelismelerin bu teknolojiyi
doniistiirdiigiinii ve sonunda yonlendirilen degil yonlendirebilen geligmis
bir sistem algoritmasina bagli yapay zekalarin ortaya ¢iktigini bilinmektedir.
Bu nedenle yapay zekidnin kullanim sikliginin ne kadar yayginlastigi, yapay
zekinin kullanim alanlarinin ne oldugu ve hangi etkilere yol agacagini
takip etmeye ¢alismak; insanlarin yapay zeka giicli gibi bir kuvvetle neler
yapabilecegini serimlemek ¢aligmanin bu boliimii daha ilgi ¢ekici kilmaktadr.

Veriler ve aragtirmalar gostermektedir ki yapay zekd uygulamalarinin
kullanimi birgok is sektoriinde genel bir artig egilimindedir. Oyle ki bu oran
son dort yilda %270 artmugtir (Aktaran: Henkoglu 2023, 47). Bu oran
yapay zeka kullaniminin daha da artacagim gostermektedir. Bu baglam
yapay zeka igin tartigmalarin gobegindedir zira yapay zeka uygulamalarinin
kullanim alaninin ig sektorlerindeki kullanim alaninin giderek artmasi biiyiik
bir istihdam sorunu yaratacagina iliskin kuskuyu gii¢lendirmektedir. Bu
savin kargisinda olanlarsa yapay zekanin gegmiste sanayi devriminde oldugu
gibi yeni i alanlar1 yaratacagini vurgulamaktadir (Harari, 2022) (Henkoglu,
2023) (Bostrom, 2019) (Reese, 2022) (Er & Altumgik, 2021). Yapay
zekanin istthdam konusunda olumlu veya olumsuz sonuglari ekonomik
ve finansal sistemi de etkileyecektir. Ancak karamsar diigiinceler yapay
zekanin kesinlikle isttihdama olumsuz etkileri olacagini ifade etmektedirler.
Tyimser diisiinceler ise belli bagh alanlarda bazi istihdam sorunlart yaratsa
da yapay zekanin gelecek igin istthdam igin belirleyici bir teknoloji olacag:
konusunda timivarlar. Gelecegin nasil sekillenecegini tahmin etmek zor olsa
da Harari (2022), tahmin etmekten ¢ok yapay zekanin insanliga nasil fayda
saglayabileceginin pesinden gidilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Yine
de bazi projeksiyonlar hangi iglerinin daha ¢ok hangi mesleklerin daha az
etkilenecegine iliskin bilgiler ortaya koymaktadir. Bu bilgiler Tablo 1’de
gosterilmektedir.



60 | Finans Sektoriinii Yapay Zekd Ile Bivlikte Olumak: Yenilikler, Fursatlar ve Engeller

Tablo 1: Yopay Zekidan En Cok ve En Az Etkilenen Meslekler

Kaynak
Etkilenme Webb, 2020 Felten, Raj ve Seamans, | Brynjolfsson,
Durumu 2019 Mrichell ve
Rock, 2018

Yiiksek Nitelikli Beyaz Yakalilar (Kimya

Meslekler (Klinik Miihendisleri, Insaat

Laboratuvar, Miihendisleri, Niikleer Konsiyerijler,
En Fazla Teknisyenleri, Enerji Mithendisleri, Teknik
Maruz Optometrisler, Kimya | Epidemiyologlar, Ressamlar, Kredi
Kalan Miihendisler vb.) Aktiierler, Istatistikgiler, Miidiirleri,

Diisiik Nitelikli Kredi Analistleri, Aracilar vb.

Meslekler (Denetciler, Muhasebeciler, Bilgisayar

Kalite Kontrolciiler vb.) Programeiligy, Yoneylem

Aragtirmalar1 vb. )

Yeni Durumlar Fiziksel Glice Dayali Terapistler,

Hakkinda Akil Meslekler (Hizmetgiler, Hayvan

Yiiriitmeyi Temizlik¢iler, Garsonlar, | Bilimciler,

Gerektiren Yiiksek Bulagtkgilar, Uriin Arkeologlar,
En Az Nitelikli Meslekler Paketleyicileri, Boyacilar, | Spikerler, in§aat
Maruz (Aragtirmacilar, Terapistler, Fitness Ustalar1
Kalan akademisyenler vb. ) Egitmenleri vb.)

Sosyal Beceri

Gerektiren Meslekler

(Baristalar, Mutfak

i§cileri, Terapistler,

Ogretmenler,

Yoneticiler vb.)

Kaynak: (Gedikli ve Cibaroglu, 2023)

Yapay Zeka ile ilgili olarak ¢okga tartisilan diger bir konu ise giivenlik ve
stirdiiriilebilir gevre kapsaminda az kaynak kullanimiyla verimli galigmalar
ortaya koymasimnin arzu edilir olusudur. Bu kapsamda o6zellikle Avrupa
Birligi iilkelerinin ¢aligmalar1 dikkat gekmektedir. Giivenilir bir yapay zeka
igin hukuki sartlar belirlenmekte, yapay zekanin standartlagtirilmasi igin
caligmalar diizenlemekte ve olasi sosyo-ekonomik zararlart minimize edecek
projeler gelistirilmektedir. Bu kapsamda yapay zekayla ilgili olarak egitimler
hazirlanmakta ve ig kolu olugturulmaktadir. Yapay zekayr gelistirecek,
daha verimli hale getirecek ve daha gevre dostu yapacak g¢aligmalar da
desteklenmektedir. Ayrica uluslararasi isbirligini saglamak ve kaliteyi artirmak
da AB igin 6nem tegkil etmektedir (Henkoglu, 2023a).
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Yapay zekanin olasi hasar ve zararlarini minimize etmek ve asgariye
indirmek Dbelli bagh standartlagmaya ve hukuki siireglerin devamhligini
sart kogmaktadir. Ozellikle bir etik olusturmak ve toplumsal alanda bazt
sinirlamalar getirmek ige yarayabilir. Diinya tizerinde demokratik esitliklerinin
korunmasi bu baglamda 6nem tagimaktadir. Giivenilir ve geffaf bir programin
ok geligmis tilkelerden az geligmis tilkelere dogru uygulanmasi esitsizliklerin
artmamasi igin yeter sebebi olugturmaktadir. Bu nedenle Avrupa Komisyonu
raporuna gore baz etik ilkeler olusturulmaya ¢alisgtlmigtir. Buna gore hangi
ortam ve zamanda olursa olsun insanlar bir makineyle etkilesim iginde
oldugunu bilmelidir. Yapay zeka bilgiden beslenen ve verileri kullanan
bir makine oldugu i¢in bireyleri olumsuz anlamda etkilememesi igin veri
kullanimi kontrollii olmak zorundadir. Riza metinleri dogrudan ve agiklayici
olarak bireyin kendisinden alinmahdur. Yapay zekanin kullanimi yalan haberleri
yaymak, algi olusturmak ve propaganda igin kullanilmamas: da Avrupa
Komisyon raporunda vurgulanan baska bir maddedir. Insan haklariyla ilgili
sinirlamalar konusunda yapay zekanin geligimi siirekli de takip edilecektir.
Avrupa Komisyonu bunu bir yagam dongiisii iginde ele almaktadir (Aktaran:
Henkoglu, 2023a). Yapay Zeka ile yiiriitiilen ¢aligmalar Avrupa Komisyonu
ile sinurlt degildir. Akademik kurumlarla birlikte Google ve Microsoft gibi
internet girketleri de belli bash ¢aligmalar yiirtitmektedir (Henkoglu, 2023b).

Genel bir tartiyma sahasi olarak bagka bir mesele ve bu boliimde ele
alinacak son tartigma ise sosyal bilimler alanindan yiikselen yapay zekanin
titketici kiiltiiri ve onun 6znesi olan tiiketici bireyi 6zendirdigine iliskin
elestirel sestir. Buna gore yapay zeka bir data mining niteligi gosterir. Ayrica
bireyin tiim bilgilerini onun daha fazla tiikketmesi i¢in kullanir. Yapay zeka ile
sadece triinler tiiketilmez ayn1 zamanda hayatin anlamui da tiiketilir. Bireyler
artik sayisal veriler ve niceliklestirilmig bir benlik iginde yagam tarzlarini
belirler. Oyle ki yapay zekiyr ve onun igledigi datalari bir gozetleme ve
denetleme mekanizmasi olarak goren sosyal bilimciler vardir. Bu baglamda
Chul Han’in diigiinceleri 6nemlidir. Ona gore (Han, 2019) Big Data, bugiin
Big Brother yerine Big Deal (biiyiik is) ile igbirligi yapar. Bu ortaklik ile
kigisel veriler ticarilegtirilir. ABD’li sirket Acxiom, FBI’dan bile biiyiik bir
bilgi agini elinde tutar ve 300 milyon ABD vatandagin bilgilerini waste (¢op)
ve shooting star (parlayan) gibi yiizlerce kategorilere ayirarak pazarin ortak
kullanimina sunar. Kredi dereceleri, yagam standartlar1 veya kazandiklart
ticrete gore kategorize edilen 6zneler uyum baskisinda dogan zorunluluklar
yerine getirmediginde ise bir ¢Op, atik olarak goriiliir.

Yapay zekanin farkli alanlarda kullanilabilecegi goriilmektedir. Bu
orneklerden biri Pendleton and Son adli mahalle kasabidir. Mahalleye agilan
stipermarketle rekabet etmek igin kullandigr veri analizi ve veriyi toplama
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islemi biiytik veriyi amigtirmaktadir. Camlarina sensor yerlegtiren bu kasap
bu sensorlar vasitastyla promosyon reklamlari yoluyla miisterinin bu
promosyonlara ne siklikla bakip igeri girdigini analiz etmistir. Analiz edilen
bu verilerin iglenmesiyle miigterinin en ¢ok hangi promosyonu goriip de igeri
girdigi hesap edilmeye ¢aligilmigtir. Ayrica bu veriler igletmeye bazi 6nemli
bilgiler vermistir. Ornegin, insanlar gece dokuz ila 12 arasinda diikkinin
onitinden yogun bir bigimde ge¢mektedir. Bu nedenle o saatlerde diikkani
agtk tutmanin kiri artiracagt hesap edilmigtir. Bir bagka 6rnekse Milton
Keynes kasabasidir. Ingiltere’de bulunan Milton Keynes kasabasi Biiyiik
Veri (Big Data) igin agiklayici bir 6rnektir. Yakin zamanda biiyiik bir gog
alacag1 tahmin edilerek yapilan ¢aliymada kasaba akilli kente doniistiiriilmek
istenmig ve Biiyiik Veriden faydalanilmigtir. Buna gore yerel yoneticiler sehri
uydudan izleyerek ¢arpik kentlesmenin 6niine ge¢mis, atik bogaltim alanlar1
arag sefer sayisini minimum tutacak seviyede diizenlenmis, sensorlarla gehir
trafigi takip edilmis, trafik sikigitkligi halka aninda bilgi verilerek 6nlenmeye
caligtlmugtir. Akilli sokak lambalarla insanlarin en ¢ok kullandigi sokaklar
daha ¢ok aydinlatilmig, kullanilmayan sokaklarda ise enerji israfi onlenmistir.
Sosyal medya da biiyiik veri dahil edilerek kent yurttaglarinin memnuniyetleri
veya sikayetleri incelenmis gerekli onlemler ahnmustir (Kayaduman, 2021).

Olumlu ve olumsuz 6rnekler dogrultusunda yapay zekanin gelecegi
nasil belirleyecegi noktasinda bosluklar yaratmaktadir. Idealize etmekle
karamsar olmak arasinda kalinan boyle bir durumda insan bilincinin yok
sayilmasi kabul edilmeyecegi gibi ayni zamanda bu firsatlardan insanhk
adina yararlanmamakta gelecegin 1skalanmasina neden olmaktadir. Finansal
sistemde de durum bundan ok farkli degildir. Tkircikli tartigmalar yapay zeka
ve finans sektoriine de sirayet etmektedir. Bu deneme ayrica finans sisteminin
yapay zeka ile iligkisini ise diger baglkta 6zgiin olarak tartigilmaktadir.

2.FINANS SISTEMINI YAPAY ZEKA ILE BIRLIKTE
DUSUNMEK

Caligmanin ilk boliimiinde sektorlerdeki yapay zeka algisimin yapay
zekanin gelisimi siwrasindaki tartigmalardan bagimsiz diigiiniilemeyecegi
vurgulanmistir. Finans ve bankacilik sistemindeki yapay zekaya gecis de
vurgulanan bu noktayla dogrudan ilgilidir. Nitekim ilk olarak istthdama
yonelik tartigmalarda Tablo 1’de gosterildigi gibi yapay zekianin olumsuz
etkileyecegi sektorlerin baginda kredi analistleri, kredi miidiirleri, banka
hizmet personelleri ve muhasebeciler yer almaktadir. Gergekten de finans
sektoriinde yapay zekanin bu anlamda yikict bir unsur olacag: ciddiyetle
tartigtimaktadir (Ruiz-Real, vd., 2021). Finans ve bankacilik sirketlerindeki
caliyjma modellerini degistirmekle birlikte iirlin olusturma, pazarlama
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ve iletisim alaninda halihazirda yapay zekd olduk¢a genis bir Olgekle
kullanilmaktadir. Yine de sorunlara hizli cevap vermek, verimliligi artirmak
ve igleyisi hizlandirmak admna bankacilik ve finans sektoriine de katkilart
yadsinamaz bir gergek olarak kargimizda durmaktadir (Er, 2022).

Yapay zekdnin ilk amaci, analitik olmayan insan bilgisini hesaplamaya
doniigtiirmekte ve bunu oldukga iyi bagarmaktadir. Hesaplama stiregleri,
birbiriyle bagl aglar veya bir algoritmadan elde edilen verileri anlamli bir
biitiin haline getirmeyi yapay zekiddan bagkasi basaramazdi. Boylece yapay
zeka, cift hatli analize sahip bir bilim olarak korelasyona dayali bir veri yigini
ve teorik ¢ikarsamalar yapacak bilgi diizeyi seklinde tasarlanmigtir. Gegmist
ve gelecegi tanimlamaya ve tahmin etmeye katkida bulunan daha yiiksek bir
bilgi diizlemi tabii olarak finans sistemi i¢in rasyonalize edilecektir (Ruiz-
Real, vd., 2021). O halde yapay zekanin kendisinde oldugu gibi olumlu ve
olumsuz etkileri yapay zekay1 ¢okga kullanan finans ve bankacilik sisteminde
de gormek miimkiindiir. Nitekim bu duruma bagl olarak yapay zeki ve
ckonomi-finans alaninda ¢aligmalar da son zamanlarda giderek atmaktadir
(Gries ve Naudé, 2022). Caligmalarin da artmas: finans ve bankacilik
sistemindeki yapay zekanin kullaniminin giderek artmasiyla baglantihidir

(Yildiz, 2022), (Goodell, vd., 2021).

Finansal sistemin bankacilik merkezli olmasi dolaysiyla yapay zekanin
bankacilik sistemin tizerinden finans sektoriine ne gibi etkileri oldugunu
ortaya ¢ikarmak daha anlagihr olacakti. Buna gore ortak goriigler
bankacilikta yapay zeka kullaniminin 6zellikle oyun degistiren roliine vurgu
yapmaktadirlar (Ranjan, vd., 2020). Ayni zamanda gelistirilen 6zellikler daha
¢ok veri iglemek ve igleyisi hizlandirmakla yakindan ilgilidir. Bu baglamda
tiim diinyanin entegre oldugu finans sisteminde ortaya ¢ikan biiyiik veri
yiginint kontrol etmek ve denetlemek ¢ok zor hale geldigi goriilmektedir.
Yapay zeka ilk olarak bu veri yiginini anlamli bir biitiin haline getirmeyi
bagarmaktadir. Hatta finansal sistemde veri yiginin olusturabilecegi gatlak
ve yikimlarin da 6niine ge¢mektedir. Biiyiik veriyi derleyen banka sistemi
bu veri yigimin banka miisterilerine kisisel hizmet vermek igin kullanma
olanagina da kavugmaktadir. Artik banka kuruluglar: karar verme siireglerinde
ve bilgilendirme agamasinda kigisel bilgileri kullanabilmekte, islem gegmisi
ve sosyal medya hareketleri de dahil olmak tizere miisterisine 360 derecelik
bir gortiniim saglayabilmektedir (Okwechime).

Yapay zekdnin sunmug oldugu bulut teknolojisiyle yiiksek hesaplama
teknikleri kolaylikla banka sistemine dahil edilmis ve verilerin toplanip
kullanilmasini daha hizli hale getirmigtir. Bulut teknolojisi ayni zamanda
diizenleyici ve denetleyici iglemlerde bankanin hesap verilebilirligini
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kolaylagtirmakta, seftafligin etkin bir sekilde kullanilmasina da yardimci
olmaktadir. Yapay zekidnin girmig oldugu finans sisteminde rekabet daha
canli hale gelmektedir. Bankacilik sektoriiniin siirekli kendini gelistirmek ve
degistirmek zorunda olmasi yapay zekanin etkin kullanimi sonucunda oldugu
ve bu da finans sistemi igin iyiye yonelik bir siire¢ oldugu belirtilmektedir
(Okwechime). Biraz daha somut orneklerden yola ¢ikarsak bankacilik ve
finans sisteminde gelismig Sahtekarlik Tespiti, Chatbot (Sohbet Robotu),
Geligmis I¢ Siiregler, Raporlama ve Analiz gibi birgok alanda yapay zeka

kullanilmaktadir.

2.1.ChatBot (Sohbet Robotlari)

Dogal Dil Isleme (NLP) birlestirilmis yapay zeka destekli sohbet robotlari
miisterilerle 7/24 iletigim kurulmasina olanak saglamaktadir. Sohbet robotlar1
tipik cevaplar yerine miigterileri ilgili birime yonlendirebiliyor ve miisteri
hesaplar1 hakkinda arayana bilgi verebilmektedir. Sohbet robotlar1 ayni
zamanda banka miigterilerinin tamamina ulagma gibi bir gorev de yerine
getirmektedir. Banka ¢aliganlarinin fiziki olarak yapamayacagi bu gorev
yazilim robotlari sayesinde kolaylikla yapilabilmektedir (Yildirim, 2023).

2.2.Dolandiricilik Tespiti ve Onleme

Cok yakin zamana kadar bankalar kara parayr aklamada geleneksel olarak
benimsenmig yontemleri kullanirdirmistir. Bu sistem iistesinden gelinebilen
ozellikler gostermistir. Bu nedenle yeni dolandiricilik ve yeni sahtekarliklara
karg1 yetersiz kalmigtir. Yapay zekayla birlikte yeni dolandiricilik yontemleri
kolaylikla tespit edilebilmekte ve etkisiz hale getirilebilmektedir. Ayrica miisteri
destegi hizmetiyle miigterilerin dolandirilmasini da engelleyebilmektedir.
Siipheli faaliyetlerin tespit edilmesi de gok kolaylagmaktadir (Ranjan, vd.,
2020).

2.3.Raporlama ve Analiz

Gegmigte bankaya gitmek zorunda kalinan veya ATM ile yapilan iglemler
artik daha kolay bir bi¢gimde mobil uygulamalar yoluyla yapilabilmektedir.
Mobil uygulamalarda hesap bakiyesini kontrol edebilme, iglem yapabilme ve
tiim mevduatla ilgili bilgi akist saglanabilmektedir. Ayrica kisiler portfoyiiniin
hangi durumda oldugu, gelecege iliskin yatinm ve kredi beklentilerini
uygulama iizerinden kolaylikla gorebilmektedir.

2.4.Diger Islemler

Palpay; akill clizdanlar veya djjital ciizdanlar gibi 6nemli aktorlerin finans
sistemine entegre olmast hem para akigini daha giivenli hale getirmekte hem
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de fiziki paraya ihtiya¢ duymadan iglemlerin yapilmasini kolaylagtirmaktadir.
Satin alnacak, tasarruf yapilacak veya borsa iglemleri igin zengin veri
islemeciligiyle birlikte tiim iglemler tahmine dayali ve hizla olabilmektedir.
Finansal tavsiyeler icin ¢ok uzaga gitmeden akilli uygulamalar asistani
vasitastyla kolaylikla yardim alinabilmektedir. Gelecekle ilgili aligveris,
kredi karti harcamalar1 yapay zekayla rasyonalize edilereck ve hesap
edilebilirlik ilkesiyle daha rahat hale gelebilmekte ve yatinmin boyutunu
belirleyebilmektedir (Ranjan, vd., 2020).

Yapay zeka uygulamalari son olarak finansal sistemde tiim igleri kategorize
etme niteligine de haizdir. Finansal verilerin hangi kategorik baglam altina
alinacagi ve bu kategoriye gore gelir-gider hesaplamalarinin nasil yapilacag:
iligkisini aninda gosterilebilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi bankacilik
ve finansal iglemler bu iligki baglantilariyla teorize edilerek gelecege iligkin
parasal durumlarin 6lgegi, niteligi ve niceligi hakkinda kolaylikla bilgi
vermektedir. Goriildiigii gibi yapay zeka finansal sistemde bir devrimin adi
olmaktadir (Ranjan, vd., 2020).

Yine de finans ve bankacihik sisteminde yapay zekd uygulamarinin
standartlagtirilmasi, daha geffat’ hale getirilmesi ve giivenilir bir hukuki
baglama oturtulmas: 6nem tagimaktadir. Yapay zekanin bu kadar geligmig
ozelliklerine ragmen halen daha ne kadar giivenilir oldugu kusku
dogurmaktadir. Miisteri hareketlerinin optimizasyonu saglanirken miisteri
bilgilerin hem giivende hem de onun aleyhine islenebilecek bir sekilde
kullanilmamas1 gereklidir. Yapay zekanin hangi alanlarda ne amagla
kullandigina iliskin altmig makale {izerinden yapilan bir arastirmada Weber
ve arkadaglarinin galigmasi bu zaviyeden bakildiginda 6nem tagimaktadir
(Weber, vd., 2023). Hatirlamak gerekir ki yapay zekamin siirdiiriilebilir
bir yagamla hareket etmesi gerekmektedir. Yapay zekianin karbon ayak
izini ¢ogaltmasi, aymi gekilde azami kaynak kullanimi dikkatli bir sekilde
takip edilmektedir (Milana, 2021). Finans sektoriinde sirketler yapay zeka
alanina oldukga biiyiik yatirimlar yaptiklari goriilmektedir. Oyle ki 2023
yili itibariyle yapay zekdya yatirnm 93 milyar dolar1 ge¢mis durumdadir
(Yildirim, 2023). Finansal sistemlerde ve diger sektorlerde umut vaad eden
bu durum esitsizlige meydan verecebilecegi, yapay zekianin kotiiye kullanimi
devamli var oldugu ve yapay zekaninin giivenirliligi noktasinda kugkular
devam ettigi i¢in hukuki normlar elzemdir.

3.YAPAY ZEKA UYGULAMALARI VE ORNEKLERI

Finans sektorii her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nem arz eden
hatta yap1 tas1 olan bir sektordiir. Ekonomik risk ve kirilganlhigr artirmada
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da 6nemli rol oynar. Bireylerin ve hane halklarinin temel kamu hizmetlerine
erigimi -egitim ve saglik gibi- ve yoksullugun azaltilmasinda da 6nemli
gorevler iistlenebilecek bir sektor haline gelmektedir. Yabanci yatirimlarin
artmasi, sermaye birikimin tegvik edilmesi ve ekonomik gelismeler igin bir
projeksiyon olusturmada temel bir yardima kaynak da olabilmektedir. Bu
firsatlar1 gelistirmek ve yaygmlagtirmak yapay zeka ile miimkiin olabilir.
Kredi ve diger finansal iiriinleri daha rantibil hale getirmek, gelecege yonelik
tahminlerde bulunmak, diinyada olugan finansal trendleri takip etmek ve bu
trendleri iilke igine uygulamak yapay zeka ile daha kolay hale getirilebilir.
Kolaylagtirmak tabi ki yatirimci davraniglarii simiile edebilmek, hedef
degerlendirmesi yapabilmek, portféy yonetimi ve optimal sermayenin
belirlenmesiyle miimkiin olabilecektir (Bahrammirzaee, 2010). Yine de
yapay zeka ile ilgili tartigmalarda seftaflik ve giivenlik gibi iki 6nemli olgu hem
iilkelerin finans sektortinii serbest piyasa faaliyetleri alaninda denetlemesi hem
de kullacilarinin sektordeki adimlarinin dengeli olmasi igin 6nemlidir. Ayrica
yapay zekd olanaklarina firmalarin esit ulagiminin saglanmasi da nitelik ve
rekabet konusunda adil bir dagitim tagryacagi 6ngoriilmektedir. Nitekim Para
ve Ekonomi adli raporda, “isletmne lLiderievinin %875 finans siiveclerini yeniden
tasarlamayan kurumlavin, vakiplerin gevisine diismek %44, daha fazia stresl
calisan %36, yanls vaporlama %36, calisan divetkenliginde %35 azalma” gibi
baz1 risklerle karg1 karsiya kalacag: seklinde belirtilmektedir. Ayrica raporda
yapay zeka gelisiminde ge¢ kalan firmalar yeni nesil kullanicilar tarafindan
daha az cazip goriilmektedir. Y kugaginin %83’ ve Z Kusag1 katilimcilarinin
%79u bir yapay zekaya insan galisandan daha fazla giivendigi gortilmiistiir
(Catz, 2023).

Giivenlik ve geffafligin saglanmasi i¢in de bazi teknik ve yontemler
gelistirilmektedir. Bu yontemlerin en bilineni ve literatiirde sik¢a kullanilan
kavram ise Fraud Kontroliidiir. Fraud kontrolii daha ¢ok hatali bilgileri ve
stipheli iglemleri tespit etmeye galigan ve bu tespit edilen bilgilerle kullanicilart
uyarmaya ¢alisan bir sistemdir. Herhangi bir kullanicinin sahte kimlik
bilgileriyle yaptig siipheli islemler “Fraud Kontroliinii Gegemedsi” seklinde
bir uyariyla durdurulmaktadir (Choithani vd., 2022). Yine de bankacilik
sisteminde yaygin olarak kullanilan bu giivenlik sistemlerinin finans
kurumlarinda da yayginlagtirilmas: ve bagka yontemlerin de kullanilmasi
piyasa, rekabet, ekonomi ve toplumlarin iktisadi geleceklerinin garantiye
alinmasi adina gelisen teknolijiler 151¢1nda gerekli goriilmektedir. Giivenlik
yontemlerinin yayginlasmasi seffafligi da artirabilecektir.

Yapay zekiya en fazla uyum saglayan sektorler arasinda gelen finans
sektoriinde yine yapay zeka 6zelinde bankacilik islemleri 6n plana ¢tkmaktadr.
Garanti BBVA, dogal dil isleme teknologisi ve biyometri ile 6n plana ¢ikmaktadir.
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Dogal dil isleme kullanic veya miisterilerin sesle aktardigy bilgileri veriye
doniistiirlip cevap verme teknolojisidir. Biyometri ise daha ¢ok ses, yiiz ve
gozle tanima iglemidir. Bu baglamda siipheli iglemlerin Oniine gegilmesi arzu
edilmektedir (Kaya, 2019).

Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan biri olan Is Bankast da yapay zekiya
yatirim yapan bagka bir banka olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Gegtigimiz
yillarda banka tarafindan tamitilan robot Pepper; miisterileri kargilamak,
sira numarasi vermek ve misteriler sira beklerken onlarla sohbet edecek
bigimde tasarlanmugtir. Ayni zamanda Max: adhi yapay zeka uygulamas:
hem ileti olarak hem sesli olarak miisterilerin istek ve taleplerini dikkate
almasi ve ¢oziimler tiretmesi igin gelistirilmistir. Ayn1 sekilde Akbank ve Yap1
Kredi Bankalar1 da benzer yapay zeka uygulamalarini devreye alarak finans
sektoriinde yeni gelisimlere ayak uydurabilecigini gostermigtir. Akbank akalli
telefon uygulamalarinin miisterilerinin hayatinda daha fazla yer etmesinden
dolay1 selfie teknolojisine dayanan Chatbot ile para transferi ozelligi olan
yapay zek uygulamasini devreye almigtir. Yapi Kredi Bankast ise KOBT’lere
yonelik gelistirdigi yapay zeka uygulamast ile kredi iglemlerinde zamandan
oldukga tasarruf eden bir sistem geligtirmigtir. Aym1 zamanda Safir projesi
ile miisterilerinin igleminde yar1 yariya zamandan tasarruf saglandigi

goriilmiistiir (Kaya, 2019).

Yapay zeka uygulamalarinda belki de parekende sektoriinde gelistirilen
algoritmalar tiiketici davranigim ve finans sektoriinii derinden etkileme
giicine daha ¢ok sahiptir. Google, Amazon gibi biiylik firmalarin bu
algoritmalar1 etkin bir gekilde kullanildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de ise
Migros Magazalari, Yapay Zeka Pazarlama Laboruvari adini verdikleri
merkezde gelistirdikleri yapay zeka uygulamasi sayesinde bu algoritmalardan
faydalanarak miisterileri igin daha kisisel bir aligveris imkan1 sunmaktadir.

Aksigorta sirketi ise yine ayn1 yontem ve teknolojiden yararlanarak yilda 2
milyon iglemin yapay zeka tarafindan yapilabilecegini, islemlerin kaydedilip
dataya dontistiiriilebilecegini agiklamigtir (Kaya, 2019). Boylelikle finans
sektoriinde operasyonel isler ve maliyetler azaltilmaya ¢aligiimaktadir
(Medetoglu ve Saldanli, 2018). Aymi zamanda diinyada gelisen ve ozellikle
finans sektoriinde kullanilan yapay zeka kullaniminda Tiirkiye’nin de
gelismeleri yakindan izleyip ajanda ve yontem belirledigi goriilmektedir.

SONUGC

Bu ¢aligmada yapay zekanin gelisim siirecinde hangi tartigmalarin yogun
bir gekilde siirdiirtildiigii iizerinde durulmustur. Ayni zamanda bu tartigmlarin
yapay zeka kullanmaya baglayan sektorlerde de benzer tartiymalara neden
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oldugu iizerinde odaklanilmugtir. Yapay zekanin finans sistemindeki yaygin
ve yogun kullanimi dolayisiyla finans sistemine ne gibi yenilikler getirdigi
caligmanin temellendirildigi bagka bir baglam olmustur.

Caligmada yapay zekdnin arik insanhk igin rasyonel bir bi¢imde
kullanilmasinin kaginilmaz oldugu vurgulanirken kullanimi sinirlandirmaktan
ote hukuki ve etik boyutlarin ihmal edilemeyecegi giincel ve sistematik
bir literatiir ¢aligmasiyla ifade edilmeye galigtimugtir. Finans ve bankacilik
sisteminde yenilikler ve doniigiimler getiren yapay zekanin finans sistemi
i¢in devrim niteligi vurgulanmakta ve finans sisteminde -6zellikle bankacilik
islemleri igin- nasil ve hangi amaglarla kullanildigi somut Orneklerle
gosterilmeye galigilmigtir. Nihayetinde galigma, yapay zekayla yasamamanin
insan igin, onun kurdugu ekonomik ve sosyal diizende birlikte yagamasinin
nasil miimkiin olduguna iliskin prensiplerin altin1 ¢izmektedir.

Caligma, vyapay zekdnin bireysel hayatlarda yogun bir sekilde
kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu vurgulamaktadir. Bu yogun kullanim
bir¢ok imkan ve kolaylik dogursa da giivenlik ve sahtekarlik gibi durumlarda
almacak onlemlerin artirllmasini ve gesitlendirilmesini de beraberinde
getirmek zorundadir. Ozellikle iilkelerin yapay zeki ile ilgili calismalar:
denetlemesi ve kontrol etmesi gerekmektedir. Ayni zamanda dijitallegen
diinyada kigisel bilgilerin korunmast ve yapay zekidnin hangi bilgileri
algoritmik olarak igleyecegi de hem devletlerin hem de sirketlerin seffaflik
politikalarinin en bagta gelen gereklerinden biri olmasi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmayla birlikte finans sektoriinde yapay zekanin kullanim
alanlarinin sinirlar1 ve gergevesi ¢izilmeye ¢alistlmistir. Caligma, konuyla ilgili
yapilacak diger ¢aligmalarda kullanilagelecek yapay zeka uygulamalarinin
takip edilmesi Onerirken ayn1 zamanda ilkeler, kurallar ve geffaflik
yelpazesinde bu uygulamalarin amaglar ve yontemlerinin agik bir sekilde
ortaya konulmasinin 6nemli oldugunu ifade etmekte ve bagka ¢aligmalarda bu
ilkelere dikkat edilmesi geregini vurgulamaktadir. Nihayetinde galigma finans
sektoriiniin daha islevsel ve verimli hale getirilmesinde muhtelif tilkelerde
kullamilan yapay zeka uygulamalarinin literatiire katki vermesi baglaminda
yeni araglarin takip edilmesi ve aragtirilmasi gerektigini 6nermektedir.
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Bolum 5

Katilim Bankacilig1 Sektoriiniin Finansal
Performansinda Dyjitalleymenin Rolii

Kayhan Ahmetogullar1®

Ozet

Bu ¢aligma, dyjital bankacilik sektoriindeki ilerlemelerin bankacilik finansal
performansina nasil yansidigini incelemeyi hedeflemektedir. Bankacilik
sektorii igerisinde son zamanlarda karlilig: daha fazla artan ve popiilerlesen
katilim bankacilig sektorii hedef alinmugtir. Veriler Tiirkiye Katihm Bankalari
Birligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Merkez Bankasr’ndan
elde edilmigtir. Aragtirma 2020-2023 arasindaki ¢eyrekliklerle toplam 14
donemlik periyotu kapsamaktadir. Dijital bankacilik bagimsiz degiskenleri
olarak, mobil bankaciik miigteri sayisi, mobil bankacilik islem hacmi,
internet bankaciligi miigteri sayisi, internet bankacihigi islem hacmi ele
alinmistir. Aragtirmada kontrol degigkeni olarak enflasyon verileri geyreklik
olarak diizenlenmistir. Bagimli degigken olarak bankacilik sektdriiniin en
onemli karlilik oranlarindan aktif kirlilig1 ve 6z sermaye karlihig degiskenleri
dikkate alinmugti. Dort ayri modelle ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmig ve analiz sonuglarina gore, mobil bankacilik miigteri sayist ve mobil
bankacilik islem hacminin enflasyon degiskeni kontrol altina alindiginda, 6z
sermaye ve aktif karlihigina anlamli ve olumlu etkisi gozlenmistir. Internet
bankaciligr islem hacminin aktif kirliig: ve 6z sermaye kirliligina anlamh
etkisi saptanirken, internet bankaciligr miisteri sayisinin anlamli bir etkisi
bulunmamistir.

GIRIS

Finans fon arz edenler, fon talep edenler ve aract kuruluglardan
olugmaktadir. Araci kuruluglar igerisinde en 6nemli gorevi bankacilik sektort
tistlenmektedir. Bankacilik sektorii igerisinde son zamanlarda gerek kérlilik

gerek gelecek potansiyeli gerekse Tiirkiye’deki tegviklerin artmast nedeniyle
katilim bankaciliiayri bir sektor olarak ortaya ¢itkmaktadir. Katilim bankacilig

1 Ogr. Gor. Dr., Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler MYO,
kayhanahmet@uludag.edu.tr, 0000-0002-2658-189X
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sektoriiniin dijitallesen diinyada rakiplerle basa ¢ikabilmesi i¢in sisteme
optimum entegrasyon saglamasi elzemdir. Bu kapsamda katilim bankalarinin
bunu ne Olgiide bagarabildigi ve bunun ¢iktilarina nasil yansidigini tespit
etmek Onem arz etmektedir. Bu ¢aligma katilim bankalarinin 2020-2023
yillar1 arasindaki tiger aylik 14 donemlik verilerinden yararlanarak dijitallesme
uygulamalarinin finansal performanslarina etkisini saptamaktadir. Katihm
bankalarinin son ii¢ yildaki mobil bankacilik ve internet bankaciligi miisteri
sayist ve bunlarin finansal performans gostergelerinden karlilik oranlarina
etkisi nedensellik testi ile sinanmustir.

Dijitallesme uygulamalar1 gerek geleneksel bankalarda gerekse katilim
bankalarinda hizli bir doniisiim ve degisim yagamaktadir. Bu uygulamalar
ayni zamanda finansal teknolojiler olarak da isimlendirilmektedir. Bunlar
icerisinde en yaygin ve hizli gelisen mobil bankacilik uygulamalari ve internet
bankacilig olarak belirtilmektedir (Ahmetogullari ve Arabaci, 2021). Yiicel
ve Yiicel (2022)’e gore bankacilik sektortinde 2010-2020 yillari arasinda
internet bankacilig1 iglem hacmi ve miktar1 7 katin {izerinde artig gostermistir.
Ayni donem iginde 6zellikle son beg yillik donem dikkate alindiginda mobil
bankacilik kullanimi ise 10 katin tizerinde artiy gostermistir. Er ve Karagoz
(2022) gahgmalarinda, 2017-2021 doéneminde toplam dijital bankacilik
islemlerinin bir yiikselig trendi ¢izdigini ve bu artigin mobil bankacilik
islemlerinin artmasindan kaynaklandigi degerlendirmistir. Ayni dénemde
2017 yilindan itibaren sadece internet bankacilig1 kullanan miigteri sayisinda
azalig goriiliirken, mobil bankacilig1 kullanan kisi sayisinda dikkat ¢ekici bir
artiy oldugunu tespit etmiglerdir.

Katilim bankalarinin dyjital bankacilik uygulamalarinin etkin kullanilmas:
i¢in de algilanan maliyetin diisiik, kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
giivenin yliksek olmasi 6nemli etkenler olarak belirlenmistir (Ahmetogullar
ve Arabaci, 2021). Finansal refah azalmasmmn katilim bankaciligin
dijital bankacihk kullanma tutumunu azalttigimi gosteren ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2021; Ahmetogullar1 ve $enol
2021). Ote yandan dijitallesme uygulamalarimin ve finansal teknolojilerin
katilm bankalarinin kérlilik degerlerini yiikseltecegi de savunulmaktadir
(Ahmetogullar, 2022; Calig, 2023; Ahiadorme, 2018). Bu minvalde katilm
bankalarnin bankacilik sektoriinde son yillarda hizla artan bir potansiyeli
oldugu ve gelecekte sektorde 6nemli bir pay almay1 hedefledigi ve rakiplerine
gore daha yiiksek ve stirtindiirtilebilir karliliga biiyiime hacmine sahip olmasi
alandaki galigmalarin ve pratiklerin arttirilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle
katitim banklarinin diinii ve bugiiniinii dikkate alarak karlilik degerlerinde
yeni teknolojilerin finansal teknolojilerin ve diyjitallesme araglarinin nasil bir
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rol oynadigini irdelemek gelecek degerlendirmesi ve alanin geniglemesi igin
onem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Katihm bankacilign her gegen giin karhhigini ve biiyiime kapasitesini
artirarak, rekabet¢i gii¢ elde etmektedir. Kamu sektoriindeki dev bankalar
bile artik (Ziraat katihm, Vakif katilim gibi) bu sektoriin potansiyelini fark
etmis ve yatirimlarini bu alanlara kanalize etmigtir. Faiz hassasiyeti nedeniyle
geleneksel bankalari tercih etmeyen bireylerin atil fonlarini bankacilik sistemine
¢ekebilmesine ve bu fonlari giivenle saklayabilmesine olanak saglamak amaciyla
yola gikan bu sistem, zamanla biiyiimiig ve bugiin gelinen son noktada diinya
capinda kabul goren 6nemli bir birikime sahip olmaktadir. Katilim bankaciligy
sadece Tiirkiye’de son 10 yilda biiyiik atithm gostermis 2025 yilina kadarda
biiyiime potansiyelini iki katina ¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu baglamda
katilim bankalarimin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi iyi analiz edilmek suretiyle,
sartlara entegre olan modern bir sistemin geligmesi arzulanmaktadir. Bilhassa
kovid-19 salgini doneminde birgok sektor dijitallesmeye yonelirken gerek
mevduat gerekse katilm bankacihik sektorii, bu degigimin onciilerinden
olmustur. Artik mevcut personel sayisini bile azaltarak daha fazla gevrimigi,
dijitallesme  pratiklerine yatinm yapmaya bagladiklari  goriilmektedir.
Dijitallesme hayati kolaylagtiran birgok uygulama ve maliyet diisiiriicii o6zellige
sahip olsa da giivenlik ve giivenilirlik gibi hala endise igeren sorunlari da
birlikte biinyesinde bulundurmaktadir. Son yillarda bu denli hizli dyjitallesme
doniigtimii igerisinde katihm bankalarinin  dijital miisteri sayisi, mobil
bankacilik miisterisi ve bunlarin kag kigi tarafindan kullanildigy bu sayilarin
yillar itibariyle nasil degistigi ve bunun da katiim bankacilik sektoriindeki
finansal gostergelere nasil yansidigini saptamak oldukea kiymetlidir.

Literatiir incelendiginde, Kato vd., (2014) mobil bankacilik uygulamalar:
ile banka performansi arasindaki iligkiyi Kenya bankacilik sektoriinde
irdeledikleri ¢aligmada, mobil bankaciligin banka performansini olumlu
yonde etkiledigini saptamuslardir. Dinh vd., (2015) Vietnam’da mobil
bankacilik dolayisiyla karliigini son 5 yilda islem sayisindaki artigin
performansa olumlu yansidigr gozlemlenmistir. Erol vd., (2015) 2006-
2012 donemini kapsayan internet bankaciiginin bankalarin karililigina
etkisini incelemiglerdir. Bulgulara gore, internet bankacihig: faaliyetlerinin
artmasi ve buna bagl gelir artig1 banka karlilik oranini da olumlu etkiledigini
saptamiglardir.

Ahiadorme (2018) ¢alismasinda, finansal teknolojilerin (internet ve
mobil bankacilik), bankalarin aktif kirliliklar1 tizerinde etkili oldugunu
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ve internet bankaciiginin etkisi mobil bankaciliga kiyasla daha yiiksek
etkiye sahip oldugunu saptamugtir. Uzun ve Berberoglu (2018) internet ve
mobil bankacilik gibi finansal teknolojilerin bankacilik sektoriinde karlilik
performansini artirdigint saptamuglardir. Korkmazgoz ve Ege (2020) mobil
bankacilik ile yapilan iglem hacimlerinin finansal teknoloji olarak goriildiigii
caliymada, ilgili finansal teknolojilerin Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin
tinansal performanslarina olumlu etkisini gostermislerdir.

Ulusoy ve Demirel (2022), bankacilik sektoriinde dijitallesme ve karlilik
arasinda olumlu bir iligkiyi 2008-2020 donemi verilerinden yararlanarak
saptamiglardir. Caligmalarinda 6nemli etkinin internet bankacilik iglem
hacminde oldugunu gostermiglerdir. Yucel ve Muhuircuoglu (2021), dijital
teknolojilerdeki gelismelerle ortaya ¢ikan alternatif’ dagitim kanallarindan
internet ve mobil bankacilik kullaniminimn 2010-2020 doneminde hizla
arttigini ve tuim bankacilik sektotunde faiz disy gelir ve gider kalemlerindeki
dengelerin degistigini belirtmislerdir.

Altan (2022), Tirkiye bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin 2016-
2022 donemindeki mobil bankacilik ve internet bankaciligi verileri ile
finansal performansi gosteren 6z sermaye karlilik orani ve aktif karlihk
oranlar1 arasindaki iligkiyi zaman serileri analizi ile irdelemigtir. Caligmanin
sonuglaria gore mobil temassiz ve karekod ile yapilan 6deme iglemleri
sayist, internetten yapilan karth 6deme iglemleri sayisi, temassiz POS / OKC
yazilim sayilari, temassiz kredi karti sayilari, temassiz banka karti sayilari,
bankacilik performansi gostergeleri olan aktif karlilik oranlar1 ve 6z sermaye
krlilik oranlar1 arasinda anlaml bir iligki saptanmugtir.

Canatan ve Ipek (2022) 2011-2021 iier aylik periyotlar1 dikkate
alindiginda, mobil bankacilik faaliyetlerinin kisa ve uzun donemde bankalarin
net karmna anlaml etkisini saptamuglardr.

Calg (2023) katihm bankalarinin internet ve mobil bankacilik gibi
tinansal teknoloji uygulamalarinin finansal performansa etkisini 2020-2022
yillarindaki 11 geyreklik verilerle test etmis ve internet bankaciligi, mobil
bankacilik, dyjital bankacilik ve ATM sayisinin aktif karliligi ve 6z sermaye
karlihig1 tizerinde anlamli etkisini saptamugtir.

Tim bunlarin 18inda bu ¢aliyma 2020-2023 ¢eyreklik donemlerinde
katihm bankaciligr 6zelinde dijitalleme uygulamalarindaki degisimlerin
tinansal performans gostergelerinde nasil etki ettigini dort farkli modelle test
etmektedir. Caligma 2023 yilinin ilk altr ayin1 kapsamasi ve mobil bankacilik
ve internet bankaciligi miisteri sayist ile iglem hacmini bagimsiz degigken
olarak ele almast agisindan farklilagmaktadir. Ote yandan katilim bankaciligt
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sektoriiniin dijitalleyme uygulamalarinin finansal performanslarina etkisini
inceleyen galigma sayisi da oldukga sinirli olmasi ve dijitallegme degigkenlerinin
tek faktor geklinde ele alinmasi (Calg, 2023) nedeniyle gerek bu alandaki
caligmalar1 genigletmek, gerek dijitallesme degiskenlerinin mobil bankacilik
ve internet bankacilig bilesenlerini ayr1 ayr1 degerlendirmek, gerekse farkl
dijitallesme bagimsiz degiskenleri ile farkli donemleri incelemek derinlik
agisindan 6nem arz etmektedir.

YONTEM VE ANALIZ

Aragtirmada dijitallesme verileri ile finansal performans gostergeleri
arasindaki iliski zaman serileri kullanilarak analiz edilmektedir. Katilim
bankalarinin 2020-2023 geyreklik donemlerini dikkate alarak 14 donemlik
bir seriden olugan veriler TKBB ve BDDK resmi internet sitelerinden elde
edilerek Excelde diizenlenmistir. Verilerin analizinde Eviews 10 paket
programindan yararlanilmugtir. Ayrica pandemisonrasi hizla artan enflasyonun
etkisinin de olabilecegini diigiinerek, bu degiskene ait ¢eyreklik verileri T.C.
Merkez Bankasinin web sayfasindan alinarak diizenlenmistir. Caligmada
2020 oncesi doneme ait veriler de kullanilmak istense de 6nceki donemlere
ait dyjitallesme verileri yaymlanmadigindan ve verilere ulagilamadigindan
caligma sinirli donemleri kapsamaktadir. Dijitallesme igin mobil bankacilik
miisteri sayisi, internet bankaciligi miisteri sayisi, mobil banka islem hacmi,
internet bankacilig: islem hacmi gibi degiskenler bagimsiz degisken olarak
geyrek donemlik dilimlerde elde edilmistir. Enflasyon verileri kontrol
degiskeni olarak modele dahil edilmigtir. Finansal performansin bankacilik
sektorli igin en 6nemli gostergelerinden sermaye karlilig ve aktif karlilig
degiskenleri bagimli degisken olarak kullanilmistur.

Analizde yer alan iki ayr1 bagimli degisken i¢in dort ayr1 ¢oklu regresyon
modeli olusturulmustur. Ote yandan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin
on sartlarindan birim kok olmadig varsayimi, ¢oklu dogrusal baglantililik
olmamasi, oto-korelasyon olmamasi, egvaryanshlik sorunu, normallik
varsayiminin saglanmasi gibi 6n sartlara bakilmaktadir. Regresyon modeli
test edilirken en kiigiik kareler yontemi kullanilmustir.

Coklu dogrusal regresyon modeline ait fonksiyonlar su sekildedir;
* Model-1: ROA = a + p, IBMS, + B, IBIS, + B,Enf, + €,
* Model-2: ROA, = a + B, MBMS, + B, MBIS, + B, Enf, + ¢,
* Model-3: ROE, = a + 8, IBMS_+ B, IBIS, + B, Enf, + €,
* Model-4: ROE, = a + §, MBMS_ + 8, MBIS_+ B, Enf, + e,
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Model ele alindiginda ROA ve ROE bagimli degiskenleri sirastyla aktif
karlihg ve 6z kaynak karhligini ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenlerden
dijitallesmenin belirleyicileri olarak mobil bankacilik kullanan aktif miisteri
sayist (MBMS), mobil bankacilik iglem sayis1 (MBIS), internet bankacihg
miisteri sayis1 (IBMS), internet bankacihg iglem sayisi (IBIS) ve kontrol
degiskeni olarak enflasyon (Enf) ele alinmaktadir. Model kapsaminda
agagidaki hipotezler olusturulmustur.

HI: Dijital bankacilik uygulamalarindan mobil bankacilik aktif miisteri
say1st katilim bankaciligy sektoriiniin aktif karliligini etkilemektedir.

H2: Dijital bankacilik uygulamalarindan mobil bankacilik islem sayist
katilm bankacihigr sektoriiniin aktif karliligini etkilemektedir.

H3: Dijital bankacilik uygulamalarindan internet bankacilig: aktif miisteri
sayist katilim bankaciligi sektoriiniin aktif karliligini etkilemektedir.

H4: Dijital bankacilik uygulamalarindan internet bankacilik iglem sayis:
katilim bankacilig1 sektoriiniin aktif karliligini etkilemektedir.

H5: Dijital bankacilik uygulamalarindan mobil bankacilik aktif miisteri
sayist katilim bankaciligy sektoriiniin 6z kaynak karliligini etkilemektedir.

H6: Dijital bankacilik uygulamalarindan mobil bankacilik iglem sayist
katilim bankacilig1 sektoriiniin 6z kaynak karlihgini etkilemektedir.

H?7: Dijital bankacilik uygulamalarindan internet bankaciligr aktif miigteri
sayist katilim bankacilii sektoriiniin 6z kaynak karliligini etkilemektedir.

HS8: Dijital bankacilik uygulamalarindan internet bankacilik iglem sayis1
katihm bankaciligt sektoriiniin 6z kaynak karliligini etkilemektedir.

BULGULAR

Finansal ekonometrik verilerde birim kok olmamast arzulanmaktadir.
Yani serinin duraganhginin saglanmasi anlamli modeller igin 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda gozlem sayisinin az oldugu yapilarda ADF
(Augmented Dickey-Fuller) testi ile birinci dereceden farklar alinarak birim
kok olmadig yani serinin duragan oldugu varsayimi kabul edilmigtir. Her
bir degiskene ait serinin duraganhginin saglanmasina doniik sonuglar ekler
kisminda gosterilmektedir. Duragan olmayan serinin birinci derece farki
alinarak duraganlig: saglanmig ve birinci derece fark almnan yeni seriler
olusturulmustur. Yeni seriler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in modeller ayr1
ayr1 test edilmis ve sonuglar raporlanmugtir.

Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, ortalama degerler, basiklik ve
carpiklik degerleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Degjiskenlere Ait Tanumlayics Istatistikler

ROA DIBIH | DIBMS DENF | DMBIH | DMBMS ROE

Mean -0.111160 [-3.71E+10| 3333.077 | -0.313846 |-1.13E+11| -181792.5 | -1.803323
Median -0.251646 [-2.22E+10| 3323.000 | 0.000000 |-4.16E+10]| -181297.0 | -3.769430
Maximum | 2.340784 |2.28E+11| 11752.00 | 8.270000 | 5.30E+11 | -47776.00 | 50.55646
Minimum | -0.988288 [-3.73E+11|-10450.00 | -15.31000 |-1.19E+12| -367037.0 | -18.22617
Std. Dev. | 0.888035 | 1.27E+11 | 6629.833 | 5.853544 [4.00E+11| 87018.42 | 18.06351
Skewness | 1.702051 |-0.829900 | -0.667849 | -1.012171 | -1.274737 | -0.328776 | 1.974818
Kurtosis 5.553661 | 6.228187 | 2.500282 | 4.577568 | 5.333812 | 2.967045 | 6.570722
Jarque- 9.809091 | 7.137072 | 1.101646 | 3.567786 | 6.471017 | 0.234791 | 15.35608
Bera

Probability | 0.007413 | 0.028197 | 0.576475 | 0.167983 | 0.039340 | 0.889234 | 0.000463

Tablo 1’de, bagimli degiskenlerden ROAnin en diigiik degeri -0.988
en yiksek degeri 2.340 ve ortalama degeri -0.111 iken, ROE bagiml
degiskeninin ortalama degeri -1.803, en yiiksek degeri 50.556 ve en diisiik
degeri -18.226 olarak saptanmustir. Enflasyon orani en diigiik -15.310, en
yiiksek 8.270 ve ortalama degeri -0.314 olarak saptanmustir. Ote yandan
bagimsiz degiskenlere ait hacim ve miisteri sayis1 kullanilmigti. DIBIH
i¢in -3.71 ortalama, DIBMS i¢in 3333.077 ortalama, DMBIH i¢in -1.13
ortalama ve DMBMS igin -181792.5 ortalama degerler ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma hipotezlerini test etmeye yonelik ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Dejiskenlere ait Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimli degisken Modell Model2 Model3 Model4
(ROA-ROE) (ROA) (ROA) (ROE) (ROE)
Sabit 0.065192 0.856451* 2.212853 17.99178*
DMBMS 4.87E-06* 9.89E-05*
DMBIH - 9.52E-13* 2.06E-11*
DIBMS -3.98E-06 -0.000142 -
DIBIH 4.74E-12°% 1.02E-10%** -
DENF -0.040922 | -0.078745** | -0.746828 | -1.566140**

*: %10 anlamlidik seviyesinde, **: %5, ***: %l anlamliik diizeyinde anlamldw:

Tablo 2 incelendiginde, Model 1’de bagimli degisken olarak saptanan aktif
karlihgr (ROA) ile bagimsiz degisken olarak saptanan internet bankacilig
miigteri sayis1 (DIBMS), internet bankaciligi islem hacmi (DIBIH) ve
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kontrol degiskeni olarak enflasyon (DENF) arasindaki iligkiyi ele alan model
%5 diizeyinde anlamlidir. Modelin normallik varsayiminin saglandigi, oto-
korelasyona sahip olmadigi, ¢oklu baglantililik sorunu olmadigr ve hata
terimleri arasinda eg varyanslilik sorunu olmadig: gézlenmistir. Bu kapsamda
goklu dogrusal regresyon modeli 6n varsayimlar1 saglanmistir. Ayrica
DIBMS, DIBIH ve DENF degiskenlerindeki degisimler aktif kirlihgindaki
degisimlerin  %42.75’ini agiklamaktadir. Model detaymna bakildiginda,
internet bankaciligr islem hacmindeki artig aktif katliliginda anlamli ve olumlu
yonde bir etkiye sahiptir (t=3.08; p<0.05). Ote yandan diger bagimsiz
degisken ve kontrol degiskeninin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
kapsamda H4 kabul edilirken, H3 reddedilmigtir.

Arastirmada yer alan bagimli degisken ROA {izerinde bagimsiz degigken
mobil bankacihk miisteri sayis1 (DMBMS), mobil bankacilik iglem hacmi
(DMBIH) ve kontrol degiskeni DENF’in etkisini inceleyen Model 2
istatistiksel olarak anlamlidir (F=5.43, p<0.05). Yani DMBMS, DMBIH
ve DENF degiskenlerindeki degisimler aktif karlihgindaki degigimlerin
%52.55’ini agiklamaktadir. Hipotezler incelendiginde, DMBMS degiskeni
ROA tizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahiptir (t=2.04; p<0.10).
Ayrica DMBIH degiskeni ROA iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye
sahiptir (t=1.98; p<0.10). Ote yandan kontrol degiskeni DENF’in anlamli
ve negatif yonde bir etkisi saptanmugtir (t=2.39; p<0.05). Tiim bu bilgiler
is1ginda H1 ve H2 kabul edilmistir.

Aragtirmanin  bir diger modelinde (Model3) yer alan 6z sermaye
karlihgr (ROE) bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken olarak saptanan
internet bankaciligt miisteri sayist (DIBMS), internet bankacihigi islem
hacmi (DIBIH) ve kontrol degiskeni olarak enflasyon (DENF) arasindaki
iligkiyi ele alan model %5 diizeyinde anlamhdir. Modelin normallik
varsayiminin saglandigi, oto-korelasyona sahip olmadigi, ¢oklu baglantihilik
sorunu olmadig1 ve hata terimleri arasinda eg varyanslilik sorunu olmadigt
gozlenmigtir. Bu kapsamda ¢oklu dogrusal regresyon modeli 6n varsayimlari
saglanmistir. Ayrica DIBMS, DIBIH ve DENF degiskenlerindeki degisimler
0z sermaye karlihgindaki degisimlerin %49.05ini agiklamaktadir. Dahasi
DIBIH degiskeni ROE iizerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkiye sahiptir
(t= 3.44; p<0.01). Ote yandan DIBMS ve DENF degiskeninin ROE
izerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir. Bu baglamda HS8 kabul edilirken,
H7 reddedilmistir.

Aragtirmanin  bir diger modelinde (Model4) yer alan ROE bagimh
degiskeni ile bagimsiz degigken olarak saptanan mobil bankacilik miigteri
sayist (DMBMS), mobil bankacilik iglem hacmi (DMBIH) ve kontrol
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degiskeni DENF’in etkisini inceleyen Model 4 istatistiksel olarak anlamhidir
(F=6.06, p<0.05). Yani DMBMS, DMBIH ve DENF degiskenlerindeki
degisimler aktif karhligindaki degigimlerin %55.84’tinii agiklamaktadr.
Hipotezler incelendiginde, DMBMS degiskeni ROE iizerinde anlaml
ve olumlu yonde bir etkiye sahiptir (t=2.11; p<0.10). Ayrica DMBIH
degiskeni ROE iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir (t=2.18;
p<0.10). Ote yandan kontrol degiskeni DENF’in anlamh ve negatif yonde
bir etkisi saptanmugtir (t=-2.42; p<0.05). Tiim bu bilgiler 15181nda H5 ve
H6 kabul edilmistir.

SONUGC

Bu c¢alismada katilm bankalarinin  djjitallesme  uygulamalarindan
internet bankacihigl ve mobil bankacilik uygulamalar1 finansal performans
gostergelerinden 6z sermaye karliig: ve aktif karlihgi degerleri arasindaki
iligkiyi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmigtir. Dort farkl
model kurularak test edilen hipotezlere ek olarak, Ozellikle pandemi
sonrast enflasyonun hizla artmasi nedeniyle, bu etkinin kontrol edilmesi
amaglanmigti. Bu nedenle enflasyon verileri {iger aylik donemlerde
hesaplanarak kontrol degiskeni olarak analize dahil edilmistir. Aragtirmanin
biitiin modelleri istatistiksel olarak anlamlidir.

Aragtirma sonuglarna gore, katilim bankalarinin internet bankaciligi
islem hacminin artmast aktif kirliligini arttirmaktadir. Ote yandan katilim
bankalarinin internet bankaciligi miisteri sayisi aktif kirlilig: ile anlaml bir
iligki sergilememistir. Ayrica katilim bankalarinin mobil bankacilik miigteri
sayinin artmasi ve mobil bankacilik iglem sayisinin artmast aktif karliliklarini
anlaml gekilde artirmaktadir. Katilm bankalarinin internet bankacilik
islem sayisinin artmasi 0z sermaye karliigini anlamli gekilde arttirirken,
internet bankaciligi miisteri sayisinin 6z sermaye karliligina anlaml bir
etkisi olmamugtir. Diger taraftan katiim bankalarinin mobil bankacilik
miigteri sayist ve iglem hacminin artmasi 6z sermaye karliligini anlaml
sekilde arttirmaktadir. Son olarak katihm bankalarinin mobil bankacilik
uygulamalarinin (miisteri sayisi ve iglem hacmi) aktif kirliligi ve 6z sermaye
karhligina anlamh etkisinde enflasyonun kontrol degiskeni olarak rolii
anlamlidir. Bu sonuglar Calis (2023), Ahiadorme (2018) ve Altan (2022)’in
caligmalartyla benzerlik gostermektedir. Ayrica Cizgici Akyiiz (2023)’tin
2011-2023 donemindeki mobil bankacilik ve internet bankaciliginin
finansal performansa etkisini ispatlayan ¢alismayla da uyusmaktadir. Internet
bankacihigin anlamh etkisinin olmamasinin nedeni, internet bankacili
miigteri sayisinin gorece mobil bankaciliga gore ¢ok daha az artig gostermesi
olabilir. Bu sonuglarin aksine Ahiadorme (2018) internet bankaciliginin
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mobil bankaciliga gore daha fazla finansal performansa anlaml etki ettigini
bulmustur.

Caliymanin 2020-2023 yillarindaki 14 ¢eyreklik donemi kapsamasi en
biiyiik kisitlarindan biridir. Dyjitallegme verilerinin katihm bankalar1 6zelinde
2020 oncesi igin ulagilamamast en 6nemli engellerden biridir. Bu baglamda
gelecek ¢aligmalarda daha kapsamli dijitalleme uygulamalart da dikkate
alinarak daha fazla finansal performans gostergelerinin de hesaba katildig:
bir ¢aligma ile alana katki saglanabilir. Bu sinirhiliklariyla beraber bu galiyma
alanda 6nemli boglugu dolduran ¢aligmalardan biri olma 6zelligindedir.

Katilm bankalar1 daha fazla djjitallesme yatirimi yaparak verimliliklerini
arttirabilirler. Ayrica hizmet sektoriinde kaliteyi ve giivenilirligi arttirarak
djjitallesmeden dogabilecek problemleri minimize edebilirler.



Kayhan Abmetogullars | 81

KAYNAKCA

Ahiadorme, J. W. (2018). The Effect of Digital delivery Channels on the Finan-
cial Performance of Banks. International Journal of Financial Innovation
in Banking, 2(1), 48-59.

Ahmetogullari, K. ve Arabaci, N. (2022). Pandemi Sonras1 Finansal Yetenekle-
rin Teknoloji Kabul Modeli Ekseninde Irdelenmesi: Katilim Finans Sek-
toriinde Dijital Bankacilik Uzerine Bir Uygulama, Isletme Arastirmalar
Dergusi, 14 (3), 2270-2289.

Ahmetogullari, K. ve Senol, A. (2021). Finansal Refahin Online Satin Almaya
Etkisinde Pandemik Kayginin Araci Rolii. Karadeniz 7. Uluslararast Sos-
yal Bilimler Kongresi, 28-29 Agustos, Ordu, 406-418.

Ahmetogullari, K., ve Arabaci, N. (2021). Pandemi Doneminde Algilanan Fi-
nansal Refahin Dijital Bankacilik Kullanimina Yénelik Tutuma Etkisinin
Degerlendirilmesi (Editor, Atalay, M.). 105-136, Ankara: Iksad yayinevi.

Altan, .M. (2022). Dijitallesmenin Bankalarin Finansal Performansina Yan-
simalar1, (Dyjital Etkilesimler: Sektorel Yansimalart 1, Ed. Altan, LM.).
Istanbul: Efe Akademi Yayinlart.

Canatan, B., ve ipek, E. Mobil Bankacilik i§lemlcrinin Banka Net Karlarina Et-
kileri. Saye 120, Mart 2022, 6

Calig, N. (2023). Dijital Bankacihk Uygulamalarimn Karhhga Etkisi: Katihm
Bankaciligr Sektorii Uzerine Bir Uygulama (Tktisadi Ve Idari Bilimler
Alaninda Teori, Uygulama Ve Giincel Tartigmalar, Ed. Diindar, O.), An-
kara: Gazi Kitapevi.

Cizgici Akyiiz, G. (2023). Internet ve Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Ban-
kacilik Sektoriine Etkisi. Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, - .DOI:
10.59293/anadoluiid.1360102.

Dinh, V,, Le, U. ve Le, . (2015). Measuring The Impacts Of Internet Banking
To Bank Performance: Evidence From Vietnam. The Journal Of Internet
Banking And Commerce, 20(2).

Er, H. & Karagoz, I. (2022). Mobil Bankacilik Kullanimlarinin Genisletilmis
Birlesik Kabul Ve Teknoloji Kullanimi Teorisi Cergevesinde Incelenmesi.
Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7 (4) , 689-702 . DOI:
10.29106/fesa.1163390

Erol, 1., Cnar, S. ve Duramaz, S. (2015). Bankalarin Yeni Gelir Kaynagi: Elekt-
ronik Bankacilik Islem Ucretleri, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Banka Kar-
lligr Uzerindeki Etkisi, ATBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2.

Kato, G.K., Otuya, WI., Owunza, ].D., & Nato, J.A. (2014). Mobile banking
and performance of commercial banks in Kenya. International Journal of
Current Research, 6(12), 10670- 10674.



82 | Katulum Bankacilyn Sektiviiniin Finansal Performansimda Dijitallesmenin Rolii

Korkmazgoz, C., ve Ege, I. (2020). Finansal Teknolojilerin Tiirk Bankacilik
Sektoriiniin Finansal Performansina Etkisi: Mobil Bankacihik Uzerine
Uygulama. Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2),
106-125.

Ulusoy, A. (2022). Tirk Bankacilik Sisteminde Dijitallesme-Kérhilik Etkilesi-
mi. Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 40(1),
184-200.

Uzun, U., ve Berberoglu, M. (2018). Internet Bankaciligr Hizmetlerinin Ban-
ka Performanst Uzerine Etkisi. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, 20, 51-62.

Yiicel, R., & Miihiirctioglu, Z. (2021). The Effect of Using Digital Banking on
Transaction Costs and Transaction Revenues in Banks An Analysis for
the Period 2010- 2020. Presented at the II. International Academician
Studies Congress 2021/Fall, Karabiik.

Yiicel, D., & Yiicel, R. (2022). Surdutulebilirlik Icin Frnansal Inovasyon: Banka-
cilik Sektoirunde Bir Inceleme, 3. International Cappadocia Scientific Re-
search Congress, 11-12 December 2022, Cappadocia, Nevsehir- Turkiye.



Kayhan Almetojullars | 83

EKLER

Dependent Variable: DAK(ROA)

Method: Least Squares

Date: 10/07/23 Time: 12:24

Sample (adjusted): 2 14

Included observations: 13 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.065192 0.233201 0.279554 0.7861
DIBIH 4.74E-12 1.54E-12 3.078997 0.0132
DIBMS -3.98E-06 3.70E-05 -0.107642 0.9166
DENF -0.040922 0.041817  -0.978603 0.3533
R-squared 0.570604 Mean dependent var -0.111160
Adjusted R-squared 0.427473 S.D. dependent var 0.888035
S.E. of regression 0.671937  Akaike info criterion 2.290355
Sum squared resid 4.063492  Schwarz criterion 2.464185
Log likelihood -10.88731 Hannan-Quinn criter. 2.254625
F-statistic 3.986566 Durbin-Watson stat 1.917057
Prob(F-statistic) 0.046359

Series: Residuals

Sample 2 14
44 Observations 13

Mean -3.42e-17
3 Median -0.194096

Maximum 1.005016
2 Minimum -0.724428

Std. Dev. 0.581914
Skewness 0.679661

1 Kurtosis 2123158
Jarque-Bera  1.417330
o T T T T T T T T

Probability 0.492301

Date: 10/07/23 Time: 13:59
Sample: 1 14
Included observations: 13

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

| . o 1 -0.003 -0.003 0.0001  0.991
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N N 2 -0.178 -0.178  0.5613 0.755
B B B B 3 -0.257 -0.266  1.8492 0.604
[* . N 4 0.141 0.106 2.2787 0.685
B B S 5 -0.321 -0.455  4.7893 0.442
| . . 6 0.072 0.071  4.9357 0.552
[* . L 7 0.158 0.078  5.7499 0.569
N - 8 0.237 0.035  7.9359 0.440
A . 9 -0.187 -0.002  9.6447 0.380
R R 10 -0.134 -0.211  10.807 0.373
R . 11 -0.073 -0.004 11.324 0.417
| . . 12 0.044 -0.045  11.702 0.470
Variance Inflation Factors
Date: 10/07/23 Time: 14:00
Sample: 1 14
Included observations: 13
Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIF
C 0.054383 1.565846 NA
DENF 0.001749 1.597432 1.592473
DIBIH 2.37E-24 1.104168 1.010177
DIBMS 1.37E-09 2.038084 1.599992
Dependent Variable: DAK(ROA)
Method: Least Squares
Date: 10/07/23 Time: 13:38
Sample (adjusted): 2 14
Included observations: 13 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.856451 0.445468 1.922587 0.0867
DENF -0.078745 0.032989 -2.386996 0.0408
DMBIH 9.52E-13 4.81E-13 1.978041 0.0793
DMBMS 4.87E-06 2.39E-06 2.036818 0.0721
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R-squared 0.644169 Mean dependent var -0.111160
Adjusted
R-squared 0.525559  S.D. dependent var 0.888035
S.E. of regression 0.611676 Akaike info criterion 2.102433
Sum squared resid 3.367330 Schwarz criterion 2.276263
Log likelihood -9.665812 Hannan-Quinn criter. 2.066703
F-statistic 5.430967 Durbin-Watson stat 1.953443
Prob(F-statistic) 0.020814
¢ Series: Residuals
Sample 2 14
3l Observations 13
Mean -1.81e-16
Median -0.110318
24 — Maximum 0.945590
Minimum -0.759345
Std. Dev. 0.529727
1 Skewness 0.518423
Kurtosis 2.303356
Jarque-Bera  0.845196
0-1 00 0.75 -0.50 0.25 0.00 0.25 Ov‘SO U.‘75 1.00 w
Date: 10/07/23 Time: 13:56
Sample: 1 14
Included observations: 13
Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
| | | | 1 -0.011 -0.011  0.0018 0.966
**| | x> | 2 -0.316 -0.316  1.7702 0.413
| | . 3 0.045 0.041 1.8098 0.613
| | X | 4 -0.021 -0.134  1.8193 0.769
*| | - | 5 -0.138 -0.124  2.2808 0.809
> S | 6 -0.312 -0.420 4.9991 0.544
[* . | | 7 0.082 -0.038  5.2165 0.634
| ** . [* . 8 0.334 0.107  9.5779 0.296
*| | B | 9 -0.194 -0.236 11412 0.249
| | | | 10 -0.017 0.018 11.430 0.325
| | x> | 11 0.067 -0.224  11.871 0.373
| | X | 12 -0.021 -0.081 11.953 0.449
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Variance Inflation Factors
Date: 10/07/23 Time: 13:58
Sample: 1 14

Included observations: 13

Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIF VIF
C 0.198442 6.894975 NA
DMBMS 5.72E-12 7.951545 1.388152
DMBIH 2.31E-25 1.292009 1.190197
DENF 0.001088 1.199692 1.195968
Dependent Variable: DOSK (ROE)
Method: Least Squares
Date: 10/07/23 Time: 13:39
Sample (adjusted): 2 14
Included observations: 13 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 17.99178 8.742014 2.058081 0.0697
DENF -1.566140 0.647392 -2.419153 0.0387
DMBIH 2.06E-11 9.44E-12 2.178335 0.0573
DMBMS 9.89E-05 4.69E-05 2.107180 0.0644
R-squared 0.668800 Mean dependent var -1.803323
Adjusted R-squared 0.558400 S.D. dependent var 18.06351
S.E. of regression 12.00375 Akaike info criterion 8.055975
Sum squared resid 1296.809  Schwarz criterion 8.229805
Log likelihood -48.36383 Hannan-Quinn criter. 8.020245
F-statistic 6.057965 Durbin-Watson stat 1.860815

Prob(F-statistic) 0.015287
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Series: Residuals
Sample 2 14
Observations 13

Mean -5.36e-15
Median -2.501038
2 Maximum 20.16651
Minimum -15.62939
Std. Dev. 10.39555

14 Skewness 0.521622

Date: 10/07/23 Time: 13:52
Sample: 1 14
Included observations: 13

Kurtosis 2.394257

Jarque-Bera  0.788277
Probability 0.674261

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
| | | | 1 0.050 0.050  0.0408 0.840
| | x| | 2 -0.249 -0.252  1.1399 0.566
[* . [* . 3 0.096 0.133  1.3203 0.724
*| | *| | 4 -0.083 -0.179  1.4696 0.832
*| | ] | 5 -0.131 -0.051  1.8870 0.865
*x | | xxxx | | 6 -0.383 -0.504 5.9637 0.427

| .| [* . 7 0.004 0.092  5.9643 0.544
| ** . | | 8 0.305 0.035  9.5930 0.295
*| | | | 9 -0.152 -0.113  10.726 0.295
| . . 10 -0.016 -0.059  10.743 0.378
[* . N 11 0.077 -0.180 11.315 0417
| | *| | 12 -0.018 -0.109  11.378 0.497

Variance Inflation Factors

Date: 10/07/23 Time: 13:53

Sample: 1 14

Included observations: 13

Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIF VIF
C 76.42281 6.894975 NA
DMBMS 2.20E-09 7.951545 1.388152
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DMBIH 8.91E-23 1.292009 1.190197
DENF 0.419116 1.199692 1.195968

Dependent Variable: DOSK (ROE)
Method: Least Squares

Date: 10/07/23 Time: 13:41

Sample (adjusted): 2 14

Included observations: 13 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 2.212853 4.474649 0.494531 0.6328
DENF -0.746828 0.802385 -0.930760 0.3763
DIBIH 1.02E-10 2.95E-11 3.444835 0.0073
DIBMS -0.000142 0.000710 -0.200266 0.8457
R-squared 0.617907 Mean dependent var -1.803323
Adjusted
R-squared 0.490542 S.D. dependent var 18.06351
S.E. of regression 12.89307 Akaike info criterion 8.198916
Sum squared
resid 1496.080 Schwarz criterion 8.372747
Log likelihood -49.29296 Hannan-Quinn criter. 8.163186
F-statistic 4.851486 Durbin-Watson stat 1.710225
Prob(F-statistic) 0.028234
6
Series: Residuals
5 Sample 2 14
1 [ Observations 13
4 Mean 273¢-16
Median -3.354518
3 Maximum 21.56905
Minimum -13.96248
2 Std.Dev. 1116572
Skewness  0.852125
N Kurtosis 2.540513
T Jarque-Bera  1.687614
S b b T & & & |Pobabily 0430070




Date: 10/07/23 Time: 13:45
Sample: 1 14
Included observations: 13
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Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
[* . [* . 1 0.110 0.110 0.1984 0.656
*| | *| | 2 -0.158 -0.172  0.6414 0.726
**| | B B 3 -0.240 -0.209  1.7660 0.622
| | [* . 4 0.050 0.079  1.82006 0.769
x> | X | 5 -0.289 -0.406  3.8597 0.570
| | [* . 6 0.057 0.143 39514 0.683
[* .| | . 7 0.140 0.033 4.5874 0.710
[* . | 8 0.209 0.047  6.2861 0.615
1 *| | 9 -0.153 -0.066  7.4291 0.593
1 > | 10 -0.156 -0.214  9.0067 0.531
o | | 11 -0.103 0.017 10.031 0.528
| .| | | 12 0.032 -0.059  10.233 0.595
Variance Inflation Factors
Date: 10/07/23 Time: 13:47
Sample: 1 14
Included observations: 13
Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIFE VIF
C 20.02249 1.565846 NA
DENF 0.643822 1.597432 1.592473
DIBIH 8.72E-22 1.104168 1.010177
DIBMS 5.04E-07 2.038084 1.599992







Bolim 6

Islami Finans ve Finansal Teknolojinin
Gelecekteki Roli

Hiilya Er!

Ozet

Islami finansin, geleneksel finans sistemine alternatif olarak ortaya ¢iktig1 ve
teknolojinin geligmesiyle birlikte yeni nesil teknolojileri benimseyerek, alanda
yenilikgi iiriin ve hizmetleri gelistirdigi ifade edilmektedir. Islami finansal
teknoloji (FinTech), Islami finans iiriin ve hizmetlerini Islam hukuku temel
ilkelerine uygun olarak dijital platformlarda kullanilabilir hale getirmeyi
amaglayan bir kavramdir. Islami finans ve Islami FinTech girigimlerinin,
taninirliginin ve pazar paymun yillar iginde bityiime gosterdigi bilinmektedir.
Islami FinTech, finansal iglemlerin hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmesine
olanak saglayarak finansal erisimi arttirma ve Islami finansin biiyiimesine
ve yayilmasina katki saglamaktadir. Islami finans kurum ve kuruluglarinin
arzuladiklar1 pazar paylarina ulagmalar1 ve rekabetin yogun oldugu piyasada
hedeflerine ulasabilmeleri icin finansal teknolojileri benimsemeleri ve Tslami
finansin ilkelerine uygun paydaslarla is birligi yapmalar1 6nem arz etmektedir.
Bu calismada, Islami finans alaminda Tslam hukuku ilkelerine uygun FinTech
¢oziimleri incelenmektedir. Caliymanin sonucunda, Islami finans triinleri
ve hizmetlerinde finansal teknolojilerin  yayginlagtirilmasinin,  Islami
finans sektoriiniin bilyiimesine ve geligmesine olumlu katkilar saglayacag:
beklenmektedir. Dijital doniigiim ve gelisim siireci igerisinde finans
piyasasinda yogun bir sekilde yer alan FinTech uygulamalarinin, Islami finans
pazarinin bilyiimesi konusunda gelecekte de 6nemli rollere sahip olacag:
degerlendirilmektedir. Ozellikle FinTech sgirketlerinin sayisin  artmast,
tinansal hizmetlere erisim sorunu yagsayan bireylerin kayit digt yatirnmlarinin
finans piyasasina girisini hizlandirabilecegi ve Islami finans sisteminin geligimi
ile toplumsal adaletin saglanmasina olumlu katkilarda bulunabilecegi ifade
edilebilir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, BMYO, Finans Bankacilik ve Sigortacilik
Boliimii, hulyaer@ibu.edu.tr, 0000-0002-3715-2433
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GIRIS

Dijitallesme teknoloji devlerinden medya sirketlerine, FinTechlerden yeni
girisimlere kadar birgok ig alaninda igletmelerin kendi finansal sistemlerini
kurmaya olanak tanimaktadir. Bu durum finans alaninda rekabet kurallarinda
onemli degigiklikler getirerek oldukga kokli bir ge¢misi olan finans
sektoriinde yeni ekosistemlerin olugmasina ve isletmelerin yeniliklere ve
degisimlere uyum saglamasini zorunlu hale getirmigtir (Unal ve Aysan, 2022:
388). Finansal teknolojinin kisaltilmast olarak ifade edilen FinTech kavram
finansal iglemlerde yer alan teknolojiyi ifade etmektedir. Isletmelerin ve
bireylerin geleneksel bankacilik davraniglarint degistiren finansal teknolojinin
bagarili bir gekilde geligimi sadece geleneksel finans soktortinde degil aym
zamanda Islami finans sektoriinii de etkilemis ve Islami finans sektoriinde
yer alan aktorler bir¢ok faaliyetlerinde finansal teknolojileri merkezlerine
almigtir (Rahim vd., 2019: 207). Teknolojinin getirdigi yeniliklerle ortaya
¢ikan finansal uygulamalar, Islami prensip ve kurallarla celismedigi siirece
caiz olarak degerlendirilmektedir (Firmansyah ve Anwar, 2019: 52). Islam
hukuku prensipleri temelinde gelistirilen Islami finans, finansal teknoloji
uygulamalarindan faydalanmaktadir (Hasan vd., 2020). Bu dogrultuda
Islami Fintech, inan¢ merkezli FinTech olarak ortaya gikmaktadir. Bunun

nedeni Islami Fintech’in iiriin, hizmet ve sozleslemelerinde Tslami ilkeleri
temel aldigini iddia etmesidir (Rahim vd., 2019: 207).

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de Islami finans siirekli dikey yonlii bir
bityiime ile ok fazla yol katetmektedir. Tslami finans sektorii gelisiminden
giiniimiize teknolojiye ve kiiresel finans piyasalarina uyum saglayarak
Islami ilkeler temelinde {iriin, hizmet ve portfoy cesitliligini de siirekli
arttirmaktadir. Islam dininin emir ve yasaklari konusunda hassasiyet gosteren
miisterilerin yani sira, miisliiman olmayan bireylerin etik kaygilar nedeniyle
de Islami finans kuruluglarindan iiriin ve hizmet aldiklar1 goriilmektedir.
Buradan hareketle gelencksel finansin alternatifi olarak degerlendirilen
Islami finans iiriin ve hizmetleri ile bu enstriimanlarin miisterilere sunulma
yontemlerinde farklar olugturmaktadir (Demirdogen, 2021: 50). Kiiresel
Islam ekonomisinin biiyiikliigii iizerine yapilan bir aragtirmada, diinya
genelinde miisliiman bireylerin 2021 yilinda gida, seyahat, ilag, kozmetik,
medya ve muhafazakar moda sektorlerinden 2 trilyon dolar harcama yaptig1
belirtilmigtir. Bu harcamanin yillar ig¢inde daha da artacag: belirtilerek yillik
%9 civarinda bir biiyiime ve %7,5°lik yillik kiimiilatif biiyiime oraniyla
2025 yilina kadar 2,8 trilyon dolar seviyelerine ulagmasi 6ngoriilmektedir
(Dinarstandard, 2022a). 2021 yilinda kiiresel Islami finans sektorii
varliklarinin 4 trilyon dolar oldugu tespit edilmig ve bu rakamin 2026 yilinda
5,9 trilyon dolar seyiyelerine ulasacagi tahmin edilmektedir. Islami finans
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varliklarina gore Tiirkiye Diinya genelinde 9. sirada yer alirken ilk {i¢ sirada
Iran, Suudi Arabistan ve Malezya yer almaktadir. Diinyay etkisi altina alan
ve bir ekonomik daralmaya sebep olan pandemi déneminde bile Islami
finans sektorii biiylime gostermigtir. Bu duruma katki veren etkenler arasinda
bazi durumlarda bankalarin, pandemiden etkilenen sektorler iginde yer alan
isletmelere yonelik devlet desteginden yararlanmasi, subesiz bankacilik ve
FinTech’lerle ortaklik yapilarak operasyonel verimlilik elde edilmesi ve Islami
bankacihiga talebin devam etmesi olarak siralanabilir (IFDR, 2022).

Islami FinTech’in akilli telefonlarin yaygin kullammi gibi teknolojik
geligmelerin artmast ile 6zellikle miisliiman niifusun yogun oldugu tilkelerde
geleceginin daha parlak olacagi degerlendirilmektedir (Firmansyah ve Anwar,
2019: 57). Islami FinTech pazarinin kiiresel diizeyde 2021 yili igin 79 milyar
dolar oldugu ve her y1l ortalama %18 oraninda biiyiiyerek 2026 yilinda 179
milyar dolar seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir. Tslem hacmi agisindan
Islam TIsbirligi Teskilati FinTech pazarinda ilk alti sirada Suudi Arabistan,
Iran, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Tiirkiye ve Endonezya iilkelerinin
oldugunu belirtmektedir. Ilk 6 sirada yer alan bu iilkeler ayni zamanda Tslami
FinTech pazar biiyiikliigiiniin %381’ini olugturmaktadir (Dinarstandard,
2022b). Islami finans varhklarina gore 9. sirada degerlendirilen Tiirkiye’nin
Islami FinTech pazarinda iglem hacmi agisindan 5. sirada yer almast dikkat
cekici bir unsur olup, Tiirkiye’nin Islami FinTech konusunu 6nemsedigi
seklinde degerlendirme yapilmasi miimkiindiir.

Islami finans piyasasinda yeni teknolojik gelismeler, start-uplar ve geng
FinTech girketleri tarafindan benimsenip daha sonra Islami finans piyasalarina
uyarlanmast ile biiyiik isletmeler veya bankalar tarafindan birlestirilmekte ya
da satin alinmaktadir (Unal ve Aysan, 2022: 392). Bu dogrultuda isletme
yoneticilerinin, bilim ve akademi diinyasinin Islami FinTech uygulamalarim
benimsemeleri, uygulama ve kuramsal olarak desteklemeleri 6nemlidir
(Firmansyah ve Anwar, 2019: 57). Bu ¢alismada, Islami finans ve Islami
FinTech kavramlar1 ele alinmakta, Islami finans ve FinTech ile ilgili literatiir
detayli bir sekilde incelenmekte ve oOrneklerle agiklanmaktadir. Tslami
finansta Islami FinTech girisimi ve sirketleri bu kapsamda incelenmektedir.
Caligmanin sonucunda, finansal teknolojilerin Islami finansta giderek daha
fazla kullanilmasinin ve Islami FinTech uygulamalarinin yayginlagtirilmasinin,
Islami finans sektoriiniin daha verimli calismasina ve daha erisilebilir
hale gelmesine katki saglayacagr degerlendirilmektedir. Ayrica, FinTech
sirketlerinin ~ gelisebilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in politika yapicilarin
gerekli yasal mevzuati giiglendirmesinin 6nemli oldugu, bu gergevede
Islami FinTech’lere yapilan yatirimlarin artacagi ve Islami finans pazarinin
biiyiimesine katki verecegi ifade edilebilir.
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1.Islami Finans ve Finansal Teknoloji

Islam dininde kesin bir dille yasaklanan faizden dolay1 bircok kisi dini
hassasiyetleri nedeniyle finans sistemine katilmak istememektedir. Diinyanin
bircok iilkesinde faizsizlik prensibi ile miisterilerine hizmet veren Islami
finans kuruluslar1 dini hassasiyetleri nedeniyle finans sistemine katilmay1
reddeden bireylerin birikimlerini finansal sisteme dahil etmektedir. Bir bagka
ifade ile 1960’larin ortalarindan baglayarak Miisliiman bireylerin yogun
oldugu iilkelerde Tslami kurallar ¢ergevesinde faaliyetlerine baslayan Islami
bankalar ¢esitli finansal {irtin ve hizmetler ile atil kalan fonlarin finansal
sisteme girisini saglamustir. Boylelikle faiz yasagi basta olmak iizere Islami
prensipleri benimseyen Islami finans kuruluslari miisliiman bireylerin
finansal sisteme girigi konusunda goniillii diglanmasini azaltmakta ve daha
gok bireyin ve birikimin finansal sisteme katilmasmna katki saglamaktadir

(Ozdemir vd., 2023: 709).

Islami finansin ana temelleri, varliga dayal islemlerdir ve risk ile kirin
paylagimi prensibine dayanmaktadir. Bu dogrultuda, Islami finans iiriinleri
ve finansman kategorileri, finansal katilimi artirarak yenilikgi start-uplarin
gogalmasina katki saglamaktadir (Elasrag, 2019: 7). Elekronik ticaretin
gelisgimi ve kullanimin artmasiyla internet iizerinden ticaret yapan igletmeler
ve aligveris yapan bireyler biiyiik oranda deme islemlerini gergeklestirebilmek
igin tiglinci taraf olan finansal kurumlara giivenmeye baglamistir (Nakamoto,
2008: 1). Bu durum, finans alaninda faaliyet gosteren teknoloji firmalarinin
daha fazla FinTech iiriinii olugturmasina olanak saglamig ve ayni zamanda
yeni programlar ve iiriinlerin yani sira bu alanda yeni isletmelerin faaliyet
gostermesine de zemin hazirlamugtir.

Islami bankalarin ekonomik kriz dénemlerinde dayanikli olmalari, mikro,
kiigiik ve orta lgekli igletmelerin (KOBT’lerin) bu kuruluslara olan giiven
duygusunu artirici bir etken olarak degerlendirilmektedir. Uretimi destekleme
tonksiyonu ile ger¢ek anlamda ekonominin ayakta durmasi igin faaliyetler
yapan Islami finans kuruluslari ortaklik kiiltiirii ile {iriin ve hizmetler
sunmasindan dolay: reel sektoriin ortagi konumunda yer almaktadir. Bu
prensipte miisterilerin ayirica giivenini arttiran bir unsur olarak ortaya
¢tkmaktadir (Setyawati vd., 2017; Ahmad ve Haron, 2002). Teknolojik
geligmelerin Tslami bankacilik dahil olmak iizere finans sektorii iizerinde
olumlu etkilerinin oldugu oldukga yaygin bir kabuldiir. Bu kapsamda Tslami
prensip ve kurallara uyumlu olan teknoloji igletmelerine yine Tslami kurallar
ckseninde gelistirdigi iiriin ve hizmetlerine uyum saglamak Islami finansin
bityiimesine katki verecegi ifade edilebilir. Ayrica finansal teknoloji, Islami
tinans piyasastigerisinde yer alan tiim paydaslarin (bankalar, danigma kurullari,
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miigteriler gibi) finansal islemlere erigsebilmesinde seffaflik saglayarak giiven
duygusunu daha da 6teye tagtyabilmektedir (Todorof, 2018: 14).

Finans sektort iginde, FinTech ile her giin hayatimiza yeni uygulamalar
ekleyen degisiklikler gozlenmektedir. Bu dogrultuda giiniimiizde finansal
danigmanlik gorevlerinin, ¢alisanlarin yani sira robotlar ve yapay zeka
uygulamalar1 ile yapildigi goriilmektedir. Finans ve finansal teknoloji
sektoriiniin hizl ilerleyigine kanun diizenleyiciler ve politika yapicilarin
uyum saglamasi gerekirken, FinTech sektoriiniin hizli dinamizmi diizenleyici
durumda olan mekanizmalar1 geride biraktigr degerlendirilmektedir (Oseni
ve Ali, 2019). Geleneksel finans ve Islami finans kavramlarinin ayiricist
konumunda olan “Islami” terimi ve Islam dininin emir, yasak ve prensipleri,
FinTech ve Islami Fintech alanlarinda da temel ayrinu belirleyen ana unsurdur.
Islami Fintech ve Fintech is ve islemlerini ayiran en temel fark olan bu ayrim
temel isleyiste 6nemli farkliliklar1 beraberinde getirmektedir (Alshater vd.,
2022: 1). Her ne kadar hem FinTech igin hem de Islami FinTech igin benzer
kavramlarla tanimlamalar yapilsa da, Islami FinTech’in temel 6zelligi Tslam
hukuku ilkelerine dayaniyor olmasidir.

Islami FinTech kavrami en yalin olarak “Islama wygun finansal iiriin,
hizmet ve yatwumlarm inovatif ve teknoloji tabammdn  gerceklestivilmesi”
seklinde tanimlanmaktadir (Aktiirk, 2021). Islami FinTech kavramu,
Islam dininin emir ve yasaklarini temel alan ve bu eksende caligma ve
faaliyetlerini siirdiiren finansal teknoloji sirketlerini ifade etmektedir. Islami
finans sektoriiniin, iirtin ve hizmetlerine bakildiginda, temelde geleneksel
bankacilik iiriin ve hizmetlerine benzerlik gostermektedir. Islam dininin
onerdigi sozlesme tiirleri ve ticari prensipler ile Islam dininin kutsal
kitabr Kur’an-1 Kerim’de defalarca yasaklandig1 vurgulanan faiz, kumar ve
belirsizlik unsurlarmin Tslami finansta yer almamast, 6nemli bir ayrim olarak
kabul edilmektedir (Demirdogen, 2021: 32). Islami Fintech’ler Islami
finans sisteminin temelinde yer alan ortaklik kiiltiirii, adil paylagim, faizsizlik
gibi temel prensipler ¢ergevesinde gelistirilen iiriin ve hizmetleri teknoloji
ile birlestirerek, bu hizmet ve iiriinleri daha erisilebilir, agik ve seffaf hale
getirmektedir. Boylelikle Islami FinTech’ler toplumdan faizin yikici etkisini
de uzaklagtirarak, toplumsal kalkinmaya da fayda saglamaktadir (Esenkaya ve
Ulev, 2022: 212). Finans sektorii igin oldukga faydah ve yenilikgi bir anlayis
getiren FinTech’lerin gesitli miigteri gruplarina ulagarak finansal katilimi
arttic1 bir etkisi oldugu da ifade edilmektedir. FinTech kavrami yeni olmasina
ragmen Islami finans sektoriinde olduk¢a yaygin olarak kullamlmaktadir
(Hasan vd., 2020: 77). Islami FinTech iiriin ve hizmetleri sadece bankacilik
is ve islemleri ile suurh kalmayarak Tslami finans alaminin genis yelpazesinde
yer alan bir¢ok is kolunda da varligini géstermektedir. Islami finans igerisinde
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Islami bankacihigin yam sira, Tslami sigortacilik olarak ifade edilen Tekafiil
sektorii, Islami sermaye piyasasi ve Islami para piyasasinda da Islami FinTech
hizmetleri oldukga yaygin bir gekilde yer almaktadir (Oseni ve Ali, 2019).
Grafik 1’de Islami finans iiriin ve hizmetleri sunan FinTech’lerin sektorel
dagilimi gosterilmektedir.

Grafik 1: Islami Finans Uriin/ Hizmetleri Sunan FinTech’levin Sektovel Dagnluna

Sosyal Finans
Teknoloji Saglayicilar
Sigorta

Dijital Varliklar

Operasyonlar
Sermaye Piyasalari

Fon Toplama
(Kitlesel Fonlama/ P2P)

Varlik
Yonetimi

Mevduat ve
Finansman*

Alternatif Finans

Odemeler

Kaynak: IEN Financial Innovation Report 2020, Katidun Bankacilyj: Dijital
Arastuwma Raporu 2021

Not: (*) Mevduat ve Finansman; yeni nesil bankacilik, agtk bankacilik, ipotek, kisiye
ozel finansman ve ogvenci finansmanmn kapsamaktad:

Grafik 1’de Islami finans iiriin/ hizmetleri sunan FinTech’lerin sektorel
dagilimi yer almakta olup en biiyiik segmetin fon toplama (kitlesel fonlama/
P2P) oldugu goriilmektedir. Ayrica sigorta sektorii, sosyal finans, varlik
yonetimi ve finans sektoriinde oldukga yeni olarak degerlendirilen dijital
varliklar konusunda dahi Islami FinTech’lerin hizmet iirettikleri belirlenmistir.

2. Islami FinTech Uygulamalar:

Teknolojinin  hizli ilerleyisi, Islami finans alalaninda Islam hukuku
prensiplerini temel alan iiriin ve hizmetlerin genis kitlelere erigmesine
imkan tamimaktadir (Todorof, 2018: 14). Bir¢ok arastirmada ekonomik
krizlere karg1 dayanakli oldugu tespit edilen ve son zamanlarda artan bir
bityiime ivmesi yakalayan Islami finansin sadece miisliiman iilkelerle simrli
olmayarak gayrimiislim iilkelerin finansal faaliyetlerinde de 6nemli bir rol
iistlenebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica yine son yillarda revagta olan
sosyal finans ve Islami finans unsurlarinin benzer etik zorunluklara sahip
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olmasi alternatif fon bulma ve toplumda deger olusturma konularina olan
ilgiyi de arttirmaktadir (Biancone ve Radwan, 2019: 1). Geleneksel finansin
alternatifi durumunda olan Islami finans, etik degerleri merkezine alarak
fonlar1 reel ekonomik faaliyetlere yonlendirmekte ve boylece toplumda yer
alan bireylerin maddi ve sosyal gereksinimlerinin kargilanmasina kaynak
olusturmaya katki vermektedir (Elasrag, 2019: 7).

Diinya Bankas1 verilerine gore, diinya genelindeki yetigkin niifusun
yarisinin banka hesabina sahip olmadigi goriilmektedir. Ayrica Giineydogu
Asya bolgesinde yagayan 600 milyon kiginin yalnizca %27’sinin  bir
banka hesab1 olup, banka hesabi olmayan bireylerin %40’ inin miisliiman
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun Islami FinTech igin bir firsat alani
olusturdugunu séylemek miimkiindiir (https://ethis.co). Islam Kalkinma
Bankas: Enstitiisii’'niin, banka hesab1 olmayan bireylere yonelik finansal
katilim1 arttirmak amaciyla iiye iilkelerin posta ag1 aracihgiyla dijital Tslami
finans tiriin ve hizmetlerini kesfetmesine olanak taniyan projesi bu kapsamda
ornek gosterilebilir. Proje kapsaminda posta aginda yer alan bireylere yonelik
potansiyel bir murabaha modeli kullanima sunulacak ve bankacilik sistemi
diginda yer alan miigterilerle bir murabaha sozlegsmesi yapilarak mal satin
alimi finanse edilecektir. Dijital ¢6ziimler ile Islami finansi bir araya getirmeyi
amaglayan bu proje, gelir esitsizliginin azaltilmas: ve finansal katihimin
artirlmasina yonelik hedefleri benimsedigi soylenebilir (https://ifnfintech.
com). Islam hukukuna uygun bir para sistemi olarak tanmnan Kinesis de,
ABX ve PT Bullion Ecosystem International ortakhigiyla simdiye kadar
olusturulmug ilk hiikiimet destekli altina dayali finansal altyapiyr baslattig
goriilmektedir. Endonezya’daki ilk Islami mobil ekosistem igletmesi olan bu
yatirimi Endonezya hiikiimeti tam desteklemis ve Tslam hukukuna uyumlu
olan bu platform sayesinde Endonezya’nin agirlikli olarak Islami niifusunun
mobil cihaz aracihgiyla servetlerini yonetmesine, ticaret yapmasina, tasarruf
etmesine ve faizsiz kiilge altin iglemleri yapmasma olanak tanimaktadir
(https://kinesis.money/company-news/indonesia-posgo-syariah-platform-
launch-2/).

Islami finans icinde 6nemli bir rol oynayan mudaraba, miigareke
ve mikrofinansman araglari, maddi zorluklarla kargilagan girigimcilere
finansal destek saglayarak girigimciligi tesvik etmektedir (Islam ve Ahmad,
2022). Bu baglamda, 6zellikle Singapur merkezli Islami FinTech sirketi
KapitalBoost’un, islerini gelistirmek isteyen KOBTlerin fon erigiminde
yagadig zorluklara hizli ve kolay onay siiregleri ile kisa vadeli finansman
alternatifleri sunarak bu duruma bir 6rnek teskil ettigi soylenebilir (https://
ethis.co). 2022 yilinda yapilan bir arastirmada, teknoloji kullaniminin


https://ifnfintech.com/isdbi-initiates-project-to-leverage-postal-networks-and-digital-technologies-to-drive-financial-inclusion/
https://ifnfintech.com/isdbi-initiates-project-to-leverage-postal-networks-and-digital-technologies-to-drive-financial-inclusion/
https://ethis.co
https://ethis.co
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mudaraba, miigareke ve mikrofinansman tiriinlerinin kullanimini artirmaya
yonelik fayda saglayabilecegi vurgulanmugtir (Islam ve Ahmad, 2022).

Islami finans, risk paylagimi, toplumsal adalet ve toplumsal kalkinma
gibi sosyal finansin ilkelerini biinyesinde barindirmaktadir. Islami finans
araglarinin sosyal hayata olan katkilarina dair tarihten giiniimiize bir¢ok
ornek bulunmaktadir. Tslam dininin sartlar1 arasinda yer alan zekat ibadeti,
goniillii hayirseverlik olarak degerlendirilen sadaka verilmesi ve kurulan
vakiflar aracihigy ile stirekli bagiglar yapilmasi bu 6rneklerden bazilaridir. Bu
finansal unsurlar ge¢gmiste kamu hizmetleri ve tesislerinin gelistirilmesine
olduk¢a yogun katkilar saglamistir (Biancone ve Radwan, 2019: 4). Kamu
hizmetlerinin gelistirilmesinin yaninda Islami finans yine karz-1 hasen
(faizsiz borg verme), fitre, vakif, sadaka ve zekat aracihig ile zor durumda
olan vatandaglar1 da destekleyen etik bir anlayisa sahiptir (Khan vd.,
2021). Hudaefi (2020) caliymasinda, incelenen FinTech isletmelerinin,
tarim sektoriinde yer alan ya da KOBI diizeyinde olan az gelismis sirketleri
destekledigini vurgulamugtir. Yine ayni firmalarin hayirseverlik ¢aligmalarinda
ve sadaka verme gibi unsurlarla Tslami fon toplayip ihtiyag sahiplerine fonlar:
dagittiklar tespit edilmigtir. Bu bulgular ile s6z konusu FinTech igletmelerinin
stirdiiriilebilir sosyal kalkinma hedefine ve yoksullukla miicadele konularina
dair hizmet {iretttikleri ifade edilebilir. Khan vd. (2021) ¢aligmalarinda
tiim diinyay1 etkisi altina alan ve ekonomik anlamda da zorluklar olugturan
Covid-19 salginindan etkilenen KOBIlerin ve bireylerin zararini azaltmak
maksadiyla yapay zeka tabanl bir FinTech modeli 6nerdikleri goriilmektedir.
S6z konusu modelde, karz-1 hasen ile yapay zekd tabanli FinTech
uygulamalarinin pandeminin olumsuz etkilerini azaltacagi vurgulanmustir.

Teknolojinin gelisimi ve internete ulagan bireylerin sayisinin artmasi
Islami finans i¢inde kitle fonlamasini yaygin hale getirmistir. Kitle fonlamast,
bir girigimin internet araciligryla bir¢ok bireyden diisiik miktarl birikimlerin
talep edildigi ve bu sekilde ilgili girisimin finanse edildigi bir yontemdir. Kitle
fonlamasinin taraflart arasinda fonlama platformlari, bagis toplayicilar ve
yatirrmcilar bulunmaktadir. Kitlesel fonlama platformu, arac1 pozisyonunda
yer almakta olup bagig toplayanlar ile yatirnmcilar: bulusturmaktadir. Bagis
toplayanlar s6z konusu platformda bir proje baglatmakta ve belirlenen
hedef dogrultusunda fon saglayicilart ve yatirrmeilar ilgili projeye yatirim
yapmaktadir (Fan, 2013; Zhu ve Zhou, 2016).

Gelecek vadeden girisimlerin iireticileri ile yatirimcisini bulugturan kitle
fonlama uygulamasi, ihtiyag sahibi, hayirsever ile yatirimcr gibi birgok
tarkls kitleyi bulugturmas: yoniiyle de finansal hizmetler alaninda alternatif
bir yap1 olarak goriilmektedir. Finansal katilimi arttirma potansiyeline de
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sahip olan kitle fonlamasinin, finansal teknolojinin 6énemli unsurlarindan
olan blockzincir ile daha giivenilir olma, maliyet avantaji saglama,
yiksek verimlilige ulagma agisindan daha da ist seviyelere ¢ikacag:
degerlendirilmektedir (Muneeza vd., 2018: 95). Zhu ve Zhou (2016)
blockzincir teknolojinin yapist ve Ozelliklerini inceledikleri ¢aligmalarinda,
blockzincir teknolojisinin 6z sermayeye dayal kitle fonlamasinin sorunlarina
¢Oziim getiren ve yatirim siireglerini daha optimum olmasini saglayacak
¢oziimler barindirdigini ifade etmiglerdir. Baber (2020b) ¢aligmasinda,
Malezya ve Birlesik Arap Emirlikleri iilkelerinde faaliyet gosteren Islami
bankalarin, FinTech ve kitlesel fonlama uygulamalarinin, miisteri sadakati
tizerine etkilerini aragtirmistir. Caligma sonucuna gore, FinTech finansal
uygulamalarinin, miisteriyi elde tutmaya etkisinin olmadig1 goriiliirken;
O0demeler, danigmanlik hizmetleri, uyumluluk ve kitlesel fonlama gibi
degiskenlerin ise bu iki iilkede faaliyet gosteren Islami bankalarin
miisterilerini elde tutma {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Islam hukuku prensiplerine uyumlu P2P (Peer-to-Peer) — finansman
araglar1 ve kitle fonlamasi araglari fon ihtiyact duyanlar igin birer firsat olarak
degerlendirilmektedir. Tslam iilkelerinin bir¢ogunda Islami finans temelleri ile
donatilmig havale, mobil ciizdan, kitle fonlamasi gibi iiriinlere ve hizmetlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Faizli iglemden kaginma maksadiyla geleneksel
finans kuruluglarindan iglem yapmayi tercih etmeyen bireyler fatura 6deme,
para gonderme gibi islemleri bu platformlardan yapabilmektedir. Ayrica,
bir kiginin diger baska bir kigiye kredi destegi saglamasina imkan veren
P2P kredilendirme, Islam iilkelerinde bulunan biiyiik kredi agiklarinin
kapatilmasina veya bu agigin kiigiilmesine yardimeci olacag: gibi o tilkenin
yerel parasinin finansal piyasada korunmasini ve yerel bankalarin da
paydaslarina daha uygun fiyatlarla hizmet vermesine katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir (Todorof, 2018: 15).

Ticaret ve yatirim tarafinda ise Islami finansin Gnemli enstriimanlarindan
biri olan sukuk (Islami tahvil) Islami sermaye piyasasinda FinTech
inovasyonlari ile yer almasini, gelismesini ve yapilandirilmasina odaklanan
bir platform igin Suudi Arabistan merkezli FinTech sirketi olan Wethaq'in
caliymalar  yaptigi  bilinmektedir  (https://www.consultancy-me.com).
Sukuk yatirimlart dini hassasiyetlerine gore yatirim yapan bireylerce tercih
edilmektedir. Finansal teknoloji alaninda veri analizleri yapan Refinitiv sirketi
verilerine gore, 2022 yilinda sukuk piyasasinin 193,2 milyar dolar civarinda
oldugu ve sukuk piyasasinin ana ihraggilart durumunda Malezya, Endonezya
ve Suudi Arabistan iilkelerinin yer aldig1 belirtilmektedir (https://www.al-
monitor.com).


https://www.consultancy-me.com
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Kurumsal yonetim ve kurumsal siirdiiriilebilirlik, firmalarin uzun vadede
rekabet¢i olmalarini, marka degerlerini artirmalarini ve kaynaklara daha
uygun kogullarda ve hizli bir sekilde erismelerine olanak saglamaktadir (Yiicel
vd., 2021: 279). Bu baglamda, siirdiiriilebilir yatinmin bir 6rnegi olan
yesil sukuklar, ¢evreyi koruma amagh yatirim ve finansmani destekleyerek
hem finansal hem de siirdiirtilebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir.
Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma hedeflerine ulagmay1 tegvik etmek igin
FinTech uygulamalarinin, uzun vadeli yatirimlara yonelik Tslami bagis fonlar:
gibi birgok bagka aragta da kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Hassan vd.,
2021: 14).

Havale ve doviz alim-satim iglemleri basta olmak iizere FinTech
uygulamalar1 yenilik¢i teknoloji ve ¢oziimleriyle kiiresel diizeyde finans
sektoriinii - gelistirmeye ve doniistiirmeye devam etmektedir. FinTech
piyasasinin pazar degerinin 2018 yilinda 11,8 milyar dolar oldugu ve bu
rakamin 2023 yili sonuna kadar 306 milyar dolar seviyelerine ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Agirlikli olarak 6deme iglemleri FinTech’lerin dijitallegtirerek
doniistiirdiigli alanlarin baginda gelmektedir. Statista verilerine gore, dijital
O0demeler pazarinda toplam iglem hacminin 2023 yilinda 9,46 trilyon dolara
ulagacagy belirtilmektedir. 2027 yilinda ise yillik % 11,80’lik biiytime ile
14,78 trilyon dolar seviyelerine ulagmasi beklenmektedir. Mobil 6deme
teknolojileri de bu yiikselise entegre olarak biiyiimeye devam etmektedir.
Tiiketicilerin tabletler ya da akilli telefonlar gibi taginabilir cihazlarla internet
aracih@ ile 6deme yapmasma imkan veren mobil 6deme teknolojileri
ozellikle son yillarda biiyiik bir gelisim gosteren nesnelerin interneti (I0OT)
ile geligimini hizlandirmaktadir. Research & Market arastirmalarina gore,
2022 yilinda 86,91 milyar dolar oldugu belirlenen kiiresel mobil 6deme
teknolojileri pazarimin 2023 yili sonunda 109,06 milyar dolar seyrine
¢tkacagr tahmin edilmektedir. 2027 yilinda ise s6z konusu pazarin 267,96
milyar dolara ulagacagr beklenmektedir. FinTech girigimlerinin gelistirdigi
bir diger alan ise mobil clizdan pazaridir. Giiniimiizde 269 milyar dolara
ulagan mobil cilizdan pazarmnin 2033 yili sonuna dek yillik %22 civarinda
bir biiytime gosterecegi ve 1,965 milyar dolarlik bir hacime ulagacag:
belirtilmektedir (Katilim Finans, 2023). Alshater vd., (2022) ¢aligmalarinda,
FinTech girigsimlerinin Islami finans alaninda benimsenmesinin finansal
katilimi arttirma, COVID-19 pandemisinin ekonomi {izerindeki olumsuz
etkilerini azaltma ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma hedeflerine
ulagilmast konularinda hiikiimete destek saglayacagi belirtilmigtir. Fakat bu
durumun kargisinda yasal diizenlemelerin eksikligi ile finansal okur-yazarlik
oraninin diisiikliigiiniin FinTech girigimlerinin Islami finasta yer bulmasini
zorlagtirdig: dile getirilmigtir.
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Blockzincir teknolojisi, verimli, sifrelemeye dayali bir giivenlik sistemi,
seffaf, akilli sozlesmeler ile iglem yapilmasini saglayan, birgok baglantili
diigtimler gibi avantajlar sunan merkezi olmayan bir defter sistemidir (Baber,
2020a: 117). Blockzincir teknolojisi finans diinyasinda ve dolayisiyla Islami
finans alaminda da ilerlemeye devam etmektedir. Islami finans arastirmalar
blockzincir teknolojisine giiniimiizde yogun olarak odaklanmaktadir. Tslami
FinTech ve FinTech normlarinin temelde &rtiismesi, Islami finans piyasalari
igin biiyiik bir potansiyel tagimaktadir. FinTech girisimleri ve blockzincir
teknolojisi, Islam hukukunun temel ilkelerinden ve hedeflerinden biri olan
seffaflik unsuruna ulagmada kolaylik saglamaktadir (Unal ve Aysan, 2022:
395). Islami finans alaninda blockzincir teknolojisi yalnizca 6deme ve
havale iglemlerinde degil ayn1 zamanda is siireglerini kolaylagtirmak igin de
kullanilabilir (Alam vd., 2019). Islami bankalarin artan islem maliyetlerinin
kontrol altina alinmasi igin ve kir paylagim anlagmalarinm yonetilmesi
stirecinde de blockzincir tabanl ¢oziimlerin kullanilmast bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilir (Hasan vd., 2020: 76).

Kripto paralarin  hangi durumlarda kullanilabilecegi yoniinde bazi
caligmalar mevcuttur. Ornegin, Erkan vd. (2020) kripto modeli ile ilgili
yaptiklar1 gahiymalarinda, “Parann temsil ettigi degevin mal ve mesru hizmetlere
dayaly olmasi, divetilen bir katma deger kavsilymda olmasi veya tiim diinyaca
kabul edilen bir madene (altn, giimiis vb.) dayaly olmas, arkasinda deger olgiisii
olmasimin giivenligini sayjlayacak deviet benzeri bir kamu giiciiniin kefil ve dayanak
olmasi, ekonomik anarsive sebebiyet vermemesi, istikvarl obmasi, manipiilasyona
izin vermemesi ve spekiilatif faaliyetleri kolaylastwacak, tesvik edecek yapidn
olmamast, meysir niteliginde faaliyetlere avacr olmamasy” seklinde niteliklere
sahip olmas1 gerektigini agiklamuglardir. Selcuk ve Kaya, (2021) kripto
para ile ilgili ¢alismalarinda ise, “PoS sistemini kullanmak ve faiz yoluyla gelir
sajlamak, yatwomcilara yisksek geliv vand ederek fon toplayan kripto pava bivimleri,
kuman; wyusturucu ve diger yasa disi fanliyetler igin verilenley, yasadist fanliyetler
gergeklestivmel igin yiiksek gizliligi saglayanlar” gibi 6zelliklere sahip kripto paralar
fikih agisindan haram oldugu belirtilmekte iken belirtilen 6zelliklere sahip
olmamas1 durumunda ise helal olarak kabul edilebilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica, teknolojik gelismelerin goz ardi edilmemesi gerektigi, Islam iilkelerin
ticaret ve bor¢lanma konusunda birbirlerine destek olabilmeleri i¢in ortaklasa
helal kripto para birimlerinin gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir.

Islami finans icerisinde blockzincir teknolojisi ile ingaa edilen Islam
hukukuna uygun kripto paralar yer almaktadir. Bu duruma “Hagqq”
blokzincirinin yerel para birimi “Islamic Coin” 6rnek olarak gosterilebilir.
Haqq blockzinciri igerisinde basilan madeni paralarmn %10, fonlar
Islami hayir kurumlarina bagis yapan “Evergreen DOA” adli 6zerk kurulusa
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gonderilmektedir. Yine Haqq Blockzincirinde, toplumda olumsuz etkiler
olugturan ya da Islam hukuku ile bagdagmayan faiz, kumar ve belirsizlik igeren
projelere yer verilmedigi agik¢a beyan edilmistir. Islam hukukunda kripto para
birimlerinin maddi varliklarla desteklenen, seftaf ve giivenilir bir blok zincir
tizerinde galigmast ve islemlerin bir diiglim ag: tarafindan kaydedilmesinin
gerekli olmast ve dogrulanamasi sartlarini tagtyarak 2022 yilinda “Islamic
Coin” para biriminin uygunluk fetvasi aldig1 belirtilmektedir (Clarke, 2023).

Fintech uygulamalarinin Tslami finansin bugiiniinde oldugu gibi gelecekte
de etkili olmaya devam edecegi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda Islami
finans enstriimanlarindan olan “Tekafiil” (Islami sigortacilik) sektoriinde ise
giintimiizde FinTech 6rneklerinin olduk¢a az sayida oldugu tespit edilmistir.
Islami finans alaninda tekafiil sektoriinii teknoloji ile birlestirmek icin FinTech
caligmalarinin finansal katilimi ve sigortali sayisimi genisletmek, polige
sahiplerine daha faydali hizmetler sunmak ve bu hizmetleri Islam dininin
kurallarini temel alarak dizayn etmek igin tekafiil sektoriine katki saglayacag:
belirtilmektedir (Oseni ve Ali, 2019). Blockzincir teknolojisi ile sigorta
taleplerini, degismez ve giivenli bir deftere tasiyarak sigorta sektOriinde
yaganan yaygin dolandirilcilik sorunlarmmin azaltilmasi saglanabilir. Yine
akalli sozlesmeler vasitasiyla yiiriitiilen bir ortak defter ve sigorta poligeleri
kaza sigortalarinin verimliliginde de fayda saglayacag ifade edilebilir. Ayrica
sektorde, sigortacilari, miisterileri ve diger taraflart bir araya getirme imkani
veren akilli sozlegsmeler ile tek bir platftormdan hizmet tiretimi, stireg verimliligi
ve maliyet avantajinin da saglanacag degerlendirilmektedir (Elasrag, 2019).

Malezya’da faaliyet gosteren Insurtech plattormu “Ouch”, tilkenin ilk dijital
tekaftil tirtinii “Pusara Pro”yu piyasaya siirdiigli ve Bank Negara Malezya’nin
Diizenleyici Sandbox’indaki ilk dijjital tekafiil operatorii olarak tekafiil
pazarina girig yaptig1 goriilmektedir (https://ouchfree.co/). Tiirkiye’de sektor
iginde yaklagik % 5 oraninda bir pazar payma sahip olan katilim sigortacilig
sektoriiniin, pazar payini genigletmek igin dijitallesme siireglerine odaklandigt
goriilmektedir. Katihm sigortaciligi sektoriinde hizmet veren igletmelerin
mobil uygulamalarinin oldugu, dijital uygulamalar araciligs ile polige sorgusu,
polige baslangi¢ ve bitig tarihlerini gorebilme, kaza tespit tutanagina ulagabilme
ve polige teminatlarimi goriintiileyebilme gibi hizmetler alinabilmektedir.
Tiirkiye’de katilm sigortaciligr alaninda faaliyet gOsteren Bereket Tékafiil
Sirketnin tekafiil konut sigortasini gevrimigi olarak satisa sunmasi da bu
kapsamda 6rnek olarak verilebilir (https://www.bereket.com.tr).

Islami finans sektoriinde Islam hukukuna uygun teknolojilerin
kullanilmast ve finansal okuryazarhgin arttirilmast, Islami finans hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi agisindan 6nemlidir. Glavina vd., (2021) galigmalarinda,
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Islami finansin gelisim iginde olduguna ve cesitliliginin  arttigina
deginmislerdir. Islami finansin biiyiimesinde énemli itici giigleriden birisi
de Tslami FinTech uygulamalaridir. Tiim diinyay1 ekonomik olarak etkileyen
COVID-19 salgint siirecinde Islami FinTech uygulamalarinin arttigi ve bu
dogrultuda Islami FinTech’e karg1 farkindaligin artmasina da katki verdigi
ifade edilmektedir. Son olarak, Islami FinTech’in biiyiimesi igin hiikiimet
politikalari, start-uplarin desteklenmesi ve miisterilerin farkindaliginin
arttirilmasi 6nem arz etmektedir (Hasan vd., 2020: 89).

3. Islami FinTech Sirketleri

Finans alanindaki teknolojik gelismeler, kiiresel diizeyde hizla ilerlemeye
devam etmektedir. Geleneksel finansin alternatifi olarak faaliyetlerine devam
eden Islami finans kuruluslari, kendi has emir, yasak ve tavsiyelere uygun
olarak i3 ve iglemlerini siirdiirmektedir. Genel olarak, finansal islemlere
erigimi artirmayr ve miigterilerin hayatlarin1 kolaylagtirmayr hedefleyen
FinTech girisimlerinin sayist siirekli olarak artmaktadir. Bu artigin yani
sira, Islami finans pazar1 da biiylimekte ve bu baglamda Islami FinTech
sirketlerinin, dini hassasiyetlere 6nem veren bireylerin taleplerine odaklanan
iiriin ve hizmetler gelistirmeyi amagladiklar1 gortilmektedir. Hizla ilerleyen
teknoloji ve finans sektorii gelisimin teknoloji ile uyumunun Islami finans
alaninda TIslami FinTech sirketlerinin sayisiin artmasina katki verdigi
degerlendirilmektedir. Diinyada 6ne ¢ikan bazi Islami FinTech girigsim
ornekleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Toblol: Islami FinTech Sivketleri

Sirket Ismi Faaliyet Alan1

IslahPay Blockzincir Platformu

PayHalal Dijital Odeme Hizmeti Platformu
Orpheus Capital Alternatif Finansman

Sidrabank Islami Defi Platformu

Ethis Etik Yatirim Kitle Fonlamasi Platformu
ALAMI Sharia P2p

Yielders Gayrimenkul Kitle Fonlamas: Platformu
Qardus P2r

ABHI Sukuk Thrag Eden Ilk FinTech

Wahed Islami Cevrimigi Varlik Yoneticisi

Insha Ventures FinTech Girigim Kurucusu

HelloGold Ilk Islam Hukukuna Uyumlu Altin Mobil Uygulamast
Ouch Ilk Dijital Tekafiil Operatorii
LaunchGood Kitle Fonlamas: Platformu

Kaynak: Ilgili sivketlevin internet sayfalarmdan yazar tavafindan deviencrek
olusturulmustur.
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Tablo 1’de Islami FinTech alaninda faaliyet gosteren 14 adet sirket ve bu
sirketlerin faaliyet alanlari yer almaktadir. Islami FinTech sirketlerinin son
yillarda finans piyasasinin giindeminde yogun olarak yer alan blockzincir
teknolojisinden, kitle fonlama girigimlerine, Islami tahvil olarak tanimlanan
sukuk ihracindan, Islami sigortacilik olarak tanimlanan tekafiil sektoriine
kadar birgok alanda faaliyette bulunduklar1 gortilmektedir. Tablonun ilk
sirasinda yer alan IslahPay sirketi, Nijerya’da faizsiz bir ciizdan olarak
hizmet veren ve blokzincir teknolojisi {izerine kurulu bir finansal ¢oziim
sunmaktadir. Sirket, Islam dininin temel ilkeleri gercevesinde seffafhg
tesvik eden, faizsiz ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek finansal
hizmetlerin erisimini artirmayr hedeflemektedir. Bu baglamda, finansal
erisim konusunda yetersizlik yasayan diigiik gelirli iilkelerde gesitli kurum ve
kuruluglarla igbirligi yaparak finansal teknoloji yatirimlari gelistirilmektedir
(https://islahpay.com/).

PayHalal isletmesi, Malezya’da kurulan ve Islam dini ilkelerine uygun
olarak 6deme iglemlerini desteklemeyi amaglayan bir finansal teknoloji
platformu olusturmustur. Bu platform, Islam hukukuna gore faaliyet
gosteren igletmelere 6deme sistemleri, e-ticaret 6demeleri ve kigisellegtirilmig
hizmetler sunmaktadir. Ayrica, PayHalal miisterilerine QR kodlar araciligryla
zekat ve sadaka 6demeleri yapma imkani da sunmaktadir (https://payhalal.
my/home_v2). Kurulug amacim kiigiik igletmelerin ve galigan bireylerin
nakit paraya hizhi bir sekilde erigimini saglamak ve nakit akig yonetimini
tyilestirmek olarak belirten Orpheus Capital, Malezya Dijital Ekonomi
Kurumu tarafindan en biiyiik 30 Islami Dijital Ekonomi sirketi arasinda
yer almaktadir. Iy modeli olarak Orpheus Capital, KOBIler ve finansal
hizmetlerden yetersiz faydalanan bireyler igin Islam dini ilkelerine uygun,
esnek bir finansman modelini temel almaktadir (https://orpheuscapital.
com).

Blokzincir teknolojinin alt yapist ile merkezi olmayan finansal sistemini,
Islami finansa uygun olarak miisterilerine sunmaya calisan Sidvabank,
teknolojik unsurlarla Islam hukuku prensiplerini bir araya getirmektedir.
Islami finans yapisinda uygun goriilmeyen kaldiragli finansal iiriinlere, faizli
kredilere ve ipotekli iglemlere geleneksel finansal iiriinlere alternatif Griinler
sunan Sidrabank, DeFi ¢oziimleri, hesap agma, havele islemleri ve dijital
para iglemleri alaninda faaliyetler ger¢eklestirmektedir (https://sidrabank.
com/). Singapur’da Islami FinTech sektoriiniin énciisii olarak ifade edilen
Ethis kiiresel diizeyde lisanshi FinTech ve yatinm platformu olarak hizmet
vermektedir. Ethis gergeklestirdigi hizmetler ile diinyanin 6nde gelen kitle
fonlamas girketleri arasinda yer almaktadir (https://ethis.co/). 2019 yilinda
Endenozya merkezli kurulan taraflar arasi finansman saglayan Alami Group
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Islam hukuku kapsaminda kuruldugundan beri 11.321 aktif fon saglayicist
ile 1.877 fon faydalanictyr bulugturmus P2P (esler arasi) finansman
platformudur (https://alamisharia.co/).

Ingiltere’'nin ilk Islami FinTech sirketi olan Yielders, Islami Finans
Konseyi tarafindan Islami hukukuna uyumlu oldugu belirtilen gayrimenkul
kitle fonlama platformu olarak hizmet vermektedir. Etik yatirnm ve geffaflik
ilkeleriyle faaliyet gosteren Yielders, miisterilerine emlak piyasasina kolay
erisim saglamak ve kitlesel emlak yatirimlarini tegvik etmek amaciyla bir
FinTech girketi olarak her ay diizenli gelir getirici islemleri taahhiit etmektedir
(https://www.yielders.co.uk/). Ingiltere’de Qardus, Birlesik Krallik merkezli
ilk etik Islam hukukuna uygun igletme finansmani platformudur. Sirketin
girigsimleri ile Islam hukukuna uyumlu finansal ¢oziimlerin ve P2P (Peer-
to-Peer) kredi platformlarinin yayginlastigr goriilmektedir (https://www.
qardus.com/).

ABHI sirketi Pakistan merkezli Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Pakistan
tilkelerinde sukuk ihraci faaliyetleri yapan ilk FinTech sirketidir. ABHI kisa
siirede sukuk ihraci konusunda basarili olmug ve ABHI'nin bagarili sukuk
ithraci, hem Pakistan ekonomisi agisindan hem de sirketin teknolojik girigimi
agisindan oldukga dikkkat ¢ekici bir unsur olmugtur (https://abhi.com). 2015
yilinda kurulan Wahed, etik ve helal yatirim unsurlar1 temelinde miisterilerine
hizmet vermeyi amaglayan ve bu dogrultuda finansal katilimi arttirmay:
amaglayan bir finansal teknoloji sirketidir. Sirket kurulugundan beri 100°den
fazla tilkede hizmet tiretmeye baglamig ve 300.000 miisteriye ulagmustir.
NASDAQ’n diinya genelindeki ilk stirdiirtilebilirlik ilkelerine uyumlu Borsa
Yatirim Fonunu olugturdugu goriilmektedir (https://www.wahed.com/eu).

Tiirkiye’nin ilk FinTech girisim gelistirme merkezi olarak Istanbul’da
faaliyet gosteren Imsha Ventures, yeni finansal teknoloji iriinlerinin
tasavianmasy  ve miisterileve  sunulmasy  konusunda  faaliyetlerde
bulunmaktadw: Insha Venturesin gelistirdigi girigimler arasinda, Tiirkiye’nin
ilk yapay zekd destekli hizli 6deme platformu olan Alneo 6rnek olarak
gosterilebilir. Alneo platformuna iiye olan igletmeler biinyelerinde fiziksel
bir pos cihazi bulundurmaya gerek duymadan QR kod ile miisterilerden
O6deme alabilmektedir. Insha Ventures ayrica, “Nakithasit” adli FinTech
platformu ile perakende magazalarindan nakit ¢gekme imkani veren, “Semosis”
adli uygulama ile tahvil yatirnmlar1 yapan bireylere sms, e-posta ve uygulama
bildirimleri ile bilgilendirme hizmetleri sunan ve “Kimlikbasit” adli uygulama
ile de finans kuruluglarinin miigteri kabul siireglerinde video ¢agri merkezi ile
kimlik dogrulama hizmetleri veren uygulamalar gelistirmistir (https://www.
insha.ventures/).
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Malezya’da 2015 yilinda TIslam hukuku kurallarina gére kurulan
“HelloGold” altin alim ve satim hizmetleri veren bir mobil uygulama
girisimidir. HelloGold uygulamast kullanan bireyler anlik olarak 1
gramdan baglayarak altin alip satabilmekte veya anlik olarak fiyatlar1 takip
edebilmektedir (https://www.hellogold.com). Dijital tekafiil operatorii
olarak hizmet veren Malezya merkezli Ouch, verdikleri hizmetler ile tekafiil
pazarinin geligimine katki vermektedir. Ouch biinyesinde yer alan Pusara
Pro uygulamasi ile kullanicilar, polige yonetimi, yatirim stratejileri belirleme
ve teminat hesaplama gibi hizmetlere ulagabilmektedir (https://ouchfree.
co/). LaunchGood, Diinya genelinde ihtiyaci olan Miisliimanlar igin bagis
toplamaya odaklanmug bir kitle fonlama platformudur. Isteyen kisilerin
herhangi bir platform ticreti 6demeden kampanya baglatabildigi platformda
dogal afetlerden ve savaglardan etkilenen bireylere yonelik bagiglarin
yapilabildigi goriilmektedir (https://www.launchgood.com).

Kiiresel diizeyde hizmet veren Islami FinTech sirketlerinin ardindan
Tiirkiye Islami FinTech sirketlerine odaklanildiginda ise Tiirkiye isletmelerinin
bu pazarda gelisme agamasinda oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de katilim
bankaciligr alaninda 8 adet bankanin faaliyette bulundugu goriilmektedir.
Bu bankalar Albaraka Tiirk, Tiirkiye Finans, Kuveyt Tiirk, Ziraat Katilim,
Vakaf Katilim, Tiirkiye Emlak Katilim Bankast fiziki olarak yer alirken T.O.M
Katilm ve Hayat Finans Katilim Bankasr ise dijital katilim bankalart olarak
faaliyette bulunmaktadir (TKBB, 2023). Katihm bankalar1 dijitallesme
trendine uygun olarak finansal hizmetlerinde teknoloji odakli birgok
hizmete yer vermektedir. Bu kapsamda 2021 yilindan 2022 yilina katilim
bankalarindan sadece mobil bankacilik faaliyetlerini kullanan bireylerin
sayisinin %22 oraninda artig gostermesi bu durumu ispatlar niteliktedir (Er
vd., 2023: 1005).

Faizsizlik bagta olmak iizere Islami kurallara gore faaliyette bulunan bu
bankalarin biinyesinde de Islami FinTech uygulamalari da yer almaktadhr.
Fiziksel pos cihazi olmaksizin kolay tahsilat imkam veren “Albaraka Alneo”
kolay 6deme platformu bu uygulamalar kapsaminda ornek gosterilebilir
(https://www.albaraka.com.tr/tr/dijital-bankacilik/alneo). ~ Albaraka  Tiirk
Katilim Bankas1 Alneo uygulamasi gibi FinTech girisimlerinin artmasi amactyla
“Albaraka Garaj” adinda teknoloji tabanh is fikirlerinin gelistirilebilmesi
igin bir girisimci hizlandirma merkezi de kurmugtur. Bu merkezde de
TechSign, Hesap Oder, Yubi, Adachy Pay ebabil, egaranti gibi uygulamalar
geligtirilmigtir ~ (https://www.albarakagaraj.com/). Kuveyt Tiirk Katim
Bankast da Islami FinTech girisimlerinin gelisimi ve bu girigimlerin iilke
ckonomisine kazandirilmast i¢in “Lonca Girisimeilik Merkez:” kurmustur. Bu
merkezde proje sahibi bireylerin girisimleri desteklenmekte olup, mentorlitk
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ve damgmanlik hizmetleri verilmektedir. Kuveyt Tiirk Katiim Bankasr’nin
mevcut durumda miisterilerine sundugu FinTech uygulamalari arasinda ise
“Dijital Asistan Selim ve Dijital Kagsif Mobil” uygulamalari 6rnek gosterilebilir
(https://www.kuveytturk.com.tr). Tiirkiye Finans Katihm Bankasi ise
miisterilerine TEXTarget adli uygulama ile finansal teknoloji alaninda hizmet
vermektedir. Banka miisterileri TFXTarget uygulamasini kullanarak yatirim
iglemlerini gergeklestirebilmekte ve hisse senedi alip satabilmektedir (https://
www.turkiyefinans.com.tr).

Temel prensipleri arasinda adil gelir dagiliminin saglanmasi, ortaklik
kiiltiiriiniin arttirilmast, Islam dininin sartlarindan olan zekat ile toplumdaki
yoksullugu azaltmaya ¢aligmasi ve ihtiyact olan igletmelere sermaye yatirimi
saglanmasi gibi unsurlarla, katiim bankalarinin sosyal adaletin olusmasinda
onemli katkilari oldugu ifade edilmektedir (Durmug vd., 2022). Tslami
FinTech girigsimlerinin Islami finansin biiyiimesine ve finansal iiriin ve
hizmetlerin erisilebilir olmasina katkilar sundugu gortilmektedir. Dijital
doniigiim ve geligim siireci igerisinde finans piyasasinda yogun bir sekilde yer
alan FinTech uygulamalarinin, Islami finans pazarimnin biiyiimesi konusunda
gelecekte de 6nemli rollere sahip olacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle
FinTech sirketlerinin sayisinin artmasi ile bankacilik hizmetlerine ulagim
saglayamayan bireylerin kayitdigi yatirnmlarinin finans piyasasina girisinin
hizlanacagi ve Tslami finans sisteminin gelisimi ile de toplumsal adaletin
saglanmas1 konusunda pozitit yonlii gelismelerin olacagy ifade edilebilir.

SONUGC

Teknolojinin hizla gelismesinin ve finans sektoriindeki yenilik¢i girigimlerin
geleneksel finansin yani sira Tslami finansi da etkiledigi goriilmektedir. Bu
caligmada, Islami finans ve Islami FinTech kavramlari ele alinmakta, Tslami
finans ve FinTech ile ilgili uygulamalar 6rnekleriyle agiklanmakta ve Tslami
FinTech sirketleri incelenmektedir.

Islami finans, finansal teknolojilerin (FinTech) etkisiyle Islam hukukuna
uygun finansal {irlin ve hizmetlerde 6nemli bir gesitlilik saglamaktadir.
Islami FinTech alanimin biiyiimesi yeni projelerin gelistirilmesine, yapay
zeka destekli dijital 6demelere, varlik yonetimine, blockzincir platformlar:
tizerinden faizsiz clizdanlara, kitle fonlamasmna, P2P uygulamalarina zekat
ve sadaka 6demelerine ve dijital para birimi olugturulmasina olanak tanidig:
goriilmektedir. Bu kapsamda, diisiik gelirli miisterilere Islami hiikiimlere
uygun kredilerin saglandigs, dijital sukuk ihracinin gergeklestirildigi ve dijital
tekaftil {irtinlerinin gelistirildigi goriilmektedir. Ayrica finansal teknoloji
uygulama ve girigimleri araciligryla bireylere yonelik Tslami finans ilkelerine
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uygun para transferi, borsa yatirimlari ve bagis organizasyonlarinin sayisinin
arttig1 soylenebilir.

Literatiirde, ozellikle teknoloji kullanimmin mudaraba, musarcke ve
mikrofinansman iiriinlerine dair erigebilirligini ve kullanighligini arttiracagy
vurgulanmugtir (Islam ve Ahmad, 2022). Hudaefi (2020) galiymasinda,
FinTech firmalarinin, kiigiik isletmeleri ve az gelismis sektorleri finanse
ederek finansal katilimi destekledigini ifade etmigti. Khan vd. (2021)
caligmalarinda, Tirkge’de giizel borglanma olarak ifade edilen karz-1 hasenin
Covid-19’dan etkilenen KOBTleri ve yoksullart bu salgmin etkilerinden
kurtarmak igin yapay zeki ile birlestirilmesi gerektigini belirterek, Islami
finans igin Ozverili, etkili bir finansal hizmet olacagini 6ne siirmektedirler.
Teknoloji ile donatilmig bu tiir platformlarin ortaya ¢ikmasi ve yapilan
caligmalarin sundugu bulgular, Tslami FinTech’lerin finansal katilimi artirma
ve toplumsal kalkinmaya katki saglama potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir.

Islami finans kurumlarinin kir elde etme amacinin yani sira toplumsal
adaleti desteklemeyi hedefledigi bilinmektedir. Bu dogrultuda Tslami
tinansin, toplumsal adaleti saglamak igin ticareti ortaklik kiiltiirii temelinde,
faiz yasagy, finansal erigim, seffaflik ve zekat gibi dini hassasiyetle tizerinde
durdugu unsurlarla tegvik ettigi ifade edilebilir. Islami finansal teknolojilerin
kullanimu, finansal sistemde daha fazla kisiye erigim saglamaktadir. Finansal
sisteme dahil olmayan veya geleneksel finansi tercih etmeyen bireylerin finansal
{iriin ve hizmetlere Tslam hukuku kurallarina gore faaliyet olugturan FinTech
isletmelerinin gelistirdigi uygulamalarla finansal erisimi kolaylastirabilir.

Islami finansin hizla biiyiidiigii giiniimiizde finansal teknolojiler ile
birlikte Islami FinTech igletmelerinin bu alanda Islami finans sirketleri
ile kollektif bir biiylime ivmesi yakalamasi miimkiin goziikmektedir. Bu
alanda faaliyet gosteren Islami finans kuruluglarinimn, dijital doniisiim
stireglerinde FinTech girisimlerini goz 6niinde bulundurarak pazar paylarini
artirabilecekleri degerlendirilmektedir. Ozellikle FinTechlerin geligimi ile
diinya genelinde banka hesabi olmayan bireylere, Islami finansa katthmmnin
arttirlmasi ile finansal erisimi saglamanin, kayit digt ekonominin azalmasina
ve toplumsal adaletin arttiriimasina destek saglayacag: ifade edilebilir. Tslami
finansin blockzincir teknolojisini Tslam hukuku ilkelerine uygun bir sekilde
kullanabilmesi, daha fazla seftaflik, giivenilirlik ve uygunluk saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Tslami finansin pazar paymni artirmak ve daha genis
kitlelere ulagmak igin finansal teknoloji uygulamalarini kullanarak egitim ve
tarkindalig1 artirma ¢abalarina odaklanmasi 6nem arz etmektedir.
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Islami finansal teknolojilerle ilgili literatiirde yapilan galigmalar ve
paydaslarla igbirlikleri sonucunda gelistirilen yeni projeler ve uygulamalar,
Islami finansin toplumsal adaleti saglama ve finansal katihimi artirma
amaglarina katki saglayabilecegi goriilmektedir. Bu tiir projelerin ve
uygulamalarin bagarisi, finansal okuryazarligin yani sira finansal ve dijital
okuryazarhigin egitimi ve farkindahiginin artirilmasiyla daha da iyilestirilebilir.
Bu baglamda, politika yapicilarin, diizenleyicilerin ve sektor temsilcilerinin
Islami finansal teknolojilerinin desteklenmesi igin ¢aba gostermeleri
onerilmektedir.
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Bolum 7

Blokzincir Teknolojisinin Vergilemede Kullanimi

Yasar Ayyildiz!
Hayreddin Ozden?

Ozet

Giiniimiizde, dijital ekonominin hizli geligimi ¢evrimigi platformlarin,
kripto varliklarin ve dijital hizmetlerin artan kullanimiyla birlikte geleneksel
vergi sistemlerinin sinirlarint zorlamaktadir. Blokzincir teknolojisi (BZT)
uygulamalari, merkezi olmayan ve seffaf yapilari ile bu karmagikliklarin
istesinden gelme potansiyeline sahiptir. Calismada, giderek dijitallesen
ekonomilerin hizla gelisen diinyasinda blokzincir teknolojisi uygulamalarinin
vergilemede mevcut zorluklara ¢oziim olabilme potansiyeli ele alinmugtir.
Bu kapsamda, blokzincir teknolojisi uygulamalarinin hizla dijitallegen
ekonomilerin vergilendirilmesinde kullanimmnimn avantajlar1 ve uygulama
alanlart ayrintili bir gekilde agiklanmugtir.

Blokzincir teknolojisinin, vergi beyanlarinin  ve 6demelerinin  takibi
ve otomatiklestirilmesi, beyan siireglerinin giivenilirliginin artirilmasi
gibi muhtelif vergileme konularinda nasil bir ¢oziim sunabilecegi
vurgulanmigtir. Blokzincir teknolojisinin giderek dijitallesen ekonomilerin
vergilendirilmesindeki potansiyeli ve bu teknolojinin vergi otoriteleri, sirketler
ve bireyler igin nasil faydali olabilecegi tartisilmugtir. Ayrica, vergi kagakgilig
ve vergi dolandiriciligr gibi sorunlarla miicadelede blokzincir teknolojisinin
nasil etkili bir arag olabilecegi de gosterilmeye calisiimistir. Dijital ekonominin
hizla degisen yapisi, hiikiimetlerin ve diizenleyici kurumlarin bu teknolojiyi
izlemesi ve uyumlu bir sekilde entegre etmesi igin gereken esneklik ve hiz
agisindan  zorluklar da ortaya ¢ikarabilmektedir. Caliymada, blokzincir
teknolojisinin vergilendirme alaninda kullanimina yonelik bazi zorluklara da
deginilmistir.

1 Prof. Dr., BAIBU, 1IBE, Maliye Boliimii, yasarayyildiz@ibu.edu.tr,
Orcid: 0000-0001-5419-7580.

2 Ogr. Goér., BAIBU, Bolu Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Boliimii,
hayreddin.ozden@ibu.edu.tr, Orcid: 0000-0001-8304-5674.
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Calisma sonucunda; blokzincir teknolojisinin genel olarak vergilendirme
alaninda da kullanilmaya baglanmast gerektigi, ancak uygulamadaki birgok
zorluk ve yetersizlikten dolayr bu teknolojinin bir siire daha gelismesi ile
oniimiizdeki yillarda vergilendirme alanindaki uygulamalarin yayginlasacagi
diigiincesinin hakim oldugu tespit edilmistir. Heniiz geligme agamasinda
oldugu anlagilan bu teknolojinin vergilendirme alaninda yayginlagmasi igin
gerek ulusal gerekse kiiresel diizeyde birgok caligmanin yapilmas: ve ayrica
yasal diizenlemelerin de bir an 6nce yiiriirliige konulmas: gerektigi sonucuna
varimistir.

GIRIS

21. vylzyildaki hizli teknolojik geligmeler dijitallesen ekonomilerin
giderek daha karmagik hale gelmesine sebep olmug, dijitallesmenin ortaya
¢ikardigr sorunlar1 ¢6zmek igin yeni tiir araglara olan ihtiya¢ giderek artmaya
baglamistir. Bu noktada blokzincir teknolojisi son yirmi yilin devrim

niteligindeki teknolojik buluglarindan biri kabul edilerek olagantistii bir
doniigiimii tetikleme beklentisi (Ubay, 2019: 94-95) giderek yayginlagmustir.

Blokzincir adi verilen bu yeni teknolojinin, merkezi bir otoriteye
ihtiya¢ duymadan, birbirine giivenmeyen taraflar arasinda uygulanabilmesi
sayesinde, daha dijitallesmis ve sanallagmig bir diinyayr destekleyecek
bir ckosistemin gelisgimini saglayarak toplumlarin dokusunu degistirme
potansiyeline sahip oldugu diisiiniilmektedir (Andersson ve Torstensson,
2017). Giderek dijitallesen vergilemede blokzincir tabanli uygulamalara
hazirlik mahiyetindeki goze ¢arpan 6ncii degisiklikler; vergi beyannamelerinin
kaldirilmasi, vergi bilgilerinin goriintiilenmesi, giincellenmesi, zamaninda
haber alinmasi1 ve vergi yiikiimliiliiklerinin 6denmesine olanak saglayan
dijital vergi hesaplarina gegis seklinde olabilecegi (Stroev vd., 2022: 1013)
ongoriilmektedir.

Blokzincir gibi dijital teknolojilerin kullaniminin, vergi idarelerinin vergi
miikellefi hakkindaki bilgilere kolayca erismesine, kargi taraflarin verilerini
kargilastirmasina ve dogru vergi beyanlarinin tespit edilmesine olanak
saglayacagini, ayrica rutin igleri azaltip vergilerin tahakkuku ve 6denmesi
i¢in bilgileri geffaf hale getirerek vergi kayip ve kagaklarini arttiran hileli
uygulamalar1 Onleyebilecegi disiiniilmektedir. Blokzincir teknolojisinin,
miikelleflerin vergi beyannamelerini aninda dogrulayarak ve bu sayede
potansiyel yolsuzlugu birkag kat azaltabilecegi, kripto para birimi iglemlerinde
kayit digt ekonomi sorunlarini ¢ozebilecegi ve muhasebe ve vergi denetimi
alaninda uygulanmas: ile hatalarin ve o6zellikle de yolsuzluklarin 6niine
gegebilecegi ongoriilmektedir. Diger yandan, blokzincir ve uygulamalarinin
bir¢ok zorluk ve dezavantajlarinin da oldugunu séylemek gerekir. Heniiz
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yeni geligen bir teknoloji olmasi ve vergilendirmede tam anlamiyla
kullanimi igin belirli bir teknolojik gelisim siirecine ihtiyag duymasi en
onemli dezavantajlarindan biridir. Ayrica vergi sistemlerinin bu teknolojik
gelismelere hizla uyum saglamasi da onemli zorluklardan birisi olarak
karsgimiza ¢ikmaktadir.

Caliymada,  giderek  dijitallesen  ekonomilerin  hizla  gelisen
diinyasinda blokzincir teknolojisi uygulamalarinin vergilemede mevcut
zorluklara ¢oziim olabilme potansiyeli ele alinmisti. Bu kapsamda,
blokzincir teknolojisi uygulamalarinin  hizla djjitallesen  ekonomilerin
vergilendirilmesinde kullanimimin avantajlar1 ve uygulama alanlar1 ayrintili
bir sekilde agiklanmugtir. Vergi beyanlarmin ve O6demelerinin takibi ve
otomatiklestirilmesi, beyan siireglerinin giivenilirliginin artirilmas: gibi
muhtelif vergileme konularinda blokzincir teknolojisinin nasil bir ¢6ziim
sunabilecegi vurgulanmugtir. Blokzincir teknolojisinin giderek dijitallesen
ckonomilerin vergilendirilmesindeki potansiyeli ve bu teknolojinin vergi
otoriteleri, girketler ve bireyler i¢in nasil faydali olabilecegi tartigilmistir.
Ayrica, vergi kagak¢iligr ve vergi dolandiriciligy gibi sorunlarla miicadelede
blokzincir teknolojisinin kullanim potansiyeli gosterilmeye ¢aligilmugtir.

Caligma sonucunda, blokzincir teknolojisinin genel olarak vergilendirme
alaninda da kullanilmaya baglanmas1 gerektigi, ancak uygulamadaki bir¢ok
zorluk ve yetersizlikten dolay1 bu teknolojinin bir siire daha geligmesi ile
ontimiizdeki yillarda vergilendirme alanindaki uygulamalarin yayginlagacag:
diistincesinin hakim oldugu tespit edilmigtir. Ancak, heniiz gelijme agamasinda
oldugu anlagilan bu teknolojinin vergilendirme alaninda yayginlagmasi igin
gerek ulusal gerekse kiiresel diizeyde bir¢ok ¢aligmanin yapilmasi ve ayrica
yasal diizenlemelerin de bir an 6nce vyiiriirliige konulmasi gerektigi yoniinde
fikir birligi bulundugu anlagilmaktadir.

1. BLOKZINCIR TEKNOLOJISI ve UYYGULAMALARI

Blokzincir teknolojisi, kriptografik imzalar yoluyla birbirine baglanmis
veri bloklar1 zincirinden olugan bir veri tabani olarak saglam, giivenl,
seffaf’ bir dagitilmig dijital defter olugturur. Blokzincir teknolojisinde yer
alan bu tiir zincirler ilk olarak 1990’l1 yillarda veri biitiinliigii teknolojisi
olarak gelistirilmis ve Bitcoin’in 6nem kazanmasindan ¢ok 6nce, bir kurulug
tarafindan tutulan kayitlarin tahrif edilmesini 6nlemek amaciyla kullanilmistir
(MacDonald-Korth vd., 2018: 7-8).

Blokzincir teknolojisi, son yillarda dijital diinyamin  en  Onemli
teknolojilerinden biri haline gelmis ve giderek daha fazla insanin dikkatini
gekmeye baglamugtir. Bitcoin’in yaraticist olarak bilinen Satoshi Nakamoto
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tarafindan 2008 yilinda ortaya ¢ikarilan blokzincir teknolojisi (Nakamoto,
2008), sadece dijital para birimi iglemleri i¢in degil, ayn1 zamanda daha
pek ok sektorde dagitilmig ve giivenli bir veri tabani olarak kullanilmaya
baglanmustir.

Blokzincir teknolojisi, en iinlii uygulamasi olan Bitcoin ile es zamanl
olarak duyuruldu. Bu nedenle de blokzincir teknolojisinin bir uygulamasi
olan Bitcoin genellikle blokzincir teknolojisi ile karigtirlmaktadir. Oysa
Bitcoin, blokzincir teknolojisinin yalnizca bir uygulamasidir (Ainsworth ve

Shact, 2016: 3; Ubay, 2019: 97).

Buboliimde kisaca, blokzincir teknolojisinin tanimi, geligim siireci, galigma
prensibi ve bazi temel 6zellikleri ile blokzincir teknolojisi uygulamalart ve
akalli sozlesmeler kisaca agiklanacaktir.

1.1. Blokzincir Teknolojisinin Tanimi ve Gelisim Siireci

Blokzincir “bir defter veya daha basit bir sekilde, bir bilgisayar ag tarafindan
kavydedilen islemlerin kronolojik bir veri tabany” olarak tanimlanabilir (Trautman,
2016: 237). Bir bagka ifade ile blokzincir temelde, her tiirlii verinin depolanip
imzalandig1 ve bloklar halinde gruplandigi, geri dondiirtilemez ve bozulmaz
bir kamu bilgi deposu olarak hizmet veren dagitilmig paylasilan, sifrelenmig
bir veri taban1 (Wright ve De Filippi, 2015: 2) olarak tanimlanabilir

Blokzincir veri taban1 tiim kullanicilar tarafindan paylasilabilir, korunabilir
ve dogrulanabilir. Blokzincir teknolojisi, islemlerin mali kayitlarinin kalict
ve anlik olarak zamaninda tutulmasini dolayisiyla seffafligi ve sonradan
degisiklik olmamasini saglar. Bu nedenle en biiyiik avantaji da dolandiricilik
tespit olasihiginin yiiksek olmasidir (Meiryani vd., 2023: 3352).

Blokzincir teknolojisi bilginin agikligini ve seffafligini etkili bir gekilde
garanti edilebilmekte ve blokzincirin degismezligi nedeniyle gesitli alanlarda
biiyiik uygulama degerine sahip oldugu goriilmektedir (Gu, 2021: 497-
500). Blokzincir teknolojisine verilen 6nem ve bu kadar ¢ok insanin dikkatini
¢ekmesinin nedeni de burada yatmaktadir.

Giiniimiizde teknolojik gelismeler hizla ilerlemekte ve hayatimizin bir¢ok
alaninda koklii degisikliklere yol agmaktadir. Bu doniistimde en dikkat gekici
kavramlardan biri blokzincir teknolojisidir. Blokzincir teknolojisi, akillt
sozlesmelerle birlikte kullanildiginda da bu iki kavramin, finans, saglik,
lojistik, giivenlik ve daha birgok sektorde koklii degisiklikler getirerek ig
siireglerini daha giivenli, seffaf ve etkin hale getirebilme potansiyeline sahip
oldugu goriilmektedir.
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Giiniimiize kadarki geligim siirecine bakildiginda, 2008 yilinda Bitcoin’in
kesfiyle ilk ortaya ¢iktigindan bu yana blokzincir teknolojisinin geligimini
asama agama sirdiirdiigii (Bashir, 2017: 11) soylenebilir. Blokzincir
teknolojisinin gelisgiminin ti¢ donemi kisaca soyle tasnif edilebilir (Meiryani
vd., 2023: 3353):

e Tlk nesil blokzincir, esas olarak sifrelenmis para birimi veya dijital para
birimi i¢in kullanilan ve ayrica islemlerin stirecini ve uygulamasini
kamuya agik bir gekilde korumak igin finansal kriptografi teknolojisini
de igeren Bitcoin teriminin ortaya ¢ikmasiyla baglamistir.

o TIkinci nesil blokzincir, finansal hizmetler ve akilli sozlesmelerde
uygulanmast ile Ethereum adh bir ag platformu aracihiiyla 6zel olarak
tanitilmugtir. Ayrica pazarlama sirketleri gibi gesitli diger hizmetlerde
de blokzincir teknolojisi kullanilmaya baglanmustir.

e Ugiincii nesilde blokzincir, finansal hizmetler endiistrisi diginda
uygulanmak tizere ve 6zellikle devlet, saglik, sanat eserlerinin miilkiyeti,
adli siiregler gibi daha genel endiistrilerde kullamilmaya baglanmugtir.

1.2. Blokzincir Teknolojisinin Caligma Prensibi ve Temel
Ozellikleri

Blokzincir teknolojisi, adindan da anlagilacagi gibi birbirine bagh
bloklardan olugan bir zincir yapisidir. Her blok, igerisindeki verilerle
birlikte “bash” olarak isimlendirilen bir ©nceki blogun benzersiz bir
kimligini barindirir. Bu yapi, merkezi olmayan bir agda, verilerin dagitik
bir gekilde saklanmasini ve yonetilmesini saglar. Veriler blokzincirde bir kez
kaydedildikten sonra degistirilmezler ve bu nedenle de blokzincir verileri
giivenli ve neredeyse degismez kilmaktadir (Rodeck ve Curry, 2022).

Blokzincir teknolojisinin galigma prensibi olduke¢a basittir. Bir iglem
gergeklestiginde, bu islem agina bagl olan diigtimler tarafindan dogrulanir.
Dogrulanan iglem, yeni bir blok olugturmak iizere zincire eklenir. Dagitilmig
defter tabanl blokzincir teknolojisinin olusturdugu dijital defter genellikle
bireysel veri “bloklarindan” olugan bir “zincir” olarak tanimlanir. Her blok,
igindeki verilere ve bir onceki blogun kimligine dayanarak benzersiz bir
kimlik (hash) alir. Bu sayede bloklar arasinda siki bir bag olusur ve bloklarin
ardigik bir gekilde siralanmasi saglanur.

Yeni bloklarin olusumu, blokzinciri son derece giivenli hale getirir.
Clinkii, deftere yeni bir blok eklenmeden 6nce diigiimlerin ¢ogunlugunun
yeni verilerin megruiyetini dogrulamasi ve onaylamasi gerekir. Bu, bir kiginin
gozetim olmadan degisiklik yapabilecegi bagimsiz bir veri tabanindan veya
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elektronik tablodan farklidir. Mutabakat saglandiginda, blokzincire eklenir
ve altta yatan iglemler dagitilmig deftere kaydedilir. Boylece bloklar giivenli
bir sekilde birbirine baglanarak defterin baglangicindan giintimiize kadar
giivenli bir dyjital zincir olugur (Rodeck ve Curry, 2022).

Blokzincir teknolojisi bilgileri depolayabilen geleneksel veri tabanlarindan
farkli olarak tamamen merkezsiz olmasi bakimindan benzersizdir. Bir
blokzincir veri tabanmin bir¢ok 6zdes kopyasi, merkezi bir yonetici
tarafindan tek bir yerde tutulmak yerine bir aga yayilmus birden gok
bilgisayarda tutulur (Rodeck ve Curry, 2022) ve dogrulama ve konsensiis
kararindan sonra, her blok sifrelenir ve bir 6nceki blogun hash degerine
baglanir (Meiryani vd., 2023: 3352-3353). Her bir verinin olugturulmast,
gegerliliginin dogrulanmasi ve kriptografik olarak bloklanmasi saglanarak
meydana getirilen algoritmalarin insan eliyle geri doniilemeyecek bir gekilde
¢oziimlenmesi Onlenebilmekte bagka bir ifadeyle, olusturulan her bir blogun
esasinda yer alan verilerin birbirine eklenmesiyle olusturulan blokzincir ile
her bir iglem kaydedilmekte ve asla silinememektedir (Altunbagak, 2018:
362).

Blokzincirin kisaca bahsedilen teknolojik yapisi ve ¢alisma prensibinden
yola ¢ikarak bazi temel Ozellikleri soyle siralanabilir (Ainsworth ve Shact,
2016: 3; Ubay, 2019: 97):

o Seffaflik: Blokzincirdeki iglemler, tiim ag katiimcilar tarafindan
izlenebilir ve dogrulanabilir. Bu seffaflik, giivenilirlik ve hesap
verebilirligi saglar.

e Giivenlik: Veriler, blokzincirde degistirilemez gekilde saklandigindan,
blokzincir giivenli bir veri tabani olarak kabul edilir. Verilerin
manipiilasyonu neredeyse imkansizdir.

*  Merkezi Olmama: Blokzincir, merkezi bir otorite veya aract olmadan
igler. Bu ozelligi, verilerin dagitik ve esit sekilde tiim ag katithimcilart
tarafindan yonetilmesini saglar.

*  Hiz ve Verimlilik: Blokzincirdeki islemler, hizli ve otomatik bir gekilde
gerceklestirilir. Boylece, geleneksel islemlere kiyasla daha diigiik
maliyetlerle daha hizli sonuglar elde edilir.

Blokzincir teknolojisinin  bagta genel (kamusal, halka agik) ya da
Ozel olmak iizere bir¢ok farkli tiirleri vardir. Genel (kamusal, halka agik)
blokzincire herkes katilabilir; blokzincirdeki verileri okuyabilir, yazabilir veya
denetleyebilir. Diigiimleri tek bir otorite kontrol etmedigi icin, kaydedilen
islemleri degistirmek zordur (Rodeck ve Curry, 2022).



Yagar Ayyidiz /| Hayreddin Ozden | 121

Ozel blokzincir, bir kisi, kurulug ya da grup tarafindan kontrol edilir
ve sisteme kimin/kimlerin davet edilecegine ve geri doniip blokzincirin
degistirilmesine yalnizca o kigi, kurulug ya da grup karar verebilir (Casey
vd., 2018: 4). Ozel blokzincir, giivenligi artirmak igin birden ¢ok diigiime
yayllmast diginda sirket igi bir veri depolama sistemine daha ¢ok benzer
(Rodeck ve Curry, 2022). R3 ve Corda 6rneginde oldugu gibi birkag kisi
ya da kurulugtan olugan blokzincir konsorsiyumu ve Monax ve Multichain
orneginde oldugu gibi iglem yapma izni merkezi olarak tek bir kurulugta
bulunan kigisel blokzincir seklinde tiirleri de mevcuttur (Meiryani vd., 2023:
3358).

Blokzincir teknolojisinin; geffaflik, kalicilik, agdaki her iglem verisini takip
etme kolaylig1 ve verilerin anonim olmasi gibi bir¢ok avantaji bulunmaktadir
(Meiryani vd., 2023: 3353). Tiim bu avantajlarinin yaninda elbette blokzincir
teknolojisinin, saniye bagina iglem limiti, yiiksek enerji maliyetleri, varlik
kaybr riski ve yasadis: faaliyet potansiyeli bulunmasi gibi bazi dezavantajlar
da vardir (Rodeck ve Curry, 2022).

1.3. Blokzincir Teknolojisi Uygulamalar1 ve Akill1 S6zlesmeler

Blokzincir teknolojisi, merkezi olmayan, giivenli ve seffaf yapisiyla, pek
gok sektorde gesitli uygulamalara olanak taniyarak dijital dontigiimiin en
onemli yapi taglarindan biri haline gelmistir. Blokzincir teknolojisi, dijital
para birimlerinde, hukuk alaninda, saglik sektoriinde, tedarik zinciri alaninda
ve finansal hizmetlerden oylama sistemlerini yonetmeye kadar birgok
farkli amag igin kullanilmaktadir. Blokzincir teknolojisinin giiniimiizde
en yaygin kullanimi, Bitcoin veya Ethereum gibi kripto para birimlerinde
kullanilmasidir (Meiryani vd., 2023: 3354-3355; Rodeck ve Curry, 2022).

Blokzincir teknolojisi, 6zel sektoriin yani sira kamu sektoriinde de pek
¢ok alanda uygulama potansiyeline sahip olup bir¢ok farkl alanda uygulama
alan1 bulmakla birlikte bu uygulamalardan en umut verici olaninin ise devlet
yonetimi (Phadke vd., 2022: 157-464) oldugu soylenebilir.

Blokzincir teknolojisinin, devlet hizmetlerinin daha verimli hale
getirilmesinde (Hou, 2017: 1-4) kullanilabilecegi savunulmakta ve kamu
sektoriinde blokzincir uygulamalarinin potansiyel olarak ¢ok genig olmasina
ragmen genel olarak mevcut uygulamalarin 6ncti pilot uygulamalarin otesine
gecemedigi ve halen ¢ok yaygin kullamlamadigina isaret edilmektedir.
Blokzincir, her tiir vergilendirmede uygulanmaya baglanmasa da 6rnegin
Danimarka’da, kullanilmug araba satislarindan etkili bir sekilde vergi toplamak
igin blokzincir teknolojisinin kullanimina yonelik ilk adimin atilmig oldugu
bilinmektedir (Bustamante vd., 2022: 8).
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Blokzincir tabanli bir e-devlet hizmetinin bazi zorluklari ve yerine getirmesi
gereken 6nemli bazi gereksinimleri bulundugu (Amend vd., 2021: 398-
412) yoniinde uyarilar da yapilmaktadir. Ancak, blokzincir teknolojisinin,
uygulama zorluklarina ragmen, veri seffathigini artirabilecegi, dolandiricilig:
Onleyebilecegi ve halkin gilivenini artirabilecegi gerekgeleriyle e-Devlet
sektoriinde uygulanabilecegi (Ahmad vd., 2021:32-41) Onerilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki blokzincir teknolojisi uygulamalarinin
yolsuzluk gibi bazi 6nemli sorunlarin ortadan kaldirilmasinda ve boylece
kaynaklarin daha etkili dagitilmasinda ige yarayacagr da savunulmaktadir
(Guarda vd., 2021: 88-95).

Tapu sistemlerinde de blokzincir teknolojisinin kullanilabilecegi, bazi
tilkelerin mevcut tapu kayit islemlerini blokzincir tabanli olacak sekilde
giincellemeye bagladigi, bu nedenle Tiirkiye’de kullanima uygun blokzincir
tabanli bir tapu kayit sistemi kullanilabileceginin gosterildigi ¢alisiimalar da
(Mendi vd., 2020: 1-6) bulunmaktadir.

Yiiksek teknolojinin hizla geligmesi nedeniyle kiiresel bir trend olarak
dijital doniigiimiin, tiim sektorlere istikrarli bir sekilde niifuz ettigi bir gagda
oldugumuz ve vergilendirme siireglerinin djjitallestirilmesinin yani sira
blokzincir teknolojilerinin vergi politikast alanina da dahil edilmesi gerektigi
savunulmaktadir (Suntsova, 2021: 27-35).

Uygulama zorluklarina ragmen, genel olarak blokzincir teknolojisinin
en 6nemli bazi uygulama alanlari; kripto paralar ve dijital varlik yonetimi,
akilli sozlesmeler ve otomasyon, saglik hizmetlerinde veri giivenligi, oy
verme sistemleri ve se¢imler, tedarik zinciri yonetimi ve izlenebilirlik,
enerji ve siirdiiriilebilirlik, akademik belgeler ve kimlik dogrulama geklinde
siralanmaktadir (Tanriverdi vd., 2019: 213-214; Ceylan ve Igik, 2023: 141-
150).

Blokzincirin daha fazla durumda kullanilma potansiyeline sahip oldugu
ancak bunun gelecekteki hiikiimet politikalarina bagh oldugu diisiiniilmekte
olup blokzincir teknolojisini internetin ilk agamalarina benzeten galigmalar
da vardir. Bunlar, blokzincir teknolojisinin 6niimiizdeki on veya onbeg
vil i¢inde tipki internet gibi, biitiin dezavantajlarina ragmen, gelecekte
birbirimizle islem yapma ve etkilesim kurma bigimlerimizi 6nemli 6lgiide
degistirebilecegini  (Trautman, 2016: 234) blokzincir teknolojisinin
muhtemelen Oniimiizdeki beg ila on yil icinde bir¢ok endiistride 6nemli
degisimlere neden olacagini (Ubay, 2019: 95) 6ngormektedirler.

Diger yandan, blokzincir teknolojisinin en 6nemli uygulamalarindan biri
olan akilli sozlesmeler de blokzincir teknolojisi kullanilarak olusturulan ve
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gergeklestirilen, taraflar arasinda otomatik ve giivenilir bir gekilde yiiriitiilen
sozlesmeler olarak, sozlesme sartlarinin ve iglemlerin uygulanmasini
otomatiklestiren ve merkezi olmayan bir yapiya sahiptir. Akilli s6zlegmeler,
programlanabilir kodlar kullanilarak belirli kosullar saglandiginda otomatik
olarak ¢ahymakla birlikte geleneksel sozlesmelerden farkli olarak, araci
kurumlara ihtiya¢ duymadan giivenilir bir gekilde yiiriitilirler.  Bu,
islemlerin daha hizli ve daha az maliyetli olmasint saglar. Ornegin, akill
sozlesmeler kullanilarak yapilan bir emlak satig islemi dogrudan taraflar
arasinda gergeklestirilebilir. Boylece aract kuruma olan ihtiyag ortadan kalkar
ve iglem masraflar: diiger.

Ethereum gibi akilli s6zlegmelerin uygulandigr blokzincir platformlari,
programlanabilir bir islem mantigina izin veren 6zel akilli s6zlesme dillerine
sahiptir. Busozlegmeler, sartlar kargilandiginda otomatik olarak islem yapabilir,
varlik transferleri gergeklestirebilir ve belirli eylemleri tetikleyebilir. S6zlesme
sartlar, programlama mantig1 kullanilarak kodlanir ve kodun ¢aligtirilmast,
agdaki tiim diiglimler tarafindan onaylandiginda gergeklestirilir.

Akilli sozlesmelerin de giivenilirlik, otomatik yiiriitme, aragsizhik ve
izlenebilirlik gibi bazi avantajlarin yaninda kod hatalari, hukuki boyut ve
degismezlik gibi bazi dezavantaj ve zorluklar1 da bulunmaktadir. Akilli
sozlesmeler, finans, lojistik, saghk, sigortacilik ve diger bir¢ok sektorde
potansiyel uygulamalara sahip olabilir. Ancak teknolojinin daha genig
oOlgekte benimsenmesi ve olgunlagmasi igin bu engel ve zorluklarin agilmasi
caligmalar1 devam etmektedir.

Blokzincir teknolojisi, dijital diinyanin doniisiimiinde 6nemli bir rol
oynamakta ve giivenlik, seffaflik ve verimlilik agisindan yeni bir ¢agin
kapilarin1 agmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde, blokzincir birok sektorde
gesitli uygulamalar bulmugtur. Kripto paralar, akilli sozlesmeler, saghk
hizmetlerinde veri giivenligi, oy verme sistemleri, tedarik zinciri yonetimi,
enerji ve akademik belgeler gibi pek ¢ok uygulamasiyla blokzincir teknolojisi,
i§ siireglerini daha verimli, giivenli ve seffaf hale getirebilme kapasitesi
sayesinde dijital doniiglimiin en Onemli yap1 taglarindan biri olmustur.
Gelecekte, engel ve zorluklarin agilmasiyla birlikte blokzincir teknolojisinin
daha genig ¢apta benimsenerek daha da biiylik bagarilara imza atacag:
diisiintilmektedir.

2. VERGILEMEDE BLOKZINCIR TEKNOLOJISI

Giiniimiizde teknoloji hizla ilerlemekte ve hayatimizin farkl alanlarinda
onemli degisikliklere neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler, modern vergi
sistemlerinin unsurlar1 iginde hem firsatlar hem de zorluklar sunan bozucu
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etkilere sahiptir. Vergi idarelerinden vergi sistemlerinin tasarimina kadar her
alanda teknolojik geligmeler 6nemli firsatlar sunmaktadir (Ubay, 2019: 98).
Finans ve vergi yonetimi gibi konularda da bu teknolojik gelismelerin etkileri
gozlemlenmektedir.

Blokzincir teknolojisinin, iilkelerin mevcut muhasebe ve vergi ddeme
stireglerinin igleyigini bozacak ve bunlar1 yeniden diizenleyecek giice sahip
oldugu ileri siiriilmekte (Ubay, 2019: 98) ve bu nedenle de 0Ozellikle
akilli sozlesmelerle birlikte kullanildiginda, blokzincir teknolojisi ve akilli
sozlegmeler vergi yonetimi alaminda Onemli potansiyele sahip olan iki
yenilikgi kavram olarak goriilmektedir.

Bu boliimde, 6nce vergileme alaninda blokzincir teknolojisinin kullanimi
konusundaki literatiir taramasi 6zetlenecek, akabinde de akilli s6zlesmelerin
uygulandig1 blokzincir teknolojisinin, genel olarak vergilemedeki roliiniin
yaninda, vergilendirme stireci, vergi denetimi, iicretlerin vergilendirilmesi ve
KDV°deki rolii gibi muhtelif vergileme alanlarindaki kullanim potansiyeli ve
saglayabilecegi faydalar ele alinacaktir.

2.1. Literatiir Taramasi

Blokzincir teknoloyjisi ile ilgili genel literatiir oldukga genis olup blokzincir
teknolojisinin vergilemede kullanimi konusundaki aragtirmalar nispeten daha
azdir. Blokzincir teknolojisinin vergilemede kullanimi konusundaki giincel
aragtirmalar arasindan segilmis bazi 6rneklere agagida yer verilmektedir.

Alm, (2021: 321-343) caligmasinda gelisen teknolojinin, 6zellikle
de bilginin dijital bigimlere doniigmesiyle ortaya ¢ikan degisikliklerin
birgogunun, esas olarak devletlere bilgi akigini artirarak, devletlerin
vergi kagakqiligini azaltma yetenegini geligtirebilecegini boylece degisen
teknolojinin gogu vergi miikellefi igin, Ozellikle geliri igilincli bir kigi
tarafindan vergi dairesine bildirilen kisiler (6rnegin, serbest meslek sahipleri
ve bahsig gibi gegici giindelik ticretler kazananlar) igin vergi kagirmayi giderek
daha zor hale getirecegini gostermig bulunmaktadir. Yine daha 6nceki bir
caligmasina atifla (Alm vd., 2006: 06-35) bunun sebebini de geliri tiglincii
bir kigi tarafindan vergi dairesine bildirilen kisilerin, vergi kagirdiklarinin
tespit edilme olasiliginin daha yiiksek olabilecegi tezine dayandirmaktadir. Bu
baglamda Wang’in da belirttigi gibi (2020: 50-58) blokzincir teknolojisinin
son yillarda bilgi teknolojisindeki en 6nemli teknolojik yeniliklerden biri
oldugu, yalnizca bilgi teknolojisi giincellemeleri ve yinelemeleri getirmekle
kalmadig1, ayn1 zamanda biiyiik verinin kullanim seklini de degistirebilecek
potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Hakeza, teknolojideki hizla degisim
nedeniyle ortaya gikan dijital doniigiimiin, tiim sektorleri etkiledigi bir
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donemde oldugumuz ve vergilendirme siireglerinin dijitallegtirilmesinin
yani sira blokzincir teknolojilerinin vergi politikasi alanina dahil edilmesi
gerektigi (Suntsova, 2021: 27-35) diiglincesi de her gegen giin daha gok
taraftar bulmaktadir.

Blokzincir teknolojisindeki ~ gelismelerin - birgok olumlu  gelismeyi
barindirdigy ve degisik alanlarda ¢ok Onemli potansiyele sahip oldugu
dolaysiyla vergilendirme alaninda da kullanilmasi gerektigini 6ne siiren
oldukga fazla sayida aragtirmaci bulunmaktadir. Ornegin Ubay (2019:
89-100) ¢aliymasinda Bitcoin iglemlerinin de dahil oldugu blokzincir
teknolojisindeki geligmelerin vergilendirme alani dahil gok 6nemli potansiyele

sahip oldugunu, bir¢ok olumlu gelismeyi barindirdigini belirtmektedir.

Demirhan (2019: 347-360) blokzincir teknolojisinin vergilendirmede
uygulanabilirligini  aragtirdigi  gahiymasinda  blokzincir  teknolojisinin
hem vergi harcamalarimn azalttigin1 hem de seffaflik ve hesap verebilirligi
artirdigint izah ederek blokzincir teknolojisinin vergi kagak¢iligini ve ayni
zamanda idari vergi yiikiinii azaltabilecegini ortaya koymustur.

Hossain vd. (2020: 45-55) 6zel bir blokzincir teknolojisini kullanan
otomatik bir vergi dogrulama sistemi 6nermekte olup, vergi miikelleflerinin
onerilen bu 6zel blokzincir sistemleri tizerindeki bilgilerinin giivence
altina alinmasma ek olarak, miikelleflerin vergi beyannamelerinin aninda
dogrulandig ve boylece potansiyel yolsuzlugu birgok kat azaltacak 6zel bir
blokzincir teknolojisi onermektedirler.

Fatz vd. (2020a: 48-50) caligmalarinda, vergi siireglerinin merkezi
olmayan bir gekilde dogrulanmasinin zorluklarina ragmen dagitilmig defter
teknolojisinin, vergi uyumlulugunu kolaylastirmak ve vergi yasalarini
uygulamak i¢in umut verici bir ¢6ziim sunacagini, vergilendirme mantig1 ve
stire¢ mantig1 akilli sozlesmelerde saklandigindan, vergi verilerini igleme ve
analiz etme mantig1 herkes tarafindan dogrulanabilecegini ve boylece, bu akill
sozlesmelerin merkezi olmayan bir gekilde yiiriitiilmesinin, igletmelerin net
ve anlagilir bir gekilde vergilendirilmesine neden olacagini belirtmektedirler.

Alamvd. (2021) ¢aliymalarinda, varlik yonetimi, gelir vergisi, katma deger
vergisi ve faturalamada farkli kayit kiimelerini blokzincir platformuna entegre
ederek, vergi dolandiriciligini ve devlet gelir kaybini azaltmak igin saglam ve
degismez bir kayit yonetim sistemi gelistirilebilecegini savunmaktadirlar.

Esenova (2021: 81-85) ingaat organizasyonlarinin vergi kontroliinde
blokzincir gibi dijital teknolojilerin  kullaniminin, vergi makamlarinin
vergi miikellefi hakkindaki bilgilere erismesine, kargi taraflarin verilerini
kargilagtirmasina ve vergi 0demelerindeki kusurlari tespit etmesine olanak
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saglayacagini, rutinigleri azaltip vergilerin tahakkuku ve 6denmesi iin bilgileri
seffaf hale getirerek hileli uygulamalar1 Onleyebilecegini belirtmektedir.
Yazara gore blokzincir teknolojisinin bagka bir avantaji da biitgelere gelirlerin
aylk, ti¢ aylik ya da yillik degil siirekli gelecek olmasidir.

Kabir (2021: 170-201) ¢aliymasinda (Banglades Orneginde), geffaf
ve etkili bir vergilendirme sistemi i¢in blokzincir teknolojisinin paydaglar
tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemis ve kurdugu bir
model yardimiyla kullanighilik ve kullanim kolayliginin vergi amagh blokzincir
teknolojisinin benimsenmesinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Pasha vd. (2022) calismalarinda, Hindistan igin tiim isletmelerin vergi
Odeyecegi seffaf ve etkili bir sistem gelistirmek amaciyla kurguladiklar
caliymalarinda vergi miikelleflerinin hayatim1 kolaylagtirmak ve vergi
tahsilatin1 hiikiimet i¢in verimli ve geffaf hale getirmek amaciyla giiven ve
ozerklige dayali bir blokzincir sistemi 6nermektedirler.

Ayyappath (2022: 73-80) vergi tahsilat sisteminin etkinligini artirmak
ve siireci dijitallestirmek igin blokzincir teknolojisinin vergilendirmede
kullanimina odaklandigi ve bunun maliyet ve faydalarini analiz ettigi
caliymasinda, vergilendirme makamlarmin karsilagtigi belirli  sorunlara
blokzincir tabanli ¢6ziimler 6nermig ve bu uygulamayla iligkili potansiyel
riskleri de siralamistir.

Meliboyevich ve Uchqunova (2022: 155) galigmalarinda, blokzincir
teknolojisinin - vergilendirmede uygun sekilde kullanilmasinin, mevcut
uygulamalarla sinirli olmayip, vergi makamlarina katacagi faydalarin yani
sira vergi uyumuna da katki saglayabilecegini belirtmektedirler.

Niuvd. (2022) geleneksel vergi 6deme siirecinin zahmetli adimlar igerdigi,
dolayisiyla vergi miikellefleri ile vergi idareleri arasinda uyugmazliklara neden
oldugu ve vergi tahakkuk ve tahsilatindaki yolsuzluk oranini artirdigini
belirttikleri ¢aligmalarinda bu sorunlarla bag edebilmede dagitilmig defter
teknolojisini kullanan blokzincir teknolojisinin, benzersiz avantajlar sunarak
vergilendirmede gelecek vaat eden uygulamalarinin elektronik vergilendirme
sorunlarina etkili bir ¢6ziim sunabilecegini savunmaktadirlar.

Onkan ve Arikan (2022: 1-36) blokzincir teknolojisine dayali muhasebe
ve vergilendirme sisteminin seffaflik, islemlerde kolaylik, zaman tasarrufu,
eszamanl vergilendirme, etkin ve siirekli denetim sunabilecegini belirttikleri
caligmalarinda blokzincir teknolojisinin muhasebe ve vergi denetimi alaninda
uygulanmasi ile hatalarin ve 6zellikle de yolsuzluklarin 6ntine gegilecegini
savunmaktadirlar.
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Mazur (2022) ¢alismasinda, biiyiik vergi agigi, yiiksek uyum ve idari
maliyetler ve operasyonel verimsizlikler gibi mevcut yonetim sistemimizin
eksikliklerini  gidermek igin, vergilemede blokzincir teknolojisinin
kullanimini 6nermekte olup blokzincir tabanl platformlarin 6nemli belirli
vergi siireglerini dijitallestirme ve otomatiklestirme yoluyla iyilestirme
firsatlar1 sunarak vergi uyumlulugu arttiracagi ve birgok verimsizligin en aza
indirilebilecegini savunmaktadir.

Rahayu (2022: 30-43) calismasinda, blokzincir teknolojisinin Endonezya
vergi sisteminde uygulanmasinin, kripto para birimi iglemlerinde kayit digt
ckonominin sorunlarini ¢ozebilecek bir veri tabami entegrasyon modeli
oldugunu ve blokzincir teknolojisinin kripto para birimi islemleriyle ilgili
vergi politikalarinin formiile edilmesinde kullanilabilecegini savunmaktadr.

Prasad vd. (2023, 92-95) calismalarinda, blokzincir teknolojisinin
vergilendirmeyi hizli, dogru ve herkes igin erigilebilir hale getirdigi ve
ckonomik kalkinmaya yardimci oldugu sonucuna vararak blokzincir
teknolojisinin, seffafliginin bir sonucu olarak, kiiresel vergi rejimlerinde
onemli degisiklikler ve yeniliklere neden olacagini ileri stirmektedirler.

Literatiirde blokzincir teknolojisinin KDV sisteminde de kullanilmasinin
en uygun ¢oziim oldugunu ileri siiren ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadr.
Ciinkii KDV uyumsuzlugu, ozellikle kagakgilik ve dolandiricilik, KDV?yi
uygulayan biitiin iilkeler i¢in karmagik ve maliyetli bir sorundur. Bu nedenle
blokzincir teknolojisinin, Katma Deger Vergisi (KDV) uyumsuzlugunun
(AB dahil) getirdigi zorluklarin iistesinden gelmek i¢in en uygun ¢oziim
oldugu (Alexander, 2022) belirtilmektedir.

Setyowati vd. (2020: 24-25) caligmalarinda, KDV sisteminde blokzincir
teknolojisinin uygulanmasinin, KDV ile ilgili verileri denetlemeye agik hale
getirerek hem ulusal ekonominin analizine yardimer olabilecegini hem de
KDV iglemlerinin seffafligini arttirabilecegini belirtmektedir.

Cho vd. (2021: 288-313) blokzincir teknolojisinin KDV sistemine
uygulanmasinin mali seffafhigy etkili bir gekilde artirarak tedarik zincirinin
farkli asamalarinda var olan bilgi asimetrisi nedeniyle ortaya ¢ikabilecektir.
Eksik beyan edilen KDV ile ilgili dolandiriciigi 6nleyebilecegini belirttikleri
caliymalarinda ayrica, belirli kosullar altinda politika yapicilarin blokzincir
teknolojisini benimsemeyi tesvik etmek igin siibvansiyonlar saglayarak sosyal
refahin artirabilecegini gostermistir.

Gaie ve Mueck (2022: 27-37) gahymalarinda KDV tahsilatini iyilestirmek
igin, Avrupa Genel Veri Koruma Yonetmeligi tarafindan getirilen gizlilik
gereksinimlerini de kargilayan yeni bir hibrit blokzincir yaklagimi dnermekte
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olup bu yaklagimin nakit iglemleri gizlemek miimkiin olmayacagindan
vergi kagakgiigini  onlemek igin gergek bir iyilestirme saglayacagini
savunmaktadirlar.

Alexander (2022) blokzincir tabanli bir KDV sisteminin, vergi miikellefi
yukiimliiliiklerini diizene koyarken ve degerli veri kiimelerini korurken,
uyumsuzluk riskinde 6nemli bir azalma saglama potansiyeline sahip oldugu
belirttigi galiymasinda, blokzincir tabanli bir KDV sisteminin Katma Deger
Vergisi (KDV) uyumsuzlugunun Avrupa Birligi'ne (AB) getirdigi 6nemli
zorlugun tistesinden gelmek igin en uygun ¢6ziim oldugunu belirtmektedir.
Wang (2020: 50-58) ¢alismasinda, KDV’nde vergi kagirma oranlarinin
hem gelismis hem de geliyjmekte olan iilkelerde ¢ok yiiksek oldugunu
ortaya koyarak, vergi tahsilati ve yonetiminde blokzincir teknolojisinin
uygulanmasinin biiyiik 6neme sahip oldugu fikrini savunmaktadir.

Setyowati (2023) c¢alismasinda, Endonezya’min Katma Deger Vergisi
(KDV) sisteminde blokzincir teknolojisinin uygulanmasinda, orgiitsel,
gevresel ve teknolojik olmak {izere ii¢ stratejik faktor bulundugunu
gostermigtir. Seogaard (2021: 1-18) ¢alismasinda KDV mutabakati igin
blokzincir 6zellikli kurgulanan platformun vergi geliri akigini saglamaya
devam ederken kiigiik ve orta olgekli isletmeler (KOBT’ler) tizerindeki idari
yiikleri azaltabilecegini gostermekte ve ayrica muhasebe bilgi sistemleri ve
kamu yonetiminin sosyal refahi artirmada dogru orantili bir iliski ig¢inde
olabilecegini savunmaktadir.

Literatiirde blokzincir teknolojisinin vergilemede kullanimini savunmanin
yaninda yeni ve heniiz gelismekte olan blokzincir teknolojisi ile vergi
stireglerinin merkezi olmayan bir gekilde dogrulanmasinin bazi dezavantaj ya
da zorluklar1 bulundugu (Fatz vd., 2020a: 48-50) da kabul edilmektedir. Bu

tiirden Oneri ve uyarilardan bazilarina deginmek gerekirse 6rnegin;

Ubay (2019: 99) blokzincir teknolojisinde kullanilan birgok uygulamanin,
uygun yasal ve diizenleyici bir ger¢eve olmadan hareket etmesinden
dolay1 olumsuz etkilerinin de ortaya g¢ikabilecegi konusunda uyarilarda
bulunmaktadir. Lyutova ve Fialkovskaya (2021: 693-710) calismalarinda
(Rusya i¢in), otomatik bir vergilendirme sistemi olugtururken, sézde “akillt
vergileri” toplarken blokzincir teknolojisinin uygulanmasmna iligkin yasal
diizenleme yapilmasr ihtiyacini dile getirmigtir.

Marian (2023: 770-807) galiymasinda geleneksel “vergi cennetlerinin”
yavag yavag “blokzincir tabanl girisimler igin merkezler” haline gelmeye
bagladigin1 bu nedenle kontrolsiiz bu yarisin zararlarimin 6nlenmesi ve
blokzincir tabanl uygulamalarin faydalarinin korunmas: igin, blokzincir
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teknolojisi ile ilgili koordineli uluslararasi diizenleyici politikalarin hizla
gelistirilmesi gerektigi 6nerisinde bulunmaktadir.

Ozetle literatiirde blokzincir teknolojisinin genel olarak vergilendirme
alaninda ¢ok 6nemli potansiyele sahip oldugu, bu nedenle de muhtelif
vergileme alanlarinda kullanilmaya baglanmasi gerektigi, uygulamadaki
birgok zorluk ve yetersizlikten dolayr emekleme asamasinda oldugu
diigiiniilen bu teknolojinin bir siire daha geligmesi ile 6niimiizdeki yillarda
vergilendirme alanindaki uygulamalarin yayginlasacag: diistincesinin hakim
oldugu ancak, vergilendirme alaninda yayginlagmasi igin ulusal ve kiiresel
diizeyde birgok ¢alismanin da yapilmasi gerektigi yoniinde fikir birligi
bulundugu anlagilmaktadir.

2.2. Blokzincir Teknolojisinin Genel Olarak Vergilendirmedeki
Roli

Vergi hukukunun temel prensiplerinden biri olan “vergilendirmede veryiyi
doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin gercek mahiyeti esastyr” hitkmii
geregi vergilendirme, dogru ve giivenilir verilere dayanmasi gerekir. Ozellikle
beyan siire¢lerinin ve buna bagl olarak yapilan vergi 6demelerinin gergek
mabhiyetteki dogru ve giivenilir verilere dayanip dayanmadigl noktasinda
miikellefler ile idare arasinda siklikla giiven sorunu yaganabilmektedir.

Mevcut vergi sistemleri, finansal kurumlarin manuel olarak galigtig1 ve
esasen kagit tabanli oldugu dijital 6ncesi bir ¢agda tasarlandiklarindan,
gelencksel yontemlerle yapilan vergilendirme stiregleri, zaman alici ve
maliyetli olabildigi (Niu vd., 2022) gibi kagit tabanh veri girigi nedeniyle
hatalara ve zaman kaybina yol agabilmektedir. Kagit tabanh veri girigine
dayanan geleneksel vergilendirme siireglerindeki bu mahzurlar ve bunlarla
bag edebilme yontemleri de hem miikellefler hem de vergi idareleri agisindan
vergi uyum maliyetlerini arttirabilmektedir.

Blokzincir teknolojisi, merkezi olmayan bir yapiya sahip oldugundan
verilerin degistirilmesini zorlagtirarak veri giivenligini arttirir. Bu nedenle de
blokzincir teknolojisi vergi beyanlari, mali raporlar ve 6demeler gibi vergi
islemlerinin geffaf bir gekilde kaydedilmesini ve izlenmesini saglayarak bu
giiven sorununu ¢ozebilme potansiyeli sayesinde (Andersson ve Torstensson,
2017) tiim iglemlerin dijital ortamda otomatik olarak kaydedilmesini ve
izlenmesini sagladigindan vergilendirme siirecinin daha hizli ve verimli
bir gekilde gergeklestirilmesini saglayabilir (Delmotte, 2022). Bu noktada,
blokzincir teknolojisinin vergilemede kullaniminda, bu teknolojisinin en
onemli uygulamalarindan biri olan akilli sézlesmeler devreye girer. Akilli
sozlesmeler, blokzincir teknolojisi kullanilarak olugturulan ve gergeklestirilen,
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taraflar arasinda otomatik ve giivenilir bir sekilde yiiriitillen sozlegmeler
olarak sozlesme sartlarinin ve iglemlerin uygulanmasini otomatiklestiren ve
merkezi olmayan bir yapiya sahiptir.

Akillr sozlesmeler, programlanabilir kodlar kullanilarak belirli kogullar
saglandiginda otomatik olarak ¢alisirlar ve geleneksel sozlesmelerden farkl
olarak, aract kurumlara ihtiyag duymadan giivenilir bir sekilde yiiriitiiliirler.
Dolayisiyla vergilemede akilli sozlegmelerin kullanimi da iglemlerin daha
hizli ve daha az maliyetli olmasini saglar.

Mevcut vergi sistemleri, finansal kurumlarin manuel olarak galistigi ve
esasen kagit tabanli oldugu dijital 6ncesi bir cagda tasarlanmigken blokzincir
teknolojisi ile tasarlanan vergi sistemlerinde vergilerin, vergi miikellefinin
inisiyatifine dayanmayan ve ger¢ek zamanli olarak tasarlanmasi miimkiindiir
(Delmotte, 2022). Bu gerekgelerle, blokzincir ve dagitilmig defter tabanlt
teknoloji kullanilarak vergi kayitlarinin sayisallagtiriimasinin giivenli, verimli
ve denetlenebilir bir vergilendirme sistemi kurulmasinda ise yarayacagi
(Vistro vd., 2021) ve uzun vadede, blokzincir teknolojisinin gergek zamanlt
otomatik vergi islemlerinin uygulanmasinda itici bir faktor olabilecegi
(Frankowski vd., 2017:11°den aktaran Ubay, 2019: 98) giin gegtikge taraftar
bulmaktadir.

Blokzincir iizerinde ¢aligan ve gartlart otomatik olarak yerine getiren dijital
sozlesmeler olan akilli sozlesmeler, vergilendirmede, hem otomatik 6deme
mekanizmalart hem de beyan siireglerinde kullanilabilirler. Vergilendirme ve
stireg¢ mantig akilli sozlesmelerde saklandigindan, vergi verilerini igleme ve
analiz etme mantig1 herkes tarafindan dogrulanabilecek ve boylece bu akilli
sozlegmelerin merkezi olmayan bir gekilde yiiriitiilmesi, isletmelerin net ve
anlagilir bir gekilde vergilendirilmesine neden olabilecektir (Fatz vd., 2020a:
48-50).

Kod tabanli bu sozlesmeler, belirli sartlarin yerine getirilmesine bagl
olarak kendiliginden galigir ve belirli tarihlerde otomatik olarak 6demeleri
gergeklestirebilirler.  Akilli sozlesmeler bu  siiregte insan hatalarmi da
ortadan kaldirarak gecikmeleri Onleyebilir. Boylece, miikellefler vergi
yikiimliiliiklerini zamaninda ve dogru olarak yerine getirme konusunda
daha giivenilir olabilirler.

Akilli  sozlesmeler aym1 zamanda vergi beyan siireglerini  de
otomatiklestirebilir. Miikellefler, gelir ve giderleri hakkinda bilgileri belirli
bir formatta akilli s6zlegsmelere girdiklerinde akilli s6zlesmeler, belirli vergi
kurallarina gore bu bilgileri analiz edebilir ve dogru vergi beyanlarin
otomatik olarak hazirlayabilir. Bu, vergi yonetimini kolaylagtirir ve insan
hatalarini da en aza indirebilir.
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Dolayisiyla akilli  sozlegmelerin, vergi yiikiimliliigiinii hesaplayan
programlanmug vergileri etkinlestirerek vergilendirmede uyum maliyetlerini
azaltabilecegi ve vergi uyumunu arttirabilecegi, nihayetinde daha diigiik genel
vergi oranlarina ulagilmasina da katki saglayabilecegi (Delmotte, 2022) ileri
siiriilmektedir.

Sonug olarak blokzincir teknolojisi ve akilli sozlegmeler, genel olarak
vergilendirmede oOnemli degisiklikler yapabilecek potansiyele sahiptir.
Blokzincir teknolojisi, seffafligi, giivenligi ve veri biitiinliigiinii saglayarak
vergilendirme stireglerini daha etkili ve giivenilir hale getirirken akill
sozlesmeler ise vergi 6demelerini otomatiklestirerek zamaninda 6demelerin
gergeklestirilmesini ve dogru beyanlarin hazirlanmasini kolaylagtirabilir.
Boylece, miikellefler ile idare arasindaki giiven sorunu ortadan kaldirilabilecegi
gibi vergi uyumunun artmasi da saglanabilir.

2.3. Blokzincir Teknolojisinin Vergilendirme Siirecindeki Rolii

Blokzincir teknolojisindeki gelismeler vergilendirme alaninda ¢ok 6nemli
potansiyele sahip olup sundugu olanaklarin da ¢ok genis oldugu s6ylenebilir
(Ubay, 2019: 98). Blokzincir teknolojisinin, en 6nemli uygulamalarindan
biri olan akilli s6zlesmeler ile birlikte genel olarak vergileme kullaniminda,
sahip oldugu ozelliklerden kaynaklanan potansiyel faydalart yukarida
ozetlenmigtir. Bu boliimde blokzincir teknolojisinin vergilendirme siirecinde
kullanilmast ve bu siiregte oynayabilecegi rol ve potansiyel faydalar kisaca
Ozetlenecektir.

Vergilendirme siireci tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil asamalarindan
olusan ¢ok uzun, maliyetli ve zahmetli bir siiregtir. Ozellikle kagit tabanli
veri girigi ile beyan esasina dayanan geleneksel vergilendirme sistemlerinin
isleyigini baltalayan ii¢ ana unsur sayilmaktadir. Bunlar; vergi 6demelerinin
vergi miikellefleri tarafindan yonlendirilmesi, 6demelerin vergilendirilebilir
olaydan sonra yapilmast ve kisinin vergi yiikiimliiliigiiniin dogasinin oldukga
karmagik olmasidir. Bu ii¢ sorun nedeniyle, devletlerin biiyiik miktarda vergi
geliri kayiplar1 yasadiklari, vergiler vergiyi doguran olaydan ¢ok daha sonra
odendigi ve vergi miikelleflerinin mevzuata uymamak igin biiyiik miktarlarda
para ve enerji harcamakta (Delmotte, 2022) olduklart ileri stiriilmektedir.

Vergilendirme stirecinde blokzincir teknolojisinin, akilli s6zlesmelerle
birlikte kullanimi, sahip oldugu oOzellikler nedeniyle gelecekte hem
vergilendirme siireglerini iyilestirmek hem de vergi uyum maliyetlerinin
azaltilmasi i¢in daha da yaygin hale gelebilecegi, kiiresel vergi rejimlerinde

yenilige neden olacagy (Prasad vd., 2023, 92-95) savunulmaktadur.
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Politikayapicilarve OECD gibiuluslararasi kuruluslar, vergiuyumlulugunu
artirmak ve vergi rekabeti ile vergi kagak¢ihigini azaltmak igin yeni vergisel
onlemlerin getirilmesini savunmaktadirlar. Bu noktada 6nerilen bu yeni
vergisel onlemler yerine vergilendirme siirecinde blokzincir teknolojisinin
kullanimini  Oneren (Delmotte, 2022) c¢aligmalar da bulunmaktadir.
Bu baglamda, dijital ekonomilerin ortaya ¢ikardigi sorunlara yonelik,
uluslararast ¢oziim Onerilerinin hem heniiz tamamlanamamig olmas: hem
de baglayiciliginin bulunmamasi sebebiyle, iilkelerin kendi kayiplarini kendi
¢oziim planlar ile gidermeye ¢ahistiklar1 ve 6rnegin Dijital Hizmet Vergisi,
Dijital Reklam Vergisi, Kaydirilmig Kazang Vergisi (Denklestirme Vergisi)
ve Dijital Mal/Hizmet Uzerinden Alinan KDV gibi vergisel énlemler almaya
basladiklar1 goriilmektedir (Zivali ve Demirli, 2023: 1134-1135).

Ashnda blokzincir teknolojisinin - bu  sorunlarin  tiimiinii  ¢6zme
potansiyeline sahip oldugu, 6rnegin blokzincir tabanli bir tiikketim vergisi
kapsaminda vergilerin, vergi miikellefinin inisiyatifine dayanmayan otomatik
bir gekilde ve ger¢ek zamanli olarak, yani vergiye tabi olayla es zamanli olarak
odendigini gostererek akilli sozlegsmelerin, vergi ylikiimliiliigiinii hesaplayan
programlanmug vergileri etkinlestirip, vergilendirme maliyetlerini diigiirerek
hem uyum maliyetlerini azaltabilecegi hem de daha diigiik genel vergi
oranlari saglayabilecegi (Delmotte, 2022) gosterilmigtir.

Vergilemede blokzincir tabanli platformlarin 6nemli belirli vergilendirme
stireglerini dijitallegtirme ve otomatiklestirme yoluyla iyilestirme firsatlari
sunarak, vergi kayiplari, diigitk uyum ve idari maliyetler ve operasyonel
verimsizlikler gibi  mevcut  vergilendirme  stirecindeki  eksikliklerin
giderilebilecegi ve vergi uyumunun arttirtlabilecegi ve birgok verimsizligin
en aza indirilebilecegi savunulmaktadir (Mazur, 2022). Ornegin, Esenova
(2021: 81-85) caliymasinda, vergi kontroliinde blokzincir gibi dijital
teknoloji  kullaniminin, vergi makamlarinin vergi miikellefi hakkindaki
bilgilere erigmesine, karsi taraflarin verilerini karsilagtirmasina ve vergi
O0demelerindeki kusurlar tespit etmesine olanak saglayacagini, rutin igleri
azaltip vergilerin tahakkuku ve 6denmesi igin bilgileri seftaf hale getirerek hileli
uygulamalar1 6nleyebilecegini belirtmekte olup, blokzincir teknolojisinin
bagka bir avantajin da biitgelere gelirlerin aylik, {i¢ aylik ya da yillik degil
stirekli olarak gelecegine isaret etmektedir. Bir bagka galiymada, Rahayu
(2022: 30-43), blokzincir teknolojisinin kripto para birimi islemleriyle ilgili
vergi politikalarinin formiile edilmesinde kullanilabilecegini gostermektedir.
Clinkii bu teknolojisinin vergi sisteminde uygulanmasinin, kripto para
birimi iglemlerinde kayit digt ekonominin sorunlarini ¢ozebilecegini
savunmaktadir. Zira, vergiye tabi iglemlerin kayit altina alinmasina yonelik
teknolojik imkanlarin kullanilmasinin, kayit digt ekonomi nedeniyle olusan
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vergi kaybinin onlenmesi agisindan oldukga 6nemli (§ahin, 2023: 212)
oldugu bilinmektedir.

Ozellikle ilk etapta, dijital vergi hesaplarina gegis akabinde de vergilemede
blokzincir teknolojisinin kullanimi, vergi yiikiimliiliiklerinin eszamanl ve
otomatik olarak hesaplanmasina, 6demelerin bankalardan otomatik olarak
yapilmasina izin verdigi igin, raporlama ve vergi odeme sirasinda gelir
idareleri miikelleflerin faaliyetlerine ticretsiz erisim saglayacaktir. Sonugta da
tilkeler, basitlestirilmig bir vergi yonetime, ger¢ek zamanl ¢aligacak merkezi
bir dijital vergi sistemine veya platformuna sahip olacaktir. Boylece, bir
yandan vergi idarelerinin iglevleri ve personel sayist diger yandan da vergi
ihtilaflar1 ve denetim sayilart 6nemli 6lglide azaltlabilir. Bir¢ok tilkenin
simdiden bu yonde adimlar attig1 bilinmektedir (Stroev vd., 2022: 1013).

Blokzincir  teknolojisinin - hem  vergi  miikelleflerinin  tizerindeki
idari maliyetlerin azalulmast hem de vergi tahsilatinin arttirilmasinda
kullamlabilecegini gostermeye ¢aligan birgok ¢aliyma  bulunmaktadir.
Ornegin, Demirhan (2019: 347-360) calismasinda, blokzincir teknolojisinin
vergilemede kullaniimasinin hem vergi harcamalarini azaltabilir hem de
seffaflik ve hesap verebilirligi artirarak vergi kagak¢ihigini ve ayni zamanda
idari vergi yiikiinii azaltabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak, blokzincir
teknolojisinin bir¢ok uygulamasinin kiiresel olarak kullanilmakta oldugu goz
oniine alindiginda, tilke vergi idarelerinin blokzincir teknolojisinin sorunlarini
aragtirmak i¢in birlikte ¢aligmalar1 ve vergilendirme alaninda uluslararas: bilgi
degisimini gelistirmeleri iilkelerin bu alanda katlanacaklart maliyetleri de
azaltic1 bir unsur olacaktir (OECD, 2018: 206; Ubay, 2019: 98).

Blokzincir 6zellikli kurgulanan platformun vergi geliri akigini saglamaya
devam ederken dogru orantili bir gekilde vergi miikellefleri {izerindeki idari
yiikleri azaltabilecegi ve ayrica muhasebe bilgi sistemleri ve kamu yonetiminin
sosyal refahi arttirabilecegi de savunulmaktadir (Segaard, 2021: 14).

Blokzincir teknolojisi, finansal iglemler de dahil olmak {izere her tiirlii
veriyl saklamak igin kullanilabilecek bir teknoloji oldugundan vergi
idareleri i¢in miikellefiyet kayd: ve tescili, ticari islemlerin kaydedilmesi
gibi uygulamalara yonelik giivenli bir yontem saglar. Vergi miikelleflerinin
tizerindeki idari maliyetlerin azaltilmas1 miikelleflerin beyanlarinda etkinlik
ve giivenlik artirilarak saglanabilir ki bazi iilke vergi idarelerinin blokzincir
teknolojisini bu amagla kullanimini aragtirmakta olduklar: bilinmektedir
(OECD, 2018: 206; Frankowski vd., 2017: 15-17; Ubay, 2019: 98).

Dijital bir ekonomide vergilendirmenin ana unsurlar1 gbéz Oniine
alindiginda ve vergi tahsilat sisteminin etkinligini artirmak ve siireci
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dijitallestirmek i¢in blokzincir teknolojisinin vergilendirmede kullaniminin
potansiyel bir¢ok faydalari bulundugu (Ayyappath, 2022: 73-80) vergi
idaresinde ileri dijital teknolojilerin daha da gelistirilmesi, biyiik hacimli
verilerin (biiylik veri) otomatik olarak islenmesini, daha verimli vergi
tahsilatini, vergi miikellefi igin daha rahat ortamu ve nihayetinde ulusal dijital
ckonominin de gelisimini saglayacagi (Tsindeliani vd., 2019: 135-136)
ve tiim miikelleflerin seftaf ve etkili bir gekilde vergi 6deyecegi bir sistem
gelistirmek igin giiven ve ozerklige dayali bir blokzincir vergileme sistemi
onerilmekte olup, bu sistemin vergi miikelleflerinin hayatini kolaylagtirmak
ve vergi tahsilatin1 daha verimli ve geffaf hale getirilebilecegi (Pasha vd.,
2022) savunulmaktadir.

2.4. Blokzincir Teknolojisinin Vergi Denetimindeki Roli

Vergi denetimi esasen; vergilerin beyan esasina gore tarhi, beyanin
miikelleflerin inisiyatifine birakilmasi, vergi rekabeti, vergi kagak¢iligy,
yolsuzluk, vergi hatalari, vergisel iglemlerin ve vergi mevzuatinin karmagikligs,
vergilendirme stirecinin  djjitallegmemis olmasi, uyum maliyetlerinin
yiiksekligi ve nihayetinde vergi uyumsuzlugu gibi bir¢ok kavramla ¢ok yakin
iligki igindedir.

Vergi denetiminde etkinligi saglamak ve idari maliyetleri diistirmek
dolayisiyla vergi uyumlulugunu artirmak ve vergi rekabeti ile vergi kagak¢iligin
azaltmak igin yeni vergi 6nlemleri savunulabilirse de vergileri basitlestirmek
ve vergi uyumunu artirmak igin bagka yaklagimlarda onerilmektedir. Vergi
verimliliginin artirilabilmesi igin vergilendirmede blokzincir teknolojisinin
vergilerin vergi miikellefinin inisiyatifine dayanmayan otomatik bir sekilde
ve vergiye tabi olayla es zamanh olarak 6dendigi akilli sozlesmelerle birlikte
kullanimu, vergilendirme maliyetlerini diigiirerek hem vergi uyumunu arttirabilir
hem de daha diigiik genel vergi oranlari saglayabilir (Delmotte, 2022).

Bu agidan bakildiginda devletlerin  blokzincir ag teknolojisinin
avantajlarin1 goézden gegirmek zorunda olduklari ileri siirtilmektedir. Ciinki
blokzincir teknolojisinin vergilendirmede uygun sekilde kullanilmasinin
bir¢ok potansiyel faydanin yaninda vergi uyumuna da katk: saglayabilecegi
(Meliboyevich ve Uchqunova, 2022: 155) ve vergi miikellefleri ile vergi
idareleri arasinda ortaya g¢ikan vergi uyusmazliklar1 ve vergi yolsuzluklari
gibi sorunlarla bag edebilmek igin vergilemede blokzincir teknolojisinin
kullaniminin benzersiz avantajlar sunma potansiyeline sahip oldugu (Niu

vd., 2022) iddia edilmektedir.

Blokzincir teknolojisine dayali muhasebe ve vergilendirme sisteminin
seffaflik, islemlerde kolaylik, zaman tasarrufu, eszamanli vergilendirme, etkin
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ve stirekli denetim sunabilecegi, hatalarin ve 6zellikle de yolsuzluklarin 6niine
gecilecegi (Onkan ve Arikan, 2022: 1-36) blokzincir teknolojisini kullanan
otomatik bir vergi dogrulama sisteminin iizerindeki bilgilerin giivence
altina alinmasima ek olarak, miikelleflerin vergi beyannamelerinin aninda
dogrulandigr ve boylece potansiyel yolsuzlugu birgok kat azaltabilecegi
(Hossain vd., 2020: 45-55) saglam ve degismez bir kayit yonetim sistemi
olarak, varlik yonetimi, gelir vergisi, katma deger vergisi ve faturalamada
farkli kayit kiimelerini blokzincir platformuna entegre ederek, vergi
dolandiriciigini ve devletlerin vergi gelir kaybini azaltabilecegi (Alam vd.,
2021) savunulmaktadir.

Blokzincir teknolojisinin  vergilemede kullaniminin, ozellikle vergi
kagakgiliginin 6nlenmesi agisindan potansiyel faydalart bulundugu, vergi
uyumunu kolaylagtirmak ve vergi yasalarini uygulamak i¢in umut verici bir
¢oziim sunacagini, miikelleflerin net ve anlagilir bir gekilde vergilendirilmesine
neden olacagint (Fatz vd., 2020a: 48-50) ticari islemlerin, bu teknoloji ile
kayit altina alinmasi, defter ve belge diizenlemelerinin elektronik ortamda
yapilmasi, istenilen bilgilere erigimin hizli ve kolay olmasi, vergi kagak¢iligt
eylemlerinin Oniine gegilmesinde bir firsat olabilecegi (Ubay, 2019: 98)
belirtilmektedir.

2.5. Blokzincir Teknolojisinin Ucretlerin Vergilendirilmesindeki
Rolii

Ucretlerin  kaynakta vergilendirilmesi nedeniyle {icretlerden kesilen
vergileri genellikle igveren gibi {igiincii bir kisi tarafindan vergi idarelerine
bildirilmekte ve 6denmektedir. Bu nedenle geliri tiglincii bir kisi tarafindan
vergi dairesine bildirilen kisilerin, vergi kagirdiklarinin tespit edilme
olasiliginin daha yiiksek oldugu (Alm vd., 2006: 06-35) bilinmektedir.

Kald1 ki giiniimiizde geligen teknoloji, ozellikle de bilginin dijital
bigimlere donitismesiyle ortaya g¢ikan degisikliklerin birgogu, esas olarak
devletlere bilgi akigini artirarak, devletlerin vergi kagakgiligini azaltma
yetenegini arttirmaktadir. Boylece degisen teknolojinin ¢ogu vergi miikellefi
igin, Ozellikle geliri tiglincii bir kisi tarafindan vergi dairesine bildirilen kisiler
(ornegin, serbest meslek sahipleri ve bahgis gibi gecici giindelik ticretler
kazananlar) igin vergi kagirmay1 giderek daha zor hale getirecegi (Alm,

2021: 321-343) agiktir.

2.6. Blokzincir Teknolojisinin Katma Deger Vergisindeki Rolii

Katma Deger Vergisi (KDV) sisteminde de blokzincir teknolojisinin
kullanilmasinin en uygun ¢6ziim oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle KDV
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kagak¢ihigihem KDV yiuygulayan biitiinilkeler gibi hem AB vergimakamlar1
hem de bir biitiin olarak AB {ilkeleri igin bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadr.
Geleneksel KDV sistemindeki meveut uyumluluk mekanizmalari, KDV nin
etkin ve giivenli bir sekilde tahsilatini saglayamamakta, KDV beyaninin
bir anlamda miikelleflerin inisiyatifine birakilmast KDV uyumsuzlugu igin
bir risk olusturmaktadir. Bu nedenle de KDV kagakgilik ve dolandiriciligy,
KDV’yi uygulayan biitiin iilkeler i¢in 6nemli bir sorun olmaya devam
etmektedir.

Blokzincir tabanh bir KDV sisteminin, vergi miikellefi yiikiimliiliiklerini
diizene koyarken ve degerli veri kiimelerini korurken, uyumsuzluk riskinde
onemli birazalmasaglama potansiyeline sahip oldugu, KDV uyumsuzlugunun
Avrupa Birligi'ne (AB) getirdigi 6nemli zorluklarin tstesinden gelmek igin
en uygun ¢oziim oldugu (Alexander, 2022) belirtilmektedir.

KDV°deki vergi kagirma oranlari, sadece gelismekte olan {ilkelerdeki
bir sorun olmayip aym zamanda geligmis olan iilkelerde de ¢ok yiiksek
olup, bu sorunla bag edebilmek i¢in de vergi tahsilati ve yonetiminde
blokzincir teknolojisinin uygulanmasinin biiyiik 6neme sahip oldugu ileri
stirtilmektedir. Blokzincir teknolojisinin son yillarda bilgi teknolojisindeki
en onemli teknolojik yeniliklerden biri oldugu, yalmzca bilgi teknolojisi
giincellemeleri ve yinelemeleri getirmekle kalmadigi, ayn1 zamanda biiyiik
verinin kullanim geklini de degistirebilecek potansiyele sahip oldugu ve bu
potansiyelin oldukga karmagik ve maliyetli sorunun iistesinden gelebilecegine
(Wang, 2020: 50-58) isaret edilmektedir.

KDV sisteminde blokzincir teknolojisinin uygulanmasi, KDV ile ilgili
verileri denetlemeye agik hale getirerek KDV iglemlerinin  geffafligin
arttirabilir.  Sistemin, yalmzca vergilendirme sektorii igin degil, aym
zamanda ulusal ekonomi igin de gok genis etkileri olabilir. Bu potansiyel
taydalarindan dolayi, blokzincir teknolojisinin KDV sisteminde kullanimina
uzak durulmamasi ve bu teknolojinin, daha etkili ve verimli bir KDV sistemi
olusturabilmek i¢in biiyiik bir potansiyele sahip oldugu (Setyowati vd.,
2020: 24-25) ileri siiriilmektedir.

Blokzincir teknolojisinin KDV sistemine uygulanmasinin mali geffaflig
etkili bir gekilde artirarak tedarik zincirinin farkli agamalarinda var olan bilgi
asimetrisi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek 6rnegin, eksik beyan edilen KDV
ile ilgili dolandiricihigi 6nleyebilecegi, ancak bu teknolojinin benimseme
kararmin; benimseme maliyetleri, saticilarin KDV raporlama davranis,
perakendecinin kir marjlar1 ve saticilar arasi rekabet gibi hususlara bagh
oldugu bu nedenle de belirli kogullar altinda politika yapicilarin blokzincir
teknolojisini  benimsemeyi tesvik etmek igin siibvansiyonlar saglamasi
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onerilmekte olup bu sayede sosyal refahin da artirilabilecegi (Cho vd., 2021:
288-313) ifade edilmektedir.

Benzer gekilde, KDV mutabakat1 igin blokzincir 6zellikli kurgulanan
platformun biryandan vergi geliri akigini saglamaya devam ederken diger
yandan kiigiik ve orta olgekli isletmeler (KOBT’ler) iizerindeki idari yiikleri
azaltabilecegi ve ayrica muhasebe bilgi sistemleri ve kamu yOnetiminin
sosyal refahini artirmada dogru orantili bir iliski iginde olabilecegi ileri
stirlilmektedir (Segaard, 2021: 1-18).

Setyowati vd. (2023) blokzincir teknolojisinin, zincirin iiyesi olan
her bir tarafin blokzincir agindaki verileri veya bilgileri bildigi seffaf bir
teknoloji olmasi dolayistyla blokzincir teknolojisinin yalnizca seffaf veriler
igin kullanilabilecegini belirttikleri ¢aligmalarinda, Endonezya’nin KDV
sisteminde blokzincir teknolojisinin uygulanmasinda; orgiitsel, ¢evresel
ve teknolojik olmak tizere ii¢ stratejik faktor bulundugunu gostermistir.
Orgiitsel faktorler; orgiitsel hazirlik, daha yiiksek otoriteye sahip taraflardan
destek, teknolojik hazirlik, yenilik, yonetisim ve i¢ diizenleme siireglerinden
olusmaktadir. Cevresel faktorler ise dig hiikiimet destegi ve ortak desteginden
olusmaktadir.  Teknolojik faktorler de faydalar, veri giivenligi, akill
sozlesmeler, mimari, izinler ve paylagilan altyapidan olugmaktadir.

Gaie ve Mueck (2022: 27-37) caligmalarinda, KDV hasilatin1 arttirmak
igin, Avrupa Genel Veri Koruma Yonetmeligi tarafindan getirilen gizlilik
gereksinimlerini de kargilayan yeni bir hibrit blokzincir yaklagimi1 6nermekte
olup bu yaklagimin nakit iglemleri gizlemek miimkiin olmayacagindan
vergi kagakgiligini Onlemek ig¢in ger¢ek bir iyilestirme saglayacagini
savunmaktadirlar.

SONUG

Son yiizyildaki teknolojik geligmeler sonucunda hizla dijitallesen
ckonomilerin giderek daha karmagik hale gelmesi sonucu ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimii igin yeni tiir araglara olan ihtiya¢ giderek artmaya
baglamustir. Bu araglardan biri ve belki de son zamanlardaki en 6nemlisi
olarak goriilen blokzincir teknolojisinin son yirmi yilin devrim niteligindeki
teknolojik buluglarindan biri kabul edilebilecegi soylenebilir. Ciinkii bu
teknolojinin muhtemelen 6ntimiizdeki on-onbes yil i¢inde daha gok alanda
olaganiistii bir doniigiimii tetikleme beklentisi giderek yayginlagmaktadur.

Blokzincir teknolojisi, yaptig1 islemleri daha geffaf, daha demokratik ve
daha az merkezi ancak daha etkin ve daha giivenli hale getirebilecek 6zellikleri
nedeniyle, bir yandan mevcut pazarlart doniistiirme bir yandan da yenilerini
ortaya ¢ikarabilme potansiyeline sahip oldugu 6ngoriilmektedir. Blokzincir
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teknolojisi, ozellikle akilli sozlesmelerle birlikte kullanildiginda da finans,
saghk, lojistik, giivenlik ve daha birgok sektorde koklii degisiklikler getirerek
i stireglerini daha giivenli, seffaf ve etkin hale getirebilme potansiyeline
sahip oldugu diistiniilmektedir.

Blokzincir teknolojisi, merkezi olmayan, giivenli ve seffaf yapisiyla; kripto
paralar ve dijital varhik yonetimi, akilli s6zlesmeler ve otomasyon, saglik
hizmetlerinde veri giivenligi, tedarik zinciri yonetimi ve izlenebilirlik, enerji
ve siirdiirtilebilirlik, akademik belgeler ve kimlik dogrulama ile segimler ve
oylama sistemlerine kadar pek ¢ok farkli sektorde gesitli uygulamalara olanak
taniyarak dijital dontigiimiin en 6nemli yapr taglarindan biri haline gelmigtir.
Giiniimiizde en yaygin bigimde kripto para birimlerinde kullaniliyor olsa da
blokzincir teknolojisinin 6zel sektoriin yani sira, ozellikle devlet yonetimi
dahil kamu sektoriinde de pek ¢ok alanda uygulama potansiyeline sahip
oldugu, ornegin devlet hizmetlerinin daha verimli hale getirilmesinde de
kullanilabilecegi savunulmaktadir.

Blokzincir  teknolojisinin,  Ozellikle akilli  sozlesmelerle — birlikte
kullanildiginda, iilkelerin mevcut muhasebe ve vergi 0deme siireglerinin
isleyisini bozacak ve bunlar1 yeniden diizenleyecek potansiyel giice sahip
oldugu ilerisiiriilmektedir. Bu nedenle de vergi politikasi alaninda giintimiizde
yaganan dijital doniigtimiin 6tesinde, siireglerin dijitallestirilmesinin yani sira,
blokzincir teknolojilerinin de vergi politikas: alanina dahil edilmesi gerektigi
onerilmektedir.

Blokzincir  teknolojisinin ~ genel olarak  vergilendirme alaninda
uygulanmast ile kayit dig1 ekonomi sorununun ¢oziilebilecegi, vergi kayip ve
kagaklarinin, hatalarin ve dolayisiyla da yolsuzluklarin 6niine gegilebilecegi,
vergi uyumunun ve vergi tahsilatinin artirilabilecegi, birgok verimsizligin
en aza indirilebilecegi savunulmaktadir. Ayrica, blokzincir teknolojisinin,
vergilendirme siirecinde, vergi denetiminde, ticretlerin vergilendirilmesinde
ve Katma Deger Vergisinde kullaniminin; vergileri basitlestirmekten vergi
uyumunu arttirmaya, vergi hasilatin1 arttirmaktan, vergi kagakgiligini
azaltmaya gibi bir¢ok benzersiz avantajlar sunma potansiyeline sahip oldugu
ileri stirtilmektedir. Bununla birlikte yeni ve heniiz gelismekte olan blokzincir
teknolojisi ile vergi stireglerinin merkezi olmayan bir gekilde dogrulanmasinin
bazi dezavantaj ya da zorluklar1 bulundugu da bilinmektedir. Bunlardan
biri geleneksel “vergi cennetlerinin® yavag yavag “blokzincir tabanl
girisimler i¢in merkezler” haline gelmeye baglamasi, digeri de blokzincir
teknolojisinin uygulanmasina iligkin yasal ve diizenleyici mekanizmalarin
heniiz olugturulamamig olmasidir. Blokzincir teknolojisi ve uygulamalarinin
heniiz yeni gelisen bir teknoloji olmasi ve vergilendirmede tam anlamiyla
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kullanimu i¢in belirli bir teknolojik gelisim siirecinin beklenmesi de bir bagka
dezavantajdir. Ayrica vergi sistemlerinin bu teknolojik gelismelere hizla
uyum saglamasi da gerekmektedir.

Akilli  sozlegsmelerin  giivenilirlik, otomatik yiiriitme, aragsizlik ve
izlenebilirlik gibi bazi avantajlarin yaninda kod hatalari, hukuki boyut ve
degismezlik gibi baz1 dezavantaj ve zorluklar1 da bulunmaktadir. Blokzincir
teknolojisi ve akilli sozlesmelerin, daha genig Ol¢ekte benimsenmesi ve
olgunlagmas igin bu engel ve zorluklarin agilmasi ¢aligmalarinin da devam
ettigi bilinmektedir. Gelecekte, bahsi gecen engel ve zorluklarin agilmasiyla
birlikte bu teknolojinin daha genis ¢apta benimsenebilecegi 6ngoriilmektedir.

Sonug olarak, ozellikle literatiirde blokzincir teknolojisinin genel olarak
vergilendirme alaninda ¢ok 6nemli potansiyele sahip oldugu, bu nedenle
de mubhtelif vergileme alanlarinda kullanilmaya baglanmas1 gerektigi,
uygulamadaki birgok zorluk ve yetersizlikten dolay1r emekleme agamasinda
oldugu diigiiniilen bu teknolojinin bir siire daha geligmesi ile oniimiizdeki
yillarda vergilendirme alanindaki uygulamalarin yayginlasacag diigiincesinin
hikim oldugu ancak, vergilendirme alaninda yayginlagmasi igin ulusal ve
kiiresel diizeyde birgok galiygmanin da yapilmasi gerektigi yoniinde fikir

birligi bulundugu anlagilmaktadir.
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Bolim 8

Tiirkiye ve Segili Ulkelerde Dijital Hizmet Vergisi

Uygulama ve Hasilatlarinin Degerlendirilmes:

Yunus Demirli!

Bediha Sultan Zivali?

Ozet

Giinilimiiz ekonomilerinde mevcut uluslararas: vergilendirme kurallari, dijital

hizmet sunan ¢okuluslu girketlerin vergilendirilmesinde yetersiz kalmaktadur.

Bu durum diilkelerin vergi kayiplari yaninda vergileme adaleti ve rekabet

sartlarinin diizenlenmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle son
birkag yilda ok sayida iilke Dijital Hizmetler Vergisi’ni (DHV) giindemlerine
ve vergi mevzuatlarina almakla yiizlesmek durumunda kalmigtir. Bu galigma,
dyjital hizmetlerin vergilendirilmesi konusunda diinyada yasanan gelismeleri
tespit etmeyi ve DHYV iilke uygulama ve Onerilerini degerlendirmeyi, bu
yeni verginin Hazineye katkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda

caliygmada DHV uygulayan iilke 6rnekleri incelenmis, uygulama farkliliklari

ortaya konulmug ve DHV’nin vergi hasilatina katkilar: hesaplanmistir. Caligma
sonucunda, DHV uygulamasma gegen iilkeler bakimindan vergi orani,
vergi konusu ve kapsamu ile vergileme esigi gibi hususlarda iilkelerin siyasi-
ekonomik yapisi geregi farkhiliklar bulundugu, DHV nin yiiriirliige girdigi
14 iilkede verginin ortalama oraninin %3,8 diizeyinde oldugu, incelenen
iilkelerde verginin toplam vergi tahsilatina ortalama %0,1 ve en yiiksek %0,26

diizeyinde bir katki yaptig1 tespit edilmigstir. Bu alandaki vergisel sorunlarin

en dogru ¢oziimiiniin, ulusal ¢abalardan ziyade OECD nezdinde uluslararasi

vergileme kurallarinin olusturulmast oldugu goriilmiistiir.
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yenilikler; ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlardaki kiiresellesmenin ivme
kazanmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Teknolojik yenilikler beraberinde
dijital doniiglimii getirmis ve yaganan bu dontigiim yenilikgi, verimlilik esasina
dayali ve refah diizeyini artiran bir yapiyr destekler hale gelmistir. Ancak
djjitallesme tiim bu iyi yonlerinin yan sira birgok alanda bazi sorunlarin
olugmasina da neden olmustur. Bu sorunlardan biri de djjital hizmet sunan
gok uluslu sirketlerin vergilendirilmesi alaninda ortaya ¢ikmugtir.

Internet iizerinden hizmet ve gayri maddi hak satigi yaparak biiyiik
miktarl gelirler elde eden ¢ok uluslu sirketler, hem vergi mevzuatlarindaki
bosluklardan hem de vergi planlamasinin sundugu firsatlardan yararlanarak
ayni alanda faaliyet gosteren ulusal igletmelerden daha diigitk oranda
vergilendirilme olanagma sahip olabilmektedirler. Bu durum firmalar
arast rekabet egitligi yaninda, pek ¢ok devlet agisindan da vergi kaybi gibi
olumsuzluklara neden olmaktadir. Dijital ekonomik faaliyetlerin boyutlarinin
gok hizh biiyiiyor olmasi bu sorunlari gelecekte daha da derinlestirebilecektir.

Geleneksel firmalarin aksine, hizmet sunduklar iilkelerde i merkezi
agmadan, yatirnm yapmadan dijital platformlar iizerinden hizmet sunarak
kayitdis1 kazang elde eden ¢ok uluslu bazi sirketlerin bu tiir faaliyetlerinin
vergi kapsamina alinmasi uluslararast uygulama birligi gerektirmektedir. Bu
alanda yaganan kayitdig1 ekonomik faaliyetler vergi siteminin yapisini bozarak
vergilendirme ile amaglanan etkilerin ortaya ¢ikigini engellemekte ve bunun
sonucu olarak da sosyal, siyasi ve ekonomik agidan birtakim maliyetler ortaya
¢tkarmaktadir (§ahin, 2023: 210).

Uluslararas1 kuruluglarca dijital hizmetlerin vergilendirilmesi alaninda
caligmalar yiiriitiilmekle birlikte, uluslararasi toplumu baglayan bir sonucun
clde edilememig olmasi bu alanda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda
tlkeleri tek tarafli vergisel diizenlemeler yapmaya siirtiklemektedir. Bu
caligma ile iilkelerin rekabet esitsizliklerinin giderilmesi ve vergi kayiplarinin
telafi edilmesi hususunda bagvurduklari temel verginin Dijital Hizmet Vergisi
(DHV) oldugu goriilmiigtiir.

DHYV uygulamasina gegen tilkeler, dijital islemler nedeniyle olugan alan
iizerinde, vergi kapasitelerini koruyabilmek ve vergi gelirlerini artirabilmek,
vergileme adaletini saglamak istemektedir. Tiirkiye de bu amaglarla 1 Mart
2020 tarihinde DHV uygulamasi baglatmigti. Bu ¢aligma ile Tiirkiye
ve diger bazi llkelerdeki dijital hizmetlerin vergilendirilmesi alanindaki
politikalarin incelenmesi ve verginin yiiriirliige girdigi baz1 tilkelerdeki vergi
hasilatlarinin seyrinin tespit edilmesi amaglanmugtir. Bu kapsamda ¢aligmada;
bu yeni vergilendirme egiliminin anlagilmas: amaciyla bu alanda vyiiriitiilen
ulusal politikalar incelenmig, tilke uygulamalari kargilagtirilarak uygulama
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tarkliliklar tespit edilerek, Tiirkiye ile diger bazi iilkelerdeki uygulamalarin
vergi hasilatlarina katkist rakamlarla ortaya konulmustur.

1.DIJITAL EKONOMIK DUZENIN BOYUTLARI ve DIJITAL
HIZMET KAVRAMI

Geleneksel arag ve yontemler yerine; mobil cihazlarin, analitik araglarin
ve bulut bilisgim gibi dijital nitelikli araglarin geligmesiyle kiiresel boyutta
dijital dontigiim gergeklesmeye baglamugtir.  Dijital doniigiim, yeni ig
alanlarinin ortaya ¢ikmasina, iktisadi faaliyetlerin hiz kazanmasina yol agmug
ve siirecin sonunda dijital ekonomiyi olugturmustur (Yiice ve Akbulut,
2018: 105). Dijital ekonomik diizenin boyutlari; kiiresellesmenin artmast,
teknolojik gelisim, pandemi gibi degisik sebeplerin de etkisiyle son yillarda
yiiksek biiylime rakamlarina ulagmistir. Dijital ekonomik diizenin her gegen
yil etki alaninin biiyiimesi ve cografi sinirlar1 ortadan kaldirmast nedeniyle
tilkelerin yeni olugan bu ekonomik diizene her anlamda uyum saglamalar:
gerekmektedir.

Yeni ekonomik diizende envanter tagimadan ¢esitli mal satigi yapan
Alibaba, taginmaz sahibi olmadan kiralama yapan AirBnB, otel sahibi
olmadan otel odas1 satan Booking.com ve igerik tiretmemekle birlikte kigiler
sayesinde paylagim platformuna doniisen; Facebook, Twitter, Instagram sabit
bir i yeri olmadan tamamen djjital ortamda aracilik ve reklam hizmetleri
sunan girketler olusmug ve gok biiyiik kazanglar saglar hale gelmislerdir. Bu
sirketlerin dijital ortamda gergeklestirdikleri hizmetler ise dijital hizmet olarak
adlandirilmaktadir (Kaya, 2020: 450). S6z konusu dijital hizmetlerden elde
edilen gelirlerin ¢ok biiyiik rakamlara ulagmasi ¢ok uluslu djjital igletmelerin
kaynak ya da bulunulan tlkelerin sinir 6tesi satiglardan daha fazla pay alma
yoniindeki gabalarini hizlandirmigtir. Cok uluslu igletmeler vergilendirme
yasalarindaki bogluklardan da faydalanarak gelir ve kazanglarini artirmiglardir.
Nitekim bu da dijital ekonomik diizenin boyutlarinin daha da biiyiimesine
zemin hazirlamistir.

Dijital sirketlerin glintimiizde giderek yayginlasmasi ile bu sirketlerin
sundugu hizmetlerin pazar degerleri milyar dolarlara ulagmigtir. Kazanglarin
bu denli artmasi ve artmaya da devam edecek olmasinin 6ngoriilmesi dijital
ekonomik diizenin boyutlarina olan ilgiyi artirnugtir. Oyle ki dijital ekonomik
diizenin boyutlarinin gosterilmesi amaglanan Tablo 1 incelendiginde, dijital
reklam ve medya ile e-hizmet ve seyahat itibariyle toplam degerin 5,5 milyar
dolar1 agtig1 goriilmektedir (Statista, 2022). Yapilan aragtirmalar, 2025 yilina
kadar dijital ekonominin 11,1 milyar dolara ulagacagin1 6ngormektedir
(Ber, 2018). Ekonomik hacminin biiyiikliigti bakimindan dijital ekonomik
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diizenin yarattig gelirler iilkeler igin vergilendirme gibi temel bir probleme
neden olmaktadir. Ulkeler yeni gelisen boyle biiyiik bir alani vergilendirmek
istemekle hem vergi gelirlerini koruyabilmeyi hem de ulusal ve uluslararasi
rekabet giiglerini korumayr amaglamaktadirlar.

Tablo 1: Dijital Ekonominin Boyutu (2022)

Hizmetler Gelir
(Milyar Dolar)

Dijital Reklam 569
Dijital Medya 499
E-Ticaret 3.515
E-Hizmet 346
E-Seyahat 631
Toplam 5.560

Kaynak: Statista. “Digital Economy Compass 20227

Dijital ekonomik diizenin boyutlarindaki artig ile birlikte “dijital hizmet”
de ¢ok daha sik kullanilan temel kavramlardan biri konumuna gelmistir.
Geleneksel ticari yontemlerdeki gibi yiiz yiize gelmenin gerekmedigi ve
gevrimigi faaliyetlerin gergeklestigi ortam ise “dijital hizmet verilen ortam”
olarak literatiirde yer edinmeye baglamugtir. Kiiresellesen diinya diizeninde
giderek dijital ekonominin hacmi de biiyiimekte ve yeni ig fikirleri ile
is yapilanmalar1 hi¢bir fiziki ve geleneksel sartlara bagimli olmadan
gergeklestirilebilir hal almaktadir.

Vergileme tarihi boyunca 6nce bir yeniligin gergeklestigi, ardindan bu
yeniligi konu alan vergi kanunlarimin yiriirliige girdigi goriilmektedir.
Dijital ekonominin vergilendirilebilmesi konusunda da durum béyle olmug
ve once birtakim yeni dijital ticari faaliyet ve kazang alanlar1 olugmus, daha
sonra mevcut vergi kanunlari kapsami diginda kalan bu alan goze garpar
hale gelmeye baglamistir. Ulkelerin hem ulusal hem de uluslararasi anlamda
vergi gelirleri aginmaya bagladigindan beri dijital ekonomilerin, dolayisiyla
trettikleri dijital hizmetlerin vergilendirme kapsamina alinmasi ve nasil
vergilendirilecegi konusunda tartigmalar giindemde yer almaya devam
etmektedir.

2.DIJITAL HIZMETLERIN VERGILENDIRILMESI
KONUSUNDA DUNYADA YASANAN GELISMELER

Giiniimiiz kiiresellesen diinya ekonomilerinde dijital her is ve eylem sanal
ortamlarda gergeklestirilmektedir. Dyjital igletmeler geleneksel yollarla ticari
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faaliyetlerde bulunan firmalarin aksine, fazla sayida galigana veya biiyiik
isyerlerine ihtiya¢ duymamaktadirlar. Dolayisiyla dijital isletmeler, kaynak
tilkelerde daimi bir igyerine ve fiziki teslime gereksinim duymadigindan,
tim diinyada kullanici katilimlart sayesinde olduk¢a biiyiik karlar elde
edebilmektedirler. Ulkeler vergileme konusuna giren bu faaliyetleri
vergilendirirken, gelir ve servet unsurlar1 bakimindan kaynak ve yerlesiklik
ilkesini, mal ve hizmet ifalar1 bakimindan ise kaynak iilkesi ve varig tilkesi
ilkelerini temel ilke olarak uygulamaktadirlar (Daghoglu ve Cigek, 2014:
28).

Cokuluslu dijital igletmelerin; ikamet tilkesi diginda fiziki isyerine ihtiyag
duymamasi, ifa ettikleri hizmetleri ve sunduklar1 gayri maddi haklar dijital
ortamda gergeklestirebilmesi nedeniyle vergisel avantajlar sagladigi ve
ikamet ilkesi geregi vergilerinin biiylik ¢ogunlugunu kanuni merkezlerine
odedikleri soylenebilir. Dijital igletmelerin sahip olabildikleri bu 6zellikleri
O0demekle yiikiimlii olduklar: vergileri ticari faaliyetlerini ger¢eklestirdikleri
varig iilkesinde degil, yerlesik olduklar tilkede yaptiklarini gostermektedir.
Bu durum tiim diinya iilkelerinde hem vergi rekabetini olumsuz etkilemekte
hem de adil bir yap1 saglanmasindan uzaklagtirmaktadir (Devereux ve Vella,
2017: 95).

Dijital ¢ok uluslu igletmeler ikamet iilkesi disinda, herhangi bir iilkede
daimi bir igyeri bulundurmamas: sebebiyle karlarinin asil kaynagi olan
kullanicilarin yer aldig varis iilkelerinde gok az vergi 6demekte ya da hig
odememektedirler. Clinkii tiim diinya iilkelerinin kiiresellesen ticari eylemler
karginda vergi gelirlerinde aginma yagamalarina kargin, uluslararas: vergileme
kurallar1 baglaminda g¢ok wuluslu bir sirketin herhangi bir iilkede vergi
Odemesi igin o iilkede mutlaka ticari faaliyetlerini kismen veya tamamen
yuriittiigli sabit bir igyerinin olmasi gerekmektedir. Mevcut uluslararasi vergi
kurallari, vergileme yetkisini tayin etmek igin kalict bir igletmenin daimi
igyeri kavramina dayandigindan, ozellikle djjital hizmet sunan igletmelerin
sinir Otesi faaliyetleri neredeyse vergisiz olarak ytriitiilebilmektedir (Akkaya
ve Gergek, 2019: 178).

Uluslararasi vergilendirme kurallarinin uzun siireli bir gegmisi olmasina
ragmen vergilendirme igin sadece fiziki mevcudiyetin esas alinmast,
giiniimiiz dijital hizmetler tizerindeki vergileme yetkisinin kullanimindaki
temel engellerden biridir. Zira giiniimiiz uluslararas: ticari i§ ve eylemleri,
hizmet sektorii bakimindan oldukga degismistir. Bu yiizden s6z konusu
vergilendirme kurallar1, dijital deger tireten dijital hizmetleri kapsamakta
yetersiz kaldigindan ekonomik anlamda bir¢ok probleme neden olmaktadir.
Dolayisiyla uluslararas: dijital sirketlerin bu denli yaygin oldugu giiniimiiz
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ckonomilerinde hala vergilemede kaynak tilkede fiziki mevcudiyet sartinin
aranmamasi gerekmektedir. Bu durumun devami halinde ¢ok uluslu dijital
isletmeler hem geleneksel yollarla ticari faaliyetlerde bulunan isletmelere
gore ¢ok daha fazla kar elde edecek hem de daha az vergi 6demek suretiyle
vergilemede adalet makasinin daha fazla agilmasina neden olacaklardur.

Soz konusu vergileme problemleri sadece fiziki bir igyerinin olmamasindan
da kaynaklanmamaktadir. Vergi kanunlarinin kavrayamadig bir¢ok yeni ig
modeli olugmakla, giin gegtik¢e elektronik anlamda maddi duran varliklara
ihtiya¢ da azalmakta hatta ortadan kalkmaktadir. Bu durumun nedeni bu
yeni olugan ekonomik alanin veri-kigisel veriler de dahil- gibi bir dizi maddi
olmayan duran varliklara dayanmasidir (Gengaslan, 2019). “Dyjital iiriin>,
“e-mallar’”, “e-hizmetler”, “dijital hizmetler” de denen ve elektronik olarak
depolanabilen, sanal olarak teslim edilebilen ve kullanilabilen bu maddi
olamayan duran varliklarin teslim ve ifa yerinin tespiti ¢ok gii¢ olmaktadir.
Bu hizmetler kullanicilarin, sunucu igletmenin web = sitesine erigim
suretiyle satin alabildikleri iiriinlerdir (Quaderno, 2023). Ornegin Tsve¢'te
kurulmug olmasina kargin Berlin’den yonetilmekte olan “SoundCloud”,
bir miizik paylagim sitesi ve ¢evrimigi ses dagitim platformudur. Sistemin
kullanicilar: ses dosyalar1 ytikleyebilmekte, tanitabilmekte, paylagabilmekte
ve ilgili isletme s6z konusu bu iriinlerin web {izerinden dinlenmesine
imkan taniyabilmektedir. Dyjital iiriin sunan bu isletme 2007°de kurulmus
ve dijitallesen sartlara uyum saglayarak zamanla diinyanin en biiytik miizik
servislerinden birisi haline gelmistir (Wikipedia, 2023).

Tiiketicilerin dijitallegen olgulara gok gabuk adapte olduklari, geleneksel
driinlere kiyasla dijital Grtinleri daha fazla tercih ettikleri ve kullandiklar
goriilmektedir. Diinya tizerindeki bir¢ok devlet, bu durumun ortaya gikigryla
vergi bogluklarini fark etmislerdir. Devletler vergi boslugunu kapatabilmekigin
ilginin kaydig1 alan olan djjital is ve islemlere vergi koymaya ¢aligmaktadirlar.
Bununla birlikte devletlerin vergi uygulamalarinda; dijital tirtinlerin tanimlari,
belirli dijital {irlin tiirlerinin vergi muamelesi, kaynak bulma kurallar1 ve
dijital igerigin nasil vergilendirilecegi konular1 biiyiik farkliliklar arz etmeye
baglamustir (Chen, 2015: 448). Cok sayida iilke dijital hizmet vergisini
giindemlerine ve vergi mevzuatlarina almakla yiizlesmislerdir. Cok uluslu
dijital sirketlerin uluslararas: vergi kurallarindaki bogluklardan yararlanarak
tlkeleri ugratmis olduklar: vergi hasilati kayiplari, dijital hizmet vergisi ile
giderilmeye veya azaltilmaya galigilmaktadir. Ancak bu konuda tilkelerin tek
baglarina yaptiklari diizenlemelerin, uluslararasi vergi kurallarina gore olumlu
sonuglar vermesi nispeten zor goziikmektedir. Ustelik gogu ABD mengeili cok
uluslu girketleri ilgilendiren dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik
uygulamalar nedeniyle; djjital hizmet sunan ¢ok uluslu sirketlerin maliyetleri
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artmakta, rekabet imkanlari azalmakta ve konulan verginin tiiketicilere
yansitilmas kagimilmaz goziikmektedir. Bu iilkelerdeki uygulamalarin ABD
tarafindan yiiriitiilen rekabet sorugturmalarina konu olmasi ve ilgili iilkelerin
ABD ile olan ticari iliskilerini etkilenmesi de muhtemeldir (Kiipeli, 2021).

Basta OECD ve AB gibiuluslararasikuruluglar dijital ekonomik faaliyetlerin
vergilendirilmesinde 6zellikle ¢ifte vergilendirmeyi onleyebilmek ve vergi
matrahlarindaki aginmalar1 giderebilmek konularinda yaganan giigliikleri
¢ozebilmek amaciyla eylem planlar1 gergevesinde galigmalar yiirtitmektedir.
Fakat s6z konusu eylem planlarinin uygulamaya konulmasinda ve kapsaminin
yeterliligi hususlarinda problemler yasanmaktadir (Zivali ve Demirli, 2020:
1138).

OECD, 2012 yihindan bu yana Matrah Agsindirma ve Kar Dagitimi
(BEPS) projesinin 1. Eyleminin pargast olarak gittikge kiiresellesen
ckonomilerin djjitallegmesiyle ortaya gikan vergilendirme sorunlarini ele
almaya ¢aliymaktadir. OECD’nin uluslararas1 ¢oziim arayiglarina ragmen
kiiresel anlamda kararlar alabilmek kolay olmamig ve ge¢ kalinmugtir. Bu
nedenle 2014-2015 itibariyle bazi {ilkeler kendi dijital vergi onlemlerini
kendilerinin almasi gerektigiyle vyiizlesmis ve 2019 yilindan itibaren
uygulamaya baglamuglardir. Ulkelerin aldiklar1 &nlemler, dijital varligin
veya O6nemli ekonomik varlik testlerinin getirilmesini, genisletilmis stopaj
vergilerini, esitleme vergilerini ve ozellikle “dijital sivketler: veya hizmetleri”
hedefleyen ve gelir vergileri gergevesi diginda igleyen islem vergileri bigimini
benimseyen Dijital Hizmet Vergilerini (Digital Services Taxes- DHV)
icermektedir. DHVlerin bu ilk 6rnekleri arasinda; Ttalya’mn dijital ilemler
tizerindeki vergisi, Macaristan’in reklam vergisi ve Fransa’nin gorsel-isitsel
igerigin gevrimigi ve fiziksel dagitimi tizerindeki vergileri yer almaktadir

(Vazquez, 2023).

Ulkelerin kendi vergi mevzuatlarim ve kargilastiklart vergilendirme
sorunlarini goz oniine alarak verdikleri ¢abalar devam ederken 2018 yilinin
baslarinda Avrupa Komisyonu tarafindan dijital ekonomiyi vergilendirebilmek
adina AB diizeyinde uzun ve kisa vadeli iki 6nlem 6nerilmistir. Bu 6nlemlerden
kisa vadeli olani, ¢evrimigi reklamcilik igin dijital aracihik faaliyetleri ve
kullanicr verilerinin satigindan elde edilen gelirleri kapsayacak sekilde gegici
bir Avrupa Birligi “Ortak Dijital Hizmet Vergisi” Onerisidir (EC, 2018). Bu
oneri ile ana merkezi Birlik tiyesi kaynak iilkelerden farkli olan gok uluslu
dyjital igletmelerin, bagka bir kaynak iilkede dijital mevcudiyeti ile hizmet
sunarak elde ettigi karlarin daha fazla vergilendirebilmesi amaglanmaktadir
(EC, 2018a: 15). Komisyon tarafindan dijital hizmetlerin vergilendirilmesine
yonelik getirilen dijital hizmet vergisi gibi 6zel bir vergi tiirii uygulanmasina
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yonelik oneri, vergilendirmenin ulusal bir konu oldugunu ve teklifin yasal
dayanaginin zayif oldugunu savunan Danimarka, Irlanda, Hollanda ve
Malta gibi iiyeler tarafindan kabul gérmemigtir (Karabulut, 2020: 274).
Ustelik ayn1 donemde Birlesik Krallik, Ispanya, Fransa, Italya ve Avusturya
gibi diger bazi iilkeler Avrupa Komisyonunun bu 6nerisi ile benzer DHV
onerilerinde bulunmusglardir.

Avrupa Komisyonu’'nun DHV Onerisi kisa vadeli gegici bir Oneri
niteligindeyken ikinci onerisi ise kalict bir reform olan “Onemli Dijital
Varhk” kavramina dayali kurumlar vergisi kuralidir (EC, 2018). Komisyon,
isletmelerin dijital kanallar aracihigiyla kullanicilarla 6nemli bir etkilesime
sahip oldugu vyerlerde karlarin vergilendirilmesi igin uluslararasi vergi
kurallarinda reform yapilmasini Onermekte olup, bu kapsamda dijital
platformun, bir {iye devlette belirli bir miktarda gelir ve kullaniciya sahip
olmas1 durumunda vergilendirilebilir bir dijital varliga veya sanal bir is yerine
sahip oldugunun kabul edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Yayman, 2022:
131). Ancak Olbert ve Spengelin de isaret ettigi {izere, dijital igletmeleri
vergilendirmeye yonelik olarak Avrupa Komisyonu tarafindan onerilen bu
vergilerin, kurumsal kararlar1 saptiracagi ve vergi rekabetini tegvik edecegine
yonelik elestirileri de bulunmaktadir (Olbert ve Spengel, 2019: 21-22).

2018 yilindan giiniimiize kadar olan donemde, DHV’lerin benimsenme
kat sayisinin tiim diinya iilkelerinde ve ozellikle Avrupa ile Afrika’da
hizla arttig1r gozlemlenmektedir (ATAE 2020). 2023 Ocak ay itibariyle
Avusturya, Fransa, Macaristan, italya, Polonya, Portekiz, ispanya, Tiirkiye
ve Birlegik Krallik gibi iilkeler DHV uygulamis, Belgika, Cek Cumhuriyeti
ve Slovakya DHV leri yiiriirliige koymak igin teklifler yayinlamug, Letonya,
Norveg ve Slovenya vergiyi uygulamaya yonelik niyetlerini resmi olarak
ilan etmislerdir. Ote yandan &rnegin, Fransa’nin DHV tabani dijital bir
ara yiiziin saglanmasi, hedefli reklamcilik ve reklam amaciyla kullanicilar
hakkinda toplanan verilerin iletilmesinden elde edilen gelirler dahil
olmak iizere oldukga genig iken Avusturya ve Macaristan sadece ¢evrimigi
reklamciliktan elde edilen gelirleri vergilendirmeye tabi tutmaktadir. Vergi
oranlari ise Tiirkiye’de %7,5 ile diinya seviyelerinde en yiiksek, Polonya’da
%1,5 ile diinya seviyelerinde en diisiik oranlar arasinda degismektedir
(Asen ve Bunn, 2021). Ulkelerin 6nerdikleri ve uyguladiklart DHV ler
her ilkenin siyasi-ekonomik yapist farkli oldugundan kapsamlar1 ve
yapilart bakimindan 6nemli 6lgiilerde birbirlerinden ayrigmaktadirlar. Bu
durum, hem vergi rekabetinde adaletsizlige neden olmakta hem de dijital
ekonominin vergilendirilebilmesi igin uluslararasi ortak ¢6ziim arayiglarini
daha da karmagiklagtirmaktadir.
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3.TURKIYE ve SECILI ULKELERDE DHV UYGULAMA ve
ONERILERININ DEGERLENDIRILMESI

Dijital ekonomi son on beg yilda kiiresel GSYIH’nin iki buguk katindan
daha hizhi biiyiimiiy ve ¢ok uluslu igletmelerin dig pazarlardaki payini
genigleterek caliygma gekillerini temelden degistirmistir.  Mevcudiyetini
koruyan uluslararas: vergi kurallari ise bu hizli doniisiim ve geligime ayak
uyduramamistir. OECD, vergileme kurallar1 alaninda kiiresel bir fikir
birligine varmakta hem zorlandigt hem de ge¢ kaldig: igin ¢ok sayida iilke,
kendi yetki alanlarinda gergeklestirilen belirli dijital faaliyetlerden elde edilen
vergi tabanlarini ve vergi gelirlerini korumak igin tek tarafli onlemler almak
zorunda kalmistir. Bu 6nlemlerden en ¢ok tartigilan ve elegtirileni DHV dir
(BloombergTax, 2023).

Cok uluslu dijital isletmeler, geleneksel yontemlerle “gergek bir mekinda-
daimi igyerinde” faaliyet gosteren isletmelerle kiyaslandiginda gorece daha az
vergilendirilmektedirler. Avrupa Komisyonu, ¢ok uluslu dijital isletmelerin
geleneksel is modellerinde %23,2 olan efektif vergi oramim yalnizca %9,5
olarak &dediklerini belirtmektedir. Ote yandan mevcut vergilendirme
kurallar1 ile yaratilan degerin tespit edilip vergilendirilebilmesi oldukga
giigtiir. Ciinkii bu vergi kurallar1 fiziksel bir mevcudiyet barindirmadan
yapilan ticari faaliyetleri ve kullanicilar tarafindan olugturulan veri ve bilgiye
dayali yeni i modelleri kullanilarak maddi olmayan duran varliklar tireten
ticari i§ ve iglemleri kapsayamamaktadir (EC, 2018).

Vergilendirme alanindaki giigliiklere gegici bir ¢6ziim 6nerisi sunmay1 ve
devletlerin rekabet edebilirlik giiciinii korumay1 amaglayan DHVler, dijital
olarak sunulan birtakim is ve islemlerden elde edilen gelir {izerinden alinan
ciro tipi bir tiikketim vergisi olarak tasarlanmistir (EC, 2018a: 10). Avrupa
Komisyonu, AB iilkelerinde tek tip vergileme saglanmasi amaciyla %3 DHV
orani Onermigtir (EC, 2018a: 8). Boylece Birlik tiyesi iilkeler dijital girketleri
kendi iilkelerine gekme noktasinda firsat esitligine (vergi cennetleri gergegi
hari¢) kavugmaktadir (Markovic vd. 2019: 112).
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Sekil 1’de, ¢ok uluslu dijital igletme merkezinin bulundugu ve dijital
hizmet sundugu iilkelerde DHV’nin nasil isledigi gosterilmektedir.

Ulkede Firma minimum gelir

Firmarnin dijital eagiklarini kargiliyor vaya
lilkede hizmetler apyor mu?
fiziksel bir wergisi A
wvarhis var {DST) var Yuareich Kibresat
a7 i F Gaier Selirier
[ couces B
[ ooues g R

I

Sekil 1: Dijital Hizmet Vergisi’nin (DHV) Isleyigi
Kaynak: Hufbaner ve Hogan (2022).

Sekil 1’de goriildiigii {izere, merkezi A {ilkesinde bulunan ¢ok uluslu
teknoloji firmas1 B, C, D ve E iilkelerindeki miisterilerine diyjital hizmetler
sunmaktadir. A {ilkesi, girket merkezinin yer aldig: tilkedir ve firmanin B,
C, D ve E iilkelerin fiziki bir mevcudiyeti bulunmamaktadir. S6z konusu
¢ok uluslu teknoloji firmasi B, C ve D iilkelerinde miisterilerine sattig1
dijital hizmetlerden elde ettigi gelirleri iizerinden vergi 6demezken, yalmzca
A ve E iilkelerinde elde ettigi gelirleri iizerinden vergilendirilmektedir.
Cok uluslu firma B, C ve D iilkelerinde geleneksel yollarla ticari faaliyette
bulunan firmalara gore ¢ok daha avantajh durumdadir. Ote yandan B, C
ve D iilkelerinde gelir yaratilmakta olup, bu iilkeler gelir yaratan firmay:
vergilendirememektedir. Bu llkeler, A ve E iilkeleri ile rekabet sorunu
yagamak ve tilke gelirini digartya aktarmak durumunda kalacaktir.

Ulkeler hem vergi tabanlarinin agmmasini hem de vergi gelirlerinin
azalmasini  istemedikleri ig¢in vergi mevzuatlarinda DHV’lere yer
vermektedirler. Cok uluslu dijital faaliyetlerde bulunan firmalar, DHV’lerin
ortak bir uygulama alam1 olmadigindan ¢oklu vergilendirmeye sebep
oluyor gerekgesi ile elestirmektedirler. Tek agamalr iktisadi muamele vergisi
niteligindeki DHYV, briit gelirlere uygulanmakta olan bir vergi olup, firmalarin
maliyet kesintileri yapmalarma izin vermemektedir. Firma yetki alanlari
dahilinde igletme alimlar1 yapmasi durumunda, ayni girdinin birden gok
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kez vergilendirilebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Benzer sekilde merkez
tilke, yurtdiginda diger iilkelerde 6denen DHV’leri firmalarin kurumlar
vergisi veya gelir vergisinden mahsup etmeyebilir. Bu durum da yine ayn
kazancin iki kez vergilendirilmesine yol agmakla birlikte vergilemede adaleti
zedelemekte ve firmalarin maliyetini artirmak suretiyle o tilkeden ¢ekilmesini
zorunlu hale getirebilecektir (Hufbauer ve Hogan, 2022).

Bu gibi zorluklara ragmen iilkeler sinirlari igerisinde kazamilan katma
degeri vergilendirmek istemektedirler. Ciinkii dijital hizmetler devletler
icin 6nemli birer vergi kaynaklaridir ve her gegen giin yaratug alan
daha fazla biyiimektedir. Devletler iki politika alaninda, yani tiiketim ve
kurumlar vergisinde mevcut olan vergilendirme kurallarini dijital isletmeleri
de igerecek sekilde genigletmeye caliymaktadirlar. Bu durum geleneksel
ticari faaliyetler ile dijital i modellerinin egit muamele ile kargilagacaklar
anlamindan bakildiginda iyi, fakat politikalar1 gok tarafli uygulayabilmek
ve standartlar1 diinya ¢apinda uyumlu hale getirebilmek gergevesinden
bakildiginda zor bir ¢abadir. Dolayisiyla bu alanda uygulanacak olan
politikalar, karmagiklig1 ve uyum maliyetlerini en aza indirmeli ve hedeflenen
1§ sektorlerine farkli vergileme muamelelerinden kaginmahidirlar. Dijital vergi
tartigmalar1 heniiz ortak bir ¢ati altinda toplanmadigindan tiim iilkelerde
politika yapicilar, dijital vergi politikalarin gelistirirken, uygularken ve bazi
durumlarda kaldirirken saglam ilkeler izlemeye gayret etmelidirler (Bunn
vd., 2020). Bu kapsamda dogru politikalarin olugturulmas: bakimindan,
DHYV uygulamasina gegen ve 6neri agamasindaki tilkelerdeki uygulamalar
alt baghklarda degerlendirilmektedir.

3.1. DHV Ulke Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Diinyada dijital ekonominin vergilendirilmesi ile ilgili geligmeler hizla
devam etmektedir. KPMG (2023a) raporuna gore; 58 iilkede bu alanda
caligmalar yiiriitiilmekte olup, bu alandaki faaliyetler tizerine DHYV, stopaj ve
igyeri kavramlar1 tizerine yasal diizenleme yapan 31 tilke bulunmaktadir. Bu
tilkeler arasinda dogrudan DHV uygulamasina gegen tilkeler ise 14 tanedir.
DHYV uygulamasina gegen ve Tablo 2°de verilen bu 14 {ilkenin genellikle
Avrupa ve Afrika tilkeleri oldugu goriilmektedir.

DHV uygulayan tiim {ilkelerde, verginin temel ozellikleri ve bu
uygulamalar sonucu ortaya ¢ikan temel farkliliklar agiklanmaktadir. Bu
kapsamda kiiresel anlamda ticari faaliyet ger¢eklestiren gok uluslu igletmelerin
kargilagtiklar farklt DHV uygulamalarinimn; yiiriirliik tarihleri, vergi oranlari,
vergiye konu hizmetler ve matrahlar1 gibi temel 6zellikleri Tablo 2°de 6zet
halde yer verilmektedir.
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Devletlerin DHV uygulamalari, vergi gelirleri ve uluslararasi ¢apta
rekabet edebilme giicleri agisindan olduk¢a 6nemli ve yerinde karar olmasina
ragmen her tlkenin kendi vergi politikasini uygulamas dijital hizmet sunan
gok uluslu igletmeler agisindan oldukga biiyiik bir karmagikliktir. Ortak bir
kurumun ya da olusumun ¢atis1 altinda kiiresel boyutlu bir vergileme kural
olusturulabilmesi hem iilkelerin vergi tabanlarini ve gelirlerini koruyabilecek
hem uluslararasi rekabet edebilme imkanimi artirarak kiiresel ticareti
kamgilamayacak hem de ¢ok uluslu isletmeler icin gifte vergilendirme ve
vergiye uyum sorunlarini ¢oziimleyecek sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.

Tablo 2: DHV Uygulayan Ulkelerde Verginin Temel Ozellikleri

Yiirtirliik

£ | Tarihi 15 Kasim 2020

8| Vergi Oram | %5-10-15

E Konu/ Arjantin’de veya Arjantin’den dijital bir platform aracihgiyla yapilan
Matrah bahislerden elde edilen gelirler
Yiirtrlitk

g Tarihi 01 Ocak 2020

% | Vergi Orant | %5

5 Konu/ Avusturya’da sunulan dijital arayiizler veya herhangi bir tiir yazilim
Matrah veya web sitesindeki reklam hizmetlerinden elde edilen gelirler
Yiirtirlik .
Tarihi 01 Nisan 2020

Vergi Oran1 | %2
Birlesik Kralliktaki (Ingiltere) kullanicilardan sosyal medya

Birlesik Krallik

Konu/ platformlari, internet arama motoru ve ¢evrimigi pazar yeri olmak

Matrah tizere ti¢ tiir dijital etkinlikten elde edilen ve 25 milyon Sterlini agan
gelirler

Yiirtirlitk

Tarihi 01 Ocak 2023

Vergi Orant | %3

_% Cevrim igi reklamcilik, dijital igerik (gevrimigi/indirilebilir),

"g akig (TV, miizik, videolar vb.), bilgi ve/veya kullanici verilerinin
% Konu/ sunumu, aracilik platformlari, dijital abonelikler, veri yonetimi
M M(;t:ah (barindirma, dosya aligverigi vb.), arama motoru lisanslama veya

hizmetleri, gayri-maddi varliklart kullanma veya kullanma hakkinin
saglanmasi, dijital bir pazar araciligiyla saglanan diger hizmetler,
diger djjital/elektronik hizmetlerden elde edilen gelirler
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Fransa

Yurtrhik
Tarihi

01 Ocak 2019

Vergi Orani

Konu/
Matrah

%3

“Fransiz dijital varligr” oranlarimin ilgili diinya ¢apindaki dijital
hizmet makbuzlarina uygulanmasindan sonra Fransa ile ilgili
vergiye tabi hizmet gelirleri:

1. Kullanicilarin bagkalariyla iletisim kurmasini ve etkilesimde
bulunmasini saglayan bir dijital ara yiiziin saglanmasi (araci
hizmetler).

2. Reklam verenlere, kullanicilar hakkinda toplanan ve bu tiir bir
ara yiize damigilarak olusturulan verilere dayah olarak dijital bir ara
birime hedefli reklam mesajlar1 yerlestirmeyi amaglayan hizmetlerin
saglanmasi (kullanici verilerine dayali reklam hizmetleri)

Italya

Yirtrlik
Tarihi

01 Ocak 2020

Vergi Oran

%3

Konu/
Matrah

Dijital ara yiizde reklamdan; kullanicilarin mal ve hizmet satin
almasina/satmasina olanak taniyan ¢ok tarafl dijital ara yiizden

ve dijital bir ara yiiz kullanilarak olugturulan kullanici verilerinin
iletiminden elde edilen briit gelirler.

Bir takvim yilinda italya’da vergiye tabi bir hizmet saglandiginda,
vergiye tabi gelir, italya ile baglantili hizmetlerle temsil edilen diinya
capinda dijital hizmetlerden elde edilen gelirin yiizdesidir. Bu oran,
dyjital hizmetin kategorisine gore degismektedir.

Kenya

Yurtirlik
Tarihi

01 Ocak 2021

Vergi Orani

%1,50

Konu/
Matrah

Indirilebilir mobil uygulamalar, e-kitaplar ve filmler dahil olmak
tizere indirilebilir diyjital igerikten; akish televizyon sovlari,

filmler, miizik, podcastler ve her tiirlii dijital igerik dahil tist

diizey hizmetlerden; Kenyali kullanicilar hakkinda toplanan ve
kullanicilarm dijital bir pazardaki faaliyetlerinden elde edilen
verilerin satigi, lisanslanmasi veya bagka herhangi bir sekilde para
kazanmaya yonelik verilerden; bir dijital pazarin saglanmasindan;
haberler ve dergiler dihil olmak tizere abonelige dayali medyadan;
web sitesi barindirma, ¢evrimigi veri ambari, dosya paylagimi

ve bulut depolama hizmetleri dahil olmak tizere elektronik veri
yonetiminden; ¢evrimigi bilet satigt da ddhil olmak tizere elektronik
rezervasyon veya elektronik biletleme hizmetlerinden; 6zellestirilmis
arama motoru hizmetlerinin saglanmasi dahil olmak tizere, arama
motoru; 6nceden kaydedilmis medya veya ¢evrimici kurslar ve
egitim déhil e-6grenme yoluyla ¢evrimi¢i uzaktan egitimden ve
dijital bir pazar yeri araciligiyla saglanan diger tiim hizmetlerden
elde edilen briit gelir
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YUk 7 Temmuz 2023
= Tarihi
& Vergi Orant | %2
“ Konu/ Yerlesik olmayanlar tarafindan saglanan 2 milyon NPR {izerindeki
Matrah clektronik hizmetlerden elde edilen gelirler
Yiiriirliik
- | Tarini 01.07.2020
g
S| Vergi Oran1 | %1,50
o .
A Konu/ Istege bagh saglayicimin gorsel-isitsel medya hizmetine erigimden ve
Matrah gorsel-igitsel ticari iletisimden kaynaklanan briit geliri
g| YOrtrtik o1 ocak 2021
8 | Tarihi
- .
g Vergi /Oram %1,50
@ | Konu, L . . . .
P | Matrah Tiim dijital ve elektronik islemlerden elde edilen briit gelirler
Yiiriirliik
| Tarihi 16 Ocak 2021
g Vergi Oran1 | %3
& Dyjital aracilik hizmetlerinden; dijital reklamcilik hizmetlerinden
-~ | Konu/ . .. . e .
ve dyjital bir ara yiiz araciligiyla olusturulan kullanici verilerinin
Matrah . .. .
satigindan elde edilen briit gelirler
| ararlik o muz 2022
.| Tarihi
é Vergi Orant | %2
£ | Konu/ Yerlesik olmayan dijital servis saglayicilarin elde ettikleri briit
Matrah gelirler
Yiiriirliik
: Tarihi 01 Ocak 2020
g | Vergi Orant | 3%
=
Konu/ .. . .
Matrah Ayrintili gereklilik kararname ile belirlenecek
Yiirtrlitk
Tarihi 01 Mart 2020
o - ST - ;
o | Vergi Orami %7,5 (.C.umhurba§kan1 yiizde 1’e diigiirebilir veya yiizde 15%
B cikarabilir)
é Cevrimigi hizmetlerden elde edilen briit gelirler (dijital reklam
I hizmetleri, her tiirlii isitsel, gorsel veya dijital igerigin satis,
Konu/ C e o . S e
Matrah kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girebilecekleri bir dijital

platformun saglanmasina ve isletilmesine yonelik hizmetler).
Masraflar veya vergiler i¢in herhangi bir kesinti yapilmamaktadir.

Kaynak: KPMG (2023a)’ten yararianidavak hazwlanmasto:
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Diinya iizerinde DHV uygulamalarinin giderek arttign goriilmektedir.
2023 yii ortasinda DHV uygulamasina gegen 14 iilke bulunmaktadir.
Yukaridaki tabloda bu iilkelerdeki uygulama 6zet olarak verilmis olup,
DHYV uygulayan bu iilkelerdeki ortalama vergi oran1 %3,08 civarindadir®.
Tiirkiye’de ise verginin orani, DHV uygulayan tilkeler arasinda Arjantin’deki
uygulama diginda, %7,5 ile en yiiksek oran olarak goriilmektedir.

DHV’ler Tablo 2’de goriildiigli tizere her iilkede kendi mevzuatlariyla
ortiigecek sekilde fakli oran, konu ve vergileme esgigi uygulanmaktadir.
Durumun boyle olmast DHV’lere yonelik elestirilere sebep olmusg ve olmaya
da devam etmektedir. DHV lere yonelik bu elestiriler su gekilde sayilabilir
(Vazquez, 2023):

(i)  DHV’erin uygulanmasindaki yerel birgok farkhilik, uyum
saglanabilmesi agisindan 6nemli bir idari yiike sebep olmaktadir.

(i)  DHV’ler uluslararasi vergilendirme ilkelerine aykir1 oldugundan
gifte veya ¢oklu vergilendirmeye yol agabilecek niteliktedir.

(i) DHV’ler piyasada aksakliklara sebep olabilir ve dolayl vergiler
kategorisinde yer aldigindan bu aksakliklarin ekonomik etkileri
tiiketicilere yansitilabilir.

(iv) Duijital isletmelerin  bazi iilkelerde daha diisiik oranlarda
vergilendirilmesi rekabetin bozulmasmna ve buna bagl olarak
adaletsiz vergi dagilimi algisinin yaratilmasina sebep olabilecektir.

DHV’nin kiiresel gapta her iilkede alinmamasi, farkli oran ve konu
kapsamlari-matrahlar {izerinden aliniyor olmasi, farkli vergileme egikleri
belirlenmesi; vergi rekabetinde adaleti bozdugu gibi iilkeler arasinda vergi
mevzuatt karmagikliklarina da yol agmaktadir. Bu nedenle tilkeler, uluslararas:
bir ¢6ziim beklemek yerine kendi vergi gelirlerini korumak istemektedir.
Ornegin Avusturya, gevrimigi reklamcilik hizmetlerinden aldigi DHV’den
en az 25 milyon Euro gelir elde etmektedir (KPMG, 2023: 17). Avrupa
tilkelerinden biri olan Avusturya’da DHYV, Avusturya Dijital Vergi Kanunu
(Austrian Digital Tax Act 2020) adi alunda 2019 yilmin Ekim ayinda
yasalagmug ve 2020 yilindan itibaren dijital islem ve hizmetlerden elde edilen
gelirlere %5 oraninda uygulanmaya baglamustir (Federal Ministry Republic
of Austria Finance, 2020). Avusturya’daki DHYV, Fransa ve Birlesik Krallik
ile karsilastirldiginda; verginin Avusturya’da sadece ¢evrimigi reklamcilik
faaliyetleri tizerinden aliniyor olmas1 gerekgesiyle vergi tabaninin diger iki
tilkeden daha dar tutuldugu goriilmektedir (Dibo ve Tosun, 2022: 35).

3 Aritmetik ortalama hesabinda Arjantin vergi oram %5 olarak alinmustir.
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Ote yandan diinya capinda kiiresel vergilendirmede tek fark yaratan
vergi orani ile vergi konusunun darhigi/genisligi degil, ayn1 zamanda ilgili
kanunun o iilkede 6ngordiigii vergileme egigidir. Vergileme esigi, diinya
capindaki gelirler ve ulusal diizeydeki gelirler igin ayri belirlenmektedir.
Ornegin, Avusturya’da sadece gevrimigi reklamcilik hizmetleri araciligiyla
diinya ¢apinda yilda 750 milyon Euro, ulusal diizeyde de yilda 25 milyon
Euro’yu asan tutarlarda bir kazang saglaniyorsa soz konusu getiriler igin
DHYV uygulanabilmektedir (Library of Congress, 2019). Tiirkiye’de ise,
7194 sayih Kanunun* 1. maddesinde sayilan dijital hizmetleri nedeniyle
diinya ¢apinda elde ettigi hasilati 750 milyon Euro’dan veya -bagka yabanci
para birimi karsihgr TIden- Tirkiye’de elde ettigi hasilati ise 20 milyon
TLden fazla olan igletmeler DHV 6demek ile yiikiimliidiirler. Tirkiye’de
yiriirliikte olan diinya ¢apindaki vergileme esigi; Avusturya, Fransa, italya
ve Ispanya’da oldugu gibi 750 milyon Euro olarak (Birlesik Krallikta 500
milyon Sterlin) uygulanmaktadir (Mpofu, 2022:6).

DHV’nin 2020 yilinda yasallagtign Birlesik Krallikta, bu verginin
uygulama kapsami; sosyal medya platformlarinin ve internet arama
motorlarinin yerli kullanicilara  sunduklart hizmetler esnasinda yaptigt
reklamcilik faaliyetleriyle saglanan gelirler ile gevrimigi pazar alanlari
aracihigiyla elde ettikleri komisyonculuk kazanglariyla sinirlandiriimugtir. %2
oraninda alinan vergi ile grubun bu djjital faaliyetlerden diinya ¢apinda elde
ettigi gelir 500 milyon sterlinin {izerinde oldugundan ve bu gelirlerin 25
milyon Sterlinden fazlasi Birlegik Kralliktaki kullanicilardan saglandigindan,
bu igletmeler DHV’ye tabidir (KPMG, 2023: 53). Birlesik Krallik Hiikiimeti
DHV’nin uygulanmasi hususunda, Avrupa Birligi’nin iiyeliginden ayrilmug
dahi olsa AB ve AB gibi kuruluglarin sunacagi ¢6ziim getirici 6nerilere uygun
politikalar geligtirecegini belirtmistir. Fakat iilke hiikiimeti bu nitelikte bir
¢oziim Onerisi getirilene kadar DHV ye dair kendi kurallarini uygulayacagini
ve 2025 yilinda bu durumu yeniden degerlendirecegini bildirmistir (Gough
vd., 2019).

3.2. DHV Ulke Onerilerinin Degerlendirilmesi

DHYV uygulamasina gegen ilk tilke, Temmuz 2019°da, Fransa olmustur.
Bu ilk uygulama sonrasinda, 2020 ve 2021 yilinda 10 iilke, 2022 yilinda
Tanzanya ve 2023 yilinda da Nepal ve Kolombiya olmak iizere toplam 14
iilkede DHV yiiriirliige girmigti. KPMG (2023a) verilerine gore, DHV
uygulamasina gegis konusunda ¢aligma vyiiriiten ve 6neri hazirligr yapan 5

4 7 Aralik 2019 tarihinde yaymnlanan 7194 sayih “Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve
375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™.
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tilke bulunmaktadir. Tablo’3 te DHV ¢aligmasi yiiriiten bu iilkelerin 6nerileri;
verginin yurirlik tarihi, orani, konu ve matrahlar1 gibi temel 6zellikleri

bakimindan ozetlenerek verilmektedir.

Tablo 3: DHV Oneren Ulkelerde Verginin Temel Ozellikleri
Yiiriirliik Tarihi Global ¢oziim Gnerisi bek}emyor. (Cozim gergeklesmez
- ise 2023 yilinda gegilmesi planlaniyor.
f)‘ Vergi Oran %3
& Cevrimigi i modellerinden elde edilen gelirler: Cevrimigi
Konu/Matrah | pazar yerleri, sosyal medya, ¢evrimigi reklamcilik,
kullanicr verileri gelirleri
Yiiriirliik Tarihi l Ogak 2024 (1 Ocak 2022 itibariyle elde edilen gelirler
o tizerinden)
ki Vergi Oran %3
5 Cevrimigi pazar yerleri, sosyal medya, ¢evrimigi
Vergi Matrahi | reklamcilik ve kullanict verileri gibi ¢evrimigi is
modellerinden elde edilen gelirler
Yiiriirliik Tarihi | Oneri (Durduruldu)
Vergi Orant %7 fakat %5’e diistiriilebilir
o Dijital bir ara yiizde hedefli reklamcilik, kullanicilar
% hakkinda ve kullanicilarin dyjital ara yiizler tizerindeki
O Konu/Matrah aktivitelerinden elde edilen verilerin iletilmesi ve
kullanicilar arasinda mal ve hizmet tedarikinin
saglanmasini kolaylagtirabilecek ¢ok yonlii bir dijital ara
yiiziin kullanicilara sunulmasindan alinan gelirler
Yiirtirliik Tarihi | Hentiiz belli degil
2| Vergi Orami %3 veya %5
7 - -
"~ Konu /Matrah Fransiz DHVsine gore modellendirilmesi
planlanmaktadr.
Yiirtirlik Tarihi| 1 Temmuz 2023
Vergi Oran %5
Cevrimigi oyun hizmetleri; bir gevrimi¢i pazar yeri veya
= aracilik platformu aracihigiyla sunulan hizmetler; dijital
= igerige erisim ve indirme dahil olmak tizere dijital igerik
50 Konu/Matrah hizmetleri; bulut biligim hizmetleri; veri depolama; bir
sosyal medya platformu veya bir internet arama motoru
aracihigiyla sunulan diger hizmetler gibi gevrimigi
hizmetlerden, yani veri hizmetlerinden elde edilen briit
gelirler

Kaynak:

KPMG (2023a)’ten yararianidavak hazwlanmasto:
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Tablo 3’ten de takip edilebilecegi tizere, Oneri hazirligini tamamlayan
Uganda’da DHV uygulamasina 2023 ortasinda, Kanada’da ise 2024 yih
bagindan itibaren gegilmesi planlanmistir. Kiiresel ¢oziim Onerisi bekleyen
Belgika ise yine 2023 yilinda DHV uygulamasina ge¢meyi planlamaktadur.
Cekya ve IsraiPdeki 6nerilerin ise yiiriirliik tarihi belirsizdir. DHV yiiriirliigii
planlanmis olan iilkelerde vergi oraninin %3 diizeyinde oldugu goriilmekte
olup, bu oranin uygulamay: yiiriiten {iilkeler ile aymi diizeyde oldugu
soylenebilir. Onerilerin konu ve matrah bakimindan da uygulamayz yiiriiten
tilkeler ile benzer oldugu goriilmektedir.

4 TURKIYE ve SECILI ULKELERDE DHV
HASILATLARININ GELISIMI

Ticari faaliyetlerini kiiresel boyutta gerceklestiren birgok dijital isletme i¢in
uluslararas: satiglar oldukga 6nemlidir. Kiiresel bityiimeye ulagmak igin gok
uluslu dijital sirketler diger birgok iilkede fiziki bir varlig1 olmamasina ragmen
faaliyette bulunabilmekte hatta daha fazla kar elde edebilmek igin yasalardaki
agiklardan yararlanarak vergi planlamasi yapabilmektedirler. S6z konusu
ok uluslu igletmeler hem kendi {ilkesinde faaliyet gosterip hem de oldukga
biiyilik kazanglar elde ettigi i¢in kaynak iilkesi olmayan tilkeler bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir. Diinya ¢apinda hiikiimetler ve politika yapicilar,
OECD/G20 Matrah Agindirma ve Kar Aktarma Kapsamli (BEPS) gergevesi
aracih@yla, uluslararast vergi standardizasyonu konusunda ¢aligmaktadur.
Ancak bu alandaki gecikme {ilkelerin ugradiklar1 zararlar1 her gegen yil
hizla artirmakta ve rekabet edebilme giiglerini oldukga zayiflatmaktadir.
Uluslararas1 kuruluglarin fikir birligine varmakta zorlanmasiyla ¢ok sayida
tilke, kendi yetki alanlarinda gergeklestirilen belirli dijital faaliyetlerden elde
edilen vergi tabanlarini ve vergi gelirlerini korumak igin tek tarafli 6nlemler
almak durumunda kalmaktadir.

Dijital is ve islemlerin uluslararasi boyutta vergilendirilebilmesi konusunda
etkin adimlarin atilamamig olmasy, tilkeleri ulusal olarak s6z konusu alanda
mevzuatlarint olusturma yoluna sevk etmistir. Mevcut durumda dijital
is ve islemler tizerinden {ilkelerin aldiklar1 DHV orani, konu kapsami ve
matrahi ile vergileme esigi farkliliklar s6z konusu alanda vergi rekabetine
iligkin sorunlart giindeme getirmektedir. Yine de {ilkeler rekabet edebilme
giiciinii, vergi tabani ve hasilatini etkileyen bu alanda DHV uygulamasina
gegls yapmaktadir. Tiirkiye de ulusal 6nlemlerden biri olan DHV’yi 1 Mart
2020 tarihinden itibaren mevzuatina dahil etmigtir. DHV, her tilkede oldugu
gibi Tirkiye’nin de kendi vergi mevzuati gbz Oniinde bulundurularak
yasalagtirllmig olup, verginin orani, konusu, matrahi ve vergileme esigi
sinirlar diger tilkelerle farklilik gosterebilmektedir.
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DHV’nin vyiiriirliige girmesinden 6nce Tiirkiye’de internet {izerinden
yapilan mal ve hizmet satiglarinin vergilendirilebilmesi igin 3065 sayili
KDVK?® hiikiimleri goz o©niine alinmaktaydi. KDVK m.1 uyarinca,
herhangi bir hizmetin KDV’ye tabi olabilmesinin yolu s6z konusu hizmetin
Tirkiye’de yapilmasidir. Yine ayni Kanun’un 6/b maddesi, hizmetin Tiirkiye
sinirlari igerisinde ifa edilmesi veya faydalarinin yurtiginde tiiketilmesi sartiyla
soz konusu hizmetin Tirkiye’de yapilmig sayilacagina hitkmetmektedir.
Dolaysiyla Tirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ve i merkezi
bulunmayan igletmelerin, Tiirkiye’de gergeklestirdikleri hizmetler ile yurt
diginda gergeklestirdikleri hizmetler, faydanin Tiirkiye’de tiiketilmesi sartiyla
KDV’ye tabi sayilmaktadir. Bu kapsamda mal ve hizmet satiglar1 internet
tizerinden gergeklestiriliyor olsa da KDV kapsaminda yer almaktadir. 7061
sayili Kanun® KDVK m.9/1°de yapilan degisiklik ile 1 Ocak 2018 tarihinden
itibaren Tiirkiye’de ikametgahi, igyeri, kanuni merkezi ve ig merkezi
bulunmayan elektronik hizmet saglayicilarin KDV miikellefi olmayan kisilere
yonelik elektronik hizmet satiglarina iliskin KDV kurallar1 degistirilmig ve
mukim olmayan elektronik hizmet saglayicilara, KDV miikellefi olmayan
kisilere sunduklar1 elektronik hizmetlerden alinan KDV’yi beyan etme ve

ddeme yiikiimliigii getirilmistir (GIB, 2018).

So6z konusu degisiklik ©ncesinde yurt digindan iilkemize internet
tizerinden gergeklestirilen satiglarin fiziki bir tirtine iliskin olmasi ve alicinin
da nihai tiiketici olmas1 (KDV miikellefi olmamasi) halinde KDV 6demesi
giimriiklerde gergeklesmekteydi. Ayni kosullar altinda hizmetin dijital olmasi
halinde ise, herhangi bir vergi alinmasi miimkiin olmamaktayd: (Bilici,
2013: 144). Buna iligkin degisiklik ise 7194 say1li Kanun” ile yapilmig ve bu
diizenleme 1 Mart 2020 tarihinde yururhige girmistir. Tlgili diizenlemeye
gore, dijital ortamda, dijital hizmet saglayicilar1 tarafindan Tiirkiye’de
sunulan aracilik da dahil olmak tizere dijital hizmetlerden elde edilen hasilat
tizerine DHV uygulanmasi hitkme baglanmugtir (Dijital Hizmet Vergisi
Uygulama Genel Tebligi®, 2020). Tiirkiye’de DHV kapsaminin ok genig
olmas, hasilat tizerinden alinmast ve yiiksek orani sebebiyle Tiirkiye kaynakli
gelir elde eden yabanci kurumlar agisindan 6nemli bir maliyet unsuru haline
gelmektedir (Kiipeli, 2021).

5 Katma Deger Vergisi Kanunu (2/11/1984 tarih ve 18563 sayili Resmi Gazete).

Baz1 Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (5/12/2017
tarih ve 30261 sayili Resmi Gazete).

7 Dijital Hizmet Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375 Sayilh Kanun Hiikmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapiimas: Hakkinda Kanun (7/12/2019 tarih ve 30971 sayili Resmi Gazete).

8  Dijital Hizmet Vergisi Uygulama Genel Tebligi (20/03/2020 tarih ve sayili 31074 Resmi
Gazete).
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4.1. Tirkiye’”de DHV Hasilatinin Gelisimi

Tiirkiye’'de DHV’ye iligkin yasal mevzuat 7 Aralik 2019 tarihinde
yayimlanan 7194 sayih Kanun ve 20 Mart 2020 tarihinde yayimlanan DHV
Uygulama Genel Tebligi ile olugturulmustur. 7194 sayili Kanuni diizenlenme
ile DHV nin orani, konusu, miikellefleri ve sorumlusu, vergileme esigi
sinirlart ve diger hususlar belirlenmistir. Bu gercevede, sayilart az da olsa
biiyiik Olgekli yabanci sirketler Tiirkiye’lde DHV yoniinden miikellefiyet
tesis ettirmigstir (Kiipeli, 2021). Dijjital hizmet vergisinin orant %7,5 olarak
belirlenmig ve Cumhurbaskan: bu orani %1’ kadar indirmeye ve iki katina
kadar arttirmaya yetkili kilinmugtir.

Kanun’un temel amaci, oOzellikle fiziki bir mevcudiyet gostermeden
Tiirkiye’de kazang elde edebilen ¢ok uluslu girketlerin vergilendirilebilmesidir.
Ote yandan s6z konusu Kanun, dijitallesmeyle olusan ve yayginlagan
kayit dis1 ekonomiyi azaltabilmeyi, vergi kayip ve kagaginmi onleyebilmeyi,
vergilendirme kapasitesini koruyabilmeyi, tilkenin uluslararas1 zararl vergi
rekabetinden etkilenme diizeyini sinirlandirabilmeyi ve vergi yiikiiniin hem
hizmet sektorii hem de toplumsal anlamda tabana yayilmasini saglayarak
adil/dengeli dagitimi ile gelir dagilminda adaleti saglayabilmeyi amag
edinmektedir (Yoruldu, 2023: 42). DHYV diizenlemeleri ile giidiilen amaglara
ulagilip ulagilamadiginin tespiti heniiz ¢ok yeni bir vergi ve vergilendirme
alan1 oldugu igin olduk¢a giigtiir. Tiirkiye’”de DHV’den heniiz Nisan
2020 tarihinden itibaren hasilat elde edilmeye baglanilmigtir ve bu verileri
Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Muduirlugii yayimlamaktadr.
Tiirkiye’de DHV’den elde edilen vergi hasilatlar1 ve bu tahsilatlarin toplam
i¢indeki agirhig Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Toplam Vergi Hasdatm Igerisinde DHV Hasdatmn Payr (%)

Toplam Vergi | Toplam Dolayl DHV |DHV’nin|DHV’nin
Hasilat1 (TVH)| Vergi Hasilat1 | Hasilat | TVH | TDVH
Yil Ay @ (TDVH) (2) A3) Icindeki | I¢indeki
(Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) Pay1 Pay1
(3/1) (%)|(3/2) (%)
Ocak 67.416.464 44.299.663
Subat 71.728.728 34.727.115
Mart 36.954.498 25.846.939
Nisan 49.124.611 35.805.492 67.627| % 0,14 | % 0,19
Mayis 55.281.223 26.344.583 73.144| % 0,13 | % 0,28
o |Haziran 55.442.616 43.500.262 169.502| % 0,31 | % 0,39
S [Temmuz 76.013.824 54.373.397 105.529| % 0,14 | % 0,19
' [Agustos 98.456.206 55.225.388 137.832| % 0,14 | % 0,25
Eyliil 68.311.271 54.901.497 102.011| % 0,15 | % 0,19
Ekim 76.615.274 59.428.361 144.191| % 0,19 | % 0,24
Kasim 99.248.274 57.925.471 152.011] % 0,15 | % 0,26
Aralik 78.657.613 59.689.191 109.085| % 0,14 | % 0,18
Toplam | 833.250.602 552.067.359| 1.060.932| % 0,13 | % 0,19
Ocak 79.227.239 55.638.012 160.811| % 0,20 | % 0,29
Subat 98.436.963 46.903.175 195.056] % 0,20 | % 0,42
Mart 77.433.495 55.796.029 243.706| % 0,31 | % 0,44
Nisan 76.322.009 56.486.273 187.338] % 0,25 | % 0,33
Mayis 92.282.505 51.094.703 188.414| % 0,20 | % 0,37
~ |Haziran 73.237.929 56.915.204 210.729| % 0,29 | % 0,37
S [Temmuz 84.747.326 59.883.023 145.368| % 0,17 | % 0,24
' [Agustos 131.120.979 63.414.211 319.553| % 0,24 | % 0,50
Eyliil 95.619.443 72.232.071 303.791] % 0,32 | % 0,42
Ekim 96.117.455 66.867.071 183.555| % 0,19 | % 0,27
Kasim 148.863.930 76.072.408 352.839] % 0,24 | % 0,46
Aralik 111.578.859 83.840.174 338.463| % 0,30 | % 0,40
Toplam | 1.164.988.132 745.142.354| 2.829.623| % 0,24 | % 0,38
Ocak 147.418.402 96.520.349 324.592] % 0,22 | % 0,34
Subat 180.328.833 79.114.992 406.839| % 0,23 | % 0,51
Mart 127.409.705 94.921.506 328.642| % 0,26 | % 0,35
Nisan 136.281.259 106.568.027 306.472] % 0,22 | % 0,29
Mayis 289.717.588 111.320.214 416.629| % 0,14 | % 0,37
« |Haziran 152.635.275 125.237.586 327.825] % 0,21 | % 0,26
S [Temmuz 168.847.774 126.810.697 562.277| % 0,33 | % 0,44
N [Agustos 271.857.698 134.250.774 373.209] % 0,14 | % 0,28
Eylil 173.468.233 134.459.201 660.903| % 0,38 | % 0,49
Ekim 181.806.347 139.752.834 577.450] % 0,32 | % 0,41
Kasim 312.001.112 147.289.006 481.128| % 0,15 | % 0,33
Aralik 211.513.762 159.023.343 709.082| % 0,34 | % 0,45
Toplam | 2.353.285.988| 1.455.268.529| 5.475.048| % 0,23 | % 0,38
Ocak 252.826.266 177.959.080 574.427| % 0,23 | % 0,32
Q] |Subat 179.619.616 144.586.720 685.960| % 0,38 | % 0,47
S [Mart 198.589.740 153.635.740 416.993| % 0,21 | % 0,27
Toplam | 631.035.622| 476.181.540| 1.677.380| % 0,27 | % 0,35

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlyj, Genel Yonetim Biitce Istatistiklevinden
yaravianidavak bazwlanmagstor.
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Tiirkiye’lde DHV uygulamasinin ve tahsilatimin yakin bir  ge¢misi
vardir. Tablo 4’te, uygulama sonucu olusgan DHYV tahsilatlarinin daha
gercekgi okunabilmesi amaciyla, hem Toplam Vergi Tahsilatlar1 (TVT)
hem de Toplam Dolayli Vergi Tahsilatlari (TDVT) igindeki agirliklar:
aylar itibariyle yiizde olarak hesaplanmisti. DHV uygulamasi, az sayidaki
miikellefi nedeniyle yonetimi kolay olabilecek bir vergi olarak goriilebilir.
DHYV tahsilati ise TVG iginde biiyiik bir paya sahip olmasa da ilk yildan beri
tahsilat oraninin yiikseldigi goriilmektedir. DHV miikelleflerinin Tiirkiye
kaynakl gelirleri tizerinden 2020 yilinda tahminler dogrultusunda yaklagik
1 milyar TL, 2021 yilinda ise biit¢e tahmininin iki kat1 (2.8 milyar TL)
gelir elde edilmistir. Daha reel bir yaklagim ile DHV nin ilk yil vergi tahsilat1
igindeki pay1 %0,13 diizeyinde iken bu oran 2021 yilinda %0,24 ve 2022
yilinda %0,23 diizeyinde gergeklesmis, 2023 yilinin ilk ii¢ aylik doneminde
ise %0,27 oldugu gozlemlenmistir. DHV hasilati, hentiz ig yillik bir gegmisi
olmasina ragmen, reel olarak artmugtir. Bu hasilat artis1, uluslararas: vergi
hukuku alanindaki bogluklar ve karmagikliga ragmen, dijital hizmetlerin
Tiirkiye’de yol agtig1 ulusal gelir kaybinin boyutunu ortaya koymaktadir.
Bu sonuglar vergisel kayiplarin telafi edilmesi yaninda, rekabet ortaminin
tyilestirilmesi bakimindan olumlu, konulan verginin tiiketicilere yansitilmasi
thtimali ve uluslararasi rekabet sorusturmalari bakimindan ise olumsuz
olarak algilanabilir.

DHV’nin Tiirk vergi mevzuatina girmesiyle birlikte dolayl vergilerden
elde edilen hasilat miktarinda da 6nemli artiglar yaganmaya bagladig1 yine
Tablo 4ten gozlemlenebilmektedir. 2020 yilimin Mart ayindan itibaren
uygulamaya dahil edilmis olan DHV’nin yil sonuna kadar gegen siirede
TDVH igerisindeki paymnin %0,19 oranlarina ulagtig1 gortilebilmektedir. Bu
oran 2021 yilinda iki kat artmug, 2022 yilinda da 2021°de oldugu gibi %0,38
diizeyinde gergeklesmigtir. 2023 yili ilk ti¢ aylik tahsilatinin TDVH igindeki
pay1 %0,35 diizeyinde gergeklesmis olup, yil i¢indeki OTV ve KDV oran
artiglart nedeniyle 2023 sonunda bu oranin diigmesi beklenebilir. Nitekim bu
rakamlar, DHV uygulamasi ile yeni bir vergi tabani olugturularak Tiirkiye’de
taaliyet gosteren ¢ok uluslu dijital firmalarin vergilendirilebilmesinin 6niiniin
agildigini ve bu alandaki vergi kaybinin telafi edilmeye baglanarak vergi
kapasitesinin korundugunu gostermektedir.

4.2. Baz1 Ulkelerde DHV Hasilatlarinin Geligimi

Bu baglik altinda, Tiirkiye’de DHV hasilatlarinin vergi gelirleri igindeki
paymnn daha iyi anlagilabilmesi amaciyla diger bazi iilkelerdeki tahsilat
sonuglari ile kargilagtirlmast amaglanmistir. Ulke segiminde, ekonomik ve
kiiltiire]l olarak gelismeleri takip edebildigimiz Avrupa’da yer alan ve DHV
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uygulamasina gegen iilkeler tercih edilmistir. Bu iilkeler arasinda en gok
niifusa sahip iilke Tiirkiye olmakla birlikte, sanal hizmetlere erisim olanagt
bulunan kisi sayist bakimindan Birlegik Krallik, Fransa, Italya ve hatta
Polonya ile benzer 6zellikler gosterebilecektir. Niifus olarak kiiglik olmakla
birlikte kisi bagi geliri yiiksek olan Avusturya ve Belgika da dijital hizmet
satiglar1 yiiksek olabilecegi igin listeye dahil edilmistir. Sonuglar Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Her iilkenin uyguladigt DHV tabaninin ve oranimnin birbirinden farkl
oldugu, dolayisiyla elde edilecek hasilatin da bu nispette degisecegi goz
oniinde tutularak hangi iilkelerde s6z konusu vergiden beklenen mali ve
iktisadi faydalara ulagildigini tespit etmek gok giigtiir. Yine DHV uygulamalar1
sonrasinda, hangi iilkelerde vergi kayip ve kagaginin azaldiginin tespiti
ve hangi devletlerin vergi kapasitesinin geniglemesine katki sunabildigini
Olgebilmek imkansiz bir hal almaktadir. Nitekim her iilkenin bu vergiyi
uygulamaya gecirmek istemesi kendi vergi sistemleri agisindan olumlu ve

yerinde bir karar olarak goriilmektedir.

Tablo 5: Ulkelerin Vergi Hasdatlar Igerisinde DHV Hasuatmm Pay

Toplam Toplam DHV |DHV’nin DHV’nin
Vergi Dolayl:s | Hasilat | TVH | TDVH
Oieter) DV TR | i | O e |
1) (TDVH) | (Milyon) | (3/1) (3/2)
(Milyon) (2) (%) (%)
(Milyon)
o 2019 | 90.893,5€| 44.146,5€ - -
E‘é . 2020| 81.807,5€| 40.951,1¢€ 43 €| % 0,05 | %0,11
2 E 5 2021 | 82.050,0€| 42.1824¢€ 70€| % 0,09 | %0,17
2022 | 98.830,0 €| 47.886,3 € 80€| %0,08 | %0,17
g = 2019 | 483.300,3 ${249.100,0 $ - -
S 2| %3 |2020] 469.500,2 $(213.133,4 S -
= 8 2021 | 546.612,3 ${252.313,5 $ 291 8| %0,05 | %0,11
.= 2019 | 193.607,4€| 95.510,0 €
’%% :% %) 2020 | 194.888,5€| 97.200,0 € 311 €| % 0,16 | % 0,32
E E é ’ 2021 | 198.218,0 €| 99.418,0 € 400€| % 0,20 | % 0,40
= 2022 | 208.710,0 €[100.291,0 € 519€| % 0,25 | % 0,52

9 Bundesministerium Finanzen, (2022). “Bericht der Bundesregierung Budgetbericcht 2022”.

10

People™.

HM Treasury (2021). “Budget 2021 Ptotecting The Jobs And Livelihoods Of The British
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2019 | 1.224.810$| 610.110$ 357 8] % 0,03 | % 0,06
%3 [2020| 1.193.809 $| 571.117 $ 398 $| % 0,03 | % 0,07
2021 | 1.335.300 $| 668.305 $ 483 $| % 0,04 | % 0,07
2019 850.100 $| 429.100 $ - - -

%3 |2020 805.400 $| 404.300 $ - - -

2021 908.900 $| 450.300 $ 418 §| % 0,05 | % 0,09
2019 209.710 $| 105.500 $ - - -

%1,5 | 2020 213.201 8| 106.211$ 211 8| % 0,10 | % 0,20
2021 249.779 §| 122408 $ 215 8| % 0,09 | % 0,18
2020 833.251b| 552.067b| 1,061b| % 0,13 | % 0,19
%7,5|2021| 1.164.988b| 745.142 % 2,83b| % 0,24 | % 0,38
2022 | 2.353.286 b|1.455.269 b 5481 % 0,23 | % 0,38

Fransa
(68
milyon)

Italya
(58
milyon)

Polonya
37
milyon)

Tirkiye!!
85
milyon)

Kaynak: OECD Stat2, OECD Data®® ve Ulkelerin Biitce Raporiarimdan devienerek
hazwlanmagt:

Tablo 5’te ele alman iilkelerin, vergi hasilatlar1 (TVH ve TDVH)
igerisinde DHV paylar1 hesaplanmistir. Tablodan da gortildiigii iizere ele
alinan {lkeler, DHV uygulamasina gegmeselerdi, vergi kapasitelerinin
gerisinde kalarak, vergi kayiplarina ugramig olacaklardi. Bu tlkeler DHV
uygulamasina ge¢mekle vergi tahsilatlarin1 ortalama %0,1°den daha fazla
artirmiglardir. Bu durum ¢ok biiylik miktarli hasilatlarin elde edilememesi
nedeniyle elestirilebilir ancak vergi nedeniyle olugan rekabet ortaminin tesisi,
vergileme adaleti ve {ilkelerin egemenlik haklarinin kullanimi bakimindan
onemlidir.

DHYV uygulamalarinda ortaya ¢ikan olumsuzluk her iilkenin kendi vergi
politikasin1 uyguluyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiim {lkeler igin
djjital hizmetlerin vergilendirilmesi konusunda, bu alandaki vergisel kayiplar1
telafi edebilmek ve ulusal-kiiresel firmalar arasindaki vergi adaletsizligini
giderebilmek igin ortak bir olusum ya da en azindan OECD nezdinde
ortak bir mutabakatin saglanmasi1 gereklidir. Ancak bu konuda kiiresel
mutabakatin saglanmasindaki giigliik ve vergi cennetlerinin varhigi 6nemli
engeller olarak goriilebilir. Ustelik bu alandaki ulusal vergileme yetkilerinin

11 T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi “Genel Yonetim Biitge Istatistikleri” https://muhasebat.hmb.
gov.tr/genel-yonetim-butce-istatistikleri

12 OECD (2023). “Global Revenue Statistics Database”.
13 OECD (2023a). “Tax Revenue”.
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kullanimi firmalar bakimindan ticaret saptirict davranglara ya da tiiketiciler
bakimindan yansima nedeniyle verginin yiiklenilmesine de neden olabilecek
niteliktedir.

SONUC

Caligmada deginilen bilgiler 11ginda dijital hizmet vergisinin; Amazon,
Facebook, Apple, Twitter, Google gibi en ¢ok agina olunan ¢ok uluslu ve
oldukga yiiksek miktarlarda dijital kr elde eden sirketler i¢in kamu yararina
gelir saglayabilmek adina vergilendirilebilmesine yonelik bir diizenleme
olduguna hitkmolunabilmektedir. Bahsi gegen sirketler geleneksel anlayigin
aksine hizmet sunduklari iilkelere iy merkezi agmamakta ve yatirim
yapmamakta sadece dijital hizmet sunarak kir elde etmektedirler. Caligmaya
konu edilen ve “Dijital Hizmet Vergisi” olarak adlandirilan bu vergi tiiri,
s6z konusu ¢ok uluslu sirketlerin yatirim gergeklestirmeden ve hakkaniyetsiz
sekilde elde ettikleri karlarin vergilendirilmesi amacina hizmet etmektedir.

Caliyma kapsaminda Tiirkiye ve segili iilkelerde dijital hizmetlerin
vergilendirilmesine yonelik olarak olusturulan politikalar gbzlenmis ve 2023
yili itibariyle; 58 iilkede bu alanda ¢aligmalar yiiriitiildiigii, bu tlkelerden
14’tinde DHV’nin yiiriirliige girdigi, 6’sinda tasariin bulundugu ve
bazi iilkelerin de teklifler hazirlanarak DHV uygulamalarina yoneldikleri
goriilmiigtiir. Bu kapsamda, mevcut vergilerin oranlarinin artirilmas yerine,
DHV gibi yeni alanlarin vergileme kapsamimna alinmak suretiyle vergi
tabaninin genigletilmesi daha akilcr kabul edilmektedir. Caliyma kapsaminda
DHYV uygulamasina gegen iilkeler bakimindan vergi orami, vergi konusu
ve kapsami ile vergileme egigi gibi hususlarda farkliliklar bulundugu tespit
edilmigtir. Ulkelerin 6nerdikleri ve uyguladiklart DHV ler her iilkenin siyasi-
ekonomik yapisi1 farkl oldugundan kapsamlar1 ve yapilar1 bakimindan 6nemli
olgiilerde birbirlerinden ayrigmaktadirlar. Bu durum, hem vergi rekabetinde
adaletsizlige neden olmakta hem de djjital ekonominin vergilendirilebilmesi
i¢in uluslararasi ortak ¢6ziim arayiglarini daha da karmagiklastirmaktadir.

DHV nin yiiriirliige girdigi 14 iilkede, verginin ortalama oram %3,8
diizeyinde olup, Arjantin’deki iiglii tarife yapisi disinda, en yiiksek orani
%7,5 ile Tirkiye uygulamaktadir. Bu oranin emsallerine gore yiiksek
oldugu soylenebilir. Genellikle Avrupa ve Afrika’da yer alan diger tilkelerde
ise oranin AB onerisinde oldugu gibi genellikle %3 diizeyinde oldugu
gozlemlenmigtir. Caligmada DHV uygulamasina gegen bazi iilkelerde, bu
verginin toplam vergi tahsilatina ortalama %0,1 diizeyinde sembolik bir
katki yaptig1 hesaplanmustir. Birlesik Krallik ve Tiirkiye’de ise bu katki %0,25
diizeyine ulagmistir. Katki kiigiik olmakla birlikte DHV uygulamasinin;
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vergi tabanini biiylitmesi, rekabet ortamini ve vergileme adaleti tesis
etmesi, llkelerin egemenlik haklarinin kullanimi bakimindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak dijital iglemleri vergilendirmeye yonelik ulusal
cabalarn, ticaret saptirict yan1 da bulunmaktadir. Hatta gok uluslu igletmeler
bakimindan ulusal mevzuatlara uyum da ayrica 6nemli bir sorun olarak
goriilebilir. Hem {ilkelerin vergi kayiplarinin telafi edilebilmesi ve vergileme
adaletinin saglanmasi hem ulusal-gokuluslu djjital hizmet sunan firmalar
arasindaki rekabetin diizenlenmesi hem de firmalarin vergi uyumlarinin
kolaylagtirilmasi bakimindan en iyi politika, OECD nezdinde uluslararasi
mutabakata dayal vergileme kurallarinin olugturulmasidr.
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Bolim 9

Turizm Isletmelerinde Finansal Teknoloji
Uygulamalar

Dilek Eren!

Ozet

Turizm sektortiniin hem uluslararast odagr oldukg¢a belirgin bir yapidan
olusmasina hem de ¢ok gesitli (seyahat, yiyecek-igecek ve konaklama hizmetleri
vb.) hizmet boyutlarini bir araya getiren biitlinciil bir goriiniime sahip
olmasina ragmen, turizm igletmelerinde finansal teknoloji uygulamalarinin
bugiine kadar kapsamli bir bi¢imde incelenmemis olmasi, ekonomik ve
toplumsal kalkinmada 6nemli rol oynayan ve finansal uygulamalarin dogudan
mubhatabr olan bir sektoriin ‘dijital finansal uygulamalar agisindan nasil bir
goriiniime sahip oldugu’ sorusunu yanitsiz birakmaktadir. Oysa bu sorunun
yanitlanmasi, turizm sektoriiniin dijital finans uygulamalarini nasil ve ne
diizeyde kullandiginin anlagilmasini saglayarak, bu konudaki belirgin avantaj
ve dezavantajlara dikkat gekebilir ve bu da sirasiyla, turizm isletmelerinde
finansal teknolojilerin daha etkili bi¢imde kullanilmasina yonelik daha
saglam bir zemin olugturulmasma katkida bulunabilir. Bu ¢aligma yukarida
ifade edilen sorunun yamtlanmasina yoneliktir ve bu dogrultuda turizm
isletmelerinde  kullamlan finansal teknoloji uygulamalart incelenmistir.
Caligmada finansal teknoloji kapsaminda kullamilan belli bagh kavramlar
agiklanmakta ve bu kavramlardan hareketle, turizm isletmelerinde finansal
teknoloji uygulamalarna iligkin kapsamlt bilgilere yer verilmektedir.

GIRIS

Hizla geligen teknoloji ve buna bagli uygulamalar biitiin bilim alanlarinda
biiyiik degisimler yaratmaktadir. Bu hizli degisim, tiim isletmelerin hizla
geligen teknolojilere uyum saglamaya yoneltmektedir. Hizli degisim ile
geligen teknolojiye uyum, isletmelerin stratejilerini belirleyebilmek ve

kazanglarini artirabilmek i¢in hizmeti alanlarin ve saglayanlarin ¢evrimigi
satin alma davramiglarini etkin bi¢imde belirleyebilmelerine baghdir

1 Ogr. Gor., Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi, eren_d@ibu.edu.tr, 0000-0002-8868-9687
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(Er ve Karagoz, 2022). Bunlarin yani sira, igletmelerin ve kurumlarin
dyjitallesmeleri igin alt yap1 ve {ist yap1 yatirnmlarina kaynak saglamalari
da gerekmektedir. S6z konusu teknoloji odakli yapilanmalarin birgok
isletmenin gelisimine firsat saglama potansiyeli igerdigi ifade edilebilir
(Samirkas ve Yildirim, 2021).

Finansal teknoloji uygulamalarinin, giiniimiizde ¢ok sayida dijital
platform araciligiyla saglandigindan ve bunlar tarafindan sunulan hizmetlerin
oldukga genis bir yelpazede yer aldigindan soz edilebilir. Bunlar arasinda,
ozellikle kredi veren kuruluslar, kripto varlik igletmeleri gibi finansal hizmet
saglayan platformlarin hizmet gesitliligi dikkat gekicidir. Finansal teknoloji
uygulamalarina iliskin girigimlerin kapsam ve sayilarinda gozlenen hizh
artigin belirgin nedenleri arasinda, dijital uygulamalarin igletmeler tarafindan
kolaylikla benimsenmesi, dijitallesmeye yonelik yatirimlarin diigitk maliyeti
gibi nedenlerden dolay1 daha fazla desteklenmesi ve yakin ge¢miste yaganan
kiiresel salgin siirecinin (COVID-19) egitim gibi kamusal anlamdaki
hacminin biiyiikliigii nedeniyle teknolojik gelismelere gorece daha geg
adapte olabilen bir hizmet alaninda bile djjitallesmeyi zorunlu kilarak, bu
baglamdaki mevcut aliskanliklarla bakig agilarini degistirmeye baglamasi
sayilabilir (OECD, 2021).

Nitekim COVID-19 siirecinde karantinalar ve seyahat kisitlamalarindan
kaynaklanan hareket edememe, tiiketicilerin uzaktan hizmet alma taleplerini
onemli Olgiide artirmugtir (World Bank, 2022). Dijitallesme sayesinde,
bankacilik sektorii de hem hizmet gesidini artirmig hem de bu hizmetleri
miisterileri i¢in gok daha kolay ulagilabilir bir hale getirmistir. Dijitallegen
bankacilik sektoriiniin mobil bankacilik uygulamalar1 havale maliyetlerinin
azalmasmna olanak saglamistir. Gelencksel uygulamalarla finansal hizmet
veren igletmelerin yerine oOzellikle dijitallesme ile tiiketicilerine temassiz
islemler yapabilme imkini veren ve finansal hizmetleri dijital ortamda
sunan igletmeler, tiiketicilerin taleplerini ¢ok daha kisa siirede ve daha az
maliyetle karsilayabilmektedir. Diger taraftan, dijitallesme ile olusan 6deme
sistemleri avantajlarinin yaninda, finansal suglarin geleneksel goriiniimlerini
de degistirerek, dijital ortamlarda saglanan hizmetler igin giivenligi ¢ok
daha Oncelikli bir hale getirmistir (Bilik ve Aydin, 2018). Bu gergevede,
finans sektoriiniin, finansal dijitallesme olarak adlandirilan ¢evrimigi finans
uygulamalar dogrultusundaki doniigiimiiniin COVID-19 gibi kiiresel salgin
stirecinden ¢ok daha 6nce bagladigi ve finans sektoriiniin bu degisimlere diger
sektorlere gore ¢ok daha agik oldugu sdylenebilmesine ragmen, yukarida
deginilen nedenlerin finans sektoriiniin dijitallesme yoniindeki degisimini
hayli ivmelendirdigi belirtilebilir.
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Esasen finans sektoriiniin  teknolojik  degisimden  etkilenmeye
baglamasinin  6nemli agamalarindan biri, bazi iilkelerde bilgisayarlarin
savunma amagli olarak kullanilmaya baglamasina kargilik gelmektedir. Bagka
bir deyisle, birgok iilkede ordularin bilgisayarlart savunma amagli olarak
kullanmaya baglamasindan kisa bir siire sonra finans kuruluslar tarafindan
da bilgisayarlar kullanilmaya baglanmugtir. Bilgisayarlarin finans saglayicilar
tarafindan da kullanilmaya baglamas1 1960’ yillarin sonuna dogru ve 1980
yillarin baglarinda temel bankacilik sistem saglayicilarindan olan Mastercard
ve Swift gibi dijital teknoloji sirketlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu ve benzeri uygulamalar, teknolojik gelisimin artan hiziyla dogru orantili
olarak ¢esitlenmeye ve yayginlagmaya baglamistir. S6z konusu degisim
beraberinde ¢ok sayida iiriin ve hizmetlerin olugmasmna yol agarak, yeni
i kollarin1 ve is modellerini beraberinde getirmigtir. Bugiin bu degisimin
onemli yansimalarindan biri, Kripto Para, Metaverse, dijitallesme gibi birgok
teknoloji odakli kavramin, giiniimiizde neredeyse tiim toplum kesimleri
tarafindan yaygin bi¢imde kullanilmasi ya da en azindan bilinmesidir.

Finansal teknolojiler, dijital finansal hizmetleri yiize yiize hizmete
gerek olmadan uzaktan, temassiz ve nakite ihtiya¢ olmadan islemlerin
yapilabilmesini saglamaktadir. Teknoloji hizmetlerini sunan isletmeler biiyiik
platformlardan sagladiklar1 verilerin analiz edilmelerine olanak vererek,
igletmelerin alternatif tiiketici bulabilmelerine ve finansal hizmetlerin
geniglemesine de katkida bulunmugtur (Word Bank, 2022). Ayrintili olarak,
finansal teknolojiler finansal hizmetlerin ¢egitlenmesine ve geligmesine
katkida bulunurken, agagida maddeler halinde Ozetlenen avantajlar1 da
saglamaktadir. Bunlar (Besler vd., 2023);

1. Gergek zamanl veri igleme,

Verimlik artist,

Maliyetin azaltilmasi,

Yeni 1§ alanlar1 olugturma,

Finansal hizmetleri gesitlendirme olanag: saglama,

Fiziki herhangi bir mekdna bagli olmama ve

N »

Mobil ve gevrimigi uygulamalar yoluyla finansal hizmetlere hizla ve
kolaylikla ulagma ve iglem yapma avantajlar1 olarak 6zetlenebilir.

Tiirkiye’de finansal teknolojilere en ¢ok yatirim yapan igletmelerin baginda
bankalar gelmektedir. Tiirkiye’de internet bankaciiginin ilk uygulamalari,
1997 yihindan itibaren Tiirkiye Is Bankasi ve Garanti bankasi tarafindan
gergeklestirilmeye baglanmigtir (Fettahoglu ve Kildize, 2019). Finansal
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uygulamalarin  Oncelikle bankacilik sektorii tarafindan  benimsenmesi,
bankaciigin yatirnm hizmetlerinden kredi saglamaya uzanan hayli genis
hizmet yelpazesinin kapsami nedeniyle, bir¢ok sektoriin dijital uygulamalara
gegisini dogrudan ve/veya dolayli olarak etkilemistir. Bunlardan biri de
turizm sektortidiir.

Turizm sektoriiniin hem uluslararast odagi oldukga belirgin bir yapidan
olugmasina hem de ok gesitli (seyahat, yiyecek-igecek ve konaklama hizmetleri
vb.) hizmet boyutlarin1 bir araya getiren biitiinciil bir goriiniime sahip
olmasina ragmen, turizm igletmelerinde finansal teknoloji uygulamalarinin
bugiine kadar kapsamli bir bi¢imde incelenmemig olmasi, ekonomik ve
toplumsal kalkinmada ©6nemli rol oynayan ve finansal uygulamalarin
dogrudan muhatabr olan bir sektoriin ‘dijital finansal uygulamalar agisindan
nasil bir goriiniime sahip oldugu’ sorusunu yanitsiz birakmaktadir. Oysa
bu sorunun yanitlanmasi, turizm sektoriiniin dijital finans uygulamalarin
nasil ve ne diizeyde kullandiginin anlagilmasimi saglayarak, bu konudaki
belirgin avantaj ve dezavantajlara dikkat ¢ekebilir ve bu da sirasiyla, turizm
isletmelerinde finansal teknolojilerin daha etkili bi¢imde kullanilmasina
yonelik daha saglam bir zemin olugturulmasina katkida bulunabilir.

Caliymada, turizm igletmelerinde finansal teknoloji uygulamalar:
incelenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aliymada, ii¢ ayr1 boliimde
konular tartigtlmigtir. Birinci boliimde finansal teknolojide kullanilan bazi
kavramlara yer verilirken, diinya ve Tiirkiye’de kullanilan finansal teknoloji
uygulamalarina deginilmistir. Ikinci boliimde ise turizm, turist ve turizm
isletmeleri kavramlarinin tanimlanmasi yapilmistir. Son boliim olan iiglincii
boliimde ise diinyada ve Tirkiye’deki turizm igletmelerinde kullanilan
tinansal teknoloji uygulamalarinin neler oldugu ve nasil yapilandigi konusuna
dair bilgilendirmeler yapilmustir. Bu konulara ait bilgilere Web of Science,
Scopus ve Tr-dizin veri tabanindan tarama yapilarak ulagilmigtir. Tarama
2016 ile 2023 yillar: arasinda yapilan yayinlardan derlenmigtir. Ayrica Diinya
Bankast, Diinya Turizm Orgiitii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Finans Ofisinin halka agik verilerinden
yararlanilmugtir. Bunlarin yani sira bu konuda investopedia.com, kriptokoin.
com, oniki.net, ft.com internet sitelerinden baz bilgilere ulagilarak boliimde
yer verilmigtir.

1.KAVRAMSAL CERGEVE

1.1.Finansal Teknolojide Kullanilan Bazi Kavramlar

Finansal teknoloji, finans sektoriindeki degigimin gelisimine bagl olarak
ortaya ¢ikan biiyiik teknolojik yapilanma olarak ifade edilmektedir (Kogoglu
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ve Ersoz, 2022). Diger bir ifadeyle finansal teknoloji, finans ve teknoloji
kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olugturulmug olan bir kavramdir.
Finansal teknoloji kisaca “Teknolojinin finans sektoriinde kullanimas:” (https://
oniki.net/, 2023) seklinde de tanimlanmaktadir. Finansal teknoloji, kurum,
kurulug ve tiiketicilere finansal hizmetlerin saglanmasinda dijital doniigtiirme
potansiyeline sahip yeni ig modelleri ve bunlarin uygulamalarimnin igleyigini
saglayacak gekilde olugturulacak iriinlerin geligimini tegvik etmekte ve
finansal hizmetlerin daha genig kitlelere ulagabilmesini saglamaktadir
(Kogoglu ve Ersoz, 2022).

Tiirkiye’de finansal teknolojilerin diizenlemeleri kapsaminda kurum ve
kuruluglarin 2019, 2020 ve 2021 yillarinda farkli alanlarda uygulamalar
baglattiklart goriilmektedir. Bu uygulamalar (Cbfo, 2022, 11);

* 2019 yilinda paya dayah kitle fonlamas: tebligi yaymnlanmugtr.

* 2019 wyilinda agik bankacilik {riinleri 6deme hizmeti olarak
tamimlanmustir.

* 2019 yilinda Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar1 Birligi
kurulmugtur.

* 2019 yilinda 6deme hizmetleri saglayicilar: tizerindeki denetleme ve
diizenleme yetkisi BDDK’dan TCMB’ye verilmigtir.

* 2020 yilinda finansal kuruluglar ile potansiyel miigteriler arasinda
sozlesme tesis edilirken yiiz yiize gelme ihtiyaci ortadan kaldirilarak
dyjital ortamlara taginmugtir.

* 2020 yiinda Tr kare kod uygulamasi ile kare kod teknolojinin
kullaniminda standartlar getirilmigtir.

* 2021 yilinda goriintiilii gortigme yontemiyle kimlik dogrulamasina ve
elektronik ortamda sozlesme kurulmasina izin verilmeye baglanmugtir.

* 2021 NEC teknolojisi, kimlik belgesinin dogrulanmasi esnasinda
birincil yontem olarak zorunlu kilinmistir.

e 2021 Dijital Tiirk liras1 igin dijital Tiirk lirast Is birligi Platformu
kurulmustur.

* 2021 yilinda paya ve bor¢lanmaya dayali kitle fonlamasina iligkin usul
ve esaslar1 diizenlenmigtir.

* 2021 yilinda 6deme kuruslar ve elektronik para kuruluglarinin IBAN
olusturulabilmesi saglanmustir.

* 2021 yilinda dijital bankacilik ve servis modeli bankacilik yonetmeligi
yayinlanmugtir.


https://oniki.net/
https://oniki.net/
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Finansal hizmetler tiiketicilere sunulan islemlerin 6zellikle de ¢evrimigi
ahigverigleri, dijital bankacilig1 daha kolay hale getirmektedir. Bu kolayliktan
sikhikla yararlananlarin ise yeni nesil tiiketiciler ile lisans egitimi alanlarin
oldugu goriilmektedir (Durak ve Giilgin, 2022). Bunun yani sira bu
hizmetler, hizmeti veren bir¢ok sirketin maliyetlerinin azalmasina olanak
saglamaktadir. Maliyetlerin azalmasinda en 6nemli etken fiziksel arag-gereg
ve mekanlara duyulan ihtiyacin ortadan kalkmasidir. Ayrica igletmeler,
verilen bu hizmetlerin hizinin ve iglemlerdeki seffafligin da artmasina olanak
saglamaktadirlar. Turkiye’de finansal teknoloji sirketlerinin ig alanlar1 ve
sayilar1 Tablo’1 de gosterilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye Finansal Teknoloji Sivketler:

Bulundugu Sektor/Yer Sayisi
Odemeler 255
Merkeziyetgi Finans 92
Bankacilik Teknolojileri 91
Kurumsal Finans 66
Sigortacilik 57
Finansman 49
Borsa, Yatirim 36
Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Giivenligi 28
Kitle Fonlamasi 20
Para Transferi 20
Kigisel Finans Yonetimi 17
Varlik Yonetimi 8

Kaynak: Tiivkiye Cumburiyeti Cumburbaskanlyjr Finans Ofisi (2023).

Tiirkiye’de toplam olarak finansal teknoloji kapsaminda 739 sirket
kurulmugtur. 2023 yilina gelindiginde 662’si aktif olarak hayatina devam
etmekte ve 102 ise pasif durumda bulunmaktadir.

Sirketlerin sayilarina ve sektor dagilimi ise Cumhurbaskanhigi Finans
Ofisinin 2023 ilk alt aylik verilerine gore agagidaki gibidir;

1. Kurulan girketlerin sektor dagilimina bakildiginda 2018 yilinda ilk
bes sirket arasinda blok zinciri/kripto varlik sirketleri birinci sirada yer
almaktadir.

2. 2019 yilinda ik swrada yine kripto varlik/blok zinciri sirketleri
bulunmaktadir.
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3. 2020 yilinda ise 6demeler kapsaminda kurulan girketlerin sayis1 birinci
siraya yiikselmistir.

4. 2021 ve 2022 yillarinda ise yine Odemeler kapsaminda kurulan
sirketler birinci sirada yerini korumustur.

5. 2023 ilk yarisinda ise kurulan sirketlerde yer degigimi olmug 2018 ve
2019 oldugu gibi kripto varlik/ blok zincir girketleri ilk sirayr almugtir.

Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye’de finansal teknoloji sirketleri arasinda
en gok kurulan sirketler 6demeler ve kripto varlik / blok zinciri sirketlerinden
olustugu goriilmektedir. Tiirkiye’de finansal teknoloji ile baglantili olarak
ok sayida ig kolu bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6deme sistemi, elektronik
para kurulugu, para havalesi, mobil 6deme, fatura 6deme, dijital bankacilik,
finansman sirketi, sigorta ve reasiirans brokerligi gibi is kollar1 yer almaktadhr.

2018 yilindan beri gok sayida finansal teknoloji sirketi kurulmugtur. Tablo
2’de yillara gore kurulan finansal teknoloji sirketleri gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiivkiye’de Kurulan Finansal Teknoloji Sivketlerin Sayist

90
50
70
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50
40
30
20
10
0 [

2018 2019 2020 2021 2022 2023*

B Sirket Say1s1

*2023 Haziran ayman ilk yarisina kadar olan verileri kapsamaktadw:

Kaynak: Tiirkiye Cumburiyeti Cumburbaskanlyj: Finans Ofisi (2023).

Tablo 2°de, finansal teknoloji kapsaminda kurulan sirketlerin sayis1 2018
yilinda 91, 2019 yilinda 65, 2020 yilinda 91, 2021 yilinda 70, 2022 yilinda
17°dir. 2023 yilinn ilk alti aylik verilerine gore 8 sirket kurulmugtur. Sirket
sayilarinda yukari dogru bir ivme yerine agagi dogru bir diisiis goriilmektedir.

Tablo 3’te 2018-2023 yillar1 arasinda bolgelere gore diinya ¢aginda
finansal teknoloji girigim sayilar1 yer almaktadur.
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Tablo 3: 2018-2023 Yullar: Arasmda Diinya Capinda Finansal Teknoloji
Girisimlerinin Sayist

B Americas @ EMEA APFACE=

Kaynak: Diinya Bankas: Istatik Avastvrma Departmans (Mayss, 2023).

Diinya Bankasi Istatistic Arastirma Departmamnin Mayis 2023
raporundaki sonuglarma goére; EMEA (Avrupa, Orta Dogu, Afrika)
bolgesinde 9.681 startup, APAC (Asya Pasifik) 5.061 bolgesinde startup,
Amerika’da ise 11.651 finansal teknoloji startup vardur.

2018 yilinda 12.131 finansal teknoloji igletmesi, 2019 yihinda 12.211
isletme, 2020 yilinda 20.925 isletme, 2021 yilinda 26.346 ve 2023 yilinda
(Ocak-Mayis) ise toplam 26.393 finansal teknoloji isletmesi kurulmusgtur.
Bu igletmelerin yatinm miktarlarina bakildiginda 2021 yilinda en yiiksek
seviyeye ulagmugtir. Bu igletmelerin ¢ogu Amerika Birlegik Devletleri ve Cin
mengelidir ve bu iilkelerde bulunan finansal teknoloji igletmeleri diinyadaki
en biiyiik on igletmeden yedisine sahiptir. ABD ve Cin’in igletmeleri 6n
sirada bulunmalarina ragmen 2022’de en degerli isletme ITrlanda kokenli
Stripe olmustur (World Bank, 2023).

Teknolojilerdeki degisim finans sektoriinde bulunan bu igletmelere yeni
olanaklar ve imkanlar tanirken, bir kisim uygulamalarda da maliyetlerdeki
azalmayr saglamaktadir. Tirkiye’de son yillarda hizla biiyiiyen finansal
teknoloji sektorleri arasinda bankacilik, sigorta, enerji, kripto varlik sirketleri,
yapay zeka ve oyun yazilim vb. sektorler yer almaktadir.

Sanal para tiirlerinin alt tiirlerinden birisi de kripto paradir. Sanal para
ve sanal para birimlerinin alt yapisim 2008 yilinda Satoshi Nakamoto
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olusturmustur (Arica ve Kozak, 2020). Kripto paranin ¢ok sayida ¢esidi
bulunmaktadir. Kripto paralar yasal tedaviilii bulunmayan para birimleridir.
Kripto paralar dijital ve sanal olduklarindan diinya iilkelerinin merkez bankasi
kurallarina ve denetimlerine girmemektedir (Cam, 2022). Belirli bir merkeze
bagli olmadigindan iglemler kriptografik imzalar aracihigiyla yiirtitiilmektedir.
Litecoin, Namecoin, Anoncoin, Auroracoin, Darkcoin, Counterparty, Steem,
Dash, Maid SafeCoin, Nextcoin kripto para birimleridir. Bunlarin arasinda
kullanigliligr nedeniyle en bilineni bitcoindir. Bitcoin, “agtk kaynak kodwu ile
yazmas digital parady” (Kogoglu ve Ersoz, 2022: 76). Bitcoin para birimi
ile yapilan ilk aligverig bir pizzadir (fintechistanbul.org). Bu para birimi
genellikle ilk donemlerde bir yatirnm araci olarak kullanilmis ancak daha
sonra degerindeki hizli degisimden dolay1 paraya olan ilgi 6nceki doneme
gore azalmaya baglamistir (www.kamubulteni.com; www.bbc.com).

Kripto para borsalarinin olugmasiyla birlikte 2020 yilinin bagindan
itibaren bitcoin yeniden popiilerlik kazanmuig, tercih edilir ve kullanilir
duruma gelmistir. Ayrica diinyanin her yerinde her agda kolaylikla iglem
gormesi, kullanicilarinin gergek ad ve soyadlarinin zorunlulugu olmadan
hesaplar olugturabilmesi bitcoinin daha gok tercih edilmesini saglamistir.
Bunlara ek olarak kisi ve igletmeler tarafindan tercih edilme nedenlerinden
bir tanesi de veri gizliliginin yiiksek diizeyde olmasidir. Tiirkiye’de kripto
para piyasasinin 2017°de en bilinenleri olarak Paribu, BTC Tiirk, Koinim ve
Koineks’dir (Bilik ve Aydin, 2018).

Blockchain, bitcoin’in temelidir. Bununla birlikte, bitcoin blockchainin
ilk uygulamalarindan bir tanesidir. Kullaniciy gifte harcamadan kurtararak,
giivenilir olmayan ortamlarda e-nakit olarak ¢aligmasina imkan saglar.
Bir bitcoin islemi, miktari, gonderenleri, alicilar1 ve imzay1 igeren bir dizi
kayittan olugur. Blockchain 2008 yilinda sanal para g¢ikarmak, miilkiyeti
saglamlagtirmak, iilkelerin merkezi kontroliinden kaginmak {iizere yapilan
bir para birimidir ve kullanicilarin maliyetlerini diigiirerek, yaygin olarak
uygulana bilinirse ekonomi diizeninde yeniden sekillenme olugturabilecektir
(Iansiti ve Lakhani, 2017). Bunlarin yani sira bitcoinin bazi olumsuz
yanlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan birisi de yasal yollardan denetiminin
yapilamamasidir. Bu da kara para aklamada kullamilabilecegi ihtimalini
diisiindiirmektedir. Bunun yani sira bitcoin kullanicilarinin belirsiz olmasi
yasa digt igler i¢in kullanilmasina olanak saglamaktadir (S6nmez, 2022). Bu
tiir sakincalar igin Cin ve Giiney Kore bitcoin’le yapilan finansal iglemler igin
onlemler alarak, gelecekte yaganacak finanstaki dijital doniigiimii kagirmak
istememektedirler (Yagci, 2018).


http://www.kamubulteni.com
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Avrupa Birligi kripto para ile islem yapilabilmesi ig¢in Kripto Para
Piyasalar1 (MICA) ilgili diizenlemeleri tamamlamistir. 2020 yili Eyliil
ayinda teklif edilen diizenlemeler 2024 yilindan itibaren agamali olarak
devreye girecektir. Ozellikle bu varliklara yatirim yapan Avrupalilari riskli
durumlardan korumak, kripto para ile kara para aklama ya da terorizmi
destekleyen birimleri onlemek igin ¢esitli kurallar olugturacaklar: ifade
edilmigtir (www.investopedia.com).

Bitcoin, Ethereum, Hyperledger, Ripple vb. blockchain uygulamalarina
ornektir. Blockchain (Blokzincir), belli sayida esten ese bir agda katihhmcilarin
yeni iglem girigi, yeni bloklarin onaylanarak iglem bloklarini zincire eklemesi
seklinde caligmaktadir (Durbilmez ve Tiirkmen, 2019). Blockchain’le
ilk ticaret finansman islemi, Irlandal kurum Ornua’dan 100.000 dolarlik
peynir ve tereyag ihracatin1 garanti ettiklerinde, Eyliil 2017°de Barclays ve
Israil’li start-up sirketi Wave tarafindan talep edilerek, gerceklestirilmistir.
Bu teknoloji ti¢ farkl tiirden olugmaktadir. Bunlar Agik blok zinciri (Public
Blockchain), Ozel blok zinciri (Private Blockchain), Konsorsiyum blok
zinciri (Consortium Blockchain) olarak ifade edilmektedir (Calli, 2021).
Blockchain uygulamasinin faydalari agagidaki gibi ifade edilmektedir (Taleb,
2019: 54) ;

* (Calisma stirelerinin kisalmasina yardimer olacaktr,
* Basili belgelerin en az sayiya indirilmesi saglayacaktir,
¢ TIslemler igin yapilan 6demelerde azalmaya neden olacaktir,

* Belge ve yapilan iglemlerin gevrimigi ortamlarda dyjital giivenligin
olugturulmasini saglayacaktir.

Bunlarin yani sira yapay zeka destekli finansal teknoloji uygulamalari
bulunmaktadir. Bunlara ornek, yapay zeka destekli finansal asistanlardir.
Ayrica sanal asistanlar finansal teknolojilere yardimer olarak kullanilmaktadir.
Yapay zeka asistanlart yapilan islemlerde finansal teknoloji iriinlerini
kullanacak olan tiiketicinin bu kararini neyin etkiledigini ayrica yapay zeka
destekli finansal asistanlara olan giiveni aragtiran bir ¢aliymada Nashold
(2020) tiiketicilerin finansal asistanlari kullanmaya niyetli olduklarini ifade
etmistir.

2. TURIZM KAVRAMI

Turizm Tiirkiye agisindan en 6nemli gelir kaynaklarindan bir tanesidir.
Ozellikle yurt disindan gelecek déviz nedeniyle ihracat igin gelir kaynagdir.
Turizm kavrami birgok kurum, kurulug ve uzman tarafindan tanimlanmugtir.
Turizm, bireylerin gesitli amaglarla ikamet ettikleri yerden bagka bir yere en
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az bir gece konaklama yaparak, orada bulunan igletmelerden mal ve hizmet
satin almasina denir. Turizm, bu faaliyete katilan bireylerin yagadiklari
yerden ayrilarak, tekrar yagadiklar1 yere donene kadar gok sayida ihtiyag ve
isteklerinden olugmaktadir (Yesiltasg, 2016).

Turizm olaymmin  gergeklesmesini saglayan kisiler ise turistlerdir.
Turist tammini ilk defa literatiire kazandiran Milletler Cemiyeti Istatistik
Uzmanlart Komitesidir. Turist; “Bir dilkede en az yirmi dort saatlik siive
boyunca bazi agiklamalara bagh olarak kalanlar turvist kabul edilivier”
seklinde tanimlanmaktadir (Aktaran: Kozak, vd., 2021 :7). 2007 tarihli
ve 26664 sayili Resmi Gazetede turist “seyabat acentesi diviiniinden bizzat
yararlanan kisiyi ifade eder” denilmektedir. Daha 6z ve kisa bir tanimlamada
ise turist, turizm faaliyetlerinden yararlanan kigidir. Ancak bu tanim
yetersiz kalabilmektedir. Ciinki turist tanimlamalar1 yapilirken ¢ok sayida
oOlgiit bulunmaktadir. Bunlar ise gittigi yerde kaldig: siire, para kazanma
amaci ile gidip gitmemesi, gittigi mesafenin uzunlugu bu oSlglitlerdendir.
Diinya Tarizm Orgiitii istatistiksel olarak turistleri tanimlarken cesitli
siniflandirmalara ayirmugtir. Yerli turist, uluslararas: turist, ziyaret¢i bu
siniflandirmalara ornek olarak gosterebilir.

Turizmin gesitleri bese ayrilmaktadir. Bunlar agagidaki gibi ifade
edilmektedir (Kozak vd., 2021: 23);

1. Katianlarm yaslarima gove, genglik turizmi, ovta yas tuvizmi ve tigtincii
yags tuvizmi,

. Katilanlarin kisi swyisina gove, biveysel, grup ve kitle turizms,
. Katllanlarin amaglarima gove, deniz, kongre, termal ve yat turizmi

. Katilanlarin sosyo-ekonomik durnmlarma gove, sosyal ve litks turizmi,

UL W N

. Katilanlarin ziyavet edilen yere gove, i¢ ve dis tuvizmdir”.
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Katilanlarin
Yaglarina Gore

Katilanlarin Kisi
Sayisina Gore

Katilanlarin
Amaclarina
Gore

Katilanlarin
Ziyaret Edilen
Yere Gore

Katilanlarin
Sosyo-Ekonomik
Durumlarina
Gore

Sekil 1: Turizmin Cesitleri

Kaynak: (Kozak vd., 2022: 23)

Turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin ulagtirma, konaklama,
yiyecek-igecek, seyahat ve diger isletmelerin iiriinlerinin zaman zaman
tamammna ya da zaman zaman bir kismina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
isletmeler ise turizm endiistrisini olugturmaktadir (Yesiltag, 2016)

Diinya Turizm Orgiiti'niin Aralik 2022°de giincellenen Tiirkiye (2021)
verilerine gore geceleyen (Yabanci) turist sayis1 2020°de 15.971.000 iken
2021°de 30.039.000, gecelemeyen (Yabanci-kurvaziyerle gelen) turist sayisi
2020°de 15.894.000 iken 2021°de 25.925.000 olmustur. Tiirkiye Istatistik
Kurumu 2022 dordiincii geyrek verilerine gore 46 milyon 284 milyon 907
bin dolar gelir elde edilmigtir. Bu gelirin 34 milyar 477 milyon 12 bin dolarim
kigisel harcamalar olustururken, 11 milyar 807 milyon 895 bin dolarini ise
paket tur harcamalar1 olugturmaktadr.

3. TURIZM ISLETMELERINDE FINANSAL TEKNOLOJI
UYGULAMALARI

Seyahat acentelerinin iiriinlerinin gevrimigi satigina gegilmesiyle birlikte
turizm igletmelerinde de djjitallesme hizla kabul gormiigtiir. Dolayistyla
turizm igletmeleri de ¢evrimigi olarak ve dijital teknolojileri tercih ederek,
titketicinin ~ geleneksellikten  uzaklagip, tiiketiciden tiiketiciye dogru
iy modellerine yonelmesine olanak saglamaktadir. Turizm igletmeleri
tiiketicilerin ihtiyaglarini kargilamak igin yenilesme ile teknolojiyi bir araya
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getirmesi gerekmektedir. Turizm (konaklama, yeme-i¢gme, seyahat, ulagtirma)
isletmeleri yonetim ve bilisim sistemlerine blockchain teknolojini katarak,
misafir memnuniyetini ve gelirlerini artirabilecegi ifade edilmektedir (Dogru

vd., 2018).

Bitcoin’nin Avrupa Adalet Divaninda kabul gorerek vergiden muaf
hale getirilmesi (Hedqvist, 2015) turizm igletmelerinin bu para birimi ile
caligmasina olanak saglamustir. Ornegin, Avrupa ve diinyanin en biiyiik
tur operatorlerinden birisi olan Tui blockchain ile rezervasyonda 6deme
yapilmasini saglamak igin dijital alt yap: yatirimlari yapmasina neden
olmugtur (Kapil ve Kapil, 2022). Tui, varliklarin yonetimi ve dagitimi igin
olusturmus oldugu blockchain teknolojisini kullanmaktadir (Vinod, 2020
swww.forbes.com).

Tiirkiye’de ise bitcoin ile ddeme alan, turizm sektoriinde ilk isletme
Karaburun Apart Houses adli konaklama igletmesi olmus ve iglemi bir
portal tizerinden yapmustir (Giiltekin, 2017). Turizm iriinlerini gevrimigi
satiglarinin yapilmasi ve bu satiglarda kullanilacak olan bitcoin gibi sanal
paralarin tercih edilebilmesi sanal varliklarin kullanimindan dogacak ¢ok
sayidaki dezavantajin ortadan kaldirilmasi ile daha miimkiin olabilecektir.
Bu ve bunun gibi nedenlerden dolay1 seyahat edecek tiiketicilerin seyahati
satin alma iglemlerinde blockchain teknolojisini kullanmaya hazir olmadig:
soylenebilir. Biitiin bunlara ragmen tiiketicilerin sanal para birimlerine
uyumunun gecikebilecegi diigiiniilse de ulagtirma isletmeleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri 6deme sistemlerinde sanal para birimlerini
tercih etmeye bagladiklar1 goriilmektedir (Camlica, 2021).

Dagitik defter olarak ifade edilen blockchain gelecegin ekonomisinde
onemli olabilecek bir finansman degeridir ve finans sektoriinde blockchain
uygulama alani olarak takas, havale, menkul kiymetler, akilli sozlegsmeler
olarak goze ¢arpmaktadir (Yoo, 2017). Tirkiye’de blockchain teknolojini
ulagtirma igletmelerinde, Ugus Kontrol Sistemi ile ugus islemlerini goren
ilk igletme 2017 yilinda Pegasus Havayollar1 olmugtur (Oztiirk, 2018’den
aktaran $ahin ve Agiksozlii, 2021). Blockchain birgok sektorde kullanildig:
gibi miizik, emlak ve turizm sektorlerinde de kullanilmaktadir.

Turizm igletmeleri tarafindan Blockchain teknolojisinin akilli turizm
sistemlerinde ve dijital 6deme sistemlerinde kullaniminda ¢ok gesitli engeller
bulunmaktadir ancak potansiyel faydalar1 géz oniinde bulundurulmalidir
(Jain vd., 2023). Turizm igletmelerinde de diger isletmelerde oldugu gibi bu
para birimimin kullaniminin zamanla artmasinin miimkiin olabilecegi tahmin
edilebilmektedir. Bunun i¢in uygun bir potansiyel vardir. Kripto varliklarin
kullanimi, varliklarin kullaniminin sagladig: avantajlari ile dezavantajlart
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arasindaki fark, avantaj yoniinde olugmaya baglamasiyla birlikte artacag:
diistiniilmektedir. Ancak blockchain uygulamalari turizm sektorii de déhil
olmak iizere ¢ok sayida sektor tizerindeki etkileri belirsizligini korumaktadir
(Treiblmaier, 2022). Literatiirde blockchain ile yapilan islemlerin degismezlik
ozelligine sahip dagitilmis defterler ile giivenli islem yapabilme 6zelligine
vurgu yapmasmna ragmen bunlarin kesin olmadigr ifade edilmektedir

(Treiblmaier, 2022).

Ozellikle tiiketicilerin gevrimigi satin alma iglemlerinde algilanan risk gok
onemli bir faktordiir. Risk algist tiriinlerin satin alma ya da alinmama da
ortaya gikabilecek olumsuz sonuglar olarak ifade edilmektedir (Solomon
vd., 2016). Blockchain konusunda tiiketiciler igin var olabilecek finansal ve
psiko-sosyal belirsizlik gozlenmektedir. Turizmde bitcoin kullanarak satin
alma islemlerindeki bu belirsizligi ortadan kaldirabilmek adina Onder ve
Treiblmaierb (2018: 181) “e- izlenebiliv kimlikler saglayan ortak bir inceleme
ve derecelendirme sistems” Onermiglerdir. Bununla birlikte yine belirsizligin
ortadan kaldirilmasi ve giivenin saglanmasi igin blockchain teknolojisinde bir
deftere islem girdikten sonra degistirilemez olmasi ayrica islem giivenliginin
tam olmasi avantaj olarak kabul edildiginden turizm igletmelerinde de
kullanilmas: daha kolay olabilecektir. Bunlara ragmen Tiirkiye’deki kripto
para ile galigan isletme sayilarindaki artiy sadece gayrimenkul firmalarinda,
egitimde ve yiyecek- igecek sektorlerinde de goriilmektedir (Bilik ve Aydin,
2018).

Kripto para kullaniminin konaklama isletmelerinde benimsenmesi ile ilgili
yapilan bir aragtirmada algilanan riski, algilanan giivenligi olumsuz etkiledigi
ayrica algilanan riskin, algilanan kullanma kolayligini olumsuz etkiledigini
ve kripto para ile islem yapan turist sayisinin konaklama igletmesinden daha
tazla oldugu ifade edilmektedir (Nuryyev vd., 2021).

Mobil cihazlar ve ¢evrimigi olabilme turizm sektoriindeki 6deme
sistemlerinde farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Turistler dijital olarak gesitli
O0deme araglarim1 kullanmaktadirlar. Bunlar arasinda akilli cep telefonu
uygulamalari, kare kod uygulamalari, temassiz akilli kartlar, sanal kredi kartlari,
NFC, sanal kartlar, bitcoin 6rnek olarak gosterilebilir. Ozellikle temassiz
teknolojilerin kullanimi kolay, hizli ve basittir. Bitcoini turistler seyahat
acentelerinin rezervasyonlarinin 6demelerini ya da konaklama 6demelerini
yapmak igin kullanmaktadirlar (Silva, 2021). Turistlerin bazilarinin otel
odas1 ve yemek 6demelerinde de bitcoini tercih edebilmektedirler.

Mobil ciizdanlar, akilli telefonlar ve bu telefonlarin gevrimigi olmasindan
dolayr kullanilacagr bilinmektedir. Mobil ciizdanlarla sanal olarak
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kullanildigindan, turistlerin uzaktan 6demelerinde tercih edilebilmektedir
(Silva, 2021). Apple Pay ve Samsung Pay dijital clizdanlara birer 6rnektir.

Tablo 4’te turizm igletmelerinde kripto varlikla islem yapan start-up
projeleri yer almaktadir.

Toblo 4: Turizm Isletmelerinde Kripto Varikla Islem Yapan Start-Up’s

Start-Up Ismi Caligma Alani Ait Oldugu Ulke
Acron Havayolu Isletmeleri Beliz

Skybit Blockchain Platformu- Havayolu | Myanmar

Flyla GmbH Havayolu Isletmeleri Almanya
Commuter 21 Ltd Havayolu Isletmeleri Cin

Tavitt Online Seyahat Acentesi Tayland

Cibus Yiyecek ve Tcecek Tedarik Yeni Zelanda

Kaynak: Zeven ve Demirel (2020: 177-179).

Kripto varliklarla ¢ok sayida tiiketici islem yapmaktadir. Bunlarin sayisini,
yiksek gelirli bireylerin kripto varliklarla islem sayisini artirmak igin sanal
kripto varliklarin tanitimu ile pazarlanmas: gerekmektedir. Bunlar1 yaparken,
‘Kripto para nedir? ‘Bu para bivimi ile nasil islem yapilw?® ‘Bu para biviminin
kullansmimin avantaglary nelerdir? ‘Ne kadar getivisi vardw? gibi sorularin
cevaplariyla baglayan bir pazarlama siireci igin gesitli iilkelerde turlar
diizenlenmeye baglanmugtir. Turlar ise kripto varliklar yani dijital para ile
yapilmistir. Ornek olarak Coin Bank’in turizm kolu ve kripto ciizdan hizmet
saglayicist Blockchain Cruises kripto varliklar igin dort adet turizm turu
diizenlemigtir. Bu turlardan her biri 2019 yilinda Akdeniz’de 2500 yolcu ile
beg giin siire ile yapilmugtir (www.investopedia.com).

Tiirkiye’de kripto para kullanicilarinin, kripto para kullanarak turizm
riinii alma niyetleri aragtirilmigtir. Bu aragtirmada 270 kisiye Twitter (X)
ve Facebook tizerinden ulagilmistir. Anketler araciligiyla yapilan ¢aligmada
kripto para kullanicilarinin bu para birimi ile mal ve hizmet satin almaya
istekli olduklar1, para birimine giivendikleri ortaya konulmustur (Segilmis ve
Kiziltag 2020). Turizm isletmelerindeki 6deme sistemleri ile ilgili Giivenol
ve Giiler (2023) ¢alismalarinda, 2017-2023 yillar1 arasinda Web Of Science
ile Scopus veri tabanlarinda literatiir taramast yapmig ve 108 esere ulagildig:
goriilmiigtiir.

Turizm endiistrisinde kullanilan kripto para birimleri aracisiz olarak para
aligverigine olanak saglamaktadir. Bu sayede turistik mal ve hizmetler birincil
ve ikincil pazarlarda tiiketiciden tiiketiciye (CtoC) islem yapilabilmesine
imkan vererek, kripto paranin kullanimimin tiiketiciden tiiketiciye yeni
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pazarlarin olusmasinda etkili olacagi belirtilmektedir (Onder ve Treiblmaier,
2018).

Kripto varliklarin kullamldig: yerlerden birisi de Metaverse agidur.
Metaverse fiziksel eylemlerin, yapilarin ve gevrenin gevrimigi dijital ortamlara
aktarilarak, avatarlar aracihgiyla deneyimlenmesinin saglanabildigi sanal bir
ortam oldugu ifade edilmektedir. Son dénemlerde yiikselise ge¢mis olan
Metaverse agina olan ilgi gesitli nedenlerden dolayr duraksama yagamaktadhr.
Ancak ileride turizm igletmelerinin metaverse aginda kendilerini temsil
eden igletmeler agarak, sanal ortamda da kazanglar saglayabilecegi ifade
edilmektedir (Babur, 2022).

Gelirlerinin biiyiik bir kismini turizmden elde eden Karaip adalart
ckonomisini giiglendirmek igin kripto varliklarla iglem sayisini artirmistir
(Garipagaoglu Ugur ve Demir, 2020). Merkezi Hong Kong’ ta bulunan
Binance (kripto para borsas1) merkezini Malta’ya yani bir adaya tagimistir.
Boylece iglem yapilarini ve para birimi gegitleri ile para akigini fazlalagtirarak,
ckonomik olarak yerini garantiye almaya galiymistir. Yine 6rnek olarak Maria
Kasirgasiyla ¢ok biiyiik yikim yasayan Porto Riko, kripto para birimleri ile
ckonomisini yeniden canlandirmayr denemektedir (Garipagaoglu Ugur ve
Demir, 2020).

Konaklama igletmelerinde blockchain teknolojisinin kullanilmasiyla ile
yapilan bir ¢aligmada su tespitlerde bulunulmugtur (Dogru vd., 2018);

1. Misafirleri takip etme programlar ile turistlerin evlerinden ayrilip
evlerine donene kadar blockchain platformlarindan hizmet alabilmesi
i¢in sadakat programlarinin olugturulmasi, boylece turistlerin her
tiirlii ihtiyaglarinin bu ortamlar araciligiyla giderilmeye ¢aligilmasi,

2. Dyital Kimlikler (DI) sayesinde turistlerin kigisel ~Dbilgilerinin
gizliliginin saglanarak, kriptografik emniyetli kodlar olugturulmas: ve
alinan mal ve hizmetlerin bu yolla yapilabilmesi,

3. Akilli Dijital Sozlesmeler araciigiyla konaklama isletmelerinde her
tiirlii iglemlerin kolaylagmasinin saglanmasi,

Turizm endiistrisinde kullanilan kripto varlik birimlerinden olan bitcoin
t¢ farkli sekilde 6deme araci olarak kullanilmaktadir. Birincisi tiiketicilerin
direkt olarak bitcoin transferleri i¢in kullanilmast, ikincisi 6demelerin bir araci
yani hizmet saglayicilarla gergeklestirilmesi, tiglinciisii ise gevrimigi ticaret
vapan igletmelerin hediye kartlar1 vasitasiyla 6demeler saglayabilmesidir
(Sahin ve Agiksozlii, 2021). Sahin ve Agiksozlii (2021) galigmalarinda,
turizmde kripto para kullaniminin analizini SWOT yontemi ile yapmuglardir.
Caligma sonucunda, turizmin turistik deneyimlerden olustugundan dolay
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ve soyut Ozellik barindirdigs igin sanal para kullaniminin turistler tarafindan
kabul edilmesinin daha kolay olabilecegini ifade etmiglerdir.

Bulut (2020) ¢aliymasinda, turizm endiistrisine sanal para kullanimi ve
sanal paranin bagar1 olasihigini etkileyen faktorleri incelemistir. Bu ¢aligmada
finansal teknolojinin 6nemli araglarindan birisi olan sanal paranin turizm
endiistrisinde alternatif bir finansman araci olarak degerinin tam olarak
anlagilamadigini ve turizm endiistrisinde erken kullamilan sanal paranin,
sanal paranin basarisi tizerinde bir etkisinin olmadigini belirtmistir.

Yapay zeka yonetimi ile portfoy yonetiminin bankalarda uygulanmaya
bagladig1 goriilmektedir. Burada amag bazi risk ve belirsizlikleri en aza
indirmeye ¢aligarak banka miisterilerine yiiksek gelirli islem saglayabilmektir.
Dahas1 matematiksel analizler aracihigiyla problemlere ¢6ziim bulmaya
caligan ve verilerin yardimiyla bu iglemleri hizlandiran yapay zeka ile portfoy
yonetimi ¢ok sayidaki yatirimer igin 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle
siiflandirma ve karar vermede var olan verileri kullanarak problem ¢6zmede
yapay zeka portfoy yonetimi etkindir (Park vd., 2016). Yapay zeka islemleri
hizlandirmanin yaninda kolaylagtirmaktadir. Cok sayidaki yatirimcr igin
onemli olan yapay zeka ile portfoy yonetimi seyahat acentesi, konaklama
igletmeleri vb. turizm igletmeleri yatirnmcilart ile sahipleri tarafindan da
tercih edilmektedir.

Bilgisayar teknolojileri yonetimi igleyig siireglerini, yapay zeka/makina
ogrenimi algoritmalarini kullanarak, mobil ticaret uygulamalarini birbiriyle
baglayarak, yiiz tanima odemesi ile sanal ve artirilmig gergeklik aligveris
deneyimini yeniden diizenlemektedir (Dijmarescu vd., 2022). Bunun
gibi teknolojik diizenlemelerden restoran, kafe ve otel igletmeleri de
yararlanmaktadir. Yiyecek-igecek igletmelerinde ve konaklama isletmelerinde
de temassiz 6deme yontemi olarak kullamilan yiiz tanima destekli 6deme
sistemleri kullanilmaktadir. Ozellikle bu 6deme sistemleri ile ilgili galigmalar
Covid-19 doneminde artmistir. Bireylerin hijyen nedeniyle uzaktan iglem
yapmak istemeleri bu alandaki ¢aligmalara hiz vermistir. Biyometrik sistemler
tilketicilerin yiiz yapilarin1 tanimlayarak ve ayirt ederek caligmaktadir.
Bu esnada kimlik dogrulamasi da yaparlar ve boylece tiiketicilerin ahs-
verig iglemlerini daha giivenli hale getirirler. Yiiz tanima ile dijital 6deme
titketicilerin restoran, kafe ve otel deneyimlerini kolaylagtirmaktadir.

Biyometrik yliz tanima teknolojisi ile 6deme sistemlerine alternatif
segenek olarak tiiketiciler goz retinasi taramasi ile 6deme yontemini
kullanabilmektedirler. Bunun i¢in bu 6deme sistemi uygulamasini indirerek,
0z-¢ekim ile kendini sistemin iginde belli bir sifre ile tanimlayabilir ve daha
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sonra yapacagt her bir islem igin sistemin sagladig1 teknolojik eglestirme

vasitasiyla bunu kullanabilir (Dijmarescu vd., 2022).

Yiiz tanima sitemleri kizilotesi ¢ekimle biyometrik teknoloji ile yiiz
haritalandirmasi yapabilmektedir. Biyometrik yiiz tanima ile yapilan iglemler
giivenli ve sifreli ortamlara aktarildiginda tiiketicilerin her bir noktada yaptig1
islemeleri ve bu iglemlerdeki yiiz goriintiileri bu gortintiilerdeki farkliliklarla

ilgili degigiklikleri tespit edebilmektedir (Cham vd., 2022).

1. Akilli turizm
2.Dyjital 6demeler
3.0daklanmig Gezgin
4. Turizm Destinasyon Odag1
5.Dijjital Para Ekonomisi
6.Uygulama ve Adaptasyon

Turizmde Blockchain Uygulamasinin
Faydalar1

Turizmde Blockchain Uygulamasinin
Zorluklari

Diigiik maliyet

Risk Yonetimi
Arac1 gerektirmeme
Izlenebilirlik

Dijital Odemeler
Tegvik Mekanizmas:
Seffatlik

Ozgiinliik
Otomasyon

Ikna

Giivenlik ve gizlilik

Mali yonler

Belirsiz Hitkiimet Politikalar1
Piyasa Belirsizligi

Giivenlik tehditleri
Verimsizlik

Farkindalik

Cevresel Zorluklar
Olgeklendirme zorlugu

Alt yapr eksikligi

Sekil 2: Blockchain Teknoloji Uygulamalavimin Tuvizmde Benimsenmesi

Kaynak: Jain vd., 2023: 467’ den yazar tavafindan wyarlanmastu:

Sekil2 de goriildiigli gibi aragtirmacilar blockchain uygulamalarinin
turizmde kaniksanmasinda finansman teknolojilerini alt1 basglik altinda
toplamustir. Bunlar akilli turizm yapilanmalari, dijital 6demeler, odaklanmug
gezgin, turizmde destinasyon odaklari, dijital para ekonomisi ile uygulama ve
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adaptasyondur. Bu alt1 baglik ayr1 ayr1 blockchain turizmde uygulanmasinin
faydalar1 ve zorluklar1 altinda incelenmistir. Blockchain teknolojisinin
uygulanmasindaki faydalar1 arasinda iirtinlerin maliyetlerin diigiikliigiine
katki saglamasi, riskin yapay zeka asistanlari ve ¢ok sayidaki veri ile daha
iyl yonetilmesi saglanarak, belirsizligi azaltmasi, giivenlik ve gizliligin
blockchain teknolojisinde yiiksek olmasidir. Bunlarin yani sira zorluklar:
arasinda ise farkindaligin tam olugmamig olmasi, hiikiimetlerin blockchain
teknolojisine bakig agilarindaki belirsizlik ve kararsizliklar ve teknolojinin
yerlesebilmesi i¢in alt yap1 yatirimlarinin giigliigii sayilabilmektedir.

SONUGC

Caliymada, turizm igletmelerinde finansal teknoloji uygulamalar
incelenmektedir. Tiirkiye’de toplam olarak finansal teknoloji kapsaminda
bugiine kadar 739 igletme kurulmusg, 2023 yilinda ise gelindiginde bunlardan
662’sinin aktif oldugu 102’sinin ise pasif oldugu goriilmiistiir. Bu finansal
teknoloji igletmelerden 6demeler igin kurulan 255 igletme, igletme sayisi
i¢cinde en yiiksek rakamdir. Bunu merkeziyetci finans isletmeleri 92 adet
olarak takip etmektedir. Ugiincii sirada ise bankacilik teknoloji igletmeleri
bulunmaktadir. En az kurulan igletme sayist varlik yonetimi igletmesidir ve
sayist 8 adettir. Finansal teknolojilerin geligmesini takiben 2018 yilindan
beri finansal teknoloji isletmeleri kurulmaktadir. 2020 yilinda 91 adet
igletme kurulmugtur ki beg yilin zirve rakamidir. Ancak 2020 yilindan
itibaren kurulan isletme sayisi diigmeye baglamig bu sayr 2023 yilinda ilk
altr aylik veriye gore 8 adette kalmigtir. 2020 yilinda yakalanan ivme sonraki
yillarda siirdiiriilememigtir. Bunlarin en genel sebepleri arasinda Tirkiye
ekonomisinde yaganan sorunlarla birlikte diinya ekonomisindeki degigimler
ve Covid-19un etkilerinin geldigi soylenebilir. 2023 yilinda Tiirkiye’de
oldugu gibi diinyada da finansal teknoloji igletmelerinin sayisinda diigiis
goriilmektedir. Ancak bu diigiig diinya genelinde ¢ok azdir. Buna kargin
Diinya Bankast Istatistik Aragtirma Departmaninin Mayis 2023 verilerine
gore finansal teknoloji isletmelerinin yatirnm miktarlarina bakildiginda
2021 yilinda en yiiksek seviyeye ulagtig1 goriilmektedir. Diinyadaki finansal
teknoloji igletmelerinin gogu Amerika Birlegik Devletleri ve Cin menselidir.

Sonug olarak, bu durum soyle 6zetlenebilir:

1. Turizmde finansal teknolojilerin kullanimlarini, turizm isletmeleri
tarafindan ve turistler tarafindan kullanilan finansal teknolojiler
olmak iizere ikiye ayrabiliriz. Bu ayirim 6nemli olmakla birlikte
bu boliim igin yapilan kaynak taramasinda sadece bir yayinda boyle
bir siniflandirmaya rastlanmistir. Yapilan bu ¢aliymada ise turistlerin
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finansal teknolojiyi kullanma isteklerinin konaklama igletmelerine
gore daha fazla oldugu iddia edilmektedir (Nuryyev vd.,2021).

2. Turizm igletmeleri arasinda seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin
ilk defa blockchain teknolojisini kullandig goriilmektedir. Blockchain
teknolojisinin  diger sistemlere gore daha giivenli oldugu o6ne
stiriildiigiinden oteller, yiyecek igecek ile havayolu igletmelerinin yani
sira turistler tarafindan da kullanilmaktadir. Bu durum gelecekte nasil
bir yol alacak bunun bilinebilmesi i¢in daha fazla ¢aligmaya gerek
vardr.

3. Turizm isletmelerinde daha ¢ok Blockchain teknolojileri, kripto
varliklar, dijital 6deme sistemleri, yapay zekd destekli asistanlarinin
kullanildigy diigiiniilmektedir.

4. Finansin ve teknolojinin hizla degismesi, finans teknolojilerinin hizla
gelismesine neden olmugtur. Diinyada ve Tiirkiye’deki ¢ok sayida
sektor finansal teknolojinin kullanimina hizla dahil olmustur. Ancak
turizm igletmeleri bu hiza ayak uyduramamug ve biraz geride kalmistir

(Treiblmaier ,2022).

5. Kripto varliklarin tercih edilmesinin sebepleri arasinda bir merkezden
olmamasi ve bir denetime tabi olmamasidir. Bundan dolay1 turizmin
yapildig1 adalarda daha ¢ok kullamilmaktadir (Garipagaoglu Ugur ve
Demir, 2020).

6. Turizm igletmelerinin finansal teknolojileri kullanabilmeleri amaciyla
alt yapr yatinmlarina ayirdiklar1 biitgelerini artirmalar1 gerekebilir.
Ancak bundan oOnce bu teknolojilerle ilgili kiigiik isletmelerde
farkindaligin artirllmas1 amaciyla iletigim galigmalarinin ¢ogaltilmasi
saglanabilir.

Yukaridaki  sonuglardan  hareketle Tirkiye’de turizm  igletmeleri
yonetiminin kripto varlilarin kullanimina dair kapsamli aragtirilmalarin
yapilmasi ve bu aragtirmalardan elde edilecek sonuglarinin basta turizm
isletmeleri yoneticileri olmak iizere tiim paydaslarin bilgilendirilmesi

amactyla kullanilmas: 6nerilebilir.

Turizm igletmeleri yoneticileri ve paydaglar1 tarafindan benimsenecek
olan finansal teknolojilerin turizm isletmelerinde kullanilmas: alternatif
finansman yontemlerinin gelistirebilmelerine imkan verebilir. Bu durumun
ise finansal teknolojileri kullanan turizm isletmelerinin yogun rekabet
ortaminda digerlerine gore daha avantajli olabilmesini imkin verebilecegi
diisiintilmektedir.
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Boliim 10

Halkla Iliskiler ve Finansal Teknoloji (FinTech)

Haydar Ozaydin'

Ozet

FinTech, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaydedilen geligmelerden
tam anlamiyla yararlanabilen, hizla gelisen ve degisimin hizli yasandig:
bir sektordiir. Teknolojiyle birlikte yeni hizmetlerin ve is modellerinin
geligtirilmesine yonelik olanaklarda sunabilmektedir. FinTech’lerin yogunlagan
rekabet ortamlarinda benzerlerinden ayrigabilmeleri i¢in halkla iligkilerin
yeteneklerine ihtiyact vardir. Halkla iligkiler ve dijital iletisim uygulamalarin:
dahil ederek hedef kitlesiyle etkilesim kurarak, uyum saglama ve yenilik
yapma yetenegi, FinTech sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilecektir. FinTech pazarinda yasanan gelismeler
titketicilerle, igletmelerle ve yatirimear iliskilerinde giivenlik, marka bilinirligi
gibi pek ¢ok kavrami giindeme getirmig olup FinTech alan1 i¢in halkla iligkiler
ve uygulamalarinin 6nemini arttirmugtir. Bu ¢aligma, finansal teknoloji
(FinTech) sektorii igin halkla iligkiler stratejilerinin 6nemine deginmeye
caligarak FinTech ile halkla iligkiler arasindaki iligkiyi giincel geligmeler ve
literatiirde yer alan galigmalar baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Halkla iligkiler stratejileri ile finansal teknoloji konulari arasindaki iliskiyi;
giiven, uyum, tiiketici memnuniyeti, igletmeden isletmeye (B2B) ve
isletmeden tiiketiciye (B2C) dinamiklerinin yam sira FinTech endiistrisindeki
yatirimet iliskilerine de 151k tutmaya ¢aligmaktadir. Bunun yami sira, finansal
halkla iligkiler alaninda yatirimer iligkileri ve finansal iletigimin 6nemli yonleri
de FinTech sektorii agisindan incelenmeye galisiimugtir.

GIRIS
Giiniimiizde ekonomik, sosyal, siyasal, Kkiiltiirel ve teknolojik
gelismelere bagl olarak yasanan degigimler, bilgi c¢aginda da etkisini

biiytik ol¢lide gostermektedir. Bilgi ¢aginda, kiiresellesme stireciyle birlikte
merkezinde teknoloji olan bir degisim yaganmakta ve kuruluglarin refahu,

1 Ogr. Gor. Dr., Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi, haydar.ozaydin@ibu.edu.tr,
0000-0003-0274-7143
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stirekli degismekte olan ¢evre kosullarina uyum saglayabilmelerine bagh
kalmaktadir (Tekin vd., 2006: 4). Dijital teknolojinin insan hayatinin
her alaninda giderek daha fazla uygulanmasi, toplumlart birgok yonden
sekillendirmektedir. Bu dyjital dontigiimiin iletisim kurma, bilgi yaratma
ve kullanma yontemleri ve dolayisiyla yapilan segimler lizerinde derin bir
etkisi oldugu soylenebilir (Komulainen vd., 2018: 709). Dijital ¢agda
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin Orgiitler iizerinde
onemli ve farkli etkileri bulunmaktadir. Gelencksel is ekosistemlerindeki
degisimler, “dijital is ekosistemleri” olarak adlandirilan yeni ig ortamlarini
ortaya ¢tkarmugtir. Is ekosistemlerindeki degisiklikler, kuruluglarin i¢ ve dis
cevreye iliskin stratejik kararlarini etkilemektedir. Bu degigikliklerin boyutu
ve siklig1 degisim kavramini daha anlamh kilan parametrelerdir (Diener ve
Spaéek, 2021: 1). Gelencksel finans anlayis1 gegtigimiz yiizyilda 6nemli
oOlgiide degismigtir ancak giintimiizde “FinTech” ad1 verilen yeni bir finansal
hizmet ag1 ortaya ¢ikmustir. Bu sektor, ¢ok az kegfedilmig olmasi nedeniyle
zorlu bir ortami temsil etmektedir (Zavolokina vd., 2016: 1). Geleneksel
tinansal hizmetlerin saglanmasinda teknolojinin bir arag olarak kullanilmasi,
internetin ve mobil uygulamalarin kiiresel gapta yayginlagmasiyla birlikte
FinTech endiistrisi hizla ilerlemektedir. Artan mobilite ve diinyanin yaygin
djjitallesmesi nedeniyle finansal teknolojilerin 6nemi son zamanlarda daha
da artarken, FinTech’ler giderek daha Onemli hale gelmeye baglamistir
(Karagayir ve Afsar, 2021: 173).

Diinya gelismeye ve degismeye devam ettikge, halkla iligkiler giiven tesis
etmek ve finansal teknolojiler hakkindaki tutumlari, goriigleri etkilemek igin
onemli bir ara¢ olarak kullanilabilir. Halkla Tligkiler, bir markamin halkin
goziindeki konumunu ve itibarii korumak ve gelistirmek icin etkili bir
strateji belirleyici olarak konumlandirilabilir. Halkla Tliskiler Enstitiisii (IPR)
halkla iligkileri, “Gir kurulus ile kamular: avasinda iyi niyet ve anlayis tesis etmek
ve siivdiirmek igin planh ve siivekli bir ¢aba” olarak tanimlamaktadir. Burada
dikkat gekilmesi gereken anahtar kelimeler planl ve siirekli kelimeleridir
ki ifade edilmek istenen iligkilerin otomatik ya da zahmetsiz olmadigidir
(Fawkes, 2013: 5). Giiven bagta olmak tizere imaj ve itibar, genellikle iliski
kurmanin 6nemli onciilleri olarak kabul edilmektedir (Valentini, 2020:
85). Giiven, her kargilikli iliskinin temelidir. Iletisim girisimleri yoluyla
hedef kitlenin ya da paydaslarin girkete giivenini saglamak halkla iliskilerin
stratejik iglevlerinden biridir. Halkla iligkiler araciligiyla kurum ve hedef
kitlesi arasinda ne kadar gok etkilesim olursa, hedef kitlenin giiven ve katilim
diizeyi de o kadar iyi olabilecektir (Lovis, 2021: 3). FinTech’lerin hedef
kitleleriyle giiven iliskilerini siirdiirebilmeleri igin giiglii iletisim kurmasi
gerekmektedir. Bu alandaki diger caliymalar da misterilerin  FinTech
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hizmetlerini benimsemesinde giivenin 6nemli bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir (Fernando ve Touriano, 2018; Noveriyanto ve El Adawiyah,
2021; Rani, 2021; Tan vd., 2018).

1. FINANSAL TEKNOLOJT (FinTech)

Finansal teknoloji (FinTech), finans sektoriindeki girketlerin faaliyetlerine
veya miisterilerine sundugu hizmetlerin yenilenmesine adanmig bir
hizmet sektortinii temsil etmektedir (Micu ve Micu, 2016: 380). FinTech,
dijital bir teknoloji iirlinii olarak biinyesinde biiyiik veri ve akilli yatirim
danigmanliklarint  bulunduran finans alaninda  bilgiler ve ¢oziimler
bulma amac ile yaygin kullaniimaya baglamilan ‘finansal’ ve ‘teknoloji’
kelimelerinden olugmaktadir (Durak ve Celik, 2022: 43). FinTech, finans
sektortinde yenilikgi teknolojilerin kullanilmasini, bu teknolojiler araciligiyla
finansal {irtinlerin gelistirilmesini ve bu teknolojileri kullanarak hizmet
tireten ve sunan igletmeleri kapsayan bir terimdir (Demirez vd., 2021: 16).
Yenilikgi finansal ¢oziimleri, bu ¢oziimleri saglayan start-up’lar1 ve geleneksel
finansal hizmet saglayicilarini kapsayan bir “semsiye” terimdir. FinTech,
finansal hizmet sektoriinii dontistiirebilecek yeni teknolojileri ve yenilikgi
iy modellerini ifade etmektedir (Verma vd., 2023: 1). Terimin kokeni
1990°’h yillarin bagina kadar izlenebilmekte ve Citigroup’un teknolojik ig
birligi ¢abalarini kolaylagtirmak amaciyla baslattig1 bir proje olan Finansal
Hizmetler Teknoloji Konsorsiyumuna kadar uzanmaktadir. Sektor ancak
2014’ten bu yana diizenleyicilerin, sektor katilimecilarinin ve tiiketicilerin
dikkatini ¢ekebilmigtir (Arner vd., 2015: 3).

Oncelikle FinTech’in finansal hizmetler sektoriinde tamamen yeni bir
olgu olmadigini belirtmekte fayda var. Ornegin, 1866°da telgraf sisteminin
kurulmasi ve ilk transatlantik kablonun basariyla dogenmesi, 19. yiizyilin
sonlarinda 6nemli bir finansal kiiresellesme doneminin temelini atmugtir.
Transatlantik iletisimin daha verimli hale geldigi 1870 civarinda bagladig:
kabul edilen bu dénem, Birinci Diinya Savag’min patlak vermesine kadar
devam etmigtir. Bu tarihsel baglamin ardindan, FinTech’in evrimindeki
bir sonraki 6nemli an, 1967’de Barclays Bank’in Otomatik Para Cekme
Makinesini (ATM) piyasaya stirmesiyle yasanmistir (Arner vd., 2015: 4).

Arner vd., (2015) FinTech sektoriinii ii¢ farkli gelisim asamasina
ayirmaktadir. Baglangigta, Finlech 1.0; 1866-1987 yillar1 arasinda finansal
kiiresellesmeyi tesvik etmek igin geleneksel finansal hizmetlerin altyapisini
gelistirmeyi amaglamugtir. Dijital teknolojideki hizli ilerlemeler nedeniyle
Finlech 2.0, kullamalarin  finansal hizmetlere erigimini  genigletmeye
odaklanmugtir. Bu donemde FinTech, 1988’den 2008’¢ kadar kurumsal aglar
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i¢in halka agik, dijital bir ara yiiz olarak hizmet vermigtir. 2008’den itibaren
dglincti nesil, FinTech 3.0, odagimi profesyonel sirket yoneticilerinden
tinansal tiiketiciler olarak internet kullanicilarina kaydirmiugtir. FinTech 3.0
ise finansal tiiketicilerin yeni taleplerine yanit olarak aktif bir sekilde gesitli
finansal hizmetler gelistirmigtir (Shin ve Choti, 2019: 3). FinTéch 3.5 ise daha
gok geligmis olan iilkelerde goriiliirken diger donemlerde goriilen FinTech’ler
gelismekte olan iilkelerde gortilmektedir (Karagayir ve Afsar, 2021: 174).

Finansal teknolojiler sayesinde miisterilere giivenli sekilde, kigisel
ihtiyaglara yonelik ¢oziimler, kolay erisilebilme ve teknoloji giiciiyle hizli ve
daha az prosediir igeren hizmet segenekleri sunulmaktadir. FinTech firmalar
ilk basglarda bankacilik ve finans alaninda yazilim ve donanim ihtiyaglari
i¢in kullanilan teknolojilerle destekleyici alt sektorde yer alirken, zaman
iginde bagarili ve etkin yontemlerle bankacilik ve finans sektorii igin rekabet
edilebilecek alan haline gelmislerdir (Giiler, 2023: 193).

FinTech sektorii hizla gelismekte ancak hem akademik gevrelerde hem de
i diinyasindaki yayinlarda bu kavrama yonelik 6nemli bir yorum gesitliligi
bulunmaktadir. Ayrica, paydaslar terimin temel bilesenleri tizerinde hemfikir
olsalar da smurlarmin bir miktar belirsizligini korudugu goriilmektedir.
FinTech’in yalnizca yeni ortaya ¢ikan teknoloji odakli finansal girigimlerle
mi ilgili oldugu yoksa sirketlerin de yenilikgi teknoloji tabanli hizmetler veya
triinler sunduklarinda FinTech olarak mu1 siniflandirilabilecegi konusunda
tarkli gortigler bulunmaktadir. Bu farkliliklara ragmen tanimlar arasindaki
ortak nokta ise FinTech’in bilgi ve iletisim teknolojisinden ¢ok daha fazla
yararlanarak finansal hizmet ve tiriinler iireten girketleri kapsamasidir (Varga,

2017: 22).

FinTech ckosistemi, yeni teknolojilerin 1866°dan bu yana kullanilan
teknolojilerle entegrasyonu yoluyla hizla geligmistir. Bu ivme esas olarak
2008den sonra benimsenen teknolojiler tarafindan yonlendirilmistir. Micu
ve Micu, (2016: 380) FinTech’leri iki ana boliime ayirmay: onermigtir;

e Finansal hizmet saglayicillarinin  faaliyetlerini  kolaylagtirmak igin
tasarlanan FinTech ¢oziimleri,

* Finansal hizmet saglayicilart ile miigterileri arasindaki etkilesimlere
yonelik FinTech ¢oztimleri.

(Lee ve Shin, 2018: 37) ise finans teknolojisi ekosistemini

* FinTech girigimleri (6rnegin, 6deme, varlik yonetimi, kredi verme,
kitle fonlamasi, sermaye piyasasi ve sigorta FinTech sirketleri),
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* Teknoloji gelistiricileri (biiyiik veri analitigi, bulut biligim, kripto para
ve sosyal medya gelistiricileri,

* Devlet (finansal diizenleyiciler ve yasama organi,
* Finansal miisteriler (bireyler ve kuruluslar),

* Geleneksel finans kurumlari (geleneksel bankalar, sigorta sirketleri,
borsaaraci kurumlari ve risk sermayedarlar) olarak siniflandirmaktadir.

Son yillarda FinTech sirketleri gesitli alanlarda taninirhk kazanmakta,
geleneksel finansal {iriin ve hizmetlerine yenilikler de getirmektedir. Bitcoin
ve diger kripto para birimleri yatirimcilarin ve medyanin ilgisini gekerken,
RegTech ve InsurTech gibi FinTech’in diger alanlari da ilgi gormektedir
(Palmié vd., 2019: 3). Tablo 1’de finansal hizmetlerde kullanilan temel
teknolojiler yer almaktadir.

Tablo 1. Finansal Teknolojiye Dayals Uriin ve Hizmetler

®  Sanal Para *  Kredi Derecelendirme Hizmeti

*  Elektronik Para ®  Sanal Kredi Karta

®  Smart Kart *  Internet Bankaciligt

¢ Elektronik Cek *  Mobil Bankacilik

e EFT *  Kare Kod Uygulamas:

®  Elektronik Fatura ® Akl Sanal Asistan

* Kitle Fonlama ®  Elektronik Sigorta

* Dijital Ciizdan ®  Elektronik Ortamda Kredi
Kargilagtirma

¢ Dijital Bankacihik

Kaynak: (Fettahoglu ve Kildize, 2019)

Imerman ve Fabozzi (2020) FinTech sektoriinii; Finlech Dikeyler ve
Finlech Yataylar olarak simflandirmaktadir;

¢ FinTech Dikeyler: Odemeler teknolojisi, Dijital bankacilik, FinTech
kredileri, Dijital varlik yonetimi, Sermaye piyasalari, Hisse kitlesel
fonlamasi, InsurTech (Sigorta), Proptech (Gayrimenkul)

* FinTech Yataylar: Blockchain ve dagitilmis defter teknolojisi (DLT),
biyometri, kuantum bilisim, bulut biligim, agik kaynakli bilgi islem ve
APTler, biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi (ML) ve Yapay zeka,
Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi ve siber giivenlik (Lavrinenko
vd., 2023: 2).
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1.1. Halkla Iliskilerin Finansal Yonii ve FinTech’ler

Isletmeler gerekli finansal destegi ve sermayeyi saglamak igin gesitli kisi
veya kurumlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, igletmelerin potansiyel
vatirimcilar: bulmast ve onlarla etkilesime ge¢mesi ve neden igletmeye
yatirrm yapmalart gerektiginin anlatilmasi gerekmektedir (Tunca, 2020:
586). Finansal kuruluglar, kiiresellesmenin etkisiyle paydaslara ve potansiyel
miisterilere ayrintil, hizli ve kesintisiz bilgi saglama konusunda artan bir baski
alundadir. Finansal kuruluglarin paydaglara karsi artan gorevleri, finansal
halkla iligkilerin 6nemini ortaya ¢ikarmugtir. Sirketlerin finansal performansi
analistler, hissedarlar, yatirnmcilar ve diger tiim paydag gruplari tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Yatirimer iligkilerinin giiglendirilmesi, finansal
paydaglara ve hedef kitleye dogru, bilgilendirici verilerin sunulmasini
gerektirmektedir (Stllii, 2019: 252).

Finansal halkla iligkilerin ©zii, halkla iliskiler faaliyetlerinde o6zelde
yatirimcilarla olan iligkileri igeriyor olmasidir. Bu alan 1960’lardan beri halkla
iligkilerde biyiiyen yeni ve popiiler bir odak noktast olmustur (Tortop ve
Ozer, 2013: 322). Finansal Halkla Tliskiler, olumlu imaj olugturmak amactyla
tinansal kuruluglar ve paydaglar1 arasindaki bilgilendirmeleri ve etkilesimleri
yoneten iletisim stratejilerini kapsamaktadir (Ozsalih, 2012: 2). Finansal
halkla iligkiler, uygun medyadaki performansla ilgili basin biiltenlerinin yani
sira borsacilar, finansal analistler, kurumsal ve 6zel yatirimcilar, finansal kose
yazarlari ve finans basiniyla iletigim kurmay1 amaglamaktadir. Finansal halkla
iligkilerin temel iglevlerinden biri, kurumun finansal iriinlerine yonelik
sadakat olusturmaktir (Tosun, 2004: 203).

Finansal iletisimde birlikte ¢alismasi gereken “yatwrumce ilighileri” ve
“finansal halkla iliskiler” rolleri ve sorumluluklart kullandiklari arag¢ ve
yontemler agisindan ayri ayr ele alinmasi gereken iki birimdir. Yatirimer
iligkileri, bir girketin mevcut ve potansiyel hissedarlariyla dogrudan ve yogun
iligkiler kurabilmek i¢in finansal yonetime dayali ve finansal uzmanlikla
yiirtitiilmesi gereken bir fonksiyon iken, finansal halkla iliskiler, paydaslarla
uzun vadeli ve stratejik diyalogun siirdiiriilmesini ve gelistirilmesini
amaglamaktadir (Tasoglu vd., 2021: 81).

Finansal iletisim, finansal paydaglarla bir girket arasindaki iligkileri
stirdiirmeye ve gelistirmeye odaklanan bir kurumsal iletigim iglevidir. Yatirimei
iligkileri, diizenleyici gereklilikleri kargilayan bir kurumsal finans islevinden,
hissedarlarla iki yonlii iletisimi saglayan, iligki yonetimi odakli bagimsiz bir
stratejik iletisim iglevine dontigmiistiir. Bu doniigtim, sinirlart genisletmek,
kurumsal dinleme ve yonetici danigmanligr gibi etkinlikleri kapsamaktadir.
Halkla iligkiler aragtirmalari, finansal paydaslarla iliskileri analiz etmek igin



Haydar Ozaydmn | 207

algilama, imaj ve itibar gibi kavramlar1 kullanmaktadir. Biitiinlegik iletisim
caliymalartyla birlikte, sirketlerin mesajlarinda tutarhiik saglamak igin tek
seslilik politikasini benimsemeye ve buna benzer potansiyel yaklagimlari ele
almaya c¢aliymaktadir. Bu yontemler, bir yandan finansal iletisimin 6nemini
vurgularken, ote yandan sirketlerin finansal paydaglarla saglikli ve etkili bir
iletigim siirdiirmelerine yardimci olmaktadir (Binder-Tietz vd., 2021).

Finansal halkla iliskilerin amaci, kurulugun finansal iirtinleriyle iligkili
olarak finansal ve piyasa degerini artirmaktir. Bunun igin uygun strateji
ve taktiklerin kombinasyonunun kullanilmasi gereklidir. Finansal halkla
iligkiler, diger halkla iligkiler alanlariyla da birlikte caligarak, bagarili bir
sekilde sinerji yaratir. Finansal, kurumsal ve pazarlama halkla iliskilerinin bir
arada ¢aligmas ve birbirlerini etkilemek i¢in dikkatlice planlanmug strateji ve
taktikler kullanilmasi gereklidir. Halkla iligkiler faaliyetleri arasinda sinerji
yaratmak i¢in stratejik planlama ile hareket kullanilmalidir. Finansal halkla
iligkilerin temel amaci, giivenilirlik olusturmak ve gerekli imaji yaratmaktir
(Karademirlidag ve Yilmaz, 2010: 130).

Tasoglu vd., (2021: 95), kripto para piyasalarina yonelik yaptig
aragtirmalarinda kripto para pazarinin yeni ve degisken olmasi, kurulan
iletisgimlerin  kurumsal olarak yonlendirilememesine ve spekiilatif bilgi
aktarimlar1 gibi sebeplerle kripto para borsasindaki finansal iletisim
stireglerinin, halkla iligkilerin gelisim evresinde yer alan basin ajansi tanitim
modeliyle uyumlu oldugunu ifade etmislerdir. Halkla iliskiler modelleri ilk
olarak J. Grunig ve Hunt (1984) tarafindan tanimlanmisgtir (Grunig ve
Grunig, 2013). Basin ajansi tanitim modelinde manipiilasyon yer alabilir ve
olabildigince kitleye ulagip ilgi ¢ekmek 6nemlidir. Model de temel prensip
medyada goriinebilmek ve dikkat ¢ekebilmektir (Peltekoglu, 2016: 31).

FinTech ekosistemine yonelik yapilan aragtirmalar da Lee ve Shin (2018)
paydaglarin  FinTech girigimleri, teknoloji gelistiricileri, devlet, finansal
miigteriler ve geleneksel finans kurumlar olarak kategorize edilmistir.
Castro vd., (2020) ¢aligmalarinda, FinTech ekosisteminin evrimini sosyo-
teknik sistem teorisi ve hizmet inovasyonu iizerinden incelemiglerdir. 11
FinTech girigiminin yer aldigi vaka analizi, FinTech ekosisteminde, Lee
ve Shin (2018)’in galigmalarina ek olarak “yatirimcilar” paydasinin da yer
almasinin miimkiin oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica gahiyma sonuglarinda
FinTech girisimleri ile paydaslar arasindaki iligkilerin iki yonlii gergeklestigini
ifade ederek yatirnmar iliskilerinin, etkili iletisimin, giiven olusturmanin,
uyumlulugun ve kaynak tahsisinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Castro vd.,
(2020) ¢alismalarinda, yatirimcilarin FinTech startup’larin ilk agamasinda
veya biiyiimesinde anahtar olarak goriildiigiinii, yatinmcilar ve startup’lar
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arasindaki iliskinin, risk sermayesi kuruluglari veya melek yatirimcilar
aracih@yla gelistirilmesi sirasinda baglayabilecegini veya startup’in daha
olgun bir agamasinda, yatirim fonlari, 6zel sermaye bor¢ finansmani, halka
arz veya satin almalar gibi diger finansman kaynaklar: ile baglayabilecegini
belirtmiglerdir.

Halkla iliskiler ajanslari ve FinTech sektorii incelendiginde, FinTech
firmalar1 baglarda daha genig kitlelerin agina olmadig: arka ofis hizmetleri
sunmaktaydilar. Bu FinTech firmalarindaki halkla iligkiler, isletmeler arasi
(B2B) iletisime odaklanmugtir. Bununla birlikte, FinTech halkla iligkileri
(FinTech PR) son yillarda 6nemli bir degisim gegirmigtir. Bir¢ok FinTech
girisimi, igletmeden tiiketiciye (B2C) pazarlama kampanyalari, yatirimcilara
erigim, halkla iligkiler ¢caligmalari, etkinlik koordinasyonu ve giiglii bir sosyal
medya stratejisi gerektiren miisteri merkezli igletmeler oldugu soylenebilir
(Tench ve Waddington, 2021: 572). Grunig (2009: 1), sosyal medyanin tam
potansiyeliyle kullanilmasi, halkla iligkiler uygulamalarini kaginilmaz olarak
daha kiiresel, stratejik, iki yonlii ve etkilesimli, simetrik veya diyalojik ve
sosyal agidan sorumlu hale getirecegini belirtmigtir. Cahyani (2020) FinTech
sektoriinde faaliyet gosteren bir start-up firmanin web sitesinde ve sosyal
medya mecralarindaki halkla iligskiler faaliyetlerini incelemistir. Firmanin
sosyal medyada diizenledigi qekiligler ve meydan okuma yarigmalar ile
yiksek dijital katim sagladiklarini belirtmistir. Firma ayrica iiriinleri
hakkindaki yenilikleri veya etkinliklerle ilgili miisteri segmentlerine gore
mikro etkileyiciler (influencer) ile ¢aligmugtur.

Gelinen noktada ise FinTech konusunda uzmanlagmig halkla iligkiler
ajanslarinin da bunu takip ettigi goriilmektedir. Ornegin, 2016 yihinda FinTech
Istanbul web sitesinde yer alan habere gore diinyamin farkli bolgelerinden
sadece FinTech sirketlerine yonelik hizmet vermeyi amaglayan 8 halkla iliskiler
ajansi birlegerek Global FinTech PR Network organizasyonunu kurmuglardir.
Ozellikle finansal teknoloji konusunda uzman halkla iliskiler ajanslarinin bir
araya gelmesiyle olusan bu sistemde FinTech piyasasinda faaliyet gosteren
firmalara yonelik halkla iligkiler, etkinlik yonetimi, iletigim ve stratejik
danismanlik hizmetleri saglanmaya calisilmaktadir (FinTech Istanbul, 2016).
Tiirkiye’deki FinTech ekosistemi de hizli bir sekilde gelismekte ve Tiirkiye’de
629 aktit FinTech, 74 lisansh 6deme ve elektronik para kurulugu ve 8 kitle
fonlama platformu faaliyet gostermektedir (T.C. Cumhurbagkanhigi Finans
Ofisi, 2023). Aymi zamanda Tiirkiye’deki bazi halkla iligkiler ajanslarinin
da igletmeden isletmeye (B2B) veya isletmeden tiiketiciye (B2C) seklinde
taaliyet gosteren FinTech firmalarina yonelik ozellikle yogun rekabetten
ayrigabilmeleri igin marka bilinirligi, konumlandirma gibi uzmanlagmug
hizmetler vermeye bagladig1 goriilmektedir (pazarlamasyon.com, 2023).
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2. FINTECH VE HALKLA ILISKILER ALANINDA YAPILAN
CALISMALAR

Fettahoglu ve Kildize (2019) “Dijital Finansal Okuryazarlik ve Bireylerin
Finansal Teknoloji Kullanma Konusundaki Tutumlari” adli ¢aligma ile 102
katilimcrya yonelik ankette, dijital finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal
teknoloji kullanim oranlart ile tutumlarini analiz etmiglerdir. Katilimcilarin
tinansal teknolojileri kullanim tutumu tizerinde etkisini yedi faktor (algilanan
risk, operasyonel risk, giivenlik riski, hukuki risk, aracisiz iglem yapma,
algilanan fayda ve ekonomik fayda) tizerinden incelemiglerdir. Aragtirma
bulgularina gore, katiimcilarin dijital finansal {rtinler hakkinda yeterince
bilgiye sahip oldugunu, ancak daha karmagik uygulamalar ve araglar igin
egitim ve bilgilendirmeye ihtiyag oldugunu belirtmislerdir. Ayrica aracilar
olmadan iglem yapmanin djjital finansal tirtinlere yonelik tutum ve davraniglar
tizerinde giiglii olumlu etkisi oldugu sonucuna varmiglardir.

Lovis (2021) galiymasinda, Endonezya da faaliyet gosteren Investree
adli FinTech firmasinin kullanicilarina yonelik halkla iliskiler algisinin
miigteri sadakati tizerindeki dogrudan ve dolayli etkisini marka imaji ve
miigteri giiveni {izerinden 6lgmeyi amaglamistir. Caligmada, kullanicilarin
halka iligkiler algilarinin miisteri sadakatini dogrudan etkilemedigini fakat
miigteri sadakatini dolayli olarak marka imaj1 ve miisteri giiveni iizerinden
etkiledigini ve marka imajinin sagladig: etkinin, miigteri giiveninden daha iyi
oldugu ifade etmigtir.

Tagsoglu vd., (2021) yapmus olduklari “Kripto Para Borsasina Yonelik
Aragtirmalarin Finansal Halkla Tligkiler Yaklagimi Baglaminda Analizi” adli
caligmalarinda, kripto para piyasast ile ilgili yapilan ¢aligmalar siniflandirarak
finansal halkla iliskiler ve yatirimer iliskileri baglaminda degerlendirmiglerdir.
Bu alandaki aragtirmalarin ¢ogunun kripto para borsalarmnin finans ve
pazarlama yoniine odaklanirken, halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk
gibi alanlarda yeterince ¢aliyma olmadigini belirtmislerdir. Kripto para
piyasalarinda algilanan risklerin yonetilmesi hususunda kurumsal yatirimer
iligkileri ve finansal halkla iligkiler kavramlarinin 6neminin altin ¢izmiglerdir.
Sonug olarak, kripto para piyasalarinda taraflara yonelik seftaf, agik,
giivenilir ve tutarh bilgiye ihtiyacin oldugunu bu kavramlari saglayabilmek
i¢in yatirrmeilar ve firmalar arasinda koprii gorevi gorebilecek iki yonli bir
halkla iligkiler anlayigina ihtiyag oldugunu belirtmiglerdir.

Natalia ve Shihab (2018) ¢aligmalarinda, bir FinTech sirketi olan
KoinWorks’tin Halkla Tliskiler departmanimin stratejilerini ve taktiklerini
halkla iliskiler rolleri aracihigiyla analiz etmiglerdir. Ayrica ¢aligma firmanin
halkla iligkiler stratejileri igerisinde yaptig1 yayinlari, diizenledigi etkinlikleri,
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sponsorluk faaliyetlerini, medya iliskilerini ve haberleri incelemiglerdir. Bu
stratejileri de pazarlama amagl halkla iligkiler agisindan degerlendirmislerdir.
i¢in ek pazarlama ve halkla iliskiler stratejilerinin kegfedilmesini Onerilmistir.
Ayrica, kamuoyunun FinTech sektortini nasil algiladigr hakkinda daha fazla
aragtirmanin yapilmasi gerektigi vurgulanmugtir.

Noveriyanto ve El Adawiyah (2021) cahgmalarinda, Islami finansal
endiistride faaliyet gosteren bir FinTech firmasmin dijital biitiinlegik
pazarlama iletigimi ¢aligmalarini degerlendirmiglerdir. Caliymanin igerisinde
dyjital sekilde yiirtitiilen reklam, kisisel satig, halkla iliskiler, satiy promosyonu
gibi faaliyetler yer almaktadir. Arastirma sonucunda ise firmanin dijital
biitlinlegik pazarlama iletigimi faaliyetleri ile marka bilinirligi, olumlu imaj,
itibar, medya goriiniirliigli ve maliyet agisindan avantajlar elde edebilecegi
yoniindedir. Dijital halkla iliskiler faaliyetleri ile paydaglar arasinda ig
birligini gelistirme ve bunun yaninda miisterilerin farkindaligini artirmay,
anlayiglarini ve giivenlerini kazanmay1 dolayistyla tirtin ve hizmetlere yonelik
satin alma motivasyonunu saglayabilecegini belirtmislerdir.

Komulainen vd., (2018) “End-customer value restructuring the financial
service supply chain” adli ¢aligmalarinda, dijital ¢ag da banka miisterilerinin
aldiklar1 hizmet deneyimi incelemeyi amaglamiglardir. Calisma da FinTech ile
ilgili bankacilik sektOriiniin yeniden tasarlandigi, hizmet anlayiginin yeniden
yapilandirilmasi gerektigi ve daha fazla miisteri odakli hizmetlere duyulan
ihtiyag dile getirilmigtir. Miisterinin algiladig1 hizmet degerini artirabilmek
igin miigterileri anlamak, yeni veya geligtirilmis dijital hizmetlerin
saglanmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Tan vd., (2018) Endonezya da Y
kusagina yonelik yapmig olduklar1 ¢aligmalarinda, kullanicilarin dijital 6deme
algilarini fayda, giiven, 6z-yeterlilik, kullanim kolaylig1 ve giivenlik boyutlari
tizerinden incelenmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda, ilgili boyutlarin
FinTech kullanicilarinin algilarmna etkisi oldugu sonucuna ulagilmugtir. Jain ve
Raman, (2022) ¢aligmalarinda, dijital finansal hizmetlerin benimsenmesini
ve kullanicilarin bu hizmetlere uyumunu etkileyen faktorleri Y ve Z kugaklar:
tizerinden incelemiglerdir. Dijital finansal hizmetlerin benimsenmesinde
algilanan faydanin algilanan riskten daha etkili oldugu sonucuna varmiglardir.
Ayrica djjital finansal hizmetlerde algilanan faydanin Z kugaginda Y kugagina
gore daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Rani (2021) “Study on customer satisfaction, adoption, perception,
behaviour, and Security on financial technology (fintech) services” adl
caliymasinda, finansal teknoloji hizmetlerinde tiiketici memnuniyeti
agisindan en 6nemli engellerin giivenlik endigeleri oldugunu belirtmiglerdir.
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Mittal vd., (2017) caligmalarinda, bankalarin saglamis oldugu dijital
hizmetlere yonelik kullanim kolayligi, 6grenme kolayligi, hizmetin yanit
verebilirligi ve giivenlik boyutlarinin miisterilerin bankacilik hizmetlerine
yonelik tercihlerini etkiledigini belirtmislerdir. Barbu, vd., (2021) FinTech
sektoriinde miisteri deneyimini analiz ettikleri ¢aliymalarinda algilanan
deger, miigteri hizmetleri, giivence, hiz ve algilanan firma yenilikgiliginin
miigteri deneyimi ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varmuglardir.
Al Shehhi vd., (2014) galigmalarinda, kullanicilarin kripto para segimlerini
etkileyen faktorleri 134 katilimcr ile yapilan anket ile aragtirmiuglardir. Yazarlar,
katihmcilarin ¢ogunun kripto para birimi seg¢iminde etkili olan faktorler igin
para birimin adi1 ve logosunun 6nemli bir rol oynadigini bildirmislerdir.

Yusuf vd., (2022) ¢aligmalarinda, iki FinTech platformunun pazarlama
iletigimine iligkin kadin ve erkek kullanicilar iizerinden etkinlik pazarlamasi,
halkla iliskiler ve kigisel satig faaliyetlerinin etkinligini belirlemeyi
amaglamiglardir. Caligmalarinda kullanicilar arasinda en etkili yontemin
kigisel satig oldugunu, etkinlik pazarlamasi ve halkla iliskiler faaliyetlerinin ise
olumlu bir imaj olugturma da etkili oldugunu belirtmiglerdir. Phimolsathien
(2021) caliymasinda, FinTech kullanimina yonelik lise ve alti diplomaya
sahip Y kugaginin davramiglarini etkileyen faktorleri incelemistir. Caligma
sonucunda, yazar orneklemin finansal teknoloji hakkinda uygulamalarini
yeterince kullanmadigini, halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetleri araciigiyla
daha fazla kullaniciya ulagilabilecegini belirtmistir. Ayrica, finansal teknoloji
hakkinda bilgi ve anlayigin dogrudan finansal teknoloji kullanimini
etkiledigini dolayisiyla, hedef kitleye finansal teknoloji kullanimi hakkinda
bilgi ve anlayig saglayarak hedef kitlenin bilgilenmesini ve finansal teknoloji
hizmetlerini daha dogru kullanmasini saglayabilecegini bunun igin de
gevrimigi egitimler, seminerler gibi etkinliklerin faydal olabilecegini ifade
etmistir.

SONUG

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki finansal teknoloji sektOriiniin
giiven, marka bilinirligi, olumlu imaj, kurumsal itibar ve kimlik, miisteri
memnuniyeti, yatirimetiligkileri, kullanicilara FinTech uygulamalarina yonelik
uyum, egitim ve bilgilendirme gibi alanlarda yeteneklerini daha tist seviyelere
citkarabilmek i¢in halkla iligkiler uzmanhgina ihtiya¢ duydugu soylenebilir.
Halkla iligkiler, finansal teknoloji sektoriiniin hedefleri dogrultusunda
kullanim ve tutumlarina yonelik algilart yonlendirmek ve belirli mesajlart
ilgili kitlelere ulagtirmak igin kullamlabilir. Olumlu imaj yaratan etkinlik
pazarlamasi ve halkla iligkiler faaliyetleri, FinTech girketlerinin kamuoyundaki
algisini gekillendirmede halkla iligkilerin 6nemini pekigtirmektedir. Halkla



212 | Halkia iskiler ve Finansal Teknoloji (FinTech)

iligkiler uzmanlari, sirketin degerleri ve misyonuyla uyumlu, imajint ve
itibarini artiran etkinlik ve kampanyalar tasarlayip yiiriitebilir.

Halkla Tliskiler, FinTech sektoriinde deger ve miisteri hizmetleri algisim
sekillendirmede 6nemli bir rol oynayabilir. Etkili halkla iligkiler stratejileri,
FinTech sirketlerinin deger Onerilerini hedef kitlelerine iletir ve boylece
algilanan degeri etkileyebilir. FinTech girketleri ile miisterileri arasinda agik
ve geffaf iletigim kanallar1 kurarak miigteri hizmetlerinin gelistirilmesine
de katkida bulunabilir. Bu faaliyetler sosyal medya araciigiyla miisteri
hizmetlerini, hizmet iyilestirmelerine iliskin diizenli giincellemeleri ve
proaktif sorun ¢oziimiinii igerebilir. Sirketler, halkla iligkiler ile stratejik bir
yaklagim benimseyerek markalarinin finansal teknoloji sektoriindeki 6nemli
etkileyiciler (influencer) tarafindan olumlu bir sekilde goriilmesini saglayabilir.
Bu da sirketlerin giiglii iligkiler kurmalarina, giivenilirlik kazanmalarina ve
hizla geligen bir sektorde rekabette 6ne ge¢melerine yardimci olabilir.

FinTech kurumlar1 hem isletmelerle (B2B) hem de tiiketicilerle (B2C)
etkilesimi gerektiren bir ig modeline sahiptir. Dolayisiyla, her iki hedef kitlenin
ihtiya¢ ve beklentilerine uygun halkla iliskiler stratejilerinin tasarlanmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Halkla iligkilerin her iki hedef kitlenin ihtiyaglarin
kargilayacak gekilde etkin olarak kilit paydaglarla iliskileri geligtirmeyi,
giivenilirlik ve goriiniirliik saglamak i¢in medya iliskilerini giiglendirmesi ve
sosyal medyay1 proaktif olarak takip etmesini igeren bir yaklagim gerektirir.
FinTech hizmet saglayicilarinin hedef kitleleri kendilerine ¢ekebilmesi igin
giiclii, giivenilir marka kimlikleri olugturma ve tanitim faaliyetleri tizerinde
caliymalar1 gerekmektedir. Giliniin kogullarina bakildiginda kurumlarin
olumlu imaj olugturabilmesi, istenen imaja katkida bulunabilecek basarili
bir kurum kimligiyle olanakli hale gelmektedir. Bir kurumun adinin yazilig
bigiminden, kuruma ait her tiirlii nesne de hakim olan renk ve tarza kadar
genig bir alan1 kapsayan kurumsal kimlik, kurum imajin etkilemektedir
(Peltekoglu, 2016: 540). Halkla iliskiler, tanitma ve tanima yoluyla marka
farkindaligy olusturabilir ve marka imajinin marka ¢agrigimlarini daha da
gelistirebilir bu sayede markaya yonelik tutumu olugturabilir. Bu sayede
yogun bir pazarda firmanin 6ne ¢itkmasi saglanabilir.

FinTech ekosistemine yonelik yapilan ¢aligmalar (Castro vd., 2020; Lee
ve Shin, 2018), finansal halkla iliskiler baglaminda FinTech’lerin paydaglarina
yonelik kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir. FinTech ekosisteminde
yatirimcilar 6nemli bir paydag grubu olarak yer almaktadir. Halkla iliskiler,
FinTech ekosisteminde farkli beklentileri olan birden fazla paydasla iliskileri
yonetmek durumundadir. Ozellikle kurulus asamasindaki FinTech startuplari,
tikirlerini hayata gegirmek igin gerekli finansal kaynaklara erisimde 6nemli
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zorluklarla karg1 kargiya kalabilmektedirler. Kurulug asamasindaki startuplarin
riskleri fazla ve nakit akiglart da simirl olabilmektedir (Altundal, 2020:
96). Ekosistemde yer alan paydaslarin yani sira yatirnmcilarinda ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alan stratejik bir yaklagim hem FinTech sektortindeki
kuruluglarin finansman kaynagina erismesine hem de finansal halkla iliskilerin
basarrya ulagabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadr.

FinTech sirketleri miigterilerine iiriin ve hizmetler konusunda egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinde halkla iligkiler aktif bir rol istlenerek sorumluluk
alabilir. FinTech firmalarinin driinlerinin ve hizmetlerinin pazarlanmasi
ve miigterilere sunulmasi s6z konusu oldugunda Halkla Tliskiler biiyiik
onem tagimaktadir. Bu nedenle, Halkla Tligkiler uygulamalari araciligryla
kullanicilara finansal teknolojilerle ilgili bilgi, egitim, giiven ve kullanici dostu
deneyimler sunulabilir, bu faaliyetler sadece kullanicilarla olan etkilesimi
artirmakla kalmaz, yogun rekabet ortaminda artan miisteri memnuniyetiyle
birlikte girketin bagarisina katkida bulunabilir. Finansal teknoloji ve baglantili
trtin ve hizmetler giderek daha fazla kabul gormekte, fakat kullanicilar
ongoriilemeyen riskler nedeniyle finansal teknoloji hizmetlerini benimseme
konusunda isteksiz ve siipheci olduklari soylenebilir (Jain ve Raman,
2022). Halkla iligkiler kuruluglarin gizlilik ve veri giivenligi gibi konularla
ilgili hedef kitlenin endigelerini giderebilmesine yardimcr olabilir. FinTech
sirketlerinin bu risklerin farkinda olduklarini ve bunlar1 6nleyici stratejilere
sahip olduklarini kullanicilarina gosterebilmeleri 6nemlidir. Bu anlamda
olast risklerle ilgili hedef kitleye verilecek olan net mesajlar firma ve hedef
kitlesi arasinda giiglii bir giiven tesisi saglayabilecektir.
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Tarimsal Finans Teknolojilerinin (Agri-Fintech)
Tarim Sektoriine Etkist
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Ozet

Tarim sektorii siirdiirtilebilir gelecek i¢in en kritik sektorlerden biridir. Yakin
zamanda yaganan kiiresel krizler tarim sektoriiniin tilkeler i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha gostermistir. Dijitallesme ve teknolojik yenilikler,
sektoriin kendine 6zgii karakteri geregi, tarim sektoriinde diger sektorlere
kiyasla daha ge¢ entegre olmaktadir. Finans Teknolojiler’inin (Fintech)
tarim sektoriinde faaliyet gostermek istemesiyle birlikte Tarimsal Finans
Teknolojileri (Agri-Fintech) sektorde farkli alanlarda, farkli uygulamalarla
yer bulmaya baglamistir. Bu ¢aliymada Agri-Fintech’lerin sektore etkisi
tarimda finansal teknolojiler (Agri-Fintech), finans sektoriiniin tarimin
dyjitallesmesine etkisi, tarimda dijitallesmenin finansal etkisi ve Tarimsal
finans teknolojilerinin iklim degisikligi ve kiiresel gida krizine etkisi baghklar
alunda degerlendirilmistir. Agri-Fintech’ler tarim sektoriindeki finansal
hizmetlerin iyilesmesi ve ¢evrimigi platformlarda tarim sektoriine, finansman
kolaylig1 ve yonetimi saglamaktadir. Finansman saglama, sigorta hizmetleri
ve e-ticaret platformlari bagta olmak iizere tarim gok sayida Fintech faaliyeti
tarim  sektoriinde bulunmaktadir.  Agri-Fintech’ler teknolojik araglarla
tarimsal siireglerin takip edilebilirligini saglayarak daha hizli kredilendirme
tahminleri yaparak hizli ¢oziimler {retmekte, sektore oOzgili ¢Oziimler
sunmaktadir. Finansmana erismek isteyen tarim isletmelerinin dijitallesmeye
basladigr goriilmektedir. Tarim sektoriinde dijitallesme finans kuruluslarinin
izleme ve tahmin olanaklarim artirmakta, bu da sektore ekonomik girdi
ve finansal ¢oziim olarak donmektedir. Tarimda dijitalleme ve finansal

1 Doktora Ogrencisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Biligim
Sistemleri Anabilim Dalt Y6netim Biligim Sistemleri Programu, Sakarya Valiligi Avrupa Birligi
ve Dig Iligkiler Biirosu, bunyamingol@hotmail.com, 0000-0002-2252-4564
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teknolojilerin tarim sektoriinde yer almasi birbirini destekleyen siiregler olarak
degerlendirilmektedir. Tarim sektoriindeki teknolojik ¢oziimler ve dijitallesme
gida giivenligi ve siirdiiriilebilirligini olumlu etkilemekte, siirdiiriilebilir ve
yonetilebilir tarimsal siiregleri desteklemektedir.

GIRIS

Gegmigste oldugu gibi giiniimiizde de tarim insan yagaminin en 6nemli
kaynaklarindan biridir. Kiiresel salgin ve kriz donemlerinde {ilkelerin gida
iretiminde kendi kendilerine yetebilmelerinin 6nemi ¢ok belirgin bir sekilde
ortaya ¢itkmugtir. Tarim sektorii, kiiresel gida giivencesinin siirdiirtilmesinde
ve ekonomik kalkinmanin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir (FAO,
2017). Tirkiye’de tarim, 6nemli bir istthdam kaynagidir ve ekonomik
istikrarin siirdiiriilmesinde 6nemli bir sektordiir. Tarlada tretilen triinlerin
sofralara ulagana kadar gegirdigi siire¢ tamamen finansmana dayalidir.
Finansman ihtiyacina bagh olarak, son 10 yilda gesitli dijital finansal araglarinin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu araglarin baginda tarimsal finans teknolojileri
(Agri-Fintech) gelmektedir. Son yillarda dijital teknolojiye yapilan yatirim ve
girisimlerin sayisinin artmakta, tarimsal teknoloji (Agritech) girisimlerine

yapilan yatirim 2021 yilinda 5,2 milyar dolara ulagtig1 goriilmektedir (Balci
ve Giimiig, 2022).

Dijitallesmenin olanaklar, insanlarin gesitli 6deme tiirlerine, tasarruflara,
kredilere ve hatta yatinmlara dogrudan erisimi kolaylagtirmaktadir. Djjital
doniigiimle birlikte tarim  sektoriinde finansal teknolojiler  (Fintech)
yayginlagmaya ve etkisini artirmaya baglamustir. Fintech’ler, insanlarin kredi
olanaklar1 da dahil olmak tizere gesitli 6deme, aligveris, tasarruf ve yatirim
tiirlerine dogrudan erigimini kolaylagtirmak igin internet teknolojisini
kullanan finansal {irtin ve hizmetlerdir (Mohapatra vd., 2023). Fintech’ler
cep telefonlari, kigisel bilgisayarlar, internet, mobil bankacilik, e-clizdanlar,
mobil clizdanlar, kredi ve banka kartlar1 araciligryla sunulan finansal hizmetler
olarak da tanimlanmaktadir (Durai ve Stella, 2019).

Bu ¢alisma, tarimsal finans teknolojilerinin gesitli etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, tarimsal finans teknolojilerinin tarim sektoriine
etkilerini, potansiyelini ve bu teknolojilerin sektorde nasil uygulanabilecegini
detayll bir sekilde inceleyerek, tarim sektoriinde finansal erigim ve
etkinlik konusunda yeni anlayislar ve ¢oziimler sunmayr amaglamaktadir.
Aym zamanda, Agri-Fintech’in sektore nasil entegre edebilecegi ve bu
entegrasyonun tarim sektoriiniin siirdiiriilebilirligi ve kalkinmasi tizerinde
nasil olumlu etkiler yaratabilecegi, tarimsal finansman politikalarinin ve
pratiginin gelecegini nasil sekillendirebilecegi konusunda bakig agis1 sunmayi
hedeflemektedir.
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Fintech’ler,  dijitallesmenin =~ ve  finansal ~ hizmetlerin  yeniden
sekillendirilmesinin  bir sonucu olarak ortaya ¢kmig ve ¢ok sayida
sektorde Onemli doniigiimlerin  baglamasini  saglamigtir.  Veriye dayali
analiz ve raporlama yaparak galigtig1 igin hiikiimetlerin, finansal ve parasal
sistem diizenleyicilerinin daha hizli erken uyarilar saglayarak kontrol
uygulamalarina yardimci olmaktadir (Risman vd., 2021). Bu durum
yiiksek riskli sektor olarak goriilen tarim sektoriinde finans saglayicilar ve
devletlerin optimum kredilendirme ¢oziimleri olugturmasini, geri 6deme
planlarinin dogru olusturulmasini, en uygun limitlerin belirlenmesini ve
dogru zamanda kredi kullanimi gibi faktorlerin yonetilmesini saglayarak
tinansal erigimi kolaylagtirmaktadir (Manyika vd., 2016). Bu teknolojilerin,
tarimsal finansman erisimini iyilestirme, tarim isletmelerinin finansal
kaynaklara erigimini ve bu kaynaklar1 yonetimini kolaylastirma potansiyeli
vardir. Finansal teknolojilerin tarim sektoriinde uygulanabilirligi, bu
zorluklarin tistesinden gelinmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Agri-Fintech
uygulamalar, tarimsal finansal hizmetlerin yeniden sekillendirilmesini ve
bu hizmetlerin tarim igletmeleri ve kirsal topluluklar i¢in daha erigilebilir
hale gelmesini saglayabilir (McIntosh ve Mansini, 2018). Tarim sektortinde
finansal hizmet {riinlerine erigiminin artirilmasi, toplumdaki ekonomik ve
sosyal esitsizlik diizeyini azaltmasi, ekonomik biiyiimeyi ve toplumun refah
seviyesini artirmast beklenmektedir (Tarim Orman Surasi, 2019).

Tiirkiye’de, Fintech ekosistemi hizla biiylimekte ve geligmektedir.
Hiikiimet, Fintech sektoriiniin gelisimini desteklemek amaciyla gesitli
diizenlemeler ve tegvikler sunmaktadir. Tiirkiye’de Fintech, tarim dahil olmak
tizere gesitli sektorlere finansal hizmetlerin modernizasyonu ve genigletilmesi
i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Avrupa Birligi, hiikiimetler ve 6zel sektor,
tarimda dijital finansal ¢6ziimleri tesvik etmek amaciyla gesitli programlar ve
ortakliklar gelistirmektedir (T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1, 2023).

Tarim sektorti, ekonomik ve sosyal kalkinmanin 6nemli bir bilesenidir.
Gerek Tiirkiye gerekse diinya genelinde, gida giivencesini saglama, kirsal
kalkinmay1 tegvik etme ve istihdam yaratma gibi 6nemli roller tistlenmektedir
(FAO, 2017). Ancak tarim sektorii, finansman erigimi, pazarlama ve
dagitim, teknolojik adaptasyon ve stirdiirtilebilirlik gibi temel zorluklarla
kargt kargtyadir (Pakdemirli, 2019). Ozellikle finansman erigimi, tarim
isletmelerinin modernizasyonu, genislemesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
belirleyici bir faktordiir. Geleneksel finansal sistemler, genelde yiiksek faiz
oranlari, yetersiz kredi imkdnlart ve tarim isletmelerinin kargilagtigy diger
finansal engeller nedeniyle tarim sektoriine yeterince hizmet verememektedir
(Dursun, 2016). Finansal tabana yayilma, tiim iilkelerin ulagmasi gereken
bir hedeftir ve finansal tabana yayilmanin ekonomik biiyiime ve toplumun
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refahi {izerinde olumlu bir etkisi olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle,
ckonomik biiylime ve sosyal refah igin finansal tabana yayilmanin 6nemi
tizerine yapilan galigmalar ve tartigmalar artmaktadir (Risman vd., 2021).
Fintech’lerin yiikselisi, tarim sektoriindeki bu finansal erigim engellerini agma
potansiyeline sahiptir. Agri-Fintech uygulamalari, dijital 6deme sistemleri,
blok zincir tabanli tedarik zinciri yonetimi, akilli sozlesmeler ve dijital
finansman platformlari gibi finansal teknolojileri igermektedir (Mapanje vd.,
2023).

Sektorde kargilagilan en temel sorunlardan biri de yiiksek maliyetli
girdiler sebebiyle siirdiiriilebilir finansman ¢oziimlerinin saglanamamasi
ve buna bagl olarak yiiksek maliyetli bor¢lanmanin siirmesidir. Agri-
Fintech firmalari, dijital bankacilik teknolojilerini, mobil aplikasyonlari,
agik bankacilik hizmetlerini ve bulut tabanl kaynak yonetim teknolojilerini
kullanarak, blokzincir tabanli akilli kontratlar araciligryla tiretimi finansmana
doniistiirmektedir (Rana vd., 2021). Agri-Fintech, tarim sektoriinde finansal
teknolojilerin  uygulanmasi anlamina gelmekte ve finansal hizmetlerin
erigilebilirligini ve etkinligini artirarak, geleneksel finansal sistemlerin
kargilagabilecegi zorluklari ve smirlamalart agma potansiyeline sahiptir
(Mohapatra vd., 2023). Blokzincir teknolojisi, finansal islemleri daha seffaf,
giivenli ve dogrulanabilir hale getirerek, finansal siiregleri iyilestirebilir,
dijital 6deme sistemleri ve mobil bankacilik, finansal hizmetlere erigimi
kolaylagtirarak, daha genis bir kullanici kitlesine hitap edebilir (Chiu ve
Koeppl, 2022).

Tarimsal tiretimin kendine 6zgii nitelikleri nedeniyle, bu sektore yonelik
finansman kaynaklar1 da sektore has ozellik tagimaktadir. Yilda bir 6demeli
krediler, ekipman ve hayvan alim kredileri gibi, giinliik hayatta sik¢a
kargilagilmayan pek ¢ok kredi tiirii, bu sektore 6zel olarak sunulmaktadir.
Ciftgilerin nakit akig dongtileri, ticari igletmelerin ya da maash ¢aliganlarin
nakit akig dongiilerine benzememektedir. Bu nedenle tarim sektorii igin
ozel finansal enstriimanlar ve teknolojiler tasarlanirken tarim uzmanhgi
gerekmektedir. Kredi erigimi ve yiiksek finansman maliyetleri gibi sorunlar,
Agri-Fintech firmalarinin gelistirdigi dijital altyapilar sayesinde agilabilme
potansiyeli tagimaktadir.

Agri-Fintech’ler, tarim sektoriindeki finansal hizmetleri dontistiirmek
ve iyilestirmek amaciyla Fintech ¢oziimlerinin tarima 6zgii uygulamalarini
igermektedir. Agri-Fintech uygulamalari, tarim sektoriindeki igletmelerin
tinansal hizmetlere erigimini artirmakta, tarimsal kredi saglama, risk yonetimi
ve tarimsal sigortacilik gibi alanlarda yenilikleri tegvik etmektedir (Prajapati
ve Singh, 2023). Tarimsal finans sirketleri tarim igletmelerine, tedarik zinciri
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finansmani, tarimsal sigortacilik ve tarim kredileri gibi finansal hizmetlere
erigim saglamaktadir. Bu alandaki dijitallesme ve modernizasyon, tarim
sektoriindeki finansal hizmetlere erigimi artirmayr ve tarim isletmelerinin
finansal siirdiiriilebilirligini gelistirmeyi amaglamaktadir (Esenkar, 2019).

Aragurma  kapsaminda, literatir taramast yapilmig, Agri-Fintech
uygulama ve teknolojilerinin tarim sektoriine etkisi tartigtlmistir. Tiirkiye
ve diinya genelinden farkli Agri-Fintech uygulamalar: ve bu uygulamalarin
tarimsal finansal hizmetlere erigimi nasil iyilestirdigi konularinda literatiir
analizi yapilmugtir. Tiirkiye’de ve diinya genelinde segilen Agri-Fintech
uygulamalar incelenecek ve bu uygulamalarin giftgiler ve tarim igletmeleri
tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bu agamada, segilen uygulamalarin
igleyls mekanizmalari, sunulan finansal hizmetler ve bu hizmetlerin tarim
sektoriindeki finansal erigimi ve etkinligi nasil iyilestirdigi konularinda
arastirma yapilmuigtir. Elde edilen bulgular degerlendirilmis ve Agri-
Fintech’in tarim sektoriindeki finansal erigimi ve hizmetleri nasil iyilegtirdigi
konusunda genel bir degerlendirme yapilmugtir.

Bu caliyma saha aragtirmasi yapilmamasi nedeniyle ikincil verilere
dayanmaktadir. Veri toplama siirecinde, akademik makaleler, raporlar, devlet
istatistikleri, sektorel raporlar, online veri tabanlari, girket ve hiikiimet web
siteleri gibi ¢egitli kaynaklardan yararlanilmigtir. Mevcut literatiir incelenmis,
ulusal ve uluslararasi diizeyde yayimlanmig akademik makaleler, raporlar
ve istatistikler taranarak, Agri-Fintech uygulamalarinin tarim sektoriindeki
tinansal hizmetlere erigimi nasil iyilestirdigi konusunda aragtirma yapilmustir.
Agri-Fintech uygulamalarinin tarim sektoriindeki finansal performans ve
erigim lzerindeki etkileri degerlendirilmistir. Caliymada saha aragtirmasi
yapilamamis olmast tarimsal finansal teknolojilerin uygulanabilirligi ve
etkinligi hakkinda birinci elden bilgi edinme firsatin sinirlamaktadir.

1. TARIMDA FINANSAL TEKNOLOJILER (AGRI-FINTECH)

Agri-Fintech, tarim sektoriindeki finansal islemleri ve hizmetleri
tyilestirmeyi ve genigletmeyi amaglayan finansal teknoloji uygulamalar1 ve
¢oziimleri sunmaktadir. Mobil bankacilik, online kredi platformlari, 6deme
ve para transferi sistemleri, blokzincir tabanl uygulamalar, tarim sigortas1 ve
online ticaret platformlar1 Agri-Fintech’in bazi temel bilesenleridir (Kramer

vd., 2021).

Agri-Fintech uygulamalari, tarim sektoriindeki bireyler ve igletmeler igin
tinansal erigimi iyilegtirerek, maliyetlerin azalmasini ve tarmm iireticilerinin
pazar erigiminin artmasint saglamaktadir. Agri-Fintech uygulamalarinin
artmasi, tarim sektoriiniin finansal yap1 ve erigilebilirlik agisindan 6nemli
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bir doniigiim gegirmesine olanak saglamistir (Mutlu ve Can, 2022). Mobil
bankacilik, ¢evrimigi kredi platformlari, 6deme ve para transferi sistemleri,
blokzincir tabanli uygulamalar, tarim sigortasi ve gevrimigi ticaret platformlari
gibi finansal teknolojilerin tarim sektoriine entegrasyonu, finansal hizmetlere
erigimi ve tarim sektoriindeki siirdiiriilebilirligi artirmakta 6nemli bir rol
oynamaktadir (Rufaidah vd., 2023). Ozellikle, mobil bankacilik ve online
kredi platformlari, tarim tireticilerinin banka hesaplarina ve krediye erigimini
kolaylagtirarak tarimsal tiretim yapan giftgileri fon kullanmaya tesvik
etmektedir (Arner vd., 2018).

Agri-Fintech’ler, ciftgiler ve tarim sektoriindeki diger aktorler igin finansal
hizmetlere erigimi iyilestirmekte ve operasyonel verimliligi artirmaktadir.
Mobil 6demeler ve finansal hizmetler sunan platformlar, giftgilere ve tarimsal
isletmelere finansal kaynaklara erigim imkani saglamaktadir (Suri ve Jack,
2016). Odeme ve para transferi sistemlerinin geligtirilmesi, tarim sektoriinde
O0deme ve para transferi iglemlerini daha basit ve hizli hale getirerek, tarim
iireticilerinin ve tedarik zinciri ortaklarinin islemlerini daha giivenli ve verimli
bir sekilde gergeklestirmelerine olanak tanimaktadir (Raithatha, 2020).

Fintech’lerin tarim sektoriinde uygulanmasimnin diinya genelinde birgok
bagarili 6rnegi bulunmaktadir. Agri-Fintech’ler tarimsal faaliyetlerin ve
finansal erisim imkanlarinin optimizasyonu igin kritik bir rol oynayarak,
ciftgilerin ve tarim igletmelerinin siirdiiriilebilirligini ve finansal saglamligini
desteklemektedir. Finansal teknolojilerle birlikte ¢ok sayida yeni uygulama
finans girketleri tarafindan hizmete sunulmaya baglanugtir. Ozellikle bankalar
tarafindan gelistirilen diyjital tarim bankacihigi uygulamalar: ile {iriinlerin
djjitallegmesisaglanmistir (Mutluve Can,2022). Dijital finansman ¢oziimleri,
tarim {ireticilerine ekipmanlarim giincelleyerek akilli tarim uygulamalarini
benimseme firsati sunmaktadir. Tarim sektoriindeki finansman gesitliligi,
iriin bazh kaynaklar araciligiyla tiretimin siirekliligini desteklemekte ve
bu sayede tarim bankaciligi kapsaminda saglanan finansmanlar, ciftgilerin
altyapilarini yenilemelerini ve yeni tiretim modellerini hayata gegirmelerini
miimkiin kilmaktadir (Balc1 ve Giimiig, 2022). Blokzincir teknolojisi,
tarimsal tedarik zincirlerini optimize etmek ve tarimsal finans iglemlerini
seffaflagtirmak igin kullanilabilecek bir diger 6nemli finansal teknolojidir.
Blokzincir tabanh platformlar, gida tedarik zincirini daha seffaf ve giivenli
hale getirerek tarimsal igletmelerin ve tiiketicilerin fayda saglamasim
amaglamaktadir (Kramer vd., 2021). Sekil 1°de tiretim ve tedarik zincirinde
izlenebilirlik 6rnegi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Uretim ve Tedarik Zincirinde Izlenebilivlik Ornegi

Kaynak: (Rana vd., 2021)

Blokzincir teknolojisi, taraflar arasindaki iglemleri dogrulamak ve
kaydetmek igin kullanilmaktadir. Blokzincir teknolojisinin tarimsal tedarik
zincirlerinin yonetiminde sundugu avantajlar, tarim tirtinlerinin kaynaginin
ve kalitesinin takip edilebilirligini artirmakta, boylece tiiketici giivenini
yiikseltmekte ve tarim igletmelerinin pazar erigimini genigletmektedir (Rana
vd., 2021). Ayrica, akilli sozlesmeler gibi blokzincir tabanl uygulamalar,
tarim igletmeleri ve tedarikgiler arasindaki iglemleri otomatiklestirmekte ve
finansal iglemleri kolaylagtirmaktadir (Xiong vd., 2020). Bu tiir platformlar
tarim igletmelerinin finansal planlama ve risk yonetimi yeteneklerini
geligtirmekte ve bu isletmelerin daha bilingli finansal kararlar almasmna
yardimci olmaktadir (Bayram vd., 2022). Agri-Fintech kuruluglar1 tarim
sektOriiniin tiretim dongiisii ve tarimsal araglarin durumunu bu sistemlerle
izleyerek kredi risk analizleri yapabilmektedir. $ekil 2’de tarim sektoriiniin
tiretim dongiisii ve tarimsal araglar1 yer almaktadir.
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Sekil 2: Tarum Sektiriiniin Uretim Dongiisii ve Tarumsal Avaglar

Kaynak: (SAB, 2021)

Sekil 2’deki uygulamalar, Diinya’nin bir¢ok yerinde mobil para
transferi ve finansal hizmetler platformu olarak hizmet vermekte, kirsal
kesimdeki kiigiik ciftcilerin finansal hizmetlere erisimini saglayarak, dijital
odemeler gergeklestirmelerine olanak tamimaktadir (Jack ve Suri, 2014).
Ayni zamanda, tarimsal teknoloji girisimlerini destekleyerek tarim ve gida
sektorlerinde finansal teknoloji ¢oztimleri sunmakta, dijital finansal hizmetler
sunarak, tarimsal igletmelerin finansal hizmetlere erigimini ve dijital 6deme
sistemlerini kullanmasini kolaylagtirmakta ve boylece tarim sektortindeki
finansal iglemleri optimize etmektedir (Chao ve Tao, 2023). Tarim tiriinlerinin
pazarlamasinda yaganan sorunlar e-ticaret kanallariyla ¢oziilmekte, sadece
bolgesel ya da ulusal degil, uluslararast olarak da iiriinler pazarlanmakta,
talep ve arz dengesinin kurulmasinda ve siirekliligin saglanmasinda avantaj
getirmektedir (Kizilaslan ve Unal, 2015).

Tiirkiye’de Tarim Kredi Kooperatifleri, giftgilerin  mobil cihazlar
tizerinden kredilere, sigortalara ve diger finansal hizmetlere erigimini saglayan
bir mobil uygulama gelistirmigtir (Tarim Kredi Kooperatifleri, 2021).
Tarim Kredi Kooperatifleri giintimiizdeki yapisiyla, biiyiik ol¢lide banka
subelerinin bulunmadig: kiigiik yerlesim birimlerinde de varlik gosterirken
giftgilerin tarimsal nitelikteki ayni ve nakdi kredi ihtiyaglarini dijital araglarla
da destekleyerek karsilamaktadir. Tarim Kredi Kooperatiflerinin sagladigy
finansal destekler Sekil 3‘te goriilmektedir (Aydin ve Yaga, 2019).
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Yillar itibariyla Kredi Dagilimi

(Milyar TL) 2019 2020

Yenileme 1.3 0,5 0,3
isletme 6,7 7.5 10,5
Yatinm 0,2 0,3 0,2
Toplam 8,2 8,3 11,0

Indirimli Kredi % 'si %69 %76 %83
Ortak Sayisi (Bin) 391 364 357

Sekil 3: Tarun Kredi Kooperatiflevinin Sagladyn Finansmanlavin Dagiun

Kaynak: (Tiivkiye Bankalar Birligi, 2023)

Tarim ve Orman Bakanhg; tarafindan gelistirilen e-CKS (Elektronik Ciftgi
Kayit Sistemi) ise, ciftgilerin tarimsal desteklemelerden yararlanabilmesi
igin elektronik ortamda kaydolmalarini saglayarak, tarmmsal finansmana
erisimde 6nemli bir rol oynamaktadir (Tarim ve Orman Bakanhgi, 2022).
Maisir, bugday, arpa gibi ¢ok sayida tarim tiriinii dijitallegerek tirtinleri temsil
eden elektronik kayitlarla alinip satilabildigi ekosistemler olusturulmustur
(Cakmakli, 2001). Ayrica, Borsa Istanbulun Tarim Endeksi, tarim
sektoriindeki finansal performans: olgmek ve giftgiler ile yatinmcilar igin
tinansal bilgi saglamak amaciyla olugturulmug bir endekstir. Bu endeks,
sektoriin finansal gelisimini desteklemektedir (Borsa Istanbul, 2022).

Akallr sézlesmeler ve blokzincir teknolojisi gibi Fintech yenilikleri, tarim
sigortast iglemlerini otomatiklegtirerek tarim ireticilerinin finansal risklere
karg1 korunmasini saglamaktadir (Kshetri, 2021). Dijital tarim sigortast
tarim sektoriindeki finansal teknolojilerin bir bagka 6nemli uygulamasidir.
TARSIM (Tarim Sigortalart Havuzu) gibi mekanizmalar, Tiirkiye’de tarim
sektoriinde risk yonetimini desteklemekte ve dijitallesmeyle bu tiir sigorta
hizmetlerinin daha genig kitlelere ulagmasini saglamaktadir. 2020 yilinda 2,2
milyon polige tiretimi 2022 yilinda 3,1 milyona yiikselmis, sigorta bedeli ise
83,1 milyar TEden 296,6 milyar TEye artmugtir (Tiirkiye Bankalar Birligi,
2023). Bu artig tarimda djjitallesmenin etkisini gostermektedir. Dijital tarim
sigortast platformlari, giftgilere ve tarimsal isletmelere, hava kogullar1 ve diger
risklere kars1 koruma saglayarak tarim sektoriinde finansal istikrari tegvik
etmektedir. Tarimsal kredi platformlari, ciftgilerin ve tarim isletmelerinin
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finansman ihtiyaglarini daha hizli ve kolay bir gekilde kargilamalarini
saglamaktadir. Tiirkiye’de Ziraat Bankasi gibi finansal kuruluslar, tarimsal
krediler ve diger finansal iiriinler sunarak tarim sektortinii desteklemektedir

(Kaya ve Kadanali, 2020).
Sekil 4te TARSIM desteklerinin yillara gore dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 4: TARSIM Desteklerinin Yillara Gore Daguluma
Kaynak: (Tiirkiye Bankalar Bivligi, 2023)

Cevrimigi ticaret platformlar1 ve tarim teknolojisi yatirim platformlari,
tarim ireticileri ve yatirimcilar arasindaki baglantilar1 giiglendirerek, tarim
tiriinlerinin pazarlanmasi ve satilmasini desteklemekte ve tarim sektoriindeki
yatirrmlar1 tegvik etmektedir (Zhang ve Berghill, 2021). Finansal
teknolojilerin, tarimsal tiriinlerin satigini ve pazarlamasini kolaylagtirmakta,
boylece tarimsal isletmelerin gelirlerini artirmasina olanak tanimaktadir.

Tarim sektoriinde farkl ¢oziimler iireten finansal teknolojiler arasinda
Islami finans kuruluglarimin uygulamalari da vardir. Bu kuruluglar, mikro
finans, faizsiz krediler ve finansal hizmetler sunarak tarimsal isletmelerin ve
kiigiik ¢iftgilerin finansman erigimini kolaylagtirmaktadir. Risk paylagimi ve
kér zarar ortaklig1 prensiplerine dayanarak, tarim sektoriindeki girisimcilere
finansal destek saglamaktadir (Kiigiikarpaci ve Ulev, 2023). Sektore,
Islami finans prensiplerine uygun dijital sozlesmeler ve akilli sézlesmeler
sunmaktadir. Taraflar arasinda risklerin paylagilmasini esas alan Tekaful
sigortacilik modelini djjital teknolojilerle ¢iftgilere sunmaktadir. Dijital



Biinyamin Gol / Cigdem Tarhan | 229

teknolojilerle, Tekaful operasyonlarini otomatiklesebilir, Tekaful sigorta
modelini talep eden tarim igletmecileri igin, tarim sektoriindeki risklerin
daha etkin bir gekilde yonetilmesini saglanabilir (Maf’ula ve Mr’raj, 2022).

Finansal teknolojilerin tarim sektorii tizerindeki olumlu etkilerini gosteren
istatistiksel veriler, sektordeki doniigiimiin biyiikliigli ve 6nemi konusunda
fikir vermektedir. Tirkiye baglaminda, mobil bankacilik hizmetlerinin
kullanimindaki %30’luk artig, tarimsal finansman hizmetlerine erigimde
onemli bir iyilesme saglamisti. Odeme ve para transferi sistemlerinin
tyilestirilmesi, islemlerin hizin1 ve giivenligini artirarak, tarim sektoriinde
finansal islemlerin daha etkili bir gekilde gergeklestirilmesine imkan
vermigtir (Bahsi ve Cetin, 2020). Blokzincir teknolojisinin tarim sigortasi
uygulamalarinda islem siirelerini 6nemli oranda azaltabilecegi belirtilmig, bu
da sigorta taleplerinin daha hizl iglenmesi ve tarim sektoriindeki risklerin
daha etkili bir gekilde yonetilmesi anlamina gelmektedir (Kang ve Indra-
Payoong, 2021). Cevrimigi ticaret platformlari ve tarim teknolojisi yatirim
platformlari, tarim {irtinlerinin pazarlanmasi ve satilmasini kolaylagtirarak ve
tarim sektortindeki yatirimlar: tegvik ederek, tarim sektoriiniin finansal yap1
ve siirdiirtilebilirligi tizerinde 6nemli etkiler yaratmugtir. Cevrimigi ticaret
platformlarinin, tarim iirtinlerinin satiglarin 6nemli oraninda artirabilecegi,
dolayisiyla tarim  treticilerinin - gelirlerini 6nemli 6lglide artirabilecegi

gosterilmistir (Zhang ve Berghill, 2021).

Tiirkiye ve diinya genelinde bu tiir uygulamalarin sayisinin artmasi ve
cesitlenmesi, tarim sektoriinde stirdiirtilebilirligi ve finansal istikrar1 saglamada
Fintech ¢oziimlerinin kritik 6nemini vurgulamaktadir. Bu uygulamalar,
Agri-Fintech’lerin  tarim  sektoriindeki finansal erisim ve hizmetlerin
tyilestirilmesindeki potansiyelinin, tarim sektoriinde finansal hizmetlerin
ve erigimin iyilestirilmesinin, tarimsal faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin ve
verimliliginin artirmasinin  tarimsal faaliyetleri doniistiirme kapasitesini
gostermektedir (Kaplan Evlice vd., 2022). Tiirkiye’de, finansal teknolojilerin
tarim sektoriindeki etkinligi, tarim sektoriiniin gelecegi agisindan olumlu
olarak degerlendirilmektedir. Bu teknolojiler, tarim sektoriintin finansal
altyapisini giiglendirerek, tarimsal faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve tarim
sektoriiniin ekonomik etkinligi agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir.
Fintech uygulamalarinin tarim sektoriinde finansal hizmetlere erigimi
lyilestirme ve tarimsal faaliyetleri doniigtiirme kapasitesi, sektoriin gelecegi
agisindan umut verici olarak degerlendirilmektedir.
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2. FINANS SEKTORUNUN TARIMIN DIJITALLESMESINE
ETKISI

Finanssektoriindekiteknolojikilerlemeler, tarimsektoriintindijitallesmesini
ciddi anlamda etkilemektedir. Finansal teknoloji ¢oziimleri, tarimsal
isletmelerin operasyonel ve finansal verimliligini artirmasina, risk yonetimini
tyilestirmesine ve pazar erisimini genigletmesine olanak tanimaktadir. Finans
sektoriindeki dijitallesme tarim sektoriine de etki etmekte “Hassas Tarim,
Dyjital Tarim, Akidly Tarum” gibi kavramlarla tarimda teknolojik yenilikleri
hayata gecirmekte onemli bir rol oynamaktadir (Chernyakov vd., 2021).
Global olarak, finans sektoriindeki dijitallesmenin tarmmsal dijitallesmeye
etkisi gesitli yollarla gozlemlenmektedir. Ornegin, blokzincir teknolojisi,
tarimsal tedarik zincirlerinin seffafligini ve izlenebilirligini artirirken, ayni
zamanda tarim finansmanini kolaylagtirmakta ve tarimsal igletmeler arasinda
giiven olusturmaktadir (Mohapatra vd., 2023). Finans sektoriiniin tarimin
dijitallesmesine etkisi, dijital tarim platformlar1 ve Agri-Fintech ¢oziimleri
aracihgiyla kendini gostermektedir. Tarim kredi kooperatifleri ve bazi
bankalar, tarimsal isletmeler igin dijital finansman ve 6deme ¢Oziimleri
sunarak, tarimsal isletmelerin finansal hizmetlere erisimini ve dijitallesmesini
tegvik etmektedir (Bayram vd., 2022). Dijitallesme, tarim igletmelerinin
tiriin takip ve tedarik zinciri yonetimi, ¢evrimigi satig ve pazarlama, e-ticaret
ve dijital pazar yerlerine erigim gibi alanlarda faaliyetlerini iyilegtirmelerine
yardimci olmaktadir (Hrustek, 2020).

Finans sektoriiniin dijitallegmesi, tarimsal tiretim ve pazarlama siireglerini
modernize ederek, tarim sektoriinde ciddi bir doniigiime aracilik etmekte,
tarimsal {retim siireglerinde de djjitallesmeyi tegvik etmektedir. Agri-
Fintech’ler, tarim sektoriiniin gelecegi tizerinde derin bir etkiye sahip olup,
tarim igletmelerinin, tedarikgilerin ve tiiketicilerin karsilikli iligkilerini
yeniden sekillendirmektedir (Tarfin, 2022). Cesitli boyutlar1 incelendiginde,
tinans sektortindeki dijital inovasyonlarin tarimdaki dijitallesmeye etkileri
daha net bir gekilde anlagilmaktadr.

Bulut tabanli veri yonetim sistemleri, tarim isletmelerinin finansal
ve operasyonel verilerini organize edebilmesine, analiz edebilmesine ve
paylagabilmesine yardimci olmaktadir. Bu tiir sistemler, tarim isletmelerinin
daha bilingli finansal kararlar almasini desteklemekte ve is verimliligini
artirmaktadir. Biyiik veri ve analitik uygulamalari, tarim igletmelerinin
pazar trendlerini, hava durumu degigikliklerini ve diger kritik faktorleri
analiz ederek daha iyi finansal ve operasyonel kararlar almasini saglamaktadir

(Anshari vd., 2019).
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Sekil 5’te tarim sektoriiniin dijitallegme siirecine yonelik uygulama 6rnegi
yer almaktadir.
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Sekil 5: Uygulama Ornegi
Kaynak: (Anshavi vd., 2019)

Dijital kimlik ve kayit sistemlerinin benimsenmesi, finans kuruluglarinin
tarimsal igletmelerin  ve ¢iftgilerin  kimlik dogrulamasini  ve kredi
degerlendirme siireglerini hizlandirmalarina olanak saglamaktadir (Bughin
vd., 2019). Mobil bankacilik ve 6deme platformlari, tarimsal igletmelere
finansal islemlerini hizli ve etkili bir sekilde yonetme olanag: sunar, boylece
finansal hizmetlere erigimi artirir ve kredi bagvurularinin hizlanmasin
saglar (Parlasca vd., 2022). Finans sektoriiniin tarimin dijitallesmesine
olan bu etkileri, tarim sektoriiniin gelecegini sekillendirirken, tarimsal
stirdiirtilebilirlik ve kirsal kalkinma hedeflerine ulagilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu ¢ergevede, finans sektorii ve tarim sektoriindeki dijital
dontigim birbirini etkilemekte, tarimsal iiretim ve pazarlama siirelerini
tyilestirmektedir. Finans sektoriiniin tarim sektoriine getirdigi teknolojik
altyapilar, tarimin djjitallesmesini ve finansal kaynaklara erigimini 6nemli

olgtide kolaylagtirmaktadir (Jiang vd., 2019).

Ciftgilerin igletme faaliyetlerini, gelirlerini, giderlerini ve diger finansal
bilgilerini dijjital olarak kaydetmelerini ve analiz etmelerini miimkiin kilan
dijital kayit ve veri analiz sistemleri, finans kuruluglarinin kredilendirme
kararlarini daha bilingli bir gekilde vermesine yardimct olmaktadir (Atanga
vd., 2020). Uzaktan sensor teknolojileri ve Nesnelerin Interneti (IoT)
¢oziimleri, tarimsal verilerin ger¢ek zamanl toplanmasini ve analiz edilmesini
saglamakta, finansal kuruluglarin risk degerlendirmesini ve kredilendirme
siireglerini iyilestirmesine fayda saglamaktadir (Dhanaraju vd., 2022).
Blokzincir, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri, finans kuruluglarinin
tarimsal isletmelerin kredi uygunlugunu ve risk profilini daha hizli ve dogru
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bir sekilde degerlendirmesine yardimci olmakta ve bu durum kredilendirme
stireglerini daha etkili ve verimli hale getirmektedir (Rana vd., 2021).

Sekil 6’da blokzincir teknolojisinin siirdiiriilebilir gida iiretimi i¢in IoT ve
BCT sistemi 6rnegi gosterilmektedir.

Guda iiriin bilgileri
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Sekil 6: Siivdiiviilebiliv gidn tivetimi igin ToT ve BCT Sistemi Ornegi
Kaynak: (Rana vd., 2021)

Finansal kaynaklara erigimi artirmak isteyen tarim isletmeleri dijital
teknolojilere, sistemlere altyapilara yatinm yapmaktadir. Bu sayede akall
sozlesmeler yapilmakta, kredi sozlegmelerinin ve finansal iglemlerin seffatligini
ve izlenebilirligi arttirlmakta, finansal hizmetlerin hizi ve giivenilirligi
tyilestirilmektedir (Duff vd., 2022). Sektoriin tarimsal kredilendirmeyi daha
erigilebilir, etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunmasina olanak tanimakta,
tarim sektoriiniin dijitallesmesine ve finansal hizmetlere erigimine olumlu
bir sekilde etkilemektedir. Bu gergevede, finans sektorii ve tarim sektoriiniin
dijital doniigiimii arasindaki etkilesim, stirdiiriilebilir tarim pratigi ve
ekonomik kalkinma agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.

3. TARIMDA DIJITALLESMENIN FINANSAL ETKISI

Tarim sektoriinde bilgisayar sistemlerinin kullanimi, 20. yiizyilin ortalarina
uzanmaktadur. Tlk bagta, temel hesaplama araglarinin kullanilmastyla baglayan
bu evrim, 3. Sanayi Devrimi ile 1970’lerde verilerin daha verimli bir gekilde
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islenmesini saglayan bilgisayarlarin devreye girmesiyle ilerlemigtir. Internet
ve diger iletisim teknolojilerinin geniglemesiyle birlikte, 1990’l1 yillarda
Hassas Tarim teknolojileri verimliligi artirmig ve 2010 yilindan Endiistri
4.0 araglarmin tarim sektoriine entegrasyonu ile daha sofistike ve entegre
sistemler kullanimi miimkiin hale gelmistir (Aydin, 2022). Sekil 7°de
tarimdaki tarihsel siireglere bakildiginda dijital teknolojilerin 2000’1 yillardan
sonra temel araglar olarak kullanildig: goriilmektedir.
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Sekil 7: Tarun Sektoviiniin Tarvibsel Gelisimi
Kaynak: (Doktar, 2020)

Tarimda dijitallegmenin finansal etkisi, son yillarda 6nemli Olgiide artig
gostermektedir. Bu geligmeler akademik ¢evreler tarafindan da genig bir
sekilde incelenmektedir. Dijitallegme, tarimsal igletmelerin verimliligini,
stirdiiriilebilirligini ve finansal erisilebilirligini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Dayioglu ve Tiirker, 2021).

FAO istatistiklerine gore, teknolojinin geligmesiyle tarimda istihdam
payinin arttigr goriilmektedir. Tarim sektorti 2020 yilinda kiiresel iggiiciiniin
%26,9unu  istihdam etmektedir. Avrupa’daki isgliciiniin = %29,6%1,
Tiirkiye’deki isgiiciiniin %17,81 tarim sektoriinde istihdam edilmektedir.
Tarim sektoriindeki istthdam, 2000 yilinda yaklagik olarak 1.043 milyon
kisi iken, 2021 yilinda %17’lik bir azalma ile 866 milyona diigmiigtiir. 2021
yili itibariyle, diinya tarim istthdaminin %67’si Asya, %26’s1 Afrika, %5’
Amerika, %2’si Avrupa ve kalan kism1 Okyanusya bolgesinden olmustur.
Kiiresel diizeyde, tarimin istthdamdaki payr 2000 yilinda %40 iken, 2021
yilinda %26,6’ya gerilemistir. Bolgesel olarak bakildiginda, en yiiksek tarim
istihdam1 %48 ile Afrika bolgesinde, en diisiik tarim istihdami ise %5 ile
Avrupa bolgesinde kaydedilmistir. Teknolojik geligim seviyesi yiiksek olan ve
geligmis iilkelerin agirlikli oldugu Avrupa ve Amerika bolgelerinde tarimsal
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istthdamin payi, diinya ortalamasinin altinda seyretmektedir. Teknolojik
ilerlemenin daha diisiik oldugu Afrika bolgesinde ise tarimsal istthdamin
payi, diinya ortalamasinin neredeyse iki katina ulagmistir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2023). Sekil 8°de kiiresel 6lgekte tarim sektoriinde istthdam sayilar
ve oranlar1 gosterilmektedir.
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Sekil 8: Kiiresel Olgekte Tarum Sektiviinde Istibdam Smydars ve Oranlary
Kaynak: (Tiivkiye Bankalar Bivligi, 2023)

Yapilan ¢aligmada hem diinyada hem de Tiirkiye’de tarimsal istthdamin
diisiigte oldugu ve Tirkiye’de bu oranin 2022’de %15,8% diistiigii
goriilmektedir. Sekil 9°da goriildiigii tizere, 2014 yilinda tarimda istihdam
edilen kisi sayis1 5,2 milyonken 2022 yilinda bu say1 4,9 milyona gerilemistir.
Istihdamda tarimin pay1 2014 yilinda ortalamast %20 olurken, 2022 yilinda
ortalamast %16’ya gerilemistir. Tarim sektoriinde erkekler daha fazla
istihdam edilmektedir. Bu oran 2014 yilindan 2022 yilina gelindiginde %4
artmugtir. Tlrkiye Bankalar Birligi Tarim Sektorii Raporu’nda bu sayilar
daha net sekilde okunmaktadir. Istihdam sayilarimin diismesinde tarimda
djjitallesme ve teknoloji kullaniminin etkisi oldugu bilinmektedir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2023).
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Sekil 9: Tarun sektoviinde istibdam sayiar: ve ovanlar:
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Kaynak: (Tiivkiye Bankalar Bivligi, 2023)
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Ancak istthdam sayisinin diismesine neden olan Agritech’ler, tarimsal
tiretim miktarinin artmasim saglamugtir. Sekil 10°da gortildiigii tizere, 2010
yilinda kiiresel tarimsal iiretim degeri 3.348 milyar dolar olarak kaydedilmig
ve tarimsal iiretim miktar1 %21 artig gostererek 2020 yilinda 4.058 milyar
dolara ulagmugtir. 10 yilhk periyotta {iretim miktar1 artmasmna ragmen
istihdamin azalmasi, tarmmsal teknolojilerin kullaniminin daha az insan
kaynagimna ile daha fazla ig giicii tirettigi anlamima gelmektedir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2023).

Kiresel Tanmsal Oretim Degeri® (2010) Kiresel Tanmsal Uretim Degeri® (2020)
3.348 Milyar ABD Dolan 4.058 Mityar ABD Dolan
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Sekil 10: Kiiresel tarunsal iivetim degerleri

Kaynak: (Tiivkiye Bankalar Birligi, 2023)

Sekil 10°da tarim sektoriinde iilkelere gore istihdam oranlart ile
tretim degerlerini kargilagtinldiginda teknoloji kullanarak tarim yapan
geligmig tilkelerin daha diigiik insan kaynag ile daha fazla tiretim yaptig
goriilmektedir. Tiirkiye Bankalar Birlig’nin raporunu tarim sektoriiniin
dijitallegmesi baglaminda degerlendirildiginde, kiiresel olgekte 2020
yilinda Avrupa’da tarimda istthdam orami %2, Asya’da %67°dir. Ancak
tarimsal deger liretim oran1 Avrupa’da %13, Asya’da %58dir. Bu oranlar
tizerinden degerlendirildiginde teknoloji odakli tarim yapan Avrupa’da kisi
basina deger iiretimi 6,5 birim olurken, Asya’da yaklagik 0,85 birim olarak
hesaplanmakta, istthdam edilen kisi bagina 7,5 kat daha fazla tarimsal deger
tiretildigi goriilmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin tarim sektoriinde hizli bir sekilde yerini
almasi, tiretim optimizasyonu, kaynak kullanimi, izleme ve tahmin etme,
tarim makinesi kullanimi ve analiz siireglerinin Endiistri 4.0 araglar ile
yapilmasi giiven ve istikrara katki saglamaktadir (Dayioglu ve Tiirker, 2021).
Sekil 11°de endiistri 4.0 gosterilmektedir.
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Sekil 11: Endiistri 4.0
Kaynak: (Tecim, 2023)

Dijital teknolojiler, tarim sektoriinde finansal karar verme siireglerini
tyilestirmekte ve tarim igletmelerinin finansal hizmetlere erigimini
kolaylagtirmaktadir. Dyjital kayit sistemleri ve veri analiz platformlari, tarimsal
isletmelerin finansal performansini takip etmelerine ve kredilendirme igin
gereken finansal bilgileri saglamalarina olanak tanimaktadir (Manyika vd.,
2016). Dijitallesme ayn1 zamanda, tarimsal risk yonetimi ve sigortacilik
alanlarinda da finansal inovasyonlar1 beraberinde getirmektedir. Sensorler
ve Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojileri hava kogullari, toprak kalitesi
ve tarim triinlerinin durumu gibi kritik verileri toplamaktadir. Bu veriler,
tarimsal sigorta ve kredilendirme siireglerini daha adil hale getirmekte, bu
da finansal kuruluglarin risk degerlendirmelerini daha dogru bir sekilde
yapmalarina olanak saglamaktadir (Benami vd., 2021).

Dijitallesme ve finansal teknolojilerin tarim sektoriinde yarattig: firsatlar,
tarimsal igletmelerin verimliligini artirip, maliyetleri azaltarak finansal
stirdiirtilebilirligini de o6nemli olgiide etkilemektedir. Tarim sektoriinde
dijitallesme, finansal kaynaklara erigimi kolaylagtirip, finansal hizmetleri
daha erigilebilir kilarak tarimsal isletmelerin biiyiimesini ve genislemesini
desteklemektedir (Tombe ve Smuts, 2023). Ayrica, tarim ve finans
teknolojilerinin  entegrasyonu, finansal kuruluglarin tarim  sektoriindeki
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miisterilerine daha kisisellestirilmis hizmetler sunmasint miimkiin kilmaktadir.
Finansal kuruluglar, tarimsal igletmelerin faaliyetlerini ve finansal ihtiyaglarini
daha iyi anlayarak, onlara uygun finansal tiriinler ve hizmetler sunabilirler.
Bu, tarim sektoriindeki finansal hizmetlerin ve iriinlerin iyilestirilmesine
ve genisletilmesine yardimci olmakta, boylece tarimsal igletmelerin finansal
stirdiirtilebilirligini ve biyiimesini desteklemektedir (IFC, 2018). Dijital
teknolojiler; ayni zamanda tarim sektoriindeki finansal hizmet saglayicilar
igin yeni ig modelleri ve gelir akiglar1 yaratma potansiyeline sahiptir.
Orncgin, finansal teknolojiler sayesinde, tarim sektoriindeki finansal
kuruluslar, tarimsal verileri ve analitikleri kullanarak risk degerlendirmesi ve
portfoy yonetimi gibi alanlarda daha iyi kararlar alabilir ve boylece gelirlerini
artirabilirler (Zhou vd., 2018).

Finans sektorii ve tarim sektorii arasindaki dijital entegrasyon, tarimsal
tinansman ve dijital tarim altyapilarinin gelistirilmesi yoniinde atilan adimlarla
belirginlesmektedir. Ts Bankasi ve Vodafone Tiirkiye’nin ortak caligmalar:
gibi Orneklendirilen girigimler, tarim ve finans sektorlerini birlegtiren
teknolojik altyapilar olusturarak, tarimsal verimliligi ve siirdiirtilebilirligi
tegvik etmektedir. Bu baglamda, tarimda dijitallesmenin finansal etkilerini
degerlendiren ve finansal teknolojilerin tarim sektoriindeki roliinii inceleyen
akademik ¢aligmalar, tarim ve finans sektorlerindeki politika yapicilar ve
uygulayicilar igin 6nemli bilgiler ve rehberlik saglamaktadir. Dijitallesmenin,
tarimsal finansalhizmetlerin gelistirilmesive genisletilmesinde kritik bir bneme
sahip oldugu bu ¢aligmalar sayesinde agik¢a gortilmektedir. Tarim ve finansal
teknolojilerin entegrasyonu, tarimsal igletmelerin finansal stirdiiriilebilirligini
ve rekabetgiligini artirarak tarim sektOriiniin genel stirdiiriilebilirligine ve
biiylimesine katki saglamaktadir. Akilli tarim sektoriindeki inovasyonlar
degisimin Onciisii haline gelirken, yiiksek verimlilik odakli tarim projeleri
igin hizli finansman alternatifleri sunmaktadirlar (Kaplan Evlice vd., 2022).

4. TARIMSAL FINANS TEKNOLOJILERININ IKLIM
DEGISIKLIGI VE KURESEL GIDA KRIZINE ETKISI

Tarimsal finansal teknoloji platformlari, tarim ve finans sektorlerinin
birlesiminde ortaya ¢ikan yenilikgi ¢oziimler sunarak, iklim degisikligi ve
kiiresel gida krizi gibi acil kiiresel zorluklara yanit vermekte 6nemli bir
rol oynamaktadir. Finansal teknolojilerin tarim sektoriine entegrasyonu,
tarimsal {ireticiler igin finansal erisim, verimlilik ve siirdirtlebilirligi
artirmada 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Birlesmis Milletlerin 2021
yilinda yayinladig: tarim igin dijital finansal servisler raporunda (UN DESA,
2021), yapilan analizler teknolojinin tarima entegrasyonunun, kiigiik ve orta
oOlgekli ciftgilerin finansal hizmetlere erisimini kolaylagtirarak ve tarimsal
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verimliligi artirarak kiiresel gida giivenligine katkida bulunabilecegini ortaya
koymaktadir.

Iklim, akilli tarim ve Agri-Fintech uygulamalarimin finanse edebilecegi
ve destekleyebilecegi siirdiirtilebilir tarimsal uygulamalar arasindadir. Tarim
finansmaninin, giftgilere siirdiiriilebilir ve iklim akilli tarim uygulamalarina
yatirim yapma olanag taniyarak, tarimsal iiretimin ve gida giivenliginin
stirdiiriilebilirligini artirmaktadir (T.C. Cumhurbagkanligi Finans Ofisi,
2021). Agri-Fintech ¢oztimleri, tarimsal risk yonetimi ve sigorta hizmetlerini
tyilestirerek, iftgileri ve tarimsal igletmeleri hava kogullarindan kaynaklanan
zararlara karg1 koruyabilmektedir. Bu tiir finansal hizmetlerin, kiiresel gida
krizi sirasinda bile tarimsal tiretimin siirdiirtilebilirligini destekleyebilecektir
(Gbigbi ve Ndubuokwu, 2022). Veri analitigi ve tahmin, tarim sektoriinde
tinansal teknolojilerin bagka bir 6nemli uygulamasidir. Bu teknolojiler,
tarim sektoriinde dijitallesmeyi tegvik ederek veri toplama ve analizini
kolaylagtirmus, ciftgilerin ve finansal kuruluglarin, hava kogullari, hastaliklar,
zararhilar gibi risk faktorlerini tahmin etmesine yardimci olabilecegini
belirtmistir (Hassoun vd., 2023).

Bu noktalar, Agri-Fintech uygulamalarmin iklim degisikligi ve kiiresel
gida krizi ile baga ¢tkmada 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.
Ayrica, bu uygulamalar, tarim sektoriinde dijital doniigiimii ve finansal
hizmetlerin erigilebilirligini tegvik ederek giftgilerin ve tarim igletmelerinin
kargilagtig1 zorluklarla baga ¢ikmalarina yardimcr olmaktadir (Komarek vd.,
2020). Ayrica, 2021 yilinda tarimsal finansal teknolojilerin benimsenmesi ile
tarim sektoriindeki dijital doniigiim arasindaki iliskiyi incelenen McKinsey
raporunda (Bottavd., 2022), Agri-Fintech uygulamalarinin tarim sektoriiniin
dijital doniigiimiinii hizlandirdigini ve bu sayede tarimsal iiretim ve tedarik
zinciri yonetimini iyilestirdigini gostermektedir. Rapora gore, tarimsal
finansal teknolojiler, ¢iftgilere daha iyi hava kosullar1 tahminleri ve tarimsal
danigmanlik hizmetleri sunarak, tarimsal iiretim ve yOnetim siireglerinde
daha bilingli kararlar almasina yardimci olabilecegi ifade edilmektedir.

Tarimda djjitallesme BM’nin siirdiiriilebilir Kalkinma hedeflerine de katki
saglamaktadir. BM Gida ve Tarim Orgiitii (FAO, 2015) verilerine gore,
yoksullarin biiyiik bir kismui hala kirsal alanlarda yagamaktadir ve bu sebeple,
Agri-Fintech’ler Strdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin (SKH), ozellikle
yoksullugun sona erdirilmesi (SKH 1) ve agligin ortadan kaldirilmas: (SKH
2) hedeflerine ulagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Agri-Fintech’ler,
bu ¢ergevede, kirsal yoksullugu ve aghg1 azaltmada potansiyel bir katalizor
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Turvey, 2017). Dijitallesmenin getirecegi hassas
tarim uygulamalari, IoT (Nesnelerin Interneti) tabanh sulama sistemleri ve
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akallr hasat teknolojileri ile verimliligi artirmak, {iiriin kayiplarini minimize
etmek ve operasyonel maliyetleri diigtirmek miimkiin olmaktadir. Kullanilan
teknolojiler kirsal alanlardaki yoksul giftgilere daha fazla kazang olanag:
ve kendi kendine yetme kapasitesi saglamanin yani sira, tiriinlerin uygun
maliyetle gsehirlerdeki tiiketicilere ulagtirilmasini da  kolaylagtirmaktadir
(Kaymaz, 2016). Sekil 12°de BM siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri yer
almaktadur.
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Sekil 12: BM Siivdiiriilebiliv Kalkinma Hedefleri

Kaynak: (Biviesimis Milletler Tiivkiye, 2023)

Tarim sektoriinde dijital doniigiim ve finansal teknolojilerin entegrasyonu
konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
kayitlarina gore, 2020 yilinda tarima yonelik kredilerin toplam miktar1 60
milyar TEyi bulmus, bu durum bir 6nceki yila kiyasla %15°lik bir artiga isaret
etmektedir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye’de tarimsal finansman ve dijital doniigiim
projeleri, tarim sektoriiniin strdiiriilebilirligi ve verimliligi igin kritik
oneme sahiptir. Bu tiir veri ve istatistikler, tarimsal finansal teknolojilerin
tarim sektorii tizerindeki etkilerini ve bu teknolojilerin iklim degisikligi ve
kiiresel gida krizi gibi kiiresel zorluklarla baga ¢ikmada nasil 6nemli bir arag
olabilecegini gostermektedir.

SONUG

Dijitallesmeyle  birlikte finansal teknolojiler de tarim sektoriinde
kullanilmaya baglanmugtir. Geleneksel yontemle iiretim yapan iftgilerde
tinans kuruluglari tarafindan risk faktoriiniin yiiksek olarak goriilmesi, finansal
kaynaklara erisimi zorlagtirmakta, cift¢ilerin finansal sorun yagamalarina
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ve {lriinlerini degerinin altinda ekonomik girdiye ¢evirmelerine neden
olmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi izlenebilirlik ve veriye dayal teknolojik
¢oziimler sayesinde finans kuruluglar1 iiretime yonelik tahminler yaparak
optimum kredi ¢oziimii gelistirmis ve ciftgilere finansal destek saglamaya
baslamugtir. Tarimsal veriler dijitallestik¢e bankalar, sigorta sirketleri, giivenli
tarimsal verilere erigim saglamakta, kredi verme, finansman saglama ve
djjital ortamda alim satim gibi iglemleri ger¢eklestirme konusunda daha hizlh
¢Oziim iiretmektedirler.

Tarim  sektoriinde  Agri-Fintech  ¢oziimlerinin - benimsenmesi  ve
uygulanmasi, dijital okuryazarlik ve teknolojik altyapr eksikligi, veri
giivenligi ve gizliligi ile diizenleyici ve yasal gergevelerin degiskenligi gibi bir
dizi zorlugu beraberinde getirmektedir. Kirsal bolgelerde dijital okuryazarlik
eksikligi ve vyetersiz teknolojik altyapinin  Agri-Fintech ¢6ziimlerinin
benimsenmesi tarimda djjitallesmenin ve tarimsal finans teknolojilerinin
yayginlagmasinin oniindeki zorluklardan biri olarak goriilmektedir. Dijital
okuryazarhik veri giivenligi ve gizliligi sorunuyla birlikte, ciddi dikkat
gerektiren konu haline getirmektedir. Ayrica, farkli iilkelerde ve bolgelerde
degisen diizenleyici ve yasal gergevelerin Agri-Fintech’in benimsenmesi ve
uygulanmasini karmagiklagtirmaktadir.

Dijitallesmenin tarim sektoriinde getirdigi en 6nemli avantajlardan biri
izlenebilirlik olmustur. Dijitallesmenin getirdigi izlenebilirlik ve veriye dayah
teknolojik ¢oziimler sayesinde finans kuruluglar: tiretime yonelik tahminler
yaparak optimum kredi ¢oziimii geligtirmis ve giftgilere finansal destek
saglamaya baglamistir. Risk tahmini, planlama, {iretim, hasat ve pazarlama
stireglerinin izlenebilir ve yonetilebilirligi artirmig, riskleri azaltmistir.
Tarim sektortintin dijitallesmesi yeni finansal ¢oziimleri de beraberinde
getirmektedir.

Bankalar, dijital doniigiimiin 6nemli derecede etkiledigi sektorlerin
baginda gelirken, bu dijjitallesme ¢abalar1 tarim bankaciligi hizmetlerini de
kapsamaktadir. Tarim sektortindeki politikalar her gegen giin daha dijital
bir hal alirken, akilli tarim uygulamalarini kendi sistemlerine entegre
eden bankalar, giftgilere akilli tarim teknolojileri hakkinda bilgi sunmakta,
ayni zamanda gesitli 6deme alternatifleriyle treticilerin finansal giictini
artirmaktadir. Bankalar, dijital tarim uygulamalar1 ve destekleri aracihigiyla
finansman modellerini iyilestirmektedir.

Agri-Fintech’ler giftgilerin finansal hizmetleri yararlanabilme potansiyelini
daha iyi tahmin etmek ic¢in teknolojiden yararlanmaktadir. Bu, tarim
dongiilerine daha iyi uyum saglayan finansal tirtinlere, bankalar ve kurumlar
i¢in risk yonetiminin iyilestirilmesine ve ciftgiler igin finansal hizmetlere
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erisimi  kolaylagtirmaktadir. Agri-Fintech’ler, ¢iftgilerin mali bagimsizlik
kazanarak gii¢lendirilmesini, ¢iftcilerin satiglarindan elde ettikleri mali degeri
daha kisa siirede 6deme alabilmeleri saglamaktadir.

Gelecek aragtirmalar, Agri-Fintech ¢oztimlerinin tarimsal verimlilik,
finansal siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini degerlendirebilir.  Bu,
politika yapicilar ve uygulayicilar igin kritik bilgiler saglayarak, bu alandaki
politika ve uygulamalar1 yonlendirebilir. Ayrica bu, iftgiler, finansal
hizmet saglayicilar ve diger paydaslarin Agri-Fintech ¢oziimlerine yonelik
perspektiflerini anlamak, bu ¢6ziimlerin uygulanmasini ve adaptasyonunu
nasil iyilestirebilecegini kegfetmek agisindan 6nemli olacaktir.

Teknoloji ve inovasyonun, Agri-Fintech alanindaki rolii iizerine yapilan
aragtirmalar, sektore yonelik derinlemesine anlayiglar ve potansiyel yol
haritalar1 saglayabilir. Ozellikle, blokzincir, yapay zeki ve diger dijital
teknolojilerin tarimsal finans iizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalar, bnemli
bilgiler sunacak, bu alanda gelecek potansiyel gelisime katki saglayacaktir.
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