Bolum 1

Finansal Inovasyon: Bankacilik Sektoriinde Bir
Inceleme!

Derya Yiicel®
Rahmi Yiicel®

Ozet

Son yillarda yaganan gevresel ve ekonomik sorunlarin sayisindaki artigin ortaya
¢ikardigi ekonomik ve finansal krizlerin bir sonucu olarak finansal inovasyon
kavramma olan ilgi ve bu alandaki aragtirmalarin sayis1 artiy gostermistir.
Bu galigmanin amaci, finansal inovasyon kavramini anlamaya doniik bir
teorik gergeve ortaya koyarak, gelismekte olan iilkeler agisindan Tiirkiye
orneklemi tizerinde bankacilik sektoriinde finansal stirdiiriilebilirlik ekseninde
finansal inovasyona iliskin bir durum degerlendirmesine yer vermektir. Bu
kapsamda galigmada, TCMB, BDDK ve TBB verileri kullanilarak yapilan
analiz bulgularina yer verilmektedir. Ikincil veriler iizerinden yapilan analiz
sonucunda 2010-2020 déneminde bankacilik sektoriinde internet bankaciligi
islem hacmi ve miktarinda 7 katin {izerinde artig gbzlenirmistir. Benzer sekilde
mobil bankacilikla ilgili yapilan incelemede ise daha garpici bir durumla
kargilagilmistir. Ayni donem dikkate alindiginda bankacilik sektorii son 5
yillik dénemde gelismelere hizla ayak uydurarak mobil bankacilik kullanimin
10 katin iizerinde artirmigtir. Bu durum inovasyonun finans kesimi agisindan
da diger sektorlerdeki yenilikleri aratmayacak hiz ve cesitlilikte hayata
gegirildigine isaret etmektedir.
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GIRIS

Inovasyonun ekonomik biiyiime ve gelisme iizerindeki etkisi Schumpeter
(1934)°den giiniimiize ¢ok sayida akademik galigma ve ekonomik uygulama
ile ispatlanmugtir. Giiniimiizde ekonomik refah ve rekabet giiciiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan da hayati 6neme sahip goriilen inovasyonun
gerceklesmesi igin kargilagilan en 6nemli sorunlarin baginda nasil finanse
edilecegi sorusu gelmektedir. Bu nedenle bir ekonominin inovasyon
performansi ile kredi ve sermaye piyasalarinin igleyisi arasinda yakin bir iligki
vardr.

Inovasyon, finans ve biiyiime arasindaki iligkinin iyi anlagtlmast finansal
yeniligin dogasinin anlagilmasi igin gerekli oldugu kadar stratejik olarak
da hayatidir. Costanzo vd. (2003)’e gore, inovasyonun finans sektoriinde
stirdiiriilebilirligi saglanabiliyorsa bir degeri vardir. Bu noktada finans
sektorti ile siirdiirtilebilir kalkinma arasindaki baglant: finansal inovasyondur.
Clinkii inovasyonla gelen yeni fikir ve uygulamalar yeni finansman f{iriin,
hizmet veya siiregleri gerektirir. Mention (2011)’e gore finansal inovasyon,
yeni finansal tirtin ve hizmetlerin tanimlanmasi ve tanitilmast, yeni siireglerin
gelistirilmesi, bunun yan1 sira miisterilerle etkilesim ve finansal kurumlar igin
yeni yapilarin geligtirilmesinden olugmaktadir.

Inovasyon, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki rekabet
edebilirlik ugurumunu ve egit olmayan bilgi ugurumunu azaltma potansiyeline
sahip oldugundan finansal inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru
gegislerin gok 6nemli bir aracidir. Finans olmadan teknolojik degisimi tegvik
etmek imkansiz veya zor olabilirken, stirdiiriilebilir kalkinma ve biiyiimeye
yonelik degisimin hizi da yeterince hizli olmayabilir. Bu baglamda finansal
gelisme ve inovasyon etkisine iliskin Meierrieks (2014) tarafindan yapilan
aragtirmada 1993 ile 2008 yillar1 arasinda 51 iilke igin Schumpeterci finans,
girisimcilik ve ekonomik biiyiime modellerinden beklentilerle tutarl olarak,
daha yiiksek finansal gelisme seviyelerinin daha giiglii yenilikgi faaliyetlerle
ortiistiigii bulunmustur. Finansal aracilarin gergekten de yenilikgi girisimcilik
taaliyetlerine yatirimi tegvik edebilecegi vurgulanmustir.

Bu ¢ergevede galigmanin amact, finansal inovasyon kavramini anlamaya
doniik bir teorik gergeve ortaya koyarak, gelismekte olan iilkeler agisindan
Tiirkiye 6rneklemi 6zelinde bankacilik sektoriinde finansal siirdirtilebilirlik
ekseninde finansal inovasyona iliskin bir durum degerlendirmesine yer
vermektir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal sistem, borg verenler, yatirnmcilar ve borg alanlar arasinda fon
aligverigini saglar. Teorik olarak, finansal sistem g¢aba ve kaynaklar1 parasal
motivasyon yoluyla yonlendirerek insanlari ticaret yapmaya tegvik etmelidir.
Buna kargilik ticaret, kargilagtirmali avantaji ve uzmanlagmay1 6diillendirmeli,
boylece tiretkenligi ve etkinligi artirmalidir. Finansal sistemin dort temel rolii
vardir (Mainelli ve Mills, 2018);

* Varliklar igin giivenli saklama alan1 saglama,

* Giivenli bir 6deme sistemi saglama,

* Tasarruf sahipleri ve borg alanlar arasinda aracilik etme,
* Risk azaltma (sigorta).

Mention ve Torkkeli (2012) gore finansal inovasyon (yenilik) finansal
sistemin aktorleri olan bankalarin, sigorta sirketlerinin, yatirrm fonlarinin
ve diger finansal hizmet kurumlarinin tekliflerindeki degisiklikler, i¢ yap1
ve siireglerdeki degisiklikler veya yonetim uygulamalarindaki degisiklikler
yoluyla, miigterilerle ve dagitim kanallariyla etkilesimde bulunmanin yeni
yollarini kapsar.

Finansal yenilik hem bilgiye, ticarete ve 6deme araglarina erigimi
kolaylagtiran teknolojik gelismeleri, hem de yeni finansal arag ve hizmetlerin,
yeni organizasyon bigimlerinin ve daha gelismis ve eksiksiz finansal
piyasalarin ortaya ¢ikisini ifade eder (Solans, 2003). Bu nedenle finansal
inovasyon finansal sistemin tim kurumlarini kapsayan genig bir ¢ergeveye
sahiptir.

Mainelli ve Mills (2018) bir finansal sistemi olusturan aktorleri agagidaki
sekilde siniflandirmaktadir;

e Tiiketiciler: Odeme yapan, 6diing alan ve biriktiren gercek ya da tiizel
kisiler.

s Sirketler (ve benzeri ekonomik kuruluglar): Odeme yapan, 6diing
alan ve biriktiren kurumlar.

* Yatirnmcilar: Mali getiri beklentisiyle dogrudan veya dolayl
yatirimlara fon saglayanlar

* Tacirler: Menkul kiymetleri alan, satan ve piyasa yapanlar.

* Garantorler: Proje veya kurumsal operasyonlari ve riskleri sigortalayan
veya yeniden sigortalayanlar.
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Finansal hizmet saglayicilar: Odeme sistemlerini isleten, toplama
araglarini yoneten ve birlegme ve devralmalara yardimcr olan finansal
hizmetler firmalari.

Profesyoneller ve finans sektorii ¢alisanlari: Muhasebeciler,
aktiierler, avukatlar, bankacilar, sigortacilar, servet yoneticileri,
yatirrm damigmanlar1 ve diger profesyonellerden finansal hizmetler
endiistrisinin daha genis is giiciine kadar olan tiim kesim.

Hiikiimetler: Itibari para basan, mali hizmetleri diizenleyen (6zellikle
bankacilik kaldiraci, aym zamanda tiiketicinin korunmasi, piyasa
biitlinliigii ve rekabet) ve vergilendirme sistemini kontrol eden kurum
ve kuruluglar.

Finansal inovasyon, finans kesimi igerisinde yer alan bu aktorler arasindaki

iligkilerin yeni finansal {iriin ve hizmetler veya yeni siiregler gelistirilerek

ve finansal kurumlar i¢in yeni yapilar olusturularak gelistirilmesini, yeni

finansal araglarin, teknolojilerin, kurumlarin ve pazarlarin yaratilmasini ve

yayginlagtirilmasini igermektedir (Lerner ve Tufano, 2011).

Bankacilik sistemleri fonksiyonlar1 agisindan bakildiginda, yeniliklerin en

¢ok arzu edilen nitelikleri, agagidakilerin daha etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesine neden olanlardir (Korenik, 2019);

Nakit 6deme iglevi (ekonominin hem reel hem de finansal alaninda
likiditeyi iyilestirmek igin tasarlanan yenilikler).

Yatirnm iglevi (diizgiin yapilandirilmig bir getiri/risk profili ile
miigterilerin yeni yatirnm firsatlarina erigimini iyilestirmek igin
tasarlanmug yenilikler).

Mali iglev (hem sermaye hem de borca dayali finansman kaynaklarina
erigimi iyilestirmek igin tasarlanan yenilikler).
Risk tahmin fonksiyonu (hem risk tahmin siireglerini hem de etkilerini

tyilestirmek igin tasarlanmug yenilikler).

Risk yonetimi iglevi (finansal sistemin gesitli katilimcilar1 arasinda
risk yonetimi ve transferi potansiyelini gelistirmek i¢in tasarlanmug
yenilikler).

Finansal inovasyon ayrica, yeni finansal kurumlarin ve piyasalarin ortaya
cikigi ve hizla biiylimesini de igerir. Bu kapsamda finansal sistemin geniglemesi,
derinlegmesi, gesitlenmesi, yapisal doniigimii, uluslararasilagmasi ve

karmagiklagmasiyla sonuglanan finansal sistemdeki bir dizi degisikligi de
igerir (Melnik ve Eran, 1994).
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Finansal inovasyon, finansal iiriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artmasi
yoluyla finansal araciligin etkinligini artirmakta ve bireysel tasarruf sahiplerinin
ihtiyaglarinin, gelecekteki iiretimi genigletmek igin fon toplayan firmalarin
ihtiyaglari ile daha 1yi eslesmesini saglamaktadir. Bu sayede sistematik olarak
sermaye birikimine katkida bulunur ve dolayisiyla ekonomik biiyiimeye yol
agar (Chou, 2007).

Hao ve Hunter (1997) caliymalarinda, 1970-1988 donemlerine ait
verileri kullanarak {tilkelerarasi bir regresyon modeli olugturarak bankacilik,
finansal sistem yapist ve ekonomik biiyiime arasindaki baglantiy1 incelemistir.
Sonuglar, finansal gelismenin artan ekonomik biiyiime ile pozitif bir gekilde
iligkili oldugunu gostermistir.

Subat 2016’da yayinlanan Birlesmig Milletler Cevre Programi
Raporunda, bir finansal sistemin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunup
bulunmadigini belirleyen dort kriter belirlenmistir. Bunlar;

* Uzun vadeli yatirimin tegvik edilmesi,

* Fiyatlandirma sinyallerinin ve riskin yansimasi,
* Geligme ve biiylimenin tegvik edilmesi,

* Soklara dayaniklilik.

Bu kapsamda son 20 yillik donemde finansal inovasyonun giderek 6nemli
hale geldigi ve eskisiyle kiyaslandiginda daha sik yeni araglar ortaya gikardig:
soylenebilir. Yesil tahvillerden, ¢evre ve yesil fonlara, enerji verimliligini
dikkate alan ipotek finansmanindan, sanal 6deme araglarina kadar pek gok
gelisgme bu siirecin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Giiniimiizde gelinen
noktada banka miigterisi olmak igin cep telefonundan canl goriintiilii
goriigme yapmak siireg inovasyonun geldigi noktaya 6rnek olarak verilebilir.
Tiim bunlar dikkate alindiginda finansal inovasyonu destekleyen en 6nemli
gelisme teknolojik ilerlemelerdir. Teknolojik ilerlemenin sagladig: olanaklar
finansal varliklarin ve siireglerin gesitlenmesine olanak saglamig kullanilan
triin ve hizmetlerin geligmesi ve farklilagmasint miimkiin kilmugtir.

Son aragtirmalar, finansal inovasyonu yeni hizmetler (6rnegin, banka/
kredi karti, ATM ve yapay zeka), yeni finansal iglem siiregleri (6rnegin,
mobil bankacilik, biiyiik veri ve bulut bilisim) ve yeni organizasyonel yapilar
(Ornegin, eyaletleraras1 bankalar ve gesitlendirilmis bankalar) gibi farkli
kategorilere ayrrmistir (Lee vd., 2020).

Finansal yeniligin bir tiir piyasa verimsizligi veya kusurunu diizeltmeye
yardimci oldugu dogrulanmugtir. Piyasalar eksikse, finansal inovasyon risk
paylagimu firsatlarini iyilestirebilir. Kurum gatigmalar: varsa, yeni giivenlik
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tiirleri ¢ikarlarin uyumunu iyilegtirebilir. Finansal inovasyon, vergileri
azaltabilir ve finansal piyasadaki diizenlemelerin etkilerinden kaginabilir
(Tufano, 2003). Finansal inovasyon, bu tiir yeniliklerin sermaye dagilimini
tyilestirecegi gergegine dayali olarak ekonomik biiyiime igin faydahdur.
Finansal inovasyondan kaynaklanan finansal piyasalarin artan karmagikhig
ve derinligi nedeniyle, sermayeyi en iiretken olabilecegi yere tahsis ederek
ckonomik biiyiimeyi tesvik eder (Bernanke, 2007).

Buna ek olarak, finansal inovasyon, bilgi teknolojisinin gereklilikleri
yeni teknolojik projeler iirettiginde teknolojik ilerlemeyi ve risk sermayesi
orneginde oldugu gibi bunlarin finansmanini tegvik edebilir (Chou ve Chin,
2004).

Finansal inovasyon, yiiksek yatirrm riski nedeniyle gelencksel fon
kaynaklar1 kullanilamadiginda, yenilik¢i teknolojik projeleri finanse etmek
icinde bir mekanizma saglar. I siireclerinin daha karmagik hale gelmesi ve
yeni risk tiirleri ile sonuglanan teknolojik ve ekonomik ilerlemeler, finansal
sistemi ve finansal piyasalar1 degisimlere uyum saglamaya ve igletmelerin
yeni gereksinimlerine ve modern diinyanin zorluklarina gore modernize
olmaya zorlamaktadir. Bu durum, finansal inovasyon olmadan teknolojik ve
ckonomik gelismenin yavaglayacagi ve uluslarin zenginliginin daha diigiik
olacag1 sonucuna gotiirtir. Ayni zamanda, teknik ilerlemeden kaynaklanan
talep olmaksizin finansal inovasyonun uygulanmasi da sirh olacaktir

(Blach, 2011).

Son yillarda yenilikgi finansal irtinler, yalnizca risk azaltici araglar olarak
degil, ayn1 zamanda uzun vadede gelir getirici mekanizmalar olarak da 6n
plana gitkmaktadir. Aslinda bagaril bir finansal yenilikgi girigim, maliyetlerin
ve risklerin azaltilmasina ve kullanicilara daha iyi hizmetlerin saglanmasina
onemli 6lgtide katki saglamaktadir (Zouari-Hadiji, 2023).

Sonug olarak, finansal inovasyon sermaye maliyetini diigiirebilir, daha
tazla verimliligi tegvik edebilir ve hane halki ve sirketler igin 6nemli faydalar
saglayarak tiiketim ve yatirim kararlarinin uyumlagtirilmasini kolaylagtirabilir.
Yeni {irlinler finansal piyasalarin  derinlesmesine katkida bulunurken,
inovasyon da ekonomik kalkinmay1 tegvik etmektedir (Levine, 2005).

2. FINANSAL INOVASYON ACISINDAN TURK
BANKACILIK SEKTORU

Tiirk bankacilik sektorii teknolojik alt yapinin en hizh gelistigi ve buna
dayali inovasyonun da en agik gorildiigii sektordiir. Teknolojiye yapilan
yatirrm beraberinde bu tiir altyapilarin ekonomik anlamda da finanse
edilmesi ve biiylimesini beraberinde getirmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde
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yer alan ¢ok sayida firmanin ar-ge ve inovasyon merkezlerine sahip olmasi da
bu konuya verdikleri 6nemin bir gostergesidir. Buna bagli olarak bankacilik
sektorii ozellikle son 5 yillik donemde ve 6zelliklede pandeminin olugturdugu
zorunlu kogullarinda itici giiciiyle ok kisa bir zamanda ciddi sekilde dijital
araglarin miisteriler tarafindan st diizeyde kullamildigy bir sektor haline
gelmistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi 2021 verilerine gore 2010-2020 yillar1 arasindaki
TBB istatistik raporlarindan elde edilen veriler incelendiginde, Grafik 1’de
goriildiigii tizere internet bankacilig iglem hacmi ve miktar: olarak 7 katin
tizerinde arti§ gostermigtir.
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1.987
2000

1800

1600
1.430 1422
1400 1.320 1.316

1200
1.078

1000
845

800
678

600 581

600 488

400

200

ISLEM ADEDI (MILYON) | &
iSLEM ADEDI (MILYON)
ISLEM HACMi (MILYARTL) fig

ISLEM ADEDI (MILYON)
ISLEM HACMI (MILYARTL) |
ISLEM HACMI (MILYAR TL)

iSLEM ADEDI (MiLYON) [ £

ISLEM HACMI (MILYAR TL)
ISLEM ADEDI (MILYON) [T}

ISLEM HACMI (MILYAR TL)
ISLEM ADEDI (MiLYON) [

ISLEM HACMI (MILYAR TL)
ISLEM ADEDI (MILYON)

ISLEM HACMI (MILYAR TL)
ISLEM ADEDI (MILYON)

ISLEM HACMI (MILYAR TL)
ISLEM ADEDI (MILYON)

SLEM HACMI (MILYARTL)
ISLEM ADEDI (MILYON) |

ISLEM HACMI (MILYARTL) 33

ISLEM HACMI (MILYAR TL)

ARALIK 2020 | ARALIK 2019 | ARALIK 2018 | ARALIK 2017 | ARALIK 2016 | ARALIK 2015 | ARALIK 2014 | ARALIK 2013 | ARALIK 2012 | ARALIK 2011 | ARALIK 2010

B MParaTransferleri @ Odemeler mYatinimislemleri  MKrediKartiislemleri  EDiger Finansal Islemler M Toplam

Grafik 1: 2010-2020 Dineminde Internet Bankacilyimdaki Degisim
Kaynak: TBB, 2021

Benzer sekilde mobil bankacilikla ilgili yapilan incelemede ise daha
carpici bir durumla kargilagilmaktadir. Teknolojik degisime paralel olarak
bankacilik sektorii son 5 yillik donemde geligmelere hizla ayak uydurarak
mobil bankacilik kullanimint 10 katin tizerinde artirmustir. Grafik 2°de 2010-
2020 doneminde mobil bankacihigindaki degisim gosterilmektedir.
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Mobil Bankacilik
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Grafik 2: 2010-2020 Dineminde Mobil Bankacilyyndaki Degisim
Kaynak: TBB, 2021

Bu gelismeler bu alanlara bagl iiriin ve siireglere iliskin finansal
inovasyonlarin da bir gostergesi niteligindedir. Zira bu araglarin kullanimi
tanimlanan yeni iiriin, hizmet ve siireglerle miimkiin olabilmektedir.

Yiicel ve Miihiirciioglu (2021) dijital teknolojilerin yayginlagmasi ile
alternatif dagitim kanallarindan internet ve mobil bankaciligin kullaniminin
hizla artgimn ve tiim bankaciik sektoriindeki faiz dist gelir ve gider
kalemlerindeki dengelerin degistigini belirtmektedirler. Caliymada 6zellikle
pandemi siirecinin etkisiyle bu degisim ¢ok daha hizlandig1 ve dijital
platformlarin kullanilmasinin, islem maliyetleri agisindan hem miisteri hem
banka tarafinda oldukga verimli bir durum dogurdugunun alti gizilmektedir.

Er ve Karagoz (2022) Insider Intelligence’mn Mobil Bankacilik Rekabet
Giicli Aragtirmasina katilanlarin %89’unun mobil bankacilik kullandigini
ifade etmektedir. Caliymada benzer sekilde 2022 yili Ocak-Mart doneminde
Tiirkiye’de toplam aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin %85,87’sinin
sadece mobil bankacilik islemi gergeklestirdiginin alt1 gizilmektedir.

Beck vd. (2016) gore, finansal inovasyon bankalarin operasyonlarini ve
verimliligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, finansal inovasyon
bir iilkenin daha iyi bir finansal piyasa gelistirmesine ve dolayisiyla bankalarin
verimliligine yardimci olmaktadir.

Siirdiirtilebilir finansman destekleri iizerine yaptiklar1 galiymalarinda
Miihiirctioglu ve Yiicel (2022) Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarinin
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stirdiiriilebilirlik ve entegre raporlarini siirdiirtilebilirlik baghklar: tizerinden
sagladiklar1 kredi ve destekler agisindan incelemislerdir. Caligma sonucunda
incelenen bankalarin tamaminda farkli diizeylerde olsa da yenilenebilir
enerji, gevreye destek, tarim ve kadin ve genglere ait projeler bagliklar: altinda
saglanan kredi ve desteklerin son 10 yillik donemde giderek arttigini ortaya
koymuglardr.

Bankacilik = sektoriinde olugturulan  finansman araglart  baglaminda
da benzer bir durumun oldugu séylenebilir. Ozellikle yatirim fonlar1 ve
finansman araglarinda yesil enerji ve siirdiiriilebilirligi destekleyen araglarinda
hizla arttig1 ve ¢esitlendigi gozlenmektedir.

SONUGC

Finans kesimi ve 6zellikle bankacilik sektorii 6zelinde ele alinan ¢aliymada
finansal inovasyonun bankacilik sektorii agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu
ve sektortin son 10 yillik degisiminde teknolojik yeniligin ana unsur olarak
kullanilan finansal arag ve unsurlar1 da sekillendirdigi goézlenmektedir.

Bu baglamda gerek kullanilan finansal araglarin say1 ve ¢esitliligindeki
ve gerekse finansal kurum ve miigteriler arasindaki siireglerde yeni iiriin ve
hizmetlerin hizla arttigi gozlenmektedir. Bu durum inovasyonun finans
kesimi agisindan da diger sektorlerdeki yenilikleri aratmayacak hiz ve
gesitlilikte hayata gegirildigine isaret etmektedir.

Gelecek agisindan  siirdiiriilebilirlik  amaglar1  ¢ergevesinde  Ozellikle
yesil enerji, kripto varliklar ve yesil finansman gibi alanlarda yeni finansal
araglarin ve ozellikle gelisen yeni sektorlerin gelismesini destekleyecek yeni
iriin ve hizmetlerin finansal sisteme kazandirilmasinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir.
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