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Ozet

Finans sektoriiniin doniigmesinde bilisim teknolojisinin 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bunun nedenlerinden biri ise dijital teknolojilerin ortaya ¢ikigi
ile yeni iy modellerini ortaya gikarmasidir. Ancak dijital olarak etkinlestirilmig
finans donitigiimiiyle gercekten ilgilenen arastirmalar ¢ok nadirdir. Dijital
doniisiim stirecinden hareketle bu ¢alismanin arastirma odaginda finansal
hizmet sektorii yer almaktadir. Bireysel birim veya sektorleri ele alan 6nceki
aragtirmalar, finansal hizmet sektorii hakkinda ¢ikarimlar yapmak amaciyla
sentezlenmigtir. Sonuglar arasinda dijital teknolojilerin yeni iy modellerine
olanak sagladigi, aracilik yapmama ve miisteri odakliigin finansal hizmet
saglayicilar igin giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ayrica kullanici ve
teknoloji arasindaki etkilesimin degismekte oldugu goriilmektedir. Finans
sektoriinde dijital doniisiimiin hizla ger¢eklesmesi sube ve ¢aligan sayilarinin
azalmasina neden olmaktadir. Buna kargin dijital doniisiime paralel
olan alanlarda sube ve galisan sayisinin da arttigr goriilmektedir. Finans
sektoriindeki dijitallesme siireci beraberinde opersyonel faaliyetlerden dijital
faaliyetlere dogru yonelmektedir. Bir enstriimanin dijitallesmesi bilgi, islem
ve zaman maliyetinin azalmasini ifade etmektedir. Ayrica finans sektoriindeki
enstriimanlarin daha etkin kullanilabilmesi i¢in kullanicilara ulagilabilmesini
saglayacak farkli yazihm ve uygulamalar gelistirilmelidir.

GIRIS

Diinyadaki yasamin ve ekonominin gelismesinde ategin bulunmas,
hayvanlarin evcillestirilmesi, yerlesik hayata ge¢is, tarim ve ulagim arag
gereglerinin kegfi, buharli makine ve elektrigin kesfiyle birlikte ortaya ¢ikan
seri otomasyona gegis onemli olmustur. Bu stiregler kiiresellesmenin agamalari

olarak da ifade edilebilir. Belirli agamalar sonrasinda kaynaklarin genis kitlelere
ulagilabilmesi ekonomik refah ve biiyiimenin bir anda degil zamana yayilarak
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gergeklestigini gostermektedir. Bilgisayarin icadi sonrasinda ortaya ¢ikan
dijital dontigiim siireci internet, mobil telefon araglarinin yayginlagmasiyla
birlikte gilinlimiizde tiim sektorlerde yaygin bir sekilde goriilmektedir.
Sektorlerde yasanan dijital doniisiimler kiiresel refah seviyesini artirirken
bir yandan da kaynaklarin dagiliminda esitsizliklere ve dengesizliklere
neden olmaktadir. Ote yandan teknolojik gelismeler ve dijitallesme sosyo-
ckonomik kosullar tizerinde ¢arpan etkisine neden olduguna soylenebilir. Bu
gelismelere ve rekabet kosullarina uyum saglayanlarin mevcut durumlarini
devam ettirmekle kalmayip daha da gelistikleri ve tiim tedarik zincirindeki
ctkilesimi kuvvetlendirerek ve daha da hizlandirarak yollarina devam
ettikleri sOylenebilir (Hausmann ve Hidalgo, 2013; Pakdemirli, 2016).
Diinyada yaganan devrimler sonucunda meydana gelen teknolojik gelismeler
bankacilik sektoriinde etkin kullanim alan1 bulmustur. Rekabet ortaminin
yogun oldugu bankacilik sektoriinde dijital doniisiimlere ayak uydurmak
i¢in miisteri istek ve beklentilerine gore yeni hizmet modiilleri olugturulmas:
onemli hale gelmistir (Er, 2022).

Yeni teknolojilerin hizli gelisimi finans sektoriiniin gelisimi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Dijitallesme, yeni iy modellerinin geligmesine,
deger zincirlerinin doniigiimiine, yeni iiriin dagiim kanallarna, finans
sektoriindeki girketler arasindaki iliskilere ve finans sektoriiniin yapisal
yapisinin  degismesine yol agmaktadir. Alternatif hizmetlerin ve yeni
endiistrilerin ortaya ¢ikmasiyla karakterize edilen finansal teknolojilerin
gelisimi, oldukga yenilikgi olarak tanimlanabilir. Dyjital doniigiim teriminin
islevsel kargihigi, bir durumda stratejik yonelimi, dijital teknolojileri,
altyapilari, tedarik zincirini ve ekosistemleri kullanarak yeni iiriinler ve ig
modelleri gelistirmeyi vurgulayan dijital inovasyondur. Geleneksel modeller
mevcut sadik miisterilere hitap edecek sekilde doniistiirtilmeli ve dijital
ckosistemlerdeki erisim kanallarinin, ¢oziimlerinin ve triinlerinin daha
kullaniglt hale getirilmelidir.

Finansal kuruluglar bilginin ve teknolojik doniisiimiin yogun oldugu bir
sektorde faaliyet gostermektedirler. Finansal kuruluglarin gelisen miigteri
ihtiyaglari, yeni diizenleyici gereklilikleri, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi gibi nedenlerle yetkinlik taban1 hizla degismektedir. Caligmanin
amaci, djjitallesme nedeniyle finans sektoriinde meydana gelen degisikliklere
neden olan siiregleri ortaya koymaktir. Dijital doniigiim, finans sektorii
yapisal degisimi ve yeni teknolojilerin finans sektoriiniin gelisgimine etkisine
iligkin akademik yayinlar incelenerek igerik analizi yapilmaktadir. Bu ¢aliyma
ticari banka ve Fintech sirketlerindeki dijital doniigiim siirecini ele almaktadir.
Tiirkiye’deki finans sektoriiniin dijital dontistim siireci degerlendirildiginde
bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak hizmet ve iiriinlerin ortaya
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ciktigr goriilmektedir. Bu hizmet ve iiriinler bireylere daha kolay kullanim ve
daha hizli iglem yapilabilmesini saglamaktadir. Bankacilik sektoriinde sube ve
caligan sayilar1 incelendiginde giderek azaldig: gortilmekte iken ATM, mobil
ve dijital bankacilik, kredi karti ve yapay zekd uygulamalarimin kullanimi
artmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk finans sektoriinde
dijitallegme siireci ¢ok 6nceden bagladigr ve hizla devam ettigi sOylenebilir.

1.DIJITAL DONUSUM SURECI

Ilk ekonomik eylem, insanoglunun yasamim devam etmesini
saglayabilmek igin yaptigr tiiketimle gergeklesmistir. Tiiketimle baglayan
ekonomik yagam insanlarin yasam tarzlarinin degismesiyle birlikte tiretimle
beraber devam etmistir. Insanoglu iiretim ve tiiketim yaparak arz ve talep
dengesini saglamaya ¢aligmigti. Bu dengeye gore ticari faaliyetler ortaya
koyulmaya baglanmig ve bu faaliyetler sonucunda da toplum tarafindan
kabul goren 6deme yontemleri (deniz kabugu, hurma, tuz, altin, giimiig
gibi) ortaya ¢itkmistir. Bu 6deme araglar1 donemin kogul ve sartlarina gore
degisiklik gostermektedir. Giintimiiz sartlarinda teknolojik gelismeler dijital
odeme araglarinin yayginlagmasina neden olmaktadir.

1.1. Djjitallesme Siireci

Ticari faaliyetler tiretimin geligmesiyle birlikte artmaya baglamugtir. Bunun
sonucunda toplumlar tiretimi artirmak igin tasarruf etmeye baglamiglardir.
Tasarruf, {iretim ve tiiketim dongiisiiniin geligmesi ticarette finansman
ihtiyacinin artmasma neden olmugtur. Bu ihtiyaglar finansal sistemlerin
olusmasina olanak saglamustir. Toplumlar avcilik ve toplayiciliktan tarima,
tarimdan sanayi devrimine gegerek tiiketimden iiretime ve sonrasinda daha
tazlave seritiretime gegmislerdir. Busayede tiretim igin gerekli olanhammadde
mamullerin deniz agir1 bolgelere de satilmasini kolaylagmugtir. 1970’ler
sonrasinda diinyada teknolojik gelismeler hizla yaganmaya baglanmaktadir.
Bu gelismeler sonucunda emek yogun iiriinler azalarak daha ¢ok otomasyon
sistemleri igeren endiistriyel tirtinler artmaya baglamugtir. Dijitallesme artmug,
elektronik, mekanik sistemler geligmistir (Akman, 2020).

Tarih boyunca dort biiyiik endiistriyel devrim yasandigi goriilmektedir.
Ik olarak su ve buhara giiciiyle iiretim yapilmasina olanak saglayan 1.
sanayi devrimi, elektrigin etkin kullanilmasinin saglanmasiyla seri tiretim
olanaklarinin geligmesine imkan saglayan 2. sanayi devrimi, bilisgim ve
elektronik teknolojinin gelismesi  sayesinde otomasyon iretime gegisi
saglayan 3. sanayi devrimi ve son olarak teknolojik gelismelerin dijital
doniigme imkan sagladig1 Endiistri 4.0 olarak ifade edilen 4. sanayi devrimi
yaganmustir. 4. sanayi devrimi yapay zeka, robotik kodlama, eklemeli {iretim
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gibi ¢ok sayida dijital araglari barindirmaktadir. Sanayi devrimlerin nihai
amaci, endiistrilerin verimliligini artirarak rekabet ortamini olugturmak,
tretim ve iirlin gesitligini artirmak, dijital doniigiim siirecini hizlandirarak
daha diigitk maliyet ile daha kaliteli tirtin Gretimini saglamaktr (Gunal,
2019).

Teknolojik gelismelerin hizl bir gekilde yaganmasi giiniimiizdeki hayatin
dijitallesmesine neden oldugu soylenebilir. Tiketim, retim, pazarlama
gibi alanlarda dijitallesme yogun ve etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
alanlarla paralel olarak finans sektoriinde de dijitallesme artmaya baglamugtir.
Dijitallesme finans sektoriine onemli yenilikler getirmektedir. Sermaye
piyasalar1, bankacilik, 6deme, para transferi ve bilgi aktarimin saglanmasinda
dijitallesme 6nemli imkanlar saglamaktadir (Akman, 2020). Bu imkanlarin
ortaya ¢tkmasmnin ana nedenleri ise talebin bireysellesmesi, kaynaklarin
verimli kullanilmasi, {iretim siireglerinin siiresinin kisalmasi olarak ifade
edilebilir. Yaganan radikal degisikliklerin ana nedenleri ve tetikleyicileri
arasinda talebin bireysellegmesi, kaynaklarin verimli kullanimi ve kisa iiriin
gelistirme stireleri siralanabilir (Copur, 2022). Teknolojik gelisimleri insanlik
tarihindeki en 6nemli degisimlerden bir tanesi olan sanayi toplumundan
bilgi topluma gecigin ana etkenidir. Ayrica bilgi topluma gegisi diinyanin
her yerine yayilmasinda kiiresellesme 6nemli rol oynamugtir. Bu degisimler
beraberinde teknolojik arag gereglerin kullanabilirligini haberlesme ve ulagim
araglarmin yayginlagmasini getirirken sosyol, kiiltiirel ve ekonomik hayatta
da gelismelere neden olmustur (Temel ve Yaprakli, 2015: 2).

“20ve 21. yiizydlarm onemli gelisme sahalarindan bivi olan bilgi teknolojileri,
gecmis yiizydlavin bilgi bivikimini defalavca katlayacak bir bilgi bivikimi yaratmag,
iivetilen bilginin bilgi denetim avaglary ile yonetilmesini ve internet teknolojisi ile
iletilerek genis kitlelere ulasmasim saglamstir” (Ashyiiksek, 2016: 88). Bilgi
teknolojisinin ortaya ¢ikip gelismesinde materyallerin sayisallagtirilmasi
onemli rol oynamistir. Hayatin ve sektoriin igerisinde sayisallagtirmanin
yayginlagmasi dijitallesmeyi ve sonrasinda da dijital doniiglimiin yaganmasina
neden olmustur (Yankin, 2019).

1.2. Dijitallesme Kavramu ve Dijital Dontigiim

Kusters’a (2022) gore, hem dijitallesme hem de sayisallagtirma
(dyjitalizasyon), kuruluglarin verimli ve daha hizli performans gostermek igin
dijital teknolojileri kullandig: bir siireci ifade etmektedir. Dijital doniigiim
bir adim daha ileri gitmektedir. Ciinkii dijital teknolojilerin uygulanmasinin
sadece kiigiik bir unsur oldugu yerde tiim organizasyonun degismesini
gerektirmektedir. Corejova ve Chinoracky (2021), dijital dontigiimiin yalnizca



Hasan Durmus | 17

isletmeler genelinde degil, ayn1 zamanda endiistriler ve toplum genelinde
gergeklestigini, boylece isletmeler ve ekonomiler arasindaki baglantiya ve daha
kiiresellesmig bir diinya ekonomisine katkida bulundugunu belirtmektedir.
Sonug olarak, bilgi dijitallestirilir, siiregler dijitallestirilirken isletmeler dijital
olarak doniigtiiriiliir. Dijitallesme, siireglerin doniistiiriilmesi olarak da ifade
edilmektedir (Kusters, 2022). O’Leary (2022: 3) dyjital dontisiimii; “saglam
yeni bir dijital 15 modeli olusturmak igin dijital teknolojilerden yararianma ve
yetenekleri destekleme siiveci ve yeni siivecler olusturmmyr veya mevcut siiveglers
yeniden  yapilandirmay,  gevektivecek” olarak tanimlamaktadir.  O’Leary
dijitallesmeyi ise, “Gir is modelini degistivmek ve yeni gelir ve deger iiveten
firsatlar sayjlamak icin dijital teknolojilerin kullamilmasi, yani dijital bir isletmeye
gegis stivecs” seklinde tanimlamaktadir.

Dijitallesmeyi olugturan faktorler ise bilgi ve teknoloji iligkisidir. Kullanic
ile teknoloji arasindaki etkilesim degismektedir. Ornegin, finansal yatirimeilar
arasindaki rekabet ticaretalanlarindan elektronik ticaretalanlarinakaymaktadir
(Lucas vd., 2009). Dahasi, insanlar artik sadece birbirleriyle rekabet etmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda yiiksek frekanslh ticaret ve algoritmik ticaret
gibi gelismis teknolojik yeniliklerle de karst karstya kalmaktadir. Algoritmik
ticaret, “ticarvet kavarlarin otomatik olarak vermek, emiv gondermek ve bu emirieri
gonderimlerden sonva yinetmek icin bilgisayar algovitmalarmm kullanmase”
seklinde ifade edilmektedir (Hendershott, vd., 2011). Yiiksek frekansl
ticaret, daha karmagik oldugu diistiniilen ve 6zellikle baglant1 ve iglem hizini
hedefleyen algoritmik ticaretin bir alt kategorisi olarak gortlebilir (Zhang
ve Riordan, 2011). Sonug olarak, finansal hizmet sektoriinde fizikselden
dijitale bir gegig bulunmaktadir. Bilginin djjitallesmesi  gayrimenkul
sektoriinde de gozlemlenebilmektedir (Crowston vd., 1998: 288; Cziesla,
2014). Dijitallesme sayesinde evrak isleri azaldig: ve is verimliginin artti1
goriilmektedir. Is modellerindeki degisiklikler, mevcut ve giincel teknolojilere
gore artik pazar yerinin bir geregidir ¢linkii bu kurulusun miigteri taleplerine
gore tercihlerini onceliklendirmesine yardimei olacaktir (Zaoui ve Souissi,
2020; Kacem, 2022). Mikalef ve Parmiggiani (2022), dijitallesme ve
dijital doniigiim kavramlarinin farkli anlamlara sahip oldugunu ve radikal
bir yaklagim gerektirdigini savunmaktadir. Dijitallegmeyi analogdan dijitale
gegls siireci olarak tanimlarken, dijital dontisimii “toplumsal hayatin bircok
alanwman dijital iletisim ve medya altyapilar: etrafinda yeniden yapandimast”
olarak tanimlamaktadirlar (Brennen ve Kreiss, 2016: 1). Ek olarak, dijital
doniisiim; “ilgi, bilgi islem, iletisim ve baglants teknolojilerinin kombinasyonlar:
yolwyla bir varlypn ozelliklerinde onemli degisiklikleri tetikleyerek vyilestirmeyi
amaglayan bir siive” olarak tanimlanmaktadir (Vial, 2019: 9.).
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Dijitallesme, bilisim teknolojisi veya dijital teknolojilerin mevcut is
stireglerini  degistirmek i¢in nasil kullanilabilecegi ile ilgilidir (Li vd.,
2016). Kurulusglar, mevcut is stireglerini iyilestirmek ve/veya kullanict
deneyimlerini iyilestirerek ek miisteri degeri yaratmak igin dijital teknolojileri
kullanmaktadir (Pagani ve Pardo, 2017). Dijitallesme, “hem ‘analog’dan
dijitale dondisiim (Ornegin, nakitten elektvonik odemelere gegis) hem de yeni deger
yaratma bicimlerinin kolaylastiribmase (Grnegin, evisilebilivlik, kullamilabilivlik ve
seffaflik) anlamna gelir” (Amit ve Zott, 2001: 493). Dijitallesme, miisteri
deneyimlerini  zenginlestirebilecek siire¢ iyilestirmelerini  igermektedir
(Verhoef vd., 2019).

Dijital doniigiim, tiim organizasyonu etkileyen, yeni modellere ve
gelisime yol agan bir degigimi ifade etmektedir (Pagani ve Pardo, 2017).
Dijital doniisiim, deger olusturmak ve sinirlamak igin yeni bir i§ mantig1
yuriiterek yeni bir i modeli meydana getirmektedir (Zott ve Amit, 2008;
Pagano ve Pardo, 2017). Dijjital doniisiim, tiim organizasyonu ve onun
i§ yapma seklini i¢ermektedir (Amit ve Zott, 2001). Bu nedenle, dijital
doniigiim, organizasyonu mevcut temel yeterliliklerden yararlanmak veya
yenilerini geligtirmek igin degistirerek organizasyonlarin rekabet avantaji elde
etmesine yardimcr olabilmektedir (Liu vd., 2011). Dijital dontisiim, dijital
teknolojilerin uygulanmasi nedeniyle is modelindeki stratejik degisikliklerle
birlestirilen biitiin bir organizasyon olgusudur (Sebastian vd., 2017). Bu
nedenle kuruluglar, dijital doniigiim arayiginda i modeli inovasyonu arar
ve uygular. Sonug olarak, dyital doniigim, hizmet olarak {irtin, dijital
platformlar ve tamamen veri odakli iy modelleri gibi yeni i modellerinin
tanitimi olarak adlandirilabilir (Verhoef vd., 2019)

Teknolojik gelismeler sonucunda gergeklesen 4. Sanayi devrimi tiretimde
ve beraberindeki tiim sektorleri etkileyen biitlinciil bir doniigiim siirecini
ortaya ¢ikarmugtir. Bu siire¢ “Dijital Doniigiim” olarak adlandirilmaktadir
(Bakirtag ve Ustaomer, 2019: 1). Dijital doniigtim, dijital teknolojilere
adaptasyonu ifade eden, maliyet diistirticli, deger artirici ve inovasyon
tetikleyici Ozellikleriyle iginde yasadigimiz ¢agin ekonomisini derinden
etkileyen bir kavramdir. Birgok tilke, rekabetgiligi belirleyen bu doniigiim igin
kaynak ayirmakta ve ulusal diizeyde girisimlerde bulunmaktadir. Sermayeyi
doniistiirecek teknoloji yatirimlar: ve iggiiciinii bu doniigiime adapte edecek
programlar 6ngoriilmektedir (Ayik, 2022).

1.3. Finans Sektoriindeki Doniigiim

Dijital doniigiim, dijital teknolojilerin  etkiledigi  degisen pazar
gereksinimlerini kargilamak igin 1§ kiiltiirlerini, siire¢lerini ve organizasyonel
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bakis agilarini degistirmeye yonelik bir aragtir (Nasiri vd., 2020). Ayrica,
dijital teknolojilerin benimsenmesi ve dijital olmayan siireglerin dijital
olanlarla ikame edilmesi veya mevcut olan organizasyonda degisikliklere ve
yeni iy modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Radziwon vd., 2021;
Verhoef vd., 2021). Dabrowska vd. (2022) gore dijital doniisiim, dijital
teknolojilerin kullanimi ve benimsenmesiyle olusan kuruluglar, bireyler,
toplumlar ve ekosistemler genelinde sosyoekonomik bir degigimdir. Dijital
teknolojiler kurumsal sinirlart agmaktadir (Nakarni ve Prugl, 2020). Ciinkii
bunlar kurumsal deger Onerilerini ve iy modellerini 6zetlemekte ve yeni
kurumsal kimlikler ortaya ¢ikarabilmektedir (Wessel vd., 2020).

Dijital doniigiim, teknolojileri, organizasyonel degisiklikleri ve stratejik
degisiklikleri igeren biitlinciil bir kavram olarak kabul edilmektedir (Matt
vd., 2015). Sosyal, dijital, mobil ve yeni teknolojileri kullanarak yeni
caligma ve diigtinme bigimlerini benimserken, bir kurulusun modast ge¢mis
yaklagimini yenilemek igin gegirdigi bir stire¢ olarak goriilebilir (Terrar,
2015). Finans sektorii yogun bir dijital doniisiimden gegmekte ve bu siireg
COVID-19 salgm ile siddetlenirken 6demeler, sigorta, borg verme ve
varlik yonetimi igin dijital teknolojiler kullanilmaktadir (Feyen, vd., 2021).
Dijital doniigiim, finans sektoriinde genis ve gesitli etkileri olan bankalarin
kargilastig1 zorluklara ¢6ziim sunan itici bir faktor olarak goriilmektedir ve
bankalar, rekabetci kalabilmek i¢in miigteri odakli bir yaklagimi benimsemek
i¢in yontemlerini ve i modellerini degistirmekle karg: kargiya kalmaktadir
(Diener ve Spacek, 2021). Dijital ekonomide, deger iiretmek i¢in hem
yenilik hem de dontisiim esastir (Modiba ve Kekwaletswe, 2020). Bu nedenle
finansal hizmet saglayicilar1 (FSP), artan miisteri taleplerini kargilamak igin
tiriinler, siiregler ve girket yapist dahil olmak tizere tiim sirket fonksiyonlarinin
stirekli olarak elden gegirilmesini gerektirmektedir. Teknolojik ilerlemeler
sayesinde, tamamen akilli telefonlar veya web siteleri tizerinden bankacilik
hizmetleri sunan ve boylece geleneksel bankacilik normunu bozan yalnizca
dijital bankalar gibi gesitli bigimlerde alternatif iy modelleri ortaya ¢ikmugtir
(Louw ve Nieuwenhuizen, 2020). Dijital dontigiim istege bagl degil,
finans sektoriindeki etkileri goz oniine alindiginda bir hayatta kalma siireci
gerekliligidir.

Yalnizca dijital i§ modelleri, geleneksel platformlarin kolayca ulasamadigi
bir miigteri ihtiyacini kargilayarak finansal hizmetlerde koklii bir degisiklige
yol agmaktadir. Ayrica, yalnizca dijital hizmetlerin sundugu kolaylik ve
ckonomik verimlilik, tiiketicinin benimseme ve devam etme niyetlerinde
olumlu bir yanki uyandirmaktadir (Ajigini ve Chinamasa, 2023: 5). Pallant
vd. (2020), geleneksel FSP’lerin yalnizca dijital FSP’lerin biiyiimesine



20 | Dijital Dindisiimiin Finans Sektoriindeki Rolsi

djjitallesme yoluyla yanit verdigini ve boylece gevrimdigi, ¢evrimigi ve mobil
hizmetlerde siirekli bir yenilik dongiisii sagladigini iddia etmektedir.

Uretici ve tiiketiciyi bir araya getiren kiiresel finansal piyasalar inga
edilmeye baglannugtir. Tlk olarak sermaye kontroliinii saglamayr amaglayan
“Bretton Woods” sistemi kullanilmaya baglanmugtir. Bu sistem rezerv para
olarak kabul géren ABD dolarini altina endeksli ve altina doniigtiiriilebilmeyi
benimsemistir. Fakat bu sistem altinin sinirli olmasi nedeniyle dolarin altina
karst sabit ve dontigtiirebilir olma 6zelligi zamanla azalmaya baglamugtir.
Sistemde tikaniklik yasanmasi nedeniyle farkli finansal sistemler aranmaktadur.
Giiniimiizde de yaygin bir sekilde kullanilan piyasada sermayenin serbest
dolagimini benimseyen dalgali kur sistemi, finansal sistemin daha teknolojik
olmasini saglamaktadir. Piyasa da islemler daha hizli daha giivenilir ve
iilkeler arasinda islemler daha kolaylagmaktadir. Bu iglemlere, para transferi,
pos cihazlari, kredi kartlari, ATM, ¢evrimigi ve dijital bankacilik iglemleri ve
giiniimiizde daha yeni yayginlagmaya baslayan kripto paralar 6rnek verilebilir
(Akman, 2020).

Ulkelerin fon akigin saglamalar1 agisindan bankacilik sektorii Gnemli bir
yere sahip olmasinda yaganan dijital doniigiimiin 6nemli bir payr oldugu
sOylenebilir (Bakirtag ve Ustadmer, 2019: 1). Dijital bankacilik; bankacilik
islemleri ve operasyon siireglerinin her agamasinda kesintisiz bir gekilde
ve maksimum fayda ile maliyet avantaji saglayarak, teknolojik iiriinler ile
yeniden tasarlanmasina ya da yeni iiriinler ortaya ¢ikarmasina denir. Islemlerin
bir banka gubesi ihtiyact olmadan mobil, internet ya da ATM gibi kanallar
aracihigiyla yapilmasina imkan saglamaktadir. Bankacilik sektoriindeki dijital
doniigiimiin olumlu etkileri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Yetiz ve Unal 2018:
122; Ozer, 2021):

* Rekabeti canli tutar.

* Miisterilere mevcut risklerini yonetebilecekleri yeni firsatlar sunar.
* Maliyetleri azaltir.

* Ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiler.

* Miisterilere daha gesitli hizmet sunmaya olanak saglar.

* Uluslararasi finans piyasalari ile entegrasyonu arttirir.

* Yeni ve daha diigiik fiyatlama imkani saglar.

Bilim insanlari, genig kapsamina ragmen Fintech (finansal teknoloji)
sirketlerinin kapsadig: {i¢ ana alan oldugunu 6ne siirmektedir: (1) islemlerin
yuriitiilmesi (6demeler, takas ve mutabakat, dijital para birimi); (2) fon
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yonetimi (mevduat, krediler, yatirnm yonetimi, sermaye artirma vb.)
(Malyarets vd., 2017) ve (3) sigorta (Favaretti vd., 2017). Fintech’in bugiin
bes ana alandan olugmaktadir: (1) finans ve yatirim, (2) operasyonlar ve risk
yonetimi, (3) 6demeler ve altyapi, (4) veri giivenligi ve para kazanma ve (5)
miigteri arayiizii (Arner vd., 2015).

Dijital doniigiim, temel olarak mevcut igin, kari maksimize edilmesi
ve miisterilerin memnuniyeti i¢in yeni mevcut teknolojiyi kullanarak
degistirilmesidir ~ (Verhoef, 2019). Diyjital doniisiim, organizasyon
kiiltiiriiniin, siireglerinin doniistiiriilmesine veya iyilestirilmesine odaklanir.
Ayrica organizasyon ve ayni zamanda organizasyonel performanst ve
tretkenligi dogrudan ve olumlu yonde etkileyecek miigterilerin deneyimlerini
tyilegtirmektedir (Tonder ve Schachtebeck, 2020). Dijital doniigiim
temel olarak, organizasyonun pazarda hayatta kalmasi igin gerekli olan,
ortaya ¢itkan miigteri tercihleri ve talepleri ile organizasyonu giincel tutma
ihtiyacidir. Kuruluglarin pazarda bulunan diger sirketlerle rekabet etmesine
ve kurulugun bagarisiyla dogrudan veya dolayl olarak ilgili olan rekabet
avantajint elde etmesine yardimci olmaktadir (Kacem, 2022). Iclaves
(2018), finans sektorii hizmetleri tarafindan uygulanan finansal teknolojileri
vurgulamaktadir. Bu teknolojiler, bankacilikta; 6demeler, transferler ve
Forex; Dijital para birimleri; Servet ve varlik yonetimi; Kigisel mali yonetim;
Sigorta Teknolojisi; Etkinlestirici teknolojiler ve altyapr siniflandirmasidir
(Vovk vd., 2020).

Diizenleme izleme, uyumluluk ve raporlamay1 yonetmek i¢in otomatik
¢oziimler sunan RoboTech hizmetleriyle ugragan yeni Fintech girketleri ortaya
¢tkmaktadir. Bu nedenle, Finansal teknoloji ile gii¢lendirilmis sirketler, daha
fazla gelisme ve doniigiim igin gerekli dijital ekosistemi inga ederek finans
sektoriiniin Gtesine gegmektedir (Kutsenko, 2019). Fintech uzmanlari,
teknoloji dagitiminin, teknolojinin miisteri verilerine ve analizlerine erigmek
igin sagladigi yeni firsatlar1 temel alarak miigterilere ulagmaya ve ihtiyaglarini
kargilamaya odaklandigini savunmaktadir. Bankalar {iriin yaratip miisterileri
kullanmaya zorlamakta iken, Fintech ise miisterilerin ihtiyaglarina gore
diriinler tiretmektedir. Fintech kredi veren sirketler iiriine bagvurduklarinda
tek bir dagitm modeli ile karakterize edilmektedir. Gelecekte, biiyiik
olasilikla, iiriin kendi kendine giderek daha fazla uygulanacak ve yerlesik bir
finansman mekanizmasina dontismesi tahmin edilmektedir (Mavlutova vd.,
2021).

Bican ve Brem (2020), gelecekte hem ekonomik hem de ¢evresel sorunlari
stirdiiriilebilir bir gekilde ¢ozmek i¢in mevcut isletmelerin dontistiiriilmesinin
zorunlu olduguna igaret etmektedir. Dijital doniisiim yoluyla siirdiirtilebilir
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¢oziimlere gegly, finansal teknoloji sirketlerinin biyiimesiyle agik¢a
goriilmektedir. FinTech’ler, finans sektoriinii sarsan yeni bir kavram olarak
kabul edilmektedir. ESP’lere yenilik¢i teknoloji ile birlikte finansal hizmetler
sunan ¢ok gesitli isletmelerden olugmaktadir (Moro-Visconti vd., 2020).
Siirdiiriilebilir finans igin ¢oztimler olarak mikrofinansman ve kitle fonlamasi
dahil olmak tizere FinTech’lerden elde edilen ¢esitli avantajlar vardir (Diener
ve Spacek, 2021). Tablo 1’de Fintech girketleri taratindan sunulan hizmetler
ve actklamalart yer almaktadur.

Tablo.1 Fintech Sivketleri Tarafindan Sunulan Hizmetler ve A¢tklamalar:

Bor¢ verme ve Tiiketici kredileri, isletme kredileri, fatura ticareti, hisse bazli
Ozsermaye kitle fonlamasi, 6diil bazli kitle fonlamasi, gayrimenkul kitle
fonlamasi, gayrimenkul kredileri, bilango tiiketici kredileri,
bagis bazli kitle fonlamasi, borg bazli menkul kiymetler,
mini tahviller, kir paylagim, bilango miilk 6diing verme.

Odemeler, Transferler Mobil ciizdanlar, mobil 6demeler, doviz ve havaleler, gercek

ve Forex zamanli 6demeler.

Dijital Para Birimleri Kripto para ciizdanlari, kripto para 6demeleri, kripto para
takas1 ve ticareti, madencilik.

Kaynaklar ve Kargilagtirma web siteleri, finansal toplayici platformlar,

KaynaklarinYonetimi robot danismanlar, sosyal ticaret ve yatirim platformlari ve
diger yenilik¢i i§ modelleri, algoritmik ticaret.

Personel Kaynaginin Finansal hizmetler i¢in biitgeleme, kargilagtirma platformlari.

Yonetimi

Sigorta Teknolojisi Sigorta {irtinleri, kullanima dayali sigorta, istege bagl

(InsurTech) sigorta, Robo-danigmanlar igin kargilastirma platformlari.

Kolaylastic1 Teknolojiler | Dagitilmig defter teknolojileri, Veri analitigi, Yapay zeka,
ve Altyapi Siber Giivenlik, Bulut altyapisindan geligmig hizmetler.

Robotech Diizenleme izlemeyi, uyumlulugu ve raporlamay: yonetmek

i¢in otomatik ¢oziimler olusturmaya yonelik platformlar.

Kaynak: (Maviutova vd., 2021).

Finans sektoriindeki doniigiimiin genel degerlendirmesinde Fintech
sirketleri, finansal teknolojiler, teknolojilerin kabulii ve rekabet gibi faktorlerin
oneminin farkindadir. “Degisimin ana itici giicii teknoloji degil, vekabet ve en
vyi miisteri deneyimi (UX) arzusudur.” Bankalar, Fintech sirketlerinden farklt
olarak, genellikle kendi veritabanlarinda bulunan veriler diginda biiyiik veri
analizini kullanmak i¢in bir yaklagim kullanmazlar. Ayni zamanda, Fintech
sirketlerinin degerlendirilmesi, bankalarin mevcut miigteri hakkinda niteliksel
ve operasyonel otomatik bir karar igin firsatlar ve bazi avantajlar saglamak
tizere analizlerini miimkiin kilmak i¢in yeterli bilgiye sahip olduklarini ortaya
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koymaktadir. Bununla birlikte, teknolojik yenilik ve kanitlanmug yaklagimlar,
bankalarin kendi iglerinde de degisikliklere igsel bir ivme kazandirmaktadir.
Teknolojik gelisme odakli sirketler gibi bankalar da yenilikgi projeler veya
mikro hizmet gruplarn gelistirmektedir. Finans sektoriindeki degisiklikler,
teknoloji devralinirken hizmet ekosistemlerinin gelisme egilimleriyle birlikte
goriilmelidir. Bu, neredeyse tiim finansal hizmetlerin artik mikro deger
zincirlerine boliinmesi etkisine yol agmigtir. Sonug olarak, finansal hizmetler
tarkli bilesenlerden ve farkl sirketler tarafindan inga edilebilir. Dijitallesme
ve standardizasyon altyap: platformlari boyle bir yaklagimin 6n kogullaridir.

1.4. Covid-19 Sonras: Finans Alaninda Dijital Doniisiim

Diinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini, insanlarin yagama ve galigma
seklini degistirmistir. Salgin sonrasi seyahat ve saglik gibi birgok sektorde
degisiklik yaganirken, finansal hizmetler igin ciddi bir doniisiim yaganmasi
soz konusu olabilmektedir. Viriisiin yayilmasini 6nlemek igin karantina
uygulamalarinin getirilmesinin ardindan birgok kisi evlerinden ¢aligmaya
baglamugtir. Sirketleri evden ¢aligmaya zorlamak, dijital teknolojileri daha sik
kullanma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Ayrica salgindan ciddi
sekilde etkilenen bankacilik ve finans sektorii de yaralarini sarmak igin dijital
teknolojilere yonelmigtir. Kriz, dijitallesmeye yatirrm yapmanin ne kadar
gerekli oldugunu gostermektedir.

Finansal hizmetler de salgin sonrasi bu dijitallesmenin  getirdigi
trendlerden yararlanarak gelecege daha giiglii hazirlanabilmektedir. Salginla
birlikte bir¢ok finans kurulugunun dijitallesmeye hala hazir olmadigt bir
kez daha gortilmiistiir. Eski ve modast gegmis sistemler iizerine kurulu bu
kurumlar, gelismelere ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar. NodesAgency’nin
son raporuna gore, bankalarin %55’ heniiz dijjital seviyeye ulagamadigi
goriilmektedir. Salginin yarattigr farkindalikla birlikte eski  sistemleri
kullanmaya devam eden finans kuruluglarinin djjitallesme ¢abalarinin sik sik
goriilmesi beklenmektedir (Tembelo, 2020).

Herkesin evde kalmasi gereken bu donemde finans kuruluslart da hemen
her sektorde oldugu gibi uzaktan ¢aligma gergegiyle karsi kargiya kalmaktadir.
Ancak finans sektoriinde diger sektorlere gore istisnalar bulunmaktadir.
Tiiketicilerin 6nemli bir boliimii bankacilik islemlerini gergeklestirmek igin
halen bankalara yonelmektedir. Birgok bankanin kredi tamamlama, hesap
agma gibi iglemler igin gevrimigi bagvurulari bulunmamaktadir. Ayrica
¢ok sayida galigani olan bankalarin gergek zamanh bilgi igin bankacilik
sunuculara bagh galigmasi gerekmektedir. Bu gok yiiksek kapasiteli bir
internet erigimi gerektirmektedir. Salginla birlikte bankalar ve diizenleyiciler
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bu yeni gergeklige uyum saglamaktadir. FINRA, uzaktaki finans girketlerine
yardimcr olmak igin yeni yonergeler yaymlamistir. Gelecekte finans
kuruluglarinin uzaktan galigmay1 optimize etme gabalar1 gozlemlenecektir.
Ozellikle eksiksiz hizmet ve giivenlik konulari, bu ¢abalarin ana odak noktas
olacaktir (Tembelo, 2020, p. 142).

Dijital doniigiim, ticari operasyonlarin, tirtinlerin ve siireglerin degistirilmesi
dahil olmak {izere ¢ok cesitli faaliyetleri kapsamaktadir (Modiba ve
Kekwaletswe, 2020). Dyjital doniigiim karmagik, belirsiz ve 6ngoriilemez olarak
kabul edilmektedir. Yaklasim o6zetle yenilikgidir ve birden fazla teknolojinin
uygulanmasini gerektirmektedir. Sonug olarak, bagarili bir djjital dontistim igin
yaklagimin devam ettigi kabul edilir ve baglamsal degerlendirmeler gereklidir
(Modiba, 2020). Dijital doniisiim, daha kisisellestirilmis finansal tirtinler ve
kullanilabilir dyjital erigim kanallar1 sunan sosyal faydalar1 miimkiin kilarak
finansal katilmu gelistirmektedir (Mavlutova vd., 2021).

Finansal hizmet saglayicilar (ESP’ler) tilkenin ekonomik biiyiimesi igin
gok Onemlidir ve finans sektorii rekabetgidir, ancak giincel kalmak igin
FSP’lerin yenilik yapmasi, dijital olarak degismesi ve miisterilerin degerine
katkida bulunma rollerini yeniden gozden gegirmesi gerekmektedir (Diener
ve Spacek, 2021). Bankacilik uygulamalar1 ve iyilestirilmig dijital 6deme
segenekleri gibi ¢ekici finansal arag ve yontemlerin kullanilmas: FSP’ler igin
kaginilmazdir. Son zamanlarda, 2020°deki COVID-19 salgini, kiiresellesme
ve teknolojilerdeki hizli gelisme ile birlestiginde, FSP’lerin teknolojik
benimseme ve verilere dayali kararlar alma hizlarini artirmugtir. Dyjital olarak
etkilesime girmeye zorlanan miisterilerle birlikte, davranigtaki degisim,
ESP’lerin miigteriyi elde tutmay1 saglamak igin finansal hizmetlerde herkese
uyan tek bir yaklagimdan daha kigisellestirilmis deneyimlere yonelmesini

gerektirmistir (Ajigini ve Chinamasa, 2023: 4).

Dijital doniigiim, bir kurulug icinde 6nemli degisiklikler olusturmak
amacryla bilgi, bilgi iglem, iletigim ve baglant1 teknolojilerinden yararlanarak
bu degisimi ele almaktadir (Vial, 2019). Dijjital doniisiim devam eden
bir vyolculuktur ve bagarii olmak igin baglamsal degerlendirmeler
gerektirmektedir (Modiba ve Kekwaletswe, 2020). Dijjital doniigiim,
yeni ve yenilik¢i i§ modelleri yaratmay1 ve dijital teknolojilerin yardimryla
mevcut i3 modellerinde degisiklik ve/veya iyilestirmeleri gerektirir. Finansal
yeniliklerin ortaya ¢tkmasinda bireylerin daha hizli bir sekilde daha fazla {irtin
alma isteklerin 6nemli bir rol oynamistir. Bu isteklerin kargilanabilmesinde
teknolojik gelismeler etkili olmaktadir (Ozer, 2021). Internetin ve gevrimigi
teknolojilerin son birka¢ on yilda katlanarak kabul gérmesi ve biiyiimesi,
isletmelerin dijitalleymesine ve yeni dijital iy modellerini formiile etmesine
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neden olmugtur (Louw ve Nieuwenhuizen 2019). Dijitallesme sayesinde ig
modelleri daha tiiketici merkezli ve agik hale gelmektedir (Jenkin ve Naude,
2018). ESP’ler, ozellikle Dordiincii Sanayi Devrimi'nin (4IR) gelisiyle bir
istisna degildir.

Marous’a (2019) gore, bankalarin odak noktasi son zamanlarda
miisteri deneyiminin iyilestirilmesinden veri, yapay zeka ve ileri analitik
kullanimina dogru yonelmistir. Siire¢ yenilikleri, yenilik¢i teknolojilerin hem
gekirdek hem de yardimar siireglerde gelistirilmesi ve uygulanmasi yoluyla
gozlemlenmektedir (6rnegin, 6deme sistemlerindeki yenilikler kripto para
birimleri dahil). Blokzincir destekli akilli sozlesme, kredi piyasalari ve
sigorta, 2008 ve 2010 yillarinda yasanan krizler nedeniyle piyasalarda ve
sektorlerde durgunluk yasanmugtir (Mavlutova vd., 2021). Bu durgunluklar:
ortadan kaldirmak igin yeni finansal araglar gelistirilmeye baglanmistir.
Gelecegin projelerinden biri olacag: ifade edilen insanlarla makineler ve
iriinler arasinda iletigim, baglanti ve dijitallesmig finansal piyasalar ve dijital
akalli imalat modelleri gelistirilmektedir (Akman, 2020).

2. TURKIYE’DE FINANS SEKTORUNUN DIJITALLESMESI

Tiirkiye’de diinyadaki gelismelere paralel olarak diyjital dontisiim yol
haritas1 belirlenmistir. Bu yol haritasinin igerisinde dijital dontistimiin
saglanmast igin gerekli adimlarin hizla atilmasi, fiziki ve insan kaynaginin alt
yapisinin olusturulmasi yer almaktadir. Finans sektorii miigteri memnuniyetini
saglamak amaciyla yatirrmlarin biiylik gogunlugunu dijitallesmeye ayirmuistir.
Finans piyasalarinin en 6nemli aktorii olan bankacilik sektoriinde Near Field
Communication (NFC), kartsiz para ¢ekme-yatirma iglemleri, parmak izi
ve mobil bankacilik gibi 6nemli dijital enstriimanlar gelistirilmigtir. Hemen
hemen her banka yapay zekd teknolojisini kullanarak dijital uygulamalar
kullanmaya baglamistir. Yapay zekd uygulamalar1 bankalarin birbiriyle
rekabetinde 6nemli ara¢ olmugtur. Tiirkiye’deki bankalarin yapay zeka
kullanimina bakildiginda, yapay zeka hizmetlerini kullanan miigterilerin
sayis1 artmakta ve yapay zeka uygulamalarinin etkin bir sekilde kullaniimakta
oldugu goriilmektedir (Giimiis vd., 2020). Internet bankacihiginin gelismesi
ve yayginlagmasiyla birlikte yapay zeka uygulamalarinin etkin kullanilmasi
bankalarin sube sayilarinin ve subelerdeki miigteri yogunluklarin azalmasinda
en onemli etkenlerden biri oldugu soylenebilir. Bankacilik sektortindeki
rekabetin yogun yasanmaya baglanmasi dijital dontigtim siirecinin hizli bir
sekilde yaganmasina 6nemli bir katki saglamaktadir.

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriindeki dijitallesme siirecine bakildiginda
tilkedeki teknolojik gelismeler sonucunda daha kolay ve hizli erigim imkani
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saglayan lirin ve hizmetlerin ortaya giktig1 goriilmektedir. Bu imkanlara bagh
olarak alternatif dagiim kanallarinin gelismesi mobil ve dijital bankacilik
hizmetlerine olan ilginin artmasina imkan saglarken sube ve galigan sayisinin
azalmasinda Onemli bir etken olmaktadir. $ekil 1’de goriildiigii gibi
bankalarin gube sayisi azalarak devam etmektedir.

Sube Sayisi (adet)
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Sekil 1: Bankalarm Toplam Sube Swyist
Kaynak: TBB, 2023

Sekil 2’de 100.000 kigiye diigen galigan ve sube sayisi yer almaktadir.
2023 Haziran ay1 itibariyle 100.000 kisiye diisen ¢alisan sayis1 221 oldugu
goriilmektedir. 100.000 kisiye diigen sube sayis1 ise 11,3 olmaktadir. Dyjital
doniigiime ayak uyduran finans sektoriinde gube sayilart azalmakta oldugu
goriilmektedir. Opresyonel alanda galisanlarin sayist azalirken yapay zeka
gibi uygulamalarin kullanimi artmakta oldugu s6ylenebilir.
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Sekil 2: 100.000 Kisiye Diisen Calisan ve Sube Sayist
Kaynak: TBB, 2023
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Caligan ve sube sayilarindaki azalma degerlendirildiginde bankacilik
sektortinde dijitallesmenin  yogun bir sekilde yasandigr soylenebilir.
Tiirkiye’deki FSP’ler, kredi tesisi, bankacilik, sigorta, muhasebe, tiiketici
kredisi, menkul kiymet komisyonculugu, yatirim fonlari, kurumsal yonetim
ve devlet tarafindan finanse edilen isletmelerin ekonomik hizmetlerini
igermektedir. FSP’ler, tiiketiciler taratindan dijital finansal sistemlerin paralel
kullanimina paralel olarak finansal hizmetlerin saglanmasinda teknolojiyi
yaygin olarak benimsemistir (Ajigini ve Chinamasa, 2023: 5). Tiirkiye’de
dijitalleymenin ilk yagandigi alanlardan biri bankacilik sektoriidiir (Bakirtag
ve Ustadmer, 2019: 22). Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) raporuna (2023)
gore, TBB {iiyesi olan 28 banka internet bankaciligi hizmeti verirken, 22
banka ise mobil bankacilik hizmeti vermektedir. Tiirkiye’de dijital bankacilik
miigterisi (bireysel ve kurumsal) yaklagik olarak 100 milyon kisiye ulagmustir.
87 milyon 362 bin kigi sadece mobil bankacilik islemi yaparken, 2 milyon 114
bin kigi de sadece internet bankacihigi iglemi yaptig1 goriilmektedir. Ocak-
Mart 2023 donemi iginde 95 milyon 207 bin kisi aktif bireysel bankacilik
islemi yapmugtir. Sekil 3’te goriildiigii gibi 2017-2023 yili igerisinde dijital
bankacilik miisterisi 2,5 kattan fazla artmigtir.

Milyon kisi
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mem Sadece internet Bankaciidn Kullanan Hem intermet Hem Mobil Bankacilik Kullanan

s Sadece Mobil Bankaciilk Kullanan g A ktif Diijtal Bankacilik Migteri Sayisi

Sekil 3: Tiirkiye’deki Dijital Bankacilik Miisteri Sayist
Kaynak: TBB, 2023

2023 yilinda internet bankaciligr sistemine kayitli olup ve en az bir kez
girig yapmug bireysel miigteri sayist 92 milyon 88 bin kigidir. Ocak- Mart
2023 tarihleri arasinda internet bankaciligi aracihigiyla toplam 126 milyon
finansal islem yapilmig olup bu islemlerin yaklagik degeri 6 trilyon TLdir
(TBB, 2023).

Tablo 2’de 2016-2022 yillar1 arasinda internet bankaciligr islem sayis1 ve
hacmi gosterilmektedir.
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Internet bankacihg hizmeti kullanilarak yapilan toplam finansal iglem
adedi 2016 yilina gore bir 15 milyon adet azalirken bir 6nceki yila gore 11
milyon artmugtir. Toplam iglem hacmi bir 2016 yilana gore islem hacmi 4,5
trilyon TLden fazla, bir 6nceki yila gore 2,5 trilyon TEden fazla artmistir.
Internet bankaciliginda finansal iglemler igerisinde para transfer islemleri en
fazla iglem sayisina ve hacmine sahiptir.

Tablo 3’te 2016-2022 yillar1 arasinda mobil bankacilig1 iglem sayis1 ve
hacmi yer almaktadhr.

2023 yilinda mobil bankacilig: sistemine kayith olup ve en az bir kez
giris yapmug toplam miisteri sayist 151 milyon 528 kigidir. Ocak- Mart
2023 tarihleri arasinda mobil bankaciligr aracihigiyla toplam 1 milyar 856
milyon finansal iglem yapilmig olup bu islemlerin yaklagik degeri 13 trilyon
193 milyar TEdir (TBB, 2023). EFT, havale ve doviz transferi islemlerini
kapsayan para transferleri, finansal islem hacminin yiizde 62’sini, yatirim
islemleri ise ylizde 25’ini olugturmaktadr.

SONUG

Tiirkiye’de finans sektoriindeki dijital dontigtim siireci degerlendirildiginde
biligim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak hizmet ve {iriinlerin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu hizmet ve iiriinler bireylere daha kolay kullanim ve
daha hizli iglem yapilabilmesini saglamaktadir. Bankacilik sektoriinde sube ve
calisan sayilar1 incelendiginde giderek azaldig: goriilmekte iken ATM, mobil
ve dijital bankacilik, kredi kart1 ve yapay zekd uygulamalarinin kullanimi
artmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk finans sektoriinde
dijitallegme siireci ok 6nceden bagladigr ve hizla devam ettigi soylenebilir.

Bilisgim teknoloji uygulamalari, organizasyon yapist ve Ozellikleri,
liderlerin, ¢ahisanlarin etkileri ve becerileri, etik degerler finansal sektordeki
dijital doniigim siirecinde 6nemli oldugunu gostermektedir. Dijital
doniigiimiin yaganmast finans sektoriindeki farkli sektorlerin birbirleriyle hem
is birliklerinin hem de rekabetinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum
ise yeni iy modellerin hizla ortaya ¢ikmasina neden oldugu soylenebilir.
Sektordeki gesitlenmenin ve dijitallesmenin artmasi tek finans kurulugunun
piyasay1 tek bagina etkilememesine imkan saglarken hizmetlerin daha hizli ve
daha az maliyetle yapilmasina imkan sagladigi sdylenebilir.

Finans sektorii kigilerin kredi imkanlarina ulagimi saglayan yeni is
modellerini desteklemektedir. Bu nedenle dijital teknoloji arttik¢a s6z konusu
kaynaklara ulagma egilimi daha da artacaktir. Finans sektoriindeki dijitallesme
miisteri odakli olmaktadir. Dijital teknolojilerin gelismesi miisteri iizerinde
olumlu etkisi oldugu séylenebilir. Bunun nedenleri su sekilde 6zetlenebilir;
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daha az zamanda daha fazla iglem yapilabilmesi, daha hizli iglemler yapilarak
zaman maliyetinin minimize edilmesi, kaynaklara ulagabilme imkanin
kolaylagmasidur.

Finans sektoriindeki  dijitallesme  stireci  beraberinde  opersyonel
faaliyetlerden dijital faaliyetlere dogru yonelmektedir. Bir enstriimanin
dijitallegmesi bilgi, iglem ve zaman maliyetinin azalmasini ifade etmektedir.
Ayrica  teknoloji ile kullanicinin - etkilegimi  zamanla olumlu yonde
degismektedir. Dijital uygulamalarin kullanimin artmasi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu nedenle bu alanla ilgili yapilacak olan ¢aligmalar kullanic
ve dijital araglar arasindaki etkilegimi ele alabilir. Ayrica finans sektoriindeki
enstriitmanlarin daha etkin kullanmilabilmesi i¢in kullanicilara ulagilabilmesini
saglayacak farkli yazilim ve uygulamalar gelistirilmelidir. Amprik ¢aligmalarla
stire¢ daha detayli ele alinmalidur.
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