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Ozet

Bu caliyma yapay zekdnin geligim siirecinde finans araglarinda nasil bir
degisim ve yenilikler getirdigiyle ilgilidir. Yapay zeka bir yandan teknolojik
bir gelisgim igerisinde degerlendirilirken 6te yandan etki sahasi toplumsal
ve ekonomik yasantimizi da biitiiniiyle etkilemektedir. Yapay zekanin hizli
bir sekilde yayginlagmast ve kullanim alanin ¢egitlenmesi sonucu ekonomik
faaliyetler bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Ozellikle finans
sektortinde yapay zekd kullanimi son yillarda hizli bir artig gostermistir. Bu
cagin gerekliliklerini yerine getirmekle birlikte kaynaklarin etkin ve verimli
bir bi¢imde kullamlmasini kolaylagtirmak, stipheli iglemleri minimize
etmek veya ortadan kaldirmak, kullanici hizmeti ve memnuniyeti igin yeni
tirinler sunmak ve finans sektoriinde kullanilan diger tiim araglarin iglevsel
niteliklerini gili¢lendirmek gibi amaglar etrafinda yapay zekidnin kullanim
alam betimlenebilir. Caligma, sistematik bir literatiir incelemesiyle yapay
zekd kullanim alanlarinin ve Orneklerinin bir agiklamasint sunmaktadir.
Ayni zamanda yapay zekinin tarihsel bir izdiigiimiiyle birlikte ¢aliyma yapay
zekanin finans alaninda hangi yeniliklere gebe olacagini da agiklamaktadr.

GIRIS

Diinya yeni bir ¢aga yapay zekdyla mu1 giriyor? Bu soru ve tiirevleri bugiin
sikhikla tartigtlmaktadir. Nitekim 4.0 Sanayi Devrimiyle birlikte nesnelerin
interneti, bu tartigmayr baglatan bir katalizor olmustur. Bugiin endiistri
alaninda baglayan bu gelismeler ve yenilikler hayatin tiim alanlarina sirayet
etmig; teknoloji bagta olmak iizere bilim, saglk, ticaret, dil, ekonomi,
politika hatta miizik, sehirlesme ve trafik de bile yapay zekinin kullanim

alan1 genigleme ivmesi yakalamistir. Bireylerin hayatlar1 yapay zekinin
belirleyiciligi dogrultusunda bir degisim igindeyken finans ve bankacilik

1 Ogr. Gor., Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, ahmet.ozdemir@ibu.edu.tr,
0000-0002-3488-8250.
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sektoriiniin de gelisen bu teknolojiden etkilenmemesi kaginilmaz olmustur.
Bu ¢alisma, yapay zekanin gelismesine kosut olarak spesifik bir baglamda bu
gelismeyi finansal stireglerle iliskilendirecektir.

Tabii olarak yapay zekdanin kendinden menkul sorunlari da tiim alanlar
da oldugu gibi finansal anlamda da sorun tegkil etmektedir. Bu sorun, yapay
zekanin finansal sektore nasil uyarlanacagindan daha ¢ok kullaniminin nasil
olacagi sorusuyla ilgilidir. Finansal sitemdeki seffaflik, giiven ve yatirim
araglarinda yeni bir unsur olarak yapay zeka hem firsatlar ve kolayliklar
varatmakta hem de mevcut diizen igerisinde gelisen finansal sisteme bazi
engeller getirmektedir. Bu engellerin sadece finansal sisteme 6zgii degil
de yapay zekinin gelisiminden ve degisiminden kaynakl oldugunu tekrar
hatirlamak gerekir.

Hatirlamak gereken ikinci unsur gok hizli bir yiikseligin 6nlenemeyecegidir.
Yapay zeka bugiin bireylerin hayatlarinda oldukga yer etmis durumdadir.
Geligimin ve degisimin ayak sesleri nitekim datalarin biriktirilmesi, bu
datalarin belirli iirlinlerin sunumunda algoritmalar yoluyla kullanilmasi
ve buna hazir olan tiiketim toplumunun etkilenmesi amaciyla basta sosyal
medya olmak {iizere politik, sosyal ve ekonomik kurumlarca kullanilmasi
sonucunda hizlanmisti. Biiylik veri yigiminin nasil kullanilacagina iliskin
sorular da yapay zekanin her giin gelistirilen Ozellikleri sayesinde kolayca
cevaplanmaktadir. Bu duruma sektorlerin ve alanlarin uyum gostermesiyle
birlikte sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik bir ugragin olmast muhakkaktir.

Yapay zekanin geligiminde ve kullanilmasinda 6ndelik arz eden finans
sisteminde yapay zekayla birlikte gelen degisimler ve olasi doniigiimler bu
galismanin temel konusunu olugturmaktadir. Caligmanin kapsami yapay
zekanin ortaya ¢ikigi ve geligimini takip ederek finansal sistem igerisindeki
vapay zekanmn gelisimini igine almaktadir. Ayrica finans alaninda yapay
zekinin ne gibi degisimler getirdigi, hangi alanlarda yapay zekinin
kullanilmasinin etkin ve verimli bir finansal sistem olugturdugu, gelecekte ne
gibi firsatlar yaratacagi ve ne gibi sorunlarla bogusmak zorunda kalabilecegi
incelenmektedir. Nihayetinde ¢aligma genel ve giincel sistematik bir literatiir
taramastyla yapay zekd ve finansal sistem hakkinda biitiinleyici bilgiler
igermektedir.

1.YAPAY ZEKA HAKKINDA TARTISMALAR

Yapay zekéay1 tanimlamak ve geligimini takip etmek yerine yapay zekinin ne
gibi degisimler getirdigini anlayabilmeye ¢alismak, ¢aligmanin 6zgiinliigiinii
artirmaktadir. Dolayisiyla ¢ogu kaynak ve caliymada yapay zekanin ortak
geligim stirecini gormek miimkiin oldugundan galigmanin bu boliimii yapay
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zekianin gelisiminde etkilerine ve bu etkilere verilen reaksiyonlar {izerine
daha fazla yogunlagmaktadir. Nitekim yapay zekanin bilgisayar teknolojisi ile
biiyiidiigiini, derin 6grenme ve veri toplamadaki gelismelerin bu teknolojiyi
doniistiirdiigiinii ve sonunda yonlendirilen degil yonlendirebilen geligmig
bir sistem algoritmasina bagli yapay zekalarin ortaya ¢iktigini bilinmektedir.
Bu nedenle yapay zekidnin kullanim sikliginin ne kadar yayginlastigi, yapay
zekdnin kullanim alanlarinin ne oldugu ve hangi etkilere yol agacagini
takip etmeye ¢alismak; insanlarin yapay zeka giicli gibi bir kuvvetle neler
yapabilecegini serimlemek ¢aligmanin bu boliimii daha ilgi ¢ekici kilmaktadir.

Veriler ve aragtirmalar gostermektedir ki yapay zekd uygulamalarinin
kullamimi birgok is sektoriinde genel bir artig egilimindedir. Oyle ki bu oran
son dort yilda %270 artmugtir (Aktaran: Henkoglu 2023, 47). Bu oran
yapay zeka kullaniminin daha da artacagim gostermektedir. Bu baglam
yapay zeka igin tartigmalarin gobegindedir zira yapay zeka uygulamalarinin
kullanim alaninin ig sektorlerindeki kullanim alaninin giderek artmasi biiyiik
bir istihdam sorunu yaratacagina iliskin kuskuyu gii¢lendirmektedir. Bu
savin kargisinda olanlarsa yapay zekanin gegmiste sanayi devriminde oldugu
gibi yeni i alanlar1 yaratacagini vargulamaktadir (Harari, 2022) (Henkoglu,
2023) (Bostrom, 2019) (Reese, 2022) (Er & Altumgik, 2021). Yapay
zekanin istthdam konusunda olumlu veya olumsuz sonuglari ekonomik
ve finansal sistemi de etkileyecektir. Ancak karamsar diigiinceler yapay
zekinin kesinlikle isttihdama olumsuz etkileri olacagini ifade etmektedirler.
Tyimser diisiinceler ise belli bagh alanlarda bazi istihdam sorunlart yaratsa
da yapay zekanin gelecek igin istthdam igin belirleyici bir teknoloji olacag:
konusunda timivarlar. Gelecegin nasil sekillenecegini tahmin etmek zor olsa
da Harari (2022), tahmin etmekten ¢ok yapay zekanin insanliga nasil fayda
saglayabileceginin pesinden gidilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Yine
de bazi projeksiyonlar hangi iglerinin daha ¢ok hangi mesleklerin daha az
etkilenecegine iliskin bilgiler ortaya koymaktadir. Bu bilgiler Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Yopay Zekidan En Cok ve En Az Etkilenen Meslekler

Kaynak
Etkilenme Webb, 2020 Felten, Raj ve Seamans, | Brynjolfsson,
Durumu 2019 Mrichell ve
Rock, 2018

Yiiksek Nitelikli Beyaz Yakalilar (Kimya

Meslekler (Klinik Miihendisleri, Insaat

Laboratuvar, Miihendisleri, Niikleer Konstiyerijler,
En Fazla Teknisyenleri, Enerji Mithendisleri, Teknik
Maruz Optometrisler, Kimya | Epidemiyologlar, Ressamlar, Kredi
Kalan Miihendisler vb.) Aktiierler, Istatistikgiler, Miidiirleri,

Diisiik Nitelikli Kredi Analistleri, Aracilar vb.

Meslekler (Denetciler, Muhasebeciler, Bilgisayar

Kalite Kontrolciiler vb.) Programeiligy, Yoneylem

Aragtirmalar1 vb. )

Yeni Durumlar Fiziksel Glice Dayali Terapistler,

Hakkinda Akil Meslekler (Hizmetgiler, Hayvan

Yiiriitmeyi Temizlik¢iler, Garsonlar, | Bilimciler,

Gerektiren Yiiksek Bulagikgilar, Uriin Arkeologlar,
En Az Nitelikli Meslekler Paketleyicileri, Boyacilar, | Spikerler, in§aat
Maruz (Aragtirmacilar, Terapistler, Fitness Ustalar1
Kalan akademisyenler vb. ) Egitmenleri vb.)

Sosyal Beceri

Gerektiren Meslekler

(Baristalar, Mutfak

i§cileri, Terapistler,

Ogretmenler,

Yoneticiler vb.)

Kaynak: (Gedikli ve Cibaroglu, 2023)

Yapay Zeka ile ilgili olarak ¢okga tartisilan diger bir konu ise giivenlik ve
stirdiiriilebilir gevre kapsaminda az kaynak kullanimiyla verimli galigmalar
ortaya koymasimnin arzu edilir olusudur. Bu kapsamda o6zellikle Avrupa
Birligi iilkelerinin ¢aligmalar1 dikkat gekmektedir. Giivenilir bir yapay zeka
igin hukuki sartlar belirlenmekte, yapay zekanin standartlagtirilmasi igin
caligmalar diizenlemekte ve olasi sosyo-ekonomik zararlart minimize edecek
projeler gelistirilmektedir. Bu kapsamda yapay zekayla ilgili olarak egitimler
hazirlanmakta ve ig kolu olugturulmaktadir. Yapay zekayr gelistirecek,
daha verimli hale getirecek ve daha gevre dostu yapacak g¢aligmalar da
desteklenmektedir. Ayrica uluslararasi isbirligini saglamak ve kaliteyi artirmak
da AB igin 6nem tegkil etmektedir (Henkoglu, 2023a).
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Yapay zekanin olasi hasar ve zararlarini minimize etmek ve asgariye
indirmek belli bagh standartlagmaya ve hukuki siireglerin devamhligini
sart kogmaktadir. Ozellikle bir etik olusturmak ve toplumsal alanda bazi
sinirlamalar getirmek ige yarayabilir. Diinya tizerinde demokratik esitliklerinin
korunmasi bu baglamda 6nem tagimaktadir. Giivenilir ve geffat bir programin
ok geligmis tilkelerden az geligmis tilkelere dogru uygulanmasi esitsizliklerin
artmamasi igin yeter sebebi olugturmaktadir. Bu nedenle Avrupa Komisyonu
raporuna gore baz etik ilkeler olusturulmaya ¢aligtlmigtir. Buna gore hangi
ortam ve zamanda olursa olsun insanlar bir makineyle etkilesim iginde
oldugunu bilmelidir. Yapay zeka bilgiden beslenen ve verileri kullanan
bir makine oldugu i¢in bireyleri olumsuz anlamda etkilememesi igin veri
kullanimi kontrollii olmak zorundadir. Riza metinleri dogrudan ve agiklayici
olarak bireyin kendisinden alinmahdur. Yapay zekanin kullanimi yalan haberleri
yaymak, algi olusturmak ve propaganda igin kullanilmamas: da Avrupa
Komisyon raporunda vurgulanan baska bir maddedir. Insan haklariyla ilgili
sinirlamalar konusunda yapay zekanin geligimi siirekli de takip edilecektir.
Avrupa Komisyonu bunu bir yagam dongiisii iginde ele almaktadir (Aktaran:
Henkoglu, 2023a). Yapay Zeka ile yiiriitiilen ¢aligmalar Avrupa Komisyonu
ile siurlt degildir. Akademik kurumlarla birlikte Google ve Microsoft gibi
internet girketleri de belli bagh ¢aligmalar yiirtitmektedir (Henkoglu, 2023b).

Genel bir tartigma sahasi olarak bagka bir mesele ve bu boliimde ele
alinacak son tartigma ise sosyal bilimler alanindan yiikselen yapay zekanin
titketici kiiltiiri ve onun 6znesi olan tiiketici bireyi 6zendirdigine iliskin
elestirel sestir. Buna gore yapay zeka bir data mining niteligi gosterir. Ayrica
bireyin tiim bilgilerini onun daha fazla tiikketmesi i¢in kullanir. Yapay zeka ile
sadece triinler tiiketilmez ayn1 zamanda hayatin anlami da tiiketilir. Bireyler
artik sayisal veriler ve niceliklestirilmig bir benlik iginde yagam tarzlarini
belirler. Oyle ki yapay zekiyr ve onun igledigi datalari bir gozetleme ve
denetleme mekanizmasi olarak goren sosyal bilimciler vardir. Bu baglamda
Chul Han’in diigiinceleri 6nemlidir. Ona gore (Han, 2019) Big Data, bugiin
Big Brother yerine Big Deal (biiyiik is) ile igbirligi yapar. Bu ortaklik ile
kigisel veriler ticarilestirilir. ABD’li sirket Acxiom, FBI’dan bile biiyiik bir
bilgi agini elinde tutar ve 300 milyon ABD vatandagin bilgilerini waste (¢op)
ve shooting star (parlayan) gibi yiizlerce kategorilere ayirarak pazarin ortak
kullanimina sunar. Kredi dereceleri, yagam standartlar1 veya kazandiklart
ticrete gore kategorize edilen 6zneler uyum baskisinda dogan zorunluluklar
yerine getirmediginde ise bir ¢Op, atik olarak goriiliir.

Yapay zekanin farkli alanlarda kullanilabilecegi goriilmektedir. Bu
orneklerden biri Pendleton and Son adli mahalle kasabidir. Mahalleye agilan
stipermarketle rekabet etmek i¢in kullandig1 veri analizi ve veriyi toplama
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islemi biiytik veriyi anmigtirmaktadir. Camlarina sensor yerlegtiren bu kasap
bu sensorlar vasitastyla promosyon reklamlari yoluyla miisterinin bu
promosyonlara ne siklikla bakip igeri girdigini analiz etmistir. Analiz edilen
bu verilerin iglenmesiyle miigterinin en ¢ok hangi promosyonu goriip de igeri
girdigi hesap edilmeye ¢aligilmigtir. Ayrica bu veriler igletmeye bazi 6nemli
bilgiler vermistir. Ornegin, insanlar gece dokuz ila 12 arasinda diikkinin
onitinden yogun bir bigimde ge¢mektedir. Bu nedenle o saatlerde diikkani
agtk tutmanin kiri artiracagt hesap edilmigtir. Bir bagka 6rnekse Milton
Keynes kasabasidir. Ingiltere’de bulunan Milton Keynes kasabasi Biiyiik
Veri (Big Data) igin agiklayici bir 6rnektir. Yakin zamanda biiyiik bir gog
alacag1 tahmin edilerek yapilan ¢aliymada kasaba akilli kente doniistiiriilmek
istenmig ve Biiyiik Veriden faydalanilmigtir. Buna gore yerel yoneticiler sehri
uydudan izleyerek ¢arpik kentlesmenin 6niine ge¢mis, atik bogaltim alanlar
arag sefer sayisini minimum tutacak seviyede diizenlenmis, sensorlarla sehir
trafigi takip edilmis, trafik sikigiklig1 halka aninda bilgi verilerek 6nlenmeye
caligtimugtir. Akilli sokak lambalarla insanlarin en ¢ok kullandigi sokaklar
daha ¢ok aydinlatilmig, kullanilmayan sokaklarda ise enerji israfi onlenmistir.
Sosyal medya da biiyiik veri dahil edilerek kent yurttaglarinin memnuniyetleri
veya sikayetleri incelenmis gerekli onlemler ahnmustir (Kayaduman, 2021).

Olumlu ve olumsuz 6rnekler dogrultusunda yapay zekanin gelecegi
nasil belirleyecegi noktasinda bosluklar yaratmaktadir. Idealize etmekle
karamsar olmak arasinda kalinan boyle bir durumda insan bilincinin yok
sayilmasi kabul edilmeyecegi gibi aymi zamanda bu firsatlardan insanhk
adina yararlanmamakta gelecegin 1skalanmasina neden olmaktadir. Finansal
sistemde de durum bundan ok farkli degildir. Tkircikli tartigmalar yapay zeka
ve finans sektoriine de sirayet etmektedir. Bu deneme ayrica finans sisteminin
yapay zeka ile iligkisini ise diger baglkta 6zgiin olarak tartigilmaktadir.

2.FINANS SISTEMINI YAPAY ZEKA ILE BIRLIKTE
DUSUNMEK

Caligmanin ilk boliimiinde sektorlerdeki yapay zeka algisimin yapay
zekanin gelisimi siwrasindaki tartigmalardan bagimsiz diigiiniilemeyecegi
vurgulanmigtir. Finans ve bankacilik sistemindeki yapay zekaya gecis de
vurgulanan bu noktayla dogrudan ilgilidir. Nitekim ilk olarak istthdama
yonelik tartigmalarda Tablo 1’de gosterildigi gibi yapay zekinin olumsuz
etkileyecegi sektorlerin baginda kredi analistleri, kredi miidiirleri, banka
hizmet personelleri ve muhasebeciler yer almaktadir. Gergekten de finans
sektoriinde yapay zekanin bu anlamda yikict bir unsur olacag: ciddiyetle
tartigtimaktadir (Ruiz-Real, vd., 2021). Finans ve bankacilik sirketlerindeki
caliyma modellerini degistirmekle birlikte iirlin olusturma, pazarlama
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ve iletisim alaninda halihazirda yapay zekd olduk¢a genis bir Olgekle
kullanilmaktadir. Yine de sorunlara hizli cevap vermek, verimliligi artirmak
ve igleyisi hizlandirmak adina bankacilik ve finans sektoriine de katkilart
yadsinamaz bir gergek olarak kargimizda durmaktadir (Er, 2022).

Yapay zekdnin ilk amaci, analitik olmayan insan bilgisini hesaplamaya
doniigtiirmekte ve bunu oldukga iyi bagarmaktadir. Hesaplama stiregleri,
birbiriyle bagl aglar veya bir algoritmadan elde edilen verileri anlamli bir
biitiin haline getirmeyi yapay zekiddan bagkasi basaramazdi. Boylece yapay
zeka, cift hatli analize sahip bir bilim olarak korelasyona dayali bir veri yigini
ve teorik ¢ikarsamalar yapacak bilgi diizeyi seklinde tasarlanmigtir. Gegmist
ve gelecegi tanimlamaya ve tahmin etmeye katkida bulunan daha yiiksek bir
bilgi diizlemi tabii olarak finans sistemi i¢in rasyonalize edilecektir (Ruiz-
Real, vd., 2021). O halde yapay zekanin kendisinde oldugu gibi olumlu ve
olumsuz etkileri yapay zekay1 ¢okga kullanan finans ve bankacilik sisteminde
de gormek miimkiindiir. Nitekim bu duruma bagl olarak yapay zeka ve
ckonomi-finans alaninda ¢aligmalar da son zamanlarda giderek atmaktadir
(Gries ve Naudé, 2022). Caligmalarin da artmas: finans ve bankacilik
sistemindeki yapay zekanin kullaniminin giderek artmasiyla baglantihidir

(Yildiz, 2022), (Goodell, vd., 2021).

Finansal sistemin bankacilik merkezli olmasi dolaysiyla yapay zekanin
bankacilik sistemin tizerinden finans sektoriine ne gibi etkileri oldugunu
ortaya ¢ikarmak daha anlagihr olacakti. Buna gore ortak goriigler
bankacilikta yapay zeka kullaniminin 6zellikle oyun degistiren roliine vurgu
yapmaktadirlar (Ranjan, vd., 2020). Ayni zamanda gelistirilen 6zellikler daha
¢ok veri iglemek ve igleyisi hizlandirmakla yakindan ilgilidir. Bu baglamda
tiim diinyanin entegre oldugu finans sisteminde ortaya ¢ikan biiyiik veri
yiginint kontrol etmek ve denetlemek ¢ok zor hale geldigi goriilmektedir.
Yapay zeka ilk olarak bu veri yiginini anlamli bir biitiin haline getirmeyi
bagarmaktadir. Hatta finansal sistemde veri yiginin olusturabilecegi gatlak
ve yikimlarin da 6niine ge¢mektedir. Biiyiik veriyi derleyen banka sistemi
bu veri yigimin banka miisterilerine kisisel hizmet vermek igin kullanma
olanagina da kavugmaktadir. Artik banka kuruluglar: karar verme siireglerinde
ve bilgilendirme agamasinda kigisel bilgileri kullanabilmekte, islem gegmisi
ve sosyal medya hareketleri de dahil olmak tizere miisterisine 360 derecelik
bir gortiniim saglayabilmektedir (Okwechime).

Yapay zekdnin sunmug oldugu bulut teknolojisiyle yiiksek hesaplama
teknikleri kolaylikla banka sistemine dahil edilmis ve verilerin toplanip
kullanilmasini daha hizli hale getirmigtir. Bulut teknolojisi ayni zamanda
diizenleyici ve denetleyici iglemlerde bankanin hesap verilebilirligini
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kolaylagtirmakta, seffafligin etkin bir sekilde kullanilmasina da yardimci
olmaktadir. Yapay zekidnin girmig oldugu finans sisteminde rekabet daha
canli hale gelmektedir. Bankacilik sektoriiniin siirekli kendini gelistirmek ve
degistirmek zorunda olmasi yapay zekanin etkin kullanimi sonucunda oldugu
ve bu da finans sistemi igin iyiye yonelik bir siire¢ oldugu belirtilmektedir
(Okwechime). Biraz daha somut orneklerden yola ¢ikarsak bankacilik ve
finans sisteminde gelismig Sahtekarlik Tespiti, Chatbot (Sohbet Robotu),
Geligmis I¢ Siiregler, Raporlama ve Analiz gibi birgok alanda yapay zeka

kullanilmaktadir.

2.1.ChatBot (Sohbet Robotlari)

Dogal Dil Isleme (NLP) birlestirilmis yapay zeka destekli sohbet robotlari
miisterilerle 7/24 iletigim kurulmasina olanak saglamaktadir. Sohbet robotlar1
tipik cevaplar yerine miigterileri ilgili birime yonlendirebiliyor ve miisteri
hesaplar1 hakkinda arayana bilgi verebilmektedir. Sohbet robotlar1 ayni
zamanda banka miigterilerinin tamamina ulagma gibi bir gorev de yerine
getirmektedir. Banka ¢aliganlarinin fiziki olarak yapamayacagi bu gorev
yazilim robotlari sayesinde kolaylikla yapilabilmektedir (Yildirim, 2023).

2.2.Dolandiricilik Tespiti ve Onleme

Cok yakin zamana kadar bankalar kara parayr aklamada geleneksel olarak
benimsenmig yontemleri kullanirdirmistir. Bu sistem iistesinden gelinebilen
ozellikler gostermistir. Bu nedenle yeni dolandiricilik ve yeni sahtekarliklara
karg1 yetersiz kalmigtir. Yapay zekayla birlikte yeni dolandiricilik yontemleri
kolaylikla tespit edilebilmekte ve etkisiz hale getirilebilmektedir. Ayrica miisteri
destegi hizmetiyle miigterilerin dolandirilmasini da engelleyebilmektedir.
Siipheli faaliyetlerin tespit edilmesi de gok kolaylagmaktadir (Ranjan, vd.,
2020).

2.3.Raporlama ve Analiz

Gegmigte bankaya gitmek zorunda kalinan veya ATM ile yapilan iglemler
artik daha kolay bir bi¢gimde mobil uygulamalar yoluyla yapilabilmektedir.
Mobil uygulamalarda hesap bakiyesini kontrol edebilme, iglem yapabilme ve
tiim mevduatla ilgili bilgi akis1 saglanabilmektedir. Ayrica kisiler portfoyiiniin
hangi durumda oldugu, gelecege iliskin yatinm ve kredi beklentilerini
uygulama iizerinden kolaylikla gorebilmektedir.

2.4.Diger Islemler

Palpay; akill clizdanlar veya dijital ciizdanlar gibi 6nemli aktorlerin finans
sistemine entegre olmast hem para akisini daha giivenli hale getirmekte hem
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de fiziki paraya ihtiya¢ duymadan iglemlerin yapilmasini kolaylagtirmaktadir.
Satin alnacak, tasarruf yapilacak veya borsa iglemleri igin zengin veri
islemeciligiyle birlikte tiim iglemler tahmine dayali ve hizla olabilmektedir.
Finansal tavsiyeler icin ¢ok uzaga gitmeden akilli uygulamalar asistani
vasitastyla  kolaylikla yardim alinabilmektedir. Gelecekle ilgili aligveris,
kredi karti harcamalar1 yapay zekayla rasyonalize edilereck ve hesap
edilebilirlik ilkesiyle daha rahat hale gelebilmekte ve yatinmin boyutunu
belirleyebilmektedir (Ranjan, vd., 2020).

Yapay zeka uygulamalari son olarak finansal sistemde tiim igleri kategorize
etme niteligine de haizdir. Finansal verilerin hangi kategorik baglam altina
alinacagi ve bu kategoriye gore gelir-gider hesaplamalarinin nasil yapilacag:
iligkisini aninda gosterilebilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi bankacilik
ve finansal iglemler bu iligki baglantilariyla teorize edilerek gelecege iligkin
parasal durumlarin 6lgegi, niteligi ve niceligi hakkinda kolaylikla bilgi
vermektedir. GOriildiigii gibi yapay zeka finansal sistemde bir devrimin ad:
olmaktadir (Ranjan, vd., 2020).

Yine de finans ve bankacihik sisteminde yapay zekd uygulamarinin
standartlagtirilmasi, daha geffat’ hale getirilmesi ve giivenilir bir hukuki
baglama oturtulmas: onem tagimaktadir. Yapay zekanin bu kadar geligmis
ozelliklerine ragmen halen daha ne kadar giivenilir oldugu kusku
dogurmaktadir. Miisteri hareketlerinin optimizasyonu saglanirken miisteri
bilgilerin hem giivende hem de onun aleyhine islenebilecek bir sekilde
kullanilmamas1 gereklidir. Yapay zekanin hangi alanlarda ne amagla
kullandigina iliskin altmig makale {izerinden yapilan bir arastirmada Weber
ve arkadaglarinin galigmasi bu zaviyeden bakildiginda 6nem tagimaktadir
(Weber, vd., 2023). Hatirlamak gerekir ki yapay zekamin siirdiiriilebilir
bir yagamla hareket etmesi gerekmektedir. Yapay zekianin karbon ayak
izini gogaltmasi, aym sekilde azami kaynak kullanimi dikkatli bir sekilde
takip edilmektedir (Milana, 2021). Finans sektoriinde sirketler yapay zeka
alanina oldukga biiyiik yatirimlar yaptiklari goriilmektedir. Oyle ki 2023
yili itibariyle yapay zekdya yatirnm 93 milyar dolar1 ge¢mis durumdadir
(Yildirim, 2023). Finansal sistemlerde ve diger sektorlerde umut vaad eden
bu durum esitsizlige meydan verecebilecegi, yapay zekianin kotiiye kullanimi
devamli var oldugu ve yapay zekaninin giivenirliligi noktasinda kugkular
devam ettigi i¢in hukuki normlar elzemdir.

3.YAPAY ZEKA UYGULAMALARI VE ORNEKLERI

Finans sektorii her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nem arz eden
hatta yapr tas1 olan bir sektordiir. Ekonomik risk ve kirilganlhigr artirmada
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da 6nemli rol oynar. Bireylerin ve hane halklarinin temel kamu hizmetlerine
erigimi -egitim ve saglik gibi- ve yoksullugun azaltilmasinda da 6nemli
gorevler iistlenebilecek bir sektor haline gelmektedir. Yabanci yatirimlarin
artmasi, sermaye birikimin tegvik edilmesi ve ekonomik gelismeler igin bir
projeksiyon olusturmada temel bir yardimar kaynak da olabilmektedir. Bu
firsatlar1 geligtirmek ve yaygmlagtirmak yapay zeka ile miimkiin olabilir.
Kredi ve diger finansal iiriinleri daha rantibil hale getirmek, gelecege yonelik
tahminlerde bulunmak, diinyada olugan finansal trendleri takip etmek ve bu
trendleri iilke igine uygulamak yapay zeka ile daha kolay hale getirilebilir.
Kolaylagtirmak tabi ki yatirimci davraniglarii simiile edebilmek, hedef
degerlendirmesi yapabilmek, portféy yonetimi ve optimal sermayenin
belirlenmesiyle miimkiin olabilecektir (Bahrammirzaee, 2010). Yine de
yapay zeka ile ilgili tartigmalarda seftaflik ve giivenlik gibi iki 6nemli olgu hem
iilkelerin finans sektortini serbest piyasa faaliyetleri alaninda denetlemesi hem
de kullacilarinin sektordeki adimlarinin dengeli olmasi igin 6nemlidir. Ayrica
yapay zekd olanaklarina firmalarin esit ulagiminin saglanmasi da nitelik ve
rekabet konusunda adil bir dagitim tagryacagi 6ngoriilmektedir. Nitekim Para
ve Ekonomi adli raporda, “isletmne lLidevievinin %875 finans siiveclevini yeniden
tasavlamayan kurumlavin, vakiplerin gevisine diismek %44, daha fazla stresl
calisan %36, yanls vaporlama %36, calisan divetkenliginde %35 azalma” gibi
baz1 risklerle kars1 karsiya kalacag: seklinde belirtilmektedir. Ayrica raporda
yapay zeka gelisiminde ge¢ kalan firmalar yeni nesil kullanicilar tarafindan
daha az cazip goriilmektedir. Y kugaginin %83’ ve Z Kusag1 katilimcilarinin
%79u bir yapay zekaya insan galisandan daha fazla giivendigi gortilmiistiir
(Catz, 2023).

Giivenlik ve geffafligin saglanmasi ig¢in de bazi teknik ve yontemler
gelistirilmektedir. Bu yontemlerin en bilineni ve literatiirde sik¢a kullanilan
kavram ise Fraud Kontroliidiir. Fraud kontrolii daha ¢ok hatali bilgileri ve
stipheli iglemleri tespit etmeye ¢aligan ve bu tespit edilen bilgilerle kullanicilart
uyarmaya ¢alisan bir sistemdir. Herhangi bir kullanicinin sahte kimlik
bilgileriyle yaptig siipheli islemler “Fraud Kontroliinii Gegemedsi” seklinde
bir uyariyla durdurulmaktadir (Choithani vd., 2022). Yine de bankacilik
sisteminde yaygmn olarak kullanilan bu giivenlik sistemlerinin finans
kurumlarinda da yayginlagtirilmas: ve bagka yontemlerin de kullanilmasi
piyasa, rekabet, ekonomi ve toplumlarin iktisadi geleceklerinin garantiye
alinmas adina gelisen teknolijiler 151¢1nda gerekli goriilmektedir. Giivenlik
yontemlerinin yayginlasmasi seffafligi da artirabilecektir.

Yapay zekiaya en fazla uyum saglayan sektorler arasinda gelen finans
sektoriinde yine yapay zeka 6zelinde bankacilik islemleri 6n plana ¢tkmaktadr.
Garanti BBVA, dogal dil isleme teknologisi ve biyometri ile 6n plana ¢ikmaktadir.
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Dogal dil isleme kullanic veya miisterilerin sesle aktardigy bilgileri veriye
doniistiirlip cevap verme teknolojisidir. Biyometri ise daha ¢ok ses, yiiz ve
gozle tanima iglemidir. Bu baglamda giipheli iglemlerin Oniine gegilmesi arzu
edilmektedir (Kaya, 2019).

Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan biri olan Is Bankast da yapay zekiya
yatirim yapan baska bir banka olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Gegtigimiz
yillarda banka tarafindan tamitilan robot Pepper;, miisterileri kargilamak,
sira numarasi vermek ve misteriler sira beklerken onlarla sohbet edecek
bigimde tasarlanmugtir. Ayni zamanda Max: adhi yapay zeka uygulamas:
hem ileti olarak hem sesli olarak miisterilerin istek ve taleplerini dikkate
almasi ve ¢oziimler tiretmesi igin gelistirilmistir. Ayni sekilde Akbank ve Yap1
Kredi Bankalar1 da benzer yapay zeka uygulamalarini devreye alarak finans
sektoriinde yeni gelisimlere ayak uydurabilecigini gostermigtir. Akbank akalli
telefon uygulamalarinin miisterilerinin hayatinda daha fazla yer etmesinden
dolay1 selfie teknolojisine dayanan Chatbot ile para transferi ozelligi olan
yapay zek uygulamasini devreye almigtir. Yapi Kredi Bankast ise KOBT’lere
yonelik gelistirdigi yapay zeka uygulamast ile kredi iglemlerinde zamandan
oldukga tasarruf eden bir sistem geligtirmigtir. Aym1 zamanda Safir projesi
ile miisterilerinin igleminde yar1 yariya zamandan tasarruf saglandigi

goriilmiistiir (Kaya, 2019).

Yapay zekd uygulamalarinda belki de parekende sektoriinde gelistirilen
algoritmalar tiiketici davranigim ve finans sektoriinii derinden etkileme
giicine daha ¢ok sahiptir. Google, Amazon gibi biiylik firmalarin bu
algoritmalar1 etkin bir gekilde kullanildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de ise
Migros Magazalari, Yapay Zeka Pazarlama Laboruvari adini verdikleri
merkezde gelistirdikleri yapay zeka uygulamasi sayesinde bu algoritmalardan
faydalanarak miisterileri igin daha kisisel bir aligveris imkan1 sunmaktadir.

Aksigorta sirketi ise yine ayni yontem ve teknolojiden yararlanarak yilda 2
milyon iglemin yapay zeka tarafindan yapilabilecegini, islemlerin kaydedilip
dataya dontistiiriilebilecegini agiklamigtir (Kaya, 2019). Boylelikle finans
sektoriinde operasyonel isler ve maliyetler azaltilmaya ¢alisiimaktadir
(Medetoglu ve Saldanli, 2018). Aym zamanda diinyada gelisen ve 6zellikle
finans sektoriinde kullanilan yapay zeka kullaniminda Tiirkiye’nin de
gelismeleri yakindan izleyip ajanda ve yontem belirledigi goriilmektedir.

SONUGC

Bu ¢aligmada yapay zekanin gelisim siirecinde hangi tartigmalarin yogun
bir gekilde siirdiirtildiigii iizerinde durulmustur. Ayni zamanda bu tartigmlarin
yapay zeka kullanmaya baglayan sektorlerde de benzer tartiyjmalara neden
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oldugu iizerinde odaklanilmugtir. Yapay zekanin finans sistemindeki yaygin
ve yogun kullanimi dolayisiyla finans sistemine ne gibi yenilikler getirdigi
caliymanin temellendirildigi bagka bir baglam olmustur.

Caligmada yapay zekdnin arik insanhk igin rasyonel bir bigimde
kullanilmasinin kaginilmaz oldugu vurgulanirken kullanimi sinirlandirmaktan
ote hukuki ve etik boyutlarin ihmal edilemeyecegi giincel ve sistematik
bir literatiir ¢alismasiyla ifade edilmeye galigtlmugtir. Finans ve bankacilik
sisteminde yenilikler ve doniigiimler getiren yapay zekanin finans sistemi
i¢in devrim niteligi vurgulanmakta ve finans sisteminde -6zellikle bankacilik
islemleri igin- nasil ve hangi amaglarla kullanildigi somut Orneklerle
gosterilmeye ¢aligilmugtir. Nihayetinde galigma, yapay zekayla yasamamanin
insan igin, onun kurdugu ekonomik ve sosyal diizende birlikte yagamasinin
nasil miimkiin olduguna iliskin prensiplerin altini ¢izmektedir.

Caligma, vyapay zekdnin bireysel hayatlarda yogun bir sekilde
kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu vurgulamaktadir. Bu yogun kullanim
bir¢ok imkan ve kolaylik dogursa da giivenlik ve sahtekarlik gibi durumlarda
almacak onlemlerin artirllmasini ve gesitlendirilmesini de beraberinde
getirmek zorundadir. Ozellikle iilkelerin yapay zeki ile ilgili calismalar:
denetlemesi ve kontrol etmesi gerekmektedir. Ayni zamanda dijitallegen
diinyada kigisel bilgilerin korunmast ve yapay zekidnin hangi bilgileri
algoritmik olarak igleyecegi de hem devletlerin hem de sirketlerin seffaflik
politikalarinin en bagta gelen gereklerinden biri olmasi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmayla birlikte finans sektoriinde yapay zekanin kullanim
alanlarinin sinirlari ve gergevesi ¢gizilmeye ¢alistimistir. Caligma, konuyla ilgili
yapilacak diger ¢aligmalarda kullanilagelecek yapay zeka uygulamalarinin
takip edilmesi Onerirken ayn1 zamanda ilkeler, kurallar ve geffaflik
yelpazesinde bu uygulamalarin amaglar ve yontemlerinin agik bir sekilde
ortaya konulmasinin 6nemli oldugunu ifade etmekte ve bagka ¢aligmalarda bu
ilkelere dikkat edilmesi geregini vurgulamaktadir. Nihayetinde galigma finans
sektoriiniin daha islevsel ve verimli hale getirilmesinde mubhtelif iilkelerde
kullamilan yapay zeka uygulamalarinin literatiire katki vermesi baglaminda
yeni araglarin takip edilmesi ve aragtirilmasi gerektigini 6nermektedir.
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