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Katilim Bankacilig1 Sektoriiniin Finansal
Performansinda Dyjitallegmenin Rolii

Kayhan Ahmetogullart®

Ozet

Bu ¢aligma, dyjital bankacilik sektoriindeki ilerlemelerin bankacilik finansal
performansina nasil yansidigini incelemeyi hedeflemektedir. Bankacilik
sektorii igerisinde son zamanlarda karlilig: daha fazla artan ve popiilerlesen
katilim bankacilig sektorii hedef alinmugtir. Veriler Tiirkiye Katihm Bankalari
Birligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Merkez Bankasr’ndan
elde edilmigtir. Aragtirma 2020-2023 arasindaki ¢eyrekliklerle toplam 14
donemlik periyotu kapsamaktadir. Dijital bankacilik bagimsiz degiskenleri
olarak, mobil bankaciik miigteri sayisi, mobil bankacilik islem hacmi,
internet bankaciligi miigteri sayisi, internet bankacihigi islem hacmi ele
alinmistir. Aragtirmada kontrol degigkeni olarak enflasyon verileri geyreklik
olarak diizenlenmistir. Bagimli degigken olarak bankacilik sektoriiniin en
onemli karlilik oranlarindan aktif kirliligi ve 6z sermaye karlihig degiskenleri
dikkate alinmugti. Dort ayri modelle ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmig ve analiz sonuglarina gore, mobil bankacilik miigteri sayist ve mobil
bankacilik islem hacminin enflasyon degiskeni kontrol altina alindiginda, 6z
sermaye ve aktif karlihigina anlamli ve olumlu etkisi gozlenmistir. Internet
bankaciligr islem hacminin aktif’ karliligi ve 6z sermaye kirliligina anlamh
etkisi saptanirken, internet bankaciligr miisteri sayisinin anlamli bir etkisi
bulunmamistir.

GIRIS

Finans fon arz edenler, fon talep edenler ve aract kuruluglardan
olugmaktadir. Aract kuruluglar igerisinde en 6nemli gorevi bankacilik sektort
tistlenmektedir. Bankacilik sektorii igerisinde son zamanlarda gerek kérlilik

gerek gelecek potansiyeli gerekse Tiirkiye’deki tegviklerin artmast nedeniyle
katilim bankaciliiayri bir sektor olarak ortaya ¢tkmaktadir. Katilim bankacilig
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sektoriiniin dijitallesen diinyada rakiplerle basa ¢ikabilmesi i¢in sisteme
optimum entegrasyon saglamasi elzemdir. Bu kapsamda katilim bankalarinin
bunu ne Olgiide bagarabildigi ve bunun ¢iktilarina nasil yansidigini tespit
etmek Onem arz etmektedir. Bu ¢aligma katilim bankalarinin 2020-2023
yillar1 arasindaki tiger aylik 14 donemlik verilerinden yararlanarak dijitallesme
uygulamalarinin finansal performanslarina etkisini saptamaktadir. Katihm
bankalarinin son ii¢ yildaki mobil bankacilik ve internet bankaciligi miisteri
sayist ve bunlarin finansal performans gostergelerinden karlilik oranlarina
etkisi nedensellik testi ile sinanmustir.

Dijitallesme uygulamalar1 gerek geleneksel bankalarda gerekse katilim
bankalarinda hizli bir doniisiim ve degisim yagamaktadir. Bu uygulamalar
ayni zamanda finansal teknolojiler olarak da isimlendirilmektedir. Bunlar
icerisinde en yaygin ve hizli gelisen mobil bankacilik uygulamalari ve internet
bankacilig olarak belirtilmektedir (Ahmetogullar: ve Arabaci, 2021). Yiicel
ve Yiicel (2022)’e gore bankacilik sektortinde 2010-2020 yillari arasinda
internet bankacilig1 iglem hacmi ve miktar1 7 katin {izerinde artig gostermistir.
Ayni donem iginde 6zellikle son beg yillik donem dikkate alindiginda mobil
bankacilik kullanimi ise 10 katin iizerinde artiy gostermistir. Er ve Karagoz
(2022) gahgmalarinda, 2017-2021 doéneminde toplam dijital bankacilik
islemlerinin bir yiikselig trendi ¢izdigini ve bu artigin mobil bankacilik
islemlerinin artmasindan kaynaklandigi degerlendirmistir. Ayni dénemde
2017 yilindan itibaren sadece internet bankacilig1 kullanan miigteri sayisinda
azalig goriiliirken, mobil bankacilig1 kullanan kisi sayisinda dikkat ¢ekici bir
artiy oldugunu tespit etmiglerdir.

Katilim bankalarinin dijital bankacilik uygulamalarinin etkin kullanilmas:
i¢in de algilanan maliyetin diisiik, kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
giivenin yliksek olmasi 6nemli etkenler olarak belirlenmistir (Ahmetogullar
ve Arabaci, 2021). Finansal refah azalmasmm katilim bankaciligin
dijital bankacihk kullanma tutumunu azalttigimi gosteren ¢ahigmalar da
bulunmaktadir (Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2021; Ahmetogullar1 ve $enol
2021). Ote yandan dijitallesme uygulamalarimin ve finansal teknolojilerin
katilm bankalarinin kérlilik degerlerini yiikseltecegi de savunulmaktadir
(Ahmetogullar, 20225 Calig, 2023; Ahiadorme, 2018). Bu minvalde katihm
bankalarnin bankacilik sektortinde son yillarda hizla artan bir potansiyeli
oldugu ve gelecekte sektorde 6nemli bir pay almay1 hedefledigi ve rakiplerine
gore daha yiiksek ve stirtindiirtilebilir kirliliga biiyiime hacmine sahip olmasi
alandaki galigmalarin ve pratiklerin arttirilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle
katitim banklarinin diinii ve bugiiniinii dikkate alarak karlilik degerlerinde
yeni teknolojilerin finansal teknolojilerin ve diyjitallesme araglarinin nasil bir
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rol oynadigini irdelemek gelecek degerlendirmesi ve alanin geniglemesi igin
onem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Katihm bankaciligy her gegen giin karhhigini ve biiyiime kapasitesini
artirarak, rekabet¢i gii¢ elde etmektedir. Kamu sektoriindeki dev bankalar
bile artik (Ziraat katihm, Vakif katilim gibi) bu sektoriin potansiyelini fark
etmis ve yatirimlarini bu alanlara kanalize etmigtir. Faiz hassasiyeti nedeniyle
geleneksel bankalari tercih etmeyen bireylerin atil fonlarini bankacilik sistemine
¢ekebilmesine ve bu fonlar1 giivenle saklayabilmesine olanak saglamak amaciyla
yola gikan bu sistem, zamanla biiyiimiig ve bugiin gelinen son noktada diinya
capinda kabul goren 6nemli bir birikime sahip olmaktadir. Katilim bankaciligy
sadece Tiirkiye’de son 10 yilda biiyiik atilm gostermis 2025 yilina kadarda
biiyiime potansiyelini iki katina ¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu baglamda
katilim bankalarinin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi iyi analiz edilmek suretiyle,
sartlara entegre olan modern bir sistemin geligmesi arzulanmaktadir. Bilhassa
kovid-19 salgini doneminde birgok sektor dijitallesmeye yonelirken gerek
mevduat gerekse katilm bankacihik sektorii, bu degisimin onciilerinden
olmustur. Artik mevcut personel sayisini bile azaltarak daha fazla gevrimigi,
dijitallesme  pratiklerine yatinm yapmaya bagladiklart  goriilmektedir.
Dijitallesme hayati kolaylagtiran birgok uygulama ve maliyet diisiiriicii 6zellige
sahip olsa da giivenlik ve giivenilirlik gibi hala endise igeren sorunlari da
birlikte biinyesinde bulundurmaktadir. Son yillarda bu denli hizl dyjitallesme
doniigtimii igerisinde katihm bankalarinin  dijital miisteri sayisi, mobil
bankacilik miisterisi ve bunlarin kag kigi tarafindan kullanildigy bu sayilarin
yillar itibariyle nasil degistigi ve bunun da katiim bankacilik sektoriindeki
finansal gostergelere nasil yansidigini saptamak oldukea kiymetlidir.

Literatiir incelendiginde, Kato vd., (2014) mobil bankacilik uygulamalar:
ile banka performansi arasindaki iligkiyi Kenya bankacilik sektoriinde
irdeledikleri ¢aligmada, mobil bankaciligin banka performansini olumlu
yonde etkiledigini saptamuslardir. Dinh vd., (2015) Vietnam’da mobil
bankacilik dolayisiyla karliigini son 5 yilda islem sayisindaki artigin
performansa olumlu yansidigi gozlemlenmistir. Erol vd., (2015) 2006-
2012 donemini kapsayan internet bankaciiginin bankalarin karililigina
etkisini incelemiglerdir. Bulgulara gore, internet bankacihig: faaliyetlerinin
artmasi ve buna bagl gelir artig1 banka karlilik oranini da olumlu etkiledigini
saptamiglardur.

Ahiadorme (2018) ¢alismasinda, finansal teknolojilerin (internet ve
mobil bankacilik), bankalarin aktif kirliliklar1 tizerinde etkili oldugunu
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ve internet bankaciiginin etkisi mobil bankaciliga kiyasla daha yiiksek
etkiye sahip oldugunu saptamugtir. Uzun ve Berberoglu (2018) internet ve
mobil bankacilik gibi finansal teknolojilerin bankacilik sektoriinde karlilik
performansint artirdigint saptamuglardir. Korkmazgoz ve Ege (2020) mobil
bankacilik ile yapilan iglem hacimlerinin finansal teknoloji olarak goriildiigti
caliymada, ilgili finansal teknolojilerin Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin
tinansal performanslarina olumlu etkisini gostermislerdir.

Ulusoy ve Demirel (2022), bankacilik sektoriinde dijitallesme ve karlilik
arasinda olumlu bir iligkiyi 2008-2020 donemi verilerinden yararlanarak
saptamiglardir.  Caligmalarinda 6nemli etkinin internet bankacilik iglem
hacminde oldugunu gostermiglerdir. Yucel ve Muhuircuoglu (2021), dijital
teknolojilerdeki gelismelerle ortaya gikan alternatif’ dagitim kanallarindan
internet ve mobil bankacilik kullanimimnimn 2010-2020 doneminde hizla
arttigini ve tuim bankacilik sektotunde faiz disp gelir ve gider kalemlerindeki
dengelerin degistigini belirtmislerdir.

Altan (2022), Tirkiye bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin 2016-
2022 donemindeki mobil bankacilik ve internet bankaciligi verileri ile
finansal performansi gosteren 6z sermaye karlilik orani ve aktif karlihk
oranlar1 arasindaki iligkiyi zaman serileri analizi ile irdelemigtir. Caligmanin
sonuglarina gore mobil temassiz ve karekod ile yapilan 6deme iglemleri
sayist, internetten yapilan karth 6deme iglemleri sayisi, temassiz POS / OKC
vazilm sayilari, temassiz kredi karti sayilari, temassiz banka karti sayilari,
bankacilik performansi gostergeleri olan aktif karlilik oranlar1 ve 6z sermaye
karlilik oranlar1 arasinda anlaml bir iligki saptanmugtir.

Canatan ve Ipek (2022) 2011-2021 iicer aylik periyotlar1 dikkate
alindiginda, mobil bankacilik faaliyetlerinin kisa ve uzun donemde bankalarin
net karmna anlaml etkisini saptamuglardur.

Calg (2023) katihm bankalarinin internet ve mobil bankacilik gibi
tinansal teknoloji uygulamalarinin finansal performansa etkisini 2020-2022
yillarindaki 11 geyreklik verilerle test etmis ve internet bankaciligi, mobil
bankacilik, dyjital bankacilik ve ATM sayisinin aktif karliligi ve 6z sermaye
karlihig1 tizerinde anlamli etkisini saptamugtir.

Tim bunlarin 18inda bu ¢aliyma 2020-2023 ¢eyreklik donemlerinde
katihm bankaciligr 6zelinde dijitalleme uygulamalarindaki degisimlerin
tinansal performans gostergelerinde nasil etki ettigini dort farkli modelle test
etmektedir. Caligma 2023 yilinin ilk altr ayin1 kapsamasi ve mobil bankacilik
ve internet bankaciligi miisteri sayist ile iglem hacmini bagimsiz degisken
olarak ele almast agisindan farklilagmaktadir. Ote yandan katilim bankaciligt
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sektoriiniin dijitalleyme uygulamalarinin finansal performanslarina etkisini
inceleyen galigma sayisi da oldukga sinirli olmasi ve dijitallegme degigkenlerinin
tek faktor geklinde ele alinmasi (Calg, 2023) nedeniyle gerek bu alandaki
caligmalar1 genigletmek, gerek dijitallesme degiskenlerinin mobil bankacilik
ve internet bankacilig bilesenlerini ayr1 ayr1 degerlendirmek, gerekse farkl
dijitallesme bagimsiz degiskenleri ile farkli donemleri incelemek derinlik
agisindan 6nem arz etmektedir.

YONTEM VE ANALIZ

Aragtirmada dijitallesme verileri ile finansal performans gostergeleri
arasindaki iliski zaman serileri kullanilarak analiz edilmektedir. Katilim
bankalarmnin 2020-2023 geyreklik donemlerini dikkate alarak 14 donemlik
bir seriden olugan veriler TKBB ve BDDK resmi internet sitelerinden elde
edilerek Excelde diizenlenmistir. Verilerin analizinde Eviews 10 paket
programindan yararlanilmugtir. Ayrica pandemisonrasi hizla artan enflasyonun
etkisinin de olabilecegini diigiinerek, bu degiskene ait ¢eyreklik verileri T.C.
Merkez Bankasinin web sayfasindan alinarak diizenlenmistir. Caligmada
2020 oncesi doneme ait veriler de kullanilmak istense de 6nceki donemlere
ait dyjitallesme verileri yaymlanmadigindan ve verilere ulagilamadigindan
caliyma sinirli donemleri kapsamaktadir. Dijitallesme igin mobil bankacilik
miisteri sayisi, internet bankaciligi miisteri sayisi, mobil banka islem hacmi,
internet bankacilig: islem hacmi gibi degiskenler bagimsiz degisken olarak
geyrek donemlik dilimlerde elde edilmistir. Enflasyon verileri kontrol
degiskeni olarak modele dahil edilmigtir. Finansal performansin bankacilik
sektorii i¢in en 6nemli gostergelerinden sermaye karlilig ve aktif karlilig
degiskenleri bagimli degisken olarak kullanilmistur.

Analizde yer alan iki ayr1 bagimli degisken i¢in dort ayr1 ¢oklu regresyon
modeli olusturulmustur. Ote yandan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin
on sartlarindan birim kok olmadig1 varsayimi, ¢oklu dogrusal baglantililik
olmamasi, oto-korelasyon olmamasi, egvaryanshlik sorunu, normallik
varsayiminin saglanmasi gibi 6n sartlara bakilmaktadir. Regresyon modeli
test edilirken en kiigiik kareler yontemi kullanilmustir.

Coklu dogrusal regresyon modeline ait fonksiyonlar su sekildedir;
* Model-1: ROA = a + p, IBMS, + B, IBIS, + B,Enf, + €,
* Model-2: ROA, = a + B, MBMS, + 8, MBIS, + B, Enf, + ¢,
* Model-3: ROE, = a + 8, IBMS_+ B, IBIS, + S, Enf, + €,
* Model-4: ROE_ = a + f, MBMS_ + 8, MBIS_+ B, Enf, + e,
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Model ele alindiginda ROA ve ROE bagimli degiskenleri sirastyla aktif
karlihg ve 6z kaynak karhligini ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenlerden
dijitallesmenin belirleyicileri olarak mobil bankacilik kullanan aktif miisteri
sayist (MBMS), mobil bankacilik iglem sayis1 (MBIS), internet bankacihg:
miisteri sayis1 (IBMS), internet bankacihigi iglem sayisi (IBIS) ve kontrol
degiskeni olarak enflasyon (Enf) ele alinmaktadir. Model kapsaminda
agagidaki hipotezler olusturulmustur.

HI: Dijital bankacilik uygulamalarindan mobil bankacilik aktif miigteri
sayist katilim bankaciligy sektoriiniin aktif karliligini etkilemektedir.

H2: Dijital bankacilik uygulamalarindan mobil bankacilik islem sayist
katihm bankacihigr sektoriiniin aktif karliligini etkilemektedir.

H3: Dijital bankacilik uygulamalarindan internet bankacilig: aktif miisteri
say1st katilim bankaciligi sektoriiniin aktif karliligini etkilemektedir.

H4: Dijital bankacilik uygulamalarindan internet bankacilik iglem sayis:
katilim bankacilig1 sektoriiniin aktif karliligini etkilemektedir.

H5: Dijital bankacilik uygulamalarindan mobil bankacilik aktif miisteri
sayist katilim bankaciligy sektoriiniin 6z kaynak karliligini etkilemektedir.

H6: Dijital bankacilik uygulamalarindan mobil bankacilik islem sayist
katilim bankacilig1 sektoriiniin 6z kaynak karlihgini etkilemektedir.

H?7: Dijital bankacilik uygulamalarindan internet bankaciligr aktif miigteri
sayist katilim bankaciligi sektoriiniin 6z kaynak karliligini etkilemektedir.

HS8: Dijital bankacilik uygulamalarindan internet bankacilik iglem sayis1
katilm bankaciligt sektoriiniin 6z kaynak karliligini etkilemektedir.

BULGULAR

Finansal ekonometrik verilerde birim kok olmamast arzulanmaktadir.
Yani serinin duraganhginin saglanmasi anlamli modeller igin 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda gozlem sayisinin az oldugu yapilarda ADF
(Augmented Dickey-Fuller) testi ile birinci dereceden farklar alinarak birim
kok olmadigr yani serinin duragan oldugu varsayimi kabul edilmigtir. Her
bir degiskene ait serinin duraganhiginin saglanmasina doniik sonuglar ekler
kisminda gosterilmektedir. Duragan olmayan serinin birinci derece farki
alinarak duraganlig: saglanmig ve birinci derece fark almnan yeni seriler
olusturulmustur. Yeni seriler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in modeller ayr1
ayr1 test edilmis ve sonuglar raporlanmugtir.

Degiskenlere ait tanimlayicr istatistikler, ortalama degerler, basiklik ve
carpiklik degerleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Degjiskenlere Ait Tanumlayics Istatistikler

ROA DIBIH | DIBMS DENF | DMBIH | DMBMS ROE

Mean -0.111160 |-3.71E+10| 3333.077 | -0.313846 |-1.13E+11| -181792.5 | -1.803323
Median -0.251646 [-2.22E+10| 3323.000 | 0.000000 |-4.16E+10]| -181297.0 | -3.769430
Maximum | 2.340784 |2.28E+11| 11752.00 | 8.270000 | 5.30E+11 | -47776.00 | 50.55646
Minimum | -0.988288 [-3.73E+11|-10450.00 | -15.31000 |-1.19E+12| -367037.0 | -18.22617
Std. Dev. | 0.888035 | 1.27E+11 | 6629.833 | 5.853544 [4.00E+11| 87018.42 | 18.06351
Skewness | 1.702051 |-0.829900 | -0.667849 | -1.012171 | -1.274737 | -0.328776 | 1.974818
Kurtosis 5.553661 | 6.228187 | 2.500282 | 4.577568 | 5.333812 | 2.967045 | 6.570722
Jarque- 9.809091 | 7.137072 | 1.101646 | 3.567786 | 6.471017 | 0.234791 | 15.35608
Bera

Probability | 0.007413 | 0.028197 | 0.576475 | 0.167983 | 0.039340 | 0.889234 | 0.000463

Tablo 1’de, bagimli degiskenlerden ROAnin en diigiik degeri -0.988
en yiksek degeri 2.340 ve ortalama degeri -0.111 iken, ROE bagiml
degiskeninin ortalama degeri -1.803, en yiiksek degeri 50.556 ve en diigiik
degeri -18.226 olarak saptanmustir. Enflasyon orani en diigiik -15.310, en
yiiksek 8.270 ve ortalama degeri -0.314 olarak saptanmustir. Ote yandan
bagimsiz degiskenlere ait hacim ve miisteri sayis1 kullanilmigti. DIBIH
i¢in -3.71 ortalama, DIBMS i¢in 3333.077 ortalama, DMBIH i¢in -1.13
ortalama ve DMBMS igin -181792.5 ortalama degerler ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma hipotezlerini test etmeye yonelik ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Dejiskenlere ait Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimli degisken Modell Model2 Model3 Model4
(ROA-ROE) (ROA) (ROA) (ROE) (ROE)
Sabit 0.065192 0.856451* 2.212853 17.99178*
DMBMS 4.87E-06* 9.89E-05*
DMBIH - 9.52E-13* 2.06E-11*
DIBMS -3.98E-06 -0.000142 -
DIBIH 4.74E-12°% 1.02E-10%** -
DENF -0.040922 | -0.078745** | -0.746828 | -1.566140**

*: %10 anlamlidik seviyesinde, **: %5, ***: %l anlamliik diizeyinde anlamldw:

Tablo 2 incelendiginde, Model 1’de bagimli degisken olarak saptanan aktif
karlihgr (ROA) ile bagimsiz degisken olarak saptanan internet bankacilig
miigteri sayis1 (DIBMS), internet bankaciligi islem hacmi (DIBIH) ve
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kontrol degiskeni olarak enflasyon (DENF) arasindaki iligkiyi ele alan model
%5 diizeyinde anlamlidir. Modelin normallik varsayiminin saglandigi, oto-
korelasyona sahip olmadigi, ¢oklu baglantililik sorunu olmadigi ve hata
terimleri arasinda eg varyanslilik sorunu olmadig: gézlenmistir. Bu kapsamda
goklu dogrusal regresyon modeli 6n varsayimlar1 saglanmistir. Ayrica
DIBMS, DIBIH ve DENF degiskenlerindeki degisimler aktif kirlihgindaki
degisimlerin  %42.75’ini agiklamaktadir. Model detaymna bakildiginda,
internet bankaciligr islem hacmindeki artig aktif katliiginda anlamli ve olumlu
yonde bir etkiye sahiptir (t=3.08; p<0.05). Ote yandan diger bagimsiz
degisken ve kontrol degiskeninin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
kapsamda H4 kabul edilirken, H3 reddedilmigtir.

Arastirmada yer alan bagimli degisken ROA {izerinde bagimsiz degisken
mobil bankacihk miisteri sayis1 (DMBMS), mobil bankacilik iglem hacmi
(DMBIH) ve kontrol degiskeni DENF’in etkisini inceleyen Model 2
istatistiksel olarak anlamlidir (F=5.43, p<0.05). Yani DMBMS, DMBIH
ve DENF degiskenlerindeki degisimler aktif karlihgindaki degigimlerin
%52.55’ini agiklamaktadir. Hipotezler incelendiginde, DMBMS degiskeni
ROA iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahiptir (t=2.04; p<0.10).
Ayrica DMBIH degiskeni ROA iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye
sahiptir (t=1.98; p<0.10). Ote yandan kontrol degiskeni DENF’in anlamli
ve negatif yonde bir etkisi saptanmugtir (t=2.39; p<0.05). Tiim bu bilgiler
is1ginda H1 ve H2 kabul edilmistir.

Aragtirmanin  bir diger modelinde (Model3) yer alan 6z sermaye
karlihgr (ROE) bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken olarak saptanan
internet bankaciligt miisteri sayis1 (DIBMS), internet bankacihigi islem
hacmi (DIBIH) ve kontrol degiskeni olarak enflasyon (DENF) arasindaki
iliskiyi ele alan model %5 diizeyinde anlamhdir. Modelin normallik
varsayiminin saglandigi, oto-korelasyona sahip olmadigi, ¢oklu baglantililik
sorunu olmadig1 ve hata terimleri arasinda eg varyanslilik sorunu olmadigt
gozlenmigtir. Bu kapsamda ¢oklu dogrusal regresyon modeli 6n varsayimlari
saglanmistir. Ayrica DIBMS, DIBIH ve DENF degiskenlerindeki degisimler
0z sermaye karlihgindaki degisimlerin %49.05ini agiklamaktadir. Dahasi
DIBIH degiskeni ROE iizerinde anlamli ve olumlu yénde bir etkiye sahiptir
(t= 3.44; p<0.01). Ote yandan DIBMS ve DENF degiskeninin ROE
tizerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir. Bu baglamda HS8 kabul edilirken,
H7 reddedilmistir.

Aragtirmanin  bir diger modelinde (Model4) yer alan ROE bagimh
degiskeni ile bagimsiz degigken olarak saptanan mobil bankacilik miigteri
sayist (DMBMS), mobil bankacilik iglem hacmi (DMBIH) ve kontrol
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degiskeni DENF’in etkisini inceleyen Model 4 istatistiksel olarak anlamhidir
(F=6.06, p<0.05). Yani DMBMS, DMBIH ve DENF degiskenlerindeki
degisimler aktif karhligindaki degigimlerin %55.84’tinii agiklamaktadir.
Hipotezler incelendiginde, DMBMS degiskeni ROE iizerinde anlaml
ve olumlu yonde bir etkiye sahiptir (t=2.11; p<0.10). Ayrica DMBIH
degiskeni ROE iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir (t=2.18;
p<0.10). Ote yandan kontrol degiskeni DENF’in anlamh ve negatif yonde
bir etkisi saptanmugtir (t=-2.42; p<0.05). Tiim bu bilgiler 15181nda H5 ve
H6 kabul edilmistir.

SONUGC

Bu ¢alismada katilm bankalarimin  djjitallesme uygulamalarindan
internet bankacihigl ve mobil bankacilik uygulamalar1 finansal performans
gostergelerinden 0z sermaye karliig: ve aktif karlihgi degerleri arasindaki
iligkiyi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmigtir. Dort farkl
model kurularak test edilen hipotezlere ek olarak, Ozellikle pandemi
sonrast enflasyonun hizla artmasi nedeniyle, bu etkinin kontrol edilmesi
amaglanmigti. Bu nedenle enflasyon verileri {iger aylik donemlerde
hesaplanarak kontrol degiskeni olarak analize dahil edilmistir. Aragtirmanin
biitiin modelleri istatistiksel olarak anlamlidir.

Aragtirma sonuglarina gore, katilim bankalarinin internet bankacilig
islem hacminin artmast aktif kirliligini arttirmaktadir. Ote yandan katilim
bankalarinin internet bankaciligi miisteri sayisi aktif karlilig: ile anlaml bir
iligki sergilememistir. Ayrica katilim bankalarinin mobil bankacilik miigteri
sayinin artmasi ve mobil bankacilik iglem sayisinin artmast aktif karliliklarini
anlaml gekilde artirmaktadir. Katiim bankalarinin internet bankacilik
islem sayisinin artmasi 6z sermaye karliigini anlamli gekilde arttirirken,
internet bankaciligi miisteri sayisinin 6z sermaye karliligina anlaml bir
etkisi olmamugtir. Diger taraftan katiim bankalarinin mobil bankacilik
miigteri sayist ve iglem hacminin artmasi 6z sermaye karlihigini anlaml
sekilde arttirmaktadir. Son olarak katihm bankalarinin mobil bankacilik
uygulamalarinin (miisteri sayisi ve islem hacmi) aktif kirliligi ve 6z sermaye
karhligina anlamh etkisinde enflasyonun kontrol degiskeni olarak rolii
anlamlidir. Bu sonuglar Calis (2023), Ahiadorme (2018) ve Altan (2022)’in
caligmalartyla benzerlik gostermektedir. Ayrica Cizgici Akyiiz (2023)’tin
2011-2023 donemindeki mobil bankacilik ve internet bankaciliginin
finansal performansa etkisini ispatlayan ¢alismayla da uyusmaktadir. Internet
bankaciigin anlamh etkisinin olmamasinin nedeni, internet bankacili1
miigteri sayisinin gorece mobil bankaciliga gore ¢ok daha az artig gostermesi
olabilir. Bu sonuglarin aksine Ahiadorme (2018) internet bankaciliginin
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mobil bankaciliga gore daha fazla finansal performansa anlaml etki ettigini
bulmustur.

Caliymanin 2020-2023 yillarindaki 14 ¢eyreklik donemi kapsamasi en
biiyiik kisitlarindan biridir. Dyjitallegme verilerinin katihm bankalar1 6zelinde
2020 oncesi igin ulagilamamast en 6nemli engellerden biridir. Bu baglamda
gelecek ¢aligmalarda daha kapsamli dijitalleme uygulamalart da dikkate
alinarak daha fazla finansal performans gostergelerinin de hesaba katildig
bir ¢aligma ile alana katki saglanabilir. Bu sinirhiliklariyla beraber bu galiyma
alanda 6nemli boglugu dolduran ¢aligmalardan biri olma 6zelligindedir.

Katilm bankalar1 daha fazla djjitallesme yatirimi yaparak verimliliklerini
arttirabilirler. Ayrica hizmet sektoriinde kaliteyi ve giivenilirligi arttirarak
djjitallesmeden dogabilecek problemleri minimize edebilirler.
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EKLER

Dependent Variable: DAK(ROA)

Method: Least Squares

Date: 10/07/23 Time: 12:24

Sample (adjusted): 2 14

Included observations: 13 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.065192 0.233201 0.279554 0.7861
DIBIH 4.74E-12 1.54E-12 3.078997 0.0132
DIBMS -3.98E-06 3.70E-05 -0.107642 0.9166
DENF -0.040922 0.041817  -0.978603 0.3533
R-squared 0.570604 Mean dependent var -0.111160
Adjusted R-squared 0.427473  S.D. dependent var 0.888035
S.E. of regression 0.671937  Akaike info criterion 2.290355
Sum squared resid 4.063492  Schwarz criterion 2.464185
Log likelihood -10.88731 Hannan-Quinn criter. 2.254625
F-statistic 3.986566 Durbin-Watson stat 1.917057
Prob(F-statistic) 0.046359

Series: Residuals

Sample 2 14
44 Observations 13

Mean -3.42e-17
3 Median -0.194096

Maximum 1.005016
2 Minimum -0.724428

Std. Dev. 0.581914
Skewness 0.679661

1 Kurtosis 2123158
Jarque-Bera  1.417330
o T T T T T T T T

Probability 0.492301

Date: 10/07/23 Time: 13:59
Sample: 1 14
Included observations: 13

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

| . o 1 -0.003 -0.003 0.0001  0.991



84 | Katulum Bankacilyn Sektiviiniin Finansal Performansimda Dijitallesmenin Rolii

N . 2 -0.178 -0.178  0.5613 0.755
B B B B 3 -0.257 -0.266  1.8492 0.604
[* . N 4 0.141 0.106 2.2787 0.685
B B S 5 -0.321 -0.455  4.7893 0.442
| . . 6 0.072 0.071  4.9357 0.552
[* . L 7 0.158 0.078  5.7499 0.569
N N 8 0.237 0.035  7.9359 0.440
O - 9 -0.187 -0.002  9.6447 0.380
N B 10 -0.134 -0.211  10.807 0.373
. . 11 -0.073 -0.004 11.324 0.417
| . . 12 0.044 -0.045 11.702 0.470
Variance Inflation Factors
Date: 10/07/23 Time: 14:00
Sample: 1 14
Included observations: 13
Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIF
C 0.054383 1.565846 NA
DENF 0.001749 1.597432 1.592473
DIBIH 2.37E-24 1.104168 1.010177
DIBMS 1.37E-09 2.038084 1.599992
Dependent Variable: DAK(ROA)
Method: Least Squares
Date: 10/07/23 Time: 13:38
Sample (adjusted): 2 14
Included observations: 13 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.856451 0.445468 1.922587 0.0867
DENF -0.078745 0.032989 -2.386996 0.0408
DMBIH 9.52E-13 4.81E-13 1.978041 0.0793
DMBMS 4.87E-06 2.39E-06 2.036818 0.0721
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R-squared 0.644169 Mean dependent var -0.111160
Adjusted
R-squared 0.525559  S.D. dependent var 0.888035
S.E. of regression 0.611676 Akaike info criterion 2.102433
Sum squared resid 3.367330 Schwarz criterion 2.276263
Log likelihood -9.665812 Hannan-Quinn criter. 2.066703
F-statistic 5.430967 Durbin-Watson stat 1.953443
Prob(F-statistic) 0.020814
¢ Series: Residuals
Sample 2 14
3l Observations 13
Mean -1.81e-16
Median -0.110318
24 — Maximum 0.945590
Minimum -0.759345
Std. Dev. 0.529727
1 Skewness 0.518423
Kurtosis 2.303356
Jarque-Bera  0.845196
0-1 00 0.75 -0.50 0.25 0.00 0.25 Ov‘SO U.‘75 1.00 w
Date: 10/07/23 Time: 13:56
Sample: 1 14
Included observations: 13
Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
| | | | 1 -0.011 -0.011  0.0018 0.966
x> | x> | 2 -0.316 -0.316  1.7702 0.413
| | . 3 0.045 0.041 1.8098 0.613
| | X | 4 -0.021 -0.134  1.8193 0.769
*| | - | 5 -0.138 -0.124  2.2808 0.809
> S | 6 -0.312 -0.420 4.9991 0.544
[* . | | 7 0.082 -0.038  5.2165 0.634
| ** . [* . 8 0.334 0.107  9.5779 0.296
*| | B | 9 -0.194 -0.236 11412 0.249
| | | | 10 -0.017 0.018 11.430 0.325
| | x> | 11 0.067 -0.224  11.871 0.373
| | X | 12 -0.021 -0.081 11.953 0.449
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Variance Inflation Factors
Date: 10/07/23 Time: 13:58
Sample: 1 14

Included observations: 13

Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIF VIF
C 0.198442 6.894975 NA
DMBMS 5.72E-12 7.951545 1.388152
DMBIH 2.31E-25 1.292009 1.190197
DENF 0.001088 1.199692 1.195968
Dependent Variable: DOSK (ROE)
Method: Least Squares
Date: 10/07/23 Time: 13:39
Sample (adjusted): 2 14
Included observations: 13 after adjustments
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 17.99178 8.742014 2.058081 0.0697
DENF -1.566140 0.647392 -2.419153 0.0387
DMBIH 2.06E-11 9.44E-12 2.178335 0.0573
DMBMS 9.89E-05 4.69E-05 2.107180 0.0644
R-squared 0.668800 Mean dependent var -1.803323
Adjusted R-squared 0.558400 S.D. dependent var 18.06351
S.E. of regression 12.00375 Akaike info criterion 8.055975
Sum squared resid 1296.809  Schwarz criterion 8.229805
Log likelihood -48.36383 Hannan-Quinn criter. 8.020245
F-statistic 6.057965 Durbin-Watson stat 1.860815

Prob(F-statistic) 0.015287
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Series: Residuals
Sample 2 14
Observations 13

Mean -5.36e-15
Median -2.501038
2 Maximum 20.16651
Minimum -15.62939
Std. Dev. 10.39555

14 Skewness 0.521622

Date: 10/07/23 Time: 13:52
Sample: 1 14
Included observations: 13

Kurtosis 2.394257

Jarque-Bera  0.788277
Probability 0.674261

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
| | | | 1 0.050 0.050  0.0408 0.840
x| | x| | 2 -0.249 -0.252  1.1399 0.566
[* . [* . 3 0.096 0.133  1.3203 0.724
*| | *| | 4 -0.083 -0.179  1.4696 0.832
*| | ] | 5 -0.131 -0.051  1.8870 0.865
*xx | | xxxx | | 6 -0.383 -0.504 5.9637 0.427

| .| [* . 7 0.004 0.092  5.9643 0.544
| ** . | | 8 0.305 0.035  9.5930 0.295
*| | | | 9 -0.152 -0.113  10.726 0.295
| . . 10 -0.016 -0.059  10.743 0.378
[* . N 11 0.077 -0.180 11.315 0417
| | *| | 12 -0.018 -0.109  11.378 0.497

Variance Inflation Factors

Date: 10/07/23 Time: 13:53

Sample: 1 14

Included observations: 13

Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIF VIF
C 76.42281 6.894975 NA
DMBMS 2.20E-09 7.951545 1.388152
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DMBIH 8.91E-23 1.292009 1.190197
DENF 0.419116 1.199692 1.195968

Dependent Variable: DOSK (ROE)
Method: Least Squares

Date: 10/07/23 Time: 13:41

Sample (adjusted): 2 14

Included observations: 13 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 2.212853 4.474649 0.494531 0.6328
DENF -0.746828 0.802385 -0.930760 0.3763
DIBIH 1.02E-10 2.95E-11 3.444835 0.0073
DIBMS -0.000142 0.000710 -0.200266 0.8457
R-squared 0.617907 Mean dependent var -1.803323
Adjusted
R-squared 0.490542 S.D. dependent var 18.06351
S.E. of regression 12.89307 Akaike info criterion 8.198916
Sum squared
resid 1496.080 Schwarz criterion 8.372747
Log likelihood -49.29296 Hannan-Quinn criter. 8.163186
F-statistic 4.851486 Durbin-Watson stat 1.710225
Prob(F-statistic) 0.028234
6
Series: Residuals
5 Sample 2 14
1 [ Observations 13
4 Mean 2.73e-16
Median -3.354518
3 Maximum 21.56905
Minimum -13.96248
2 Std.Dev. 1116572
Skewness  0.852125
N Kurtosis 2.540513
T Jarque-Bera  1.687614
S L b T & & & |Pobabily 0430070




Date: 10/07/23 Time: 13:45
Sample: 1 14
Included observations: 13
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Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
[* . [* . 1 0.110 0.110 0.1984 0.656
*| | *| | 2 -0.158 -0.172  0.6414 0.726
**| | B B 3 -0.240 -0.209  1.7660 0.622
| | [* . 4 0.050 0.079  1.8206 0.769
**| | S | 5 -0.289 -0.406  3.8597 0.570
| | [* . 6 0.057 0.143 39514 0.683
[* .| | . 7 0.140 0.033 4.5874 0.710
[ * . | 8 0.209 0.047  6.2861 0.615
1 *| | 9 -0.153 -0.066  7.4291 0.593
1 > | 10 -0.156 -0.214  9.0067 0.531
o | | 11 -0.103 0.017 10.031 0.528
| .| | | 12 0.032 -0.059  10.233 0.595
Variance Inflation Factors
Date: 10/07/23 Time: 13:47
Sample: 1 14
Included observations: 13
Coefficient Uncentered Centered
Variable Variance VIFE VIF
C 20.02249 1.565846 NA
DENF 0.643822 1.597432 1.592473
DIBIH 8.72E-22 1.104168 1.010177
DIBMS 5.04E-07 2.038084 1.599992




