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Turizm Isletmelerinde Finansal Teknoloji
Uygulamalar

Dilek Eren!

Ozet

Turizm sektortiniin hem uluslararast odagr oldukg¢a belirgin bir yapidan
olugmasina hem de ¢ok gesitli (seyahat, yiyecek-igecek ve konaklama hizmetleri
vb.) hizmet boyutlarini bir araya getiren biitlinciil bir goriiniime sahip
olmasina ragmen, turizm isletmelerinde finansal teknoloji uygulamalarinin
bugiine kadar kapsamli bir bi¢imde incelenmemis olmasi, ekonomik ve
toplumsal kalkinmada 6nemli rol oynayan ve finansal uygulamalarin dogudan
mubhatabr olan bir sektoriin “dijital finansal uygulamalar agisindan nasil bir
goriiniime sahip oldugu’ sorusunu yanitsiz birakmaktadir. Oysa bu sorunun
yanitlanmasi, turizm sektoriiniin dijital finans uygulamalarini nasil ve ne
diizeyde kullandiginin anlagilmasini saglayarak, bu konudaki belirgin avantaj
ve dezavantajlara dikkat gekebilir ve bu da sirasiyla, turizm igletmelerinde
finansal teknolojilerin daha etkili bi¢imde kullanilmasina yonelik daha
saglam bir zemin olugturulmasma katkida bulunabilir. Bu ¢aligma yukarida
ifade edilen sorunun yamtlanmasina yoneliktir ve bu dogrultuda turizm
isletmelerinde  kullamilan finansal teknoloji uygulamalart incelenmistir.
Caligmada finansal teknoloji kapsaminda kullamlan belli bagh kavramlar
agiklanmakta ve bu kavramlardan hareketle, turizm isletmelerinde finansal
teknoloji uygulamalarina iligkin kapsamlt bilgilere yer verilmektedir.

GIRIS

Hizla geligen teknoloji ve buna bagli uygulamalar biitiin bilim alanlarinda
biiyiik degisimler yaratmaktadir. Bu hizli degisim, tiim isletmelerin hizla
geligen teknolojilere uyum saglamaya yoneltmektedir. Hizli degisim ile
geligen teknolojiye uyum, isletmelerin stratejilerini belirleyebilmek ve

kazanglarini artirabilmek i¢in hizmeti alanlarin ve saglayanlarin gevrimigi
satin alma davramiglarini etkin bi¢imde belirleyebilmelerine baghdir
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(Er ve Karagoz, 2022). Bunlarin yani sira, igletmelerin ve kurumlarin
dyjitallesmeleri igin alt yap1 ve {ist yap1 yatirnmlarina kaynak saglamalari
da gerekmektedir. S6z konusu teknoloji odakli yapilanmalarin birgok
isletmenin gelisimine firsat saglama potansiyeli igerdigi ifade edilebilir
(Samirkas ve Yildirim, 2021).

Finansal teknoloji uygulamalarinin, giiniimiizde ¢ok sayida dijital
platform araciligiyla saglandigindan ve bunlar tarafindan sunulan hizmetlerin
oldukga genis bir yelpazede yer aldigindan soz edilebilir. Bunlar arasinda,
ozellikle kredi veren kuruluslar, kripto varlik igletmeleri gibi finansal hizmet
saglayan platformlarin hizmet gesitliligi dikkat gekicidir. Finansal teknoloji
uygulamalarina iliskin girigimlerin kapsam ve sayilarinda gozlenen hizh
artigin belirgin nedenleri arasinda, dijital uygulamalarin igletmeler tarafindan
kolaylikla benimsenmesi, dijitallesmeye yonelik yatirimlarin diigiik maliyeti
gibi nedenlerden dolay1 daha fazla desteklenmesi ve yakin ge¢miste yaganan
kiiresel salgin siirecinin (COVID-19) egitim gibi kamusal anlamdaki
hacminin biiyiikliigii nedeniyle teknolojik gelismelere gorece daha geg
adapte olabilen bir hizmet alaninda bile djjitallesmeyi zorunlu kilarak, bu
baglamdaki mevcut aliskanliklarla bakig agilarini degistirmeye baglamasi
sayilabilir (OECD, 2021).

Nitekim COVID-19 siirecinde karantinalar ve seyahat kisitlamalarindan
kaynaklanan hareket edememe, tiiketicilerin uzaktan hizmet alma taleplerini
onemli Olgiide artirmugtir (World Bank, 2022). Dijitallesme sayesinde,
bankacilik sektorii de hem hizmet gesidini artirmig hem de bu hizmetleri
miisterileri i¢in gok daha kolay ulagilabilir bir hale getirmistir. Dijitallegen
bankacilik sektoriiniin mobil bankacilik uygulamalar1 havale maliyetlerinin
azalmasmna olanak saglamistir. Gelencksel uygulamalarla finansal hizmet
veren igletmelerin yerine 6zellikle dijitallesme ile tiiketicilerine temassiz
islemler yapabilme imkini veren ve finansal hizmetleri dijital ortamda
sunan igletmeler, tiiketicilerin taleplerini ¢ok daha kisa siirede ve daha az
maliyetle kargilayabilmektedir. Diger taraftan, dijitallesme ile olugan 6deme
sistemleri avantajlarinin yaninda, finansal suglarin geleneksel goriiniimlerini
de degistirerek, dijital ortamlarda saglanan hizmetler igin giivenligi ¢ok
daha Oncelikli bir hale getirmistir (Bilik ve Aydin, 2018). Bu gergevede,
finans sektoriiniin, finansal dijitallesme olarak adlandirilan ¢evrimigi finans
uygulamalar dogrultusundaki doniigiimiiniin COVID-19 gibi kiiresel salgin
stirecinden ¢ok daha 6nce bagladigi ve finans sektoriiniin bu degisimlere diger
sektorlere gore ¢ok daha agik oldugu sdylenebilmesine ragmen, yukarida
deginilen nedenlerin finans sektoriiniin dijitallesme yoniindeki degisimini
hayli ivmelendirdigi belirtilebilir.
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Esasen finans sektoriiniin  teknolojik  degisimden  etkilenmeye
baglamasinin  6nemli agamalarindan biri, bazi iilkelerde bilgisayarlarin
savunma amagli olarak kullanilmaya baglamasina kargihik gelmektedir. Bagka
bir deyisle, birgok iilkede ordularin bilgisayarlar1 savunma amagli olarak
kullanmaya baglamasindan kisa bir siire sonra finans kuruluslar1 tarafindan
da bilgisayarlar kullanilmaya baglanmugtir. Bilgisayarlarin finans saglayicilar
tarafindan da kullanilmaya baglamas1 1960’ yillarin sonuna dogru ve 1980
yillarin baglarinda temel bankacilik sistem saglayicilarindan olan Mastercard
ve Swift gibi dijital teknoloji sirketlerinin ortaya ¢itkmasina neden olmustur.
Bu ve benzeri uygulamalar, teknolojik gelisimin artan hiziyla dogru orantili
olarak ¢esitlenmeye ve yayginlagmaya baglamistir. S6z konusu degisim
beraberinde ¢ok sayida iiriin ve hizmetlerin olugmasmna yol agarak, yeni
i kollarin1 ve is modellerini beraberinde getirmigtir. Bugiin bu degisimin
onemli yansimalarindan biri, Kripto Para, Metaverse, dijitallesme gibi birgok
teknoloji odakli kavramin, giiniimiizde neredeyse tiim toplum kesimleri
tarafindan yaygin bi¢imde kullanilmasi ya da en azindan bilinmesidir.

Finansal teknolojiler, dijital finansal hizmetleri yiize yiize hizmete
gerek olmadan uzaktan, temassiz ve nakite ihtiya¢ olmadan islemlerin
yapilabilmesini saglamaktadir. Teknoloji hizmetlerini sunan isletmeler biiyiik
platformlardan sagladiklar1 verilerin analiz edilmelerine olanak vererek,
isletmelerin alternatif tiiketici bulabilmelerine ve finansal hizmetlerin
geniglemesine de katkida bulunmugtur (Word Bank, 2022). Ayrintili olarak,
finansal teknolojiler finansal hizmetlerin ¢egitlenmesine ve geligmesine
katkida bulunurken, agagida maddeler halinde Ozetlenen avantajlar1 da
saglamaktadir. Bunlar (Besler vd., 2023);

1. Gergek zamanl veri igleme,

Verimlik artist,

Maliyetin azaltilmas,

Yeni 1§ alanlar1 olugturma,

Finansal hizmetleri gesitlendirme olanag: saglama,

Fiziki herhangi bir mekdna bagli olmama ve

N e »

Mobil ve gevrimigi uygulamalar yoluyla finansal hizmetlere hizla ve
kolaylikla ulagma ve iglem yapma avantajlar1 olarak 6zetlenebilir.

Tiirkiye’de finansal teknolojilere en ¢ok yatirim yapan igletmelerin baginda
bankalar gelmektedir. Tiirkiye’de internet bankaciiginin ilk uygulamalari,
1997 yihindan itibaren Tiirkiye Is Bankas: ve Garanti bankasi tarafindan
gergeklestirilmeye baglanmigtir (Fettahoglu ve Kildize, 2019). Finansal
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uygulamalarin  Oncelikle bankacilik sektorii tarafindan  benimsenmesi,
bankaciigin yatirnm hizmetlerinden kredi saglamaya uzanan hayli genis
hizmet yelpazesinin kapsami nedeniyle, bir¢ok sektoriin dijital uygulamalara
gegisini dogrudan ve/veya dolayli olarak etkilemistir. Bunlardan biri de
turizm sektortidiir.

Turizm sektoriiniin hem uluslararast odagi oldukga belirgin bir yapidan
olugmasina hem de ok gesitli (seyahat, yiyecek-igecek ve konaklama hizmetleri
vb.) hizmet boyutlarin1 bir araya getiren biitiinciil bir goriiniime sahip
olmasina ragmen, turizm igletmelerinde finansal teknoloji uygulamalarinin
bugiine kadar kapsamli bir bi¢imde incelenmemis olmasi, ekonomik ve
toplumsal kalkinmada ©nemli rol oynayan ve finansal uygulamalarin
dogrudan muhatabr olan bir sektoriin ‘dijital finansal uygulamalar agisindan
nasil bir goriiniime sahip oldugu’ sorusunu yanitsiz birakmaktadir. Oysa
bu sorunun yanitlanmasi, turizm sektoriiniin dijital finans uygulamalarini
nasil ve ne diizeyde kullandiginin anlagilmasimi saglayarak, bu konudaki
belirgin avantaj ve dezavantajlara dikkat ¢ekebilir ve bu da sirasiyla, turizm
isletmelerinde finansal teknolojilerin daha etkili bi¢imde kullanilmasina
yonelik daha saglam bir zemin olugturulmasina katkida bulunabilir.

Cahiymada, turizm igletmelerinde finansal teknoloji uygulamalar:
incelenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aliymada, ii¢ ayr1 boliimde
konular tartigtlmigtir. Birinci boliimde finansal teknolojide kullanilan bazi
kavramlara yer verilirken, diinya ve Tiirkiye’de kullanilan finansal teknoloji
uygulamalarina deginilmistir. Ikinci boliimde ise turizm, turist ve turizm
isletmeleri kavramlarinin tanimlanmasi yapilmistir. Son boliim olan iiglincii
boliimde ise diinyada ve Tirkiye’deki turizm igletmelerinde kullanilan
tinansal teknoloji uygulamalarinin neler oldugu ve nasil yapilandigi konusuna
dair bilgilendirmeler yapilmustir. Bu konulara ait bilgilere Web of Science,
Scopus ve Tr-dizin veri tabanindan tarama yapilarak ulagilmigtir. Tarama
2016 ile 2023 yillar: arasinda yapilan yayinlardan derlenmigtir. Ayrica Diinya
Bankast, Diinya Turizm Orgiitii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Finans Ofisinin halka agik verilerinden
yararlanilmugtir. Bunlarin yani sira bu konuda investopedia.com, kriptokoin.
com, oniki.net, ft.com internet sitelerinden baz bilgilere ulagilarak boliimde
yer verilmigtir.

1.KAVRAMSAL CERGEVE

1.1.Finansal Teknolojide Kullanilan Bazi Kavramlar

Finansal teknoloji, finans sektoriindeki degigimin gelisimine bagl olarak
ortaya ¢ikan biiyiik teknolojik yapilanma olarak ifade edilmektedir (Kogoglu
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ve Ersoz, 2022). Diger bir ifadeyle finansal teknoloji, finans ve teknoloji
kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olugturulmug olan bir kavramdir.
Finansal teknoloji kisaca “Teknolojinin finans sektoriinde kullanimas:” (https://
oniki.net/, 2023) seklinde de tanimlanmaktadir. Finansal teknoloji, kurum,
kurulug ve tiiketicilere finansal hizmetlerin saglanmasinda dijital doniigtiirme
potansiyeline sahip yeni ig modelleri ve bunlarin uygulamalarimnin igleyigini
saglayacak gekilde olugturulacak iriinlerin geligimini tegvik etmekte ve
finansal hizmetlerin daha genig kitlelere ulagabilmesini saglamaktadir
(Kogoglu ve Ersoz, 2022).

Tiirkiye’de finansal teknolojilerin diizenlemeleri kapsaminda kurum ve
kuruluglarin 2019, 2020 ve 2021 yillarinda farkli alanlarda uygulamalar
baglattiklar: goriilmektedir. Bu uygulamalar (Cbfo, 2022, 11);

* 2019 yilinda paya dayah kitle fonlamasi tebligi yaymnlanmugtr.

* 2019 wyilinda agik bankaciik {riinleri 6deme hizmeti olarak
tamimlanmustir.

¢ 2019 yilinda Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglar Birligi
kurulmugtur.

* 2019 yilinda 6deme hizmetleri saglayicilar: tizerindeki denetleme ve
diizenleme yetkisi BDDK’dan TCMB’ye verilmistir.

* 2020 yilinda finansal kuruluglar ile potansiyel miigteriler arasinda
sozlesme tesis edilirken yiiz yiize gelme ihtiyac1 ortadan kaldirilarak
dyjital ortamlara taginmugtir.

* 2020 yiinda Tr kare kod uygulamasi ile kare kod teknolojinin
kullaniminda standartlar getirilmigtir.

* 2021 yilinda goriintiilii gortigme yontemiyle kimlik dogrulamasina ve
elektronik ortamda sozlesme kurulmasina izin verilmeye baglanmustir.

* 2021 NEC teknolojisi, kimlik belgesinin dogrulanmasi esnasinda
birincil yontem olarak zorunlu kilinmistir.

¢ 2021 Dijital Tiirk liras: igin dijital Tiirk lirast Is birligi Platformu
kurulmustur.

* 2021 yilinda paya ve bor¢lanmaya dayali kitle fonlamasina iliskin usul
ve esaslar diizenlenmigtir.

* 2021 yilinda 6deme kuruslar1 ve elektronik para kuruluglarinin IBAN
olusturulabilmesi saglanmustir.

* 2021 yilinda dijital bankacilik ve servis modeli bankacilik yonetmeligi
yaymnlanmugtir.


https://oniki.net/
https://oniki.net/
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Finansal hizmetler tiiketicilere sunulan islemlerin 6zellikle de ¢evrimigi
ahigverigleri, dijital bankacilig1 daha kolay hale getirmektedir. Bu kolayliktan
sikhikla yararlananlarin ise yeni nesil tiiketiciler ile lisans egitimi alanlarin
oldugu goriilmektedir (Durak ve Giilgin, 2022). Bunun yani sira bu
hizmetler, hizmeti veren bir¢ok sirketin maliyetlerinin azalmasina olanak
saglamaktadir. Maliyetlerin azalmasinda en 6nemli etken fiziksel arag-gereg
ve mekanlara duyulan ihtiyacin ortadan kalkmasidir. Ayrica igletmeler,
verilen bu hizmetlerin hizinin ve iglemlerdeki seffafligin da artmasina olanak
saglamaktadirlar. Turkiye’de finansal teknoloji sirketlerinin ig alanlar1 ve
sayilart Tablo’1 de gosterilmektedir.

Toblo 1: Tiirkiye Finansal Teknoloji Sivketler:

Bulundugu Sektor/Yer Sayisi
Odemeler 255
Merkeziyetgi Finans 92
Bankacilik Teknolojileri 91
Kurumsal Finans 66
Sigortacilik 57
Finansman 49
Borsa, Yatirim 36
Skorlama, Kimlik Dogrulama, B. Giivenligi 28
Kitle Fonlamasi 20
Para Transferi 20
Kigisel Finans Yonetimi 17
Varlik Yonetimi 8

Kaynak: Tiivkiye Cumburiyeti Cumburbaskanlyjr Finans Ofisi (2023).

Tiirkiye’de toplam olarak finansal teknoloji kapsaminda 739 sirket
kurulmugtur. 2023 yilina gelindiginde 662’si aktif olarak hayatina devam
etmekte ve 102 ise pasif durumda bulunmaktadir.

Sirketlerin sayilarina ve sektor dagilimi ise Cumhurbaskanhigi Finans
Ofisinin 2023 ilk alt1 aylik verilerine gore agagidaki gibidir;

1. Kurulan girketlerin sektor dagilimina bakildiginda 2018 yilinda ilk
beg sirket arasinda blok zinciri/kripto varlik sirketleri birinci sirada yer
almaktadir.

2. 2019 yilinda ilk swrada yine kripto varlik/blok zinciri sirketleri
bulunmaktadir.
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3. 2020 yilinda ise 6demeler kapsaminda kurulan girketlerin sayis1 birinci
siraya yiikselmistir.

4. 2021 ve 2022 yillarinda ise yine Odemeler kapsaminda kurulan
sirketler birinci sirada yerini korumustur.

5. 2023 ilk yarisinda ise kurulan sirketlerde yer degigimi olmug 2018 ve
2019 oldugu gibi kripto varlik/ blok zincir girketleri ilk sirayr almugtir.

Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye’de finansal teknoloji sirketleri arasinda
en gok kurulan sirketler 6demeler ve kripto varlik / blok zinciri sirketlerinden
olustugu goriilmektedir. Tiirkiye’de finansal teknoloji ile baglantili olarak
¢ok sayida ig kolu bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6deme sistemi, elektronik
para kurulugu, para havalesi, mobil 6deme, fatura 6deme, dijital bankacilik,
finansman sirketi, sigorta ve reasiirans brokerligi gibi is kollar1 yer almaktadhr.

2018 yilindan beri gok sayida finansal teknoloji sirketi kurulmugtur. Tablo
2’de yillara gore kurulan finansal teknoloji sirketleri gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiivkiye’de Kurulan Finansal Teknoloji Sivketlerin Sayist

90
50
70
60
50
40
30
20
10
0 [

2018 2019 2020 2021 2022 2023*

B Sirket Say1s1

*2023 Haziran ayman ilk yarisina kadar olan verileri kapsamaktadw:

Kaynak: Tiivkiye Cumburiyeti Cumburbaskanlyj: Finans Ofisi (2023).

Tablo 2°de, finansal teknoloji kapsaminda kurulan sirketlerin sayis1 2018
yilinda 91, 2019 yilinda 65, 2020 yilinda 91, 2021 yilinda 70, 2022 yilinda
17°dir. 2023 yilinun ilk alt1 aylik verilerine gore 8 sirket kurulmugtur. Sirket
sayilarinda yukari dogru bir ivme yerine agagi dogru bir diisiis goriilmektedir.

Tablo 3’te 2018-2023 yillar1 arasinda bolgelere gore diinya ¢aginda
finansal teknoloji girigim sayilar1 yer almaktadur.
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Tablo 3: 2018-2023 Yullar: Arasmda Diinya Capinda Finansal Teknoloji
Girisimlerinin Sayist

B Americas @ EMEA APACES

Kaynak: Diinya Bankas: Istatik Avastvrma Departmans (Mayss, 2023).

Diinya Bankasi Istatistik Arastirma Departmamnin Mayis 2023
raporundaki sonuglarma goére; EMEA (Avrupa, Orta Dogu, Afrika)
bolgesinde 9.681 startup, APAC (Asya Pasifik) 5.061 bolgesinde startup,
Amerika’da ise 11.651 finansal teknoloji startup vardur.

2018 yilinda 12.131 finansal teknoloji igletmesi, 2019 yihinda 12.211
isletme, 2020 yilinda 20.925 isletme, 2021 yilinda 26.346 ve 2023 yilinda
(Ocak-Mayis) ise toplam 26.393 finansal teknoloji isletmesi kurulmugtur.
Bu igletmelerin yatinm miktarlarina bakildiginda 2021 yilinda en yiiksek
seviyeye ulagmugtir. Bu isletmelerin ¢ogu Amerika Birlegik Devletleri ve Cin
mengelidir ve bu iilkelerde bulunan finansal teknoloji igletmeleri diinyadaki
en biiyiik on igletmeden yedisine sahiptir. ABD ve Cin’in igletmeleri 6n
sirada bulunmalarina ragmen 2022’de en degerli igletme Irlanda kokenli
Stripe olmustur (World Bank, 2023).

Teknolojilerdeki degisim finans sektoriinde bulunan bu igletmelere yeni
olanaklar ve imkanlar tanirken, bir kisim uygulamalarda da maliyetlerdeki
azalmayr saglamaktadir. Tirkiye’de son yillarda hizla biiyiiyen finansal
teknoloji sektorleri arasinda bankacilik, sigorta, enerji, kripto varlik sirketleri,
yapay zeka ve oyun yazilim vb. sektorler yer almaktadir.

Sanal para tiirlerinin alt tiirlerinden birisi de kripto paradir. Sanal para
ve sanal para birimlerinin alt yapisim 2008 yilinda Satoshi Nakamoto
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olusturmustur (Arica ve Kozak, 2020). Kripto paranin ¢ok sayida ¢esidi
bulunmaktadir. Kripto paralar yasal tedaviilii bulunmayan para birimleridir.
Kripto paralar dijital ve sanal olduklarindan diinya iilkelerinin merkez bankasi
kurallarina ve denetimlerine girmemektedir (Cam, 2022). Belirli bir merkeze
bagli olmadigindan iglemler kriptografik imzalar aracihigiyla yiirtitiilmektedir.
Litecoin, Namecoin, Anoncoin, Auroracoin, Darkcoin, Counterparty, Steem,
Dash, Maid SafeCoin, Nextcoin kripto para birimleridir. Bunlarin arasinda
kullanigliligr nedeniyle en bilineni bitcoindir. Bitcoin, “agtk kaynak kodu ile
yazmas digital parady” (Kogoglu ve Ersoz, 2022: 76). Bitcoin para birimi
ile yapilan ilk aligverig bir pizzadir (fintechistanbul.org). Bu para birimi
genellikle ilk donemlerde bir yatirnm araci olarak kullanilmis ancak daha
sonra degerindeki hizli degisimden dolay1 paraya olan ilgi 6nceki doneme
gore azalmaya baglamistir (www.kamubulteni.com; www.bbc.com).

Kripto para borsalarinin olugmasiyla birlikte 2020 yilinin bagindan
itibaren bitcoin yeniden popiilerlik kazanmig, tercih edilir ve kullanilir
duruma gelmistir. Ayrica diinyanin her yerinde her agda kolaylikla iglem
gormesi, kullanicilarinin gergek ad ve soyadlarinin zorunlulugu olmadan
hesaplar olugturabilmesi bitcoinin daha g¢ok tercih edilmesini saglamistir.
Bunlara ek olarak kisi ve igletmeler tarafindan tercih edilme nedenlerinden
bir tanesi de veri gizliliginin yiiksek diizeyde olmasidir. Tiirkiye’de kripto
para piyasasinin 2017°de en bilinenleri olarak Paribu, BTC Tiirk, Koinim ve
Koineks’dir (Bilik ve Aydin, 2018).

Blockchain, bitcoin’in temelidir. Bununla birlikte, bitcoin blockchainin
ilk uygulamalarindan bir tanesidir. Kullaniciyr gifte harcamadan kurtararak,
giivenilir olmayan ortamlarda e-nakit olarak ¢aligmasina imkan saglar.
Bir bitcoin islemi, miktari, gonderenleri, alicilar1 ve imzay1 igeren bir dizi
kayittan olugur. Blockchain 2008 yilinda sanal para g¢ikarmak, miilkiyeti
saglamlagtirmak, iilkelerin merkezi kontroliinden kaginmak {iizere yapilan
bir para birimidir ve kullanicilarin maliyetlerini diigiirerek, yaygin olarak
uygulana bilinirse ekonomi diizeninde yeniden sekillenme olugturabilecektir
(TIansiti ve Lakhani, 2017). Bunlarin yani sira bitcoinin bazi olumsuz
yanlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan birisi de yasal yollardan denetiminin
yapilamamasidir. Bu da kara para aklamada kullamilabilecegi ihtimalini
diisiindiirmektedir. Bunun yani sira bitcoin kullanicilarinin belirsiz olmasi
yasa digt igler i¢in kullanilmasina olanak saglamaktadir (S6nmez, 2022). Bu
tiir sakincalar igin Cin ve Giiney Kore bitcoin’le yapilan finansal iglemler igin
onlemler alarak, gelecekte yaganacak finanstaki dijital doniigiimii kagirmak
istememektedirler (Yagci, 2018).


http://www.kamubulteni.com
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Avrupa Birligi kripto para ile iglem yapilabilmesi i¢in Kripto Para
Piyasalar1 (MICA) ilgili diizenlemeleri tamamlamistir. 2020 yili Eyliil
ayinda teklif edilen diizenlemeler 2024 yilindan itibaren agamali olarak
devreye girecektir. Ozellikle bu varliklara yatirim yapan Avrupalilar: riskli
durumlardan korumak, kripto para ile kara para aklama ya da terorizmi
destekleyen birimleri onlemek igin ¢esitli kurallar olugturacaklar: ifade
edilmigtir (www.investopedia.com).

Bitcoin, Ethereum, Hyperledger, Ripple vb. blockchain uygulamalarina
ornektir. Blockchain (Blokzincir), belli sayida esten ese bir agda katihhmcilarin
yeni iglem girigi, yeni bloklarin onaylanarak iglem bloklarini zincire eklemesi
seklinde caligmaktadir (Durbilmez ve Tiirkmen, 2019). Blockchain’le
ilk ticaret finansman islemi, Irlandali kurum Ornua’dan 100.000 dolarlik
peynir ve tereyag ihracatin1 garanti ettiklerinde, Eyliil 2017°de Barclays ve
Israil’li start-up sirketi Wave tarafindan talep edilerek, gerceklestirilmistir.
Bu teknoloji ti¢ farkl tiirden olugmaktadir. Bunlar Agik blok zinciri (Public
Blockchain), Ozel blok zinciri (Private Blockchain), Konsorsiyum blok
zinciri (Consortium Blockchain) olarak ifade edilmektedir (Calli, 2021).
Blockchain uygulamasinin faydalari agagidaki gibi ifade edilmektedir (Taleb,
2019: 54) ;

* (Calisma siirelerinin kisalmasina yardimer olacaktr,
* Basili belgelerin en az sayiya indirilmesi saglayacaktir,
¢ TIslemler icin yapilan 6demelerde azalmaya neden olacaktir,

* Belge ve yapilan iglemlerin gevrimigi ortamlarda dijital giivenligin
olugturulmasini saglayacaktir.

Bunlarin yani sira yapay zeka destekli finansal teknoloji uygulamalari
bulunmaktadir. Bunlara ornek, yapay zeka destekli finansal asistanlardir.
Ayrica sanal asistanlar finansal teknolojilere yardimer olarak kullanilmaktadir.
Yapay zeka asistanlart yapilan islemlerde finansal teknoloji iriinlerini
kullanacak olan tiiketicinin bu kararini neyin etkiledigini ayrica yapay zeka
destekli finansal asistanlara olan giiveni aragtiran bir ¢aliymada Nashold
(2020) tiiketicilerin finansal asistanlari kullanmaya niyetli olduklarini ifade
etmigtir.

2. TURIZM KAVRAMI

Turizm Tiirkiye agisindan en 6nemli gelir kaynaklarindan bir tanesidir.
Ozellikle yurt disindan gelecek déviz nedeniyle ihracat igin gelir kaynagidir.
Turizm kavrami birgok kurum, kurulug ve uzman tarafindan tanimlanmugtir.
Turizm, bireylerin gesitli amaglarla ikamet ettikleri yerden bagka bir yere en
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az bir gece konaklama yaparak, orada bulunan igletmelerden mal ve hizmet
satin almasina denir. Turizm, bu faaliyete katilan bireylerin yagadiklar
yerden ayrilarak, tekrar yagadiklar1 yere donene kadar gok sayida ihtiyag ve
isteklerinden olugmaktadir (Yesiltasg, 2016).

Turizm olaymmin gergeklesmesini saglayan kisiler ise turistlerdir.
Turist tanimint ilk defa literatiire kazandiran Milletler Cemiyeti Istatistik
Uzmanlart Komitesidir. Turist; “Bir dilkede en az yirmi dort saatlik siive
boyunca bazi agiklamalara bagh olarak kalanlar turvist kabul edilivier”
seklinde tanimlanmaktadir (Aktaran: Kozak, vd., 2021 :7). 2007 tarihli
ve 26664 sayili Resmi Gazetede turist “seyabat acentesi diviiniinden bizzat
yararlanan kisiyi ifade eder” denilmektedir. Daha 6z ve kisa bir tanimlamada
ise turist, turizm faaliyetlerinden yararlanan kigidir. Ancak bu tanim
yetersiz kalabilmektedir. Ciinki turist tanimlamalar1 yapilirken ¢ok sayida
oOlgiit bulunmaktadir. Bunlar ise gittigi yerde kaldig: siire, para kazanma
amaci ile gidip gitmemesi, gittigi mesafenin uzunlugu bu oSlglitlerdendir.
Diinya Tarizm Orgiitii istatistiksel olarak turistleri tanimlarken cesitli
siniflandirmalara ayirmugtir. Yerli turist, uluslararas: turist, ziyaret¢i bu
siniflandirmalara ornek olarak gosterebilir.

Turizmin gesitleri bese ayrilmaktadir. Bunlar agagidaki gibi ifade
edilmektedir (Kozak vd., 2021: 23);

1. Katianlarm yaslarima gove, genglik turizmi, ovta yas tuvizmi ve tigtincii
yags tuvizmi,

. Katilanlarin kisi swyisina gove, biveysel, grup ve kitle turizms,
. Katilanlarin amaglarina gove, deniz, kongre, termal ve yat turizmi

. Katilanlarin sosyo-ekonomik durnmlarma gove, sosyal ve litks turizmi,

UL W N

. Katilanlarin ziyavet edilen yere gove, i¢ ve dis tuvizmdir”.
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Katilanlarin
Yaglarina Gore

Katilanlarin Kisi
Sayisina Gore

Katilanlarin
Amaclarina
Gore

Katilanlarin
Ziyaret Edilen
Yere Gore

Katilanlarin
Sosyo-Ekonomik
Durumlarina
Gore

Sekil 1: Turizmin Cesitleri

Kaynak: (Kozak vd., 2022: 23)

Turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin ulagtirma, konaklama,
yiyecek-igecek, seyahat ve diger isletmelerin iiriinlerinin zaman zaman
tamammna ya da zaman zaman bir kismina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
isletmeler ise turizm endiistrisini olugturmaktadir (Yesiltag, 2016)

Diinya Turizm Orgiiti'niin Aralik 2022°de giincellenen Tiirkiye (2021)
verilerine gore geceleyen (Yabanci) turist sayis1 2020°de 15.971.000 iken
2021°de 30.039.000, gecelemeyen (Yabanci-kurvaziyerle gelen) turist sayis
2020°de 15.894.000 iken 2021°de 25.925.000 olmustur. Tiirkiye Istatistik
Kurumu 2022 dordiincii geyrek verilerine gore 46 milyon 284 milyon 907
bin dolar gelir elde edilmigtir. Bu gelirin 34 milyar 477 milyon 12 bin dolarim
kigisel harcamalar olustururken, 11 milyar 807 milyon 895 bin dolarini ise
paket tur harcamalar1 olugturmaktadr.

3. TURIZM ISLETMELERINDE FINANSAL TEKNOLOJI
UYGULAMALARI

Seyahat acentelerinin iiriinlerinin gevrimigi satigina gegilmesiyle birlikte
turizm igletmelerinde de dijitallesme hizla kabul gormiigtiir. Dolayisiyla
turizm igletmeleri de ¢evrimigi olarak ve dijital teknolojileri tercih ederek,
titketicinin ~ geleneksellikten uzaklagip, tiiketiciden tiiketiciye dogru
is modellerine yonelmesine olanak saglamaktadir. Turizm igletmeleri
tiiketicilerin ihtiyaglarini kargilamak igin yenilesme ile teknolojiyi bir araya
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getirmesi gerekmektedir. Turizm (konaklama, yeme-i¢gme, seyahat, ulagtirma)
isletmeleri yonetim ve bilisim sistemlerine blockchain teknolojini katarak,
misafir memnuniyetini ve gelirlerini artirabilecegi ifade edilmektedir (Dogru

vd., 2018).

Bitcoin’nin Avrupa Adalet Divaninda kabul gorerek vergiden muaf
hale getirilmesi (Hedqvist, 2015) turizm igletmelerinin bu para birimi ile
caligmasina olanak saglamustir. Ornegin, Avrupa ve diinyanin en biiyiik
tur operatorlerinden birisi olan Tui blockchain ile rezervasyonda 6deme
yapilmasini saglamak igin dijital alt yap: yatirimlari yapmasina neden
olmugtur (Kapil ve Kapil, 2022). Tui, varliklarin yonetimi ve dagitimi igin
olusturmus oldugu blockchain teknolojisini kullanmaktadir (Vinod, 2020
swww.forbes.com).

Tiirkiye’de ise bitcoin ile ddeme alan, turizm sektoriinde ilk igletme
Karaburun Apart Houses adli konaklama igletmesi olmus ve iglemi bir
portal tizerinden yapmustir (Giiltekin, 2017). Turizm iriinlerini gevrimigi
satiglarinin yapilmasi ve bu satiglarda kullanilacak olan bitcoin gibi sanal
paralarin tercih edilebilmesi sanal varliklarin kullanimindan dogacak ¢ok
sayidaki dezavantajin ortadan kaldiriimasi ile daha miimkiin olabilecektir.
Bu ve bunun gibi nedenlerden dolay1 seyahat edecek tiiketicilerin seyahati
satin alma iglemlerinde blockchain teknolojisini kullanmaya hazir olmadig:
soylenebilir. Biitiin bunlara ragmen tiiketicilerin sanal para birimlerine
uyumunun gecikebilecegi diisiiniilse de ulagtirma igletmeleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri 6deme sistemlerinde sanal para birimlerini
tercih etmeye bagladiklar1 goriilmektedir (Camlica, 2021).

Dagitik defter olarak ifade edilen blockchain gelecegin ekonomisinde
onemli olabilecek bir finansman degeridir ve finans sektoriinde blockchain
uygulama alani olarak takas, havale, menkul kiymetler, akilli sozlegsmeler
olarak goze garpmaktadir (Yoo, 2017). Tirkiye’de blockchain teknolojini
ulagtirma igletmelerinde, Ugus Kontrol Sistemi ile ugus islemlerini goren
ilk igletme 2017 yilinda Pegasus Havayollar1 olmugtur (Oztiirk, 2018’den
aktaran $ahin ve Agiksozlii, 2021). Blockchain birgok sektorde kullanildig:
gibi miizik, emlak ve turizm sektorlerinde de kullanilmaktadir.

Turizm igletmeleri tarafindan Blockchain teknolojisinin akilli turizm
sistemlerinde ve dijital 6deme sistemlerinde kullaniminda ¢ok gesitli engeller
bulunmaktadir ancak potansiyel faydalari géz oniinde bulundurulmalidir
(Jain vd., 2023). Turizm igletmelerinde de diger igletmelerde oldugu gibi bu
para birimimin kullaniminin zamanla artmasinin miimkiin olabilecegi tahmin
edilebilmektedir. Bunun i¢in uygun bir potansiyel vardir. Kripto varliklarin
kullanimi, varliklarin kullaniminin sagladigr avantajlari ile dezavantajlart
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arasindaki fark, avantaj yoniinde olugmaya baglamasiyla birlikte artacag:
diigtiniilmektedir. Ancak blockchain uygulamalari turizm sektorii de déhil
olmak iizere ¢ok sayida sektor iizerindeki etkileri belirsizligini korumaktadir
(Treiblmaier, 2022). Literatiirde blockchain ile yapilan islemlerin degismezlik
ozelligine sahip dagitilmis defterler ile giivenli islem yapabilme 6zelligine
vurgu yapmasina ragmen bunlarin kesin olmadigr ifade edilmektedir

(Treiblmaier, 2022).

Ozellikle tiiketicilerin gevrimigi satin alma iglemlerinde algilanan risk gok
onemli bir faktordiir. Risk algist triinlerin satin alma ya da alinmama da
ortaya gikabilecek olumsuz sonuglar olarak ifade edilmektedir (Solomon
vd., 2016). Blockchain konusunda tiiketiciler igin var olabilecek finansal ve
psiko-sosyal belirsizlik gozlenmektedir. Turizmde bitcoin kullanarak satin
alma iglemlerindeki bu belirsizligi ortadan kaldirabilmek adina Onder ve
Treiblmaierb (2018: 181) “e- izlenebiliv kimlikler saglayan ortak bir inceleme
ve derecelendirme sistems” Onermiglerdir. Bununla birlikte yine belirsizligin
ortadan kaldirilmasi ve giivenin saglanmasi igin blockchain teknolojisinde bir
deftere islem girdikten sonra degistirilemez olmasi ayrica islem giivenliginin
tam olmasi avantaj olarak kabul edildiginden turizm igletmelerinde de
kullanilmas: daha kolay olabilecektir. Bunlara ragmen Tiirkiye’deki kripto
para ile galigan igletme sayilarindaki artiy sadece gayrimenkul firmalarinda,
egitimde ve yiyecek- igecek sektorlerinde de goriilmektedir (Bilik ve Aydin,
2018).

Kripto para kullaniminin konaklama isletmelerinde benimsenmesi ile ilgili
yapilan bir aragtirmada algilanan riski, algilanan giivenligi olumsuz etkiledigi
ayrica algilanan riskin, algilanan kullanma kolayligini olumsuz etkiledigini
ve kripto para ile islem yapan turist sayisinin konaklama igletmesinden daha
tazla oldugu ifade edilmektedir (Nuryyev vd., 2021).

Mobil cihazlar ve ¢evrimigi olabilme turizm sektoriindeki 6deme
sistemlerinde farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Turistler dijital olarak gesitli
O0deme araglarim1 kullanmaktadirlar. Bunlar arasinda akilli cep telefonu
uygulamalari, kare kod uygulamalari, temassiz akilli kartlar, sanal kredi kartlari,
NFC, sanal kartlar, bitcoin 6rnek olarak gosterilebilir. Ozellikle temassiz
teknolojilerin kullanimi kolay, hizli ve basittir. Bitcoini turistler seyahat
acentelerinin rezervasyonlarinin 6demelerini ya da konaklama 6demelerini
yapmak igin kullanmaktadirlar (Silva, 2021). Turistlerin bazilarinin otel
odas1 ve yemek 6demelerinde de bitcoini tercih edebilmektedirler.

Mobil ciizdanlar, akilli telefonlar ve bu telefonlarin gevrimigi olmasindan
dolayr kullanilacagr bilinmektedir. Mobil ciizdanlarla sanal olarak
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kullanildigindan, turistlerin uzaktan 6demelerinde tercih edilebilmektedir
(Silva, 2021). Apple Pay ve Samsung Pay dijital clizdanlara birer 6rnektir.

Tablo 4’te turizm igletmelerinde kripto varlikla islem yapan start-up
projeleri yer almaktadir.

Toblo 4: Turizm Isletmelerinde Kripto Varikla Islem Yapan Start-Up’s

Start-Up Ismi Caligma Alani Ait Oldugu Ulke
Acron Havayolu Isletmeleri Beliz

Skybit Blockchain Platformu- Havayolu | Myanmar

Flyla GmbH Havayolu Isletmeleri Almanya
Commuter 21 Ltd Havayolu Isletmeleri Cin

Tavitt Online Seyahat Acentesi Tayland

Cibus Yiyecek ve Tcecek Tedarik Yeni Zelanda

Kaynak: Zeven ve Demirel (2020: 177-179).

Kripto varliklarla ¢ok sayida tiiketici islem yapmaktadir. Bunlarin sayisini,
yiksek gelirli bireylerin kripto varliklarla islem sayisini artirmak igin sanal
kripto varliklarin tanitimu ile pazarlanmas: gerekmektedir. Bunlar1 yaparken,
‘Kripto para nedir? ‘Bu para bivimi ile nasil islem yapilw?® ‘Bu para biviminin
kullanymimin avantaglary nelerdir? ‘Ne kadar getivisi vardw? gibi sorularin
cevaplariyla baglayan bir pazarlama siireci igin gesitli iilkelerde turlar
diizenlenmeye baglanmugtir. Turlar ise kripto varliklar yani dijital para ile
yapilmistir. Ornek olarak Coin Bank’in turizm kolu ve kripto ciizdan hizmet
saglayicist Blockchain Cruises kripto varliklar igin dort adet turizm turu
diizenlemigtir. Bu turlardan her biri 2019 yilinda Akdeniz’de 2500 yolcu ile
bes giin siire ile yapilmugtir (www.investopedia.com).

Tiirkiye’de kripto para kullanicilarinin, kripto para kullanarak turizm
triinii alma niyetleri aragtirilmigtir. Bu aragtirmada 270 kisiye Twitter (X)
ve Facebook tizerinden ulagilmigtir. Anketler araciligiyla yapilan ¢aligmada
kripto para kullanicilarinin bu para birimi ile mal ve hizmet satin almaya
istekli olduklar1, para birimine giivendikleri ortaya konulmustur (Segilmis ve
Kiziltag 2020). Turizm isletmelerindeki 6deme sistemleri ile ilgili Giivenol
ve Giiler (2023) ¢aligmalarinda, 2017-2023 yillar1 arasinda Web Of Science
ile Scopus veri tabanlarinda literatiir taramast yapmig ve 108 esere ulagildig:
goriilmiigtiir.

Turizm endiistrisinde kullanilan kripto para birimleri aracisiz olarak para
ahigverigine olanak saglamaktadir. Bu sayede turistik mal ve hizmetler birincil
ve ikincil pazarlarda tiiketiciden tiiketiciye (CtoC) islem yapilabilmesine
imkan vererek, kripto paranin kullanimimnin tiiketiciden tiiketiciye yeni
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pazarlarin olusmasinda etkili olacagi belirtilmektedir (Onder ve Treiblmaier,
2018).

Kripto varliklarin kullamldig: yerlerden birisi de Metaverse agidir.
Metaverse fiziksel eylemlerin, yapilarin ve gevrenin gevrimigi dijital ortamlara
aktarilarak, avatarlar aracihgiyla deneyimlenmesinin saglanabildigi sanal bir
ortam oldugu ifade edilmektedir. Son dénemlerde yiikselise gegmis olan
Metaverse agina olan ilgi gesitli nedenlerden dolayr duraksama yagamaktadir.
Ancak ileride turizm igletmelerinin metaverse aginda kendilerini temsil
eden igletmeler agarak, sanal ortamda da kazanglar saglayabilecegi ifade
edilmektedir (Babur, 2022).

Gelirlerinin biiyiik bir kismini turizmden elde eden Karaip adalart
ckonomisini giiglendirmek igin kripto varliklarla iglem sayisini artirmistir
(Garipagaoglu Ugur ve Demir, 2020). Merkezi Hong Kong’ ta bulunan
Binance (kripto para borsas1) merkezini Malta’ya yani bir adaya tagimistir.
Boylece iglem yapilarini ve para birimi gegitleri ile para akigini fazlalagtirarak,
ckonomik olarak yerini garantiye almaya galiymistir. Yine 6rnek olarak Maria
Kasirgasiyla ¢ok biiyiik yikim yasayan Porto Riko, kripto para birimleri ile
ckonomisini yeniden canlandirmayr denemektedir (Garipagaoglu Ugur ve
Demir, 2020).

Konaklama igletmelerinde blockchain teknolojisinin kullanilmasiyla ile
yapilan bir ¢aligmada su tespitlerde bulunulmugtur (Dogru vd., 2018);

1. Misafirleri takip etme programlar ile turistlerin evlerinden ayrilip
evlerine donene kadar blockchain platformlarindan hizmet alabilmesi
i¢in sadakat programlarinin olugturulmasi, boylece turistlerin her
tiirlii ihtiyaglarinin bu ortamlar araciligiyla giderilmeye ¢aligilmasi,

2. Dyital Kimlikler (DI) sayesinde turistlerin kigisel Dbilgilerinin
gizliliginin saglanarak, kriptografik emniyetli kodlar olusturulmas: ve
alinan mal ve hizmetlerin bu yolla yapilabilmesi,

3. Akilli Dijital Sozlesmeler araciigiyla konaklama isletmelerinde her
tiirlii iglemlerin kolaylagmasinin saglanmasi,

Turizm endiistrisinde kullanilan kripto varlik birimlerinden olan bitcoin
t¢ farkli gekilde 6deme araci olarak kullanilmaktadir. Birincisi tiiketicilerin
direkt olarak bitcoin transferleri i¢in kullanilmast, ikincisi 6demelerin bir araci
yani hizmet saglayicilarla gergeklestirilmesi, tiglinciisii ise gevrimigi ticaret
vapan igletmelerin hediye kartlar1 vasitasiyla 6demeler saglayabilmesidir
(Sahin ve Agiksozlii, 2021). Sahin ve Agiksozlii (2021) galigmalarinda,
turizmde kripto para kullaniminin analizini SWOT yontemi ile yapmuglardir.
Caligma sonucunda, turizmin turistik deneyimlerden olustugundan dolay
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ve soyut Ozellik barindirdigs igin sanal para kullaniminin turistler tarafindan
kabul edilmesinin daha kolay olabilecegini ifade etmiglerdir.

Bulut (2020) ¢aliymasinda, turizm endiistrisine sanal para kullanimi ve
sanal paranin bagar1 olasihigini etkileyen faktorleri incelemistir. Bu ¢aligmada
finansal teknolojinin 6nemli araglarindan birisi olan sanal paranin turizm
endiistrisinde alternatif bir finansman araci olarak degerinin tam olarak
anlagilamadigini ve turizm endiistrisinde erken kullamilan sanal paranin,
sanal paranin basaris1 izerinde bir etkisinin olmadigini belirtmistir.

Yapay zeka yonetimi ile portfoy yonetiminin bankalarda uygulanmaya
bagladig1 goriilmektedir. Burada amag bazi risk ve belirsizlikleri en aza
indirmeye ¢aligarak banka miisterilerine yiiksek gelirli islem saglayabilmektir.
Dahasi matematiksel analizler aracihigiyla problemlere ¢6ziim bulmaya
caligan ve verilerin yardimiyla bu iglemleri hizlandiran yapay zeka ile portfoy
yonetimi ¢ok sayidaki yatirimer igin 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle
siniflandirma ve karar vermede var olan verileri kullanarak problem ¢6zmede
yapay zeka portfoy yonetimi etkindir (Park vd., 2016). Yapay zeka iglemleri
hizlandirmanin yaninda kolaylagtirmaktadir. Cok sayidaki yatirimcr igin
onemli olan yapay zeka ile portfoy yonetimi seyahat acentesi, konaklama
igletmeleri vb. turizm igletmeleri yatirnmcilar: ile sahipleri tarafindan da
tercih edilmektedir.

Bilgisayar teknolojileri yonetimi igleyig siireglerini, yapay zeka/makina
ogrenimi algoritmalarini kullanarak, mobil ticaret uygulamalarin birbiriyle
baglayarak, yiiz tanima 6demesi ile sanal ve artirilmig gergeklik aligveris
deneyimini yeniden diizenlemektedir (Dijmarescu vd., 2022). Bunun
gibi teknolojik diizenlemelerden restoran, kafe ve otel isletmeleri de
yararlanmaktadir. Yiyecek-igecek igletmelerinde ve konaklama isletmelerinde
de temassiz 6deme yontemi olarak kullamilan yiiz tanima destekli 6deme
sistemleri kullanilmaktadir. Ozellikle bu 6deme sistemleri ile ilgili galigmalar
Covid-19 doneminde artmistir. Bireylerin hijyen nedeniyle uzaktan iglem
yapmak istemeleri bu alandaki ¢aligmalara hiz vermistir. Biyometrik sistemler
tilketicilerin yiiz yapilarini tanimlayarak ve ayirt ederek caligmaktadir.
Bu esnada kimlik dogrulamasi da yaparlar ve boylece tiiketicilerin ahs-
veris iglemlerini daha giivenli hale getirirler. Yiiz tanima ile dijjital 6deme
titketicilerin restoran, kafe ve otel deneyimlerini kolaylagtirmaktadr.

Biyometrik yliz tanima teknolojisi ile 6deme sistemlerine alternatif
segenek olarak tiiketiciler goz retinasi taramasi ile 6deme yontemini
kullanabilmektedirler. Bunun i¢in bu 6deme sistemi uygulamasini indirerek,
0z-¢ekim ile kendini sistemin iginde belli bir sifre ile tanimlayabilir ve daha
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sonra yapacagi her bir iglem igin sistemin sagladigi teknolojik eglestirme

vasitasiyla bunu kullanabilir (Dijmarescu vd., 2022).

Yiiz tanima sitemleri kizilotesi ¢ekimle biyometrik teknoloji ile yiiz
haritalandirmasi yapabilmektedir. Biyometrik yiiz tanima ile yapilan iglemler
giivenli ve sifreli ortamlara aktarildiginda tiiketicilerin her bir noktada yaptig1
islemeleri ve bu iglemlerdeki yiiz goriintiileri bu gortintiilerdeki farkliliklarla

ilgili degigiklikleri tespit edebilmektedir (Cham vd., 2022).

1. Akilli turizm
2.Dyjital 6demeler
3.0daklanmig Gezgin
4. Turizm Destinasyon Odag1
5.Dijjital Para Ekonomisi
6.Uygulama ve Adaptasyon

Turizmde Blockchain Uygulamasinin
Faydalar1

Turizmde Blockchain Uygulamasinin
Zorluklar1

Diigiik maliyet

Risk Yonetimi
Arac1 gerektirmeme
Izlenebilirlik

Dijital Odemeler
Tegvik Mekanizmasi
Seffaflik

Ozgiinliik
Otomasyon

Ikna

Giivenlik ve gizlilik

Mali yonler

Belirsiz Hiitkiimet Politikalar1
Piyasa Belirsizligi

Giivenlik tehditleri
Verimsizlik

Farkindalik

Cevresel Zorluklar
Olgeklendirme zorlugu

Alt yapr eksikligi

Sekil 2: Blockchain Teknoloji Uygulamalavimmn Tuvizmde Benimsenmesi

Kaynak: Jain vd., 2023: 467’ den yazar tavafindan wyarlanmastw:

Sekil2 de goriildiigli gibi aragtirmacilar blockchain uygulamalarinin
turizmde kaniksanmasinda finansman teknolojilerini alt1 baglik altinda
toplamustir. Bunlar akilli turizm yapilanmalari, dijital 6demeler, odaklanmug
gezgin, turizmde destinasyon odaklari, dijital para ekonomisi ile uygulama ve
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adaptasyondur. Bu alt1 baglk ayr1 ayr1 blockchain turizmde uygulanmasinin
faydalar1 ve zorluklar1 altinda incelenmistir. Blockchain teknolojisinin
uygulanmasindaki faydalar1 arasinda iirtinlerin maliyetlerin diigiikliigiine
katki saglamasi, riskin yapay zeka asistanlari ve ¢ok sayidaki veri ile daha
iyl yonetilmesi saglanarak, belirsizligi azaltmasi, giivenlik ve gizliligin
blockchain teknolojisinde yiiksek olmasidir. Bunlarin yani sira zorluklar
arasinda ise farkindaligin tam olugmamig olmasi, hiikiimetlerin blockchain
teknolojisine bakig agilarindaki belirsizlik ve kararsizliklar ve teknolojinin
yerlesebilmesi igin alt yap1 yatirimlarinin giigliigii sayilabilmektedir.

SONUGC

Caliymada, turizm igletmelerinde finansal teknoloji uygulamalar
incelenmektedir. Tiirkiye’de toplam olarak finansal teknoloji kapsaminda
bugiine kadar 739 igletme kurulmusg, 2023 yilinda ise gelindiginde bunlardan
662’sinin aktif oldugu 102’sinin ise pasif oldugu goriilmiistiir. Bu finansal
teknoloji igletmelerden 6demeler igin kurulan 255 igletme, igletme sayisi
i¢cinde en yiiksek rakamdir. Bunu merkeziyetci finans isletmeleri 92 adet
olarak takip etmektedir. Ugiincii sirada ise bankacilik teknoloji igletmeleri
bulunmaktadir. En az kurulan igletme sayist varlik yonetimi igletmesidir ve
sayist 8 adettir. Finansal teknolojilerin geligmesini takiben 2018 yilindan
beri finansal teknoloji isletmeleri kurulmaktadir. 2020 yilinda 91 adet
igletme kurulmugtur ki beg yilin zirve rakamidir. Ancak 2020 yilindan
itibaren kurulan igletme sayist diigmeye baglamig bu sayr 2023 yilinda ilk
altr aylik veriye gore 8 adette kalmigtir. 2020 yilinda yakalanan ivme sonraki
yillarda siirdiiriilememigtir. Bunlarin en genel sebepleri arasinda Tirkiye
ekonomisinde yaganan sorunlarla birlikte diinya ekonomisindeki degigimler
ve Covid-19un etkilerinin geldigi soylenebilir. 2023 yilinda Tiirkiye’de
oldugu gibi diinyada da finansal teknoloji igletmelerinin sayisinda diigiis
goriilmektedir. Ancak bu diigiig diinya genelinde ¢ok azdir. Buna kargin
Diinya Bankast Istatistik Aragtirma Departmaninin Mayis 2023 verilerine
gore finansal teknoloji igletmelerinin yatinm miktarlarina bakildiginda
2021 yilinda en yiiksek seviyeye ulagtig1 goriilmektedir. Diinyadaki finansal
teknoloji igletmelerinin gogu Amerika Birlegik Devletleri ve Cin menselidir.

Sonug olarak, bu durum soyle 6zetlenebilir:

1. Turizmde finansal teknolojilerin kullanimlarini, turizm isletmeleri
tarafindan ve turistler tarafindan kullanilan finansal teknolojiler
olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Bu ayirim 6nemli olmakla birlikte
bu boliim igin yapilan kaynak taramasinda sadece bir yayinda boyle
bir siniflandirmaya rastlanmigtir. Yapilan bu ¢aliymada ise turistlerin
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finansal teknolojiyi kullanma isteklerinin konaklama igletmelerine
gore daha fazla oldugu iddia edilmektedir (Nuryyev vd.,2021).

2. Turizm igletmeleri arasinda seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin
ilk defa blockchain teknolojisini kullandig goriilmektedir. Blockchain
teknolojisinin  diger sistemlere gore daha giivenli oldugu o6ne
stiriildiigiinden oteller, yiyecek igecek ile havayolu igletmelerinin yani
sira turistler tarafindan da kullanilmaktadir. Bu durum gelecekte nasil
bir yol alacak bunun bilinebilmesi i¢in daha fazla ¢aliygmaya gerek
vardir.

3. Turizm isletmelerinde daha ¢ok Blockchain teknolojileri, kripto
varliklar, dijital 6deme sistemleri, yapay zekd destekli asistanlarinin
kullanildigy diisiiniilmektedir.

4. Finansin ve teknolojinin hizla degismesi, finans teknolojilerinin hizla
gelismesine neden olmugtur. Diinyada ve Tiirkiye’deki ¢ok sayida
sektor finansal teknolojinin kullanimina hizla dahil olmustur. Ancak
turizm igletmeleri bu hiza ayak uyduramamug ve biraz geride kalmistir

(Treiblmaier ,2022).

5. Kripto varliklarin tercih edilmesinin sebepleri arasinda bir merkezden
olmamasi ve bir denetime tabi olmamasidir. Bundan dolay1 turizmin
yapildig1 adalarda daha ¢ok kullamilmaktadir (Garipagaoglu Ugur ve
Demir, 2020).

6. Turizm igletmelerinin finansal teknolojileri kullanabilmeleri amaciyla
alt yapr yatinmlarina ayirdiklar1 biitgelerini artirmalar1 gerekebilir.
Ancak bundan oOnce bu teknolojilerle ilgili kiigiik isletmelerde
farkindaligin artirilmasi amaciyla iletigim galigmalarinin ¢ogaltilmasi
saglanabilir.

Yukaridaki  sonuglardan  hareketle Tirkiye’de turizm  igletmeleri
yonetiminin kripto varlilarin kullanimina dair kapsamli aragtirilmalarin
yapilmasi ve bu aragtirmalardan elde edilecek sonuglarinin basta turizm
isletmeleri yoneticileri olmak iizere tiim paydaslarin bilgilendirilmesi

amactyla kullanilmas: 6nerilebilir.

Turizm igletmeleri yoneticileri ve paydaglar1 tarafindan benimsenecek
olan finansal teknolojilerin turizm isletmelerinde kullanilmas: alternatif
finansman yontemlerinin gelistirebilmelerine imkan verebilir. Bu durumun
ise finansal teknolojileri kullanan turizm isletmelerinin yogun rekabet
ortaminda digerlerine gore daha avantajli olabilmesini imkin verebilecegi
diisiintilmektedir.
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