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Ozet

FinTech, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaydedilen geligmelerden
tam anlamiyla yararlanabilen, hizla gelisen ve degisimin hizli yasandig:
bir sektordiir. Teknolojiyle birlikte yeni hizmetlerin ve is modellerinin
gelistirilmesine yonelik olanaklarda sunabilmektedir. FinTech’lerin yogunlagan
rekabet ortamlarinda benzerlerinden ayrigabilmeleri i¢in halkla iligkilerin
yeteneklerine ihtiyact vardir. Halkla iligkiler ve dijital iletisim uygulamalarin:
dahil ederek hedef kitlesiyle etkilesim kurarak, uyum saglama ve yenilik
yapma yetenegi, FinTech sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilecektir. FinTech pazarinda yasanan gelismeler
titketicilerle, igletmelerle ve yatirimer iliskilerinde giivenlik, marka bilinirligi
gibi pek ¢ok kavramui giindeme getirmig olup FinTech alan1 i¢in halkla iligkiler
ve uygulamalarinin 6nemini arttirmugtir. Bu ¢aligma, finansal teknoloji
(FinTech) sektorii igin halkla iligkiler stratejilerinin 6nemine deginmeye
caligarak FinTech ile halkla iligkiler arasindaki iligkiyi giincel geligmeler ve
literatiirde yer alan galigmalar baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Halkla iligkiler stratejileri ile finansal teknoloji konulari arasindaki iliskiyi;
giiven, uyum, tiiketici memnuniyeti, igletmeden isletmeye (B2B) ve
isletmeden tiiketiciye (B2C) dinamiklerinin yam sira FinTech endiistrisindeki
yatirimet iliskilerine de 151k tutmaya ¢aligmaktadir. Bunun yami sira, finansal
halkla iligkiler alaninda yatirimer iligkileri ve finansal iletigimin 6nemli yonleri
de FinTech sektorii agisindan incelenmeye galisiimugtir.

GIRIS
Giiniimiizde ekonomik, sosyal, siyasal, Kkiiltiirel ve teknolojik
gelismelere bagl olarak yasanan degigimler, bilgi c¢aginda da etkisini

biiylik ol¢lide gostermektedir. Bilgi ¢aginda, kiiresellesme stireciyle birlikte
merkezinde teknoloji olan bir degisim yaganmakta ve kuruluglarin refahu,
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stirekli degismekte olan gevre kosullarina uyum saglayabilmelerine bagh
kalmaktadir (Tekin vd., 2006: 4). Dijital teknolojinin insan hayatinin
her alaninda giderek daha fazla uygulanmasi, toplumlart birgok yonden
sekillendirmektedir. Bu dijjital dontigiimiin iletisim kurma, bilgi yaratma
ve kullanma yontemleri ve dolayisiyla yapilan segimler lizerinde derin bir
etkisi oldugu soylenebilir (Komulainen vd., 2018: 709). Dijital ¢agda
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin Orgiitler iizerinde
onemli ve farkli etkileri bulunmaktadir. Gelencksel is ekosistemlerindeki
degisimler, “dijital is ekosistemleri” olarak adlandirilan yeni ig ortamlarini
ortaya ¢ikarmugtir. Is ekosistemlerindeki degisiklikler, kuruluglarin i¢ ve dis
cevreye iliskin stratejik kararlarini etkilemektedir. Bu degigikliklerin boyutu
ve siklig1 degisim kavramini daha anlamh kilan parametrelerdir (Diener ve
Spaéek, 2021: 1). Gelencksel finans anlayis1 gegtigimiz yiizyilda 6nemli
oOlgiide degismistir ancak giiniimiizde “FinTech” ad1 verilen yeni bir finansal
hizmet ag1 ortaya ¢ikmustir. Bu sektor, ¢ok az kegfedilmig olmasi nedeniyle
zorlu bir ortami temsil etmektedir (Zavolokina vd., 2016: 1). Geleneksel
tinansal hizmetlerin saglanmasinda teknolojinin bir arag olarak kullanilmasi,
internetin ve mobil uygulamalarin kiiresel gapta yayginlagmasiyla birlikte
FinTech endiistrisi hizla ilerlemektedir. Artan mobilite ve diinyanin yaygin
djjitalleymesi nedeniyle finansal teknolojilerin 6nemi son zamanlarda daha
da artarken, FinTech’ler giderek daha Onemli hale gelmeye baglamistir
(Karagayir ve Afsar, 2021: 173).

Diinya gelismeye ve degismeye devam ettikge, halkla iligkiler giiven tesis
etmek ve finansal teknolojiler hakkindaki tutumlari, goriigleri etkilemek igin
onemli bir arag olarak kullanilabilir. Halkla Tligkiler, bir markamin halkin
goziindeki konumunu ve itibari korumak ve gelistirmek icin etkili bir
strateji belirleyici olarak konumlandirilabilir. Halkla Tliskiler Enstitiisii (IPR)
halkla iligkileri, “Gir kurulus ile kamular: avasinda iyi niyet ve anlayss tesis etmek
ve siivdiirmek igin planh ve siivekli bir ¢aba” olarak tanimlamaktadir. Burada
dikkat gekilmesi gereken anahtar kelimeler planl ve siirekli kelimeleridir
ki ifade edilmek istenen iligkilerin otomatik ya da zahmetsiz olmadigidir
(Fawkes, 2013: 5). Giiven bagta olmak tizere imaj ve itibar, genellikle iligki
kurmanin 6nemli onciilleri olarak kabul edilmektedir (Valentini, 2020:
85). Giiven, her kargilikli iliskinin temelidir. Tletisim girisimleri yoluyla
hedef kitlenin ya da paydaslarin girkete giivenini saglamak halkla iliskilerin
stratejik iglevlerinden biridir. Halkla iligkiler araciligiyla kurum ve hedef
kitlesi arasinda ne kadar gok etkilesim olursa, hedef kitlenin giiven ve katilim
diizeyi de o kadar iyi olabilecektir (Lovis, 2021: 3). FinTech’lerin hedef
kitleleriyle giiven iliskilerini siirdiirebilmeleri igin giiglii iletisim kurmasi
gerekmektedir. Bu alandaki diger caliymalar da misterilerin  FinTech
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hizmetlerini benimsemesinde giivenin 6nemli bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir (Fernando ve Touriano, 2018; Noveriyanto ve El Adawiyah,
2021; Rani, 2021; Tan vd., 2018).

1. FINANSAL TEKNOLOJT (FinTech)

Finansal teknoloji (FinTech), finans sektoriindeki girketlerin faaliyetlerine
veya miisterilerine sundugu hizmetlerin yenilenmesine adanmig bir
hizmet sektortinii temsil etmektedir (Micu ve Micu, 2016: 380). FinTech,
dijital bir teknoloji iirlinii olarak biinyesinde biiyiik veri ve akilli yatirim
danigmanliklarint  bulunduran finans alaninda  bilgiler ve ¢oziimler
bulma amac ile yaygin kullaniimaya baglanilan ‘finansal’ ve ‘teknoloji’
kelimelerinden olugmaktadir (Durak ve Celik, 2022: 43). FinTech, finans
sektortinde yenilikgi teknolojilerin kullanilmasini, bu teknolojiler araciligiyla
finansal {irtinlerin gelistirilmesini ve bu teknolojileri kullanarak hizmet
tireten ve sunan igletmeleri kapsayan bir terimdir (Demirez vd., 2021: 16).
Yenilikgi finansal ¢oziimleri, bu ¢oztimleri saglayan start-up’lar1 ve geleneksel
finansal hizmet saglayicilarini kapsayan bir “semsiye” terimdir. FinTech,
finansal hizmet sektoriinii dontistiirebilecek yeni teknolojileri ve yenilikgi
i modellerini ifade etmektedir (Verma vd., 2023: 1). Terimin kokeni
1990°’h yillarin bagmna kadar izlenebilmekte ve Citigroup’un teknolojik ig
birligi ¢abalarini kolaylagtirmak amaciyla baslattig1 bir proje olan Finansal
Hizmetler Teknoloji Konsorsiyumuna kadar uzanmaktadir. Sektor ancak
2014’ten bu yana diizenleyicilerin, sektor katilimecilarinin ve tiiketicilerin
dikkatini ¢ekebilmigtir (Arner vd., 2015: 3).

Oncelikle FinTech’in finansal hizmetler sektoriinde tamamen yeni bir
olgu olmadigini belirtmekte fayda var. Ornegin, 1866°da telgraf sisteminin
kurulmasi ve ilk transatlantik kablonun basariyla dogenmesi, 19. yiizyilin
sonlarinda 6nemli bir finansal kiiresellesme doneminin temelini atmugtir.
Transatlantik iletisimin daha verimli hale geldigi 1870 civarinda bagladig:
kabul edilen bu dénem, Birinci Diinya Savag’min patlak vermesine kadar
devam etmistir. Bu tarihsel baglamin ardindan, FinTech’in evrimindeki
bir sonraki 6nemli an, 1967’de Barclays Bank’in Otomatik Para Cekme
Makinesini (ATM) piyasaya stirmesiyle yaganmistir (Arner vd., 2015: 4).

Arner vd., (2015) FinTech sektoriinii ii¢ farkli gelisim asamasina
ayirmaktadir. Baglangigta, Finlech 1.0; 1866-1987 yillar1 arasinda finansal
kiiresellesmeyi tesvik etmek igin geleneksel finansal hizmetlerin altyapisini
gelistirmeyi amaglamugtir. Dijital teknolojideki hizli ilerlemeler nedeniyle
FinTech 2.0, kullamcalarin  finansal hizmetlere erigimini  genigletmeye
odaklanmugtir. Bu donemde FinTech, 1988’den 2008’¢ kadar kurumsal aglar
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i¢in halka agik, dijital bir ara yiiz olarak hizmet vermigtir. 2008’den itibaren
dglincti nesil, FinTéch 3.0, odagimi profesyonel sirket yoneticilerinden
tinansal tiiketiciler olarak internet kullanicilarina kaydirmigtir. FinTech 3.0
ise finansal tiiketicilerin yeni taleplerine yanit olarak aktif bir sekilde gesitli
finansal hizmetler gelistirmigtir (Shin ve Choti, 2019: 3). FinTéch 3.5 ise daha
gok geligmis olan iilkelerde goriiliirken diger donemlerde goriilen FinTech’ler
gelismekte olan iilkelerde gortilmektedir (Karagayir ve Afsar, 2021: 174).

Finansal teknolojiler sayesinde miisterilere giivenli sekilde, kigisel
ihtiyaglara yonelik ¢oziimler, kolay erisilebilme ve teknoloji giiciiyle hizli ve
daha az prosediir igeren hizmet segenekleri sunulmaktadir. FinTech firmalar
ilk baglarda bankacilik ve finans alaninda yazilim ve donanim ihtiyaglari
i¢in kullanilan teknolojilerle destekleyici alt sektorde yer alirken, zaman
iginde bagarili ve etkin yontemlerle bankacilik ve finans sektorii igin rekabet
edilebilecek alan haline gelmislerdir (Giiler, 2023: 193).

FinTech sektorii hizla gelismekte ancak hem akademik gevrelerde hem de
i diinyasindaki yayinlarda bu kavrama yonelik 6nemli bir yorum gesitliligi
bulunmaktadir. Ayrica, paydaslar terimin temel bilesenleri tizerinde hemfikir
olsalar da smurlarmin bir miktar belirsizligini korudugu goriilmektedir.
FinTech’in yalnizca yeni ortaya ¢ikan teknoloji odakl finansal girigimlerle
mi ilgili oldugu yoksa sirketlerin de yenilikgi teknoloji tabanli hizmetler veya
triinler sunduklarinda FinTech olarak m1 siniflandirilabilecegi konusunda
tarkli gortigler bulunmaktadir. Bu farkliliklara ragmen tanimlar arasindaki
ortak nokta ise FinTech’in bilgi ve iletisim teknolojisinden ¢ok daha fazla
yararlanarak finansal hizmet ve iiriinler iireten girketleri kapsamasidir (Varga,

2017: 22).

FinTech ckosistemi, yeni teknolojilerin 1866°dan bu yana kullanilan
teknolojilerle entegrasyonu yoluyla hizla geligmistir. Bu ivme esas olarak
2008’den sonra benimsenen teknolojiler tarafindan yonlendirilmistir. Micu
ve Micu, (2016: 380) FinTech’leri iki ana boliime ayirmayi onermigtir;

e Finansal hizmet saglayicillarinin  faaliyetlerini  kolaylagtirmak igin
tasarlanan FinTech ¢oziimleri,

* Finansal hizmet saglayicilart ile miigterileri arasindaki etkilesimlere
yonelik FinTech ¢oztimleri.

(Lee ve Shin, 2018: 37) ise finans teknolojisi ekosistemini

* FinTech girigimleri (6rnegin, 6deme, varlik yonetimi, kredi verme,
kitle fonlamasi, sermaye piyasasi ve sigorta FinTech sirketleri),
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* Teknoloji gelistiricileri (biiyiik veri analitigi, bulut biligim, kripto para
ve sosyal medya gelistiricileri,

* Devlet (finansal diizenleyiciler ve yasama organi,
* Finansal miigteriler (bireyler ve kuruluslar),

* Geleneksel finans kurumlari (geleneksel bankalar, sigorta sirketleri,
borsaaraci kurumlari ve risk sermayedarlar) olarak siniflandirmaktadr.

Son yillarda FinTech sirketleri gesitli alanlarda taninirhk kazanmakta,
geleneksel finansal {iriin ve hizmetlerine yenilikler de getirmektedir. Bitcoin
ve diger kripto para birimleri yatirimcilarin ve medyanin ilgisini ¢ekerken,
RegTech ve InsurTech gibi FinTech’in diger alanlari da ilgi gormektedir
(Palmié vd., 2019: 3). Tablo 1’de finansal hizmetlerde kullanilan temel
teknolojiler yer almaktadir.

Tablo 1. Finansal Teknolojiye Dayals Uriin ve Hizmetler

®  Sanal Para *  Kredi Derecelendirme Hizmeti

®  Elektronik Para ®  Sanal Kredi Karta

®  Smart Kart * Internet Bankaciligt

¢ Elektronik Cek ®  Mobil Bankacilik

e EFT *  Kare Kod Uygulamas:

®  Elektronik Fatura * Akl Sanal Asistan

* Kitle Fonlama ®  Elektronik Sigorta

* Dijital Ciizdan ®  Elektronik Ortamda Kredi
Kargilagtirma

¢ Dijital Bankacihik

Kaynak: (Fettahoglu ve Kildize, 2019)

Imerman ve Fabozzi (2020) FinTech sektoriinii; Finlech Dikeyler ve
Finlech Yataylar olarak simflandirmaktadir;

¢ FinTech Dikeyler: Odemeler teknolojisi, Dijital bankacilik, FinTech
kredileri, Dijital varlik yonetimi, Sermaye piyasalari, Hisse kitlesel
fonlamasi, InsurTech (Sigorta), Proptech (Gayrimenkul)

* FinTech Yataylar: Blockchain ve dagitilmis defter teknolojisi (DLT),
biyometri, kuantum bilisim, bulut biligim, agik kaynakli bilgi islem ve
APTler, biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi (ML) ve Yapay zeka,
Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi ve siber giivenlik (Lavrinenko
vd., 2023: 2).
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1.1. Halkla Iliskilerin Finansal Yonii ve FinTech’ler

Isletmeler gerekli finansal destegi ve sermayeyi saglamak igin gesitli kisi
veya kurumlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, igletmelerin potansiyel
vatirimcilar: bulmasi ve onlarla etkilesime ge¢mesi ve neden igletmeye
yatirrm yapmalart gerektiginin anlatilmasi gerekmektedir (Tunca, 2020:
586). Finansal kuruluglar, kiiresellesmenin etkisiyle paydaslara ve potansiyel
miisterilere ayrintil, hizli ve kesintisiz bilgi saglama konusunda artan bir baski
alundadir. Finansal kuruluglarin paydaglara karsi artan gorevleri, finansal
halkla iligkilerin 6nemini ortaya ¢ikarmugtir. Sirketlerin finansal performansi
analistler, hissedarlar, yatirnmcilar ve diger tiim paydag gruplari tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Yatirimer iligkilerinin giiglendirilmesi, finansal
paydaglara ve hedef kitleye dogru, bilgilendirici verilerin sunulmasini
gerektirmektedir (Siillii, 2019: 252).

Finansal halkla iligkilerin ©zii, halkla iligskiler faaliyetlerinde o6zelde
yatirimcilarla olan iligkileri igeriyor olmasidir. Bu alan 1960’lardan beri halkla
iligkilerde biiyiiyen yeni ve popiiler bir odak noktast olmustur (Tortop ve
Ozer, 2013: 322). Finansal Halkla Tligkiler, olumlu imaj olugturmak amactyla
tinansal kuruluglar ve paydaglar1 arasindaki bilgilendirmeleri ve etkilesimleri
yoneten iletisim stratejilerini kapsamaktadir (Ozsalih, 2012: 2). Finansal
halkla iligkiler, uygun medyadaki performansla ilgili basin biiltenlerinin yani
sira borsacilar, finansal analistler, kurumsal ve 6zel yatirimcilar, finansal kose
yazarlari ve finans basinyla iletigim kurmayi amaglamaktadir. Finansal halkla
iligkilerin temel iglevlerinden biri, kurumun finansal iriinlerine yonelik
sadakat olusturmaktir (Tosun, 2004: 203).

Finansal iletisimde birlikte ¢alismasi gereken “yatwrumcr ilighileri” ve
“finansal halkla iliskiler” rolleri ve sorumluluklart kullandiklar1 arag¢ ve
yontemler agisindan ayri ayr ele alinmasi gereken iki birimdir. Yatirimci
iligkileri, bir sirketin mevcut ve potansiyel hissedarlariyla dogrudan ve yogun
iligkiler kurabilmek igin finansal yonetime dayali ve finansal uzmanlikla
yiirtitiilmesi gereken bir fonksiyon iken, finansal halkla iliskiler, paydaslarla
uzun vadeli ve stratejik diyalogun siirdiiriilmesini ve gelistirilmesini
amaglamaktadir (Tagoglu vd., 2021: 81).

Finansal iletisim, finansal paydaglarla bir girket arasindaki iligkileri
stirdiirmeye ve gelistirmeye odaklanan bir kurumsal iletigim iglevidir. Yatirimei
iligkileri, diizenleyici gereklilikleri kargilayan bir kurumsal finans islevinden,
hissedarlarla iki yonlii iletisimi saglayan, iligki yonetimi odakli bagimsiz bir
stratejik iletisim iglevine dontigmiistiir. Bu doniigiim, sinirlart genisletmek,
kurumsal dinleme ve yonetici danigmanligr gibi etkinlikleri kapsamaktadir.
Halkla iligkiler aragtirmalari, finansal paydaslarla iliskileri analiz etmek igin
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algilama, imaj ve itibar gibi kavramlar1 kullanmaktadir. Biitiinlegik iletisim
caligmalariyla birlikte, sirketlerin mesajlarinda tutarhilik saglamak igin tek
seslilik politikasini benimsemeye ve buna benzer potansiyel yaklagimlari ele
almaya ¢aliymaktadir. Bu yontemler, bir yandan finansal iletisimin 6nemini
vurgularken, ote yandan sirketlerin finansal paydaglarla saglikli ve etkili bir
iletigim siirdiirmelerine yardimci olmaktadir (Binder-Tietz vd., 2021).

Finansal halkla iliskilerin amaci, kurulugun finansal iirtinleriyle iligkili
olarak finansal ve piyasa degerini artirmaktir. Bunun igin uygun strateji
ve taktiklerin kombinasyonunun kullanilmasi gereklidir. Finansal halkla
iligkiler, diger halkla iligkiler alanlariyla da birlikte caligarak, bagarili bir
sekilde sinerji yaratir. Finansal, kurumsal ve pazarlama halkla iliskilerinin bir
arada ¢aligmas ve birbirlerini etkilemek i¢in dikkatlice planlanmug strateji ve
taktikler kullanilmasi gereklidir. Halkla iligkiler faaliyetleri arasinda sinerji
yaratmak igin stratejik planlama ile hareket kullanilmalidir. Finansal halkla
iliskilerin temel amaci, giivenilirlik olugturmak ve gerekli imaji yaratmaktir
(Karademirlidag ve Yilmaz, 2010: 130).

Tagoglu vd., (2021: 95), kripto para piyasalarina yonelik yaptig
aragtirmalarinda kripto para pazarinin yeni ve degisken olmasi, kurulan
iletigimlerin  kurumsal olarak yonlendirilememesine ve spekiilatif bilgi
aktarimlart gibi sebeplerle kripto para borsasindaki finansal iletisim
stireglerinin, halkla iligkilerin gelisgim evresinde yer alan basin ajansi tanitim
modeliyle uyumlu oldugunu ifade etmislerdir. Halkla iliskiler modelleri ilk
olarak J. Grunig ve Hunt (1984) tarafindan tanimlanmigtir (Grunig ve
Grunig, 2013). Basin ajansi tanitim modelinde manipiilasyon yer alabilir ve
olabildigince kitleye ulagip ilgi ¢ekmek 6nemlidir. Model de temel prensip
medyada goriinebilmek ve dikkat ¢ekebilmektir (Peltekoglu, 2016: 31).

FinTech ekosistemine yonelik yapilan aragtirmalar da Lee ve Shin (2018)
paydaglarin  FinTech girigimleri, teknoloji gelistiricileri, devlet, finansal
miigteriler ve geleneksel finans kurumlar olarak kategorize edilmistir.
Castro vd., (2020) ¢aligmalarinda, FinTech ekosisteminin evrimini sosyo-
teknik sistem teorisi ve hizmet inovasyonu iizerinden incelemiglerdir. 11
FinTech girigiminin yer aldigi vaka analizi, FinTech ekosisteminde, Lee
ve Shin (2018)’in galigmalarina ek olarak “yatirimcilar” paydasinin da yer
almasinin miimkiin oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica galiyma sonuglarinda
FinTech girisimleri ile paydaglar arasindaki iligkilerin iki yonlii gergeklestigini
ifade ederek yatirnma iliskilerinin, etkili iletisimin, giiven olusturmanin,
uyumlulugun ve kaynak tahsisinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Castro vd.,
(2020) ¢alismalarinda, yatirimcilarin FinTech startup’larin ilk agamasinda
veya biiyiimesinde anahtar olarak goriildiigiinii, yatinmcilar ve startup’lar
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arasindaki iliskinin, risk sermayesi kuruluglari veya melek yatirimcilar
aracih@iyla gelistirilmesi sirasinda baglayabilecegini veya startup’in daha
olgun bir agamasinda, yatirim fonlari, 6zel sermaye bor¢ finansmani, halka
arz veya satin almalar gibi diger finansman kaynaklar: ile baglayabilecegini
belirtmiglerdir.

Halkla iliskiler ajanslari ve FinTech sektorii incelendiginde, FinTech
firmalar1 baglarda daha genig kitlelerin agina olmadig: arka ofis hizmetleri
sunmaktaydilar. Bu FinTech firmalarindaki halkla iligkiler, isletmeler arasi
(B2B) iletisime odaklanmugtir. Bununla birlikte, FinTech halkla iligkileri
(FinTech PR) son yillarda 6nemli bir degisim gegirmigtir. Bir¢ok FinTech
girigimi, igletmeden tiiketiciye (B2C) pazarlama kampanyalari, yatirimcilara
erigim, halkla iligkiler ¢caligmalari, etkinlik koordinasyonu ve giiglii bir sosyal
medya stratejisi gerektiren misteri merkezli igletmeler oldugu soylenebilir
(Tench ve Waddington, 2021: 572). Grunig (2009: 1), sosyal medyanin tam
potansiyeliyle kullanilmasi, halkla iliskiler uygulamalarini kaginilmaz olarak
daha kiiresel, stratejik, iki yonlii ve etkilesimli, simetrik veya diyalojik ve
sosyal agidan sorumlu hale getirecegini belirtmigtir. Cahyani (2020) FinTech
sektoriinde faaliyet gosteren bir start-up firmanin web sitesinde ve sosyal
medya mecralarindaki halkla iligskiler faaliyetlerini incelemistir. Firmanin
sosyal medyada diizenledigi ¢ekiligler ve meydan okuma yarigmalar ile
yiksek dijital katim sagladiklarini belirtmistir. Firma ayrica iiriinleri
hakkindaki yenilikleri veya etkinliklerle ilgili miisteri segmentlerine gore
mikro etkileyiciler (influencer) ile caligmustir.

Gelinen noktada ise FinTech konusunda uzmanlagmig halkla iligkiler
ajanslarinin da bunu takip ettigi goriilmektedir. Ornegin, 2016 yihinda FinTech
Istanbul web sitesinde yer alan habere gore diinyamin farkli bolgelerinden
sadece FinTech sirketlerine yonelik hizmet vermeyi amaglayan 8 halkla iliskiler
ajansi birlegerek Global FinTech PR Network organizasyonunu kurmuglardur.
Ozellikle finansal teknoloji konusunda uzman halkla iliskiler ajanslarinin bir
araya gelmesiyle olusan bu sistemde FinTech piyasasinda faaliyet gosteren
firmalara yoOnelik halkla iligkiler, etkinlik yonetimi, iletigim ve stratejik
danismanlik hizmetleri saglanmaya caligilmaktadir (FinTech Istanbul, 2016).
Tiirkiye’deki FinTech ekosistemi de hizli bir ekilde gelismekte ve Tiirkiye’de
629 aktit FinTech, 74 lisansh 6deme ve elektronik para kurulugu ve 8 kitle
fonlama platformu faaliyet gostermektedir (T.C. Cumhurbagkanhigi Finans
Ofisi, 2023). Aymi zamanda Tiirkiye’deki bazi halkla iligkiler ajanslarinin
da igletmeden isletmeye (B2B) veya isletmeden tiiketiciye (B2C) seklinde
taaliyet gosteren FinTech firmalarina yonelik o6zellikle yogun rekabetten
ayrigabilmeleri i¢in marka bilinirligi, konumlandirma gibi uzmanlagmug
hizmetler vermeye bagladig1 goriilmektedir (pazarlamasyon.com, 2023).
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2. FINTECH VE HALKLA ILISKILER ALANINDA YAPILAN
CALISMALAR

Fettahoglu ve Kildize (2019) “Dijital Finansal Okuryazarlik ve Bireylerin
Finansal Teknoloji Kullanma Konusundaki Tutumlar1” adli ¢aligma ile 102
katilimcrya yonelik ankette, dijital finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal
teknoloji kullanim oranlart ile tutumlarini analiz etmiglerdir. Katilimcilarin
tinansal teknolojileri kullanim tutumu tizerinde etkisini yedi faktor (algilanan
risk, operasyonel risk, giivenlik riski, hukuki risk, aracisiz iglem yapma,
algilanan fayda ve ekonomik fayda) iizerinden incelemiglerdir. Aragtirma
bulgularina gore, katiimcilarin dijital finansal {rtinler hakkinda yeterince
bilgiye sahip oldugunu, ancak daha karmagik uygulamalar ve araglar igin
egitim ve bilgilendirmeye ihtiyag oldugunu belirtmislerdir. Ayrica aracilar
olmadan iglem yapmanin djjital finansal tirtinlere yonelik tutum ve davraniglar
tizerinde giiglii olumlu etkisi oldugu sonucuna varmiglardir.

Lovis (2021) galiymasinda, Endonezya da faaliyet gosteren Investree
adli FinTech firmasinin kullanicilarina yonelik halkla iliskiler algisinin
miigteri sadakati tizerindeki dogrudan ve dolayli etkisini marka imaji ve
miigteri giiveni {izerinden 6lgmeyi amaglamistir. Caliymada, kullanicilarin
halka iligkiler algilarinin miisteri sadakatini dogrudan etkilemedigini fakat
miigteri sadakatini dolayli olarak marka imaj1 ve miisteri giiveni iizerinden
etkiledigini ve marka imajinin sagladig: etkinin, miigteri giiveninden daha iyi
oldugu ifade etmigtir.

Tagsoglu vd., (2021) yapmus olduklari “Kripto Para Borsasina Yonelik
Aragtirmalarin Finansal Halkla Tligkiler Yaklagimi Baglaminda Analizi” adli
caligmalarinda, kripto para piyasast ile ilgili yapilan ¢aligmalar siniflandirarak
finansal halkla iliskiler ve yatirimer iliskileri baglaminda degerlendirmiglerdir.
Bu alandaki aragtirmalarin ¢ogunun kripto para borsalarmin finans ve
pazarlama yoniine odaklanirken, halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk
gibi alanlarda yeterince ¢aliyma olmadigini belirtmislerdir. Kripto para
piyasalarinda algilanan risklerin yonetilmesi hususunda kurumsal yatirimer
iligkileri ve finansal halkla iligkiler kavramlarinin 6neminin altin ¢izmiglerdir.
Sonug olarak, kripto para piyasalarinda taraflara yonelik seftaf, agik,
giivenilir ve tutarh bilgiye ihtiyacin oldugunu bu kavramlari saglayabilmek
i¢in yatirnmeilar ve firmalar arasinda koprii gorevi gorebilecek iki yonli bir
halkla iligkiler anlayigina ihtiyag oldugunu belirtmislerdir.

Natalia ve Shihab (2018) ¢aligmalarinda, bir FinTech sirketi olan
KoinWorks’tin Halkla Tliskiler departmanimin stratejilerini ve taktiklerini
halkla iliskiler rolleri aracihigiyla analiz etmiglerdir. Ayrica ¢aligma firmanin
halkla iligkiler stratejileri igerisinde yaptig1 yayinlari, diizenledigi etkinlikleri,
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sponsorluk faaliyetlerini, medya iliskilerini ve haberleri incelemiglerdir. Bu
stratejileri de pazarlama amagl halkla iligkiler agisindan degerlendirmislerdir.
i¢in ek pazarlama ve halkla iliskiler stratejilerinin kegfedilmesini Onerilmistir.
Ayrica, kamuoyunun FinTech sektoriini nasil algiladigr hakkinda daha fazla
aragtirmanin yapilmasi gerektigi vurgulanmugtir.

Noveriyanto ve El Adawiyah (2021) caligmalarinda, Islami finansal
endiistride faaliyet gosteren bir FinTech firmasmin dijital biitiinlegik
pazarlama iletigimi ¢aligmalarini degerlendirmiglerdir. Caligmanin igerisinde
dyjital sekilde yiiriitiilen reklam, kisisel satig, halkla iliskiler, satiy promosyonu
gibi faaliyetler yer almaktadir. Arastirma sonucunda ise firmanin dijital
biitlinlegik pazarlama iletigimi faaliyetleri ile marka bilinirligi, olumlu imaj,
itibar, medya goriiniirliigli ve maliyet agisindan avantajlar elde edebilecegi
yoniindedir. Dijital halkla iliskiler faaliyetleri ile paydaglar arasinda ig
birligini gelistirme ve bunun yaninda miisterilerin farkindaligini artirmay,
anlayiglarini ve giivenlerini kazanmay1 dolayistyla tirtin ve hizmetlere yonelik
satin alma motivasyonunu saglayabilecegini belirtmislerdir.

Komulainen vd., (2018) “End-customer value restructuring the financial
service supply chain” adli ¢aligmalarinda, dijital ¢ag da banka miigterilerinin
aldiklar1 hizmet deneyimi incelemeyi amaglamiglardir. Calisma da FinTech ile
ilgili bankacilik sektOriiniin yeniden tasarlandig, hizmet anlayiginin yeniden
yapilandirilmasi gerektigi ve daha fazla miisteri odakli hizmetlere duyulan
ihtiyag dile getirilmigtir. Miigterinin algiladig1 hizmet degerini artirabilmek
igin miigterileri anlamak, yeni veya geligtirilmis dijital hizmetlerin
saglanmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Tan vd., (2018) Endonezya da Y
kusagina yonelik yapmug olduklar1 ¢aligmalarinda, kullanicilarin dijital 6deme
algilarini fayda, giiven, 6z-yeterlilik, kullanim kolaylig1 ve giivenlik boyutlari
tizerinden incelenmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda, ilgili boyutlarin
FinTech kullanicilarinin algilarina etkisi oldugu sonucuna ulagilmugtir. Jain ve
Raman, (2022) ¢aligmalarinda, dijital finansal hizmetlerin benimsenmesini
ve kullanicilarin bu hizmetlere uyumunu etkileyen faktorleri Y ve Z kugaklar:
tizerinden incelemiglerdir. Dijital finansal hizmetlerin benimsenmesinde
algilanan faydanin algilanan riskten daha etkili oldugu sonucuna varmiglardir.
Ayrica djjital finansal hizmetlerde algilanan faydanin Z kugaginda Y kugagina
gore daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Rani (2021) “Study on customer satisfaction, adoption, perception,
behaviour, and Security on financial technology (fintech) services” adl
caliymasinda, finansal teknoloji hizmetlerinde tiiketici memnuniyeti
agisindan en 6nemli engellerin giivenlik endiseleri oldugunu belirtmiglerdir.
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Mittal vd., (2017) caligmalarinda, bankalarin saglamis oldugu dijital
hizmetlere yonelik kullanim kolaylhigi, 6grenme kolayligi, hizmetin yanit
verebilirligi ve giivenlik boyutlarinin miisterilerin bankacilik hizmetlerine
yonelik tercihlerini etkiledigini belirtmislerdir. Barbu, vd., (2021) FinTech
sektoriinde miisteri deneyimini analiz ettikleri ¢aliymalarinda algilanan
deger, miigteri hizmetleri, giivence, hiz ve algilanan firma yenilikgiliginin
miigteri deneyimi ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varmuglardir.
Al Shehhi vd., (2014) galigmalarinda, kullanicilarin kripto para segimlerini
etkileyen faktorleri 134 katilimcr ile yapilan anket ile aragtirmiuglardir. Yazarlar,
katihmcilarin ¢ogunun kripto para birimi se¢iminde etkili olan faktorler igin
para birimin ad1 ve logosunun 6nemli bir rol oynadigini bildirmislerdir.

Yusuf vd., (2022) ¢ahigmalarinda, iki FinTech platformunun pazarlama
iletigimine iligkin kadin ve erkek kullanicilar iizerinden etkinlik pazarlamasi,
halkla iliskiler ve kigisel satig faaliyetlerinin etkinligini belirlemeyi
amaglamiglardir. Caligmalarinda kullanicilar arasinda en etkili yontemin
kigisel satig oldugunu, etkinlik pazarlamasi ve halkla iligkiler faaliyetlerinin ise
olumlu bir imaj olugturma da etkili oldugunu belirtmiglerdir. Phimolsathien
(2021) galiymasinda, FinTech kullanimina yonelik lise ve alti diplomaya
sahip Y kugaginin davramiglarini etkileyen faktorleri incelemistir. Caligma
sonucunda, yazar orneklemin finansal teknoloji hakkinda uygulamalarini
yeterince kullanmadigini, halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetleri araciligiyla
daha fazla kullaniciya ulagilabilecegini belirtmistir. Ayrica, finansal teknoloji
hakkinda bilgi ve anlayigin dogrudan finansal teknoloji kullanimini
etkiledigini dolayisiyla, hedef kitleye finansal teknoloji kullanimi hakkinda
bilgi ve anlayig saglayarak hedef kitlenin bilgilenmesini ve finansal teknoloji
hizmetlerini daha dogru kullanmasini saglayabilecegini bunun igin de
gevrimigi egitimler, seminerler gibi etkinliklerin faydalt olabilecegini ifade
etmistir.

SONUG

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki finansal teknoloji sektOriiniin
giiven, marka bilinirligi, olumlu imaj, kurumsal itibar ve kimlik, miisteri
memnuniyeti, yatirimetiligkileri, kullanicilara FinTech uygulamalarina yonelik
uyum, egitim ve bilgilendirme gibi alanlarda yeteneklerini daha tist seviyelere
ctkarabilmek i¢in halkla iligkiler uzmanhgina ihtiya¢ duydugu soylenebilir.
Halkla iliskiler, finansal teknoloji sektoriiniin hedefleri dogrultusunda
kullanim ve tutumlarina yonelik algilart yonlendirmek ve belirli mesajlart
ilgili kitlelere ulagtirmak i¢in kullamlabilir. Olumlu imaj yaratan etkinlik
pazarlamasi ve halkla iligkiler faaliyetleri, FinTech sirketlerinin kamuoyundaki
algisini gekillendirmede halkla iligkilerin 6nemini pekigtirmektedir. Halkla
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iligkiler uzmanlari, sirketin degerleri ve misyonuyla uyumlu, imajint ve
itibarini artiran etkinlik ve kampanyalar tasarlayip yiiriitebilir.

Halkla Tliskiler, FinTech sektoriinde deger ve miisteri hizmetleri algisim
sekillendirmede 6nemli bir rol oynayabilir. Etkili halkla iligkiler stratejileri,
FinTech sirketlerinin deger Onerilerini hedef kitlelerine iletir ve boylece
algilanan degeri etkileyebilir. FinTech girketleri ile miisterileri arasinda agik
ve geffaf iletigim kanallar1 kurarak miigteri hizmetlerinin gelistirilmesine
de katkida bulunabilir. Bu faaliyetler sosyal medya araciigiyla miisteri
hizmetlerini, hizmet iyilestirmelerine iliskin diizenli giincellemeleri ve
proaktif sorun ¢oziimiinii igerebilir. Sirketler, halkla ilikiler ile stratejik bir
yaklagim benimseyerek markalarinin finansal teknoloji sektoriindeki 6nemli
etkileyiciler (influencer) tarafindan olumlu bir sekilde goriilmesini saglayabilir.
Bu da sirketlerin giiglii iligkiler kurmalarina, giivenilirlik kazanmalarina ve
hizla geligen bir sektorde rekabette 6ne ge¢melerine yardimci olabilir.

FinTech kurumlar1 hem isletmelerle (B2B) hem de tiiketicilerle (B2C)
etkilesimi gerektiren bir ig modeline sahiptir. Dolayisiyla, her iki hedef kitlenin
ihtiya¢ ve beklentilerine uygun halkla iliskiler stratejilerinin tasarlanmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Halkla iligkilerin her iki hedef kitlenin ihtiyaglarini
kargilayacak gekilde etkin olarak kilit paydaglarla iliskileri geligtirmeyi,
giivenilirlik ve goriiniirliik saglamak i¢in medya iliskilerini giiglendirmesi ve
sosyal medyay1 proaktif olarak takip etmesini igeren bir yaklagim gerektirir.
FinTech hizmet saglayicilarinin hedef kitleleri kendilerine ¢ekebilmesi igin
giiclii, giivenilir marka kimlikleri olugturma ve tanitim faaliyetleri tizerinde
caligmalar1 gerekmektedir. Gliniin kogullarina bakildiginda kurumlarin
olumlu imaj olugturabilmesi, istenen imaja katkida bulunabilecek basarili
bir kurum kimligiyle olanakli hale gelmektedir. Bir kurumun adinin yazilig
bigiminden, kuruma ait her tiirlii nesne de hakim olan renk ve tarza kadar
genig bir alan1 kapsayan kurumsal kimlik, kurum imajin etkilemektedir
(Peltekoglu, 2016: 540). Halkla iliskiler, tanitma ve tanima yoluyla marka
farkindaligy olusturabilir ve marka imajinin marka ¢agrigimlarini daha da
gelistirebilir bu sayede markaya yonelik tutumu olusturabilir. Bu sayede
yogun bir pazarda firmanin 6ne ¢itkmasi saglanabilir.

FinTech ekosistemine yonelik yapilan ¢aligmalar (Castro vd., 2020; Lee
ve Shin, 2018), finansal halkla iliskiler baglaminda FinTech’lerin paydaslarina
yonelik kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir. FinTech ekosisteminde
yatirimcilar onemli bir paydag grubu olarak yer almaktadir. Halkla iliskiler,
FinTech ekosisteminde farkli beklentileri olan birden fazla paydasla iliskileri
yonetmek durumundadir. Ozellikle kurulus asamasindaki FinTech startuplari,
tikirlerini hayata gegirmek igin gerekli finansal kaynaklara erisimde 6nemli
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zorluklarla kars1 kargiya kalabilmektedirler. Kurulug asamasindaki startuplarin
riskleri fazla ve nakit akiglart da simirl olabilmektedir (Altundal, 2020:
96). Ekosistemde yer alan paydaslarin yani sira yatirnmcilarinda ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alan stratejik bir yaklagim hem FinTech sektortindeki
kuruluglarin finansman kaynagina erismesine hem de finansal halkla iliskilerin
basarrya ulagabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadr.

FinTech sirketleri miigterilerine iiriin ve hizmetler konusunda egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinde halkla iligkiler aktif bir rol istlenerek sorumluluk
alabilir. FinTech firmalarinin driinlerinin ve hizmetlerinin pazarlanmasi
ve miigterilere sunulmasi s6z konusu oldugunda Halkla Tliskiler biiyiik
onem tagimaktadir. Bu nedenle, Halkla Tliskiler uygulamalari araciligryla
kullanicilara finansal teknolojilerle ilgili bilgi, egitim, giiven ve kullanici dostu
deneyimler sunulabilir, bu faaliyetler sadece kullanicilarla olan etkilesimi
artirmakla kalmaz, yogun rekabet ortaminda artan miigteri memnuniyetiyle
birlikte girketin bagarisina katkida bulunabilir. Finansal teknoloji ve baglantili
trtin ve hizmetler giderek daha fazla kabul gormekte, fakat kullanicilar
ongoriilemeyen riskler nedeniyle finansal teknoloji hizmetlerini benimseme
konusunda isteksiz ve siipheci olduklari soylenebilir (Jain ve Raman,
2022). Halkla iligkiler kuruluglarin gizlilik ve veri giivenligi gibi konularla
ilgili hedef kitlenin endigelerini giderebilmesine yardimecr olabilir. FinTech
sirketlerinin bu risklerin farkinda olduklarini ve bunlar1 6nleyici stratejilere
sahip olduklarini kullanicilarina gosterebilmeleri 6nemlidir. Bu anlamda
olast risklerle ilgili hedef kitleye verilecek olan net mesajlar firma ve hedef
kitlesi arasinda giiglii bir giiven tesisi saglayabilecektir.
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