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Tedarik Zinciri Yonetiminde Blok Zincir
Teknolojisinin Onemi

Burcu YENGIL BULBUL!

GIRIS

Tedarik Zinciri Yonetimi, kaynaklarin tedariki, bu kaynaklarin
tiriinlere doniigtiirtilmesi ve tiim lojistik yonetimi faaliyetleri dahil
olmak iizere tedarikgiler, aracilar, iiglincii taraf hizmet saglayicilari-
nin kisaca kanala dahil olan tiim ortaklarin isbirliginin yonetimidir.
Bilgi asimetrisini azaltmasina ve kurumlar arasi igbirliginin derece-
sini artirmasina ragmen, bir tedarik zincirine katilan girketler, or-

taklara tam olarak giivenemediginde verileri paylasmaya daha az
meyillidir (Longo vd., 2019: 59).

Blok zinciri teknolojisi ge¢miste gerceklestirilen tiim iglemler
hakkinda bilgi igeren ve Bitcoin protokolii tizerinde ¢aligan bir is-
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lem veri tabamidir (Niranjanamurthy vd. 2018). Tlk olarak finans
sektortinde kendini gosteren blok zincir teknolojilerinin, zamanla
bir¢ok alanda araci faaliyetler tistlenecegi diisiiniilmektedir. Tekno-
lojinin, tglincii bir kigiye ithtiya¢ duymamast onu cazip hale geti-
ren bir ozelligidir. Ayrica, tedarik zinciri tiyelerinin bu teknolojiyi
kullanarak yaptiklar1 islemlerde, her iglemin iiye tarafindan sifreli
bloga doniistiiriilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Ornegin Akilli s6z-
lesmeler ile anlagma olmadan zincirde bulunan taraflarin herhangi
bir degisiklik yapmasi: miimkiin degildir. Yine tabaninda blok zin-
ciri teknolojisine bagl olan Nesnelerin interneti teknolojisi, RFID
etiketleri, akill telefonlar, sensorler vs. vasitasiyla etkilesim kurma-
s1, bu yolla kendini duruma gore yapilandirabilmesi, teknolojinin
bir kimlige ve akla sahip oldugunu gosterir. Ayni zamanda blok
zincir uygulamalari iglem siireglerinin giivenli bir gekilde ger¢ek-
lesmesini saglamaktadir (Bakan ve Sekkeli, 2019: 2856). Bu ¢a-
lismada, blok zincir teknolojisi ve bu teknolojinin tedarik zinciri
yonetimi alaninda yerli ve yabanct literatiir taramasi yapilarak bilgi
sunulmaktir. Calismada oncelikle blok zincir teknolojisinin tani-
mu, yapisi, 6zellikleri ve uygulama alanlar1 kavramsal olarak ifade
edilmigtir. Daha sonra ise tedarik zinciri yonetimi ile blok zincir
teknolojisinin tedarik zinciri tizerindeki uygulamalar1 ve konu ile
ilgili yapilmig ¢aligmalara dair bilgiler yer almaktadir. Son boliim-
de ise bulgularin degerlendirilmesi yapilarak, blok zincirinin olasi
risklerinden bahsedilmektedir.

BLOK ZINCIRI TEKNOLOJISI (BZT)

Bir sanal para birimi olan Bitcoin’i iireten Satoshi Nakamoto,
2008 yilinda yazdigr makalesi (A Peer-to-Peer Electronic Cash
System) ile blok zinciri teknolojisinden (BZT) ilk bahseden kigi
olmustur. Blok zincirinin 6 temel 6zelligi vardir: merkezi olmama,
seffaflik, agik kaynak, bagimsizlik, degismezlik ve kaynagin belli
olmamasidir (Niranjanamurthy, 2018). Satoshi, BZT nin ¢als-
ma prensibini Bitcoin’i temel alarak belirlemistir (Irak ve Topgu,
2020: 172).
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Kesin bir ifade sekli olmamakla beraber, blok zinciri sifreleme
yoluyla birbirine baglanmig bilgi bloklar1 olarak tanimlanabilir
(Bakan ve $Sekkeli, 2019: 2851). Blok zinciri, 6ziinde dagitilmug
bir defter mantiginda galigan yeni nesil bir islem dogrulama me-
kanizmasidir. Bu zincirde yapilan ve kripto olarak kaydedilen her
islem kaydi “blok” olarak adlandiriimaktadir. Blok denilmesinin se-
bebi degistirilemez ve silinemez olmasindandir (Yildiz ve Bagtug,
2018: 42).

Bir blok zinciri teknolojisi, katilimcilar tarafindan yapilan iglem-
lerin kaydini tutan, halka agik bir defter olarak diisiiniilebilir. Cogu
durumda, bu islemler baz1 (sanal) varliklar ile ilgilidir ve genellikle
varligin miktarlarinin bir hesaptan digerine taginmasini igerir. Blok
zinciri teknolojisinde, her katilimci, defterin yerel bir kopyasini tu-
tar ve iglemleri tiim aga aktaran bir ag sistemcisi ¢alistirir. Sistemci
ayrica aga yeni iglemler enjekte edebilir (Niranjanamurthy, 2018).

Blok zincirinin en biiyiik avantaji, yiik paylagimi sorunlarinin
iistesinden gelmesine yardimcr olan dagitilmig bilgi iglem tekno-
lojisi igin kullanilmasidir. Dagitilmug bilgi islem teknolojisi ayrica,
blok zinciri teknolojisini tibbi kayitlar, yonetim faaliyetleri, bilgi is-
leme, belgeleme, gida izlenebilirligi gibi hassas bilgileri depolamak
igin ¢ok giivenilir bir sistem haline getirmektedir.
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PEER-2-PEER AGI SIFRELI IMZALAR UZLASMA TEMELLI
ARACILIGIYLA ARACILIGIYLA ALGORITMA
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Sekil 1: Blok Zincivin Temel Ozellikleri (Hackius ve Petersen, 2017: 5)
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Blok zinciri, bir ag ortamindaki veri blogunun o aga erigim izni
verilen tiim kullanicilar tarafindan izlenmesini, dogrulanmasini,
merkezi olmayan bir yerde degismez dagitilmig veritabani iginde
kalic1 olarak depolanmasini saglayan sifreli bir dosyalama sistemi-
dir (Oz ve Goren, 2019: 23).

Blok zincir teknolojileri, yogun olarak finansal ¢oziimler igin
kullanilsa da, finansal olmayan diinyada da genis uygulama alanina
sahiptir. Denetim ve giivenligi tek merkezden saglamanin zor ol-
dugu ve bu giivenlik kontrollerini saglamak igin yiiksek maliyetlere
ihtiya¢ duyulan daginik yapidaki alanlarda BZT kullanmak avantaj-
It olabilir. Ornegin akilli teknoloji sayesinde, maddi varhklar (ara-
ba, ev, beyaz egya, gibi) ve maddi olmayan varliklar (patent, marka,
sirket hisseleri gibi) biitiinlegtirilerek kayit altina alinabilmektedir-
ler (akilli miilkiyet). Bunlara ilaveten, BZT nin kullanilabilecegi
uygulama alanlarina, irtinleri kopyadan koruyan sistemler, Telif
Kayit Sistemleri, Vekaleten Oy Kullanma, Tapu Kayit Sistemleri,
Kamu Thaleleri, Saglik Kayitlari, Miisteri Tanima 6rnek olarak ve-
rilebilir (Irak ve Topgu, 2020: 174).

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE BLOK ZINCIR
TEKNOLOJILERI

Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarikgilerin, tireticilerin ve dagitim
merkezlerinin etkin entegrasyonunda yer alan firmalarin stratejik
diizeydeki eylemlerinden taktik ve operasyonel diizeydeki eylem-
lere kadar uzanan tiim faaliyetleri kapsar. Kalite odakli igletmeler,
tedarik zinciri yonetimi siireglerini anlamalarina ve bu siiregleri
dogru ve rasyonel bir gekilde tasarlama becerilerine baghdir. Teda-
rik zinciri yonetimi, stire¢ odakli bir stratejidir ve diigiik maliyetle
yiiksek kaliteyi hedefler (Oz ve Goren, 2019: 21,22). Tagimacilik
ve lojistik endiistrisinde blok zinciri teknolojisinin uygulanmasinin
genis kapsamli etkilere sahip olmasi beklenmektedir (Dobrovnik
vd., 2018: 2). Lojistik yonetimi, hammadde, ara {iriin ve nihai
triinlerin akigt ve stoklanmasi gibi faaliyetlerin tedarik zinciri
iginde stratejik bir gekilde yonetilmesini kapsamaktadir. Sonugta
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tedarik zinciri yonetiminin etkinligi ile lojistik yonetiminin etkin-
ligi dogru orantihdir (Bakan ve $ekkeli, 2019: 2587). Gegmis ey-
lemlerin ve planlanan faaliyetlerin kaydedilmesi bu alanda biiyiik
onem tagimaktadir. Glinlimiiz i diinyasinda, bir sirketin iglemleri-
nin verileri 6zel olarak saklanir ve gogu durumda tiim faaliyetlerin
ana defteri yoktur. Aksine, bu bilgiler genellikle dahili iglevler ve
i3 birimleri arasinda dagitilir, bu da islemleri uzlagtirmay1 zaman
alic1 ve hataya agik bir ¢aba haline getirir. Ornegin, tipik bir stok
islemi mikrosaniyeler i¢inde gergeklestirilebilir, ancak, stok devri
gok daha uzun siirebilir, ¢iinkii tedarik zincirinde yer alan tarafla-
rin birbirlerinin defterlerine erisimleri yoktur. Blok zinciri tabanli
bir sistemde, defter gok sayida 6zdeg veritabaninda gogaltilirken,
islemleri saniyeler iginde giivenli ve dogrulanabilir bir sekilde ger-
ceklesebilir (Dobrovnik vd., 2018: 3). Her alanda oldugu gibi te-
darik zinciri yonetiminde de inovasyondan faydalanmak daha etkin
ve verimli sonuglara ulagmay1 saglayacaktir. Ornegin; radyo fre-
kansli kimlik tanimlama (RFID), elektronik veri degisimi (EDI),
internet, kurumsal kaynak planlamasi (ERP), tedarik zinciri yone-
timi/planlamasi yazilimi (SCM/SCP) bu yenilikleriden bazilaridir.
Giiniimiizde, bu yeniliklere ilaveten iinii her gegen giin artan blok
zincir teknolojisi 6nem kazanmugtir.

Netice itibariyle, firmalarin arastirma gelistirme faaliyetleri ile
teknolojik inovasyon yapabilme giicii, ayn1 zamanda o {ilkenin dig
ticaret performansi vasitastyla ekonomik biiytime {izerinde de di-
rekt etkiye sahip olacaktir (Aydin ve Artan, 2021: 1120).

Ongoriilebilir bir ekonomik ortam firmalar ve sektorler igin ol-
dukga 6nemlidir. Ozellikle finansal piyasalarda tiiketici ve yatirimei
giivenini tesis etmek ve bunu korumak uzun bir siirectir. Hatta
Oyle ki bir firmay1 baga bag noktasina ulagma miicadelesi iginde
birakabilir (Eksi ve Dogan, 2020: 198). Blok zinciri teknolojisi,
tedarik zincirinde bir tiriiniin diretiminden satigina kadar olan her
siireci geffaflik igerisinde kaydetmekte ve belgelendirebilmektedir.
Bir iirliniin iiretiminden ve satigina kadar her islem i¢in bir blok
olusturulabilmektedir. Saglanan geffaflik ile iiriiniin izlenebilirligi
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artmakta ve gegtigi her agama kolayca denetlenebilmektedir. Ni-
hayetinde tiiketicilerin saticilara duydugu giiven artmaktadir. BZT
ayrica, hirsizlik ve dolandiricilik gibi eylemlerden kaginmada da
onemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel tedarik zincirinde talep
planlama, iletigim ile yonlendirilirken, BZT” de talep, ge¢mis ve
su anda ki talebe gore belirlenmektedir. Talepte meydana gelen
degisimlere cevap verebilmek igin sistem ortaklara/igletmelere za-
maninda bilgi ulagtirmaktadir. Sirketler, hangi {iriiniin hangi sa-
atte piyasaya siiriilecegine karar vermekte ve miisterilerin talebini
dogrudan kargilayabilmektedirler (Irak ve Topgu, 2020: 175,176).

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde sinirli sayida olsa da Blok zinciri teknolojilerinin te-

darik zincirine siireglerine uygulanmasi ile ilgili bazi ¢aligmalar yer
almaktadr.

Voronchenko (2017), bir blok zincirinin farkl kullanim du-
rumlart i¢in uygun bir ¢6ziim olup olmadigini analiz etmigtir.
Izinsiz ve izinli blok zincirleri arasinda ayrim yaparak 6zelliklerini
merkezi bir veri tabaniyla kargilagtirmistir. Sonug olarak blok zin-
ciri teknolojisi, yeni uygulamalarini bulmasi gereken umut verici
bir teknolojidir.

Nithya vd. (2018), blok zinciri teknolojisinin SWOT analizi-
ni yaptiklar1 ¢alismada, BZT avantajlarinin dezavantajlarina gore
daha fazla sayida oldugu sonucuna ulagmiglardir. Aracilik, yiiksek
kaliteli veriler, dayaniklilik, giivenilirlik, seffaflik ve degismezlik,
verimlilik, denetlenebilirlik, izlenebilirlik, daha hizli islemler, daha
diisiik iglem maliyetleri gibi avantajlarinin yaninda biiyiik enerji
titketimi, siber gilivenlik endigeleri, dijital imzalarin olusturulmasi
ve dogrulanmasinin sayisal olarak karmagikligi gibi dezavantajlar
vardur.

Yildiz ve Bagtug (2018), ¢caligmalarinda tedarik zinciri igerisinde
bir emtia senedi olarak kullanilan elektronik kongimentolarin blok
zincir temelli elektronik kongimentolara doniigmesi halinde sun-
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duklari firsat ve tehditleri ile giiglii ve zayif yonleri ortaya koymus-
lardir. Caligma sonucunda, geleneksel elektronik kongimentolarin
finans sistemi ile uyum sorunlar1 bulundugunu ancak, blok zinciri
temelli elektronik konsimento platformlarinin agik bir sistem ige-
risinde paydaglara tiim bilgiyi kriptolu olarak sundugu igin banka-
cilik sisteminin herhangi bir ana veri tabanina veya merkeze bagl
kalmadan iglem yapmasi kolay hale geldigi bilgisine ulagilmistir.

Dobrovnik vd. (2018), ¢aligmalarinda lojistikte blok zinciri
teknolojisi i¢in potansiyel uygulamalarin neler oldugu ve lojistikte
blok zinciri teknolojisine nereden baglanmasi gerektigini aragtir-
muglardir. Cogu lojistik sirketi i¢in, baglamanin en iyi yolu, vakalari
takip etmektir. Ayrica lojistik yoneticileri, gerekli igbirligi ve fikir
birligi ile yasal ve diizenleyici engeller gibi blok zinciri zorluklari-
nin farkli boyutlarini daha iyi anlamalarina yardimei olacaktir.

Oz ve Goren (2019), Tedarik Zinciri Yonetim Siirecinde Blok
Zincir Teknolojisinin Uygulamasi isimli ¢ahymalarinda, tig¢ farkli
yabanci firmanin blok zinciri uygulamalarini anlatmigtir. Verilen
orneklerde blok zincir teknolojisinin sadece tagimacilikta degil, ta-
rim, sanayi ve hizmet sektoriiniin asamalarinda da kullanilabilecegi
goriilmiigtir.

Yildizbagt ve Ustiinyer (2019), yaptiklari ¢ahgmada, Tiirki-
ye’deki hal yasas1 uygulamasi kapsaminda sebze ve meyvelerin bir
aractya (komisyoncuya) ihtiya¢ duymadan tedarik zinciri igerisin-
de blok zinciri teknolojisi kullanilarak denetim ve kayit sistemini
kolaylagtirmay1 amaglayan bir 6neri sunmuglardir. Bu 6neride, si-
ber saldirilara kargt korunma amaciyla merkezi bir veri tabaninin
aksine dagitik yapida ve zincirin tiim {yelerinin bilgiye kolaylikla
erigebilecegi bir sistem sunulmugtur. Akilli s6zlesmeler ile taraflar
arasindaki giiven dijital ortamda korunacak ve geffatlik saglanmig
olacaktir. Miisteri, iirliniin igeriginden tagima siiresine kadar iste-
nen bilgilere erisgtigi igin sebze ve meyve tedarik zincirinde giiveni-
lirlik artacaktir.
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Yildirim (2019), blok zinciri teknolojisinin teorik ¢ergevede
bahsederek, lojistik ve dijital tedarik zinciri uygulamalarina katki-
siin neler oldugunu aragtirdigy tez ¢alismasinda, blok zinciri sis-
temini kullanan yoneticilerden olugan 20 kigi ile birebir miilakat
yapilarak blok zinciri teknolojisi ve finans iligkisi, tedarik zinciri
tizerindeki etkileriyle ilgili veri toplamistir. Caligma sonucunda, ne-
redeyse tiim katilimcilarin, bu teknolojinin 6zellikle tedarik zinciri
yonetiminde hizli bir doniigiime Onciiliik ettigi goriisiinde oldugu-
na ulagilmugtir.

Longo vd. (2019), blok zinciri destekli tedarik zinciri {izerine
deneysel bir ¢aliyma yapmuglardir. Sirketlerin farkl goriintirliik se-
viyelerinde ortaklariyla bilgileri paylagmalarina ve veri gergekligini,
biitlinliigiinii, zaman igindeki degismezligini kontrol etmelerine
olanak saglamak igin Ethereum benzeri bir blok zincire bagh si-
miilasyon model tasarlamiglardir. Uygulama sonuglari, blok zincir
teknolojisinin bir tedarik zincirinde igbirligi ve giiven sorunlarinin
tstesinden gelerek, tedarik zinciri genel performansmni artirmak
igin ne kadar uygun bir ara¢ oldugunu gostermistir.

Kshetri ve Loukoianova (2019) ¢aligmalarinda, blok zincir tek-
nolojisini tedarik zincirlerinde kullanmaya baglayan Asya ekonomi-
sindeki pek ¢ok firma oldugunu vurgulamislardir. Ornegin, Endo-
nezya’da bir pilot proje ile balikgilik endiistrisindeki izlenebilirlik
saglanmaya gahigilmigtir. Alibaba, gida sahtekarligi ile miicadele
igin blok zinciri kullanimina 6nem vermistir.

Irak ve Topgu (2020), blok zinciri teknolojisinin tedarik zin-
cirinde yaratacagi maliyetler tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alis-
malarinda BZT nin tedarik zincirine sagladig: en biiyiik avantajin
taraflar arasindaki bilgi akigini hizlandirmak oldugu belirtilmistir.
Bu sayede iirtinlerin nakliye siirecinde harcadiklar1 zaman azalmak-
ta ve envanter yonetimi iyilesmektedir. Sonugta artan verimlilik
maliyetleri diigiirmektedir.

Giovani (2020) caligmasinda, tedarik zinciri yonetiminde blok
zinciri ve akilli s6zlesmelerin avantajlarini tespit etmek igin bir
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oyun teorisi kurar. Bir tedarik¢i ve bir perakendeciden olugan iki
firma vardir. Birincisinde, firmalar teslimat ve hizmet nedeniyle
1§ riskleriyle karsi kargtya kalir ve ayrica yiiksek islem maliyetleri
oder. Tkincisi, bir blok zinciri platformunda galisirlar, tedarik zin-
cirindeki tiim riskleri ortadan kaldirirlar ve iglem maliyetlerinden
tasarruf ederler.

SONUGC

Blok zincir teknolojileri sanal para sisteminin bugiine kadar
saglam bir gekilde gelebilmesini saglamugtir. Gergeklestirilen her
hesap hareketi kaydedilmekte; oldugu gibi korunabilmesi igin di-
jital olarak imzalanmakta ve bir ag tizerinden dagitilmaktadir. Bu
sebeple ¢ok yiiksek diizeyde giivenlik garanti etmektedir.

Blok zinciri teknolojisi birok faydasinin yani sira bazi engeller
tagimaktadir. Ozellikle yeni bir alan olmast nedeniyle yeterli sayida
ve nitelikte iggiici kaynagi olmamasi bir sorun olarak goriinmek-
tedir. Bu teknolojiler, yazilim hatalar1 ve siber saldirilar tehlikesi ile
karg1 kargrya kalabilir. Evrensel olarak yasal bir altyapisinin olus-
mamasi nedeniyle, firmalar ve bireyler arasindaki olas1 sorunlarin
nasil agilacagi da bir risk faktorii olugturmaktadir (Ugur ve Demir,
2020: 217). Elbette ki firmalarin bu teknolojiye uyum saglamasi
birtakim dijital dontigiimleri gerektirecektir. Ancak yapilan aragtir-
malarin ortak sonucu blok zinciri teknolojisinin Ozellikle tedarik
zinciri yonetiminde hizli bir doniigiim sagladig: yoniindedir. Blok
zincir teknolojisi ile tedarik zincirlerinin yeniden tasarlanmast, sii-
reglerin izlenebilirligini kolaylastirarak, giivenilirligi ve verimliligi
arttirmaktadir. Bu teknolojinin sagladigi en biiyiik avantaj tedarik
zincirindeki taraflar arasindaki bilgi akigini hizlandirmakur. Boy-
lelikle, lojistik operasyonlara goriiniirliik ve ongoriilebilirlik kat-
makla kalmaz, ayn1 zamanda mallarin fiziksel akigin1 da hizlandirir.
Dolayistyla blok zinciri, daha yalin, daha otomatik ve hatasiz siireg-
ler saglayarak maliyet tasarruflarinin gergeklestirilmesine yardimeci
olabilir. Sagladig: firsatlar goz 6niine alindiginda blok zincir tek-
nolojisi firmalar ve devletler igin 6nemli bir firsat olugturmaktadir.
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