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Onsoz

Her yasam bir mimarin {irini, bir sistemin pargasi, bir resmin
tamamlayicisidir. Tablodaki her bir dokunug resmin tamamu igin kiiglik ama
biitiinii i¢in 6nemli bir gorev yerine getirir. Tipki orgiitsel yagamda bir bireyin
nagizane varhiginin orgiit sistemindeki kelebek etkisi ile muazzam sonuglara
ulagmasi ve bu kiigiik sistemin pargas1 oldugu daha biiyiik ve karmagik sosyal
ve ckonomik mimarideki etkisi gibi. Tablodaki kiigiik noktalar goriinmeyebilir
ama resimdeki katkis1 hayranlk olugturan bir gaheserdir.

Bu bagyapitin en temel unsuru olan bireyin orgiitsel sistemdeki katkis:
bu noktada yadsinamaz. Bireyin sergileyecegi her bir davranig resmin neye
benzeyecegi konusunda fikir verir. Eser bir bagyapitta doniigebilecegi gibi
tozlu raflarda yerini alacak bir hayal kirikligina da dontigebilir.

Bu kitap oOrgiitsel davranigta giincel konularin devami niteliginde ortaya
konulan ikinci ¢aligmadir ve “ORGUTSEL DAVRANIS Giincel Konular”
kitabr serisinin ikinci eseridir. Bu agidan orgiitsel davranis literatiirtinde yeni
olan konular1 kavramsal manada ortaya koyma kapsaminda devam niteliginde
bir ¢aligmadir. Kitap aragtirmact ve yenilik¢i akademisyen boliim yazarlarinin
teorik sunum ve katkilarini kavramsal ve mesleki deneyim siizgecinden
gegirerek ortaya koymaktadir.

Kitap uzun soluklu ve titiz bir emegin iiriiniidiir. Orgiitsel yasami
aragtiran ve yonetenlere, ayrica soluyanlara bu kiymetli eserin katki saglamas:
dilegiyle,

Dr. Yasemin GULBAHAR
ANKARA, 2023
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Preface

Every life is the product of an architect, a part of a system, the complement
of a picture. Each touch on the painting performs a small but important task
for the whole painting. Just like in organizational life, the humble existence
of an individual achieves tremendous results through the butterfly effect in
the organizational system and the impact of this small system on the larger
and more complex social and economic architecture of which it is a part.
Small dots on the painting may not be visible, but their contribution to the
painting is an admirable masterpiece.

The contribution of the individual, which is the most fundamental
element of this masterpiece, to the organizational system cannot be denied
at this point. Each behavior the individual exhibits gives an idea of what the
picture will look like. While the work may turn into a masterpiece, it may
also turn into a disappointment that will end up on dusty shelves.

This book is the second work produced as a continuation of
current issues in organizational behavior and is the second work in the
“ORGANIZATIONAL BEHAVIOR: Current Issues” book series.
In this respect, it is a continuation study within the scope of conceptually
revealing new issues in the organizational behavior literature. The book
presents the theoretical presentations and contributions of the department
authors, researchers and innovative academics, through the filter of
conceptual and professional experience.

The book is the product of long-term and meticulous effort. We hope
that this valuable work will contribute to those who research and manage
organizational life, as well as those who breathe it,

Yasemin GULBAHAR (PhD.)
ANKARA, 2023
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Bolum 1

Isyerinde Diglanma

Ibrahim Yikilmaz!

Ozet

Orgiitlerin iginde bulundugu belirsizlik ve yogun rekabet ortami stratejik
kaynaklar1 arasinda yer alan insan kaynaginin etkin ve refahini esas alan
konular1 6n plana gikarmaktadir. Tnsan kaynaginin orgiitsel hedeflere bagh
ve oOrgiitsel vatandaglik davranigi igerisinde pozitif rol davranigi gostererek
yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler ortaya koymasi orgiitlerin rekabet avantajim
ve genel performansint dogrudan etkilemektedir. Ancak son dénemde artan
rekabet sartlari, iggliciindeki gesitlilik ve Orgiit ortamindaki rekabet kiiltiirii
orgiitiin sinerjisini bozan yeni bir olgu olarak igyerinde dislanmay1 giindeme
getirmektedir. Calisanin is ortaminda yok sayilmasi, gormezden gelinmesi,
izole edilmesi ve iletisim girisimlerinin agik bir sekilde reddedilmesi olarak
gozlemlenen igyerinde diglanma hem birey hem de orgiit agisindan dolayh
ve dogrudan pek ¢ok olumsuz siireci tetiklemektedir. Bireyin psikolojik ve
fiziksel saghgin ve Orgiitiin performansini ve etkinligine 6nemli 6lgiide
zarar vermektedir. Bu noktada dogurdugu olumsuz etkiler agisindan
gerek st yonetimin gerekse insan kaynaklar1 profesyonellerinin iizerinde
onemle durmast gereken bir konudur. Bu kapsamda kitabin bu boliimiinde
isyerinde diglanmaya yonelik farkindaligin artirilmas adina kavramin kokent,
olusumuna iliskin kogullar, bireysel ve 6rgiitsel sonuglari detaylt bir sekilde ele
alinmugtir. Sonug boliimiinde yonetici ve politika belirleyicilere yonelik 6neriler
paylagilmugtir. Isyerinde diglanmaya yonelik alinacak tedbir ve sonuglarin
basta galiganin saglikli bir 6rgiit iklimi igerisinde bulunmasina, kisisel iyi olug
haline ve orgiitsel ¢iktilara 6nemli katkilar1 olacagi degerlendirilmektedir.

GIRIS
Insanoglu, etkilegim igerisinde oldugu cevre ile diizenli ve siirdiiriilebilir
iligkiler kurmak isteyen sosyal varliklardir. Bu durum bireyin bir gruba ait

olma ihtiyacinin, dogustan gelen bir egilim olmasi ile yakinda iligkilidir
(Pelliccio, 2018: 1). Bireylerin diger bireylerle yakin iligki tesis etmeleri ayni

1 Dr Kocaeli Uni., Isletme Fakiiltesi Yonetim ve Organizasyon ABD.,
ibrahimyklmz@ gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-1051-0886
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2 | Iyerinde Dislanma

zamanda digerleri tarafindan istekli bir gekilde taninmalar1 ve gruba davet
edilmeleri istegini de dogurmaktadir (Leary, 2005: 4). Bu durumun tersi
olarak bir gruba kabul edilmeme veya mensubu olmanin hog kargilanmadigt
durumlarda yani bireyin grup digina itilmesi veya grup diginda birakilmasi
literatiirde oldukga iizerinde durulan bir konu olmugtur. Kuramsal diizeyde
bireylerin bir gruptan diglanmasi, yok sayilmas: veya grup diginda kalmaya
zorlanmasinin bireyler iizerinde oldukga yikici etkileri tetikledigi ampirik
olarak ifade edilmektedir. Bireyin diglanmaya iliskin negatif deneyimlerine
iliskin ¢aligmalarin 1990l yillardan itibaren ivme kazandig1, sadece bireyler
ozelinde degil grup dinamizmine sahip diger hayvanlarda da gozlemlendigi
paylagilmaktadir (Kaya, 2012, s. 1; Williams ve Nida, 2017, s. 11).

Sosyal bir ortam olan igyerinde diglanma ise, ¢aliganlar aras iligkiler
zemininde 6nemli bir konudur. Calisanin oOrgiit ortamindaki etkilegimi
igerisinde diglanmast ve grup dinamikleri igerisinde yer almamasi olarak
tanimlanan igyerinde diglanma (Ferris vd., 2008, s. 1348) hem birey hem
de orgiit agisindan oldukga kritik etkileri olan bir deneyimdir. Isyerinde
diglanma galiganin sosyal olarak orgiit i¢i gruplardan ayri tutulmasi, dahil
olma girisimlerinin gérmezden gelinmesi, agik bir sekilde yok sayma, bilingli
bir sekilde diger kisi veya kisilerce izole edilme gibi davranislar ¢ergevesinde
goriilebilir (Williams, 2007). Bazi durumlarda ise sozlii veya fiziksel bir
takim saldirilarin gozlemlenebilmesi adina kolay bir sekilde tespit edilebilir.
Ancak bazi durumlarda ise diglanmanin olugumuna katki saglayan aktorlerin
inkar etme egilimi sebebiyle kolay bir sekilde ispat edilemeyebilir. Mevcut
davranigin bir igyerinde dislanma olmadiginy, ilgisizlik veya yogun ig temposu
igerisinde deneyimlenen baski ve dalginlik sebebiyle oldugunu, kasith bir
davraniy motivasyonunun olmadig ifade edebilir. Bu tarz durumlarda
isyerinde diglanmanin ve buna zemin hazirlayan orgiitsel sartlarin tayini,
tespiti ve 6nlenmesine iligkin farkindaligin olugmas: giiglesir (Giiltag, 2019,
s. 51).

Isyerinde diglanmanin olusumunda bireysel ve orgiitsel bir takim
hususlar 6n plana ¢tkmaktadir. Ferris ve arkadaglar1 (2008) ¢alisanin kigilik
ozellikleri (farkli yag grubuna dahil olmasi, etnik kokeni veya cinsiyeti) ve
orgiitsel dinamiklerin (yogun rekabet baskisi, Orgiit i¢i gii¢ miicadeleleri
veya orgiit igerisinde adam kayirma ) igyerinde diglanma deneyimlenmesinde
etkili olduguna vurgu yapmaktadir. Isyerinde dislanmamin bireysel ve
orgiitsel diizeyde dogrudan ve dolayli olarak pek ¢ok olumsuz sonuglar
bulunmaktadir. Isyerinde diglanmanin hem bireyler hem de bir biitiin olarak
orgiit iizerinde zararl etkileri olabilir. Isyerinde dislanmaya maruz kalan
caliganlar yiiksek oranda kaygi ve 6tke (Ferris vd., 2008; Bilal vd., 2020),
uyku problemi (Waldeck vd., 2020), psikolojik sikint1 (Wu vd., 2012; Scott
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vd., 2015) depresif bir ruh hali, yiiksek stres ve i baskis1 ve duygusal tiikenme
hissetmektedirler (Sarfrazvd., 2019; Choi, 2019; Qianvd., 2019; Anjum vd.,
2020). Orgiitsel diizeyde ise diisiik i memnuniyeti ve orgiitsel baglilik (Lyu
ve Zhu, 2019; Eickholt ve Goodboy, 2017), isten ayrilma egilimi (Fiset vd.,
2017; VuiYee ve Yen-Hwa, 2020), tiretim karsit1 ig davraniglar1 ve orgiitsel
hedef ve normlardan sapmaya (Ali ve Johl, 2020; Shafique vd., 2020),
diigiik orgiitsel vatandaslik davranigt (Choi, 2020; Chung, 2015, s. 2017).
Yenilikgi 1§ ve ¢oztimlerin ortaya koyulmast, siirdiiriilebilir rekabet avantajini
sekteye ugratmaktadir (Chenji ve Sode, 2019; Tu vd. 2019). Dogurdugu
olumsuz sonuglar nedeniyle orgiitsel diglanmanin sebep ve sonuglarinin
anlagilmasi ve uygun stratejilerin benimsenmesi suretiyle deneyimlenmesinin
oniine gegilmesi adina orgiitsel diglanma kavramu, ortaya gikisi, temelleri,
nedenleri ve sonuglart birikmis literatiir kapsaminda detayl bir gekilde ele
alinmustir.

1.Isyerinde Diglanmanin Kavramsal Cergevesi

1.1. Dislanma ve Isyerinde Dislanma Kavramlari

Dislama sekilleri, toplumsal diizenin tesisi, sosyal sapkinhigin 6nlenmesi,
gesitli diizeyde ig ve dig gruplarin giig iliskilerinde 6n plana gtkmasi gibi pek
¢ok maksatla kullanilmaktadir. Tarihsel siireg igerisinde Almanlarin toplumsal
diizeni bozan mensuplarini siirgiin etmesi, Cin’de cezai bir uygulama olarak
stirglin gibi (Pelliccio, 2018, s. 12) bireylerin belirli 6lgiide toplumsal bir
normdan uzaklagmas: adina deneyimledikleri bir gesit tedbiri veya belirli
durumlarda cezai uygulamadir.

Literatiirde diglanma bireyin reddedilmesi, ¢emberin digina itilmesi,
izolasyona maruz kalmasi, terk edilmesi ve sosyal olarak diglanmasi gibi gesitli
kavramlarla birlikte anilmaktadir (Mlika vd., 2017, s. 398). Bu tanimlardan
hareketle diglanma galiganin grup igi bir diger aktor veya aktorler tarafindan
gormezden gelinerek, yok sayilmasidir (Greenberg ve Edwards, 2009, s.
250). Cahsanlar grup dinamizmi igerisinde etkilesim kurduklar1 gevre ile
uyum iginde olmak ve grup normlarina boyun egme egilimi gosterirler.
Grup beklentileri veya normlarimna aykir1 hareketler ¢aliganin reddedilmesine
ve diglanmasina zemin hazirlar (Williams, 2002, s. 65). Bu durumda ¢alisan
kasith olarak diger grup iiyesi veya iiyelerince dikkate alinmaz ve grup digina
itilir (Gruter ve Masters 1986, s. 150; Sommer vd., 2001, s. 229).

Literatiirde  diglanma  konusuna iligkin =~ galigmalar incelendiginde
(Blackhart vd., 2009; Ferris vd., 2008; Leary, 2005; Oaten vd., 2008;
Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013) bireylerin grup digina itilmesinde 3
farkl stratejiden sosyal diglanma (social exclusion), sosyal reddedilme (social
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rejection) ve psikolojik diglanma (ostracism) faydalanildigr goriilmektedir.
Ancak Sekil I’de paylagilan ii¢ stratejinin birbirinden ¢ok farkli noktalara

isaret ettigi konusunda hentiz bir fikir birligi olmadig: da agiktir (Ferris vd.,
2008, Oaten vd., 2008).

Sosyal

eizole edilme
Dislanma

s Acik iletisim
Sosyal kurmama
Reddedilme @ beyanna

maruz kalma

*Yok
sayllma,
soyutlanma

Psikolojik
Dislanma

Sekil 1: Daslanma Yoklasmmlar:

Diglanma  siirecinde grup iyesinin veya iiyelerinin benimsedigi
stratejilerden ilki Sosyal dislanmadir. Sesyal dislanma’da bireyin izole
edilmesi, ayr1 tutulmasi ve etkilesim kurdugu grup veya kitle ile arasina
mesafe konarak yalmz birakilmasi s6z konusudur (Twenge vd., 2001). Sosyal
diglanmada birey etkilesim igerisinde bulundugu unsurlarin belirlenen,
zorunlu veya sosyal faaliyetlerine dahil olmasi kismen veya tamamen
engellenir ve bireyin sosyallesme siirecinde bir kirilma yaratilir (Silver,
2007, s. 15). Blackhart vd. (2009) bireyin sosyal diglanma siirecinde agik
bir gekilde yalmz birakilmasi ve sosyal iligki kurmaya iliskin girigimlerinin
cevapsiz birakilmasi sitireci olduguna igaret etmektedir. Bireyin bu sosyal
iligki tesis etme siireci sadece yakin i§ arkadaslar1 Ozelinde kalmamakta,
belirli durumlarda oOrgiit digindan bir unsur olarak miigteri veya diger
birimlerde yer alan bir yonetici tarafindan da ¢alisan iizerinde sosyal
diglanma uygulanabilmektedir (Baykoca, 2021, s. 22). Diglanma siirecinde
bir diger strateji sosyal reddetme’dir. Williams (2007) Sosyal reddetmeyi
bireyin/grubun temas halinde oldugu bir diger grup/bireyin karakteristik
bir takim Ozelliklerinden veya normlarindan farkl: bir takim 6zelliklere veya
normlara sahip olmasi, farklilik veya eksiklik durumunun yarattigr etki ile
bireye mesafeli ve hoglanilmayan bir kimse olarak agik bir gekilde iletisim
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stirecine girilmemesini ifade eden bir sosyal olgu olarak ele almaktadir.
Diglanmada birey belirli kogullarda dolayl, dogrudan veya kapali bir
davranig seti gergevesinde maruz kalirken, sosyal reddetmede bireyin agik
bir sekilde iletigim ve temas kurma beklentisi engellenmektedir (Kilg, 2019,
s. 28). Molden vd. (2009) reddedilme durumundaki olumsuz deneyimin
kaynaginin iletigim ve temas kurma girigimine kargin agik bir olumsuz
bariyerin varligi oldugunu paylagmaktadir. Sosyal reddedilme durumunda
bireyin agik bir etkilesim kurma girisimine karsin, diger kisi veya gruplarin
sosyal bir bag olusumuna ket vurmalar1 deneyimlenen olumsuz durumunun
temel dinamigini olusturmaktadir (Giines, 2022, s. 46). Ugiincii diglanma
stratejisi ise Psikolojik dislanma’dir. Psikolojik dislanmada birey diger grup
veya grup lyeleri tarafindan belirli bir nedene dayanmadan soyutlanmasi
veya goz ardi edilmesi siirecini ifade etmektedir (Williams ve Zadro, 2001,
s. 21-22). Belirli bir nedene dayanmadan bireyin diglanmasi, belirli bir stire
sonra kendisine diger birey veya gruplarin yaklagimini rasyonel bir temele
dayanmadan yani kendisine yapilanlar1 anlamlandiramadigindan dogrudan
kendisinden uzak durulma ve yok sayilma hissi olarak degerlendirmektedir
(Williams vd., 2002).

Sosyal bir ortam, grup dinamikleri ve iletigim iligkileri iizerine inga
edilen orgiit ortaminda bireyin diglanmaya maruz kalmasi ise “isyerinde
dislanma” olarak tanimlanmaktadir (Erer, 2021, s. 238). Ferris vd., (2008,
s. 1350) orgiitsel diglanmayi bireyin i§ ¢evresi igerisinde diger is arkadaslar
veya i§ gruplan tarafindan goz ardi edilmesi ve yok sayilmast olarak ele
alinmaktadir. Caliganin ig yeri kaynakli olumsuz deneyimleri arasinda yer
alan isyerinde dislanma, orgiit i¢indeki konumunu olumsuz bir gekilde
etkilemektedir (Hitlan vd., 2006), Ornegin digerleri hakkinda bilgi ugurma
davranis1 igerisine giren galiganlar diglanma neticesinde mevcut konumlarini
kaybedebilirler. Orgiit igerisindeki kendilerine yonelik gozlemlerde bu tarz
orgiit igi bilgi transferine yoneldiklerinde kronik sorunlu galiganlar olarak
tanimlanmaktalar, Orgiitteki bilgi kaynaklarindan ve ig arkadaslarindan
uzaklastirilarak orgiitten diglanmaktadir (Bilen, 2023, s. 61).

Calisanin 6rgiit igerisinde Isyerinde diglanma deneyimlemesi, “ait olma,
kontrol, benlik saygst ve vavolus dwygusu” gibi temel ihtiyaglarini 6nemli
olgiide olumsuz yonde etkilemektedir (Yildiz ve Develi, 2018, s. 142). Diger
calisanlar tarafindan diglanmalar1 neticesinde ilk olarak bir orgiitiin 6nemli
bir dinamigi olan ait olma duygusu sekteye ugramaktadir. Yine digerleri
tarafindan diglanmalari, bilgi ve destek noktasinda yalniz hissetmeleri
stirekli kontrol odakli davranmalarina ve digerleri tarafindan gereken saygiy1
gormedikleri icinde 6z saygi ve diigiik varolus hissiyatt igine girerler. Bu
durumlar galiganin temel ihtiyaglarinin kargilanmasini 6nemli 6lgiide azaltir.
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Robinson vd. (2013), orgiitlerde diglanmada 3 temel 6zellige vurgu
yapmaktadir. Caliganin diglanmasinda gerekgeli bir sebebin olmamasi bu
ozelliklerin baginda gelmektedir. Tkinci olarak orgiitsel diglanma orgiit
igerisindeki bir takim sosyal normlara bagli olarak gerceklesmektedir. Ugiincii
olarak orgiitsel diglanmada en yaygin deneyimlenen diglama stratejisi ise
siirh diizeyde ilgi ile thmal etme davramgidir (Wang, 2014, s. 5-6). Bu
¢ ozellik gergevesinde galiganin orgiitsel diglanmaya maruz kalmasi, hem
birey hem de oOrgiit agisindan pek ¢ok olumsuz gelismeyi tetiklemektedir.
Caligan bu olumsuz is yeri deneyimine uzun donemli maruz kaldiginda
isten ayrilmak yada fiziksel saldirganlik igeren bir tutum takinabilir, sessiz
kalarak igine kapanabilir veya pozitif bir strateji ile magduriyetine ragmen
sorumluluk ve hedeflerine bagh kalarak kendini ve is pratigini geligtirebilir
(Tutar vd., 2021, ss. 332-333).

1.2. Isyerinde Diglanmanin Nedenleri

Birikmig literatiir igyerinde diglanmanin olusumuna zemin hazirlayan
pek ¢ok gesitli unsurun yer aldigini konu edinmektedir. Baz1 durumlarda bir
tek sebep igyerinde diglanmanin olusumuna neden olurken, baz1 orgiitlerde
gesitli sebeplerin ayni orgiit ortaminda bulugmast ile ¢aliganin diglanmaya
maruz kaldigi goriilmektedir. Isyerinde diglanmanin galisan tarafindan
algilanmasi, boyutunun goreceli olmasi ve uygulayicilarin bunu reddetmesi
gibi pek ¢ok bilesen igyerinde diglanmanin nedenlerini gesitlendirmektedir.
Bu onciillerin belirlenmesi ile gerek Orgiit performans: gerekse caliganin
bireysel ve i3 ortamindaki iyi olug halini tehlikeye sokan pek ¢ok olumsuz
isyeri deneyiminin 6nlenmesini miimkiin kilacaktir (Karakulle, 2021, s. 125;
Wuvd., 2011, s. 24). Bu kapsamda igyerinde dislanmanin olugumuna zemin
hazirlayan bireysel ve orgiitsel nedenler detayl bir gekilde ele alinacaktir.

1.2.1. Bireysel Nedenler

Sosyal bir birim olan i ortamu, farkli kisilik 6zelliklerine sahip galiganlardan
olugmaktadir. Rolleri itibari ile birbirinden farkli olan ¢aligan ve yonetici,
bu ozelliklerine gore farkl tutum ve davraniglar sergilemektedir. Caligsan ve
orgiit ortamindaki sosyal dinamikler arasindaki etkilesimde yalmz kalma
veya digari itilme olumsuz ig yeri deneyimi olarak igyerinde diglanma, dogal
olarak kisilik 6zelliklerinden etkilenebilmektedir. Ornegin bazi ¢alisanlarin
uyumlu ve 1limh yaklagimlari, onlarin grup igi ve grup digt etkilesimlerinde
isyerinde diglanma deneyimlerini azaltabilir. Nitekim bu 6zellikte bir ¢aliganin
genellikle iletigimi giiglii, kibar ve empati yetenegi yiiksek davraniglart olasi
bir gatigma veya olumsuz bir izlemin olugmasini engelleyecektir. Bu durum
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bireyin igyerinde diglanma deneyimi veya diglayan taraf olma egilimleri
oldukga diigiik orana sahip olacaktir (Karakulle, 2021, s. 125-126).

Calisanin bireysel 6zelliklerinden deneyime agiklik, uyumluluk, vicdanlilik,
digadoniikliik (Hitlan ve Noel, 2009) gibi 6zelliklerinin igyerinde diglanma
deneyimleme durumunu etkiledigi ifade edilmektedir. Uyumlu, digadoniik
bireyler ya da deneyime agik bireyler isyerinde dislanma deneyimlediklerinde
digerlerine nazaran daha diigiik oranda olumsuz etkilenmekte ve igyerinde
dretim karsiti ig ve sapkin hareketler sergilemekten kaginmaktadirlar. Yine
kigilik ozellikleri agisindan dayanikli ve stresle miicadele kapasitesi yiiksek
kigiler gorece daha az diglanma deneyimleme egilimi igerisindedirler (Jiang
vd., 2021). Calhsanlarin politik yetenekleri, yani sosyal ve iletigim temelli
etkilesimlerinde kogullar1 dogru bir sekilde analiz ederek durumun gereklerine
gore hareket edenlerin diglanma deneyimlemelerinin gorece diisiik olacag:
degerlendirilmektedir (Ali ve Johl, 2020; Yang ve Treadway, 2018). Yine
diglanma deneyimine iligkin durumun farkindaliginda kisisel 6zellikler ve
farkhiliklar belirleyici olmakta, baz1 ¢ahisanlar igyerinde diglanmaya yonelik
durumun farkina varirken bazilar1 aymi derecede dogru bir degerlendirme
yapamadiklar1 da olmaktadir. Yani bazi ¢aliganlar deneyimledikleri
diglanmanin farkinda olmayabilirler (Elmas, 2018: 46).

1.2.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiit calsanlardan olusan sosyal bir ortami ifade etmektedir.
Belirli bir amag etrafinda bir araya gelmis bireylerden olusan bu sosyal
ortaminda bireylerin davraniglar1 iizerinde grup dinamikleri agisindan
etkisi bulunmaktadir. Ozellikle isletme ortaminda yogun rekabet iklimi
igerisinde Orgiitsel amaglara baglilik, ytiksek performans kriterleri, yonetici-
calijan gatigma iklimi ve ¢aliganlar arasinda kisith kaynak paylagimina
bagh kiskanghik gibi unsurular isyerinde diglanmanin deneyimlenmesine
zemin hazirlamaktadir (Kwan vd, 2022, s. 5). Isyerinde diglanmanin bir
grup veya bireyin digerini cezalandirma gibi yaklagimlarindan gok, diger
caliganlarin orgiitiin ig stiregleri igerisinde mevcut sorumluluk ve gorevlerine
odaklanmalarindan kaynaklandig: paylagilmaktadir (Ferris vd., 2008, s.
1349). Ogzellikle galisan-yonetici etkilesimi igerisinde farkli rollerde yer alan
bireyin bir digerini etkileme noktasindaki ¢abalarinin igerisinde, digerini
gormezden gelme veya yardim etme konusunda ¢ekimser kalmasi gibi politik
taktikleri benimsemesi igyerinde diglanmanin deneyimlenmesinde etkili bir
unsur olarak ortaya gtkmaktadir (Hitlan vd., 2006, s. 57). Yine gahisanlar
kendileri ile benzer davranig ve anlayiga sahip diger ¢alisanlarla etkilegim
igerisinde bulunmayi, farkli ve grup normlar1 diginda hareket etmeyi segen
bireylerden daha fazla tercih edebilmektedirler. Bu noktada deger, anlayig ve
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giindelik yagam rutininden farkli bir egilim igerisinde olanlar1 diglama eylemi
igerisine girerler (Jackson vd., 2006, s. 1327). Dolayisiyla, grup icerisinde bir
caliganin grubun genel kabulleri ve davranig setlerinden farkli hareket etmesi
bir tehdit unsuru olarak algilanir, bu farkli egilimler igerisinde olan bireyin
kabul ve inaniglarint degersiz kilacak sekilde sosyal ortama kabulii engellenir
(Chen, 2018, ss. 10-11). Bu gibi ozellikler ve orgiit kiiltiirii igerisindeki
yerlegsmis kabuller basta orgiite yeni gelenler olmak iizere, 6n plana ¢tkmaya
caligan bireylerin dislanmasina zemin hazirlar.

Caliganin igyerinde diglanma deneyimlemesine zemin hazirlayan oOrgiit
kaynakli diger unsurlar arasinda igbirligi yerine rekabet temelli hedef odakl
bir orgiit kiiltiirii, ortak bir dil ve anlayigin eksik olmasi ve geleneksel is yapig
seklinden yani yliz yiize i yapma deneyiminden farkl ig siireglerine sahip
orgiitlerde daha fazla igyerinde diglanma deneyimlendigi paylagilmaktadir
(Liu vd., 2021, s. 86).

1.3. Orgiitsel Diglanmanin Orgiitsel Agidan Onemi

Orgiitler temelde belirli bir amaca ulasmak iizere bire araya gelmis,
belirli igboliimii ve kaynak tahsisi ile uyumlu bir gekilde iglemesi gereken
sosyal birimlerdir. Bu noktada etkilegim igerisinde olan her bir unsur veya
caliganin, deger tiretme noktasinda tiim enerji ve kaynaklarini yonlendirmesi
yani ige aidiyeti 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ancak Orgiitsel ve bireysel
baz1 Ozellikler galiganin igyerinde diglanma deneyimlemesine sebebiyet
verdiginde ¢ogunlukla ¢alisan iiretim karsiti is davranmiglari sergileme ve
orgiitsel performansa aktif katki saglamaktan uzaklagmaktadir (Tutar vd,

2021, s. 332).

Stratejik bir kaynak olarak insan kaynagy, rekabetin ve belirsizligin arttig
giiniimiiz Orgiit ortaminda her gegen giin daha da belirleyici bir unsur
haline gelmektedir (Boon vd., 2018, s. 34). Bu kaynagin orgiit igerisinde
i tatmini ve ige adanmighk igerisinde faaliyette bulunmasi, orgiitiin kaliteli
hizmet sunmasi ve rekabet tstiinliigii elde etmesinde orgiitsel diglanmanin
engellenmesi ve proaktif bir takim uygulamalarla ¢aliganlarin uyumlu bir
sekilde galigmast onemli katki saglayacaktir (Karakulle, 2021, s. 129; Hitlan
vd, 2006, s. 65).

1.4. Orgiitsel Diglanmanin Sonuglari

Isyerinde dislanmanin bireyler ve orgiitsel dinamikler iizerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda literatiirde ampirik olarak ortaya konan
caliymalardan ulagilanlar ¢ergevesinde bazilari sekil 2°de toplu bir sekilde
sunulmustur.
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«Kayg Ve Ofke (Ferris Et Al., 2008; Bilal, Fatima, & Imran, 2020). \

« Diisiik llgh, Mutsuzluk Ve Caresizlik Psikalojik Sikinti Ve Kot Diizeyde Ruhsal Sagilik
Dizeyi (Wu, ¥im, Kwan, & Zhang, 2012; Scott Et AL, 2015).

*Depresif Bir Ruh Hall, Yiiksek Stres Ve ig Baskisi (Sarfraz Et Al, 2019; Chol, 2019),

= Duygusal Tokenme Ve Tikenmislik Sendromu (Qian, Yang, Wang, Huang, & Song, 2019;
Anjum, Liang, Durrani, & Parvez,2020).

* Uyku Problemleri (, Pereira, Meier, And Effering (2013), Waldeck, Banerjee, Jenks, &
Tyndall, 2020)

»|sten Aynima Hissivatinda Ve Is Dhgi Rollere Odaklanmada Sorun Yagama (Chen & Li,

Etkileri 209

» Ajlede Sorun Yagama (Thompson Vd., 2020). /

Birey Uzerindeki

« Diigiik is Memnuniyeti Ve Grgitsel Baghlik [Lyu & Zhu, 2019; O'reilly Et AL, 2014 \\
Eickhalt & Goodboy, 2017).

«|syerindeki Normlara Uyumnda, Pozitif Rol Davranigi Sergilemedeki Dugtklik |O'reilly Et
Al., 2014). Isten Ayrilma Niyeti (Fiset Et Al., 2017; Lyu & Zhu, 2019; Vul-yee & Yen-hwa,
2020).

« Oretim Karsiti i3 Davramislan Ve Orglitsel Hedef Ve Normlardan Sapmaya (Ali & Johl,
2020; Chung & Yang, 2017; *liang, Jiang, Sun, & Li, 2021; Shafique Et AL, 2020; Yang &
Treadway, 2018). Diisiik Orgiitsel Vatandashk Davranisi {Anjum, Liang, Durrani, &

Ao Ahmed, 2021; Choi, 2020a; Chung, 2015, 2017).

Orgut Dinami kleﬂ * DUk Yenilikgi Ve Yaratic s Davranigi {Chen]l & Sode, 2019; Kwan, Zhang, Liu, & Lee,

- . . . . | 2018;Tu, Cheng, & Liv, 2019; (Li & Tian, 2016; Wu EL Al 2019).

W= e 24D = =31 | «Dastk Performans Ve Hizmet Sunumu (Haldoral EtAl., 2020; Leung, W, Chen, &

Young, 2011). Digik Genel Performans Ve Calisan Verimhligi {Anjum & Ming, 2018;

Anjum, Ming, Siddigi, & Rasool, 2018). /

Sekil 2: Isyerinde Dislanmann Biveysel ve Ovgiitsel Sonuglar:

Isyerinde diglanmanin bireyler iizerinde hem psikolojik hem de fizyolojik
pek cok etkisi bulunmaktadir. Tsyerinde diglanmaya maruz kalan ¢alisanlar
yiiksek oranda kaygi ve tke seviyesine sahip olmaktadir (Ferris vd., 2008;
Bilal vd., 2020). Ayrica islerine karsi diigiik ilgi, mutsuzluk ve garesizlik
durumlarina bagh olarak psikolojik sikinti ve kotii diizeyde ruhsal saghk
diizeyi deneyimlemektedirler (Wu vd., 2012; Scott vd., 2015). Digerleri
tarafindan diglanmanin yarattig1 olumsuz orgiit ikliminde depresif bir ruh
hali, yiiksek stres ve ig baskis1 hissetmektedirler (Sarfraz vd., 2019; Choi,
2019). Cahiganlarin bu deneyimleri giiniimiiz orgiitlerinin énemli bir sorunu
olan duygusal titkenme ve tiikenmiglik sendromunun deneyimlenmesine de
sebebiyet vermektedir (Qian vd., 2019; Anjum vd., 2020).

Isyerinde dislanma alisanlarin psikolojik sagliklarimin yaninda fizyolojik
olarakta olduk¢a olumsuz etkiler yaratmaktadir. Isyerinde dislanmaya
maruz kalan galiganlarin uyku problemleri yasadiklar1 (Pereira vd., 2013;
Waldeck vd., 2020) paylagilmaktadir. Yine ¢ahisanlarin ig ve yasam dengesi
igerisinde farkli rollerinin gerektirdigi yer ve zamanda gerekli davraniglari
sergilemelerinde uyum problemi yasadiklar1 goriilmektedir. Ozellikle is
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sonrasi siiregte isten ayrima, igyerinde diglanmanin yarattigi etkinden
soyutlanma ve diger rollerin gereklerine odaklanmada sorun yagadiklari
paylagilmaktadir (Chen ve Li, 2019). Ayrica aile yasamlarinda gerekli
sorumluluklarini yerine getirmekte tiikenen kaynaklari nedeniyle ailesel
sorunlar yasadiklar1 paylagilmaktadir (Thompson vd., 2020).

Cahganlarin yiiksek diizeyde igyerinde dislanma deneyimlemesi orgiitsel
ciktilar ve dinamikler iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Orgiitlerin
hedeflerine ulagmasinda ¢alisanlarin Orgiitsel baghligr ve yaptiklart isten
memnuniyet duymalari 6nemli bir etkendir. Isyerinde dislanmaya maruz
kalan calisanlarin oldukga diigitk i3 memnuniyeti ve Orglitsel baglilik
deneyimledikleri paylagilmaktadir (Lyu ve Zhu, 2019; O’Reilly vd.,
2014; Eickholt ve Goodboy, 2017). Isyerindeki normlara uyumda,
pozitif rol davranisi sergileyerek is siireglerine katki saglamada galiganin
motivasyonunu diigiirmekte ve ¢ogunlukla ¢ekimser davraniglar igerisine
girmesine neden olmaktadir (O’Reilly vd., 2014). Calisanin isten ayrilma
niyetini yiikseltmektedir (Fiset vd., 2017; Lyu ve Zhu, 2019; Vui-Yee ve
Yen-Hwa, 2020). Bu durum 6rgiit i¢in oldukga 6nemli bir probleme isaret
etmektedir. Nitekim orgiit ortaminda iglerin uygun ve verimli bir sekilde
yiirtitiilmesinde oldukga yetkin ¢aliganlarin kaybedilmesi, orgiitiin rekabet
yetenegine ve siirdiiriilebilir performansina zarar vermektedir.

Isyerinde diglanmanin 6rgiitsel etkileri arasinda oldukga yikict sonuglarda
bulunmaktadir. Tsyerinde dislanmaya maruz kalmug galisanlar iiretim karsit1 is
davransslari igerisine girmekte, orgiitsel hedef ve normlardan sapmaya neden
olacak olumsuz davraniglar sergilemektedirler (Ali ve Johl, 2020; Chung ve
Yang, 2017, Jiang vd., 2021; Shafique vd., 2020; Yang ve Treadway, 2018).
Ozellikle 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinda ortaya ¢ikan azalma érgiitlerde
caligan-igyeri deneyimine zarar vermektedir (Anjum vd., 2021; Choi, 2020;
Chung, 2015, 2017). Nitekim isyerinde diglanma basta ¢alisanlarin yenilikgi
1§ ve ¢ozlimlerin ortaya koyulmasiny, siirdiiriilebilir rekabet avantajini sekteye
ugratmaktadir (Chenji ve Sode, 2019; Kwan vd., 2018; Tu vd., 2019; Li
ve Tian, 2016; Wu vd., 2019). Ozellikle hizmet sektoriinde ortaya konan
performansin dogrudan miisteri deneyimine yansidigi alanlarda 6nemli
oranda performans diigiikliigiine ve niteliksiz hizmet sunumuna neden
oldugu paylagilmaktadir (Haldorai vd., 2020; Leung vd., 2011). Ayrica
orgiitlerin genel performanslarini ve ¢alisanlarin verimliligini diigiirmektedir
(Anjum ve Ming, 2018; Anjum vd., 2018).

Goriildiigii gibi isyerinde diglanma hem ¢aligan hem de orgiit tizerinde
dolayli ve dogrudan pek ¢ok olumsuz siireci tetiklemektedir. Dolayistyla
boylesine kritik bir konuya yonelik farkindaligin ve alnacak tedbirlerin
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sayisinin artmasi, hem bireyin hem de orgiitlerin siirdiiriilebilir refahi ve
etkinligi agisindan kritik rol oynamaktadir.

SONUGC

Yogun rekabet ortami ve gesitlenen miisteri beklentileri orgiitlerin hizmet
ve mal sunumunda kritik bir rol tistlenen ¢alisanlarin stratejik konumunu
daha da arttirmaktadir. Caliganlarin 6rgiit ortaminda iy doyumuna ulagmus,
orgiitsel bagliig: yiiksek ve orglitsel vatandaghk davramigi gergevesinde
orgiitiin  hedeflerine yonelik tiim g¢abalarini yonlendirmesi konusu iist
yonetimde yer alan ve rekabet avantajini stirdiirtilebilir kilmaya ¢alisan tiim
yoneticilerin ajandasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu noktada ¢alisanlarin
bir uyum ve sinerji iginde hareket etmesi, orgiit iklimi igerisinde birbirini
destekleyen ve orgiitsel amaca giden yolda bir biitiin olarak hareket etmesi
orgiitsel performansi dogrudan etkileyen bir konudur. Ancak son déonemde
adindan siklikla bahsettiren ve orgiitte etkinlik ve verimliligi tehdit ederken,
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini da 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyen
igyerinde diglanma olgusu, ozellikle rekabetin daha da yogunlagmas: ile
beraber onemli bir sorun olarak ortaya g¢iknugtir. Isyerinde diglanma
calisanlarin diger bir grup tarafindan yok sayilmasi, iletigim beklentisinin
agik bir gekilde engellenmesi ve izole edilmesi seklinde gozlemlenmektedir.
Isyerinde diglanmaya maruz kalan galisanin is tatmini, verimliligi, ise
baglihgt ve yaraticihgr azalirken {iretim karsiti ig davraniglart ve sabotaj
egilimi, uykusuzluk, ailevi sorunlar1 artmaktadir. Bu sekilde orgiit ve birey
tizerinde oldukga genis bir 6lgekte galiganlara zarar veren bir igyeri olumsuz
deneyimine yonelik farkindaligin artmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
orgiitiin yagam dongiisiine ve performansina katkida bulunacaktir.

Isyerinde dislanmanin yarattigi olumsuz etkilerin azaltilmasinda galisan-
orgiit uyumunun arttirilmasi ve orgiit ikliminin destekleyici ve paylagimei
bir kimlige sahip olmasi 6nemli bir faktordiir. Bu noktada oncelikle iist
yonetimin igyerinde diglanmanin zararlarina iligkin farkindaliginin arttirilmasi
ile beraber belirlenen politikaya uygun olarak, Insan Kaynaklar1 Departmani
orgiit kiiltiirii ve ikliminin doniigiimiine iliskin gerekli tedbirleri almalidir. Bu
tedbirler igerisinde egitim, orgiit i¢i drama ¢aligmalari ve siirekli bir iletisim
ve geri besleme mekanizmasinin tesisi yer almalidir. Egitimler ve drama
kapsaminda orgiitte istenilen davranig degisikliginin tesisinde hem gorsel
hem de uygulamali olarak ne oldugu etkin bir sekilde ¢aliganlara aktarilacak
ve ¢alsanlar eksikliklerini yagayarak goreceklerdir. Yine etkin bir yatay ve
dikey iletisim mekanizmasi ile Ozellikle isyerinde dislanma deneyimleyen
ancak bunun farkinda olmayan ¢aliganlar dahil tespit edilebilir ve igyerinde
diglanmanin orgiitsel paylagilan bir davranig olmasi engellenebilir. Ayrica
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orgiitte paylagilan deger noktasinda sonug ve igi odaklayan anlayig yerine
insant ve birlik ruhunu onciilleyen bir yonetim anlayiginin tesisi de 6nemli
katkilar sunacaktir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilir ydnetim uygulamalar1 ve yiiksek performansla
i§ stireglerine devam etmelerinde insan kaynaginin stratejik 6nemi
tartigilmaz bir noktadir. Buradan hareketle gerek politika belirleyicilerin
gerekse st yonetimin igyerinde dislanmanin 6nlenmesi adma gerekli
adimlar1 atmalarinin hem o6rgiitiin etkinlik ve verimliligi hem de ¢alisanin
orgiit i¢i ve digindaki yagamina iliskin refahinda 6nemli katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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Bolim 2

Afet Yonetiminde Orgiitsel Cevikligin Onemi
Uzerine Bir Degerlendirme

Giil Bilen!

Ozet

Orgiitsel eviklik rgiitiin rekabet iistiinliigiinii koruyabilmesi iin ¢evresindeki
degisimlere hizh, etkin bir gekilde uyum saglayabilme yetenegi olarak
agiklanmaktadir (Olbert vd., 2017, s.). Orgiitsel ceviklik kavrami Ozellikle
son yillarda diinyada yaganan 6ngoriilemeyen degisimlere kargi orgiitlerin

varliklarint stirdiirebilme miicadeleleri ile birlikte 6nem kazanmugtir. Afet
yonetimi ise bireylerin ¢evrelerinde meydana gelen dogal ve begeri afetlerden
haberdar olmalari, afetler hakkinda bilgi sahibi olmalari ve tekrart durumunda
afetlerden hig etkilenmemelerine veya minimim diizeyde etkilenmelerine
olanak taniyan bir yonetim bigimidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.151).

Afetler tahmin edilemeyen anlarda, beklenmedik hizlarla ani olarak ortaya

citkan olaylar olduklar: igin afet yonetimi noktasinda orgiitiin her an hazir
olabilmesi, degisime cevap verebilecek bir yapiya kavugmasinda etkili olan
taktorlerden biri de ¢evikliktir. Sonug olarak, afet yonetiminde agisindan
orgiitsel ¢eviklik orgiitiin her duruma, risk ve tehlikelere karst hazir olmasi
orgiitten talep edilen ihtiyaglara hizli bir sekilde cevap verebilecek esnek

bir yapiya sahip olabilmesi yoniiyle son derece 6nemli bir kavramdir. Bu

kitap boliimiinde afet yonetimi, orgiitsel geviklik kavramlarina, aralarindaki
iligkilere ve orgiitsel gevikligin afet yonetimi agisindan 6nemine dair bilgiler

verilecektir.

GIRIS

Kiiresellesen diinya sartlarinda orgiitlerin basarisi i¢in sadece diinyadaki
degisimleri algilamak yeterli olmayip; degisimleri 6nceden 6ngorebilen
ve degisimleri baglatan orgiitlerden olmak gerekmektedir. Orgiitlerin

yagamalarini devam ettirebilmeleri noktasinda sadece degigimi kabullenmek
yeterli olmamakta, orglitler, degisimlere hizli bir sekilde cevap vermeli,

1 Dr, AFAD, bilengul8 @gmail.com, (ORCID: 0000-0003-3073-4251).
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esnek olmali, temel yeteneklerini siirekli gelistirmeli ve yeni yetenekler
kazanmal1 orgiitler ¢evik bir yapiya biirtinmelidirler. Cevik orgiitlerin en
onemli karakteristik 6zellikleri hizli ve esnek olmalaridir. Problemleri ¢6zme,
yeniliklere ayak uydurma konularinda olduk¢a hizlhidirlar. Ayni za manda
sektordeki geligimlere hemen adapte olabilirler (Sekman ve Utku, 2009);
insan ve bilginin kaldirag olarak kullanilarak degisim ve belirsizligi organize
etmede uzmanlagma olarak deginilmigtir (Goldman vd., 1995).

Afet yonetimi, afetin her agamasinda yapilmasi gereken faaliyetlerin belli
bir diizen ve uyum igerisinde yapilmas: ve yonetilmesidir (Yilmaz, 2003,
s. 42). Kamu yonetiminin 6nemli bir alanim olusturan afet yonetimi,
toplumun saglhkli ve dengeli bir ¢evrede yagamasimi kesintiye ugratan ya
da ortadan kaldiran, kaynagi doga olabilecegi gibi teknoloji veya insan da
olabilen tehditlere kargi planlama ve 6rgiitlenme stirecini etkin ve verimli bir
sekilde yonetmeyi kapsamaktadir (Karaman, 2017). Afetle miicadele tiim
kaynaklarin tek bir ama¢ dogrultusunda ele alinmasi zorunluluktur. Afet
yonetimi, afet Oncesi miimkiin oldugunca zarar ve riskleri azaltmak, ortadan
kaldirilamayan riskler i¢in hazirlanmaktir. Afet sirasinda, kendinden emin
ve ayaklar1 yere basan, karmagadan uzak bir miidahalede bulunulmasi, afet
sonrasinda etkin ve adaletli bir sekilde yaralarin sarilmasi demektir. Yani afeti
biitlinsel olarak diigiinen, resmin tamamini gormeyi hedefleyen bir bakg

agisidir (Ergiider, 2005, s.1).

Afetler beklenmedik, tahmin edilemeyen ve 6ngoriilemeyen felaketler
olduklari i¢in afet yonetimi agisindan orgiitsel geviklik afet yonetiminde gorev
alan orgiitler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan afet yonetiminde
gorev alan Orgiitlerin orgiitsel ¢eviklik kavramimi, bagarili bir sekilde
orgiitlerine uygulamalar1 gerekmektedir. Orgiitsel ¢eviklik kavramin bagarilt
sekilde uygulayan orgiitlerin yapilar1 giiglenmekte, onlerine ¢ikan firsatlari
ve giiglii yonlerini hizli bir bigimde analiz edebilmekte, ileriye dair strateji
ve hedefler gelistirilebilmekte ve ortaya ¢ikmasi muhtemel olas: ihtiyaglar
belirlemektedirler. Cevik bir Orgiit yapisina sahip olan afet yonetiminde
gorevli olan orgiitler esnek, yenilikgi, degisime ve ig birligine agik, rekabetgi,
kaliteli bir hizmet anlayigina sahip olumlu 6zellikler barindiran orgiitler
haline doniisebilmektedirler. Bu agidan galigmada geviklik ve orgiitsel geviklik
detayh bir gekilde incelenmis, afet yonetimi baglaminda geviklik kavraminin
onemine deginilmistir.
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1. Orgiitsel Ceviklik

1.1. Ceviklik

Ceviklik kavrami 1991 yilinda Lehigh Universitesi Arastirma Enstitiisii
tarafindan  “yirmi  bivinci  yiizyldda imalat isletmesi  stratejisi: - endiistriyel
uzmanlarm bakss agilary” baglikli bir raporda ilk kez resmi olarak tanitild:
(Nagel ve Dove, 1991). Drucker (1993) ise ¢aligma yasaminda oOrgiitlerin
esnekligini ve yamit verebilirligini artirmanin 6nemini agiklamak igin
ilk kez g¢evik Orgiit kavramini ¢aliyma diinyasina tanitmugtir. Ceviklik,
orgiitiin igyerindeki degisiklikleri hissetme, anlama ve tahmin etme, ani ve
ongoriilemeyen degisikliklere hizli ve uygun sekilde yanit verme, gevreden
yararlanma, bir ortamda hayatta kalma ve gelisme yetenegidir. Ceviklik hiz ve
esneklik, ¢evredeki degisikliklere yanit verme, yiiksek kaliteli tirtinler, dogru
bilgi igeren {irlin ve hizmetler, sosyal konular ve gevre ile etkilesime girme,
farkli teknolojilerin toplanmasi ve kurumlar iginde ve kurumlar arasinda
uyum olmak gibi 6zelliklere sahiptir (Sherehiy, 2008). Ceviklik belirsizligin,
muglakhigin hiikiim stirdiigii ortamlarda bagarihi olmak igin olugturulmusg
bir anahtar stratejidir (Araza ve Aslan, 2016, s. 6). Ceviklik siirekli ve
ongoriilemeyen degisimlerin oldugu ¢evrelerde orgiitlerin hayatta kalmasini
ve biiyiimesini saglar (Richards, 1996). Ceviklik, orgiitlerin miikemmel
olabilmesi i¢in nasil olmasi gerektigini ve oOrgiitlerin her gesit krize ve
olaganiistii duruma hazirlikli olmasi ve her duruma karsi mukavemetini
gosterebilecek bigimde giiglii ve dinamik olan orgiitleri tanimlamaktadir

(Aktan, 2003).

Ozetle geviklik kavrami, orgiitlerin degisen sartlar karsisinda ortaya
cikan tehditlere, firsatlara, kargi her daim hazir olmasini, ¢evre ile uyum
gostermesini, tahmin edilemeyen durumlara karg1 hizli bir gekilde uyum
saglayabilme bunlar1 yaparken de kaynaklarini zamaninda ve dogru bigimde
kullanabilme yetenegidir.

1.2. Orgiitsel Ceviklik

Teknolojinin hizla ilerlemesi bilgiye ulagmay1 da kolaylagtirmugtir. Fakat
aslolan bilgiye ulagmaktan ziyade onu igleyerek ve besleyerek orgiitsel
zeminde kullanima sunmaktir. Cagin

giicli olarak kabul edilen bilgiye hizlica erigip kullanimini saglamak ¢evik
orgiitlerin 6zelliklerindendir (Karadal ve Duman, 2020, s. 8-9). Orgiitsel
ceviklik “siivekli olavak stratejileri diizenleme, ¢alisanlar: zovlu isler igin ve
krvitik kavaviar alma yoniinde giiglendivme, degisikliklere Inzly cevap verebilme,
esnek davranabilme ve degisimi biv fivsar olavak govebilme yeteneqi” olarak
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ifade edilmektedir (Moreno, 2017, s. 1). Cevik orgiitlerin hiz ve esneklik
olmak iizere karakteristik iki 6zelligi bulunmaktadir. Hiz, ig bitirme stiratini,
esneklik gevredeki degisime uyum saglama becerisini ifade eder. Ceviklik ise,
ayni anda hem hizli hem de esnek olabilmek anlamina gelmektedir. Cevik
orgiitler dinamik galiganlari, tutkulu patronlari, esnek yapilart ile hizl karar
alma, ¢abuk eyleme ge¢me, hizli i§ bitirme ve degisimlere aninda tepki
verebilme yetenegine sahiptirler. Orgiitsel ceviklik iiriin teslim siiresinden,
sikayet cevaplama hizina, pazardaki degisikliklere gore yeniden organize
olabilme esnekliginden, bir dogal afet aninda ¢abuk karar alabilmeye kadar
pek ¢ok noktada kendini gosterir (Sekman ve Utku, 2009, s. 3-4).

Orgiitsel geviklik ayrica kurumun performans kaynaklarim kullanarak
degisimlere adapte olma ve siirekli olarak uyum saglama yetenegidir
(Olbert vd., 2017). Orgiitiin varlik ve kaynaklarini etkili ve verimli sekilde
dagitmasi ile g¢evre kosullarmin ihtiyact dogrultusunda yiiksek degerli
faaliyetlere yonelmesidir (Teece vd., 2016). Yiiksek diizeyde oOrgiitsel
ceviklige sahip olan kurumlar ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri hizh
bir sekilde algilamakta, gereksiz faaliyetlerini en aza indirerek maliyetlerini
diisiirmekte, yenilige odaklanmakta, yetkinliklerini saglamak igin yetenekleri
ile kaynaklarini entegre etmektedir (Darvishmotevali ve Tajeddini, 2019).
Orgiitsel geviklik 3 boyutta ele alinmaktadir (Park, 2011, s. 28; Eisenhardt
ve Martin, 2000, s. 1107);

e Algilama Cevikligi (Sensing Agility): Algilama ¢evikligi meydana
gelen ¢evredeki olaylar ve degisikliklere iliskin bilgi toplama ve
degisiklikleri takip etme konusunda orgiitiin kapasitedir.

¢ Karar Verme (Decision-Making Agility): Orgiitii ilgilendiren
konularda bilgi toplama, bilgileri biriktirme, diizenleme ve hareket
planlar1 gelistirerek olaylarin degerlendirilmesi hususunda tehdit ve
firsatlar1 saptayabilme kabiliyetidir.

* Harekete Geg¢me Cevikligi (Acting Agility): Harckete gegme
gevikligi Orgiitiin karar verme siireglerine bagh olarak kaynaklarini
yeniden bir araya getirmesi ve 13 akig siireglerini tekrardan
diizenlemesidir.

Cevik Orgiitlerin meydana gelen degisimlere hizli bir bigimde cevap
verebilme yetenekleri yiiksek oldugu igin, bu orgiitler farklilagan, degisen
miisteri ihtiyag ve isteklerini bagart ile tespit edebilmekte boylece Orgiitsel
performansin yiikselmesine olanak saglamaktadir. Bu oOrgiitler esneklikleri
sayesinde ¢evrelerini iyi analiz edebilmekte, degisimlere hizli bir sekilde
cevap verebilmekte, Orgiit ve dig gevre arasinda bir sinerji meydana getirerek
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orgiitsel yagamin devamliligina katki saglamaktadir (Sekman ve Utku, 2009;
Sagir ve Goniilolmez, 2019). Orgiitsel gevikligin boyutlari cevap verebilme,
yetkinlik, esneklik ve yetkinlik olarak siralanabilir (Sharifi ve Zhang, 1999,

s.7);

Cevap verme: Cevap verme Ozelligi Orgiitiin meydana gelen
degisiklikleri fark etmesi, algilamasi, 6ngorebilmesi bunu hizli bir
bigimde yansitarak bu durumdan zarar gormemesi hatta fayda
saglayabilme yetenegini ifade eder. Ayrica gevik orgiitler gevredeki
degisimlere kargi rutin tepkiler olugturmayr bagardiklarinda ise
degisimlere cevap verme becerilerinde de artiy ortaya giktig
goriilmektedir (Becker ve Knudsen, 2005).

Yetkinlik: Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulagsmaya galigirken
ayni zamanda verimli, etkili ve yeterlilik saglayabilmelerine dair bir
yetenektir. Bagka bir ifadeyle Orgiitlerin vizyon belirleme, teknolojik
kapasiteye sahip olma, kalitesi konusundaki g¢aligmalari, fiyat
politikalar1, degisime uyum saglayan yonetim politikasi, yeteneKkli,
bilgili, gliglendirilmis personel kapasitesi ve stratejik biitiinlesme gibi
konularindaki yetkinlikleridir (Zhang ve Sharifi, 2000).

Esneklik: Orgiitlerin ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere uyum
saglayarak kendilerini bu degisime uygun olarak ayarlama yetenegidir
( Reed ve Blunsdon, 1998). Orgiitler giiglii rekabet kosullarinda
hayatta kalabilmek igin siirekli olarak degisen ¢evre kosullarina uyum
saglayabilmek i¢in kaynaklarini verimli ve etkin bir gekilde kullanmak
zorundadir. Esneklik ozelligi tagiyan bir 6rgiit ayrica iyi bir manevra
yetenegine sahip olmalidir (Christopher, 2000, s. 37).

Hiz: Hiz orgiitlerin hedeflerine ulagma iglerini bitirme siiratini ifade
etmektedir. Orgiit faaliyetlerini siirdiiriirken, sorunlar1 ¢6zerken,
kargilastigr firsatlar1 degerlendirirken, yeni bir bilgiye ulagirken ve
karar asamalarinda da hizli olmahdir. Orgiitlerin hizlihg1 6rgiitlerin
rakiplerine nazaran daha g¢evik hareket etmesi, yogun rekabet
ortaminda rakiplerine kiyasla paydaglarinin ihtiyag ve isteklerine
daha hizl cevap verebilmesi durumudur (Ozeroglu, 2019). Orgiitsel
gevikligin ozelliklerinden olan hiz 6rgiitiin inovasyon yetenekleri ve
strateji agisindan 6nem arz etmektedir (Eisenhardt, 1989, s. 549;
Christopher, 2000, s. 40).

Cevik orgilitlerin tagimalar1 gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir. Tablo
1’ de karar alan1 ve orgiitlerin gevik olmasi igin tagimasi gereken ozellikleri

ve Ozelliklere ulagmalarinin yollar1 ve kargilagabilecekleri olast engeller
gosterilmigtir.
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Tablo 1: Cevik Bir Orgiitiin Ozellikleri

Karar alam Olmasi gereken ozellikler

Entegrasyon -Faaliyetlerin eg zamanl yiiriitiilmesi
-Orgiitsel entegrasyon
-Caliganlarin erigebilecegi bilgiler

Yeterlilik -Birden fazla girisimde bulunabilme kabiliyeti
-Taklit edilmesi zor igler geligtirebilme

Takim Olusturma -Ekipler halinde galigan yetkilendirilmis bireyler
-Capraz fonksiyonel ekipler

-Orgiit dist ekipler

-Merkezi olmayan karar alma mekanizmasi
Teknoloji “Teknoloji farkindalig:

-Giincel teknoloji kullaniminda liderlik

-Bilgi ve beceri artirict teknolojiler
-Uretim teknolojisinde esneklik

Kalite -Uriin émrii boyunca kalite

-Katma degeri yiiksek iiriinler

-1Ilk denemede dogru tasarim

-Daha az zamanli geligim dongiisii siireleri

Degisim -Siirekli gelisme
-Degisim kiiltiirii
Ortaklik -Ortakliklarin olusumunda hizlilik

-Miisteri iligkilerinde stratejiklik
“Tedarikgi iliskilerinde yakinlik
“Tedarikgilerle ve miisterilerle giivene dayal iligki

Piyasa Yeni Uriin Tanitimi

-Miisteri odaklr yenilikler

-Miisteri memnuniyeti

-Piyasa degisikliklerine yanit verme

Egitim -Ogrenen orgiit

-Cok yetenekli ve esnek ¢aliganlar
-Is giicii becerisinin yiikseltilmesi
-Siirekli egitim ve gelistirme

Refah -Caligan memnuniyeti

Kaynak: (Yusufvd., 1999, s. 41).

Ceviklik orgiitlerin galiganlari, teknolojiyi, is siireglerini, bilgi seviyesini
ve stratejiler gibi kavramlari kapsayan bir olgudur. Bu yiizden ¢evik orgiitler
veri toplama, bilgi yonetimi, karar verme, hizh bir sekilde problemleri ¢6zme
ve degisimlere cevap verme gibi konularda etkilidirler. Orgiitiin gevredeki
degisiklikleri hizli bir gekilde algilamasi ve buna cevap verebilmesi olarak
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tanimlanan geviklik; orgiitler igin siirdiiriilebilir bagarinin anahtarlarindan
biridir (Phuong vd., 2012, s. 171).

1.3. Orgiitsel Cevikligin Yararlart

Orgiitsel ceviklik sayesinde 6rgiit degisime ayak uydurabilme yetkinligi
sayesinde Orgiitiin rekabet giicii artmakta paydaslarinin beklentilerine daha
hizli ve 1yi cevap verebilmektedirler. Bu da paydaglart memnun etmekte ve
orgiit tarafindan sunulan hizmet, iiriin kalitesini de artirmaktadir. Ceviklik
sayesinde orgiit daha direngli bir yapiya kavugabilmekte ve ¢ogunlukla
olumsuzluklar1 firsata ¢evirebilen bir yetenege sahip olabilmektedirler
(Sherehiy vd., 2007, s. 449).

Orgiitlerin belirsizligin ve dinamizm hiikiim siirdiigii ortamlarda diger
orgiitlerle rekabet edebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri bakimindan orgiitsel
geviklik kavrami ¢ok 6nemlidir (Ugurlu vd., 2019, s. 93). Ceviklik orgiite
hedeflerine ulasma konusunda tutarlt kararlar alabilmesi konusunda destek
olan, belirsizliklere karst hizli ve esnek bir bi¢imde cevap verebilmeyi
saglayan, orgiitiin stratejilerini degisen piyasa kogullarina gore devamli olarak
giincelleyen, beklenmedik ani degisimleri firsatlara doniistiirebilme gibi
taydalarsaglamaktadir (Sherehiyve Karwowski, 2014,s.466). Ceviklik Orgiitii
degisen sartlara uyum saglama ve rekabet avantajlarini kazanma baglaminda
giiglendirmektedir. Degisimi yenilenmeyi karakteri haline getirmig olan
orgiitler diger orgiitlere gore kiyasla daha bagarili olabilmektedir. Ciinkii bu
orgiitler degisen ¢evre kosullarina hizl bir gekilde uyum saglayabilmekte,
hizli cevap verebilmekte ve siirekli gelismeye odaklanarak bu becerileri
uygulayabilecekleri esneklige sahiptirler (Imamoglu vd., 2021, s.113).
Cevik orgiitlerdeki galiganlar sadece kendi yetkinlik yada uzmanliklarinda
degil, aynm1 zamanda orgiitiin ihtiya¢ duydugu diger alanlarda da yetkinlik
kazanma firsatlar1 bulabilirler. Ayrica bu orgiitlerde ¢aliganlarin daha yiiksek
1§ tatminine sahip olduklar1 gbzlenmektedir (Biger, 2021, s.134).

Ceviklik orgiite rakipleri kargisinda rekabet avantaji saglar. Baz1 orgiitler
tehditlere uyum saglayacak mekanizmalardan orgiitsel ¢eviklikten yoksundur
ve bunun sonucunda kiyasiya rekabete yenik diiserler. Kiiltiirtin, liderligin
ve inovasyonun ¢evikligi ve dolaysiyla Orgiitlerin  performansini  da
etkiledigi de bilinmektedir. Inovasyonun hiikiim siirdiigii orgiitlerde orgiit
gelismekte ve degisimlerle basa ¢ikabilmektedir. Istikrarh bir is kiiltiirtine
sahip olan orgiitlerin daha gevik oldugu ve galiganlarinin Orgiitlerine bagh
kaldig1 goriilmektedir. Orgiit esnek bir yapiya ve gevik bir liderlige sahip
oldugunda ise performans en iyi yliksek seviyeye ulagabilmektedir (Lootah
vd., 2020, s. 171-172). Ceviklik orgiitlere paydaslarini ekibin bir iiyesi
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olarak degerlendirme avantaji sunmaktadir. Ceviklik caliganlara baghlik,
yetkinlik ve yeteneklerin oOrgiite kazandirilmasi konusunda Orgiitlere
avantaj saglamaktadir. Cevik orgiitlerdeki ¢aliganlar sadece kendi yetkinlik
yada uzmanhklarinda degil, ayn1 zamanda orgiitiin ihtiyag duydugu diger
alanlarda da yetkinlik kazanma firsatlar1 bulabilirler. Ayrica bu orgiitlerde
calisanlarin daha yiiksek ig tatminine sahip olduklar1 gozlenmektedir.
Ayrica geviklik orgiitte ¢aligan katilimini ve mutlulugunu da 6nemli olgiide
artirabilmektedir (Biger, 2021, s. 124-134). Bu boliimde ¢eviklik, orgiitsel
geviklik kavraminin ne anlama geldiginden, boyutlarindan, 6zelliklerinden
ve yararlarindan bahsedilmistir.

Yukarida gevikligin orgiite hiz, esneklik, ihtiyaglara gabuk cevap verebilme
gibi bir ¢ok yararindan bahsettik. Bu 6zellikler afet yonetiminde afetlerin yol
agtig1 zararlarin azaltilmasi 6nlenmesi gibi agamalarda orgiitiin sahip olmas:
gereken olmazsa olmaz ozelliklerden bazilar1 oldugu diigiiniildiigiinden
sonraki boliimde afet yonetimi ve iliskili oldugu kavramlara yer verilmistir.

2. Afet Yonetimi

2.1. Afet

Ulkemiz, bulundugu cografyanin jeolojik ve cografi yapist nedeniyle
tarihin ilk gaglarindan beri afetlere maruz kalan bir iilkedir. Ulkemizde basta
depremler olmak iizere sel, heyelan, ¢i1g, yangin gibi bir¢ok dogal afetler
yaganmakatadir. Afetler sadece yagandigy tilkeleri degil diinyadaki gogu iilkeyi
ve insani olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan aragtirmalar giiniimiizde
yaganan kiiresel 1stnma ve yol agtigr iklim degisklikleri yiiziinden diinyanin
gelecekte pek gok meteorolojik kokenli afetlerin etkisinde kalmaya devam
edecegini ve bu afetlerin daha da artacagim gostermektedir. Bu noktada
yaganan afetlerin yarattigi can ve mal kayiplarinin, iilke diizeyindeki makro
ekonomik kayiplarin en aza indirilmest, kriz ve kaoslarin ortadan kaldirilmasi
ancak etkili bir afet yonetim sisteminin varligiyla saglanabilir.

Afet, 4 sayih Bakanhklara Bagli, Ilgili, Tliskili Kurum ve Kuruluglar
ve Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanlig:
Kararnamesinde (Madde 31); “Toplumun tamams veya belli kesimleri igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayat ve insan fonliyetlering
Aurduran veya kesintiye wiratan dogal, teknolojik veya insan kaynakl olaylars”
olarak ifade edilmektedir. Afetler beklenmeyen anda meydana gelen ve
beraberinde bir ¢ok zararlara ve yikimlara neden olan olaylardir. Afetler
dogal ve beseri olmak tizere ayrilmaktadir. Dogal afetler deprem ve sel bagta
olmak iizere yanardag, tsunami, heyelan , yildirim, tagkin, firtina, hortum,
dolu, kuraklik gibi jeolojik ve meteorolojik kokenli afetlerdir.
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Begeri afetler ise insanlarin eylemleriyle meydana gelen yanginlar,
salginlar, teror olaylari, biyolojik saldirilar seklinde gergeklesen afetlerdir
(Kadioglu, 2017, s. 45-49).

INFORM Risk Endeksine (2018) gore iilkemiz begeri ve dogal kaynakl
genel risk siralamasinda “yiiksek” diizeyde riske sahip oldugu goriilmektedir.
Yine ayni endekste iilkemiz, genel risk diizeyinin “tehlike ve maruz kalma”
agisindan “cok yiiksek”, “savanmasizlik™ agisindan “ysiksek” ve “miicadele etme
kapasitesi” agisindan “digiik”™ diizeyde yer alan tilkeler arasinda bulunmaktadir.
Dogal afetler iilkelere, ¢ikis nedenlerine ve afetlere karsi miicadele i¢in alinan
onlemlere gore farklilik gostermektedir. Birlegmis Milletler’in (BM) de ifade
ettigi gibi teknolojinin geligimiyle afet yonetimin her agamasinda iletigim
daha hizlanmig ve afetlere daha kisa siirede miidahaleler s6z konusudur.
Ayrica afet risklerinin azaltilmasi igin glintimiizde ¢esitli yonetim yaklagimlar:
uygulanmaktadir.

2. 1. Afet Yonetimi

Afet yonetimi “ Afetlerin onlenmesi ve zararlarimm azaltilmast amacyla,
afet oncesi, sirase ve sonvasindn alimmase geveken onlemler ve yapimas: gereken
calismalarin planlanmasi, yonlendivilmesi, koovdine edilmesi, desteklenmesi ve
etkin olavak wygulanabilmesi icin toplumun tiim kurum ve kuruluslaryla,
imbkdn ve kaynaklarimin belivienen stratejik hedefler ve oncelikler dogrultusundn
kullamilmasin gevektiven, cok yonli, cok disiplinli ve cok aktorli, dinamik ve
karmagik bir yonetim siiveci” olarak ifade edilmektedir (AFAD, 2023).
Ergiinay (1996)’ a gore afet yonetimi; “... afetlerin onlenmesi ve zavarviarin
azaltimas, afetlere karst hazwhkl olunmas: ve afet ammda Inzl ve ethili
bir kurtarma, ik yarvdum, gecici bavinma ve yemiden insa faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi igin toplumun tiim olanak ve kaynaklarimmn (insan giicii,
malzeme, ekipman ve para) afet oncesi ve sonvasmdn iyi yonlendivilmesi ve
rasyonel kullanym ...”dur.

Afet yonetiminin temel amaci, afete ugrayan insan ve canlilar1 kurtarmak
ve en kisa stirede normal yagam kogullarini saglamaktir. Bu amac
gergeklestirmenin olmazsa olmaz kogullar1 bilgi, deneyim, planlama ve
esgiidiimdiir. Kapsamli bir afet yonetiminin amaglart (Isik vd., 2012):

1. Afet 6ncesinde toplumun en az zarar ve fiziksel kayiplarla kurtulabilmesi
igin gerekli teknik, idari ve yasal 6nlemleri olay olmadan 6nce almak,

2. Onlem alinamadigi durumlarda ise en iyi miidahale galigmalarinin
yapimasini saglamak,

3. Zarar azaltma ¢aligmalarini kalkinmanin her asamasina dahil etmek,
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4. Toplumun her kesiminin en az zararla kurtulabilmesi igin gerekli bilgi
ve egitimi vermektir.

Afet yonetimi afet 6ncesinde zarar1 azaltma ve hazirlanma ile baslayan,
afet sirasinda miidahale etme ve afet sonrasinda iyilestirme agamalarindan
meydana gelen bir siire¢ yonetimidir (Yigiter, 2005; Carter, 2008). Bu
agamalar sunlardir (Kadioglu, 2008, s. 134).

* Hazirlik: Hazirhk agamasi afetlerin 6niine gegilmesi ve afetlerin
zararlarinin, olasi risklerin minimize edilmesi ile afetler sonrasindaki
miidahalede ve iyilestirme asamalarimin  tiimiinde  yapilmasi
gerekenlerin yonetilmesi, planlanmasi, koordinasyonu igin yapilan
hazirliklar1 kapsamaktadir.

e Zarar azaltma: Afete dair senaryolara uygun olarak, olasi
risklerin Oniine gegilmesi, risklerin minimize edilmesi veya riskin
paylagtirilmasina dair yapilacak her tiirlii planl miidahaledir.

* Miidahale: Afetlerde can, mal kurtarma, giivenlik, saghk, ¢evre
koruma, ibate, psikolojik ve sosyal destege iligkin agamadir.

o Tyilestirme: Afet sonucu bozulan hayat akisinin normale donmesine
dair gayretler olarak ifade edilmektedir.

Afet yonetimi, afetin yol agtig1 beseri, ekonomik, maddi veya ¢evresel
etkileriyle nasil miicade ettigimizle ve “Giyiik basarisiziklarin etkilerine
nasil hazwlandyjimz, bunlara nasid yamt verdigimiz ve bunlavdan nasil
ders cihavdyjimiz” bir stirectir (Elliott, 2014). Afet yonetimi bir iilkenin
geligiminin her agamasinda dikkate alinmalidir. Bu baglamda, afet riskinin
azaltllmasi ve halkin bilinglendirilmesinin saglanmasi i¢in toplumun her
kesiminin afet yOnetiminin her agamasina dahil edilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle toplumu olugturan bireylerin afetlerin yol agabilecegi zararlar
azaltmak, afetlerle miicadele edebilmek igin gerekli yetenek ve bilgileri
kazanmalarmna yonelik egitim programlari diizenlenmeli ve bilgilendirme,
blinglendirme faaliyetlerine en st diizeyde katilim saglanmahdir (Ergiinay,

1996).

Giiniimiizde diinyada afetlerin artmasindan dolay1 afet yonetiminin
onemli bir kavram haline geldigi ve buna dair siklikla ¢aligmalarin yapildigy
gozlenmistir. Afet yonetiminde genel olarak afetlerin 6nlenmesi ve sonrasinda
ortaya ¢ikabilecek sosyal, fiziksel veya ekonomik zararlarin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Dogal afetlerin nerede ve ne zaman olacagi halen kesin
olarak ongoriilemezken, teknoloji ve bilime dayali afet yonetiminin 6nemi
her gegen giin biraz daha artmaktadir.
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2.3. Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Ulkemiz jeolojik yapisi, cografi konumu gibi nedenlerden dolay1 basta
depremler olmak tizere sel, ¢ig, heyelan, yanginlar ve kuraklik gibi afetlere
siklikla. maruz kalmaktadir. Afetler ne zaman gergeklesecegi bilinemeyen
toplumun bagedebilme mekanizmalarini agan tehlikeler olduklari igin toplumun
her an hazir olmasi, afetlerin etkilerinin azaltilmas: ve afetlerin dogru ve
etkin yonetilmesi noktasinda afet yonetimi 6nemli bir yonetim bigimi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (World Disasters Report, 2009, s. 7-9). Tablo 2’ de
tilkemizin yagadigy afetlerden bazilarina ve afetler sonrasinda ¢ikarilan derslerle

paralel olarak degisen afet yonetimi politikalarina yer verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Afet Yonetimi ve Afetlerle Miicadele Yaklasum ve Politikalarmn

Gelisimi (1509 - 2011 Donemsi).

Depremi ile baglayan
stireq)

Donem Afet Politikas1
1944 Oncesi Agirlikla  afete  miidahale faalivetleri 4+  veniden vapimi
(1509 Istanbul da igeren ¢ok sinirli iyilestirme politika ve stratejileri:

Tyilestirici Devlet anlayiginin baskin rolii, Afetleri Tlahi giice
ve kadere baglama egilimi, parcagil planlama ve afet sonrasi
yaklagimlart ...

1944 — 1958

(Yer Sarsimtilarindan
Evvel ve Sonva
Ablmacak Tedbirler

Agirlikla afete miidahale faalivetleri + veniden yapimi da igeren
cok sinirli ivilestirme politika ve stratejileri:

Geleneksel afet yonetim modelinin kurgulanmasi ve yerlegmesi,
Afetleri Tlahi giice ve kadere baglama egilimi, Tyilestirici Devlet

kurulusu ile baglayan
siireg)

Hallwnda Kanun’un | anlayiginin baskin rolii...

yiirtirliige girmesi ile

baslayan siireg)

1958 — 1999 Agirlikla afet sonrasi politikalar: (miidahale ve iyilestirme odakli
(Imar ve Iskan vaklagimlar) + Gelismekte olan ancak yetersiz ve biitiinlestirile-
Bakanlyjynin memis afet 6ncesi caligmalari:

Geleneksel afet yonetim modeli uygulamasi, Afetleri dogal
olaylara baglama anlayigina dogru ev- rilme, Tyilestirici Devlet
anlayiginin baskin roliiniin devam etmesi ve Koruyucu Devlet
anlayiginin baglamasi...

1999 - 2012

(Yvkoer 1999 Dogn
Marmara Depremleri
ile baglayan siireg)

Afetsonrasi politikalarinda donitisiim (daha etkin ve stirdiiriilebilir

miidahale, iyilestirme ve yeniden yapim yaklasimlar) + Afet
oncesipolitikalarinda doniistim (sakinim ve hazirlikli olma
vaklagimlarinin 6nem kazanmasi) + Afet Gncesi ve sonrasi

strateji ve politikalarinin birlestirilmesi ¢abalar:

Afet risk yonetimi anlayigina dogru bir doniisiimiin baglangici,
Afetlerin hem dogal hem de insan kaynakli oldugu anlayiginin
ge- ligmesi, Iyilestirici devlet anlayigindan koruyucu devlet
anlayigia evrilme (ancak gelencksel afet yonetim modelinin
baskin karakteri bu degisim 6niinde giiglii bir engel olusturmaya
devam etmekte)...

Kaynak:(Ozden, 2013, 5. 33)
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Ulkemizde 1999 yilinda yaganan — Golciik ve Diizce Depremleri
sonrasinda afet yonetimi sistemimiz “biitiinlesik bir afet yonetim” sistemine
doniigtiirtilesi igin ¢aligmalar baglatilmigtir ve 2011 yilinda yaganan Van
Depremi ise biitiinlesik afet yonetim sisteminin miladi olmugtur. Bu
gelismeler sonrasinda afet ve acil durumlardan sorumlu bir kurumun
varhigina ihtiya¢ duyulmug ve 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanhgi (AFAD) kurulmustur ($ahin, 2019, s. 182).

Biitiinlegik afet yonetimi afetlerin yol ag¢tigi zararlarinin ortadan
kaldirilmasi, onlenmesi veya azaltilmasi igin ilk yardim, hazirlik, miidahale,
zarar azaltma ve iyilestirme olmak iizere biitlin afet agamalarini kapsayacak
bir bigimde afetin yonetilmesidir. Ozetle; muhtemel afet riskinin minimum
diizeye indirilmesi, afetin yol agtigi yada yol agabilecegi zararlarinin
azaltlmasi, afetin toplumda vyarattigi olumsuz sonuglarin  6nlenmesi
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, meydana gelebilecek hasarin ve ihtiyag
durumunun tespit edilmesi, acil durumlara iliskin miidahale planlarinin
olusturularak afete yonelik egitim ve tatbikatlarin yapilmasi gibi faaliyetlerin
biitlinii afet yonetiminin kapsaminda yer alir (Sahin, 2019, 5.188). Bu
kisimda 6zetle afet, afet yonetimi kavramlarina, 6zelliklerine ve Tiirkiye” deki
afet yonetimi sistemine yer verilmistir. Afetler beklenilmeyen ongoriilemeyen
olaylar oldugundan orgiitlerin afetlere karg1 hazirhikli ve dayanikl olabilmesi
baglaminda ¢eviklik kavramimnin etkili oldugu diisiiniilmektedir ve sonraki
boliimde afet yonetiminde orgiitsel ¢evikligin 6neminden bahsedilecektir.

3. Afet Yonetiminde Orgiitsel Ceviklik

Diinyanin birgok yerinde meydana gelen ve can ve mal kaybina yol
agan afetler insan yagaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Afetlerin olugmasi
engellenememekte ayn1 zamanda ne zaman olacag bilinemedigi igin afetler
giiniimiiz diinyasinin en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Afet
durumunda toplumun ve bireylerin ihtiyaglarina en hizli sekilde cevap
verebilmek orgiitlerin gevrelerinde olugan ani ve hizli degigimlere uyum
saglayarak, zararlarin minimize edilebilmesi, afetlerin yol agtig1 sorunlarin
¢ozebilmeleri noktasinda geviklik kavrami 6nem arz etmektedir.

Afetler gibi ¢eviklik kavramimnin referans noktasini “Ongoriilemeyen”
kavrami olugturmaktadir. Afetler sonucu ortaya ¢itkan hizl ve 6ngoriilemeyen
degisimlerini yakalamak ve adapte olmak oOrgiitlerin yagamlarini idam
ettirebilmeleri igin en Onemli giindem maddelerindendir. Afetler gibi
degisimin belirsizligin bu denli hizli oldugu yasamda orgiitlerin gevik olmalar1
zorunlu hale gelmistir. Orgiitsel ceviklik ile érgiitiin tiyelerinin, 6rgiit icindeki
gruplarinin, yonetici ve liderlerin birbiriyle uyumlu olmasi saglanmaktadir.
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Orgiitler afet durumlarinda belirsiz bir durumla kargilagtiklarinda orgiit
tarafindan 6nceden belirlenmig hedeflere yonelik planlarinda degisiklik yapma
durumunda kalmaktadirlar. Orgiitteki ahsanlar, gruplar, yoneticiler ve liderler
olusan yeni durumlara birbiriyle uyumlu olacak sekilde uygun davraniglar
sergileyebilmek ve ayni zamanda oOrgiitiin hedeflerine ulagabilmek igin ¢evik
davraniglar gostermek durumundadirlar. Cevik orgiitlerde afetlerdeki gibi
belirsiz, hizli karar alma durumunu gerektiren boyle durumlarin iistesinden
gelebilecek yenilik¢i ve yaratici ¢ahiganlar yer almakta olup; bu ¢alisanlar
fikirlerini paylagabilmekte ve gahisanlarin fikirleri orgiitte degerli bulunularak
orgiitte bu fikirler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir (Rigby
vd., 2018, s. 52). Afetlerde de orgiitlerin her an degisen ortamlarda ig
dinamiklerini kullanmasi, 6rgiitiin beklentileri en iyi sekilde kargilayabilmesi,
diger bir ifadeyle gevik davranabilmesi igin yeterlik, yetkinlik ve kaynaklarini
degisen sart ve ortamlara gore diizenleyerek uyarlamasi gerekmektedir
(Kogyigit ve Akkaya, 2020, s. 113). Bu yonleriyle orgiitsel yapinin tamamini
kapsayan geviklik, orgiitiin afet gibi kriz donemlerinde kriz ile miicadele
noktasinda 6nemli bir kavram olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi (AFAD) iilkemizde afetlere
hazirlanilmasi, afetlerin 6nlenmesi , zararlarinin azaltilmasi ve afetlere
miidahale ve afet sonrasr iyilesme ¢aligmalarini kapsayan afet yonetiminden
sorumlu olan kurumdur (AFAD, 2023a). AFAD gibi afet yonetiminde etkin
olarak gorev alan kurumlarin dinamik, stirekli, yiiksek teknolojili, cevresel
degisikliklere adapte olan, gelismeleri takip eden bir yapiya biiriinmeleri
orgiitsel geviklik kavramiyla miimkiin olmaktadir. Bu stratejiyi uygulayan
afet yonetiminde gorevli olan kurumlarda; afetzedelerin ihtiyaglarinin
hizli bir sekilde kargilanmasi, hizli bir sekilde iyilestirme ve normal hayata
donme ¢alismalarinin yapilmasi, verimli ve etkin gekilde gergeklestirilen
afet yonetimi ayrica kaynaklarin dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasina
ve maliyetlerin azalmasina neden olmaktadir. Ozetle bu boliimde afet afet
yonetimi ve orgiitsel ¢eviklik kavramlar arasindaki iligkilere, bu kavramlarin
birbirleri ile etkilesimlerine yer verilmisgtir.

SONUGC

Giiniimiiz diinyas siirekli bir degisim ve farkhilik arayiginda olan bir
diinya olup bu degisim ve farklilik aryis1 da dolayisiyla orgiitler tizerinde
goz ardr edilemeyecek bir etkiye sahiptir. Bu yiizden orgiitlerin yagamlarini
devam ettirebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin Orgiitleri igin firsata ve
tehdit olugturan degisim ve degigikliklere uyum saglamalar1 da zorunlu hale
gelmistir. Cevik ve esnek bir yapiya sahip olan orgilitler degisimlere hizl
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bir bigimde uyum sagladiklar1 igin belirsiz 6ngoriilemeyen durumlarda bile
giiclii performans sergileyebilmektedirler.

Dogal afetler, salginlar, teror saldirilar1 veya siyaset gibi faktorlerden
etkilenen gevik yapiya sahip olan orgilitler yaganan siirekli degisimler ve
kosullar kargisinda anlik olarak degistirebilmektedirler. Ayrica bu oOrgiitler
degisime hizli ve akillica cevap verebilme yetenegi olan bu Orgiitler ayni
zamanda yetkin, esnek, gelisime, degisime aqik, yenlikgi, ig birlik¢i ve
teknolojiyi etkili ve bagarili bir bigimde kullanabilen stratejik diigiinme
becerisine sahip ve begeri sermayeye onem verme Ozelliklerinden dolay:
gevik Orgilitlerin afet yonetimi konusunda da bagarili olabilecekleri
diisiiniilebilir. Afet yonetiminde de ¢ok degerli olan ¢agimizin en 6nemli
sermayelerinden biri olan bilgiyi yonetme konusunda oldukga basarili ¢evik
orgiitler, temel yeteneklerini siirekli gelistiren ve yeni yetenekler elde etme
konusunda oldukga istekli olan oOrgiitler olarak ifade edilmektedir. Afet
yonetiminde bagariya ulagabilmek i¢in orgiitlenme, planlama, koordinasyon,
yoneltme ve denetlemenin bir araya gelmesiyle etkin ve bagarili olunmasi
ile miimkiindiir. Bu baglamda orgiitsel ¢eviklik orgiitlerin afet yonetiminde
bagarili olabilmelerinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Bolum 3

Orgiitsel Prososyal Motivasyon ve Davraniglar

Gokhan Karadirek!

Ozet

Thtiyaglarin kargilanmasinda ve arzulanan seylere ulasabilmede motivasyonun
onemli bir faktdr oldugu bilinir. Bireyler igsel ve digsal faktorlerce motive
edilmektedir. Tnsanlar daha ok kendi ihtiyaglarini karsilamak, kisisel basarilar
elde etmek ve hedeflerine ulasabilmek i¢in motive olmaktadir. Insanlarin
bir bagkasina, gruba, oOrgiite fayda saglamak gayesiyle motive oldugu
durumlar s6z konusudur. Kendine fayda saglamak gibi bir beklentisi olmayan
kigilerin bagkasina ve/veya bagkalarina fayda saglamay1 arzulamasi prososyal
motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Prososyal motivasyonla bagkasina
yardimcr olarak fayda saglamak arzulanir. Prososyal motivasyon pozitif
davraniglarin kaynag olarak goriilmektedir. Bazi olumlu 6rgiitsel davranislarin
prososyal motivasyonun sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Prososyal
motivasyonun sonucunda gergeklesen olumlu davranislara prososyal davranig
denilmektedir. Prososyal davramglar, bagkalarinin refahin1 saglamak ve
stirdiiriilebilir kilmak amacryla goniillii bir sekilde gergeklestirilen eylemlerdir.
Yardim etmek, paylagmak, bagis yapmak, destek olmak, korumak gibi olumlu
sosyal davraniglardir. Bu davranislar bireysel ve orgiitsel ortamlarda meydana
gelebilmektedir. Orgiit tarafindan agik bir sekilde tanimlanmug rollerin
otesinde Orgiit Uyelerinin sergiledigi orgiit i¢i olumlu eylemler prososyal
orgiitsel davranis kabul edilmektedir. Caliganlarin is arkadaslariyla ig birliginde
bulunmasi, orgiitii beklenmedik tehlikelere kargt korumak veya korumak igin
harekete gegmek, orgiitiin gelisimine katki saglamak ve geligtirmeye yonelik
onerilerde bulunmak, kigisel olarak kendini 6rgiitsel sorumluluga hazirlamak
ve gelistirmeyi amaglamak prososyal orgiitsel davramglardandir. Orgiit
igerisindeki prososyal davraniglar Orgiite ve bireye (galigana) yonelik eylemleri
kapsamaktadir. Bir ¢aliganin bagka bir ¢alisana yardimci olmasi, faydal
eylemlerde bulunmast bireye yonelik prososyal orgiitsel davramstir. Orgiite
yonelik prososyal davranig ise galiganin temel gorevleri veya rolleri diginda
orgiitiin ¢ikarina ve hedeflerine yonelik goniillii eylemler sergilemesidir.
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Yiikiimliigii olmamasina ragmen bir caliganin orgiitiin dis1 paydaglarina
kisi, grup, kurum/kuruluglara orglit hakkinda olumlu seyler soylemesi
prososyal orgiitsel davranig 6rnegidir. Prososyal davranigin sonucunda kigide
meydana gelen igsel rahatlama, mutluluk, seving, haz/keyif alma vb. kendini
iyi hissetmeyle ilgili olumlu geri bildirimler orgiitsel prososyal davranigin
yinelenmesine olanak sagalacakur. Ayrica anilarin prososyal davranglarin
yinelenmesine ve siirdiiriilebilirligine katki yapmast olasidir.

Girig

Insanlar1 motive eden, giidiileyen temel gii¢ ihtiyaglardir (Maslow,
1954). Orgiitsel davranmigin temel kavramlarindan motivasyon (Tortumlu
ve Uzunbacak, 2021) yaraticiligr besleyen ve harekete gegiren duygulardir.
Bireyler kendi ve bagkasinin ihtiyaglarini kargilamak, bir bagkasina, gruba veya
orgiite fayda saglamak, insanlarin hayatin1 kolaylagtirmak igin motivasyona
gereksinim duyabilmektedir. Igsel, digsal ve prososyal motivasyon ihtiyaglarin
kargilanmasini kolaylastiran (Grant ve Berry, 2011) giidiilerdir. I¢sel, dissal
ve prososyal motivasyon kisilere ve orgiitlere sagladig1 faydanin gesitliligi ve
etkisi bakimindan farklilik gésterebilmektedir. Is motivasyonu olarak da ifade
edilen igsel ve digsal motivasyon orgiitsel bagliliga olumlu katki yapmaktadir
(Garipagaoglu-Ugur, 2020). I¢sel motivasyon bir eylemin dogast geregi her
zaman goniillii (Osterloh ve Frost, 2002) ve kisinin keyif almasiyla ilgili
varaticithgin ve yeniligin 6n kosuludur (Frey ve Osterloh, 2002). Digsal
motivasyon davraniglarin bir sonug igin gergeklestirildigi motivasyondur
(Aslan ve Dogan, 2020). Prososyal motivasyon ¢alisanlar ve oOrgiitler
igin olumlu sonuglardir (Grant ve Berg, 2012). Calisanlarin prososyal
motivasyonunda igin prososyal ézelligi 6nemlidir (Grant, 2007). Isle ilgili
gorevlerveisaraciigiylafaydasaglanilankisilerle iletigim kurabilmek ¢aliganlar:
prososyal agidan motive edebilmektedir (Grant ve Berg, 2012). Prososyal
bakimdan motive olmus kisiler prososyal davranigta bulunarak kendilerini iyi
hissedebilmektedir. Bazen prososyal davraniglarin bireylerde ortaya ¢ikardigi
olumlu duygular bagka bir prososyal motivasyon ve davranig igin baglangictir.
Prososyal davranigin sonucunda mutlu veya iyi hislere sahip olanlar prososyal
yonden tekrar motive hale gelir ve prososyal davranigta bulunur (Bierhoff,
2002). Boylece yeni bir prososyal motivasyon ve davranig dongiisii ortaya
¢tkmig ve tamamlanmugtir. Prososyal davraniglar igin bagka motivasyon
tiirlerinin bir arada bulunmasi gerekebilir. Baz1 prososyal davraniglar insanin
igsel ve digsal yonden motive edilmesini gerektirir (Eisenberg vd., 1984).
Prososyal davraniglar karmagik ve ¢ok yonlii eylemlerdir (Dovidio vd., 2006;
Staub, 1978). Prososyal davranistan bahsedildiginde genellikle yardimsever
kigi ve/veya kigiler ile yardimda bulunulan ve fayda saglanilan kisi ve/veya
kigiler arasindaki iligki anlagilmaktadir (Sinha, 1984). Bu iliski en az iki kigi
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arasinda, yardimda bulunandan yardimdan fayda saglayana dogru gergeklesir
(Bierhoff, 1984). Thtiyag sahibi birine fayda saglamak amaciyla bir kisinin
eylemde bulunmasi prososyal davranigin bireysel diizeyde ne derece 6nemli
oldugunun gostermektedir (Staub, 1978). Orgiitsel diizeyde gerceklesen ve
orgiitii ilgilendiren prososyal davraniglar da bulunmaktadir. Baz1 prososyal
davraniglar ayni zamanda Orgiitsel davramiglardir. Prososyal davranmglar
cabalama, 1srar etme, performans, yaraticilik, proaktif ve orgiitsel vatandaghik
davranisglar1 gibi orgiitsel eylemleri igermektedir (Grant ve Berg, 2012).

Bu boliim temelde prososyal motivasyon ve prososyal davranig kavrami
tizerine kurgulanmistir. Konu biitiinliigiiniin - saglanabilmesi amaciyla
oncelikle prososyal motivasyon ve davranigla iliskili motivasyon, igsel ve
digsal motivasyon kavramlar agiklanmugtir. Prososyal motivasyon ve davranig
kavramlarinin tanimi, kapsami ve 6zelligi, bazi kavramlarla iligkisi (yardim
etme, 6zgecilik vb.), kisisel ve orgiitsel baglamda olumlu yonleri ve sonuglari
hakkinda bilgiler verilmisgtir.

1. Motivasyon

Motivasyon tek kelimeyle kendini gergeklestirmektir (Maslow, 1954).
Maslow (1954), motivasyonu insanlar igin karakter geligimi, olgunlagma veya
bir geligim siireci olarak gormektedir. Orgiitsel davramgin ve psikolojinin
temel aragtirma konularindan olan motivasyon (Imadoglu, 2022) 6zgiiven
ve rol iistlenme kapasitesi gibi bireysel 6zelliklerin fonksiyonudur (Staub,
1978). Motivasyon eylemleri yonlendiren, harekete gegiren ve siirdiiren bir
dizi psikolojik siiregtir (Ambrose ve Kulik, 1999; Grant, 2007; Mitchell ve
Daniels, 2003). Motivasyon kisilik olusumuyla baglantili bir kavramdir. Bu
sebeple motivasyon kisilik olusumunun “dogal” bir sonucu goriilmektedir
(Reykowski, 1984). Bununla birlikte bazi bilim dallart motivasyona farkli
anlamlar yiiklemektedir. $ahin’e (2004 ) gore ruhbilimciler insan davraniginin
giicli ve yoniiyle iliskilendirdigi motivasyonun psikolojik yoniinii, fizikgiler
ise organizmanin dokularinda enerji doniigimii yapan uyarici, giiglendirici
ve diizenli bir davranig oldugunu vurgulamaktadir. Diger taraftan Orgiitsel
diizeyde motivasyon bireyin orgiitteki verimli davranigini agiklayan igsel ve
digsal enerjinin toplamudir (Sahin, 2004).

1.1. i¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon icra edilen ise veya eylemin kendisine duyulan ilgi
(Deci vd., 1991) ve isten haz almaya bagh ¢abalama arzusudur (Grant
ve Berry, 2011). Igsel motivasyon bireyin ilgi gekici buldugu is ya da
faaliyetten haz almak, doyum elde etmek (Aslan ve Dogan, 2020) veya
faaliyetin kendisindeki tatmin igin bir aktiviteyi gergeklestirmektir (Ryan
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ve Deci, 2000b). Bir faaliyetin ya da etkinligin sonucundan ziyade onun
dogal bir pargasi olan tatminle iliskilendirilen igsel motivasyon bireyin
hayati boyunca baslica enerji, keyit’ veya haz alma kaynagidir (Ryan ve
Deci, 2000a- 2000b). Igsel yonden motive olmak bireyin daha yiiksek
diizeyde kendini gergeklestirmesini saglar (Maslow, 1954). Boylece birey
daha yiiksek seviyede kisisel mutluluga ulasir (Maslow, 1998-1954). Igsel
bakimdan motive olanlar dig diirtiiler, baskilar ya da 6diillerden daha gok
eglence veya bir meydan okuma igin harekete gegmektedir (Ryan ve Deci,
2000a). Grant (2008a) igsel motivasyonun digsal motivasyondan daha
stirdiiriilebilir olduguna dikkate ¢ekmektedir. Digsal motivasyonla iligkili
baski ve zorlamalar kiside strese neden olur ve kisinin enerjisini tiiketir. Deci
ve Ryan (1985), igsel motivasyonun dogustan gelen bir nitelik oldugunu
diiginmektedir. Kogullar izin verdiginde, sartlar olustugunda insanlar igsel
motivasyonun diga vurumlarin sergileme egiliminde olur (Deci ve Ryan,
1985). Caliganlarin motivasyonu {izerinde igsel motivasyon araglarinin
veya faktorlerin etkisi digsal motivasyon araglarina kiyasla daha yiiksektir
(Ibicioglu vd., 2013). Bu etki ¢alisanlarin cinsiyetine, yasina, gorev yaptigi
departmana ve galigma siiresine gore farklilik gosterir (Diindar vd., 2007).
Baz1 toplumlarda i¢sel motivasyonla ilgili araglarin orgiitiin sagladigr digsal
araglara gore daha giiclii bir etkisinin oldugu sonucuna varilmigtir (Brislin
vd., 2005; Diindar vd., 2007; Mottaz, 1985). Egitim alaninda igsel ve
digsal motivasyonun etkisiyle ilgili farkliklarin oldugu dile getirilmektedir.
Matematik 6gretiminde ogrencilerin digsal yonden motive olmalart igsel
yonden motive olmalarindan daha faydahdir (Dede ve Argiin, 2004). Igsel
motivasyon giiglii ve stirekli olmasina ragmen gevresel zorluklara ve baskilara
karg1 savunmasizdir (Deci ve Ryan, 1985).

Dagsal odiiller ve gelecekle ilgili beklenmedik olaylar i¢sel motivasyonu
baltalayabilmektedir (Deci ve Ryan, 1985). Buna ragmen yeni fikirlerin
tiretilmesinde igsel motivasyon 6nem arz etmektedir. Grant ve Berry’e (2011)
gore igsel motivasyon biligsel esneklik saglayarak caliganlarin yeni fikirler
{iretmesine olumlu etki yapmaktadir. Igsel motivasyonun ortaya gikardig
bu olumlu etki bagka motivasyonlarin katkistyla daha anlamli ve etkili hale
doniigebilmektedir. Igsel ve prososyal motivasyon birlikte daha biiyiik pozitif
etki yaratmasi miimkiindiir. Ornegin beste yapma veya miizik yazarligt
konusunda igsel motivasyona sahip besteciler, dinleyicileri i¢in mitkemmel
besteler olusturmak istediklerinde prososyal agidan da motive olduklarinda
yaraticilik ve estetiklik bakimdan daha 6nemli eserler ortaya gikarabilir (Grant
ve Berry, 2011). Ciinkii igsel ve prososyal motivasyon farkli duygulardan
beslenebilen iki farkli kavramdir. Igsel motivasyonun kaynagi cabalara yon
veren haz iken, prososyal motivasyonun kaynag: bagkalarina faydali olmanin
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sonucundaki mutluluktur (Imadoglu, 2022). I¢sel motivasyon, insanlarin
siireg odakli hareket etmesiyle ilgili bir giidiidiir. I¢sel ydnden motive olmus
bireyler tecriibelerinden hareketle mevcut durumlara odaklanarak isin
yerine getirilmesiyle ilgilenir. Prososyal motivasyon ise bagkalarinin iglerini
tamamlamaya odaklanmayi saglar. Ciinkii prososyal motivasyon amaglara
ulagmak icin bilingli bir gekilde cabalamaktir. Igsel motivasyon 6nemli bir
motivasyon tiirli olmasina ragmen insanlarin yaptig: faaliyetlerin ¢ogu igsel
olarak motive edilmemektedir (Ryan ve Deci, 2000a). Igsel motivasyonun
yapisi, biligsel ve sosyal gelisim igin olduk¢a 6nemli oldugu diistiniilen
ozlimseme, ustalagma, kendiliginden ilgi ve kesfetmeye yonelik dogal egilimi
igermekte, insanin igten gelen yasami boyunca keyif ve canlihigin kaynagini
temsil etmektedir (Ryan ve Deci, 2000b).

1.2. Digsal Motivasyon

Digsal motivasyon, bir eylemin kendisinden ayrilabilen sonug ve/veya
sonuglara ulagabilmenin performansini ifade eder (Legault, 2016; Ryan ve
Deci, 2000b). Performans artis1 igin digsal motivasyon onemlidir (Aslan
ve Dogan, 2020). Digsal motivasyon dogasi geregi aragsaldir ve bagka
bir sonuca ulagmak amaciyla gergeklestirilir (Deci vd., 1991). Geng bir
bireyin har¢lik almak i¢in evde bulagik yikamasi digsal motivasyona ornektir
(Legault, 2016). Ciinkii bulagik yitkama eyleminden ayrilabilen harglik elde
etmek sonucuna ulagmak amaciyla bir performans s6z konusudur. Ebeveyn
yaptirimlarindan korkan bir 6grencinin 6dev yapmasi da digsal motivasyonla
ilgili bir durumdur (Ryan ve Deci, 2000a). Ogrenci 6devle ilgili davramgt
davranigin  kendisinden ayrilabilen sonucuna ulagmak, yaptirnmlardan
kaginmak amaciyla performans sergilemektedir. Digsal motivasyona iliskin
verilen Ornekler ve yapilan tanimlamalar digsal motivasyonun ayni zamanda
igsel motivasyondan farkliliklaridur.

Digsal motivasyonu igsel motivasyondan farkli kilan bazi ozellikler
bulunmaktadir. Digsal motivasyon bir itici giice ihtiyag duyarken, igsel
motivasyon itici glice gereksinim duymayan kigide siirekli bulunan bir tiir
giidiilenmedir (Imadoglu, 2022). Para kazanma, taninma, terfi arzusu digsal
motivasyonun nedenlerindendir (Grant ve Berry, 2011). Ryan ve Deci’ye
(2000a) gore igsel motivasyon eylemin aragsal degerinden ziyade eylemin
kendisinden haz almak i¢in yapmaktir. Bagka bir anlatimla igsel motivasyon
faaliyetin 6ziinde ya da dogasindaki tatmin igin yapmaktir (Ryan ve Deci,
2000b). Herzberg’in gift faktor teorisine gore digsal motivasyon faktorleri
igin tatminsizligini 6nlemekle ilgilidir. I¢sel motivasyon faktorleri ise isin
igerigiyle ilgili olup ¢alisgani motive etmektedir (Herzberg, 1968). Bu
baglamda digsal motivasyon araciligiyla galiganlarin tatminsizligini ortadan
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kaldirmak ve igsel motivasyonu harekete gegirmek miimkiindiir (Aslan
ve Dogan, 2020). Igsel prososyal motivasyon daha bagimsiz ve kendi
kararlarini verme giiciine sahiptir (Grant ve Berg, 2012). Ornegin yardim
etmeyi istemenin keyif almak, mutlu ve tatmin olmak gibi i¢sel motivasyon
duygusuyla iliskisi bulunmaktadir. Digsal prososyal motivasyon genellikle
digsal olarak kontrol edilen kiginin baskilanmasimna dayali duygulardir
(Gebauer vd. (2008). Insanin kendini yardim yapmak zorunda hissetmesi

gibi (Cunningham vd., 1980).

Genellikle i¢sel motivasyon bireysel ihtiyag ve arzularin sonucunda ortaya
¢ikan ve kontrolii bireyin kendisinde olan giidiilerdir. Digsal motivasyon
cevrenin etkisiyle bir eyl yapmaya isteklendirilmektir. Dolayisiyla digsal
motivasyonun kaynag: bireyin kendisinin digindaki faktorlerin itici gictidiir.

2. Orgiitsel Prososyal Motivasyon ve Davraniglar

2.1. Orgiitsel Prososyal Motivasyon

Prososyal motivasyon bagkasina veya bir gruba yardim etmek, fayda
saglamakkaygisiylainsanlarin gabalamayiarzulamasidir (Batson, 1987; Grant,
2008a; Grant ve Sumanth, 2009). Dolayisiyla prososyal motivasyondan
bahsedebilmek igin bireyin bir bagkasina yardimci olmak, fayda saglamak
gibi gabalama arzusunun olmasi gerekir (Grant, 2007). Bir kisi bagkasinin
mevcut durumuyla arzulanan veya ideal durumu arasinda tutarsizlik oldugunu
algiladiginda, bagkasinin birtakim seylere ihtiyag duydugunu hissettiginde
biligsel olarak rahatsiz edici tutarsizhigr azaltmak igin kigide ortaya ¢ikan
motivasyon tiirii prososyal motivasyondur. Yardim ederek bagkasinin
ihtiyacini gidermenin ve tutarsizhigi ortadan kaldirmanin yolu olarak goriilen
prososyal motivasyon (Batson vd., 2008), baz1 kisisel ve orgiitsel kavramlarla
iliskilendirilmektedir. Prososyal motivasyonun yaraticilik, performans, isin
niteligi, ige baglilik, iskoliklik, ise gomiilmiigliik, sosyal sorumluluk, orgiitsel
ozdeslesme, duygusal emek, mesleki 6z yeterlik, kariyer bagliligi, bagaris1 ve
tatminiyle olumlu iligki igerisinde oldugu ifade edilmektedir (Grant ve Berg,
2012; Grant, 2007; Karadirek, 2023a; Karadirek, 2023b; Karadirek, 2022;
Kesen ve Akyiiz, 2016). Prososyal motivasyonun bir¢ok kavram iligkili
olmas1 onun ¢ok sayida amaca hizmet edebilme 6zelligini gosterir. Bunlardan
biri ¢aliganlarin bagkalarina yardimci olmay1 arzulamasidir (Grant ve Berry,
2011). Prososyal motivasyon duygusuna sahip ¢aliganlar bagkalarina yardim
etmeyi 6nemsemektedir. Ciinkii onlar igin yapilmasi gereken en dogru
sey diger insanlart umursamak ve bagkasina 6nem vermektir. Bagkalarini
umursamanin yaninda prososyal motivasyon saygin bir grubun tiyesi olmak,
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tiyeligin siirdiiriilmesini arzulamak ve bunun sonucunda bireyin kendisini iy1
hissetmesiyle de nitelendirilir (Batson vd., 2008).

Prososyal motivasyon igsel ve digsal motivasyonla iligkili bir kavramdir
(Imadoglu, 2022). Insanlar1 faydal fikirlere ve yararh seylere odaklandiran
prososyal motivasyon, igsel motivasyonu harekete gecip kanalize ederek
hem g¢aliganlarin fikir {iretmesini hem de bagkalarina yararli olmasini
saglar (Grant ve Berry, 2011). Igsel motivasyon digsal motivasyona kiyasla
prososyal motivasyonla daha yakin bir iligki i¢erisindedir (Akduru vd., 2016;
Imadoglu, 2022). Bireysel yaraticihgin ortaya ¢tkmasina ve geligmesine katki
saglayan prososyal motivasyon, i¢sel motivasyonla birlikte ortaya ¢ikabilecek
yaraticihgin gelisimini kolaylagtirmaktadir (Grant ve Berry, 2011). Haz
ya da keyif alma temelli prososyal motivasyon igsel motivasyonla, baski
temelli prososyal motivasyon ise digsal motivasyonla tutarlidir (Gebauer vd.,
2008). Gebauer vd. (2008) gore hazza dayali prososyal motivasyon daha
ok igsel olarak yonlendirilen, baskiya dayali prososyal motivasyon daha gok
digsal faktorler tarafindan yonetilen bir motivasyondur. Ayrica haz temelli
prososyal motivasyon bagkasi, bir grup veya orgiit adina en ideal olan1 temsil
etmektedir. Oysa baskiya dayali prososyal motivasyon olmasi gerekeni temsil
etmekte ya da beklenilen roliin sahnelenmesini igermektedir (Gebauer vd.,
2008). Bununla birlikte prososyal motivasyonu igsel motivasyondan farkli
kilan 6zellikler bulunmaktadir. Prososyal ve i¢sel motivasyon hedefe yonelik
olma agisindan farklilik gosterebilmektedir (Grant, 2008a). Prososyal
motivasyonun siire¢ odakli olmaktan daha ¢ok sonug odakli olmasi, simdiki
zamandan ziyade gelecek odakli olmasi, daha fazla bilingli otokontrol
igermesi ve irade giicline sahip olmasi gibi yonlerden igsel motivasyondan
tarklilik arz eder (Grant ve Berg, 2012). Prososyal motivasyonun yaraticilig,
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini etkileyen giicti bulunmaktadir (Grant ve
Berry, 2011). Ayrica prososyal motivasyonlar kadin ve erkek tarafindan
tarkli sekillerde ifade edilebilen bir kavramdir (Diekman ve Eagly, 2008).
Akduru vd. (2016) gore prososyal motivasyonlar psikolojik etmenlerce
desteklenmektedir. Bazi durumlarda digsal faktorlerin prososyal motivasyonu
etkilemesi miimkiindyir.

Prososyal motivasyon ve Ozgecilik (altruism)  teriminin birbiriyle
olan anlamsal iliskisi ve yakinhgi bu iki kavramin birbirlerinin yerine
kullanilmasina ve karistirilmalarina sebep olmaktadir (De Dreu, 2006;
Grant ve Berg, 2012). Caglar boyunca filozoflar, bugiiniin davranig ve
sosyal bilimcileri 6zgeciligi, prososyal motivasyon igin merak uyandiran ve
tartigmali davranug tiirlerinden saymugtir (Batson vd., 2008). Bunlardan biri
prososyal motivasyonun ile 6zgecilik kavraminin anlamsal olarak birbirine
yakin olmasidir. Genellikle prososyal motivasyon, 6zgecilikle karigtirilmakta
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(Grant ve Berg, 2012) ve oOzgecilikle 6zdeglestirilmektedir (De Dreu,
20006). Hazzi ve Maldaon (2012), ¢alisanlarin yonlendirilmis prososyal
davraniglarini 6zgecilikle ayni kavram olarak degerlendirmektedir. Grant
ve Berry’ye (2011) gore prososyal motivasyon 6zgeciligi igerebilir. Ancak
mutlaka 6zgecilikle bir tutulmamalidir. Prososyal motivasyon bagkalari igin
endigelenmektir. Fakat kigisel ¢ikarlar pahasina bagkalar1 igin endigelenmek
degildir. Bir menfaat saglama amac1 olmadan bagkalar1 igin endige duymak
ya da kaygilanmaktir (De Dreu, 2006). Nihai amaci kiginin kendi refahini
artirmak olan motivasyon bir egoistlik iken nihai amaci bir bagkasinin
refahini artirmak oldugu durumlar 6zgeciliktir (Batson, 1987). Batson
(1987), Auguste Comte’un Ozgecilik olarak tanimladigr “baskalart igin
yagamak” gibi bencil olmayan bazi sosyal davraniglari prososyal motivasyonla
iligkilendirmektedir. Yardim etme motivasyonunu harekete gegiren 6zgecilik,
bireyler i¢in bir prososyal motivasyon kaynagidir (Imadoglu, 2022).

Prososyal motivasyona ait bazi Ozellikler ve durumlar prososyal
motivasyonu farklilagtirdigy diistintilmektedir. Gebauer vd. (2008), prososyal
motivasyonun temelinde iki giidiintin oldugunu ileri stirmektedir. Birincisi
bireyin aldig1 hazza veya keyfe bagli prososyal motivasyon iken ikincisi
baskilanma/zorlama temelli prososyal motivasyondur. Bu iki glidii arasindaki
tarkliliklar prososyal kigiligin dogru anlagilmasini saglamaktadir. Prososyal
agidan motive olmug ¢alisanlar, iglerini bagkalarma fayda saglamanin yolu
gormektedir (Grant, 2007). Bu durum prososyal motivasyonu ¢aliganlar igin
sonug odakli hale getirmektedir (Grant, 2008a). Dolayisiyla bagkalarinin
bedensel (saglik ve giivenlik), gelisimsel (6grenme ve biiyiime), psikolojik
(mutlulukve eglence) veyamaddi refahini (ekonomik ve mali durum) korumak
ve gelistirmek i¢in ¢aliganlar prososyal bakimdan motive edilmelidir (Grant ve
Berg, 2012). Nitekim prososyal motivasyon ¢aliganlarin ig tatminine olumlu
katki yapmaktadir (Akduru vd., 2016). Grant ve Berg (2012), fayda sagladig1
etki alani bakimindan prososyal motivasyonun farklihk gosterebildigini
vurgulamaktadir. Prososyal motivasyon bireylere, gruplara veya daha
biiyiik sosyal topluluklara (6rgiitler, uluslar ya da toplumlar) yonelik olup
olmamasina gore degisebilmektedir. Grup igi ya da grup dis1 iiyelere, orgiit
iginde (is arkadaslar1, yoneticiler) ve/veya orgiit digindaki kigilere (miisteriler,
tedarikgiler) yonelik olmak prososyal motivasyonu farklilastiran durumlardir
(Grant ve Berg, 2012). Prososyal motivasyonun giddeti, giicii ve devamliligy/
stirekliligiyle ilgili 6zellikler de prososyal motivasyonu farklilagtirmaktadir.
Siddeti ya da yogunlugu bakimindan ele alindiginda, prososyal motivasyon
ne kadar agir1 olursa “sicak” deneyimsel sistem tarafindan yonetilme olasiligt
“soguk” biligsel sistem tarafindan yonetilme olasiligindan muhtemel daha
fazla olacaktir (Grant ve Wade-Benzoni, 2009; Metcalfe ve Mischel, 1999).
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Grant ve Berg’e (2012) gore devamhlik/stireklilik durumu bakimindan
prososyal motivasyon ¢ok kisa ya da uzun siireli olabilmekledir. Fayda
saglanilan kiginin ihtiyacinin kargilanmasi bazen birkag dakika veya saat
alabilir. Boyle durumlarda prososyal motivasyonun devamliligy/siirekliligi
nispeten daha kisa siirelidir (Batson, 1998). Ote yandan bir miihendisin
Oomiir boyu insanliga yardim etmeye kendisini adamasi ise ¢ok daha uzun bir
stireyi kapsamaktadir (Grant ve Berg, 2012).

Is ve gorev bilinciyle ilgili roller, aliganlarin orgiitsel prososyal
motivasyonun yiiksek diizeyde olmasinda ve devamliiginda, fayda
saglayicilara olumlu etki yapacak yardim etme davramiginda ve bagkasina
yardimc1 olmaya yonelik bir ¢abanin ortaya ¢ikmasinda 6nemli oldugu
diigtiniilmektedir. Calisanlarin fayda sagladig: kisi/kisilerle dogrudan baglanti
kurabilmesi daha yiiksek orgiitsel prososyal motivasyonun ortaya ¢ikmasini
saglar ve Orgiitsel prososyal motivasyonla ilgili durumlarin devamlilik
kazanmasini isteklendirir. Ornegin oliimleri ve ciddi yaralanmalari 6nleme
potansiyeli bulunan giivenlik mekanizmalarini tasarlamaktan sorumlu
miihendise ¢aligtig1 otomotiv sirketinin arabalarini kullanmug ve tecriibe etmig
stiriiciilerle tanigma veya iletigim karabilme imkani taninarak miihendisin daha
giiglii orgiitsel prososyal motivasyon deneyimleyebilmesi saglanabilir (Grant
ve Berg, 2012). Tsin iligkisel 6zelligi calisanlarin prososyal motivasyonlarin
sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir (Hackman ve Oldham, 1976).
Oyle ki orgiitler diger insanlarla giiglii iletisim kurabilme yetenegine ve
prososyal motivasyona sahip bireyleri talep etmektedir (Imadoglu, 2022).

Prososyal motivasyonun gekillenmesinde ve uyarilmasinda bazi normlarin
(bireyci ve kolektif normlar) 6nemli roliiniin oldugu varsayilmaktadir.
Grant ve Berg’e (2012) gore bazen bireyci normlar, ¢aliganlara prososyal
motivasyonu ifade etmenin uygun olmadigi yoniinde bir uyarimda
bulunabilir. Caliganlarin bireyci normlara sahip olmasi ¢aliganlarin bagkalarina
ve kuruluga fayda saglama arzularini bastirabilir. Bazi durumlarda bireyci
normlar 6zellikle galiganlarin kigisel faydalarini artiracak eylemde bulunmaya
odaklandirmaktadir (Miller, 1999). Kolektit normlar ise 6rnegin kolektivist
odiiller prososyal motivasyonu artirabilmektedir. Kolektif isteklendirmeler
ya da Ozendirici seyler insanlarin prososyal motivasyonunu artirmaktadir
(De Dreu vd., 2000). Kolektivist normlarin vurgulandigi orgiitlerde
(miithendislik sirketleri gibi) ¢alisanlarin meslektaglarina yardim etmeye
yonelik orgiitsel prososyal motivasyonu deneyimleme olasiligi daha yiiksek
olur (Perlow ve Weeks, 2002). Bununla birlikte ¢alisanlarin rgiitsel prososyal
motivasyona yonelik egiliminde degerlerden gok bazi genel kigisel 6zelligin
etkisi hissedilmektedir (Grant ve Berg, 2012). Bunlardan ikisi uyumluluk
ve vicdanhliktir. Uyumluluk bagkalarina kargt olumlu bir yonelimi ifade
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eder. Vicdanl olma ise ig birligi, sempati, giiven, ahlak ve algakgoniilliiliige
yonelik daha yiiksek egilimlerde kendini gosterir. Vicdanlilik ise giivenilirlige
atifta bulunur. Vicdanlilk gorev bilinci, yeterlilik, 6z disiplin, bagari
cabasi, diizenlilik ve ihtiyatliliga yonelik daha yiiksek egilimlerde kendini
gostermektedir (Barrick ve Mount, 1991; Costa vd., 1991). Vicdanh
caliganlar tipik olarak sorumlu olmaya ve kurallara uymaya odaklanir (Grant
ve Berg, 2012).

Bireyler kendileri igin 6nemli ve duygusal olarak kendilerine bagh
oldugunu hissettikleri kigilere faydali olmak igin daha fazla enerji harcamaya
motivedir. Caliganlar, prososyal bir fark yaratmak igin motive edildiklerinde,
geleneksel beklenti ve motivasyonun planlanmig davranig teorileri tarafindan
tahmin edildigi gibi kendilerine verilen iglere kayda deger diizeyde zaman
ayirir ve enerji harcar. Ciinkii insanlar davranig-sonug olasihiginin ve
degerinin farkindadir. Dolayisiyla kendilerine verilen igi etkin bir sekilde
tamamlayabilmek i¢in ¢alisanlarin yiiksek diizeyde c¢aba harcamas: ve igi
etkili bir sekilde yerine getirmede 1srarct olmast muhtemeldir (Grant, 2007).

Ozetle prososyal motivasyon goniillii ve kisisel gikarlardan bagimsiz
olarak bagkasinin, bir grubun ya da toplulugun iyiligini, ideal durumda
olmasini amaglayan arzulardir. Prososyal motivasyon bir kargilik
beklemeden yardimct olmayr 6nemsemek ve ¢abalamakla ilgili giidiilerdir.
Prososyal yonden motive bireylerin ihtiyac olanlara fayda saglayarak veya
yardimda bulunarak mutlulugunu artirmasi miimkiindiir. Bagkasina faydali
olmayi arzulayanlara ve 6nemseyenlere kendini iyi hissettirmek prososyal
motivasyonun Ozelliklerinden biridir.

2.2. Orgiitsel Prososyal Davranislar

Prososyal davranig modern bir ilgi alani oldugu kadar eski bir konudur
(Radke-Yarrow ve Zahn-Waxler, 1984). Prososyal davranis ¢ogunlukla
bagkasina fayda saglamaya yonelik davraniglarda bulunmaktir (Dovidio
vd., 2006; Eisenberg vd., 1984; Piliavin vd., 1981; Staub, 1978).
Herhangi bir digsal 6diil ve menfaat beklentisi olmaksizin bir kigiye fayda
saglamak gayesiyle ger¢eklestirilen, fayda saglamaktan bagka bir amacin
arzulanmadigi, bir kargilik veya geri iade eylemi gerektirmeyen goniilli
(Bar-Tal, 1976) ve odiillendirici davraniglardir (Bierhoft, 2002). Goniilli
olarak yapilmasi (Karadag ve Mutafcilar, 2009) ve olumlu bir sosyal
davramgi amaglamasi prososyal davranigin iki temel kosuldur (Imadoglu,
2022). Prososyal motivasyon arzularin sonucunda ortaya ¢ikan prososyal
davraniglar, kigisel maliyetler tarafindan engellenmediginde ve prososyal
amaglardan vazge¢mek s6z konusu olmadiginda gergeklesmektedir (Grant,
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2007). Staub (1978), prososyal davraniglar1 pozitif davraniglar seklinde
tanimlamaktadir. Staub’a gore prososyal davraniglarda bulunmak isteyen
kigiler bagkasinin ihtiyag, arzu ve amaglarini anladiktan sonra prososyal
eylemde bulunmalidir.

Orgiitsel prososyal davramgla anlamsal yakinhg olan kavramlar (6zgecilik
veya digerkdmlik vb.) prososyal davranig terimini dar ve siurli anlamda
kullanilir hale getirmektedir. “Prososyal davranig”, “yardim etme davranigr”
ve “Ozgecilik” siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir (Bierhoft, 2002). Bu
kavramlarin arasindaki iligki Sekil 1’de 6zetlenmektedir. Orgiitsel prososyal
davramglarin  tanimlanmasinda  kullanilan yardimer olmak, fedakarlikta
bulunmak, empatik bi¢imde tepki vermek, nazik ve yardimsever olmak
vb. sozciikler 6zgeci davraniglar tarif etmek amaciyla da kullanilmaktadir
(Oppenheimer ve Heller, 1984). Ozgeci davranislar prososyal davranigin
bir alt tiiriidiir (Eisenberg vd., 1984). Yardim etme, prososyal davranig ve
ozgecilik kavramlarinin birbirleriyle iliskili olsa da farkl seyleri ifade ettikleri
diisiiniilmektedir. Bu kavramalarin ayirt edici ozellikleri veya farkliliklart
tanimsal ve gorsel (Sekil 1) metotlarla agiklanmaya ¢aligilmaktadir. Bierhoff
(2002) yardim etme, prososyal davranig ve 6zgeciligi tanim ve sekil yardimiyla
agiklaya galigmustir. Bierhoft”a (2002) gore “yardim etme”, kisileraras: her
tiirlii destegi igeren gok daha kapsamli bir kavramdir. “Prososyal davranig”
yardim etme davranigina gore daha dar anlaml ve yardim alan kiginin
durumunu iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu davranista bulunan kisi ya
da aktor, mesleki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesiyle motive degildir.
Kendisine yardim edilen kimse bir kurulug degil, kisidir. “Ozgecilik”,
prososyal davranigin ekstra, biraz daha kisitlandirilmig bi¢imidir. Yardim
eden kiginin motivasyonu perspektif ve empatiyle karakterizedir. Prososyal
davranig paylagimci ve yardimer olma, savunmaci, korumaci, sempati, hayat
kurtarma, 1§ birligi veya dayanigma, Ozveri, sosyal sorumluluk, fedakarlik,
isar, digerkamlik vb. bireysel ve orgiitsel tutumlar1 igeren genig bir anlama
sahiptir (Brief ve Motowidlo, 1986; Diizgiiner, 2019; Yarrow vd., 1976).
Daha ¢ok tamdigimiz insanlara yonelik oldugu diigiiniilen prososyal
davranglar iyilikte bulunmak, yardim etmek, yardim ederken elimizden
gelenin en iyisini yapmak, zor veya muhta¢ durumdaki kisilere yardimci
olmay1 istemek ve diger insanlarin hedeflerine ulagmasina yardimer olmaya
caligmaktir (Staub, 1978).



50 | Owyiitsel Prososyal Motivasyon ve Davvanisiar

Yardim Etme Davranisi

Prososyal Davranis Ozgecilik

Sekil 1. Yardum etme davvanisy, prososyal davranas ve ozgecilik kavramlar: arasmdaki
iliski (Bierhoff; 2002).

Biri yardimda bulunan aktor, digeri yardim edilen veya yardimdan
faydalanan kisi olmak tizere (Dovidio vd., 2006) prososyal davranis en az iki
kiginin etkilesimini gerektirir (Bierhoft, 1984). Prososyal davranigin aktorii,
prososyal eylemde bulunan kimse faydali davramgin tamgidir (Hoffman,
1984). Prososyal davraniglarda eylemin aktorii ya da eylemden faydalanan
bazen ¢aligan bir kisidir. Faydalananlar/yararlanicilar, ¢aliganlarin isteki
eylemlerinin sonucundan pozitif bir bigimde etkilenme potansiyeli oldugu
diigtiniilen kigiler veya gruplardir (Grant, 2007). Grant’e (2007) gore bir
eylemden fayda saglayanlar, prososyal davramigta bulunan ¢alisanlarin
davraniglarini ve deneyimlerini etkileme giiciine sahiptir. Prososyal davranig
sosyal hayatin dokusuyla i¢ ige, kapsamli, digsal 6diillendirme beklentisiyle
motive edilmemis (Eisenberg vd., 1984) kisilerarasi eylemdir (Dovidio
vd., 2006). Bu baglamda 6diillendirme beklentisinin oldugu durumlarda
prososyal davranistan bahsetmek miimkiin degildir. Tesadiifen, kendi
mutlulugu ve iyiligini artirmak maksadiyla bagkasina fayda saglayicit bir
girisimde bulunmak ne bir 6zgeci ne de prososyal davramistir (Eisenberg

vd., 1984).

Prososyal bir fark yaratmak gayesiyle motive olmusg c¢aliganlarin
goniillii bir bi¢imde yardim etme davranigina zaman ve enerji harcamasi
muhtemeldir (Grant, 2007). Grant’e (2007) gore ¢aliganlar prososyal fark
yaratmaya yonelik davraniglar sergileyerek fayda saglayicilarin hayatlarina
onemli katkida bulunmaktadir. Prososyal davranigin sonucunda ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetmesi ve fayda saglayan bireylerden itibar gormesi
olasidir. Birinin problemine ¢6ziim iiretmek ve insanlara faydali davraniglarda
bulunabilmek igin bireyin yeteneginin farkinda ve ahlaki degerlere sahip
olmas1 gerektirir (Schwartz, 1977). Ayrica prososyal davranigta degerli olan
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niyetten ziyade prososyal davranigin sonucudur (Wispé, 1972). Schwartz ve
Howard (1984), igsellestirilmis ahlaki degerlerin prososyal davranist motive
eden unsurlardan oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii toplum tarafindan
kabul goren ahlaki degerlerin yardim etmeyi motive etmesiyle ozgecil ve
orgiitsel prososyal davraniglarin ortaya ¢ikmasi kolaylagmaktadir. Schwartz
ve Howard’a (1984) gore yetigkin birinin kavga eden ¢ocuklar1 durdurmasi,
onlarin kavga etmesine mani olmasi 6nemli bir prososyal davranistir.
Eylemde bulunan kisi ¢ocuklarin 1iyiligini distindiigiinden prososyal
davranigta bulunmugtur. Bu tiir prososyal davraniglar toplum tarafindan
olumlu kargilanmakta ve insanlarin yeterlilik duygusunun gelisgimine katki
saglamaktadir (Schwartz ve Howard, 1984).

2.3. Prososyal Motivasyonun ve Davraniglarin Orgiitsel
Yansimalar1

Orgiitle ilgili bazi eylemler ve sonuglar, prososyal motivasyonun ve
davraniglarin yansimasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Prososyal bakimdan
motive olan orgiit ¢alisanlarinin sorumluluk alabilme, orgiit kiiltiiriine katki
saglama, orgiitiin bagarisina beklentinin Otesinde katkida bulunma ve 6rgiit
tiyelerinin faydasina yonelik davranglar sergileme olasiligi daha yiiksektir
(Yildiz, 2019). Orgiite yonelik goniilli hizmetler, orgiitsel amaglara
yonelik ekstra ¢aba ve baglilik ifadeleri, orgiitsel prosediirlerle uyumlu
eylemlerde bulunmak, ¢alijana ve miisteriye yonelik prososyal davraniglar,
whistleblowing ile ilgili eylemler prososyal orgiitsel davraniglardir (Hazzi ve
Maldaon, 2012; Staw, 1983-1984). Orgiit igerisindeki bu davraniglar bireye
ve Orglite yonelik gergeklestigi diisiiniilmektedir. Bireylere yonelik orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 prososyal degerler tarafindan motive edilmektedir
(Rioux ve Penner, 2001). Bagkalar1 hissedilen endigenin degeri ve empati
bireylere yonelik prososyal davraniglarda belirleyici olmaktadir (McNeely ve
Meglino, 1994). Staw (1983, 1984), prososyal davranigin bireylere yonelik
davranssglarla sinirlandirilmamasi gerektigini, prososyal davranislarin orgiite
yonelik eylemleri de igerebildigini ifade etmektedir. Ciinkii prososyal orgiitsel
davraniglar bireylerin zaman, enerji ve diger kigisel kaynaklarini orgiitiin
hizmetine adamasi, orgiit iiyesinin kigisel ¢ikarlarini 6rgiitiin 1yiligi igin feda
etmesidir (Brief ve Motowidlo, 1986). McNeely ve Meglino (1994), orgiite
yonelik prososyal davranslar1 orgiitsel kayg: glidiisii ve orgiite fayda saglama
cabastyla iligkilendirilmektedir. Orgiite yonelik prososyal davranslar biiyiik
olgiide iglevselken bireylere yonelik prososyal davraniglar orgiit igin iglevsel
olmayabilir (Brief ve Motowidlo, 1986).

Is yerindeki prososyal davranislar is sozlesmesinde tanimlanmamis,
istege bagl ve goniillii davraniglardir (De Dreu ve Nauta, 2009). De Dreu
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ve Nauta (2009, prososyal davraniglarin orgiitsel vatandaglik davraniginin
bir tiirli oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramsglari
orgiitte prososyal davraniglarin varhigini gosterir (Bierhott, 2002). Prososyal
degerlerin, kaygilarin ve hizmetle ilgili motivasyonun orgiitsel vatandaglik
davraniglarindavesunulanhizmetlerde roliiniin oldugu bilinmektedir. Gorevin
onemine binaen giiglii prososyal degerlere sahip galiganlarin bagkalarina
fayda saglamayla ilgili degerleri yerine getirmek gayesiyle daha fazla gaba
gosterecegi distintiliirken, zayif prososyal degerlere sahip ¢aliganlarin ise
islerin bagkalar1 iizerindeki olumlu etkisi konusunda daha az endige duyacagi
varsayilmaktadir (Grant, 2008b). Ornegin kamu ¢alisanlarimin sahip oldugu
prososyal degerler yardim etme davraniglarina (Finkelstein ve Penner, 2004;
Rioux ve Penner, 2001), hizmet motivasyonuna yansimaktadir. Perry ve
Hondeghem (2008), Kore ve Amerika Birlesik Devletleri gibi toplumlarda
kamu hizmet motivasyonunun Orgiitsel vatandaghk davramgi igin bir
ongoriicti oldugunu ifade etmektedir. Bir kiginin mesai veya ig arkadagina
yardimci olma eylemi hem hizmet motivasyonu kaynakli yardim etme
davranisi hem de bir orgiitsel vatandaghk davranigi 6rnegidir (Finkelstein ve
Penner, 2004; Rioux ve Penner, 2001).

Prososyal orgiitsel davranig tiirleri arasinda bazi 6nemli ayrimlarin
oldugundan bahsedilmektedir. Brief ve Motowidlo (1986) bu durumu
su sekilde agiklamaktadir: Birincisi  bazi prososyal davraniglar oOrgiitsel
olarak iglevseldir. Ciinkii prososyal davraniglar Orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir. Orgiit iiyeleri birbirleriyle is
birligi yaptiginda ve orgiitii beklenmedik tehlike ve risklerden korumak
i¢cin harekete gectiginde, bagkalarmna kurulus hakkinda olumlu sozler
soylediginde orgiitiin hayatta kalmasi, bagarili olmasi ve hedeflerine ulagma
yeteneginin geligmesi daha olasidir. Brief ve Motowidlo’ya (1986) gore
bazen Orgiit iiyeleri ig arkadaglarinin kigisel hedeflere ulagmalarina yardimea
olan prososyal davraniglarda bulunurken miisterilere 6rgiitsel ¢ikarlara aykiri
davransglar sergilemektedir. Bu tiir prososyal davranislar orgiitsel bagariya
katkida bulunmadig gibi 6rgiitiin etkili olmasini zorlagtirmaktadir. Prososyal
orgiitsel davranig tiirlerine iliskin ikinci ayrimin belirli prosediirler/kurallar
gergevesinde ongoriilen roller ile gergeklesen ekstra rollerin farkindan
kaynaklandigy diigiiniilmektedir (Katz, 1964). Ekstra roller resmi olarak
agik¢a tanimlanmig rol ve/veya rollerin diginda, zorunlu olmayan ve orgiitte
istenilenden fazlasini yapmaya yonelik (Kilikli ve Carikg1, 2019) olumlu sosyal
eylemlerdir. Caliganlarin orgiitiin beklentisinin {izerinde ¢aba gostererek
orgiitsel vatandaghk davranigi sergilemeleri prososyal motivasyonun bir
sonucu (Imadoglu, 2022), orgiitsel diizeyde gergeklestirilmis prososyal
davranigtir. Brief ve Motowidlo’ya (1986) gore bir rol ya da gorevin
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gerektirdigi prososyal davraniglar orgiite 6zgiidiir. Orgiitiin {iyesi orgiitsel
roliin resmi bir pargasidir. Prososyal orgiitsel davranisla ilgili bir bagka
onemli ayrim prososyal eylemleri yonlendiren hedeflerdir. Bazi prososyal
davraniglar dogrudan hedefe fayda saglamak amaciyla gergeklestirilir. Hedef
bir ig arkadag:1 (yonetici, ast) olabilecegi gibi kurumsal iirtin ve hizmetlerin
titketicisi (miigteri veya hizmet alan bir kigi) olabilir (Brief ve Motowidlo,
1986). Prososyal hedefler psikolojik ihtiyaglarin tatminini kolaylagtirmaktadir
(Deci ve Ryan, 1985; Gebauer vd., 2008; Maslow, 1954).

Bireylerin prososyal davramiginda igsel ve digsal faktorlerin belirleyici
oldugu diisiiniilmektedir. Insanlarin bagkalarma olumlu davranislarda
bulunmasinda rol model kigilerin (anne-baba) prososyal 6zellikleri,
orgiitsel iklim ve uygulamalar (okul veya smuf vb.), kisisel tercihler ve
degerler, bireysel ozellikler, mevcut kogullar/durumsal olasiliklar potansiyel
belirleyicilerdir (Aydin, 2021; Bagci Cetin ve Oztiirk Samur, 2018; Calik
vd., 2009; Eisenberg vd., 1984). Dickman ve Eagly’e (2008) gore riskli
veya toplumsal, empatik davraniglari igerme derecesi prososyal davraniglarin
cinsiyet farkliligiyla ilgili yontini gosterir. Tehlikeli durumlar ve ortamlarda
prososyal davranislar cinsiyete gore degiskenlik gosterebilmekte, yardim etme
egiliminde istatistiksel olarak farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Prososyal
davraniglar tegvik edici ve engelleyici faktorlere, eylemlerin 6zelliklerine
ve bireyin i¢ mekanizmasina bagl olarak farklihk gosterebilmektedir
(Kochanska, 1984). Bar-Tal’a (1976) gore prososyal davranis: tesvik eden ya
da engelleyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bireysel normatif standartlar
ve empati prososyal davranigin kisiye 6zgii belirleyicilerindendir. Insanlarin
daha once sergiledigi prososyal davranislar gelecekteki olumlu davraniglar
isteklendirmektedir (Reykowski ve Karylowski, 1984). Bagka bir anlatimla
prososyal davraniglar sonraki prososyal davraniglarin tegvik edicisidir.
Prososyal davranigin sonucundaki kiside ortaya ¢ikan olumlu duygular
prososyal davraniglarin tekrarini ve benzerlerinin ortaya ¢ikmasini, taklit
edilmesini kolaylagtirmaktadir (Bierhoft, 2002). Bierhoff’a (2002) gore
prososyal davranigin sonucunda olumlu geri bildirimler, prososyal davranigta
bulunan kigide iyi olma duygusunun ortaya ¢tkmasina (mutluluk, seving ve
keyif/haz vb.) ve prososyal davranigin yinelenmesine ortam hazirlamaktadr.
Kisinin iyi olmasini saglayan olumlu eylemler, yardimseverlik ile ilgili olumlu
anilar prososyal motivasyonun ve davranigin tekrarlanmasini tetiklemektedir.
Bierhoft, Sekil 2 aracihigiyla prososyal motivasyon, prososyal davranig ve iyi
olma arasindaki iligkiyi gorsellestirmektedir.
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[ Prososyal Motivasyon H Prososyal Davrams ]—{ iyi Olma ]

Sekil 2. Prososyal motivasyon, prososyal davranas ve iyi olma avasimdaki kavsiikly iliski
modeli (Bievhoff, 2002: 228).

Prososyal davraniglar birtakim motivasyonel olgulara ve varsayimlara
dayandirilmaktadir. Batson vd. (2008), kisisel ¢ikar (egoizm), bagkalarina
fayda saglamak (6zgecilik), bir gruba fayda saglamak (kolektivizm) ve
ahlaki ilkeler (ilkecilik) nedeniyle insanlarin bagkalarinin yararma eylemde
bulundugunu varsaymaktadir. Prososyal davranigin ortaya ¢ikmasini saglayan
prososyal motivasyonun egoizm, ozgecilik, kolektivizm ve ilkecilik gibi dort
farkli bigiminin oldugu ifade edilmektedir (Batson vd., 2008). Bierhoff
(2002) prososyal davranigin alti teorisini insan dogasinin temel varsayimi
olarak kabul ettigi 6zgeci ve bencil olgulara dayandirmaktadir (Sekil 3).
Buna gore prososyal davraniglar 6zgecil ve egoist kisilik ve motivasyonlarla
baglayan, siire¢ igerisinde kigisel Ozellikler ve beklentilerle sekillenen
eylemlerdir. Ozgeci motivasyon prososyal davranislarin kaynaklarindandir
(Yavuzer, 2017).

insan Dogasi Haklkinda Motivasyon Siirec Teori

Temel Varsayim

Ozgecn LQWIIEStLﬁlmis Bzgec“ kjsuik
Nerm

| Empati-dzgeeilik hipotez I

Empati ile igili Yanit
Verme

Uyanlma: Maliyet-&diil
model

Egoist H Kisgisel cakar Sosyal Kisitlama
Tehdit x kontrol model

Sekil 3. Prososyal davranisin alte teovisi (Bierhoff; 2002: 177)

Sonug olarak prososyal motivasyonlar ve degerler, kisisel ozellikler,
orgiitsel amaglar, isin ve bir gorevin prososyal niteligi, ahlaki degerler
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prososyal davraniglar1 ortaya ¢ikarabilen faktorlerdir. Olumlu davraniglar
olmas: ve davranigta bulunanlarin kendini mutlu hissedebilmesi prososyal
davranig1 tekrar edilebilir yapmaktadir.

Sonug

Motivasyon, bireysel arzu ve ihtiyaglarin kargilanmasini, Orgiitsel
hedeflere ulagabilmeyi kolaylastiran igsel ve digsal giidiilerdir. Bireyleri
kigisel istek ve ihtiyaglarimin diginda igsel ve digsal yonden motive eden
prososyal arzular s6z konusudur. Insanlarin kigisel ¢ikarlarindan bagimsiz
olarak bagkalarina yardimcr olayl, fayda saglamayir arzulamasi prososyal
motivasyondur (Grant, 2007). Cahsanlari prososyal yonden motive eden
cok sayida faktor bulunmaktadir. Ts tasarimi, is ve gorev bilinci, gorevin
prososyal niteligi, prososyal davranigta bulunulan kisilerle iletisim imkanu,
bireyci ve kollektif normlar, kigisel degerler ¢alisanlar igin birer orgiitsel
prososyal motivasyon faktorii sayilmaktadir (Grant ve Berg, 2012; Grant,
2007). Bagkalarina ¢ok fazla fayda saglayan bir orgiitte veya iste ¢aligmak
caliganlarin daha yiiksek diizeyde prososyal motivasyon yagamasini miimkiin
yapmaktadir. Ornegin hastaneler, calisanlarin is ve gorevleri geregi ¢ok kisiye
fayda saglayabilme ve yardimci olabilme potansiyeli yiiksek orgiitlerdir.
Dolayisiyla prososyal motivasyon gereksiniminin yiiksek oldugu orgiit ve
mesleklerde prososyal agidan motive olma egilimi yiiksek kisilerin gorev
yapmast onemlidir. Gorevlerini yerine getirirken bagkalarina fayda saglayacak
prososyal davramglar igin gahganlar1 daha fazla motive etmek, zaman ve
enerji ayirmaya tegvik etmek gerekir (Grant, 2007). Prososyal davraniglar
bagkalarina fayda saglayan tekrarlanabilir eylemlerdir (Bierhoft, 2002).
Bagkalarina faydali eylemler, prososyal motivasyonla baslayip prososyal
davranig ve bireyin kendini iyi/mutlu hissetmesiyle prososyal motivasyonun
tekrardan filizlenerek yeni bir prososyal davranigin ortaya ¢ikabildigi bir
stiregtir. Prososyal davraniglarin kapsami 6zgeci davranislardan fazla, yardim
etme davraniglarindan ise daha azdir (Bierhoft, 2002). Prososyal motivasyon
ve davranigin bireysel ve orgiitsel ¢evrede olumlu etkilerinin bulundugu
bilimsel olarak ispatlanmugtir. Yaraticihk, performans, ise baglilik, kariyer
baglihg1 ve basarisi, orgiitsel 6zdeglesme, is ve kariyer tatmini, duygusal
emek, Orgiitsel vatandaghk davraniglari, gorev gabasi, oOrgiit yoneticilerine
duyulan giiven, grup uyumu/kaynagmasi, sosyallesme, adalet ve esitlik
algisinin prososyal motivasyon veya davranigla olumlu iliskisinin oldugundan
bahsedilmektedir (Bierhoft, 2002; Grant ve Berg, 2012; Grant, 2007;
Karadirek, 2023a; Karadirek, 2023b; Karadirek, 2022; Kesen ve Akyiiz,
2016; McNeely ve Meglino, 1994; Perry ve Hondeghem, 2008; Rioux
ve Penner, 2001). Orgiit icerisinde gergeklestirilen prososyal davraniglar
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orgiitsel davraniglar olarak kabul edilmektedir (Hazzi ve Maldaon, 2012;
Staw, 1984). Dolayasiyla prososyal davraniglarin bireye ve orglite yonelik
olumlu vatandaslik davramghlari igermesi olasidir. Orgiit iiyesinin goniillii
olarak bireysel menfaatlerini Orgiitiin iyiligine adamasi, zaman, enerji ve
bagka bireysel kaynaklar1 orgiitsel hizmetlere feda etmesi, Orgiite yonelik
goniillii hizmetlerde bulunmasi, orgiitsel hedefler igin ekstra ¢aba sarfetmesi,
orgiite baglilik hissetmesi, orgiitle uyumlu davraniglar sergilemesi, diger
caliganlara ve Orgiit miigterisine olumlu davraniglarda bulunmasi prososyal
orgiitsel davramgladir (Hazzi ve Maldaon, 2012; McNeely ve Meglino,
1994). Prososyal orgiitsel davraniglar orgiitiin basarisina ve devamhligina
pozitif fayda saglayan (Brief ve Motowidlo, 1986) bireysel eylemlerdir.
Faydali davraniglarin arzulanmasinda ve gergeklestirilmesinde ¢aliganin
sahip oldugu prososyal degerin ve diizeyin Onemli faktorler oldugu
diisiniilmektedir. Insanlarin hayatindaki nemli yol gosterici ilkeler olarak
tanimlanan prososyal degerler, bagkalarinin refahini korumaya ve artirmaya
ne derece 6nem verildiginin bir gostergesidir (Grant, 2008b).

Kisacas1 prososyal bakimdan motive olan bireyler bagkalarina fayda
saglamayr arzulamakta ve Onemsemektedir. Prososyal motivasyonlar
prososyal davranglarin  baglangicini olusturmaktadir.  Orgiitsel diizeyde
meydana gelen prososyal davraniglar igin ve gorevin 6énemine, ¢alisanlarin
fayda saglayabilecegi kisilerle iletisim kurabilmesine, prososyal davranista
bulunma istegine ve ¢abasmna, en onemlisi ¢aliganin prososyal motivasyon
arzusuna, diizeyine ve degerlerine baghdir. Prososyal motivasyon diizeyi
diisiik caliganlarin bagkasina ve orgiite fayda saglayan igler yapmak konusunda
daha az endige duyacag: varsayilmaktadir.
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Bolum 4

Caligma Yagaminda Psikopati: Etkileri ve
Orgiitsel Sonuglari

Neslihan Duman!

Ozet

Calisma yagaminda son yillarda etik dist davramglarin artig gostermesinden
dolayt kisiligin karanlik yoniine iligkin aragtirmalar da paralel olarak artmistir
(Furnham vd., 2013; Vize vd., 2018). Psikopati 6zelligi gosteren bireyler
caligma yasamlarinda sadece hedefe ulagma odakli olmalar1 sebebiyle ig
ortamina verdikleri zararlart umursamazlar. Bu negatif 6zellikleri yiiziinden
diger bireylerle uyumsuz ve zorlu iligkiler yagamakta olup; Orgiitiin
saghgin olumsuz bir gekilde etkilemektedirler. Bu bireyler zorbalik, diisiik
1§ performansi, i§ doyumsuzlugu, tiikkenmislik, giivensizlik gibi olumsuz is
davraniglart gosterebilmektedirler. Psikopati ozelligi gosteren yonetici ve
liderler ise diger cahiganlarin stres diizeyinin artmasina sebep olabilmekte
ve orgilitte negatif davraniglarin yayilmasina yol agabilmektedirler. Bu kitap
boliimiinde karanlik kisilik 6zellikleri igerisinde degerlendirilen psikopati
kavraminin tanimi yapilmus, 6zellikleri ve ¢aliyma yagamu tizerindeki etkileri
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

1. GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesme ve onun getirdigi rekabet baskisi yiiziinden
orgiitlerin hayatta kalabilmesi, orgiitsel kaynaklarin etkin kullanilabilmesi
ve stratejik hedeflere ulagilabilmesi gibi amaglar sebebiyle, Orgiitii
olusturan temel yapitagt olan insan faktoriiniin 6nemi her gegen giin daha
da artmaktadir. Orgiitteki calisanlarin performansini, rgiit ile uyumunu
ve niteligini bigimlendiren unsurlarin baginda gelen kigilik 6zellikleri ise
orgiitlerin bagarisinda 6nem arz etmektedir. Alan yazinda kisiligin karanlik
yonii siklikla incelenmisg, son donemlerde aydinlik yoniiniin oldugundan
da bahsedilmigtir. Kisiligin aydinlik yonii bireylerin galiyma yagaminda ve
toplumda olumlu bir davranig i¢inde ve elinden gelenin en iyisini yapmaya

1 Dr., Erciyes Universitesi, neslihanduman@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2512-1303
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caligtiklart durumu yansitirken (Kaiser vd., 2015, s. 57); kisiligin karanlik
yonii ise orgiitler ve bireyler agisindan olumsuz sonuglart igeren, ¢aligma
yagaminda ve toplumda arzu edilmeyen, istenilmeyen ozellikleri ifade
etmektedir (Judge ve LePine, 2007, s. 334). Tlk kez Paulhus ve Williams
tarafindan “The Dark Triad of Personality” olarak ifade edilen ve narsisizm,
makyavelizm ve psikopati olarak siflandirilan karanhk kigilik, bireyin
empatiden yoksun olmasi, ¢ikarct ve kendi amaglarina ulagmak igin hergeyi
yapmaktan ¢ekinmeyen bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Paulhus
ve Williams, 2002, s. 556-568; Vonkvd., 2015, s. 50). Karanhk kisilik 6zelligi
sergileyen caliganlarin orgiitlerdeki negatif yonlii davranig ve tutumlarinin
onlenmesi, bu olumsuz tutum ve davraniglarin azaltilmas: orgiitsel bagari
bakimindan oldukga 6nemlidir (Balli, Cakic1 2016, 5.167-180).

Makyavelizm, narsisizm ve psikopati kavramlarindan olugan karanlik
kisilik bilesenlerinden olan narsisizm kiginin kendini istiin gormesi, bencil
ve kibirli olmast seklinde ifade edilmektedir. Tkinci bilesen olan makyavelizm
cikarcilik, hilekdrlik ve ahlaki degerleri gozardi etme gibi tanimlarla ifade
edilen kisilik 6zellikleridir. Karanlik kigiligin son bilegeni olan ve ¢aligmamizin
ana konusu olan psikopati ise empati kuramamak, umursamazlik,
duygusuzluk vb. davraniglar: ile tanimlanmaktadir (Paulhus ve Williams,
2002, s. 556). Psikopati 6zelligi tagiyan bireyler ¢alisma yagamina zarar veren,
caliganlar1 negatif yonde etkiyen ve olumsuz olarak nitelendirilen davranislar
sergilemektedirler. Bu bireylerle kargilagmak, toplumda ve ¢aliyma yagamina
kaginilmazdir. Bu yiizden bu bireylerin orgiitlerde yol agtig1 olumsuz etkilerin
ortadan kaldirilmasi, azaltilmasi orgiitsel devamlilik agisindan 6nemlidir.
Caliymada karanhk kigilik kavramina, ozelliklerine, psikopati kavramina ve
psikopati kavraminin ¢aligma yagamu agisindan etkilerine yer verilecektir.

2. KARANLIK KISILIK (KARANLIK UCLU)

Kigilik sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel degerlerden esinlenerek benimsenen
duyguve davranigbigimleriolarak tanimlanmaktadir (Huczynskive Buchanan,
2013). Alan yazindaki kisilik kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde kiginin
kendine has tutarli davraniglar1 ve kaliplagan 6zelliklerinden meydana gelen
bir olusum olarak belirtildigi goriilmektedir (Yazgan ve Yerlikaya, 2012).
“Thmal edilen hasarlar” olarak ifade edilen karanlik kisilik unsurlar toplumsal
baglamda kabul edilmeyen patolojik davraniglar olarak goriilmektedir
(Spitzberg ve Cupach, 2013; Jonason vd., 2015, s. 43). Ik olarak Paulhus
ve Williams (2002, s. 557) taratindan kullanilan karanlik kisilik (dark triad)
kavrami makyavelizm, psikopati ve narsisizm kavramlarindan olugmaktadur.
Karanlik kisiligi olusturan makyavelizm, psikopati ve narsisizm ozelligi
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tagtyan kigiler kayitsiz, saldirgan, hilekar gibi olumsuz ve art niyetli karakterler
olarak betimlenir (Jonason vd., 2014, s.117).

Psikopati kavrami bu ¢aligmada karanhik kigilik alan yazininda yaygin
olarak bilinen karanlik iiglii gergevesinde ele alinacaktir. Bununla birlikte
2021 yilinda Paulhus vd. (2021); karanlik kisilik kavramina yaklagik 20 yil
sonra en basit anlatimiyla, ‘ele gegirilen bir kurbanin ac1 gekmesinden duyulan
zevk ve tatmin’ olarak tanmimlanan (Baumeister ve Campbell, 1999) sadist
kisilik 6zelligini de ekleyerek alan yazinda karaniik ji¢li olarakta adlandirilan
karanlik kigilige dordiincii bir bilesende ekleyerek karanhk kisiligin karanlik
dortlii olarak ifade etmistir.

Karanlk kigiligin bilegenleri olan makyavelizm, narsisizm ve psikopati
ozellikleri kigiler agisindan 6nemli hayati fonksiyonlar: etkilemediginden
klinik kisilik bozukluklar1 gibi degerlendirilmemektedirler (Kaiser vd., 2015,
s. 58). Karanlik kisiligin sekillenmesinde genetik etkenler de bulunmaktadir
ve karanhk kisilik bilegenlerinden olan psikopatide, kisilik Ozelliginin
gelisiminde kalitimsal faktorlerin etkisi diger bilesenlere kiyasla nispeten daha
fazladir (Petrides vd., 2011, s. 39-40). Tablo 1’ de karanlik kisilik 6zellikleri

ile kigilik 6zelliklerinin gaprazlamasi verilmistir:

Toblo 1. Kavanlik Kisilik Ozellikleri (Paulbus, 2014, 5. 422).

Ozellikler Narsisizm Makyavelizm Psikopati
Duygusuzluk ++ ++ ++
Diirtiisellik + ++
Manipiilasyon + ++ ++
Etik Digt Sadece Beyaz- iy
Yakalilar
Abartma ++ ++
Sadist ++

Not: Burada bosluklar ortalama seviyeyi ifade etmektedi. Tek arte isartei ortalama
rakaman bivaz iizevinde, ¢ift avt ise oldukea vizevinde oldugunu belivtmektedin.

Karanlik kigilige sahip kisilerin bagkalarinda iyi ve dikkat ¢ekici bir ilk
intiba yaratmak igin dig goriiniiglerini etkileyici sekle doniistiip 1yi giyinmek
gibi yontemler kullandiklar1 bulunmugtur (Holtzman ve Strube, 2013).
Alan yazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde; gii¢ ve basar1 degerleri ile
makyavelizm, narsisizm arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu tespit
edilmig; gii¢ ve faydacihik degerleri ile psikopati kisilik 6zelligi arasinda da
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pozitif bir iliskinin bulundugu sonucuna ulagilmstir (Kajonius vd., 2015, s.
176-177). Karanlk kisilik 6zelligi gosteren kisiler ¢evrelerinde ilk baglarda
gekici ve biiyiileyici bireyler olarak algilansalar da bu kisilerle daha fazla
iletisime gegildiginde, kigileraras: durumlarda gikarci ve somiiriicti davraniglar
sergileme egiliminde olduklari, bu kigilerin toksik Ozellikler tagidiklarini
ve ¢evrelerine zarar verdikleri goriilmektedir (Rauthmann, 2012, s. 487).
Karanlik kisiligin alt boyutlar1 Tablo 2°de verilmistir:

Tablo 2. Kavanlik Kigsilik Ozelliklerinin Alt Boyutiar (Saltoglu ve Trak, 2020: 47)

Narsisizm
Liderlik/Otorite Grandiyoz
Grandiy6z Gosterisgilik
Hak Iddia Etme/ Kirilgan
Somiiriiciilitk
Makyavelizm
Manipiilatif Taktikler . Pozitif Kisileraras: Taktikler
- Taktikler - -
Insan Dogasina Alayct Bakig Negatif Taktikler
Geleneksel Ahlaki Degerleri L Insan Dogasina Pozitif Bakig
Goriigler :
Yoksayma Insan Dogasina Alayc1 Bakag
Psikopati
L Kisileraras:
Birincil
Duygulanim
S Yagam Bigimi
Tkincil -
Antisosyal

Karanlik kigiligin boyutlar1 narsisizm, makyavelizm ve psikopati olamak
tizere Ui¢ baglkta incelenmektedir (Paulhus ve Williams, 2002). Narsisizm
kendini begenme, kendini istiin gorme, empati eksikligi, kendisine
hayranlik duyulma arzusu gibi 6zelliklerle iliskilidir. Narsisizmin, psikopati
ve makyavelizm ile ortiigen Ozellikleri olsa da, karanlik kisilik 6zelliklerine
olan katkis1 bagkalari tizerinde giig, yetki sahibi olma ve bagkalarindan iistiin
olma istekleri geklindedir (Jonason vd., 2012). Karanlik kisiligin bir diger
bilesenlerinden olan makyavelizm, kigilerin sahsi menfaatleri i¢in bagkalarini
kendi gikarlar1 dogrultusunda kullanabilme ve aldatma yetenegidir (Kanten
vd., 2015, s. 368). Karanlik kisiligi olugturan son bilesen olan psikopati
kavrami bireylerin davraniglarinda gozlemlenen bozukluklar, ¢evreleriyle
olan iligkilerinde ve duygu durumlarinda gortilen sorunlarla ilgili bir kigilik

bozuklugudur (Ates vd., 2009, s.136).
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Karanlhk kigilik kavrami yonlendirici sosyal bir 6Ozellik seklinde
tanimlanirken (Paulhus, 2014), karanlik kigiligin hayat hikayesi teorisinden
ileri geldigini savunan alan yazindaki aragtirmalar agisindan ise; dig kogullarin
etkisi sebebiyle insan karanlik kigilige egilimli olup buna uygun davramglar
gosterdigi belirtilmektedir (Kavanagh vd., 2013). Bu boliimde karanlhik kisilik
unsurlarindan olan psikopati kavramindanin tanimi yapilmig, devaminda
orgiitsel baglamda ele alinarak galigma yagamina etkilerine deginilmistir.

3. PSIKOPATI

Karanlik kisiligi olusturan kavramlardan olan psikopatinin sozliik anlami
“bir sug olusturmamakln beraber toplum diizenine aykwrs davransinrla beliven
kigsilik bozuklugu™ dur (https://sozluk.gov.tr). Genel bir ifade ile, “bagkalarina
karse empati, vicdan ve sucluluk hissi dwygularim yoksunlwjunu iceven davranas
kalwlarm ifade eden biv kisilik bozuklugn” olarak tanimlanmaktadir (Babiak
ve Hare, 2006, s. 18-19). Koch (1891) psikopatiyi gevrenin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda davranmayan veya davranmakta zorluk geken
bireyleri ifade ederken kullanmugtir (Akt. Celgin, 2011).

Pinel tarafindan 19. yiizyida ilk defa kullamlan psikopati kavrami
“Maniasans Delire” olarak ifade edilmistir (Buzina, 2012). Prichard’in
“ahlaki delilik (moral insanity)” olarak ifade ettigi psikopatiyi Garofalo ise
diger aragtirmacilardan farkli olarak psikopati kigilik 6zelliginin biyolojik
nedenlerini aragtirmig ve bu kisiligin temel 6zelligini, ¢ocukluktan gelen
acimasiz diirtiiler olarak agiklamaktadir (Dinitz, 1986). Psikopati kisilik
ozelligine dair galiymalarin buyiik bir kisminin klinik psikoloji  bilim
dalinda olmasina kargin giiniimiizde psikopati kisilik 6zelliginin subklinik
alanda yani normal bir kisilik unsuru gibi incelendigi arastirmalarin arttig
gozlenmektedir (Akhtar vd., 2013).

Cleckley tarafindan yazilan “Mask of Sanity (Akliselim Maskesi)” isimli
kitap psikopati kigilik 6zelligine iligkin o donemde yazilan en ayrintili ve
kapsamli eserdir (Buzina, 2012). Alan yazinda psikopati kisilik 6zelligine
dair yapilan arastirmalarin esast Cleckley tarafindan yapilan aragtirmalara
dayanmaktadir (Cleckley 1988°den aktaran Yiicesan, 2016) “The Mask
of Sanity” eserinde psikopati kisilik 6zelligini; giivenilmezlik pigmanlik,
utang yoksunlugu, yalancilik, samimiyetsizlik, sevgi ve baghlik yetersizligi,
yluzeysel gekicilik, anlik ruh hali degisimi gibi ifadelerle agiklamugtir. Cleckley
(1988°den aktaran Yiicesan, 2016) “en belirgin ve ciddi sekilde sakat psikopatin
bile akdl saglyp yevinde biv goviiniim gosterecegi, 15 ve meslek yasamnda genelde
kisa, bazen ise uzun sayiabilecek siiveler boyunca basariy olabilecegi her zaman
akdda tutulmahidir.” diyerek psikopati kigilik 6zelliginin yalnizca suglulara ve
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hiikiimliilere 6zgii bir 6zellik olmadigini; gii¢ sahibi, bagarili ve statii sahibi
bireylerde de psikopati kisilik 6zelliginin goriilebilecegini ifade etmistir. Clinki
baz1 psikopati kisilik 6zelligi gosteren bireyler sosyal hayatta normal insanlar
gibi yagamlarii siirdiiriirler ve asil kigilik Ozelliklerini gizlemektedirler.
Boyle bireyler her zaman insanlara direkt fiziksel zarar vermez ya da her
zaman sug iglemezler; fakat bu bireylerin g¢evrelerine maddi, psikolojik ve
duygusal olarak zarar verme ihtimalleri her zaman bulunmaktadir (Babiak
ve Hare, 2006). Bundan dolay1 genellikle psikopati kisilik 6zelliginin tespiti
son derece gligtiir. Sebebi ise, bu bireylerin ¢ogunlukla ger¢ek kisiliklerini
gizleyip normal davranglar igerisinde bulunmasi ve hatta manipiile etme
becerilerinin yiiksek diizeyde olmasindan dolay1 oldukg¢a ¢ekici ve pozitif
algilanabilmeleridir.

Psikopati kisilik 6zelligi, diirtiisellik ve heyecan arayigiyla birlikte empati
azlig ve kaygi igermektedir. Ayrica bu kisiler kendilerini bagkalarindan tistiin
goriirler ve benzersiz hissiyata sahiptirler; hatta psikopati igeren davraniglar
bilingli olarak yaptig1 bile ifade edilmistir. Bununla birlikte, bu kigiler siradan
bireyler gibi kaygi ve ¢ekingenlik hissetmezler, utanma duygular1 neredeyse
yoktur; diirtiisel olmalarina ilaveten isteklerinin derhal kargilanmasini talep
ederler (Spain vd., 2013, s. 43).

Psikopati  kisilik  ozelliklerinin - gostergeleri iginde hileli davraniglar
sergileme ve diger bireylere yonelik ¢ekinmeksizin siirdiiriilen aldirmama
durumu bulunmaktadir; siireklilik arz eden sorumsuz davraniglarindan
da pismanhk hissetmezler ve baskalariin acilarina ve duygularina kargi
notrdiirler (Aydogan ve Serbest, 2016, s.103). Psikopati kisilik 6zelligi
tagtyan kigiler genelde diisiinceden yoksun ve giivenilmeyen davranislar
sergilerken; kendini begenen, reklamini yapan ve genellikle kargisindakine
muhalif olan 6z-biling yetersizligine sahiptirler. Utanma ya da sugluluk
duyma gibi duygular1 6nemsemeyen bu kisiler genelde sosyal ortamlarda
i¢lerinden nasil geliyorsa 6yle davranip, 6ncelikle kendi istek ve ihtiyaglarini
giderme derdinde olurlar (Kanten vd., 2015, s. 370).

Hare vd. (2000) psikopati kisilik ozelligini “kendi ibtiyaglariny bencilce
tatmin etmek igin cazibesini kullanan, manipiilatif, gozdag ve siddet davrams
gosteren avedardr” seklinde tanimlarken ilave olarak “vicdansizitk ve empati
eksikligi nedeniyle, doyuma wlasmak igin hi¢ sucluluk ve pismanhk duymadan
sogukkanly bir sekilde istediklervini alyp, istediklerini yapariay, sosyal kural ve
normlars cignerler > demektedir. Hare vd. (2000), psikopati kisilik 6zellikleri
ile 1lgili pek ¢ok aragtirmasi bulunmakta olup ayrica psikopatinin boyutlar: ve
derecesini belirlemek amaciyla “Hare Psikopati Degjerlendivme Olgesji (PCL-
R)”ni de gelistirmistir. Giincelligini koruyan “Hare Psikopati Degeriendirme
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Olgegi™ni olugturan Faktor 1 “duygusal ayrigma” ve Faktor 2 ise “antisosyal
davraniglar” olmak tizere iki faktorden olugmaktadir.

Psikopati kigilik ozelligine iliskin popiiler siniflandirma Berg vd (2013)
tarafindan ileri siiriilen “Birincil (Primary)” - “Ikincil (Secondary)”
boyutlaridir.  Birincilde kigilerin duygu diizenleme konusunda bagari
diizeyi yiiksek ve korkusuz iken, ikincil psikopatide ise kisiler daha kayguli,
diirtiisel ve saldirgan davranmaya egilimlidir (Berg vd., 2013). Ikincil
psikopatide kaygi, diirtiisellik ve endigse yiiksek diizeyde goriiliirken,
birincil psikopatide ise manipiilasyon, kandirma ve sogukkanllik gibi
ozellikler gozlemlenmektedir (Lee ve Salekin, 2010). Birincil psikopatinin
sogukkanlilik, bencillik, ¢ikarcilik ve pigman olmamayi, ikincil psikopatinin ise
sapkin davraniglar ile antisosyalligi ierdigi ifade edilebilir (Hare vd., 1990).
Ikincil psikopati seviyesinin yiiksek olmast durumunda bu kisilerin galisma
ortaminda gerginligi arttirdig1 ve galiganlar arasindaki iligkileri bozdugunu
gozlemlenmigtir. Bunun nedeni ise kigilerin duygusal agidan tutarsiz ve
isyankar olmasi sebebiyle duygusal ve davranigsal olarak gerilimlere agik hale
gelmeleridir (Johnson vd., 2015).

Psikopati kigilik Ozelligine sahip bireyler daha ¢ok duygu-odakli ve
catigmalarla bagetmek i¢in kaginmaci davranig stillini kullanmaktadirlar
(Pastwa-Wojciechowska vd., 2012). Diger bir ifade ile bu kigiler stresli
durumlar kargisinda ya dikkatlerini kendi Otkelerine gevirirler ya da
diisiinmekten ve hislerine odaklanmaktan kaginirlar. Psikopati diizeyi yiiksek
olan bireylerin saldirganliklari, benmerkezcilikleri ve benmerkezcilige bagh
olarak digerlerinin acilarini hissedememeleriyle iligkili oldugu soylenebilir.
Diger taraftan Noser vd. (2014 ) psikopati diizeyi yliksek olan bireylerin diigiik
olanlara kiyasla stresli durumlar kargisinda diisiik pozitif duygu durumuna
sahip olduklarini bulmuglardir. Bu durumda psikopatlarin diger insanlara
kiyasla stresli durumlarda daha hassas olduklar: ve daha fazla olumsuzluk
hissettikleri soylenebilir. Bir diger ¢aliyjma olan Love ve Holder (2014)
psikopatinin pozitif duygu durum, mutluluk ve yasam doyumu ile negatif
iligkili oldugunu, olumsuz duygu durum ve depresyon ile ise pozitif iligkili
oldugunu bulmustur. Bagka bir deyisle psikopati diizeyi yiiksek olan bireylerin
psikolojik durumlarinin olumsuz oldugu ifade edilebilir. Aragtirmacilar bu
sonucu psikopati kisilik 6zelligine sahip kigilerin bagkalariyla yetersiz ve
s1g iliskide bulunmalari ile duygulari tanima ve diizenleme zorluklariyla
iliskilendirmislerdir.

Karanlik kisilik bilegsenlerinden psikopati ve sug arasinda anlaml bir iligki
olup psikopatikisilik 6zelligi karanlik kisilik bilegenleri arasinda en tehlikelisidir
(Gordon ve Platek, 2009). Alan yazinda sug ile psikopati arasinda anlamli
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ve pozitif yonlii bir iliskinin olduguna dair aragtirmalar mevcuttur (Dhingra
ve Boduszek, 2013). Psikopati karanlik kisiligi olugturan unsurlardan en gok
narsisizm ile iligkilidir (Lilienfeld ve Andrews, 1996; McHoskey vd., 1998;
Paulhus ve Williams, 2002). Narsisizm psikopatiden farki psikopati kigilik
ozelliginin uglarda sergilenen antisosyal davranmiglar olmast ve psikopati
ozelligi tagryan bireylerin bu ug davraniglar1 engelleyememesi psikopatiyi
karanlk kisilik 6zellikleri arasinda en istenmeyeni ve tehlikelisidir (Vize
vd., 2018; Paulhus ve Williams, 2002). Ayrica psikopati kisilik 6zelliklerini
sergileyen kigiler genellikle gevresindeki bireyleri etkilemek igin bagarili
sekilde izlenim yonetimi taktikleri sergilemektedirler. Bu kisilerin hitabetleri
giicliidiir ayrica etkileyici, karizmatik, anti sosyal ve duygusuz bireylerdir
(Mathieu vd., 2014; Wai ve Tiliopoulos, 2012; Visser vd., 2010) . Ozetle bu
kistmda karanlik kisiligin bilesenlerinden olan psikopati kavramina, ortaya
cikigina ve ozelliklerine yer verilmistir.

4. CALISMA YASAMINDA PSIKOPATI VE ETKILERI

Psikopati kisilik 6zelligine sahip ¢aliganlar, kariyer basamaklarini diger orgiit
tyelerine kiyasla daha kolay ve daha hizli ilerleyebilmek igin; rgiit tiyelerinin
orgiitsel rollerini inceleyerek, kisa/uzun vadeli faydalarim degerlendirdikten
sonra kendilerine yararh olabilecek ig arkadaslarini ve anahtar kisileri belirleyip
onlarla yakinhk kurarlar, etik degerlere uygun olup olmadigina bakmaksizin
her yolu denerler ve her zaman kendi menfaatlerini maksimize etmeye ¢aligirlar
(Bilen, 2023, s. 263). Bu bireyler giindelik yagamlarinda kullandiklar1 hileleri
caliyma yasamlarinda da uygular, uygularken de olaganiistii hizli gekilde
gerceklestirirler. Psikopati kisilik 6zelligi tagtyan bireylerin sosyal kurallart
ve bagkalarinin haklarmi gormezden gelecek tavirlar sergilemesi, bireysel
hedeflerine ulagmak admna yaniltic ve hileli yontemlere yonelmeleri “kariyer
odaklilik” kavramu ile ortiismektedir. Bu bireylerin ¢aliyma yagaminda basarili
olmalarinin nedenlerinden biri de bagarida yanisama (illiizyon) olusturma
konusunda bagarili olmalaridir (Chiaburu vd., 2013, 5.473-474).

Psikopati kisilik ozelligine sahip yoneticiler ise ¢aligma yagaminda etik
dig1 davranma, astlarina kargi zorbaliga bagvurma, astlarna kargi empati
gelistirmeme, adil olmayan yonetim uygulamalarina bagvurma ve astlarinin
sorunlariyla ilgilenmeme) gibi davraniglar sergilemektedirler (Babiak ve
Hare, 2006). Orgiitlerde psikopati kisilik 6zelligi gosteren ve egilimi
yiiksek yoneticilerin bulunmasinin orgiite ve ¢aliganlara iligkin yansimalarin
genel olarak yikici olmast beklenmektedir. Ciinkii psikopati kisilik 6zelligi
tagtyan yoneticilere bagh olarak ¢ahigan astlarin stres diizeyleri artmakta
ve verimlilikleri diigmektedir (Boddy, 2011). Psikopati egilimi yiiksek
yoneticilerin; astlarina kargt zorbaliga bagvurma, etik digi davranma,
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empati yapamama ve sorunlarini énemsememe (Babiak ve Hare, 2006;
Gudmundsson ve Southey, 2011; Boddy, 2011; Sanecka, 2013) gibi
ozellikleri bulunmakta; bunlar, ¢alisanlarin isle ve orgiitle ilgili algilarini ve
sonrasinda titkenmiglik diizeylerini negatif etkileyebilmektedir. Zira daha
onceki ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edildigi gortilmiistiir (Sanecka,
2013; Mathieu vd., 2014; Volmer vd. 2016).

Alan yaz1 incelendiginde karanlik kisiligin boyutlarindan olan psikopati
ile ilgili dogrudan yapilmis ¢aligmalara rastlanilmamugtir. Oysaki pigmanlik
duymama, kontrollii olmayan davramglar ve ahlaki deger yoksunlugu gibi
unsurlar barmndiran psikopati kisilik 6zelligine sahip bireyleri tanimlamak
igin psikopatinin ¢aliyma yagamu {izerindeki etkilerine dair ¢aligmalar
bulunmaktadir (Arrigo ve Shipley, 2001). Psikopati kisilik 6zelligi ile ilgili
gahiymalardan bazilar1 gunlardir; Bilen (2023) ¢aligmasinda karanlik kigiligin alt
boyutlart olan makyavelizm, narsisizm ve psikopatinin orgiitsel politika algist
ve bazi alt boyutlarinin politik davraniga etkisinde diizenleyicilik etkisinin de
oldugu gozlemlemistir. Ozsoy vd. ( 2017) karanlik kisilik 6zellikleri ile giiven
iligkisinin aragtirildigy bir ¢aliymada, psikopati kisilik 6zelligi ile giiven arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir etkinin oldugu bulgulanmustir. Ozsoy ve Ardig
(2017) tarafindan yiiriitiilen bir bagka arastirmada ise psikopati kisilik 6zelligi
ve i3 doyumu arasinda negatif yonde ve anlaml iligki bulunmugtur. Volmer
vd. (2016) ¢aligmasinda, algilanan yonetici psikopati diizeyinin ¢alisanlarin
duygusal tiikenmelerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmugtir, aymi
sekilde Sanecka (2013) ve Mathieu vd., (2014) algilanan yOnetici psikopati
egiliminin astlarin i doyumunu negatif etkiledigini tespit etmistir (Akt. Ozsoy
vd., 2018). Caliymanin bu boliimde 6zetle karanhk kisiligin boyutlarindan
olan ve galismamizin ana konusu olan psikopatinin galigma yagamu {izerindeki
etkilerine, onemine, psikopatinin iliskili oldugu kavramlara ve alan yazinda
psikopati ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmigtir.

4. SONUC

Giiniimiizde galiyma yagaminda etik dig1 davraniglarin yayginlagmasiyla
birlikte oOrgiitlerde gozlemlenen karanlik kisilik davraniglar, olumsuz
sonuglar1 ve oOrgiite zararlarinin azaltilmasi, onlenmesi konularina dair
caligmalar da artig gostermektedir.

Karanhk kigiligin bilesenlerinden olan psikopatinin  belirtileri ise
bireyin sorumsuz bir gekilde sergiledigi davraniglarindan dolayr pismanlik
duymamasi, hilekar davraniglar ve diger insanlarin duygusal acilarina karg
kayitsiz kalma olarak ifade edilebilir (Aydogan ve Serbest, 2016, s. 103).
Karanlik kigilik 6zelliklerinden olan psikopati, narsisizm ve makyavelizme
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gore karanlik tarafa en yakin ugta yer almakta, narsizm aydinhk tarafa en
yakin ugta durmakta, makyavelizm ise karanlik ve aydinlik tarafin ortalarinda
kalmaktadir (Rauthmann ve Kolar, 2012). Karanlhk kisiligi olusturan
bilesenlerden olan ve aralarinda en tehlikesi olarak psikopati kisilik 6zelligine
sahip calisanlar korkusuz olma, uyari ve tehlikelere kayitsiz kalma gibi
kisilik 6zellikleri nedeniyle orgiitlerde olumsuz davranuglar sergilebilirler ve
orgiitlerine zarar vermekten ¢ekinmeyebilirler (Paulhus ve Williams, 2002).

Psikopati kigilik ozelligine sahip galiganlar ve yoneticiler orgiitlerde
etik dig1 davraniglar sergilemekte, zorbaliga bagvurmakta, Orgiit i¢i stresi
artirmakta, ¢alisanlarin performansimni ve verimliligini diigiirmektedirler
(Babiak ve Hare, 2006; Boddy, 2011). Alan yazinda psikopatinin orgiitsel
politika, polik davransglar, tiikenmislik, oOrgiitsel giiven ve i doyumuna
dair etkilerinin bulunduguna dair galigmalar da bulunmaktadir (Volmer vd.
2016; C)zsoy ve Ardig, 2017; Bilen, 2023).

Psikopati kigilik ©zelligini tasiyan bireyler ¢aligma yagaminda diger
caliganlara kiyasla kariyer basamaklarinda daha kolay ilerledikleri igin
yoneticilik ya da liderlik gibi {ist pozisyonlarmna ulagmalar1 daha kolay
olabilmektedir. Bu bireylerin zamanla orgiitlerini toksik hale doniigtiirme
ve Orgiitlerine zarar verebilme ihtimallerinden dolayr orgiitiin korunmasi
icin bu kigilik ozelligine sahip bireylerin Orgiitlere girisleri engellenebilir
ya da orgiit iindeki etkileri azaltilabilir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan karanlik
kigilik davraniglarinin  azaltilmas1 ve Orgiit performansinin artirilmasi
noktasinda orgiit iginde yoneticiler ve ¢alisanlarin pozitif bir 6rgiit iklimi
olugturmaya ¢abalamalari, galisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmeleri,
diisiincelerine ve gorislerine deger verilmesi gibi 6nlemler alinabilir. Ayrica
orgiit iginde karanlik kigilik davraniglarina bagvuran kigilere yonelik egitimler
verilmesi, kariyer ilerlemeleri sirasinda yagadiklar giigliiklere dair rehberlik,
mentorliik, kogluk gibi uygulamalarin kullanilmasiyla da orgiit tyelerinin
orgiiti olumsuz gekilde etkileyebilecek karanhk kisilik davraniglarina
bagvurmalarinin da 6niine gegebilir (Bilen ve Igerli, 2023, s. 118).

Son yillarda karanhk kisilige alternatif bir kavram olarak aydinlk kigilik
kavrami alan yazinda yer bulmaya baglamistir. Kantgilik, hiimanizm ve
insanliga inang¢ boyutlarindan olugan aydinlik {glii ile alandaki bogluk
doldurulmaya ¢aligilmig; insan davraniglarinin negatif yanlarini anlayip
ortadan kaldirmanin yaminda pozitif taraflarinin  da  tespit edilerek
gelistirilmesinin, toplumsal yagama ve ¢aligma yasamina olumlu katkilar
yapacag: diigtintilmiigtii. Bu sebeplerle ilerleyen donemlerde karanlk ve
aydinlik kisilik 6zelliklerini bir arada ele alan, nicel analizlerle de destekleyip
insan davraniglarini Olgiilebilir kilan ¢aligmalar yapilabilir.
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Bolum 5

Dijital Liderlik
Elif Celik*

Ozet

Dijital liderlik en genel tanimiyla dijital caga uygun liderlik yaklagimlarinin
uygulanmast ve kullamilmast anlamina gelmektedir. Dijital doniigiimiin
on plana ¢iktigr giiniimiizde dijital beceri ve yetkinliklere sahip liderler 6n
plana ¢ikmaktadir. Dijital liderler teknolojinin sundugu imkanlar1 kullanan,
degisime ve yeniliklere direng gostermeyen, gelisen zihin yapisina sahip,
yaratici fikirler gelistiren ve bu fikirleri isletme ile biitiinlestiren kisilerdir. Bu
agidan bakildiginda bugiiniin igletmeleri dijital doniigiimii gergeklestirebilen,
dijital teknolojiye hakim liderlere ihtiyag duyacaktir. Bu kapsamda yapilan
caligmanin amaci dijital liderlik konusunda literatiir taramasi yaparak, konu
ile ilgili genis bir perspektif sunmaktir.

GIRIS

Siirekli degisen teknoloji ortaminda teknolojiye uyum saglayabilmek
isletmeler igin 6nemlidir. Glintimiiz igletmeleri sadece belli bir bina, sinir
veya iilke olmayip sanal ve fiziksel diinyanin tamamina hitap etmektedir. Bu
nedenle diinya tizerinde gergeklesen biitiin olaylar dolayl da olsa isletmeleri
etkilemektedir. Yaganan etkinin en temel unsurunu rekabet olugturmaktadir.
Rekabet nedeniyle igletmeler farklilagmaya, inovatif iiriinler iireterek miisteri
memnuniyetini artirmaya ¢aliymaktadir. Kisaca rekabet, yeni teknolojilerin,
yeni siireglerin igletme igerisinde uygulanmasinmi ve dijital bir doniigiimii
zorunluluk haline getirmektedir. Dijital dontisiimiin etkili ve bagarili bir
sekilde uygulanabilmesi igin kilit unsur dijital liderliktir. Diyjital liderlik,
modern teknoloji platformlarina giivenmek de dahil olmak {izere dijital
caga uygun liderlik yaklagimlarinin uygulanmasi ve kullanilmasi anlamina

gelmektedir (AlAjmi, M. K., 2022).

Dijital doniistimiin 6n plana ¢iktigr giiglii ve etkili bir liderlik anlayigt
igerisinde vizyon sahibi, stratejik planlamalar yapan, dijital yetkinlikleri

1 Dr, Caligma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Aragtirma Merkezi, elif.celik@csgb.gov.tr,
Orcid ID: 0000-0001-5803-5183
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olan, astlar1 tarafindan takip edilen ve doniigtiirticii 6zelliklere sahip bir lider
olarak dijital liderlik 6n plana ¢tkmaktadir (Benitez vd., 2022; Husing vd.,
2015; Khaw vd., 2022; Mihardjo vd., 2019). Dijital liderligin nesnelerin
interneti  (IoT), bulut depolama, yapay zeka, siber fiziksel sistemler,
blockchain teknoloji gibi teknolojik uygulama ve yontemler ile yiiriitiilmesi
beklenmektedir (Karippur & Balaramachandran, 2022). Benzer yontemler
Endiistri 4.0’n temelini olusturmaktadir (Abbu vd., 2022; Oberer &
Erkollar, 2018; Zhu vd., 2022). Buradan hareket ile dijital liderligin ortaya
¢ikis nedenin Endiistri 4.0 ile iligkili oldugu distintilmektedir (Mihardjo
vd., 2019; Oberer & Erkollar, 2018). Endiistri 4.0’in 2011 yilinda bir
fuarda tanitilmas: ile birlikte teknolojik yatirimlar sanayi alanina daha
tazla niifuz etmeye baglamugtir. Almanya’da niifusun yaglanmasi ve tiretim
taktoriiniin uzak doguya kaymasiyla beraber Almanya’nin tiretim tistiinliigii
sarsilmaya baglamigtir. Yaganan bu olumsuzluklara iliskin olarak Endiistri
4.0, Almanya’nin bir ¢oziim siireci olarak goriilmektedir. Sanayide yaganan
degisim yeni bir liderlik anlayigini da beraberinde getirmig ve dijital liderlik
boylece dogmugtur. Almanya’da yaganan ve gelisen dijital liderlik anlayiginin
biitiin Diinya’ya yayilmasinin ana nedenini Endiistri 4.0’a benzer projelerin
bagka iilkelerce de uygulamaya konulmasi olarak goriilebilmektedir. Ornegin
Cin Halk Cumhuriyeti’nde “Made in China 20257, Birlegik Krallik’ta “UK
Industry 20257, Japonya’da “Society 5.0”, Tiirkiye’de “Dordiincii Sanayi
Devrimi” ilk akla gelen 6rneklerden bazilarini olugturmaktadir.

Dijital liderler giiniimiiz igletmelerinin dijital doniigiime  gegerek
isletmelere yon verici olacaktir. Dijital dontigiim oldugu siirece dijital liderlere
olan ihtiya¢ da artacaktir. Dyjital liderlerin degisen teknoloji ortaminda var
olabilmeleri igin esnek, gevik, iletigime agik olmahdir. Dijital liderlerin dijital
yetkinlik ve becerilere sahip olmasi degigimi ve doniisiimii kolaylagtiracag:
agikardir. Bu kapsamda yapilan galigmanin amaci literatiir taramasi yaparak,
konunun kapsamli olarak ele alinmasi ve okuyucunun kolaylikla dijital
liderlik anlayigin1 anlamasini saglamaktir.

Dijital Liderlik Kavrami ve Kapsami

Dijital liderlik kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan
bazilarina agagida yer verilmistir.

* Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin hakim oldugu ig uygulamalar1 ve ig
modelindeki paradigma degisimine biiyiik ivme kazandirdi (Mihardjo
vd. 2019).

* Liderlik, dijital teknolojinin bagarili bir sekilde benimsenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Dyjital teknoloji sinurlart degistirdi. (Li

vd.,2016).
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* Dijital Liderlik, (i) liderlerinin, Dijital Teknolojilerin (BT) etkili,
verimli ve kabul edilebilir kullanimi yoluyla (ig) biiylimesi ve degeri

icin firsatlar1 belirleme ve gergeklestirme yetenegidir (De Waal vd.
2016).

* Dijital liderligi, kurum ve ig ekosistemi igin dijitallesmenin stratejik
bagarist i¢in dogru seyleri yapmak olarak tanimlanabilir. Dijital
liderlik, ig stratejisi, iy modelleri, BT islevi, 6dil platformlarina giris,
zihniyetler ve beceriler ve ig yeri hakkinda farkli diisiinmek anlamina
gelir (El Sawy,2016).

* Dijital Liderlik, dyital kiiltiir ile dijital yeterliligin birlesimidir
(Mihardjo vd.,2019).

* Dijital Liderlik, firmalara deger yaratmak igin dijital teknolojinin
kullanimini optimize etme konusunda liderin kiiltiir ve yeterliliginin
birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Rudito ve Sinaga, 2017).

e Zhuya (2015) gore Dijital liderlik su sekilde tanimlanmaktadir:
yaratici, fikir sahibi, bilge, kiiresel vizyon sahibi ve merakli liderligi
igeren beg farkl liderlik anlayiginin birlesimi olarak tanimlamaktadir
(Mihardjo vd.,2019).

* Sheninger (2014) dyjital liderlere iligkin tiim 6zellik ve rolleri birbirini
tamamlayan yedi stitun temelinde incelemektedir. Her bir siitun dijital
liderlerin teknolojiyi entegre ederken kullanabilecekleri uygun yolu
temsil etmektedir.

Yapilan tanimlardan anlagilacagy tizere dijital liderlik, teknolojinin
sundugu imkanlar1 kullanan, isletmenin etkili ve verimli ¢aligmasini saglayan,
yaratici fikirler geligtiren, dontigiimcii 6zelliklere sahip, vizyon sahibi, 6rgiit
kiiltiirii yaratabilen ve en 6nemlisi liderlik vasiflarina sahip kigiler olduklar:
nitelenmektedir. Yapilan tanimlardan anlagilacags tizere dijital lider orgiitleri
dijital olarak doniistiiren ve uygun is modelleri yaratabilmek igin teknolojiyi
kullanan bir anlayiga sahip oldugu goriilmektedir.

Ordu ve Nayrr (2021) yapmis olduklar1 gahymada dijital liderlik
kavramini incelemek amaciyla nitel aragtirma ile 13 ¢aligmayi incelemislerdir.
Dijital liderlik ile ilgili yapilan tamimlar degisim, teknolojiyi kullanabilme
ve yenilik¢ilik temalar1 altinda toplanmistir. Degisim temast altinda yer
alan tanimlarda degisim, doniigim ve vizyon olugturma kodlar1 6n plana
ctkmugtir. Teknolojiyi kullanabilme temas: altinda dijital araglart kullanma,
teknolojiyi kullanma, teknolojiyi yonetebilme kodlari; yenilikgilik temasi
altinda ise farkli diistinme, yenilik kiiltiirii ve yenilige odaklanma kodlar1 6ne
gikmugtir.
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Promsri (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada bagarili bir dijital doniigiim
i¢in dijital liderin alt1 6zelligi oldugu belirlenmigtir. Bunlar:

Dijital bilgi ve okuryazarlik — Bir dijital liderin, dijital doniistim
organizasyonunu etkileyen dijital teknolojileri etkileyen degisen
ortamini anlamasi gerekir.

Vizyon — Bir djjital liderin, dijital doniigiimle ilgili net bir vizyona ve
amaca sahip olmasi ve bu vizyonu tiim diizeydeki galiganlara iletmesi
gerekir.

Miisterileri anlamak - Dijital bir liderin, dijital doniistimii
gergeklestirirken miisterilerin ihtiyaglarini ve degisikliklerini dikkate
almasi gerekir. Liderin, dijital doniigiimiin miigteriler {izerindeki
etkisini anlayarak hareket etmesi gerekir.

Ceviklik — Bir dijital liderin, dijital diinyada hizla degigen bir ortamla
basa ¢ikabilmek icin ¢evik, esnek ve uyarlanabilir olmasi gerekir.
Ayrica, bir dijjital liderin dijital doniisiimiin bagarisi igin igyerinde
geviklik olugturmasi gerekir.

Risk alma — Bir dijital liderin yeni firsatlar aramasi ve organizasyondaki
caliganlarin  yeni deneyimleri swrasinda ortaya ¢ikan hatalar
benimsemesi gerekir. Dijital bir liderin deneysel bir atmosfer yaratmasi
ve ¢aligsanlarin sonunda basarisizlikla sonuglansalar bile yeni seyler
denemelerini desteklemesi gerekir.

Isbirligi — Dijital bir liderin, herkesin dijital doniisiimde basar1 igin
birlikte ¢aliymaya ¢aba gostermesini saglamak amaciyla ¢aliganlar1 ve
takimlari sinirlarin 6tesinde igbirliklerine tegvik etmesi gerekir.

Sheninger (2014) dijital liderlere iliskin tiim 6zellik ve rolleri birbirini
tamamlayan yedi siitun temelinde incelemektedir. Her bir stitun dijital
liderlerin teknolojiyi entegre ederken kullanabilecekleri uygun yolu temsil

etmektedir. Bu adimlar:

Tletisim

Halkla iligkiler

Marka olusturma

Ogrenmeyi Kolaylagtirma
Profesyonel Ogrenme&Gelisme
Ogrenme Ortami&Cevresi

Firsat olarak adlandirilir.



Elif Celite | 85

Hensellek (2020) dijital liderin, dijital bir gelecek i¢in anlamli bir stratejik
vizyon (yani dijital bir vizyon) ve bu vizyonu bagaril bir sekilde uygulamak
igin hem uygun tutuma (6rnegin dijital zihniyet) hem de gerekli becerilere
(ornegin dijital beceri setine) sahip oldugunu belirtmistir. Bir liderin
dijital lider olarak adlandirilabilmesi igin ti¢ 6zelligin tamamina yani dijital
zihniyete ve beceriye sahip olmak ve dijital uygulamay1 gergeklestirmek ayni
anda sahip olmas: gerekir.

Dijital Liderligin Teorik Altyapisi

Dijital liderligin kuramsal temeli bir yandan Bass ve Avolio (1993)
tarafindan doniigtiiriicti liderlik kuramina dayandirilmaktadir. Dontistiiriicii
liderlik kuramu, liderin istikrarli bir ¢evrede takipgilerini etkileme gabasi
igerisinde dijital liderligin dayandigi “vizyon” ve “etki” kavramlarina
odaklanmaktadir (Ozmen vd, 2020). Orgiit gevresindeki rekabet ve
belirsizliklerin  bulundugu durumlarda ise yeni duruma gore hareket
edilerek Orgiitiin doniisiimiiniin saglanmasi bu liderlerin 6nemli 6zelligini
olusturmaktadir. Dontigtiiriicii liderlik, lider iye etkilelsimini 6n plana
cikararak liderin duygusal olarak kurdugu bag sayesinde, takipgilerin
beklenenden daha fazla performans gostermelerini saglayan bir liderlik
tarzidir. Bu liderlik tarzinda iletigim, yaraticihk ve yenilikgilik 6n plana
¢tkmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde dyjital liderligin dontistiirticti
liderlik ile benzer yonlerinin oldugu belirtilebilmektedir. Ancak iki liderlik
tiirii teknolojik altyapiyr kullanma, yonlendirme sekli ve dijital ¢oziimlerin
etkinligi nedeniyle birbirinden ayrilmaktadir.

Dijital liderin, djjital dontisimii saglamasini agiklayan bir diger teori
Stratejik Eylem Alani (SAF) teorisinden yararlaniimaktadir. Stratejik Eylem
Alani teorisine gore ¢aliganlar ve liderlerin olusturdugu birgok grup, takim
ve oOrgiit bulunmaktadir. Bir lider hem bir takimin pargas: iken bagka bir
orgiitte de yer alabilmektedir. Bu nedenle kollektif olarak bir stratejik eylem
plant hazirlanmasi ve biitiin paydaglar1 kapsayacak sekilde olmasi ile birlikte
bir biitiin olarak dijitallesmenin uygulanmasi beklenmektedir. Bu teoride
miisteri odaklilik, kiiltiirel etkiler, yeni teknolojiler, is gelistirme yontemleri
belirlenecek stratejik eylem alanlarinin bazilarint olugturmaktadir (Peter vd.,
2020).

Kaynak Tabanli Gortis teorisi, degerli ve taklit edilemez insan kaynaginin
ve bilginin korunmasi igin gerekli onlemlerin alinmasini desteklemektedir.
Dijital liderlik anlayisi da yetenekli ¢aliganlarin orgiit igerisinde yer
almasini ve onlarin bilgileri ile djjitallesmenin daha yaygin hale gelmesini
savunmaktadir. Teknolojik gelisim ve doniisiimiin siradan kigiler tarafindan
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yerine getirilemeyecegini, dijital liderlerin baz tistiin niteliklere sahip olmasi
gerekliligi bu teori ile ortaya konulmaktadir. Ozellikle bu iistiinliiklerin
yaratici fikir, yenilikgilik, teknoloji yonetimi ve kullanimu, iletigim, liderlik
ozellikleri gibi hususlar ile agiklamak miimkiindiir (Wang vd., 2022; Zhu
vd., 2015).

Dijital liderligin temelinin agiklandigy diger teori {ist kademe teorisine
(Hambrick & Mason, 1984) dayandigini belirten galigmalarda bulunmaktadir
(Erhan vd., 2022; Mihardjo vd., 2019). Ust kademe teorisine gore liderin
gecmig tecriibeleri ve mevcut yeteneklerinin igletme ve ¢alisanlar tizerinde
yogun bir etkisi bulunmaktadir (Wang vd., 2022). Bu etkinin djjital dontigim
agisindan orgiitii ve kisileri etkileyerek harekete gegirecegi, isletmenin
belirlenen vizyona uygun olarak hareket edecegi degerlendirilmektedir
(Wasono & Furinto, 2018).

Topguoglu vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada dijital liderlik
teknoloji kabul modeli ile agiklanmaya ¢alisimistir. Bu kapsamda dijital
liderlik anlayiginin galiganlar tarafindan kabul edilebilmesi igin 6ncelikle
uygulamalarin galiganlara kullanim kolaylig: ve fayda saglamasi gerekliligi 6n
plana ¢ikarilmugtir. Yapilan ¢aligmada, dijital liderlik anlayig1 teknoloji kabul
modeline gore sadece galiganlara bir fayda saglayacaksa kabul edilip bagari
saglayabilecek bir anlayiy olarak ortaya konulmaktadir. Dijital liderligin
temelinde de doniigiim olmasi sebebiyle ¢ahiganlarin kabul etmedigi ve
uygulamadigi higbir doniigiimiin 6rgiite fayda getirdigini séylemek miimkiin
degildir. Ayrica ¢aliganlarin dontigtime iliskin igsiz kalma gibi bazi 6n yargilar1
oldugu da goz oniine alindiginda dijital liderligin lider tiye etkilegimi ytiksek
orgiitlerde uygulanmasinin kolay olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bir kurulug dijital bir firmaya doniigmek istediginde giiglii ve etkili bir
liderlik gerekir. Kuruluglarin, degisime etkili bir sekilde uyum saglayabilen,
gesitlilige sahip bir organizasyon Kkiiltiirtinii destekleyebilen ve uygulama
agamasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklara ve diger zorluklara dayanabilecek
sabra ve kaynaklara sahip liderlere sahip olmasi zorunludur. Liderlerin
esnek olmalari, dijital doniiglim sirasinda ve sonrasinda fark yaratabilecek
calisanlarini desteklemeleri, sunduklarinin farkinda olmalart ve uzun vadede
organizasyonda fark yaratabilmeleri gerekiyor. (Sow ve Aborbie, 2018)

Dijital Liderlik Rolleri

VUCA, ilk olarak 1987°de kullanilan ve Warren Bennis ve Burt Nanus®un
liderlik teorilerine dayanan bir kisaltmadir. VUCA, son zamanlarda literatiire
giren bir kisaltmadir. Bahsettigi bilesenler degisken (volatile), belirsiz
(uncertain), karmagik (complex) ve muglak (ambigious) ortam kogullart
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olarak agiklanmaktadir. Degiskenlik, belirsizlik, karmagiklik ve muglaklik
anlammna gelen kavramlarin Ingilizce kisaltmalari ile ortaya g¢ikmustir
(Bennett, Lemoine, 2014). Boyle bir VUCA ortaminda gelismeler tahmin
edilemez. Boyle ortamlarda liderin rolii ve yetkinlikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Dijital bir liderin de esnek, ceviklik gibi dijital yetkinlik ve becerilere sahip
olmasi beklenmektedir.

VUCA ortami ayni zamanda liderler i¢in yeni zorluklara da yol agiyor.
Liderligin daha ag baglantili, agik, katilimci, ¢evik ve giivene dayali olmasi
gerekiyor. Bu, bilgi ve bilginin dagitildigi bir donemde liderligin de
dagitilmasi ve paylagilmasi gerektigi anlamina gelir. Kararlarin daha merkezi
olmayan bir sekilde alinmasi, merkezi kararlarin alinmast durumunda girket
igindeki kolektif zekanin kullanilmasi gerekiyor. Boyle bir ortamda liderler
cesitli araglar1 kullanabilir. Ornegin; ag olusturma araglari, agik iletisim
formlari, katilimcr atolyeler, ¢evik yonetim yaklagimlar: gibi... Bagarili bir
liderlik genellikle bir tiir iki yonlii beceri gerektirir; verimli i§ yiirlitme ve
gevik ig adaptasyonu (Petry, 2018).

Isletmelerde yaganan dijitallesme organizasyonel bir degisimi temsil
ettiginden djjitallesme siirecinde liderin rolii dikkate alinmalidir. Dijital
liderligi “liderlerin dijitallesme siireci igin agik ve anlaml bir vizyon yaratma
yetenegi ve bunu gergeklestirmek igin stratejiler uygulama yetenegi” olarak
tanimlamustir (Larjovuori vd. 2016).

2017 yilinda Deloitte Kiiresel Insan Kaynaklari Trendleri Raporunda
tarafindan yapilan arastirmaya gore dijital liderlerin nasil diigiinmesi
gerektigi, liderin nasil davranmasi gerektigi ve liderin nasil tepki vermesi
gerektigi durumlara gore; biligsel, davramigsal ve duygusal doniigiim olmak
tizere Ui alanda liderlik yetenekleri oldugunu ortaya koymustur. Bu yetenekler
agagidaki tablo 1’de detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 1. Dijital Diinyada Basariy Olmak Igin Gereken Liderlik Yetenckleri

Biligsel Doniigiim Davramigsal Doniigiim Duygusal Doniigiim
(Farkli Diigtin) (Farkli Davran) (Farkli Tepki Ver)

Sanal diinyada olasiliklar1 | Siirekli olarak degisen gii¢ | Risk ve belirsizlik
kavramsallagtirmak ve etkiye uyum saglamak | ortamina
tolerans gostermek

Stirekli artan bilgiler ile Birgok farkli ekip arasinda | Stirekli degisim kargisinda
ugrasmak kolaylikla igbirligi yapmak | esnek olmak

Bir seyleri yapmanin Yeni i§ ortaklarinin Islerin yeni bir yontem ile
yollar1 hakkinda farkls ve farkli paydaglarin yapilmasi hususunda cesur
diigtinmek katilmalarina deger olmak

vermek
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Biitiin bilgiler olmadan Isleri dogru yapmak igin Degisimi yonlendirmede
hizlt kararlar almak ok biiyiik miktarda farkli | liderligi iistlenecek
enerji yatirimi; deneme, ozgiivene sahip olmak

basarisiz oldugunda

yeniden denemek

Kaynak: 2017 Deloitte Global Human Capital Trends

Dijital liderlerin biligim teknolojilerini her platformda son derece etkili
bir gekilde kullanabildigini ¢alisanlarina gostermesinin, onlarin dijital liderlik
algilamalarin1 ¢ok gliglii bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin bireysel performanslart {izerinde belirleyici oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica, yoneticilerin tiim kurum ¢aliganlarini ve diger tiim
paydaslari, orgiitsel ve orgiitler arasi sitiregleri iyilestirecek teknolojik araglar,
biligim teknolojilerinin kullanimi konusunda riskleri ve biligim uygulamalari
igin gerekli etik davraniglar gibi konularda “bilgilendirmesinin” de dijital
liderlik alginin olugmasinda ve bireysel performansi artirmada benzer bir
etkiye sahip oldugu saptanmistir (Abbasov &Tolay, 2021: 71) Bu durum
ayni zamanda lidere duyulan giiveni de artirmaktadir.

Dijital Liderligin Olgiim Araglar1 ve Yapilan Caligmalar

Dijital liderligin ol¢timii igin birgok ol¢lim araci 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Tiirkiye o6zelinde olusturulan olgekler oldugu gibi uluslararasi olgeklerin
Tiirkge uyarlamalar1 da bulunmaktadir.

* Dijital liderligin 6lglimii igin en yaygin aracin Zeike (2019) tarafindan
olusturulan tek boyutlu ve 6 soruluk Dijital Liderlik Olgegi oldugu
soylenebilir. $6z konusu 6lgek iki farkli ¢aligma ile Tiirkgelestirilmig
olup, Siiricii vd. (2022) ve Oktaysoy vd. (2022) tarafindan
gergeklestirilen galigmalarda benzer sonuglarin olugtugu goriilmektedir.
Soz konusu olgekte “Dijital araglart kullanmanin eglenceli oldugunu
diigiinityorum.”; “Dijital cihazlar ve uygulamalar konusunda uzman
oldugumu soyleyebilirim.” seklinde ifadeler yer almaktadir.

* Biiyiikbege (2022) tarafindan olusturulan iki boyutlu ve 9 soruluk
Olgekte giiglii kuramsal yapis1 ve yontemi ile 6n plana gtkmaktadr.
Olgegin bir boyutunu yenilikgi diger boyutunu ise destekleyici olarak
isimlendirilmigtir. S6z konusu 6lgekte “Yenilikgi bir vizyona sahiptir.”;
“Hizli ekip kurarak organize etme becerisine sahiptir.” seklinde
ifadeler yer almaktadir.
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Abbu vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aliymada liderin sahip olmasi
gereken diiriistliik, tevazu, cesaret gibi 15 farkli boyut tespit edilmis ve
her boyut i¢in 3 soru belirlenerek 45 soruluk bir 6lgek hazirlanmustir.
S6z konusu olgekte “Dijital girigimlerin lideri olarak ben ¢aliganlarin
dyjital stratejiyle ilgili endigelerini kamuya agik bir gekilde ele alirim.”;
“Dyjital girisimlerin lideri olarak ben ¢aliganlara kritik sorulara bile net
yanitlar veririm.” seklinde ifadeler yer almaktadir.

Literatiirde dijital liderlik ile ilgili 6ne ¢ikan ¢aligmalarla ilgili bulgular
agagida yer almaktadir.

Bolte (2018) yapmis olduklar1 ¢aliymada dijital liderligin hayata
gegirilmesinde ozellikle iletigim, beklenti ve yonlendirme ile yontem
ve standartlar kategorilerinde iyilestirmelerin gerekli oldugu sonucuna
varilmugtir.

Zeike vd. (2019) yilinda yapmig olduklar1 ¢aligmada dijital liderligin
st diizey yoneticilerin psikolojik 1yl oluguyla iliskili olup olmadigini
aragtiran bir ¢aligmadir. Caligmada, daha diigiik dijital liderlik becerisine
sahip st diizey yoneticilerin diigiik psikolojik iyi oluga sahip olma
ithtimalinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Sagung ve Darma (2020) dijital liderlikte, agiklik ve isbirliginin yani
sira, yalmizca sahip olunan dijital yeteneklerden degil, kurallara uygun
hareket etme becerisine de ihtiyag oldugunu tespit etmislerdir.

Araujo vd. (2021) yilinda yapmug olduklar1 ¢aligmada dijital liderlik
ile kurumsal basari ve iiretkenlik arasinda giilii bir baglanti oldugu
sonucuna ulagimistir.

Zhu vd. (2022) dyital liderligin ¢ahganlarin yaraticih@n iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Wang vd. (2022) dijital liderligin kesifsel inovasyon tizerinde olumlu
bir etkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Yapilan ¢aligmada dijital
liderlikten kesfedici yenilige giden yola iliskin uygulayicilar igin
yonetsel gikarimlar bulunmaktadir.

Sonug

Degisen taleplere paralel olarak artan miigteri ihtiyaglarini kargilamak igin
isletmeler bir degigim ve dontigiim yagamaktadir. Hizla ilerleyen bu degisim
doniigiim stirecinde igletmelerin yaganan siireglere uyum saglayabilmesi
i¢in yeniliklere agik olmast beklenmektedir. Dijital liderler, dijital yetkinlik
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ve becerilerini kullanarak isletmenin vizyonunu, stratejisini, faaliyetlerini
biitiinlestirirler.

Dyjital liderlik dijital cagin gerektirdigi yeni bir liderlik anlayigidir. Alan
yazinda yapilan galigmalar incelendiginde doniistiiriicii liderligi de igine alan
ok boyutlu bir liderligi temsil ettigi goriilmektedir. Dijital liderler, degigimi
dijital beceri ve yetkinlikleriyle yiiriitiirler. Son olarak kiiresel 6l¢ekte yaganan
degisimler, organizasyonlarda yagsanan dijital doniisiim ve degisen ¢aligma
bigimleri dijital liderlere olan ihtiyacin arttig1 soylenebilir. Bu anlamda dijital
liderlerin beceri ve yetkinlikleri 6n plana ¢ikmaktadur.

2017 yili Kiiresel Insan Kaynaklar1 Trendleri Raporunda belirtilen
aragtirmaya katilanlara gore, bugiin sirketlerin yalmzca yiizde 51 giiglii dijital
liderlere sahip olduklarini diigiiniiyor. Ancak olumlu bir degisim isareti
olarak katilimcilarin ylizde 72’si diyjital yonetime odaklanan yeni liderlik
programlar1 gelistiriyor veya gelistirmeye bagladig: belirtilmektedir. Avrupa
Birligi taratindan 2015 yilinda hazirlanan raporda yeni her yil 40.000 ile
50.000 arasinda dijital lidere ihtiya¢ olacagi belirlenmistir (Husing vd.,
2015). Baz1 yazarlar tarafindan 6zellikle dijital liderligin teknoloji kullanim
boyutuna (Benitez vd., 2022) atif yapilsa da dijital liderlik klasik liderlik
anlayigindan da fazlaca etkilenmektedir (Klein, 2020). Tsletmelerin sadece
teknolojik birimlerden olugmamasi ve insan faktoriiniin de ilerleyen yillara
ragmen Uretim ve hizmet sektoriinde bulunacagi o6n goriildiigiinden
klasik liderlik algisinin devam edecegi degerlendirilmektedir (Anak Agung
Sagung & Sri Darma, 2020) . Insan ve inovasyonu bir arada igeren dijital
bir dontigiimii 6ngoren bir liderlik matrisinin dijital liderligin agiklanmas:
agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir (Oberer & Erkollar, 2018). Liderler
doniigiimii destekleyerek, anlik miidahale ve kararlari ile de stratejik dontigtim
planlarinin uygulanmasinda en biiyiik faktordiir (Erhan vd., 2022).

Is siireglerini daha hizli organize ederek is siireglerini hizlandirmak
tiim igletmelerin Oncelikli hedeflerinden biridir. Bu siireci en dogru sekilde
yirtitmek dyjital liderlerin sorumlulugundadir. Liderlerin yenilik¢i ve
stratejik eylemleri sayesinde dijital dontisiim siireci sorunsuz bir gekilde
tamamlanabilir. Bu anlamda dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikleri
varaticl fikir, yenilikgilik, teknoloji yonetimi ve kullanimu, iletigim, liderlik
gibi hususlar ile agtklamak miimkiindiir.
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Bolim 6

Osmanli Esnaf ve Sanatkar Kurulugu Ahilik

Crgﬁtﬁ’nde Egitim

Ihsan Coral

Ozet

Abhilik, 1200’li yillardan itibaren 1900°li yillarin baglarina kadar Osmanli
Devleti’nin sehir ve kasabalarinda ki esnaf ve sanatkarlara personel yetigtiren,
caligma sekil ve sartlarini diizenleyen bir orgiittiir. Kurucusu menkibevi adi
Ahi Evran, esas adi Seyh Mahmut Nasuriddin El Hoyi’ olan iinlii Tiirk
bilginidir. Ahi Evran, Anadolu’nun sehir ve kasabalarini dolasarak ahilik
Orgiitiinii kurmugtur. Kendisi debbaglarin (derici) piri ve otuz iki gesit olan
sanat dallarinin “ahi babast” dir. Orgiit iiyelerine is yerlerinde yamak- cirak-
kalfa- usta hiyerarsisi iginde meslek 6gretilirken, zaviyelerde de ahlak egitimi
veriliyordu. Bu gekilde meslek ve ahlak egitimi alan sanatkarlar giiglii bir
dayanigma ile rakipleriyle rekabet edebilecek duruma geliyorlardi.

Devletin gorevleri arasinda egitimin olmadigr zamanlarda ahiligin ahlaki
ve mesleki egitimi basariyla yiiriitebilmesi takdire sayan bir durumdur. Iste
bu nedenle bu ¢aligmada ahilik organizasyonundaki egitim ele alinmaktadir.
Ahiligin bir de kadinlar kolu vardir. Bact yan-i Rum (Anadolu Bacilarr)
orgiitii ad1 verilen bu 6rgiitiin kurucu ise Ahi Evran’in hanimi Fatma Bacr’dir.
Abhilik erkek tiyelerine “eline, beline, diline” sahip olmay: 6giitlerken, kadin
iiyelerine de “asina, esine, isine” sahip olmay: ogiitlemistir.

Abhilikte her sanatin bir “pir”i vard: ve her galisan, ustasindan pirine kadar
olan biitiin biiyiiklerine biiyiik bir manevi baghlik igindeydiler. Ayrica bu
ustalarin yaninda ¢aligsarak meslek 6grenen kalfa ve ¢iraklar vardi. Bir ¢iragin
kalfa, kalfanin da usta olabilmesi belirli bir hizmet stiresini tamamlamasi ve
bu siire i¢inde kazanilan ehliyete bagli idi. Meslekte yiikselebilmek igin sanatta
kazanilan ehliyetin 6zel bir torende 6zel bir sinavla ispatlanmas: gerekirdi.
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Bir Tirk kurumu olan ahiligi farkli sekillerde tanimlayabiliriz. Bu
caliymada ahilik, bir orgiit olarak ele alindig: i¢in bu yoniiyle tanimini soyle
yapabiliriz: Ahilik; 1200’li yillarin baglarindan itibaren 1900°Li yillarin
baglarina degin Osmanli Devleti’nin vilayet ve kazalarinda ki esnaf orgiitlerine
personel yetistiren, ¢alisma gsekil ve sartlarii diizenleyen bir Orgiittiir.

Osmanli Devlet’nin ilk zamanlarinda yenigeri ocagimin kurulmasinda da
ahiligin biiyiik rolii olmugtur (Cagatay,1989:1-2).

Ahilik organizasyonu, Islam inanciyla Tiirk geleneklerini birlestiren bir
degerler sistemidir. Bu organizasyonda insan sistemin merkezine oturtulmus
ve insanin diinya ve ahirette mutlu olmas1 amag edinilmigtir. Ayn1 zamanda
insan yaratilmiglarin en sereflisi olarak kabul edilmig ve hi¢bir seye insandan
daha fazla deger verilmemistir. Ahiligin kaynagi i¢inde dogdugu ve gelistigi

donemin gartlari, toplum yapist ve Islam inancidir.

Orgiit iiyelerine ig yerlerinde yamak- ¢irak- kalfa- usta hiyerarsisi icinde
meslek Ogretilirken, zaviyelerde de ahlak egitimi veriliyordu. Bu sekilde
meslek ve ahlak egitimi alan sanatkarlar giiglii bir dayanigma ile rakipleriyle
rekabet edebilecek duruma geliyorlardi.

Abhilik 6ziinii fiitiivvet namelerden alan dini ve felsefi bir gortige sahiptir.
Bu kurulusa katilabilmek igin bir meslek sahibi olmak gerekir. Bu nedenle
giiniimiizde ahilik, esnaf ve sanatkarlara has bir kurulus olarak kabul
edilmekte ve ahilik denilince esnaf, esnaf denilince de ahilik anlagilmaktadir.
Fakat kavraminin bu anlagilandan daha derin bir manasi vardir. (Ekinci,
2008: 15). Tbn Batuta, Seyahatnamesinde ahilikten Gvgiiyle bahsedilerek
sOyle denilmektedir (Parmaksizoglu, 1989:7-8):

“Ahiler, Anadoluya yerlesmis bulunan Tiivkmenlerin yasadiklar:
her yerde; sehir kasaba ve koylerde bulunmaktadwiar. Memleketlerine
ygelen yabanciary kavsdama, onlarvia ilgilenme, yiyeceklerini, igeceklerini,
yatacaklarmme  saglama, ibtiyaglarme  giderme, onlar: wjursuz ve
edepsizlerin ellevinden kurtarma su veya bu sebeple yavamazlara katilanlar:
yeryiiziinden temizleme gibi konularda bunlarin es ve irneklerine diinyanin
hicbir yevinde rastlamak miimkiin degildir”

Iktisat ve igletmecilik tarihi incelendiginde goriiliir ki her biiyiik devletin
temelinde giiglii bir ekonomik tegkilatlanma vardir. Alti asirdan daha fazla
bir siire ii¢ kitada hiikiim stiren Osmanli Devlet’nin temelinde de giiglii bir
ckonomik yapilanma vardir (Biyikli, 2000, s.5). Bu ekonomik yapinin temeli
de asil adi Mahmut ve menkibevi ad1 Ahi Evran olan zatin kurup gelistirdigi
ve O’na izafeten adina “ahilik” denilen bu esnaf ve sanatkar kurulugu iftiharla
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andigimiz nadide kuruluglarimizdan biridir (Ocal, 2012, 5.222). Agik Pasa
Osmanli Devlet’nin kurulugunda gu dort kurulusun ¢ok 6nemli bir rol

tistlendiklerini yazmaktadir. Bunlar; Anadolu Abhileri, Anadolu Bacilari,
Anadolu Abdallari, Anadolu Gazileri’ dir.

Abhilik, XIII. asirda organizasyonlarin insan unsurunun 6énemini anlayip
insanin mutlulugunu sistemin merkezine koyarken Batili iilkeler insan
unsurunun 6nemini XX. Yiizyilin baglarinda 1920-1930 yillarinda yaptiklart
Hawtorne Aragtirmalari ve Beseri Iligkiler Teorisiyle anlamuglardir (Eryigit,
1989, 5.24).

Ahi; Arapga “kardesim” demektir. Eski Tirkge kaynaklarda comert
manasina gelen “aki” kelimesi vardir. Ahiligin Orta Asya kokenli “aki”
kelimesinden mi? Yoksa Arap¢a kokenli “ahi” kelimesinden mi geldigi
konusu tartigmalidir. Fakat hangi kokten gelirse gelsin kelimenin manasinin
“kardeslik” olmas1 oldukg¢a 6nemlidir (Hamitogullar1, 1986, s.135). Ahilik,
Islam inanciyla birlikte Tiirk geleneklerini birlestiren bir degerler sistemidir.
Abhilikte insan sistemin merkezine koyulmus ve her ey insanin diinyada da
ahirette de mutlu olmas igin diizenlenmistir. Insan mahlukatin esrefi (esref-i
mahlukat) olarak kabul edilmis ve higbir geye insandan daha fazla deger
verilmemigtir. Ahilikte boyle bir anlayig hakimdir. (Ekinci, 2008:19). Bu
yiizden kitabina “Insanlik Bilimi Ahilik” adini vermis ve bunu anlatmaya
caligmugtir (Soykut, 1980).

Ahilik, dini bir tarikat degil, ekonomik ve sosyal yonleri daha egemen
olan bir kurulugtur. Mevlevilik ve Bektasilik, Bayramilik, Melamilik, Rufailik
gibi tarikatlarla iligkilendirilmis ve kargilikli etkilesmeler olmug olabilir ama
onlardan ¢ok farklidir. Ahilik hi¢ bir donemde ne maddede ve ne de manada
agirihiga kagmamugtir. Orta bir yol izlemistir. Bu yiizden Soykut (1971) diger
bir kitabina ise; “Orta Yol Ahilik” adin1 koymus ve bu kitapta da ahiligin
agirt uglara kagmayan orta bir yol izledigini anlatmugtir.

Bu kurulusun kaynagi, icinde dogdugu ve gelistigi donemin tarihi
sartlar1, toplumun yapist ve Islam inancidir (Hamitogullari, 1986, 5.136).
Devletin gorevleri arasinda egitimin olmadigr zamanlarda ahi birliklerinde
ahlak ve meslek egitiminin bagarili bir gekilde yiiriitiilebilmis olmas1 6nemli
bir konudur. Tste bu nedenle bu galismada ahi birliklerindeki meslek ve ahlak
egitimi ele aliacaktir.

1.AHILIGIN ANLAM VE ONEMI

Her orgiit belli bir ihtiyact kargilamak igin kurulur. Ahilik de bir
ihtiyacr kargilamak i¢in kurulmugtur. Malazgirt savasiyla birlikte Anadolu
fethedildikten sonra bir¢ok defa Orta Asya’dan yapilan Tiirk goglerine sahne
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olmugtur. Yiiz yiliagkin bir siire devam eden bu goglerinilk yapilanlari isteyerek
ve degisim arzusu igin yapilmistir. Hayvancilikla ugrasan gogebe Tiirkler,
Asya’nin kurak ikliminden ¢ikip siiriilerine daha elverigli iklim sartlarinin
olduklart yerleri aramiglar. Bu nedenle batiya dogru gog¢ etmislerdir. Daha
sonra yapilan gogler ise Mogollarin kanl baskinlarindan kagmak igindir.

Mogol saldirilart son derece kanli olmustur. Bu saldirilarla Mogollar
Anadolwda Islam’in omurgasimi kirmuglardir. Mogollar Tiirk degillerdir,
sart irktandirlar. Sonralari i¢lerinden bir kismi Miisliiman olmuslardir.
Anadolu’da 6yle biiyiik bir zuliim yapmuglardir ki camilere atla girip namaz
kilan Miisliimanlar1 kirbaglamiglardir. Bu zulmii sair Nedim su musralarla
dile getirmistir (tr.wikisource. org/ wiki, erigim tarihi:17.08.2023):

“Tnhammiil miilkiinii yiktin Hiilagii Han mism kafir,
Aman diinyay: yaktn ates-i Stizan masin kafir,

Kz, oglan nazi nazwm sehlevend avazi avazmn,

Belasn ben de bilmem kizmasin oflan masmn kafir,
Nedim-i zar: bir kafiv esiv etmis isitmistim,

Sen ol celladr din, ol diismeni imam masm kafir”

Ahi Evran ve ahiler kadiniyla erkegiyle, Anadolu’da Mogollarin zulmiine
korkusuzca kargt koymusgtur. Bu ugurda kendisi doksan iki yaginda sehit
edilmigtir. Ahi Evran’in ve ahilerin Mogol kargithginin sebeplerini; Akkus;
dini sebepler, siyasi sebepler, iktisadi sebepler ve sosyal sebepler olmak
tizere dort baghik altinda incelemekte, Ahi Evren’in Mogollar tarafindan
schit edilmesi ve halife Miita’ sim’ 1 Hiilagii’ niin bir quvala koyarak agzinin
baglanip tekmelenerek 6ldiirtilmesi, Mogollarin Miisliiman halka karg1 zalim
tutumlari, dini sebepler, Misir’da halifeligi yeniden ihya edip Islam’in Siinni
mezhebin muhafaza eden Memluklerle olan miinasebetleri siyasi sebepler;
Mogollarin soyguncu tutumlari, toplumdan fazla vergi almasi, baskinlart
ve esnaf- zanaatkar ile toplumun ekonomik hayatini bozmasi ekonomik
sebepler; halka zulmetmeleri, Tirkmenlere karst olan davraniglari ve
Ahi onderlerinin bir¢ogunu oldiirmelerini de sosyal sebepler olarak izah
etmektedir (Akkug, 2012: 325 - 347).

Mogol saldirilarindan kagan ve Orta Asya’dan yapilan gogler sirasinda
bagta Tagkent, Buhara, Semerkant, Merv olmak iizere o zamanin modern
Tirk gehirlerinin zanaatkarlarinin binlercesi gog¢ ederek Anadolu’ya
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gelmigler. Bu sanatkarlar1 onlara yabanci olan bu topraklarda iki 6nemli
tehlike bekliyordu. Bu tehlikelerin birincisi ¢ogu Rumlardan olugan
yerli halka kargi tutunup sanat ve ticaret yeteneklerini ilerletmek, digeri
ise onlarin Anadolu’ya kadar kovalayan Mogol hiicumlarina kargi savag
kabiliyetlerini artirmak. Bu iki nedenden dolay1 6rgiitlenmeleri gerekiyordu
(Hamitogullar1,1986: 128).

Iste bu sartlar alunda Ahi Evren, Tiirk halkinin ekonomik durumunu
tyilestirmek, bagkalarina muhta¢ olmadan ve kendi emegiyle ¢aligarak
kazanip san ve gerefle yagamalar1 igin onlar1 bir meslek sahibi yapmak ve
menfa atgilarin suiistimallerinden korumak igin ahilik tegkilatin1 kurdu.
O, ise Once debbag, sara¢ ve ayakkabici esnafini Orgiitlemekle bagladi.
Tegkilatgiligl, saglam ahlaki, hak ve adaletten yana davranglartyla sayginlik
kazandi. Kurdugu bu tegkilatin “ahi baba™ s1 oldu. Daha sonra sayilar1 32’ye
¢tkan bu sanat dallar1 daha sonra Osmanl iilkesinde gelisti (Cagatay,1989:
84-85). Her toplum da halk belirli simiflardan olugtur. Osmanl toplumu’ da
su dort siniftan olugurdu.

1-Kilig sahipleri ki bunlar askerlerdir.

1i-Kalem sahipleri bunlar alimlerdir

1ii-Sanat ve ticaret sahipleri bunlar ahilerdir.

iv-Tarim ve hayvancilik sahipleri ise giftgiler ve koyliiler.

Bunlar igerisinde ahilik, sanatla ve ticaretle ugragan insanlar arasinda
orgiitlenmistir (Erdem, 2012: 24). Ahi Evran’in “debbag” lig1 se¢mesinin
nedeni de muhtemelen o tarihlerde dericilik ve saraghigin 6nemli olmasidir.
Ciinkii bu donemde daha ¢ok gocebe olan ve ulagim araci olarak sadece
ati kullanan bir toplum yapisi vardi. Thtiyag duyulan egyalar cogunlukla
deriden yapiliyordu. Heniiz lastik, plastik, aliiminyum gibi kimyasal
maddeler yoktu. Ayakkabi, garik, potin yemeni, ¢izme, at eyerleri, kolon,
kuskun, yular, paltun, kemer, deri, kirba, su kaplar1 gibi yaygin kullanilan
esyalar deriden yapiliyordu ve bu esyalarin hammaddelerinin hazirlanmasi
gerekiyordu. Iste Ahi Evran bu nedenlerden dolayi debbagligi se¢mis olabilir
(Hamitogullar1,1986:137).

Ahi birliklerinin ahlaki yapis1 6ziinde gogebe Tiirk geleneklerine
dayanmakla birlikte yerlesik hayat degerleriyle de uzlagmaktadir. Tslami
inanglar bu yapimin bigimsel yanini olugtururken, gogebe Tirk orf ve
adetleri ise bi¢imsel olmayan yanini olugturmaktadur. Birliklerin i¢ diinyasina
bakildiginda orada gogebe toplum yapilarina kapali toplum ruhunun tagidig:
degerler goriiliir. Bunlar;
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i-Dayanwsmact biv anlayism ortaya cikavdyjr bivbivini kovuma ve
yardumlasma.

ti-Dasaridan gelecek tehblikelere kavs: toplu karsi koymak. (Toplu savunma
ve toplu hiicum)

16i-Onlara syymanlar ve mubtaglava dini, dili, ve mezhebi ne olursa
olsun kapilarmi agmak.

Goriildiigli gibi bu degerler gogebe torelerinden kalma bir anlayistir
(Gilliili, 1992: 94-95).

Abhilikle ilgili gorgiiye dayanan en onemli bilgileri Orhan Gazi
doneminde(1326-13629) Anadolu’ya gelip gezen ve ahilere misafir
olan Seyyah Ibn Batuta vermistir. Batuta, seyahatnamesinde ahilerle olan
miisahedelerini §oyle anlatmaktadir (Parmaksizoglu,1989:3-4):

“...Bilad-i Rum denilen bu iilke diinyanmn en giizel memleketidir.
Tanr: giizelliklerini oteki dilkeleve ayry ayry dagjstwken buvada hepsini bir
araya getirmistiv. Burada diinyanmn en giizel insanlar, en temiz kyyafetli
halky yasar ve en nefis yemekler pisiviliv. Tanvinm yarvattiklar: icinde en
sefkatli olanlar bunlavdw ki bundan otiivii “bolluk bereket Sam’da sefeat
ise Rum (Anadolu) da dw” denilmistiv. Bu memlekete geldigim andan
itibarven etraftaki komsularimiz, kadm olsun, erkek olsun duwrumumuzla
ilgilenmeden yapamamaslardw:. Burada kadwmlar evkeklerden kacmaziar
ve yola gikacagumiz zaman akvaba ya da hane halkindanmiseasina bizimle
vedalaswlar bu ayriliktan dolay: tiziintiilevini gioz yas: dokerek belivtivievds.
Bu vilkedeki adet gevegince ekmek haftada biv giin pisivilir ve pisivilen ekmek
haftann oteki giinlevine yetecek kadar oluvdu. Ekmek giinii belde evkekleri
swcak ekmekler ve nefis yemeklerle cevvemizi donatwlar, bunlar: size kadmlar
gondevdi sizden hayw dua bekliyoviar devierdi.”

Abhiler, Selguklu Devleti yikilip Anadolu’da beylikler donemi bagladigi
zaman, bozulan devlet otoritesinin yerine otoriteyi saglamiglar ve sivil halki
ezdirmemiglerdir. Buna kargiik Osmanli Devleti’'nin yikihigi giinlerinde,
milli miicadele yillarinda ise kahraman diye tanitilan kisilerin hemen hepsi
menfaatgi, ¢ikarci, makam-mevki diigkiinii, halkin parasini, malini, hayvanini
gasp eden kisacast halka zuliim eden kisilerdir. Iglerinde belki birkag tane
istisna ¢ikabilir. Ama bunlarin hepsi kahraman diye tamitilmiglardir. Bu
yiizden ahiligin 6nemi milli miicadele yillarindaki manzaraya bakilinca daha
da ortaya ¢ikmaktadur.

Bu yiizden Ingilizler Osmanh Devleti’ni yikmak igin yikilmasi gereken
kuruluglardan baginda “ahilik” oldugunu bildikleri i¢in onu yikmak
istemiglerdir. Bu konuya dikkat ¢eken Necdet S. Tiirk iktisadi hakimiyetinin
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saglanmasinda biiylik etkisi olan Ahi Teskilatin1 yikmadan Tiirk ticaretine
hakim olunamayacagini ve i birlikgilerini iktidar koltuguna oturtarak
ahiligin lagvim saglamigtir demektedir (Seving,1978:89). Bu ahilige en agir
darbeyi vuran 1938 Balta Limani anlagmasi bu zihniyet ve diistincenin bir
driintidiir. Osmanlr’ nin kurulusunda 6nemli bir rolii olan bu kurulusun
yikihiginda da rolii 6nemliydi.

Ahilik erkek tiyelerine eline, beline, diline sahip olmas1 6giitlenirken,
benzer sekilde diinyanin ilk kadin sivil toplum kurulugu olan ve kadinlarin
sorunlaryla ilgilenen (Celik,2012:459) Anadolu Bacilar1 orgiitii araciligryla
“asmna, esine, isine sahip ol”may1 ogiitlenmekteydi. Ciinkii Orgiit ayni
zamanda bir egitim ve 6gretim kurulusu idi. Bir ahi sanatkari, ustasina
bir miiridin geyhine itaati gibi itaat ederdi. Anadolu Bacilar’nin galigma
alanlarindan biri de muhtemelen dokumacilik ve 6rgiicii liiktiir. Koyunlarin
derilerini erkek iiyelerin isleyip deriden mamul egya yaparken bacilar da bu
koyun yiinlerini 6rerek, dokuyarak giyim malzemesi yapiyorlard.

Ahi Evran’in hocasi ve ayn1 zamanda kayin pederi olan Evhadu’d-din-i
Kirmanr’nin Menkibeleri adli tarihi kitapta yazar, o zaman ki Kayseri’nin
debbaglar mahallesinin yaninda Kiilahduzlar yani orgiiciiler mahallesinin
bulundugunu bildirmektedir. Bu demektir ki debbaglarin isledigi ham
derilerin yiinleri orgiiciilerin oldugu mahalleye getirilmekte ve burada Bacilar
marifetiyle islenmektedir. Buradan ahiligin sanatkar erkeklerin kurdugu bir
orgiit oldugunu ve bacilarin da kadinlara ait el sanatlar1 dallarinda faaliyet
gosteren bir kadin sanatkarlar organizasyonu oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Bayram,2016:60). Bugiin bile ¢ok bilinip taninan ve antika olan Selguklular
zamaninin Unlii hal ve kilimleri bacilarin dokuma atolyelerinde imal edilmig

olmalidir (Bayram, 2016: 75).

Iste Anadolu Bacilarinin bu zihniyet ve diisiince yapisint ifsat etmek igin
1929 yilinda yapilan diinya giizellik yarigmasina Tiirkiye’den bir seyhiilislam
torununun katilmini saglayarak onu yarigmada birinci ilan ederek bu
orgiitiin en son kalintilarini da ortadan kaldirmuglardir.

2. AHILIKDE TEDARIK, URETIM, KALITE KONTROL VE
SATIS

Hammadde tedarikinden pazarlamaya kadar iiretimin biitiin agamalari
orgiit tarafindan standartlagtirilmis oldugundan bu standartlarin diginda
mal ya da hizmet iiretmek imkansizdir. Her sanatkar belli standartlarda ham
madde kullanarak, ayn1 standartlardaki iiretim teknikleriyle imalat yapacak
ve Urettigi mali da belirlenen fiyata satardi. Aksi bir davranigta bulunamazdi

(Gilliili1, 1992:105-106).
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Kasaplarin kestigi hayvanlarin derilerinin debbaglara higbir sikayete
meydan vermeden dagitilmasi da 6nemli bir konudur. Sen ¢ok aldin, ben
az aldim kavgasina meydan verilmemeliydi. Bunun igin de on, yirmi, ya da
otuz yillik ustalara farkli miktarlarda ham deri veriliyordu. Ciinkii herkesin
kidemine gore yaninda kalfa ve ¢irak galigiyordu bu yiizden de farkli miktarda
ham madde aliyorlardi. Debbaglar dagitimdan aldiklar1 ham derileri ig
yerlerinde sahtiyan ve kosele haline getiriyor ve daha sonra bu mallarini
miisterilerin talep ettigi renge boyayip bu ig kolunda ¢aligan esnafa satiyordu.
Deri ig kolunda ki esnaflari; gesitli ayakkabr yapanlar ve hayvan iriinleri
dikenler diye iki sinifa ayirmak gerekir. Bunlar da ayakkabinin gesitlerine
gore ayakkabi, gizme, bot gibi gruplara ayrilirlardi. Uriinlerin fiyati tespit
edilirken {iretilen mallarin fiyatlar1 kad: defterlerine yaziliyor ve bu sekilde
malin kalitesi ve onu iiretmek i¢in harcanan emege gore alic1 ve satict igin

aldanma 6nlenmeye ¢aligilird: (Akdag, 1979:213).

Dericilik ve dikim sanatinin bu kadar ilerlemesi diger bir sanatin da
gelismesine neden oldu. Bu sanat boyaciliktir. Deriyi ve kumaglar1 istenen
renge boyamak, kumaslara tiiketicilerin zevk ve begenilerine gore desenler
vermek, debbagligin yani sira bolgelerde boyaciligin da gelismesine neden
olmustur. Bu donemde Avrupa saraylarinda bile kumaglar: boyamak igin tiirlii
sikintilara katlanarak Osmanlr’ya miiracaat edenler olmugtur. Boyacilik sanati,
ozellikle Edirne ve Bursa gibi sehirlerde III. Murat zamaninin (1574-1595)
sonlarina kadar diinyadaki essizligini korumustur (Akdag,1979:215-216).
Abhiligin amaglarindan biri de ucuz ve kaliteli mal tiretmekti. Mallara konan
kar hadleri birlik tarafindan her yil tespit ve ilan edilirdi. Pazara sunulan
mallar “hilesiz ve hurdasiz”, halk deyimiyle “muhayyer” di. Miisteri
begenirse alir, begenmeyenler iade edebilirdi. Bu konuyu anlatan agagidaki
dortliik bazi diikkanlarda yakin zamanlara kadar meveuttu (Ivgin,1992:77):

“Narha wygun karmmz,

Mubayyerdir malumiz,

Begenirsen al gotiir,

Begenmeszsen koy, getin,”

Mallarin satig bedelleri yani narhlar, kadi ve meslek kuruluglar: tarafindan
belirlenirdi. Esnaf, kadilarin gorevlendirdigi “mubhtesip” ler ve “carsi
agalar1” tarafindan kontrol edilirdi. Bu nedenle hi¢bir esnaf bu giinkii gibi
yiiksek fiyattan mal satamazdi. Bunun yani sira 6l¢ii ve tarti aletlerinin de
kontrolii yapilirdi. Noksan 6lgii ve bozuk terazi kullananlar cezalandirilirds.

Narh konurken yani fiyat tespit edilirken bir mal ii¢ sinifa ayrilirdi. Bunlar;
birincisi iyi ya da kaliteli mal eski deyimle ala mal, ikincisi orta kalitede mal,
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ersap mal, {igiinciisii ise diigiik kalite mal yani edna mal. 1831 tarihli bir
narh defterinde ki fiyatlar soyledir:

Tablo 1. Bazy mallarmn als, satis fiyats ve bivimi (Okka cinsinden) (Tngin,1992:82).

Malin ad1 Alis(para Satig(para) Satig Birimi
Satis Birimi
Zeytin yag1
Okkast 93 96 Okka
Sabun 95 100 Okka
Peynir 120 130 Okka
Bal 110 120 Okka
Yumurta 440 480 (100 tane)

Konuyla ilgili narh defterlerinden alinmig yillara gore kargilastirmali
ornekler vardir (Esnaf ve Sanatkar,1973:46-48). Mesela bunlardan biri olan
1776 tarihli bir narh defterlerinden alinan su kayitlar hayli ilgingtir;

“Ekmekei unu 1 okka 9 akea, (o zaman pava bivimi kurustur. Us aken
bir pava, kwk para da biv kurus etmektedir.), Corvekei unu 1 okka 10 akea,
Baklavalik has un 1 okka 12 ak¢a. Cig kahve 1 okka 80 parva. Cekilmis kalve
25 dirhemi, 7 pava. Yerli enginar tanesi 3 akca. Taze asma yaprage alis 8,
sates 10 ak¢a. Figr yogurt okkast alis 10, sates 12 akea. Limni tulum peynivi
okkast alis 32, sati536 akca. Hali siit, okkast alis 7, satis 9 akea. Kaymakl
siitten canak yogurdu okkast 6 akca. Torba yoguvdu okkast 15 akcn. Ekmek
150 divhemi (480) gram 1 para. Hersek patlwans 1000 adedi alis 180 satss
200 ak¢a. Karpuz tanesi alis 10 satsl2 akge. Taze findik okkasy alis 64, satas
66 akea. Don yagjs okkast 58 akea. Izmir sabunu okkase alis 48 sats 50 akea.
Tevelye zeytini okkast als 8 sats 10 ak¢a. Nohut okkasi alss 11, satis 12 akea.
Odun komiivii1 00 okkasi alsws 75 satews 90 para.”

Ayni kaynakta 1831 tarihli bir narh defterinden alinan bazi kayitlarda ise
aradan gegen 45 yillik zamanda fiyat hareketlerinin kargilastirilmali olarak
belirtilmektedir (Esnat ve Sanatkar,1973:47).

Osmanli Devlet’i ahilik sistemi sayesinde, devletin genis ve biiyiikligiine
ragmen her yerde arz ve talebe gore tiretim ve titkketimi, fiyat birligini saglayip,
denetleyebiliyordu. O donemlerde bu durumu takip eden bir yabanci elginin
gozlemleri ¢ok anlamlidir ( Hamitogullar1,1986:142):

“Tmparatoriugun en dicra koselevi ile en islek mevkezleri avasmdn fiyat
favkmmn pek az oldugun kar hadlerinin adeta biv inhisar(tekel) gibi sabit
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rakamlara yaklastyp, maddelevin safiyet-i aslisinin asla bozulmaduyj,
soylenen ozelliklere wynldugu, her tiivlii fazileti icinde taswan bir esnaf
ablakmn yasandyjr, bev tiivlii mali alwken kusurlarmm agikea soylendigi,
komsusu siftah etmemisse ikinci kez mal satmanmm dogru olmadyjin
miisteriye anlatan insanlarm yasadyn, hile ve hwsizlyym hemen hemen
dwynlmadyy, duwynldugunda ise biv daha yapimasma imkan bwrakidmadyj

bir altn devir...... »

Abhi birliklerindeki “can ve mal beraberligi” olarak anlatilan tesaniit yahut
dayanigma Oyle bir asamaya getirilmigtir ki dayanigmay1 bozacag1 zanniyla
sermayeyi artirmak ve fazla kar istegi kati bir gekilde engellenmistir. Bu
engelleme nedeniyle ahilikte kigisel kazang prensibine dahi rastlanmamaktadr.
Birlik iiyelerinin kazanc biitiiniiyle sahsin degildir. Bu kazancin gogu birlige
ait umumun parasini olugturmaktadir. Orgiitiin “orta sandiklarr” nda biriken
parayla ihtiyag sahiplerinin kullanacags i avadanliklar1 ve hammadde alinip,
tretim sistemleri kurulmakta ve artan da ihtiyag sahiplerine verilmektedir.
Bu anlayis ve zihniyet nedeniyle hi¢bir ahinin 6nemli bir serveti yoktur.
Diger yandan bir ahi kazancini da istedigi gibi harcayamaz. Bu durum orgiit
tyelerinin yagantilarini da simirlandirmaktadir. Bu gekilde ahi birliklerinde
tilketim de iretim gibi simurlanmakta ve birlik otoritesi tarafindan
denetlenmektedir (Giilliilii,1992:109).Sistemde zenginle fakir, iireticiyle
tiiketici, iggiyle patron, ustayla ¢irak, emekle sermaye, fertle toplum, milletle
devlet arasinda 1yi iligkiler kurulmasi amag edinilmis ve bu amag da biiyiik
oOlgiide bagarilmistir.

Giiniimiizde bile hala ¢6zmekte zorluk ¢ekilen esnaf ve sanatkarlarin kredi
sorunlarina ahilik asirlar 6nce gelistirdigi “orta sandiklars® sistemiyle ¢oziim
bulmugtur. Bu sistemde her esnaflarin sandiginda alt1 gesit kese bulunur:

i-Atlas kese: Bu kesenin i¢inde esnaf vakfina ait ¢esitli yazigma evraki
bulunurdu.

1i-Yesil kese: Bu kesenin iginde esnafa ait vakif mallarimin tapular
saklanirdi.

iii-Orme kese: Bu kesenin icine vakfin paralart konulup saklanirdu.
1v-Kurmaze kese: Bu kesenin igine faiz paralari saklanirds.

v-Ak kese: Bu kesenin igine masraf senetleriyle onaylanmig y1l hesaplari
konulurdu.

vi-Kara kese: Tahsili miimkiin olmayan senetler ve bunlarla ilgili evrakin
saklandig kese.
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Orta sandiklarinin gelirleri; kira ve faiz gelirleri vasiyet, hibe, duhuliye ve
teberrulardi. Masraflar ise; tamir, bakim, vergiler, fakir esnafa yardim, alimlere
ve din gorevlerine yardim, personel maaslari, yazin harcanan buz ve sebil
masrafi idi ( Esnaf ve sanatkar,1974:66). Bu keselerin renkleri igerdigi anlam
ve mesajlar ile insanlar tizerinde yarattig etkileri yoniiyle Ahilerin renkleri
de dogru ve ¢ok anlaml kullandiklar1 soylenilebilir. Esnafa ait tiirlii belge ve
senet, tapu ya da para gibi degerlerin saklandig1 keselerde kullanilan renk ya
da malzeme tercihi igin anlami ya da amacina uygun oldugu goriilmektedir
(Dogan,2006:176).

Ornegin masraflarin igine koyuldugu ve saklandig1 kese beyaz renklidir.
Burada anlatilmak istenen insan yaptigi igin hesabini verebilmesi, alninin agik
ve ylizlinlin ak olmasidir. Tahsili imkansiz hale gelen senetlerin saklandig:
kesenin rengi siyahtir. Ciinkii siyah renk basarisizligin, mutsuzlugun ve baht1
karahgin simgesidir. Borglarin izlendigi, borg senetlerinin koyuldugu kese
kirmizi renklidir. Kirmizi dikkatleri ¢eker ve insani uyarir, tehlike isaretidir.
Yani bor¢ ve borg senetleri konusunda herkesin dikkatli ve uyanik olmasi
gerekmektedir. Gelirlerin ve tapu senetlerinin saklandigi kese yesil renklidir.
Clinkii yesilin; huzur, sakinlik, giiven veren bir 6zellik tagidig1 bilinmektedir.
Bu gilin bankalarin miisterilerde itimat olugturmak maksadiyla yesil rengi
sectiklerini biliyoruz. Tsin bir bagka ilging tarafi da ahilikte valaf paralarinin
saklandig1 kesenin 6rme kese olmasidir. Burada renkten 6te bir malzeme
isleme tiirliniin 6ne ¢ikarilmast disiindiiriiciidiir. Cilinkii 6rme dokumadir,
emektir, sikhiktir. Para da 6rme ig gibi emek sonucu kazanilir. Emek de kutsal
olduguna gore parayr harcamada gosterilen siki ve titiz davranig 6rme ise
benzetilmektedir. Bu nedenle emek harcamadan, diistinmeden harcamak
olmaz. Aksi durumda bunun bedeli agir olur. Atlas kesede ise esnafin her
tiirlii yazigma hesabr saklanir. Atlas kumag kiymetlidir. Bayraklar ve sancaklar
bile atlas kumagtan yapilir. Her tiirlii islemin, kararin, iletisimin ispati
delil olan evraklar da kiymetlidir dolayisiyla onlarin kiymetli bir kumagtan
yapilmug bir kese iginde saklanmasi gerekir (Dogan,2006:177-178).

3.AHILIK ORGUTUNDE EGITIM

Ahilik orgiitiinde kuruldugu yillardan itibaren, amaglar ve felsefeleri
dogrultusunda egitim faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Uyelere mesleki egitim
vererek bir meslek kazandirmanin yaninda dini, ahlaki, sosyal ve Kkiiltiirel
egitim de verilirdi. Bu yiizden ahi birliklerinde verilen egitimi meslek egitimi
ve ahlak egitimi olarak ikiye ayirmak gerekir Ahlak egitimi zaviyelerde
verilirken, mesleki egitim ig yerinde verilirdi.
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Egitimde sOylenenlerden daha gok yapilan eylemlerin, ortaya konulan
davraniglarin insan tizerinde daha etkili ve kalici oldugu bilmektedir. Bu
nedenle toplum igerisinde 6rnek davraniglarin sergilenmesi ve yayginlagmasi
esasina dayali bir egitim felsefesi amag edinilmistir. Bu egitim felsefesini M.
Akif Kilavuz’dan naklen H. Dogan soyle ifade etmektedir: “Orgiitte ustanin
ogrencisini mesleki, dini ve ahlaki kurallarin 6gretilmesi tartigma yoluyla
degil daha ziyade begeri iligkilere dayalidir. Bu yontemde 6grencilerin bir
grup i¢inde olmalar1 nedeniyle grup davraniglart 6nemlidir. Boylece mesleki
egitim ogrenciyle birlikte iligki iginde 6gretiliyordu. Bu nedenle iligkilere
dayali 6grenilen bilgiler ve tecriibeler konunun mahiyetinin akilda tutulmasi
agisindan daha kalict oluyordu (Dogan, 2006:120).

Personele ¢aligilan yerde yamak-girak-kalfa-usta hiyerargik yapisi iginde
meslek Ogretilirdi. Diger taraftan da ahi konuk evleri diyebilecegimiz
zaviyelerde ahlak ve maneviyat egitimi veriliyordu. Bu sekilde egitilen
sanatkarlar kendi iglerinde kuvvetli bir tesaniit olusturarak Bizans
sanatkarlartyla yarigacak bir duruma geliyorlardi (Cagatay,1989: XII).
Ahi birliklerindeki egitim sisteminin belirgin 6zellikleri §6yle siralanabilir
(Ekinci, 1990: 36):

“Tnsan bir biitiin olavak ele alinmas ve ona yalniz mesleki bilgi degil,
dini, ablak: ve ictimai bilgiler de vevilmistir.

Is basmdn yapilan eitimin is dismda yapian efitimle biitiinlesmesi
saglanmastu.

Egitim belivli bir noktada tamamlanan dejil, omiiv boyn siiven bir
[faaliyet olarak ele alimmastowr:

Koylere kadar varan genis bir teskilat kurulmustur.

Sistem ahilik prensiplerine wymayr kabul eden herkese agiktr:
Derslerin yetkili kisiler tavafindan verilmmesi esastowr:
Egitimden herkes vicvetsiz olavak foydalanw:”

Meslek egitiminin genel egitimden ayr1 tutulmamig onunla birlikte ele
alinmig ve 6miir boyu devam edecek bir faaliyet olarak uygulamak sistemin
dikkate deger ozelligidir (Ekinci, 1990:36-37). Bu diisiincede muhtemelen
Islam dininin “begikten mezara kadar ilim tahsil ediniz” prensibinin etkisi
vardir. Kanaatimizce diger bir ¢arpici 6zellik ise her seyin parayla olgtildiigii
giiniimiizde 6zel ya da devlet okullarinda her ders saati mutlaka ticret kargilig
iken ahilikte egitimden herkesin iicretsiz faydalanmasi oldukg¢a 6nemlidir.
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3.1 MESLEK EGITIMI

Abhi birliklerinde her sanatin ustasi ve bu ustalarin yaninda galigarak meslek
orenen kalfalar ve ¢iraklar vardi. Bir ¢iragin kalfa, kalfanin usta olabilmesi
diger ifadeyle meslekte yiikselme belirli bir hizmet siiresi ve bu siire iginde
kazanilan ehliyete bagh olurdu. Yiikselmek i¢in sanatta kazamilan ehliyetin
ozel bir torende 6zel bir sinavla ispatlamasi gerekirdi (Giirata,1975: 98).

Sanat ya da sanatkarlik herkesin bilmemesi gereken bir sir olarak muhafaza
edilmektedir. Bu degerlendirmeden otiiriidiir ki ahi birlikleri iginde sanatin
bir diger adi da “hikmet” tir. Sanat gizli tutulur ve ancak liyakatini ispat
edene Ogretilirdi.

“Hilkmet” i na ehle vermeyin ki zulmedersiniz
Ehlinden de saklamaym ki yine zulmedersiniz (Giillilii,1992:112).

Sanatin sir olarak saklanmasi ortagag iktisat ahlakini karakterize eden
ve onu bu giinkiinden ayiran hususlardan biridir. Bu husus kapanma ve
cemaatlesme egiliminin bir tezahiirii gibi yorumlanabilir. Cevrenin biitiin
tehlikeleri ve rakiplerin rekabeti kargisinda her i kolu ¢ikar yolu kendisine
ait tiretim tekniklerini iizerine titrercesine sakli tutmakta aramaktaydi. Bu
nedenle, “dilini baglamak ve olur olmaz kimseler katinda sanat sirrini
sOylememek” esnafin basta gelen ahlaki 6zelliklerindendi. Bu anlayig su
ctimlelerle ifade edilmis: “Ve dahi bilmis olasin bu kitap sir i¢inde sirdur,
saklamak gerek ve ecnebiden sakinmak gerek ta ki bu esrara namahrem
kisi muttali olmaya.” Orta gagdaki sanatkarlar bu gizlilik kuralini 6ylesine
bir titizlikle yerine getirmigler ki bazi i§ kollarinin ¢okiigiinden sonra bazi
mallarin 6rnegin miirekkep, boya gesitleri, baz1 musiki aletlerinin imalat1 v.
b. nin nasil yapildig1 bu giin bilinmemektedir (Ulgener,1991:92). “Meslek
swrre” deyimi de ahilikten giiniimiize gelmis olmalidir.

Bugiin o meshur ustalarin yaptigi Oyle tag yontma kalemleri vardir ki
bunlar antikacilar igin ¢ok degerlidirler. Bu ustalarin kegfettikleri ve sadece
kendilerinin bildikleri bir usulle su verdikleri bu tag yontma kalemleri
daima rakiplerine itistiin gelmislerdir. Ustalar bu bilgilerini varsa ogullarina
veya kendilerine hiirmetkar kalfalarina 6gretmiglerdir. Ogluna ve kalfasina
ogretmeyip kendisiyle beraber mezara gotiirmiig olanlar da vardir. Sanatta
bu derece ihtisas sahibi olmak siiphesiz bir meziyettir. Ancak toplumun
menfaatine olan bu 0zel bilgileri kendisiyle beraber mezara gotiirmek de o
derece bir kusurdur (Giirata,1975:119).

Diinyanin her tarafinda musiki aletleri yapan fabrikalar i¢inde Istanbul’da
imal edilen Tiirk zilleri, alparalar kaliteli ve pahal idi. Bu ziller Tiirkiye’de
imal edilir, Avrupa ve Amerika’ya gider sonra birkag¢ misli fiyata Istanbul’a
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geri dénerdi. Diinyaca iinlii ve degerli bu zilleri Istanbul’da Samatya oturan
ve Zilciyan isminde iki yiiz senelik ge¢misi olan bir aile yapardi. Bunlar zil
imaline ait sanat sirlarini kendi nesillerinden bagkasina 6gretmemislerdir.
Meslekte gosterilen bu istiinliik her ne kadar oviiniilecek bir hal ise de
bu “sir saklama” vyiiziinden kaybolan sanata iiziilmemek elde degildir
(Giirata,1975:119).

Kaybolan bu onemli bilgilere elbette ki iiziilmek gerekir. Burada
Giirata‘nin  tiziintiisiine katiliyoruz. Ancak yukarida soyledigi gibi bu
bilgileri ogluna veya kalfasina dahi 6gretmeden mezara gotiirmelerini biitiin
durumlarda bir “noksanlik” olarak gérmeyi her zaman dogru bulmuyoruz.
Clinkii her gey hak edene verilir. Hak ediyorsa o bilgi ona 6gretilir aksi halde
ogretilmez. Ciinkii o bilgiyi zayi eder. Mesela “silah™ dogru yerde kullanilirsa
taydali, yanhs yerde kullanilirsa tehlikeli bir aragtir. Bu ylizden taginmasi
yada kullanilmasi ruhsata baglanmugtir. Ancak asker ve polislere verilir. Bir
anargiste asla verilmez. Ciinkii onu yanhs igte kullanir. Ayn1 mantikla gok
miktarda para bir gocugun eline verilmez. Ciinkii gocuk o paray1 yanlg yerde
kullanir. O yiizden bilgi de bir giigtiir. Onu hak eden ve dogru yerde dogru
sekilde kullanacak kigilere verilmelidir. Zayi edecek veya yanlis yerlerde
kullanacaklara verilmemesi gerekir. Bu nedenle o sanatkarlarin bin bir tiirlii
sitkint1 ve emekle 6grendikleri bilgilerini saklamalar1 ve higbir emek sarf
etmeden hak etmeyen birine 6gretmemeleri gayet tabiidir.

Bagkasina el agmadan yagsamak igin ya da tersine bagkasina yardimda
bulunmak amaciyla kazanilan para degerlidir. Hayatin tek gayesinin para
kazanmak olmasi ahilik diisiincesine terstir. Ciinkii para vasitadir gaye
degildir. Para kazanmak hayatin gayesi olursa, gaye olmasi gereken ahlaki
degerler de arag olur ki bu yanlg bir diinya goriigiidiir. Mesela tek amag
para kazanmak olursa bagkalarina yardim etmek de bir arag olur. Bunun da
pratikteki sonucu kiginin daha ¢ok para kazanmak igin bagkalarina yardim
etmesidir. Hayirseverlik igin degil de bagkalarinin giivenini kazanarak kari
artirmak isteyen ig insanlarmnun ihtiyag sahiplerine bu amagla yardim etmesi
boyle bir fikrin {irliniidiir. Bu durumda buna yardim degil, bir nevi kazang
yontemi denir. Ciinkii amag fakirlere yardim etmek degil, onlar1 aract yapip
daha gok para kazanmaktir. Yapilan yardimin bir vasita olarak kullanilmamasi
igin dinimiz “sag elin verdigini sol elin gormemesi gerektigi” ni
belirtmektedir (Tatlihoglu, 2012:156).

Ahilik kiginin, birden g¢ok degil, yeteneklerine uygun bir isgle istigal
etmesini 6nermektedir. Iste bu nedenle geng insanlara kiigiik yastan itibaren

bir meslek Ogretilerek gegimini saglamasi istenirdi. Bunun igin de meslek
egitimi bazi kademelerde verilirdi. Bu kademelerin birincisi yamaklik idi.
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Yamaklik: Ahilikte mesleki egitim yamaklikla baglar. On yasindan kiigiik
cocuklar yamak olurdu. Bir yamagin ige devaminin babasinin garanti vermesi
gerekirdi. Bunlar igyerinde sanat 6grenir, aksamlar1 zaviyelerde de ahlak
egitimi alird1. Yamaklara herhangi bir ticret verilmez sadece yemek verilirdi.
Yamakligin siiresi iki y1l kadardi. (Duman,2012:187).

Esnaf yamaklarinin okuyup yazma 6grenmesine 6zel bir 6nem verilirdi.
Birlige sonradan gelenlere 6nce dini bilgiler faziletli ve erdemli insan olma
ogretilirdi. Ciinkii zaviyeler diger bir¢ok fonksiyonlarimin yaninda birer
“terbiye ocag1” idiler. Dini ve ilmi bilgilerin yaninda edebiyat, Tiirkge,
Arapga ve Osmanlica dillerinin 6gretilmesinin yaninda yazi yazma ve musiki
de Ogretilirdi. Zaviyelerde bu egitimi veren kigiler “muallim ahi” veya “emir”
denirdi. Kendilerini boyle programlarla genglerin egitimine veren hocalar
onlar1 6nce bir insan ve sonra da bir sanatkar olarak olgunlagmalarini
saglarlardi. Onlar boylece Anadolu’nun binlerce sanatkarini “sah-1 merdan”
kapisina bagliyorlardi. Tki sene yamaklik yapanlar 6zel bir torenle girakliga
yikselirlerdi (Ekinci, 1990:37-38).

Crraklik: Tki yil bir ustanin yaninda diizenli yamaklik yapan, kabiliyetli
ve galigkan goriilen yamak, bir merasimle ¢irakliga ytikselirdi. Bu toren igin;
cirak aday1 velisiyle birlikte ustasi, kalfalar1 bagkanin i yerinde toplanir.
Ustas1 g¢iragr hakkinda onun isine baglihgini ve yeteneklerini anlatirds.
Babas1 zaviyeye bakir bir esya hediye ederdi. Cirak velisi tarafindan “eti
senin kemigi benim” denerek ustaya teslim edilirdi. Tlgili is kolunun bagkani
gocugun sirtint stvazlar, namaza ve ige devamu, listada, kalfalara, ana ve
babaya saygiyi, yalan soylememeyi Ogiitler, ¢iraga ustasi tarafindan 6denmesi
gereken ticreti takdir ederdi. Takdir edilen Gicretin iki haftalik tutarini, giragin
ustasi esnaf sandigina terfi etme parasi olarak yatirirdi Bir ustanin ¢irak alip
alamayacagi veya ne kadar ¢irak alacagy ilgili i§ kolunun bagkaninin izni ile
yapilirdi. (Ekinci, 1990:40, Duman,2012:187). Ahi birliklerinde ¢iraklik
stiresi her sanata gore farkli olan bir gorevdir. Bir¢ok i kolunda “bin bir
giin” olan ¢iraklik siiresi, mesela kuyumculuk gibi maharet gerektiren islerde
yirmi seneye kadar uzayabilirdi (Giilliilii,1992:129).

Crrak, bir ustanin yaninda galisirken bagka higbir usta bu ¢iragi ustasindan
ayartmaya ve ne de babast onu bagka bir i koluna vermeyi diiglinmez. Ayn
zamanda gocuk babasinin parasina giivenerek diikkan agmaya kalkigamazdu.
Usta, ¢iraginin haklarini kollar ve gozetir kendisine bagliligini istismar etmez
onu korurdu. $ayet aksi bir sekilde davranacak olursa ona ahi birligince bir
daha ¢irak verilmezdi.

Abhilikte, c¢irak bir ustanin yaninda caligirken ustasindan bagka iki tane
kalfadan olugan “yol kardesi” olurdu. Bu durum, bu gengler arasinda 6miir
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boyu siirecek bir beraberligin baglangici anlamina geliyordu. Yol kardesligi
ile egitim siireci icerisindeki genglerin ahilik kurallarina bagliliklar: kontrol
altina alinirken, ahilik ilkelerini ihmal eden ya da hatali davraniglarda bulunan
yol kardegleri birbirlerinden sorumlu tutulurlardi. Béylece “yol kardesligi”
ahilikte bir denetim miiessesi oldugu kadar bu kiiltiirtin {iyeler tarafindan
benimsenmesi agisindan 6nemli ve etkili idi. Herkesin kendinden sorumlu
tutuldugu giiya ozgiirce ashnda sorumsuzca bir yagam siirmeye caligtigt
giiniimiizle kiyaslandiginda toplumsal dayanigma ve ig birligi agisindan ahilik
kiiltiiriiniin 6nemi daha 1yi anlagilmaktadir (Dogan, 2006:113).

Ahi birliklerinde ¢iraklar; bu gilinkii anlamda talebe muamelesi goriirdii.
Usta ile ¢irak arasindaki miinasebet hoca ile talebe arasindaki miinasebete
benzerdi. Usta, severek ve agkla sanatini ¢iraga 6gretmek ve onu iyi bir
insan olarak yetistirmek igin gayret ederdi. Ciinkii usta ¢iraginin meslegini
iyl 6grenememesinden ve yanlig tutumlarindan sorumluydu. Buna kargilik
batida ise usta-girak iligkileri tamamen bencil bir anlayisa ve ¢iragin
insafsizca somiiriilmesine dayaniyordu. Ciraklara belirli ticretle emegini
kiraya veren adi insan anlamma gelen “hireling” denirdi. Sonradan ise
ciraklara 6grenci anlamina gelen “apprentice” denilmistir. Bizde kalfanin
kargilig1 olan “journeyman” kelimesi de bagka birinin yaninda yevmiyeyle
calisan sanatkar manasina gelmektedir. Goriildiigi tizere ahi birlikleriyle
bat1 loncalar1 arasinda “insan” a bakis agisindan bile 6nemli farklar vardir
(Ekinci,2008:71).

Abhi olacak kiginin 6nce bir tistadin girag1 olmasi ve bu iistadin onun igin
sahitlik etmesi gerekirdi. Kendisini yetigtiren ustasi belli olmayanlar ve ustasi
ogrettigi bilgileri helal etmez ve ¢iragindan 6viingle s6z etmezse bu kisiler
zaviyeye giremezlerdi. (Cagatay, 1989: 123).

Ciraklik stiresini doldurup kalfaliga terfi edecek duruma gelen giraklar bir
torenle kalfaliga yiikseltilirdi.

Kalfalik: Gerektigi kadar bagariyla kalfalik yapmug olanlar bir torenle
ustaliga yiikselirlerdi. Normal sartlarda ¢iraklik siiresi ii¢ y1l idi. Térende lonca
kurulunun tamami bulunurdu. Is kolunun diger ustalari da gagrilir. Kalfalar
iginde kidemli olan hizmet ve rehberlik gorevi yapar. Kalfaliga terfi edecek
cirak esnafa mahsus elbiseyi giyer. Kendi ustasinin haricinde ustalar da giizel
ahlakli olduguna dair sahitlik ederdi. Velisi de kendisinden memnuniyetini
bildirir. Hocalardan biri kuran okur ve dua yapar. Gegmislerin ruhlar1 i¢in
fatiha okunur. Daha sonra ayaga kalkilir ve bagkan kalfaya ged kusatir, ig
hayati, sanat ve ticaret hayati hakkinda konugma yapar. Ekinci, pestamal
yahut sed hakkinda soyle diyor (Ekinci, 1990:40-41):
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“Umumiyetle biiyiikee biv havluya benzeyen pestamal, pamukln bezden
yapihmas olup, yollu ve iki renklidiv. Pestamal once uzun tarafindan bese,
sonva kisa tarvafindan iice katlanarvak hazwlanmas durumda bulunurdu.
Pestamalwn once bege bitkiilmesi, bes vakit namaza, bes Al-abeye, bes ululazim
Peygambere, Islam’mn bes sartwna, bes seye iman etmeye (Allah’m birligine,
meleklerine, kitaplavmma, vesullerine, kwamet giiniine)isavetti. Bundan
sonva yeni kalft esnaf baskanmdan baslayavak orada hazw bulunanlarm
ellerini operdi. Babasi/velisi Allak’a siikviin bir ifadesi olarak esnaf vakfina
dizevinde............ Esnafinn vakfidw yazan biv bakwr kap hediye ederdi. Yeni
kalft kendisine vebberlik eden yol kardesi ile bevaber disar: ¢iktyyindna kap:
onvinde toplanan cwaklar kendisini tebrik eder. Dogru ustasmmn diskkanma
giden yeni kalfa diikkanin oniinde durur ve esnafin (o is kolunun) biitiin
kalfalar: gelip onu tebrik edervier ve boylece merasim sona everdi.”

Ustalik (Ustatlik): Ug yil kalfaligi basariyla tamamlayan ve hakkinda hig
sikayet olmayan, verilen igleri iyi yapan ve ¢irak yetistirmekte titiz davranan,
diger kalfalarla iyi geginen sanatina bagl olan, miisterilere karsi olumsuz
davraniglart olmayan, ayri bir i§ yerini yonetebilecek ve sermayesi olan kalfalar
yapilan bir merasimle ustahga(iistathga) terfi ederdi (Cagatay,1989:138).

Usta olabilecegine ustasi tarafindan hakkinda fikir birligine varilan
kalfalarin durumu 6nce yigitbagina bildirilir. Yigitbagt bu durumu inceler
ve uygun bulursa yonetim kuruluna gotiirtir. Talep kurulda gorisiiliir
ve uygunsa adaya hazirlanmasi bildirilirdi. Bu izinden sonra aday is yeri,
cirak, kalfa bulma, alet-edevat ve hammadde hazirlama, faaliyetlerine baglar.
Hazirliklar yapildiktan sonra toren igin tarih belirlenir. Téren o beldenin ahi
baba vekilinin i§ yerinde yapilirdi. Torene o ig kolunun biitiin ustalar1 diger
esnaf bagkanlar1, beldenin miiftii ve kadisi, cami imamlart ¢agrilirdi. Usta
aday1 toren giinii sabah berbere giderek tirag olur, hamama gider, temizlik
yapar, yeni elbiseler giyerek ustasinin kargisina ¢ikar. Ustasiyla sessiz bir
yerde bag baga kalan kalfa, birlikte iki rekat giikiir namazi kilarlar ustasinin
son nasihat larin1 dinler, mesleginin o zamana kadar 6grenmedigi son birkag
piif noktasint 6grenir, hayir duasini alir, disarda bekleyen yol kardegleriyle
birlikte toren yerine giderler (Ekinci, 1990:41-42).

Abhilikte ustaya saygr ve itaatin yani sira ondan olur almanin énemini
vurgulayan ve Tiirkgemize de “isin piif noktasin1 6grenmek” seklinde yer
edinen 6nemli kissalardan bir tanesi soyledir:

Vaktiyle testi, vazo, ¢anak-¢omlek imalati yapan bir ustamin yaninda
caligan bir kalfa iginde usta olduguna inanip yalniz bagina bir is yeri agmak
ister. Usta, kalfasinin meslegin biitiin sirlarini 6grenmedigini soyleyerek
bu istegine onay vermez. Kalfa ise ustanin bu nasihatlerinden usanip hirsa
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kapilir ve ustasimin olurunu almadan bir ¢dmlek imalathanesi acar. Firini
kurarak ¢omlek imalatina baglar. Ancak bir tiirlii saglam testi liretemez.
Yaptig: testiler kisa zamanda harita gibi izilip ¢atlar. Sonunda dayanamaz
ve utanarak ve sikilarak ustasina gidip durumu anlatir. Ustast ona evladim
ben sana sen igin “piif noktas1” n1 heniiz 6grenmedin dedim ama sen benim
soziimii tutmadin. Usta tezgaha biraz ¢gamur koyar ve eski kalfasina hadi ge¢
bakalim tezgaha da bir testi yap, ben de sana igin “piif noktas1” n1 6greteyim
der. Kalfa merdaneyi dondiiriip gekil vermeye bagladiginda usta, oniindeki
testiyi gatlatip biitiin emekleri zayi eden hava kabarciklarin piif, piif tifleyerek
patlatip yok eder. Boylece kalfa sanatin “piif noktas1” n1 6grenir. Her sanat
dalinin uzmanlik isteyen tarafina da o zamandan beri “piif noktas1” denir
(Dogan,2006:99-100).

Ustalik merasimlerini kitabinda ayrintili bir gekilde anlatmaktadir. Bu
merasimdeki her tiirlii davranigin bir¢ok anlamlar1 vardir. Merak edenler s6z

konusu esere bakabilirler (Cagatay,1989:138-139):

Abhilikte, sanat dalinda yetisme ve yetistirme ancak bir usta yaninda
caligmakla olurdu. Sanat asla akil ve zekay1 calistirarak 6grenilmezdi. Bunlari
digartya dogru kalin bir perde arkasinda saklayan ustanin oniinde hizmet
kemeri bilinen adiyla “sed” kuganmak ve ustanin emrinde ¢aligmakla sanat
ogrenilir. “Edna hurfed tistadin talimi olmadan ele gelmez ve kimse nice
eyyam iistadi kamile hizmet kilmayinca ol sanat kemal bulmaz.” Ulgener
bu durumu Agik Paga’nin Garip name’ de soyle izah ettigini yaziyor:

“Her ne sanat kim cihandn isleniir.
Amna balk distat elinden ogrenir.”

Fiitiivvet namelerde de ayni diigiince: “Okumakla yazmakla olmaz ta
istattan gormeyince” seklinde dile getirilmigtir. Biitiin bu misaller kigisel
yeteneklerin teslimiyet ruhu yaninda arka plana atilmig oldugunu gosteriyor
(Ulgener,1991:92-93).

Ahlak egitimi ile ahiligin prensiplerinin kazandirilmasi amag edinilmistir.
Bu egitimin verildigi zaviyelerde insana toplumda nasil davranmasi gerektigi
ogretilirdi. Ahilikte ahlak egitiminin amact erdemli insan yetigtirmektir.
Erdemli insan olmanin yolu ise ahiligin ilkelerini bilmek ve uygulamaktir.
Bir insan fikrini, zikrini, duygularini ve organlarini yaradiliy gayesine uygun
kullanirsa tistiin ve gahsiyet sahibi insan olur (Duman, 2012:185). Ustadan
ogrenme konusu soyle bir 6rnekle anlatilmaktadir:

“Ahi Evvew’in seyhi Evhadii’d—Dini Kivmani’nin Malatya’da ki halifesi
Seyh Fahvwd-Din Hasan Malatya’da bir zaviye yapturmas, zaviyeye su temin
etmek igin de bir kuyn insa ettivmistiv. Evhadii’d-Din bu kuywyn goviince
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cok begenmis kuynyn yapan ustaya bu sanats kimden ogrendigini sormus,
usta da kimseden ogrenmedigini, kendi kendine bu sanaty icat ettigini
soyleyince Seyh Evhadii’d- Din hemen kuwynyn dolduwrtmustur. Kendisine
bu davranmsimn sebebini sovduklavmda “bir usta meslegini ustasmdan
ogrenmemigsse, yani intisaby yoksa meydana getivdigi eserde hutsiyet ve
haysiyet olamaz” demis. (Bayram, 1995:55). Bu hadiseyi bu giinkii mantikla
anlamak veya izah etmek miimkiin degildir.

Tarikat ahlakina gore araya vasita koymadan Hakk’a ve hakikate ulagmak
miimkiin degilse ahilikte de bir pire veya ustaya baglanmadan sanatta
olgunlagmak miimkiin degildir. Bu nedenle ahilikte sanatlar ve meslekler
agagidan yukartya dogru bir hiyerargik mertebeler halinde diizenlenmistir.
Ancak bu kademeler arasindaki fark sinif farki degil, yag tecriibe ve bilgiye
dayanan farktir (Giilliilii,1992:106- 107).

Ahi kigi, iginin veya sanatiuin pirlerinden kendi ustasina kadar
biitiin biiyliklerine ig¢ten baglanmali, sanatinda ve davramiglarinda onlari
ornek almahdir. Ahilikte bir ustaya bagli olmamak ve geceresini bir pire
ulagtirmamak biiyiik bir ay1p ve zillet sayilir. Bu durumdakiler “i¢timai nizam
digr” kabul edilirler. Uretim tekniklerinin “sir olarak kabulii ve sanatin
“hikmet” sayilmasi dolayisiyla ahilikte giiniimiizdeki gibi sanatin rasyonel
yollarla 6grenilmesine imkan verilmemigtir. Bu ylizden ahi ahlakinin birinci
kurali olan bir sanat sahibi olmak ancak bir iistadin 6niinde hizmet kemeri
kusanmak ve onun emrinde galiymakla miimkiin olabilmektedir. 18. y. yil
halk ozanlarindan Agik Seyrani, bir ustaya ¢irak olmanin ehemmiyetini su
beyitle dile getirmistir:

“Bir istada olsam cirak,
Hep bir olur yakmn wak’,
Kemiklerim olsa tarak,
O zijlfiiniin tellevine,”

Ahilikte seceresini bir pire ulagtirmamak affedilmez bir ayip ve ziil sayilir.
Bu hale diigen adeta igtimai nizam dig1 farz edilir ve 6yle muamele gortir. “Pir”
e verilen ehemmiyetin derecesini pirsiz soziiniin o giin bu giin halk dilinde
agagilayic1 bir kelime oldugu kabul edilmektedir. (Ulgener,1991:91) Bu
yiizden ahilikte her esnafin bir piri vardir. Pirler genellikle Peygamberler ve din
biyiikleri ulu kigiler arasindan segilmigtir. Mesela bunlardan bazilar1 soyledir
(urfahizmet.com/ahilik- ve-esnaf- pirleri.html. erigim tarihi:17.08.2023):

“Tevzilerin Pivi: Idvis Peygamber, Dokumacdarm: Davut Peygamber,
Balikgilarmn: Yinus Peygamber,
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Avcilarn: Ismail Peygamber, Ciftcilerin: Hz. Adem (A.S), Tiiccarlarmn:
Hz. Mubammed (S.A.V),

Saatgdavin: Hz. Yusuf peygamber, Debbaglar ve gonciilerin: Ahi
Evran,Bevbervievin: Selman-1 Farisi,

Ayakkabiwcilarmm: Ekber Yemeni, Nalbantlarmm: Ebul Kasum Leyhan,
Kasaplarm: Kasap Comert,

Savaglarm: Ebul Nasw Hagimi, Bakkallavm: Hadi Ibni Lebbas,
Kuwywmeularm: Tmam Yusuf

Kiirvkgiilevin: Hz. Salih Peygamber; Kahvecilerin: Tmam Hasan Seyh,
Sekercilevin: Hasan Basri

Kozancy ve Kalayclarm: Nasw Ibni Abdullah, Furmcdarm: Ebu
Habibi Mubittin, Zahivecilevin:

Imam  Muhammed — Gazelli, Dejivmencilerin:  Hz.  Davud
(A.S.),Marangozlarm: Hz. Habib Neccar,

Ascrlarim: Muhammed Ton Babavi, Cervablarm: Hz. Lokman, Ebu
Ubeyde Bin Cerrah,

Silabtarlar: Hz. Ali Bin Ebu Talip (R.A.), Carikgdar: Hz. Abdulgaffar
Fahher”

3.2.AHLAK EGITIMI

Ahi birliklerinde ahlak egitimi zaviyelerde verilirdi. Zaviyeleri bagkan
yaptirir ve igini halilar, kilimler ve diger gereken esyalarla doger ve kandiller
asar. Sanatkarlar, igten ¢iktiktan sonra kazanglarimnin birazini1 bagkana getirir
ve bununla yemek, meyve ve zaviyenin diger ihtiyaglar1 alinirdi. Aksam
yemekten sonra dini, ahlaki ve egitici kitap okunur, sema ve raks yapilir.
Bu durum ahilerin din ve diinya islerini bir dengede vyiiriittiiklerini gosterir.
Clinkii Akgama kadar kafa ve kol giiciiyle ¢aligan bir insanin ertesi giin igini
ayni gekilde istekle siirdiirebilmesi igin eglenmek ve neselenmek gibi bir
moral destegine ihtiyaci vardir. Toplantilarin da bagkani olan sanatkarlarin ahi
babasi segimle baga gelirdi. Onun talimatlarina mutlaka riayet edilirdi. Bunlar
sultanin bulunmadig: yerlerde o beldenin yonetimini iistlenirdi. Bu nedenle
davranislar, at binigi ve buyruklari, protokol kurallar1 hiikiimdarlarinkine
benzerdi (Cagatay,1989:92 -93).

Sadece mesleki bilgi insana hayatta bagarili olmasi igin yeterli degildir.
Kamil insan olmak i¢in 740 ya da en azindan 124 gorgii kurali da gereklidir.
Iste bunu icin de ahlaki egitim gereklidir. Ahi birliklerinin sosyal yoniinii
olugturan bu kurallar1 13.yiizyila ait olan Burgazi Fiitiivvetnamesi’ 6rnek
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alinarak hazirlanmugtir. Bir insanin biitiin yagamina kurallar getiren bu hayat
tarzindaki kurallarin bazilarini Yusuf E. siralamugtir. (Ekinei,2008:35-41):

Cok sayida olan bu kurallar insan hayatina inceliklere dayanan prensipler
getirmistir. Bugiin Avrupa’dan aldigimizi sandigimiz birgok gorgii kural
ahiler tarafindan Anadolu’da uygulanmugtir. Bu kurallar; yemek yemekle ilgili
olanlardan, hasta ziyaretine kadar, misafirlikle ilgili olanlardan giyinmeye
kadar ¢ok sayidadir. Bir fikir vermesi igin sadece mezarhk ziyareti ile ilgili

olanlar s6yledir (Ekinci,2008;41):

“Yerlere tiikiirmeye, siimkiirmeye, sarki- tiirkii soylemeye, dua ede
ve Allah(c. c.) adin1 zikrede!..”

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Her millet, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gegmisinden ve tarihinden ilham
alarak ¢aginin ihtiyaglarina gore yerli ve milli bir politikas: tespit ederek bir
egitim sistemi olusturmak zorundadir. Ciinkii her tilkenin egitim felsefesi
ve sistemi o iilkenin ekonomik ve kiiltiirel yapisiyla belirlenir. Bir millet
bagka milletlerin egitim modeli ve sistemini biitiiniiyle ithal etmemelidir.
Tabi ki bagka milletlerin deneyimlerinden faydalanabilir. Ama 6nce kendi
egitim modelinin temel 6zelliklerini belirlemek ve bunlar esas almak gerekir.
Diger milletlerin egitim modellerinden faydalanirken de onlarin sistemlerini
biitiiniiyle almak yerine bizim kiiltiirlimiize ve blinyemize uymayan degerleri
elememiz gerekir. Bu giinkii egitim sistemimizin biitiin sorunlar1 bunu
yapmamig olmamizdan kaynaklanmaktadir.

Temeli Tslam dinine ve fiitiivvet namelere dayanan ahilik ilkeleri 21.
Yiizyilda ideal olan ve sahip olunmasi istenen 6zelliklerdir. Bugiin her insan
ahilik ilkelerin bir tanesi hari¢ hepsine sahip olmak ister. Bu giinkii insanin
kabul edemeyecegi tek bir ahilik ilkesi sudur: “Bir ahinin 18 dirhem
glimiisten fazla serveti olmamalidir. Bundan fazlasini infak etmelidir.”
Bu giinkii insan bunu kabul etmez. Sebebi de yillardir manaya degil maddeye
onem veren kapitalist ideolojinin esiri olmasidir. Bunun haricindeki biitiin
prensipleri isteyerek kabul eder.

Diinyada ilk sivil toplum kuruluglarindan birisi olan ahilik sistemi ticaret
hayatini diizenlemenin yani sira, ham maddenin dagitim: ve fiyat tespitinin
yanisira, paylasmadan, yardimlagmaya, adaletten, vatani savunmaya varincaya
kadar insan1 mutlu edecek olan biitiin ilkeleri ig¢inde barindiran bir hayat
nizamudir. Bugiin ekonomik yonden giiglii olan bir¢ok devletin ig hayatinin
temelinde ahilik ilkeleri vardir. Bu sebeple elimizde kiymetli bir hazine olan
ahilik sistemini ¢ok iyi analiz ederek giiniimiiz sartlarina uyarlanmasinin
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sadece Tirkiye’de degil, biitiin diinyada yaganan ekonomik bunalimlarin
giderilmesinde ve toplumsal barigin saglanmasinda faydali olacaktir.

Ahiligin  kurulugu, yiikselmesi, gerilemesi ve ¢okiigii ile Osmanh
Devleti’nin kurulugu, yiikselmesi, gerilemesi ve ¢okiigii arasinda ilging bir
benzerlik vardir. Ciinkii bu bir medeniyetin dogusu, yiikselisi ve ¢okiisiidiir.
Bir tarafta homo economicus anlayis1 varken ahilikte insant esrefi mahlukat
(mahlukatin en sereflisi) olarak kabul eden ve onu diinya ve ahirette mutlu
etmeyi amag edinen bir anlayig vardir.

Insanlarin diline, dinine, irkina, mezhebine bakmadan elini, kapini,
sofran1 agik tut diyen ve kardeslik, comertlik, yigitlik, giizel ahlak, sanat
ve meslek sahibi olma gibi insani temeller tizerine kurulan ahilik sistemi,
Anadoluw’nun Tiirklesmesi ve Islamlagmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Ahi
birlikleri bu rollerini iyi bir orgiitlenme, dayanigma ve saglam bir egitim
sistemiyle bagarmuglardir.

Devletimizin bu giinkii dig politikasinda da ahiligin izlerini goriiyoruz.
Bu giin go¢menleri higbir devlet iilkelerine kabul etmezlerken, onlarin
denizlerde yagh, geng, kadin, erkek bogulmalarina sebep olurken sadece
Tiirkiye kabul etmektedir. Clinkii devletimizin temelinde de ahiligin “elini
acik tut, kapim acgik tut, sofram1 agik tut” anlayig1 vardir. Bu anlayigtan
dolay1 Suriyeli, Irakl, Afganistanli, Arakanli go¢menlere kapilarimiz
agilmaktadir. Esasinda biiyiik devlet, biiyiik millet olmanin 6zelligi de budur.
Ayrica Orta Asya’dan gelmis gogebe bir millet olan Tiirkler gogebe toplum
ozelliklerini tagimaktadirlar. Bu sebeple onlarin dertleri ancak Tiirkiye’nin
yoneticileri tarafindan anlagilmaktadur.

Giiniimiizde iilkelerin ¢6zmekte zorlandig: tiiketici haklar, isgi- igveren
anlagmazliklari, toplam kalite yonetimi, kooperatifgilik, sivil toplum
kuruluglar1 gibi problemleri ahilik yiizyillar 6nce ¢6zmiistiir. Egitimin bir
devlet gorevi olarak diisiiniilmedigi donemlerde yerli ve milli bir egitim
anlayigiyla kendi sistemini kuran ahi birlikleri bu agidan incelenmelidir.
Clinkii ahiligin bagarisinin sirr1 buradadir.

Bu vyiizden atalarimizin yaklagtk 800 y. yil 6nce kurdugu “ahilik
sistemi” ni Once biz iyl 6grenip sonra biitiin diinyaya anlatilmast gerekir.
Clinkii diinyanin, bariga, huzura, kardeglige ve yardimlagmaya ihtiyact var
oldugu bilinmektedir. Ciinkii bugiiniin diinyas: insani somiiren, insanin
ruhuna ve yapisina uygun olmayan, insani diglayan maddeci sistemlerden
bunalmug ve bir felakete dogru gitmektedir. Bu sebeple insanlik bilimi ahilik
sistemini giiniimiize tagimak ve gelecege aktarmak zorunludur. Aksi halde
kiiresellesmeyle birlikte diinya bir uguruma dogru hizla gitmektedir. Covid
19 salgin1 doneminde bu felaketin boyutlar1 goriildii. Gelismig iilkeleri bu
felaket kargisinda nasil garesiz kaldilar (Ivgin,1992:82).
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