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Afet Yonetiminde Orgiitsel Cevikligin Onemi
Uzerine Bir Degerlendirme

Giil Bilen!

Ozet

Orgiitsel ceviklik rgiitiin rekabet iistiinliigiinii koruyabilmesi iin ¢evresindeki
degisimlere hizh, etkin bir gekilde uyum saglayabilme yetenegi olarak
agiklanmaktadir (Olbert vd., 2017, s.). Orgiitsel geviklik kavrami ézellikle
son yillarda diinyada yaganan 6ngoriilemeyen degisimlere kargt orgiitlerin

varliklarint stirdiirebilme miicadeleleri ile birlikte 6nem kazanmugtir. Afet
yonetimi ise bireylerin ¢evrelerinde meydana gelen dogal ve begeri afetlerden
haberdar olmalari, afetler hakkinda bilgi sahibi olmalari ve tekrart durumunda
afetlerden hig etkilenmemelerine veya minimim diizeyde etkilenmelerine
olanak taniyan bir yonetim bigimidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.151).

Afetler tahmin edilemeyen anlarda, beklenmedik hizlarla ani olarak ortaya

cikan olaylar olduklar: igin afet yonetimi noktasinda orgiitiin her an hazir
olabilmesi, degisime cevap verebilecek bir yaprya kavugmasinda etkili olan
taktorlerden biri de ¢evikliktir. Sonug olarak, afet yonetiminde agisindan
orgiitsel ¢eviklik orgiitiin her duruma, risk ve tehlikelere karst hazir olmas:
orgiitten talep edilen ihtiyaglara hizli bir sekilde cevap verebilecek esnek

bir yapiya sahip olabilmesi yoniiyle son derece 6nemli bir kavramdir. Bu

kitap boliimiinde afet yonetimi, orgiitsel geviklik kavramlarina, aralarindaki
iligkilere ve orgiitsel gevikligin afet yonetimi agisindan 6nemine dair bilgiler

verilecektir.

GIRIS

Kiiresellesen diinya sartlarinda orgiitlerin basarisi igin sadece diinyadaki
degisimleri algilamak yeterli olmayip; degisimleri 6nceden 6ngorebilen
ve degisimleri baglatan orgiitlerden olmak gerekmektedir. Orgiitlerin

yagamalarini devam ettirebilmeleri noktasinda sadece degigimi kabullenmek
yeterli olmamakta, orglitler, degisimlere hizli bir sekilde cevap vermeli,
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esnek olmali, temel yeteneklerini siirekli gelistirmeli ve yeni yetenekler
kazanmal1 orgiitler ¢evik bir yapiya biirtinmelidirler. Cevik orgiitlerin en
onemli karakteristik 6zellikleri hizli ve esnek olmalaridir. Problemleri ¢g6zme,
yeniliklere ayak uydurma konularinda olduk¢a hizlhidirlar. Ayni za manda
sektordeki geligimlere hemen adapte olabilirler (Sekman ve Utku, 2009);
insan ve bilginin kaldirag olarak kullanilarak degisim ve belirsizligi organize
etmede uzmanlagma olarak deginilmigtir (Goldman vd., 1995).

Afet yonetimi, afetin her agamasinda yapilmasi gereken faaliyetlerin belli
bir diizen ve uyum igerisinde yapilmast ve yonetilmesidir (Yilmaz, 2003,
s. 42). Kamu yonetiminin 6nemli bir alanim olusturan afet yonetimi,
toplumun saglhkli ve dengeli bir ¢evrede yagamasimi kesintiye ugratan ya
da ortadan kaldiran, kaynagi doga olabilecegi gibi teknoloji veya insan da
olabilen tehditlere karg1 planlama ve 6rgiitlenme stirecini etkin ve verimli bir
sekilde yonetmeyi kapsamaktadir (Karaman, 2017). Afetle miicadele tiim
kaynaklarin tek bir ama¢ dogrultusunda ele alinmasi zorunluluktur. Afet
yonetimi, afet Oncesi miimkiin oldugunca zarar ve riskleri azaltmak, ortadan
kaldirlamayan riskler i¢in hazirlanmaktir. Afet sirasinda, kendinden emin
ve ayaklar1 yere basan, karmagadan uzak bir miidahalede bulunulmasi, afet
sonrasinda etkin ve adaletli bir sekilde yaralarin sarilmasi demektir. Yani afeti
biitlinsel olarak diigiinen, resmin tamamini gormeyi hedefleyen bir bakig

agisidir (Ergiider, 2005, s.1).

Afetler beklenmedik, tahmin edilemeyen ve 6ngoriilemeyen felaketler
olduklari i¢in afet yonetimi agisindan orgiitsel geviklik afet yonetiminde gorev
alan oOrgiitler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan afet yonetiminde
gorev alan Orgiitlerin orgiitsel ¢eviklik kavramini, bagarili bir sekilde
orgiitlerine uygulamalar1 gerekmektedir. Orgiitsel ¢eviklik kavramim bagarilt
sekilde uygulayan orgiitlerin yapilart giiglenmekte, onlerine ¢ikan firsatlari
ve giiglii yonlerini hizli bir bigimde analiz edebilmekte, ileriye dair strateji
ve hedefler gelistirilebilmekte ve ortaya ¢ikmasi muhtemel olas: ihtiyaglar
belirlemektedirler. Cevik bir Orgiit yapisina sahip olan afet yonetiminde
gorevli olan orgiitler esnek, yenilikgi, degisime ve ig birligine agik, rekabetgi,
kaliteli bir hizmet anlayigina sahip olumlu 6zellikler barindiran oOrgiitler
haline doniisebilmektedirler. Bu agidan galigmada geviklik ve orgiitsel geviklik
detayh bir gekilde incelenmis, afet yonetimi baglaminda geviklik kavraminin
onemine deginilmistir.
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1. Orgiitsel Ceviklik

1.1. Ceviklik

Ceviklik kavrami 1991 yilinda Lehigh Universitesi Arastirma Enstitiisii
tarafindan  “yirmi  bivinci  yiizyldda imalat isletmesi  stratejisi: - endiistriyel
uzmanlarm bakss agilary” baglikli bir raporda ilk kez resmi olarak tanitild:
(Nagel ve Dove, 1991). Drucker (1993) ise ¢aligma yasaminda oOrgiitlerin
esnekligini ve yamit verebilirligini artirmanin 6nemini agiklamak igin
ilk kez g¢evik Orgiit kavramini ¢aliyma diinyasina tanitmugtir. Ceviklik,
orgiitiin igyerindeki degisiklikleri hissetme, anlama ve tahmin etme, ani ve
ongoriilemeyen degisikliklere hizli ve uygun sekilde yanit verme, gevreden
yararlanma, bir ortamda hayatta kalma ve gelisme yetenegidir. Ceviklik hiz ve
esneklik, ¢evredeki degisikliklere yanit verme, yiiksek kaliteli tirtinler, dogru
bilgi igeren {irlin ve hizmetler, sosyal konular ve gevre ile etkilesime girme,
farkli teknolojilerin toplanmasi ve kurumlar iginde ve kurumlar arasinda
uyum olmak gibi 6zelliklere sahiptir (Sherehiy, 2008). Ceviklik belirsizligin,
muglakhigin hiikiim stirdiigii ortamlarda bagarili olmak igin olugturulmusg
bir anahtar stratejidir (Araza ve Aslan, 2016, s. 6). Ceviklik siirekli ve
ongoriilemeyen degisimlerin oldugu ¢evrelerde orgiitlerin hayatta kalmasini
ve biiyiimesini saglar (Richards, 1996). Ceviklik, orgiitlerin miikemmel
olabilmesi igin nasil olmasi gerektigini ve oOrgiitlerin her gesit krize ve
olaganiistii duruma hazirlikli olmasi ve her duruma karsi mukavemetini
gosterebilecek bigimde giiglii ve dinamik olan orgiitleri tanimlamaktadir

(Aktan, 2003).

Ozetle geviklik kavrami, orgiitlerin degisen sartlar karsisinda ortaya
cikan tehditlere, firsatlara, kargit her daim hazir olmasini, ¢evre ile uyum
gostermesini, tahmin edilemeyen durumlara karg1 hizli bir gekilde uyum
saglayabilme bunlar1 yaparken de kaynaklarini zamaninda ve dogru bigimde
kullanabilme yetenegidir.

1.2. Orgiitsel Geviklik

Teknolojinin hizla ilerlemesi bilgiye ulagmay1 da kolaylagtirmugtir. Fakat
aslolan bilgiye ulagmaktan ziyade onu igleyerek ve besleyerek orgiitsel
zeminde kullanima sunmaktir. Cagin

giicli olarak kabul edilen bilgiye hizlica erigip kullanimini saglamak ¢evik
orgiitlerin 6zelliklerindendir (Karadal ve Duman, 2020, s. 8-9). Orgiitsel
ceviklik “siivekli olavak stratejileri diizenleme, ¢alisanlar: zovlu isler igin ve
krvitik kavaviar alma yoniinde giiglendirme, degisikliklere Inzly cevap verebilme,
esnek davranabilme ve degisimi biv fivsar olavak govebilme yeteneqi” olarak
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ifade edilmektedir (Moreno, 2017, s. 1). Cevik orgiitlerin hiz ve esneklik
olmak iizere karakteristik iki 6zelligi bulunmaktadir. Hiz, ig bitirme stiratini,
esneklik gevredeki degisime uyum saglama becerisini ifade eder. Ceviklik ise,
ayni anda hem hizli hem de esnek olabilmek anlamina gelmektedir. Cevik
orgiitler dinamik galiganlari, tutkulu patronlari, esnek yapilart ile hizl karar
alma, ¢abuk eyleme ge¢me, hizli i§ bitirme ve degisimlere aninda tepki
verebilme yetenegine sahiptirler. Orgiitsel ceviklik iiriin teslim siiresinden,
sikayet cevaplama hizina, pazardaki degisikliklere gore yeniden organize
olabilme esnekliginden, bir dogal afet aninda ¢abuk karar alabilmeye kadar
pek ¢ok noktada kendini gosterir (Sekman ve Utku, 2009, s. 3-4).

Orgiitsel geviklik ayrica kurumun performans kaynaklarim kullanarak
degisimlere adapte olma ve siirekli olarak uyum saglama yetenegidir
(Olbert vd., 2017). Orgiitiin varlik ve kaynaklarini etkili ve verimli sekilde
dagitmasi ile g¢evre kosullarmin ihtiyact dogrultusunda yiiksek degerli
faaliyetlere yonelmesidir (Teece vd., 2016). Yiiksek diizeyde oOrgiitsel
ceviklige sahip olan kurumlar ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri hizh
bir sekilde algilamakta, gereksiz faaliyetlerini en aza indirerek maliyetlerini
diisiirmekte, yenilige odaklanmakta, yetkinliklerini saglamak igin yetenekleri
ile kaynaklarini entegre etmektedir (Darvishmotevali ve Tajeddini, 2019).
Orgiitsel geviklik 3 boyutta ele alinmaktadir (Park, 2011, s. 28; Eisenhardt
ve Martin, 2000, s. 1107);

e Algilama Cevikligi (Sensing Agility): Algilama ¢evikligi meydana
gelen ¢evredeki olaylar ve degisikliklere iliskin bilgi toplama ve
degisiklikleri takip etme konusunda orgiitiin kapasitedir.

¢ Karar Verme (Decision-Making Agility): Orgiitii ilgilendiren
konularda bilgi toplama, bilgileri biriktirme, diizenleme ve hareket
planlar1 gelistirerek olaylarin degerlendirilmesi hususunda tehdit ve
firsatlar1 saptayabilme kabiliyetidir.

* Harekete Geg¢me Cevikligi (Acting Agility): Harckete gegme
gevikligi Orgiitiin karar verme siireglerine bagh olarak kaynaklarini
yeniden bir araya getirmesi ve i3 akig siireglerini tekrardan
diizenlemesidir.

Cevik Orgiitlerin meydana gelen degisimlere hizli bir bigimde cevap
verebilme yetenekleri yiiksek oldugu i¢in, bu orgiitler farklilagan, degisen
miigteri ihtiyag ve isteklerini bagart ile tespit edebilmekte boylece Orgiitsel
performansin yiikselmesine olanak saglamaktadir. Bu oOrgiitler esneklikleri
sayesinde ¢evrelerini iyi analiz edebilmekte, degisimlere hizli bir sekilde
cevap verebilmekte, Orgiit ve dig gevre arasinda bir sinerji meydana getirerek



Giil Bilen | 23

orgiitsel yagamin devamhiligina katki saglamaktadir (Sekman ve Utku, 2009;
Sagir ve Goniilolmez, 2019). Orgiitsel gevikligin boyutlari cevap verebilme,
yetkinlik, esneklik ve yetkinlik olarak siralanabilir (Sharifi ve Zhang, 1999,

s.7);

Cevap verme: Cevap verme Ozelligi oOrgiitiin meydana gelen
degisiklikleri fark etmesi, algilamasi, 6ngorebilmesi bunu hizli bir
bigimde yansitarak bu durumdan zarar gormemesi hatta fayda
saglayabilme yetenegini ifade eder. Ayrica gevik orgiitler gevredeki
degisimlere kargi rutin tepkiler olugturmayr bagardiklarinda ise
degisimlere cevap verme becerilerinde de artiy ortaya giktig
goriilmektedir (Becker ve Knudsen, 2005).

Yetkinlik: Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulagsmaya galigirken
ayni zamanda verimli, etkili ve yeterlilik saglayabilmelerine dair bir
yetenektir. Bagka bir ifadeyle Orgiitlerin vizyon belirleme, teknolojik
kapasiteye sahip olma, kalitesi konusundaki g¢aligmalar, fiyat
politikalar1, degisime uyum saglayan yonetim politikasi, yeteneKkli,
bilgili, gliglendirilmis personel kapasitesi ve stratejik biitiinlesme gibi
konularindaki yetkinlikleridir (Zhang ve Sharifi, 2000).

Esneklik: Orgiitlerin evrelerinde meydana gelen degisimlere uyum
saglayarak kendilerini bu degisime uygun olarak ayarlama yetenegidir
( Reed ve Blunsdon, 1998). Orgiitler giiglii rekabet kosullarinda
hayatta kalabilmek igin siirekli olarak degisen ¢evre kosullaria uyum
saglayabilmek i¢in kaynaklarini verimli ve etkin bir sekilde kullanmak
zorundadir. Esneklik ozelligi tagiyan bir 6rgiit ayrica iyi bir manevra
yetenegine sahip olmalidir (Christopher, 2000, s. 37).

Hiz: Hiz orgiitlerin hedeflerine ulagma iglerini bitirme siiratini ifade
etmektedir. Orgiit faaliyetlerini siirdiiriirken, sorunlar1 ¢6zerken,
kargilastigr firsatlar1 degerlendirirken, yeni bir bilgiye ulagirken ve
karar asamalarinda da hizli olmahdir. Orgiitlerin hizlihg1 6rgiitlerin
rakiplerine nazaran daha g¢evik hareket etmesi, yogun rekabet
ortaminda rakiplerine kiyasla paydaglarinin ihtiyag ve isteklerine
daha hizl cevap verebilmesi durumudur (Ozeroglu, 2019). Orgiitsel
gevikligin ozelliklerinden olan hiz 6rgiitiin inovasyon yetenekleri ve
strateji agisindan 6nem arz etmektedir (Eisenhardt, 1989, s. 549;
Christopher, 2000, s. 40).

Cevik orgilitlerin tagimalar1 gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir. Tablo
1’ de karar alan1 ve orgiitlerin gevik olmasi igin tagimasi gereken ozellikleri

ve Ozelliklere ulagmalarinin yollar1 ve kargilagabilecekleri olast engeller
gosterilmigtir.
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Tablo 1: Cevik Bir Orgiitiin Ozellikleri

Karar alam Olmasi gereken ozellikler

Entegrasyon -Faaliyetlerin eg zamanl yiiriitiilmesi
-Orgiitsel entegrasyon
-Caliganlarin erigebilecegi bilgiler

Yeterlilik -Birden fazla girisimde bulunabilme kabiliyeti
-Taklit edilmesi zor igler geligtirebilme

Takim Olusturma -Ekipler halinde galigan yetkilendirilmis bireyler
-Capraz fonksiyonel ekipler

-Orgiit dis1 ekipler

-Merkezi olmayan karar alma mekanizmasi
Teknoloji Teknoloji farkindalig

-Giincel teknoloji kullaniminda liderlik

-Bilgi ve beceri artiric teknolojiler
-Uretim teknolojisinde esneklik

Kalite -Uriin émrii boyunca kalite

-Katma degeri yiiksek iiriinler

-Ilk denemede dogru tasarim

-Daha az zamanli geligim dongiisii siireleri

Degisim -Siirekli gelisme
-Degisim kiiltiirii
Ortaklik -Ortakliklarin olusumunda hizlihik

-Miigteri iligkilerinde stratejiklik
“Tedarikgi iliskilerinde yakinlik
“Tedarikgilerle ve miisterilerle giivene dayal iligki

Piyasa Yeni Uriin Tanitimi

-Miisteri odakli yenilikler

-Miisteri memnuniyeti

-Piyasa degisikliklerine yanit verme

Egitim -Ogrenen orgiit

-Cok yetenekli ve esnek ¢aliganlar
-Is giicii becerisinin yiikseltilmesi
-Siirekli egitim ve gelistirme

Refah -Caligan memnuniyeti

Kaynak: (Yusufvd., 1999, s. 41).

Ceviklik orgiitlerin galiganlari, teknolojiyi, is siireglerini, bilgi seviyesini
ve stratejiler gibi kavramlari kapsayan bir olgudur. Bu yiizden ¢evik orgiitler
veri toplama, bilgi yonetimi, karar verme, hizh bir sekilde problemleri ¢6zme
ve degisimlere cevap verme gibi konularda etkilidirler. Orgiitiin gevredeki
degisiklikleri hizli bir gekilde algilamasi ve buna cevap verebilmesi olarak



Giil Bilen | 25

tanimlanan geviklik; orgiitler igin siirdiiriilebilir bagarinin anahtarlarindan
biridir (Phuong vd., 2012, s. 171).

1.3. Orgiitsel Cevikligin Yararlart

Orgiitsel ceviklik sayesinde 6rgiit degisime ayak uydurabilme yetkinligi
sayesinde Orgiitiin rekabet giicii artmakta paydaslarinin beklentilerine daha
hizli ve 1yi cevap verebilmektedirler. Bu da paydaglart memnun etmekte ve
orgiit tarafindan sunulan hizmet, iiriin kalitesini de artirmaktadir. Ceviklik
sayesinde orgiit daha direngli bir yapiya kavugabilmekte ve ¢ogunlukla
olumsuzluklar1 firsata ¢evirebilen bir yetenege sahip olabilmektedirler
(Sherehiy vd., 2007, s. 449).

Orgiitlerin belirsizligin ve dinamizm hiikiim siirdiigii ortamlarda diger
orgiitlerle rekabet edebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri bakimindan orgiitsel
geviklik kavrami ¢ok 6nemlidir (Ugurlu vd., 2019, s. 93). Ceviklik orgiite
hedeflerine ulasma konusunda tutarlt kararlar alabilmesi konusunda destek
olan, belirsizliklere karst hizli ve esnek bir bi¢imde cevap verebilmeyi
saglayan, orgiitiin stratejilerini degisen piyasa kogullarina gore devamli olarak
giincelleyen, beklenmedik ani degisimleri firsatlara doniistiirebilme gibi
taydalarsaglamaktadir (Sherehiyve Karwowski, 2014,s.466). Ceviklik Orgiitii
degisen sartlara uyum saglama ve rekabet avantajlarini kazanma baglaminda
giiglendirmektedir. Degisimi yenilenmeyi karakteri haline getirmig olan
orgiitler diger orgiitlere gore kiyasla daha bagarili olabilmektedir. Ciinkii bu
orgiitler degisen ¢evre kosullarina hizl bir gekilde uyum saglayabilmekte,
hizli cevap verebilmekte ve siirekli gelismeye odaklanarak bu becerileri
uygulayabilecekleri esneklige sahiptirler (Imamoglu vd., 2021, s.113).
Cevik orgiitlerdeki galiganlar sadece kendi yetkinlik yada uzmanliklarinda
degil, aynm1 zamanda orgiitiin ihtiyag duydugu diger alanlarda da yetkinlik
kazanma firsatlar1 bulabilirler. Ayrica bu orgiitlerde ¢aliganlarin daha yiiksek
i tatminine sahip olduklar1 gbzlenmektedir (Biger, 2021, s.134).

Ceviklik orgiite rakipleri kargisinda rekabet avantaji saglar. Baz1 orgiitler
tehditlere uyum saglayacak mekanizmalardan orgiitsel ¢eviklikten yoksundur
ve bunun sonucunda kiyasiya rekabete yenik diiserler. Kiiltiirtin, liderligin
ve inovasyonun ¢evikligi ve dolaysiyla Orgiitlerin  performansini  da
etkiledigi de bilinmektedir. Inovasyonun hiikiim siirdiigii orgiitlerde orgiit
gelismekte ve degisimlerle basa ¢ikabilmektedir. Istikrarh bir ig kiiltiirtine
sahip olan orgiitlerin daha gevik oldugu ve galiganlarinin Orgiitlerine bagh
kaldig1 goriilmektedir. Orgiit esnek bir yapiya ve gevik bir liderlige sahip
oldugunda ise performans en iyi yliksek seviyeye ulagabilmektedir (Lootah
vd., 2020, s. 171-172). Ceviklik oOrgiitlere paydaslarini ekibin bir iiyesi
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olarak degerlendirme avantaji sunmaktadir. Ceviklik caliganlara baghlik,
yetkinlik ve yeteneklerin oOrgiite kazandirilmasi konusunda Orgiitlere
avantaj saglamaktadir. Cevik orgilitlerdeki ¢aliganlar sadece kendi yetkinlik
yada uzmanhklarinda degil, ayn1 zamanda orgiitiin ihtiyag duydugu diger
alanlarda da yetkinlik kazanma firsatlar1 bulabilirler. Ayrica bu orgiitlerde
calisanlarin daha yiiksek ig tatminine sahip olduklar1 gozlenmektedir.
Ayrica geviklik orgiitte ¢aligan katilimini ve mutlulugunu da 6nemli olgiide
artirabilmektedir (Biger, 2021, s. 124-134). Bu boliimde ¢eviklik, orgiitsel
geviklik kavraminin ne anlama geldiginden, boyutlarindan, 6zelliklerinden
ve yararlarindan bahsedilmistir.

Yukarida gevikligin orgiite hiz, esneklik, ihtiyaglara gabuk cevap verebilme
gibi bir ¢ok yararindan bahsettik. Bu 6zellikler afet yonetiminde afetlerin yol
a¢tig1 zararlarin azaltilmasi 6nlenmesi gibi agamalarda orgiitiin sahip olmasi
gereken olmazsa olmaz ozelliklerden bazilari oldugu diigiiniildiigiinden
sonraki boliimde afet yonetimi ve iliskili oldugu kavramlara yer verilmistir.

2. Afet Yonetimi

2.1. Afet

Ulkemiz, bulundugu cografyanin jeolojik ve cografi yapist nedeniyle
tarihin ilk gaglarindan beri afetlere maruz kalan bir iilkedir. Ulkemizde basta
depremler olmak {izere sel, heyelan, ¢i1g, yangin gibi bir¢ok dogal afetler
yaganmakatadir. Afetler sadece yagandigy tilkeleri degil diinyadaki gogu iilkeyi
ve insani olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan aragtirmalar giiniimiizde
yaganan kiiresel 1stnma ve yol agtigr iklim degisklikleri yliziinden diinyanin
gelecekte pek gok meteorolojik kokenli afetlerin etkisinde kalmaya devam
edecegini ve bu afetlerin daha da artacagim gostermektedir. Bu noktada
yasanan afetlerin yarattigi can ve mal kayiplarinin, iilke diizeyindeki makro
ekonomik kayiplarin en aza indirilmesi, kriz ve kaoslarin ortadan kaldirilmasi
ancak etkili bir afet yonetim sisteminin varligiyla saglanabilir.

Afet, 4 sayih Bakanhklara Bagli, Ilgili, Tliskili Kurum ve Kuruluglar
ve Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanlig:
Kararnamesinde (Madde 31); “Toplumun tamams veya belli kesimleri igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kaysplar doguran, novmal hayats ve insan fonliyetlering
Aurduran veya kesintiye wiratan dogal, teknolojik veya insan kaynakl olaylars”
olarak ifade edilmektedir. Afetler beklenmeyen anda meydana gelen ve
beraberinde bir ¢ok zararlara ve yikimlara neden olan olaylardir. Afetler
dogal ve beseri olmak tizere ayrilmaktadir. Dogal afetler deprem ve sel bagta
olmak iizere yanardag, tsunami, heyelan , yildirim, tagkin, firtina, hortum,
dolu, kuraklik gibi jeolojik ve meteorolojik kokenli afetlerdir.
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Begeri afetler ise insanlarin eylemleriyle meydana gelen yanginlar,
salginlar, teror olaylari, biyolojik saldirilar seklinde gergeklesen afetlerdir
(Kadioglu, 2017, s. 45-49).

INFORM Risk Endeksine (2018) gore iilkemiz begeri ve dogal kaynakl
genel risk siralamasinda “yiiksek” diizeyde riske sahip oldugu goriilmektedir.
Yine ayni endekste iilkemiz, genel risk diizeyinin “tehlike ve maruz kalma”
agisindan “cok yiiksek”, “savanmasizlik™ agisindan “ysiksek” ve “miicadele etme
kapasitesi” agisindan “digiik” diizeyde yer alan tilkeler arasinda bulunmaktadir.
Dogal afetler iilkelere, ¢ikis nedenlerine ve afetlere karsi miicadele i¢in alinan
onlemlere gore farklilik gostermektedir. Birlegmis Milletler’in (BM) de ifade
ettigi gibi teknolojinin geligimiyle afet yonetimin her agamasinda iletigim
daha hizlanmig ve afetlere daha kisa siirede miidahaleler s6z konusudur.
Ayrica afet risklerinin azaltilmasi igin glintimiizde ¢esitli yonetim yaklagimlar:
uygulanmaktadir.

2. 1. Afet Yonetimi

Afet yonetimi “ Afetlerin onlenmesi ve zararlarimm azaltilmast amacyla,
afet oncesi, sirase ve sonvasindn alimmase geveken onlemler ve yapiimase geveken
calismalarin planlanmasi, yonlendivilmesi, koovdine edilmesi, desteklenmesi ve
etkin olavak wygulanabilmesi icin toplumun tiim kurum ve kuruluslaryla,
imbkdn ve kaynaklarimin belivienen stratejik hedefler ve oncelikler dogrultusunda
kullamilmasiny gevektiven, cok yonli, cok disiplinli ve cok aktorli, dinamik ve
karmagik bir yonetim siiveci” olarak ifade edilmektedir (AFAD, 2023).
Ergiinay (1996)’ a gore afet yonetimi; “... afetlerin onlenmesi ve zavarviarin
azaltimast, afetlere karst hazwhkl olunmas: ve afet ammda Inzl ve ethili
bir kurtarma, ik yavdum, gecici bavinma ve yemiden insa faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi igin toplumun tiim olanak ve kaynaklarimm (insan giicii,
malzeme, ekipman ve para) afet oncesi ve sonvasmdn iyi yonlendivilmesi ve
rasyonel kullanym ...”dur.

Afet yonetiminin temel amaci, afete ugrayan insan ve canlilar1 kurtarmak
ve en kisa stirede normal yagam kogullarini saglamaktir. Bu amac
gergeklestirmenin olmazsa olmaz kogullar1 bilgi, deneyim, planlama ve
esgiidiimdiir. Kapsamli bir afet yonetiminin amaglart (Isik vd., 2012):

1. Afet 6ncesinde toplumun en az zarar ve fiziksel kayiplarla kurtulabilmesi
igin gerekli teknik, idari ve yasal 6nlemleri olay olmadan 6nce almak,

2. Onlem alinamadigi durumlarda ise en iyi miidahale galigmalarinin
yapimasini saglamak,

3. Zarar azaltma ¢aligmalarini kalkinmanin her asamasina dahil etmek,
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4. Toplumun her kesiminin en az zararla kurtulabilmesi igin gerekli bilgi
ve egitimi vermektir.

Afet yonetimi afet 6ncesinde zarar1 azaltma ve hazirlanma ile baslayan,
afet sirasinda miidahale etme ve afet sonrasinda iyilestirme agamalarindan
meydana gelen bir siire¢ yonetimidir (Yigiter, 2005; Carter, 2008). Bu
agamalar sunlardir (Kadioglu, 2008, s. 134).

* Hazirhik: Hazirhk agamast afetlerin 6niine gegilmesi ve afetlerin
zararlarinin, olasi risklerin minimize edilmesi ile afetler sonrasindaki
miidahalede ve iyilestirme asamalarimin  tiimiinde  yapilmasi
gerekenlerin yonetilmesi, planlanmasi, koordinasyonu igin yapilan
hazirliklar1 kapsamaktadir.

e Zarar azaltma: Afete dair senaryolara uygun olarak, olasi
risklerin Oniine gegilmesi, risklerin minimize edilmesi veya riskin
paylagtirilmasina dair yapilacak her tiirlii planl miidahaledir.

* Miidahale: Afetlerde can, mal kurtarma, giivenlik, saghk, ¢evre
koruma, ibate, psikolojik ve sosyal destege iligkin agamadir.

o Tyilestirme: Afet sonucu bozulan hayat akisinin normale donmesine
dair gayretler olarak ifade edilmektedir.

Afet yonetimi, afetin yol agtig1 beseri, ekonomik, maddi veya gevresel
etkileriyle nasil miicade ettigimizle ve “Giyiik basarisiziklarin etkilerine
nasil hazwlandyjimz, bunlara nasid yamt verdigimiz ve bunlavdan nasil
ders cikavdyjimiz” bir stirectir (Elliott, 2014). Afet yonetimi bir iilkenin
gelisgiminin her agamasinda dikkate alinmalidir. Bu baglamda, afet riskinin
azaltilmasi ve halkin bilinglendirilmesinin saglanmasi i¢in toplumun her
kesiminin afet yonetiminin her agamasina dahil edilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle toplumu olugturan bireylerin afetlerin yol agabilecegi zararlar
azaltmak, afetlerle miicadele edebilmek igin gerekli yetenek ve bilgileri
kazanmalarina yonelik egitim programlart diizenlenmeli ve bilgilendirme,
blinglendirme faaliyetlerine en st diizeyde katilim saglanmahdir (Ergiinay,

1996).

Giiniimiizde diinyada afetlerin artmasindan dolay1r afet yonetiminin
onemli bir kavram haline geldigi ve buna dair siklikla ¢aligmalarin yapildigy
gozlenmistir. Afet yonetiminde genel olarak afetlerin 6nlenmesi ve sonrasinda
ortaya ¢ikabilecek sosyal, fiziksel veya ekonomik zararlarin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Dogal afetlerin nerede ve ne zaman olacagi halen kesin
olarak ongoriilemezken, teknoloji ve bilime dayali afet yonetiminin 6nemi
her gegen giin biraz daha artmaktadir.
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2.3. Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Ulkemiz jeolojik yapisi, cografi konumu gibi nedenlerden dolayr basta
depremler olmak tizere sel, 18, heyelan, yanginlar ve kuraklik gibi afetlere
siklikla. maruz kalmaktadir. Afetler ne zaman gergeklesecegi bilinemeyen
toplumun bagedebilme mekanizmalarini agan tehlikeler olduklari igin toplumun
her an hazir olmasi, afetlerin etkilerinin azaltilmasi ve afetlerin dogru ve
etkin yonetilmesi noktasinda afet yonetimi 6nemli bir yonetim bigimi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (World Disasters Report, 2009, s. 7-9). Tablo 2’ de
tilkemizin yasadigy afetlerden bazilarina ve afetler sonrasinda ¢ikarilan derslerle

paralel olarak degisen afet yonetimi politikalarina yer verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Afet Yonetimi ve Afetlerle Miicadele Yaklasum ve Politikalarmin

Gelisimi (1509 - 2011 Donemsi).

Depremi ile baglayan
stireq)

Donem Afet Politikas1
1944 Oncesi Agirlikla  afete  miidahale faalivetleri 4+  veniden vapimi
(1509 Istanbul da igeren ¢ok sinirli iyilestirme politika ve stratejileri:

Tyilestirici Devlet anlayiginin baskin rolii, Afetleri Tlahi giice
ve kadere baglama egilimi, pargacil planlama ve afet sonrasi
yaklagimlart ...

1944 — 1958

(Yer Sarsimtilavindan
Evvel ve Sonva
Ablmacak Tedbirler

Agirlikla afete miidahale faalivetleri + veniden yapimi da iceren
cok sinirli ivilestirme politika ve stratejileri:

Geleneksel afet yonetim modelinin kurgulanmasi ve yerlegmesi,
Afetleri Tlahi giice ve kadere baglama egilimi, Tyilestirici Devlet

kurulusu ile baglayan
stireg)

Hallwnda Kanun’un | anlayiginin baskin rolii...

yiirtirliige girmesi ile

baglayan siireg)

1958 — 1999 Agirlikla afet sonrasi politikalart (miidahale ve iyilestirme odakli
(Imar ve Iskan vaklagimlar) + Gelismekte olan ancak yetersiz ve biitiinlestirile-
Bakanlyjynin memis afet 6ncesi caligmalari:

Geleneksel afet yonetim modeli uygulamasi, Afetleri dogal
olaylara baglama anlayigina dogru ev- rilme, Tyilestirici Devlet
anlayiginin baskin roliiniin devam etmesi ve Koruyucu Devlet
anlayiginin baglamas...

1999 - 2012

(Yvkoer 1999 Dogn
Marmara Depremleri
ile baglayan siireg)

Afetsonrasi politikalarinda dontisiim (daha etkin ve stirdiiriilebilir

miidahale, iyilestirme ve yeniden yapim yaklasimlar) + Afet
oncesipolitikalarinda doniistim (sakinim ve hazirlikli olma
vaklagimlarinin 6nem kazanmasi) + Afet Gncesi ve sonrasi

strateji ve politikalarinin birlestirilmesi ¢abalar:

Afet risk yonetimi anlayigina dogru bir doniisiimiin baglangici,
Afetlerin hem dogal hem de insan kaynakli oldugu anlayiginin
ge- ligmesi, Iyilestirici devlet anlayigindan koruyucu devlet
anlayigia evrilme (ancak gelencksel afet yonetim modelinin
baskin karakteri bu degisim 6niinde giiglii bir engel olusturmaya
devam etmekte)...

Kaynak:(Ozden, 2013, 5. 33)
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Ulkemizde 1999 yilinda yaganan  Golciik ve Diizce Depremleri
sonrasinda afet yonetimi sistemimiz “biitiinlesik bir afet yonetim” sistemine
doniigtiirtilesi igin ¢aligmalar baglatilmigtir ve 2011 yilinda yaganan Van
Depremi ise biitiinlesik afet yonetim sisteminin miladi olmugtur. Bu
gelismeler sonrasinda afet ve acil durumlardan sorumlu bir kurumun
varhigina ihtiya¢ duyulmug ve 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanhgi (AFAD) kurulmustur ($ahin, 2019, s. 182).

Biitiinlegik afet yonetimi afetlerin yol a¢tigi zararlarimin ortadan
kaldirilmasi, onlenmesi veya azaltilmasi igin ilk yardim, hazirlik, miidahale,
zarar azaltma ve iyilestirme olmak iizere biitlin afet agamalarini kapsayacak
bir bigimde afetin yonetilmesidir. Ozetle; muhtemel afet riskinin minimum
diizeye indirilmesi, afetin yol agtigi yada yol agabilecegi zararlarinin
azaltilmasi, afetin toplumda vyarattigi olumsuz sonuglarin  6nlenmesi
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, meydana gelebilecek hasarin ve ihtiyag
durumunun tespit edilmesi, acil durumlara iliskin miidahale planlarinin
olusturularak afete yonelik egitim ve tatbikatlarin yapilmasi gibi faaliyetlerin
biitlinii afet yonetiminin kapsaminda yer alir (Sahin, 2019, s.188). Bu
kisimda 6zetle afet, afet yonetimi kavramlarina, 6zelliklerine ve Tiirkiye’ deki
afet yonetimi sistemine yer verilmistir. Afetler beklenilmeyen ongoriilemeyen
olaylar oldugundan orgiitlerin afetlere karg1 hazirhikli ve dayanikli olabilmesi
baglaminda ¢eviklik kavraminin etkili oldugu diisiiniilmektedir ve sonraki
boliimde afet yonetiminde orgiitsel ¢evikligin 6neminden bahsedilecektir.

3. Afet Yonetiminde Orgiitsel Ceviklik

Diinyanin birgok yerinde meydana gelen ve can ve mal kaybina yol
agan afetler insan yagaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Afetlerin olusmasi
engellenememekte ayn1 zamanda ne zaman olacag: bilinemedigi igin afetler
giiniimiiz diinyasinin en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Afet
durumunda toplumun ve bireylerin ihtiyaglarina en hizli sekilde cevap
verebilmek orgiitlerin gevrelerinde olugan ani ve hizli degigimlere uyum
saglayarak, zararlarin minimize edilebilmesi, afetlerin yol agtig1 sorunlarin
¢ozebilmeleri noktasinda geviklik kavrami 6nem arz etmektedir.

Afetler gibi ¢eviklik kavraminin referans noktasini “Ongoriilemeyen”
kavrami olugturmaktadir. Afetler sonucu ortaya ¢ikan hizl ve 6ngoriilemeyen
degisimlerini yakalamak ve adapte olmak oOrgiitlerin yagamlarmni idam
ettirebilmeleri i¢in en Onemli giindem maddelerindendir. Afetler gibi
degisimin belirsizligin bu denli hizli oldugu yasamda 6rgiitlerin gevik olmalar1
zorunlu hale gelmistir. Orgiitsel ceviklik ile érgiitiin tiyelerinin, 6rgiit icindeki
gruplarinin, yonetici ve liderlerin birbiriyle uyumlu olmasi saglanmaktadir.
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Orgiitler afet durumlarinda belirsiz bir durumla kargilagtiklarinda orgiit
tarafindan 6nceden belirlenmig hedeflere yonelik planlarinda degisiklik yapma
durumunda kalmaktadirlar. Orgiitteki ahganlar, gruplar, yoneticiler ve liderler
olusan yeni durumlara birbiriyle uyumlu olacak sekilde uygun davranglar
sergileyebilmek ve ayni zamanda oOrgiitiin hedeflerine ulagabilmek igin ¢evik
davraniglar gostermek durumundadirlar. Cevik orgiitlerde afetlerdeki gibi
belirsiz, hizli karar alma durumunu gerektiren boyle durumlarin iistesinden
gelebilecek yenilik¢i ve yaratici ¢ahiganlar yer almakta olup; bu ¢alisanlar
fikirlerini paylagsabilmekte ve gahisanlarin fikirleri orgiitte degerli bulunularak
orgiitte bu fikirler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir (Rigby
vd., 2018, s. 52). Afetlerde de orgiitlerin her an degisen ortamlarda ig
dinamiklerini kullanmasi, 6rgiitiin beklentileri en iyi sekilde kargilayabilmesi,
diger bir ifadeyle gevik davranabilmesi igin yeterlik, yetkinlik ve kaynaklarini
degisen sart ve ortamlara gore diizenleyerek uyarlamasi gerekmektedir
(Kogyigit ve Akkaya, 2020, s. 113). Bu yonleriyle orgiitsel yapinin tamamini
kapsayan geviklik, orgiitiin afet gibi kriz donemlerinde kriz ile miicadele
noktasinda 6nemli bir kavram olarak kargimiza ¢tkmaktadir.

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanlhigi (AFAD) iilkemizde afetlere
hazirlanilmasi, afetlerin Onlenmesi , zararlarinin azaltilmasi ve afetlere
miidahale ve afet sonrasr iyilesme ¢aligmalarini kapsayan afet yonetiminden
sorumlu olan kurumdur (AFAD, 2023a). AFAD gibi afet yonetiminde etkin
olarak gorev alan kurumlarin dinamik, stirekli, yiiksek teknolojili, cevresel
degisikliklere adapte olan, gelismeleri takip eden bir yaprya biiriinmeleri
orgiitsel geviklik kavramiyla miimkiin olmaktadir. Bu stratejiyi uygulayan
afet yonetiminde gorevli olan kurumlarda; afetzedelerin ihtiyaglarinin
hizli bir sekilde kargilanmasi, hizli bir sekilde iyilestirme ve normal hayata
donme ¢alismalarinin yapilmasi, verimli ve etkin sekilde gergeklestirilen
afet yonetimi ayrica kaynaklarin dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasina
ve maliyetlerin azalmasina neden olmaktadir. Ozetle bu boliimde afet afet
yonetimi ve orgiitsel ¢eviklik kavramlar arasindaki iligkilere, bu kavramlarin
birbirleri ile etkilesimlerine yer verilmisgtir.

SONUGC

Giiniimiiz diinyas siirekli bir degisim ve farkhilik arayiginda olan bir
diinya olup bu degisim ve farklilik aryis1 da dolayisiyla orgiitler tizerinde
g6z ardr edilemeyecek bir etkiye sahiptir. Bu yiizden orgiitlerin yagamlarini
devam ettirebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin Orgiitleri igin firsata ve
tehdit olugturan degisim ve degigikliklere uyum saglamalar1 da zorunlu hale
gelmistir. Cevik ve esnek bir yapiya sahip olan orgiitler degisimlere hizl
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bir bigimde uyum sagladiklar1 i¢in belirsiz 6ngoriilemeyen durumlarda bile
giiclii performans sergileyebilmektedirler.

Dogal afetler, salginlar, teror saldirilar1 veya siyaset gibi faktorlerden
etkilenen gevik yaprya sahip olan orglitler yaganan siirekli degisimler ve
kosullar kargisinda anlik olarak degistirebilmektedirler. Ayrica bu oOrgiitler
degisime hizli ve akillica cevap verebilme yetenegi olan bu Orgiitler ayni
zamanda yetkin, esnek, gelisime, degisime aqik, yenlikgi, ig birlik¢i ve
teknolojiyi etkili ve bagarili bir bigimde kullanabilen stratejik diigiinme
becerisine sahip ve begeri sermayeye onem verme Ozelliklerinden dolay:
gevik Orgilitlerin afet yonetimi konusunda da bagarili olabilecekleri
diisiiniilebilir. Afet yonetiminde de ¢ok degerli olan ¢agimizin en 6nemli
sermayelerinden biri olan bilgiyi yonetme konusunda oldukga basarili ¢evik
orgiitler, temel yeteneklerini siirekli gelistiren ve yeni yetenekler elde etme
konusunda oldukga istekli olan oOrgiitler olarak ifade edilmektedir. Afet
yonetiminde bagariya ulagabilmek i¢in orgiitlenme, planlama, koordinasyon,
yoneltme ve denetlemenin bir araya gelmesiyle etkin ve bagarili olunmasi
ile miimkiindiir. Bu baglamda orgiitsel geviklik orgiitlerin afet yonetiminde
bagarili olabilmelerinde 6nemli bir yere sahiptir.
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