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Orgiitsel Prososyal Motivasyon ve Davraniglar
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Ozet

Thtiyaglarin kargilanmasinda ve arzulanan seylere ulagabilmede motivasyonun
onemli bir faktor oldugu bilinir. Bireyler igsel ve digsal faktorlerce motive
edilmektedir. Tnsanlar daha ok kendi ihtiyaglarini karsilamak, kisisel basarilar
elde etmek ve hedeflerine ulasabilmek i¢in motive olmaktadir. Insanlarin
bir bagkasina, gruba, Orgiite fayda saglamak gayesiyle motive oldugu
durumlar s6z konusudur. Kendine fayda saglamak gibi bir beklentisi olmayan
kigilerin bagkasina ve/veya bagkalarina fayda saglamay1 arzulamasi prososyal
motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Prososyal motivasyonla bagkasina
yardimcr olarak fayda saglamak arzulanir. Prososyal motivasyon pozitif
davraniglarin kaynag olarak goriilmektedir. Bazi olumlu 6rgiitsel davranislarin
prososyal motivasyonun sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayilmaktadir. Prososyal
motivasyonun sonucunda gergeklesen olumlu davranislara prososyal davranig
denilmektedir. Prososyal davramglar, bagkalarinin refahin1 saglamak ve
stirdiiriilebilir kilmak amacryla goniillii bir gekilde gergeklestirilen eylemlerdir.
Yardim etmek, paylagmak, bagis yapmak, destek olmak, korumak gibi olumlu
sosyal davraniglardir. Bu davranislar bireysel ve orgiitsel ortamlarda meydana
gelebilmektedir. Orgiit tarafindan agik bir sekilde tanimlanmig rollerin
otesinde Orgiit Uyelerinin sergiledigi orgiit i¢i olumlu eylemler prososyal
orgiitsel davranig kabul edilmektedir. Calisanlarin is arkadaslartyla ig birliginde
bulunmasi, orgiitii beklenmedik tehlikelere kargi korumak veya korumak igin
harekete ge¢mek, orgiitiin gelisimine katkr saglamak ve geligtirmeye yonelik
onerilerde bulunmak, kigisel olarak kendini 6rgiitsel sorumluluga hazirlamak
ve gelistirmeyi amaglamak prososyal orgiitsel davramglardandir. Orgiit
igerisindeki prososyal davranmislar Orgiite ve bireye (¢alisana) yonelik eylemleri
kapsamaktadir. Bir ¢aliganin bagka bir ¢alisana yardimci olmasi, faydal
eylemlerde bulunmast bireye yonelik prososyal orgiitsel davramstir. Orgiite
yonelik prososyal davranig ise galiganin temel gorevleri veya rolleri diginda
orgiitiin ¢ikarina ve hedeflerine yonelik goniillii eylemler sergilemesidir.
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Yiikiimliigii olmamasina ragmen bir caliganin orgiitiin dis1 paydaglarina
kisi, grup, kurum/kuruluglara orglit hakkinda olumlu seyler soylemesi
prososyal orgiitsel davranig 6rnegidir. Prososyal davranigin sonucunda kigide
meydana gelen igsel rahatlama, mutluluk, seving, haz/keyif alma vb. kendini
iyi hissetmeyle ilgili olumlu geri bildirimler orgiitsel prososyal davranigin
yinelenmesine olanak sagalacakur. Ayrica anilarin prososyal davranslarin
yinelenmesine ve siirdiiriilebilirligine katki yapmast olasidir.

Girig

Insanlar1 motive eden, giidiileyen temel gii¢ ihtiyaglardir (Maslow,
1954). Orgiitsel davranigin temel kavramlarindan motivasyon (Tortumlu
ve Uzunbacak, 2021) yaraticiligr besleyen ve harekete gegiren duygulardir.
Bireyler kendi ve bagkasinin ihtiyaglarini karsilamak, bir bagkasina, gruba veya
orgiite fayda saglamak, insanlarin hayatin1 kolaylagtirmak igin motivasyona
gereksinim duyabilmektedir. Igsel, digsal ve prososyal motivasyon ihtiyaglarin
kargilanmasini kolaylastiran (Grant ve Berry, 2011) giidiilerdir. I¢sel, dissal
ve prososyal motivasyon kisilere ve orgiitlere sagladig1 faydanin gesitliligi ve
etkisi bakimindan farklilik gésterebilmektedir. Is motivasyonu olarak da ifade
edilen igsel ve digsal motivasyon orgiitsel bagliliga olumlu katki yapmaktadir
(Garipagaoglu-Ugur, 2020). I¢sel motivasyon bir eylemin dogast geregi her
zaman goniillii (Osterloh ve Frost, 2002) ve kisinin keyif almasiyla ilgili
varaticithgin ve yeniligin 6n kosuludur (Frey ve Osterloh, 2002). Digsal
motivasyon davraniglarin bir sonug igin gergeklestirildigi motivasyondur
(Aslan ve Dogan, 2020). Prososyal motivasyon ¢alisanlar ve oOrgiitler
igin olumlu sonuglardir (Grant ve Berg, 2012). Calisanlarin prososyal
motivasyonunda isin prososyal ézelligi 6nemlidir (Grant, 2007). Isle ilgili
gorevlerveisaraciigiylafaydasaglanilankisilerleiletigim kurabilmek ¢aliganlar:
prososyal agidan motive edebilmektedir (Grant ve Berg, 2012). Prososyal
bakimdan motive olmus kisiler prososyal davranigta bulunarak kendilerini iyi
hissedebilmektedir. Bazen prososyal davraniglarin bireylerde ortaya ¢ikardigi
olumlu duygular bagka bir prososyal motivasyon ve davranig igin baglangictir.
Prososyal davranigin sonucunda mutlu veya iyi hislere sahip olanlar prososyal
yonden tekrar motive hale gelir ve prososyal davranigta bulunur (Bierhoff,
2002). Boylece yeni bir prososyal motivasyon ve davranig dongiisii ortaya
¢tkmig ve tamamlanmugtir. Prososyal davraniglar i¢in bagka motivasyon
tiirlerinin bir arada bulunmasi gerekebilir. Baz1 prososyal davraniglar insanin
igsel ve digsal yonden motive edilmesini gerektirir (Eisenberg vd., 1984).
Prososyal davraniglar karmagik ve ¢ok yonlii eylemlerdir (Dovidio vd., 2006;
Staub, 1978). Prososyal davranistan bahsedildiginde genellikle yardimsever
kisi ve/veya kigiler ile yardimda bulunulan ve fayda saglanilan kisi ve/veya
kigiler arasindaki iligki anlagilmaktadir (Sinha, 1984). Bu iliski en az iki kigi
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arasinda, yardimda bulunandan yardimdan fayda saglayana dogru gergeklesir
(Bierhoff, 1984). Thtiyag sahibi birine fayda saglamak amaciyla bir kisinin
eylemde bulunmasi prososyal davranigin bireysel diizeyde ne derece 6nemli
oldugunun gostermektedir (Staub, 1978). Orgiitsel diizeyde gerceklesen ve
orgiitii ilgilendiren prososyal davraniglar da bulunmaktadir. Baz1 prososyal
davraniglar ayni zamanda Orgiitsel davramiglardir. Prososyal davranmglar
cabalama, 1srar etme, performans, yaraticilik, proaktif ve orgiitsel vatandaglik
davranisglart gibi orgiitsel eylemleri igermektedir (Grant ve Berg, 2012).

Bu boliim temelde prososyal motivasyon ve prososyal davranig kavrami
tizerine kurgulanmistir. Konu biitlinliigiiniin  saglanabilmesi amaciyla
oncelikle prososyal motivasyon ve davranigla iliskili motivasyon, igsel ve
digsal motivasyon kavramlar agiklanmigtir. Prososyal motivasyon ve davranig
kavramlarinin tanimi, kapsami ve 6zelligi, bazi kavramlarla iligkisi (yardim
etme, 6zgecilik vb.), kisisel ve orgiitsel baglamda olumlu yonleri ve sonuglari
hakkinda bilgiler verilmisgtir.

1. Motivasyon

Motivasyon tek kelimeyle kendini gergeklestirmektir (Maslow, 1954).
Maslow (1954), motivasyonu insanlar igin karakter geligimi, olgunlagma veya
bir geligim siireci olarak gormektedir. Orgiitsel davramgin ve psikolojinin
temel aragtirma konularindan olan motivasyon (Imadoglu, 2022) 6zgiiven
ve rol iistlenme kapasitesi gibi bireysel 6zelliklerin fonksiyonudur (Staub,
1978). Motivasyon eylemleri yonlendiren, harekete gegiren ve siirdiiren bir
dizi psikolojik stiregtir (Ambrose ve Kulik, 1999; Grant, 2007; Mitchell ve
Daniels, 2003). Motivasyon kisilik olusumuyla baglantili bir kavramdir. Bu
sebeple motivasyon kisilik olusumunun “dogal” bir sonucu goriilmektedir
(Reykowski, 1984). Bununla birlikte bazi bilim dallart motivasyona farkli
anlamlar yiiklemektedir. $ahin’e (2004 ) gore ruhbilimciler insan davraniginin
giicli ve yoniiyle iliskilendirdigi motivasyonun psikolojik yoniinii, fizikgiler
ise organizmanin dokularinda enerji dontigimii yapan uyarici, giiglendirici
ve diizenli bir davranig oldugunu vurgulamaktadir. Diger taraftan Orgiitsel
diizeyde motivasyon bireyin orgiitteki verimli davranigini agiklayan igsel ve
digsal enerjinin toplamudir (Sahin, 2004).

1.1. i¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon icra edilen ise veya eylemin kendisine duyulan ilgi
(Deci vd., 1991) ve isten haz almaya bagh ¢abalama arzusudur (Grant
ve Berry, 2011). Igsel motivasyon bireyin ilgi gekici buldugu is ya da
faaliyetten haz almak, doyum elde etmek (Aslan ve Dogan, 2020) veya
faaliyetin kendisindeki tatmin igin bir aktiviteyi gergeklestirmektir (Ryan
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ve Deci, 2000b). Bir faaliyetin ya da etkinligin sonucundan ziyade onun
dogal bir pargasi olan tatminle iliskilendirilen igsel motivasyon bireyin
hayati boyunca baslica enerji, keyif’ veya haz alma kaynagidir (Ryan ve
Deci, 2000a- 2000b). Igsel yonden motive olmak bireyin daha yiiksek
diizeyde kendini gergeklestirmesini saglar (Maslow, 1954). Boylece birey
daha yiiksek seviyede kisisel mutluluga ulasir (Maslow, 1998-1954). Igsel
bakimdan motive olanlar dig diirtiiler, baskilar ya da 6diillerden daha gok
eglence veya bir meydan okuma igin harekete gegmektedir (Ryan ve Deci,
2000a). Grant (2008a) igsel motivasyonun digsal motivasyondan daha
stirdiiriilebilir olduguna dikkate ¢ekmektedir. Digsal motivasyonla iligkili
baski ve zorlamalar kiside strese neden olur ve kisinin enerjisini tiiketir. Deci
ve Ryan (1985), igsel motivasyonun dogustan gelen bir nitelik oldugunu
diiginmektedir. Kogullar izin verdiginde, sartlar olustugunda insanlar igsel
motivasyonun diga vurumlarin sergileme egiliminde olur (Deci ve Ryan,
1985). Caliganlarin motivasyonu {izerinde igsel motivasyon araglarinin
veya faktorlerin etkisi digsal motivasyon araglarina kiyasla daha yiiksektir
(Ibicioglu vd., 2013). Bu etki ¢alisanlarin cinsiyetine, yasina, gorev yaptigi
departmana ve galigma siiresine gore farklilik gosterir (Diindar vd., 2007).
Baz1 toplumlarda i¢sel motivasyonla ilgili araglarin orgiitiin sagladigr digsal
araglara gore daha giiglii bir etkisinin oldugu sonucuna varilmigtir (Brislin
vd., 2005; Diindar vd., 2007; Mottaz, 1985). Egitim alaninda igsel ve
digsal motivasyonun etkisiyle ilgili farkliklarin oldugu dile getirilmektedir.
Matematik 6gretiminde ogrencilerin digsal yonden motive olmalart igsel
yonden motive olmalarindan daha faydahdir (Dede ve Argiin, 2004). Igsel
motivasyon giiglii ve stirekli olmasina ragmen gevresel zorluklara ve baskilara
karg1 savunmasizdir (Deci ve Ryan, 1985).

Dagsal odiiller ve gelecekle ilgili beklenmedik olaylar i¢sel motivasyonu
baltalayabilmektedir (Deci ve Ryan, 1985). Buna ragmen yeni fikirlerin
tiretilmesinde igsel motivasyon 6nem arz etmektedir. Grant ve Berry’e (2011)
gore igsel motivasyon biligsel esneklik saglayarak caliganlarin yeni fikirler
{iretmesine olumlu etki yapmaktadir. Igsel motivasyonun ortaya gikardig
bu olumlu etki bagka motivasyonlarin katkistyla daha anlamli ve etkili hale
doniigebilmektedir. Igsel ve prososyal motivasyon birlikte daha biiyiik pozitif
etki yaratmasi miimkiindiir. Ornegin beste yapma veya miizik yazarligt
konusunda igsel motivasyona sahip besteciler, dinleyicileri i¢in mitkemmel
besteler olugturmak istediklerinde prososyal agidan da motive olduklarinda
yaraticilik ve estetiklik bakimdan daha 6nemli eserler ortaya gikarabilir (Grant
ve Berry, 2011). Ciinkii igsel ve prososyal motivasyon farkli duygulardan
beslenebilen iki farkli kavramdir. Igsel motivasyonun kaynagi cabalara yon
veren haz iken, prososyal motivasyonun kaynag: bagkalarina faydali olmanin
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sonucundaki mutluluktur (Imadoglu, 2022). Igsel motivasyon, insanlarin
siireg odakli hareket etmesiyle ilgili bir giidiidiir. I¢sel yonden motive olmus
bireyler tecriibelerinden hareketle mevcut durumlara odaklanarak isin
yerine getirilmesiyle ilgilenir. Prososyal motivasyon ise bagkalarinin iglerini
tamamlamaya odaklanmayi saglar. Ciinkii prososyal motivasyon amaglara
ulagmak icin bilingli bir gekilde cabalamaktir. Igsel motivasyon 6nemli bir
motivasyon tiirli olmasina ragmen insanlarin yaptig: faaliyetlerin ¢ogu igsel
olarak motive edilmemektedir (Ryan ve Deci, 2000a). Igsel motivasyonun
yapisi, biligsel ve sosyal gelisim igin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilen
ozlimseme, ustalagma, kendiliginden ilgi ve kesfetmeye yonelik dogal egilimi
igermekte, insanin igten gelen yasami boyunca keyif ve canlihgin kaynagini
temsil etmektedir (Ryan ve Deci, 2000b).

1.2. Digsal Motivasyon

Digsal motivasyon, bir eylemin kendisinden ayrilabilen sonug ve/veya
sonuglara ulagabilmenin performansini ifade eder (Legault, 2016; Ryan ve
Deci, 2000b). Performans artis1 igin digsal motivasyon onemlidir (Aslan
ve Dogan, 2020). Digsal motivasyon dogasi geregi aragsaldir ve bagka
bir sonuca ulagmak amaciyla gergeklestirilir (Deci vd., 1991). Geng bir
bireyin har¢lik almak i¢in evde bulagik yikamasi digsal motivasyona ornektir
(Legault, 2016). Ciinkii bulagik yitkama eyleminden ayrilabilen harglik elde
etmek sonucuna ulagmak amaciyla bir performans s6z konusudur. Ebeveyn
yaptirimlarindan korkan bir 6grencinin 6dev yapmasi da digsal motivasyonla
ilgili bir durumdur (Ryan ve Deci, 2000a). Ogrenci 6devle ilgili davramg:
davranigin  kendisinden ayrilabilen sonucuna ulagmak, yaptirnmlardan
kaginmak amaciyla performans sergilemektedir. Digsal motivasyona iliskin
verilen ornekler ve yapilan tanimlamalar digsal motivasyonun ayni zamanda
igsel motivasyondan farkliliklaridur.

Digsal motivasyonu igsel motivasyondan farkli kilan bazi ozellikler
bulunmaktadir. Digsal motivasyon bir itici giice ihtiyag duyarken, igsel
motivasyon itici glice gereksinim duymayan kigide siirekli bulunan bir tiir
giidiilenmedir (Imadoglu, 2022). Para kazanma, taninma, terfi arzusu digsal
motivasyonun nedenlerindendir (Grant ve Berry, 2011). Ryan ve Deci’ye
(2000a) gore igsel motivasyon eylemin aragsal degerinden ziyade eylemin
kendisinden haz almak i¢in yapmaktir. Bagka bir anlatimla igsel motivasyon
faaliyetin 6ziinde ya da dogasindaki tatmin igin yapmaktir (Ryan ve Deci,
2000b). Herzberg’in gift faktor teorisine gore digsal motivasyon faktorleri
igin tatminsizligini 6nlemekle ilgilidir. I¢sel motivasyon faktorleri ise isin
igerigiyle ilgili olup ¢alisan1 motive etmektedir (Herzberg, 1968). Bu
baglamda digsal motivasyon araciigiyla galiganlarin tatminsizligini ortadan
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kaldirmak ve igsel motivasyonu harekete gegirmek miimkiindiir (Aslan
ve Dogan, 2020). Igsel prososyal motivasyon daha bagimsiz ve kendi
kararlarini verme giiciine sahiptir (Grant ve Berg, 2012). Ornegin yardim
etmeyi istemenin keyif almak, mutlu ve tatmin olmak gibi i¢sel motivasyon
duygusuyla iliskisi bulunmaktadir. Digsal prososyal motivasyon genellikle
digsal olarak kontrol edilen kiginin baskilanmasimna dayali duygulardir
(Gebauer vd. (2008). Insanin kendini yardim yapmak zorunda hissetmesi

gibi (Cunningham vd., 1980).

Genellikle i¢sel motivasyon bireysel ihtiyag ve arzularin sonucunda ortaya
¢tkan ve kontrolii bireyin kendisinde olan giidiilerdir. Digsal motivasyon
cevrenin etkisiyle bir gseyi yapmaya isteklendirilmektir. Dolayisiyla digsal
motivasyonun kaynag: bireyin kendisinin digindaki faktorlerin itici glictidiir.

2. Orgiitsel Prososyal Motivasyon ve Davraniglar

2.1. Orgiitsel Prososyal Motivasyon

Prososyal motivasyon bagkasina veya bir gruba yardim etmek, fayda
saglamakkaygisiylainsanlarin gabalamayiarzulamasidir (Batson, 1987; Grant,
2008a; Grant ve Sumanth, 2009). Dolayisiyla prososyal motivasyondan
bahsedebilmek i¢in bireyin bir bagkasina yardimci olmak, fayda saglamak
gibi gabalama arzusunun olmasi gerekir (Grant, 2007). Bir kisi bagkasinin
mevcut durumuyla arzulanan veya ideal durumu arasinda tutarsizlik oldugunu
algiladiginda, bagkasinin birtakim seylere ihtiyag duydugunu hissettiginde
biligsel olarak rahatsiz edici tutarsizhigr azaltmak igin kigide ortaya ¢ikan
motivasyon tiirii prososyal motivasyondur. Yardim ederek bagkasinin
ihtiyacini gidermenin ve tutarsizhigi ortadan kaldirmanin yolu olarak goriilen
prososyal motivasyon (Batson vd., 2008), baz1 kisisel ve orgiitsel kavramlarla
iliskilendirilmektedir. Prososyal motivasyonun yaraticilik, performans, isin
niteligi, ige baglilik, iskoliklik, ise gomiilmiigliik, sosyal sorumluluk, orgiitsel
Ozdeslesme, duygusal emek, mesleki 6z yeterlik, kariyer bagliligi, bagaris1 ve
tatminiyle olumlu iligki igerisinde oldugu ifade edilmektedir (Grant ve Berg,
2012; Grant, 2007; Karadirek, 2023a; Karadirek, 2023b; Karadirek, 2022;
Kesen ve Akyiiz, 2016). Prososyal motivasyonun bir¢ok kavram iligkili
olmas1 onun ¢ok sayida amaca hizmet edebilme 6zelligini gosterir. Bunlardan
biri ¢aliganlarin bagkalarina yardimci olmay1 arzulamasidir (Grant ve Berry,
2011). Prososyal motivasyon duygusuna sahip ¢aliganlar bagkalarina yardim
etmeyi 6nemsemektedir. Ciinkii onlar igin yapilmasi gereken en dogru
sey diger insanlart umursamak ve bagkasina 6nem vermektir. Bagkalarini
umursamanin yaninda prososyal motivasyon saygin bir grubun tiyesi olmak,
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tiyeligin siirdiiriilmesini arzulamak ve bunun sonucunda bireyin kendisini iy1
hissetmesiyle de nitelendirilir (Batson vd., 2008).

Prososyal motivasyon igsel ve digsal motivasyonla iligkili bir kavramdir
(Imadoglu, 2022). Insanlar1 faydal fikirlere ve yararh seylere odaklandiran
prososyal motivasyon, i¢sel motivasyonu harekete gecip kanalize ederek
hem g¢aliganlarin fikir {iretmesini hem de bagkalarina yararli olmasini
saglar (Grant ve Berry, 2011). Igsel motivasyon digsal motivasyona kiyasla
prososyal motivasyonla daha yakin bir iligki i¢erisindedir (Akduru vd., 2016;
Imadoglu, 2022). Bireysel yaraticihgin ortaya ¢tkmasina ve geligmesine katki
saglayan prososyal motivasyon, i¢sel motivasyonla birlikte ortaya ¢ikabilecek
yaraticihgin gelisimini kolaylagtirmaktadir (Grant ve Berry, 2011). Haz
ya da keyif alma temelli prososyal motivasyon igsel motivasyonla, baski
temelli prososyal motivasyon ise digsal motivasyonla tutarlidir (Gebauer vd.,
2008). Gebauer vd. (2008) gore hazza dayali prososyal motivasyon daha
ok igsel olarak yonlendirilen, baskiya dayali prososyal motivasyon daha gok
digsal faktorler tarafindan yonetilen bir motivasyondur. Ayrica haz temelli
prososyal motivasyon bagkasi, bir grup veya orgiit adina en ideal olan1 temsil
etmektedir. Oysa baskiya dayali prososyal motivasyon olmasi gerekeni temsil
etmekte ya da beklenilen roliin sahnelenmesini igermektedir (Gebauer vd.,
2008). Bununla birlikte prososyal motivasyonu igsel motivasyondan farkli
kilan 6zellikler bulunmaktadir. Prososyal ve i¢sel motivasyon hedefe yonelik
olma agisindan farklilik gosterebilmektedir (Grant, 2008a). Prososyal
motivasyonun siire¢ odakli olmaktan daha ¢ok sonug odakli olmasi, simdiki
zamandan ziyade gelecek odakli olmasi, daha fazla bilingli otokontrol
igermesi ve irade giicline sahip olmasi gibi yonlerden igsel motivasyondan
tarklilik arz eder (Grant ve Berg, 2012). Prososyal motivasyonun yaraticilig,
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini etkileyen giicti bulunmaktadir (Grant ve
Berry, 2011). Ayrica prososyal motivasyonlar kadin ve erkek tarafindan
tarkli sekillerde ifade edilebilen bir kavramdir (Diekman ve Eagly, 2008).
Akduru vd. (2016) gore prososyal motivasyonlar psikolojik etmenlerce
desteklenmektedir. Baz1 durumlarda digsal faktorlerin prososyal motivasyonu
etkilemesi miimkiindyir.

Prososyal motivasyon ve Ozgecilik (altruism)  teriminin birbiriyle
olan anlamsal iliskisi ve yakinhgi bu iki kavramin birbirlerinin yerine
kullanilmasina ve karistirilmalarina sebep olmaktadir (De Dreu, 2006;
Grant ve Berg, 2012). Caglar boyunca filozoflar, bugiiniin davranig ve
sosyal bilimcileri 6zgeciligi, prososyal motivasyon igin merak uyandiran ve
tartigmali davranug tiirlerinden saymugtir (Batson vd., 2008). Bunlardan biri
prososyal motivasyonun ile 6zgecilik kavraminin anlamsal olarak birbirine
yakin olmasidir. Genellikle prososyal motivasyon, 6zgecilikle karigtirilmakta
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(Grant ve Berg, 2012) ve oOzgecilikle 6zdeglestirilmektedir (De Dreu,
20006). Hazzi ve Maldaon (2012), ¢alisanlarin yonlendirilmis prososyal
davraniglarini 6zgecilikle ayni kavram olarak degerlendirmektedir. Grant
ve Berry’ye (2011) gore prososyal motivasyon ozgeciligi igerebilir. Ancak
mutlaka 6zgecilikle bir tutulmamalidir. Prososyal motivasyon bagkalari igin
endigelenmektir. Fakat kigisel ¢ikarlar pahasina bagkalar1 igin endigelenmek
degildir. Bir menfaat saglama amac1 olmadan bagkalar1 igin endige duymak
ya da kaygilanmaktir (De Dreu, 2006). Nihai amaci kiginin kendi refahini
artirmak olan motivasyon bir egoistlik iken nihai amaci bir bagkasinin
refahini artirmak oldugu durumlar 6zgeciliktir (Batson, 1987). Batson
(1987), Auguste Comte’un Ozgecilik olarak tanimladigr “baskalart igin
yagamak” gibi bencil olmayan bazi sosyal davraniglari prososyal motivasyonla
iligkilendirmektedir. Yardim etme motivasyonunu harekete gegiren 6zgecilik,
bireyler i¢in bir prososyal motivasyon kaynagidir (Imadoghu, 2022).

Prososyal motivasyona ait bazi Ozellikler ve durumlar prososyal
motivasyonu farklilagtirdigy diistintilmektedir. Gebauer vd. (2008), prososyal
motivasyonun temelinde iki giidiintin oldugunu ileri stirmektedir. Birincisi
bireyin aldig1 hazza veya keyfe bagli prososyal motivasyon iken ikincisi
baskilanma/zorlama temelli prososyal motivasyondur. Bu iki glidii arasindaki
tarkliliklar prososyal kigiligin dogru anlagilmasini saglamaktadir. Prososyal
agidan motive olmug ¢alisanlar, iglerini bagkalarma fayda saglamanin yolu
gormektedir (Grant, 2007). Bu durum prososyal motivasyonu ¢aliganlar igin
sonug odakli hale getirmektedir (Grant, 2008a). Dolayisiyla bagkalarinin
bedensel (saglik ve giivenlik), gelisimsel (6grenme ve biiyiime), psikolojik
(mutlulukve eglence) veyamaddi refahini (ekonomik ve mali durum) korumak
ve gelistirmek i¢in ¢aliganlar prososyal bakimdan motive edilmelidir (Grant ve
Berg, 2012). Nitekim prososyal motivasyon ¢aliganlarin ig tatminine olumlu
katki yapmaktadir (Akduru vd., 2016). Grant ve Berg (2012), fayda sagladig1
etki alani bakimindan prososyal motivasyonun farklihk gosterebildigini
vurgulamaktadir. Prososyal motivasyon bireylere, gruplara veya daha
biiyiik sosyal topluluklara (6rgiitler, uluslar ya da toplumlar) yonelik olup
olmamasina gore degisebilmektedir. Grup igi ya da grup dis1 iiyelere, orgiit
iginde (is arkadaslar1, yoneticiler) ve/veya orgiit digindaki kigilere (miisteriler,
tedarikgiler) yonelik olmak prososyal motivasyonu farklilastiran durumlardir
(Grant ve Berg, 2012). Prososyal motivasyonun giddeti, giicii ve devamliligy/
stirekliligiyle ilgili 6zellikler de prososyal motivasyonu farklilagtirmaktadir.
Siddeti ya da yogunlugu bakimindan ele alindiginda, prososyal motivasyon
ne kadar agir1 olursa “sicak” deneyimsel sistem tarafindan yonetilme olasiligt
“soguk” biligsel sistem tarafindan yonetilme olasiligindan muhtemel daha
fazla olacaktir (Grant ve Wade-Benzoni, 2009; Metcalfe ve Mischel, 1999).
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Grant ve Berg’e (2012) gore devamhlik/stireklilik durumu bakimindan
prososyal motivasyon ¢ok kisa ya da uzun siireli olabilmekledir. Fayda
saglanilan kiginin ihtiyacinin kargilanmasi bazen birkag dakika veya saat
alabilir. Boyle durumlarda prososyal motivasyonun devamlihigi/siirekliligi
nispeten daha kisa siirelidir (Batson, 1998). Ote yandan bir miihendisin
Oomiir boyu insanliga yardim etmeye kendisini adamasi ise ¢ok daha uzun bir
stireyi kapsamaktadir (Grant ve Berg, 2012).

Is ve gorev bilinciyle ilgili roller, aliganlarin orgiitsel prososyal
motivasyonun yiiksek diizeyde olmasinda ve devamliiginda, fayda
saglayicilara olumlu etki yapacak yardim etme davramiginda ve bagkasina
yardimci olmaya yonelik bir ¢abanin ortaya ¢ikmasinda 6nemli oldugu
diigtiniilmektedir. Calisanlarin fayda sagladig: kisi/kisilerle dogrudan baglanti
kurabilmesi daha yiiksek orgiitsel prososyal motivasyonun ortaya ¢ikmasini
saglar ve Orgiitsel prososyal motivasyonla ilgili durumlarin devamlilik
kazanmasini isteklendirir. Ornegin oliimleri ve ciddi yaralanmalari 6nleme
potansiyeli bulunan giivenlik mekanizmalarini tasarlamaktan sorumlu
miihendise ¢aligtig1 otomotiv sirketinin arabalarini kullanmug ve tecriibe etmig
stiriiciilerle tanigma veya iletigim karabilme imkani taninarak miihendisin daha
giiglii orgiitsel prososyal motivasyon deneyimleyebilmesi saglanabilir (Grant
ve Berg, 2012). Tsin iligkisel 6zelligi calisanlarin prososyal motivasyonlarim
sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir (Hackman ve Oldham, 1976).
Oyle ki orgiitler diger insanlarla giiglii iletisim kurabilme yetenegine ve
prososyal motivasyona sahip bireyleri talep etmektedir (Imadoglu, 2022).

Prososyal motivasyonun sekillenmesinde ve uyarilmasinda bazi normlarin
(bireyci ve kolektif normlar) 6nemli roliiniin oldugu varsayilmaktadir.
Grant ve Berg’e (2012) gore bazen bireyci normlar, galiganlara prososyal
motivasyonu ifade etmenin uygun olmadigi yoniinde bir uyarimda
bulunabilir. Caliganlarin bireyci normlara sahip olmasi ¢aliganlarin bagkalarina
ve kuruluga fayda saglama arzularini bastirabilir. Bazi durumlarda bireyci
normlar 6zellikle ¢aliganlarin kigisel faydalarini artiracak eylemde bulunmaya
odaklandirmaktadir (Miller, 1999). Kolektit normlar ise 6rnegin kolektivist
odiiller prososyal motivasyonu artirabilmektedir. Kolektif isteklendirmeler
ya da ozendirici seyler insanlarin prososyal motivasyonunu artirmaktadir
(De Dreu vd., 2000). Kolektivist normlarin vurgulandigi orgiitlerde
(mithendislik sirketleri gibi) ¢alisanlarin meslektaglarina yardim etmeye
yonelik orgiitsel prososyal motivasyonu deneyimleme olasiligr daha yiiksek
olur (Perlow ve Weeks, 2002). Bununla birlikte ¢alisanlarin rgiitsel prososyal
motivasyona yonelik egiliminde degerlerden gok bazi genel kigisel 6zelligin
etkisi hissedilmektedir (Grant ve Berg, 2012). Bunlardan ikisi uyumluluk
ve vicdanhliktir. Uyumluluk bagkalarina kargt olumlu bir yonelimi ifade
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eder. Vicdanl olma ise ig birligi, sempati, giiven, ahlak ve algakgoniilliiliige
yonelik daha yiiksek egilimlerde kendini gosterir. Vicdanllik ise giivenilirlige
atifta bulunur. Vicdanlilhk gorev bilinci, yeterlilik, 6z disiplin, bagari
cabasi, diizenlilik ve ihtiyatliliga yonelik daha yiiksek egilimlerde kendini
gostermektedir (Barrick ve Mount, 1991; Costa vd., 1991). Vicdanh
caliganlar tipik olarak sorumlu olmaya ve kurallara uymaya odaklanir (Grant
ve Berg, 2012).

Bireyler kendileri igin 6nemli ve duygusal olarak kendilerine bagh
oldugunu hissettikleri kisilere faydali olmak igin daha fazla enerji harcamaya
motivedir. Caliganlar, prososyal bir fark yaratmak igin motive edildiklerinde,
geleneksel beklenti ve motivasyonun planlanmig davranig teorileri tarafindan
tahmin edildigi gibi kendilerine verilen iglere kayda deger diizeyde zaman
ayirir ve enerji harcar. Ciinkii insanlar davranig-sonug olasihiginin ve
degerinin farkindadir. Dolayisiyla kendilerine verilen igi etkin bir sekilde
tamamlayabilmek i¢in ¢alisanlarin yiiksek diizeyde c¢aba harcamas: ve igi
etkili bir gekilde yerine getirmede 1srarct olmast muhtemeldir (Grant, 2007).

Ozetle prososyal motivasyon goniillii ve kisisel gikarlardan bagimsiz
olarak bagkasinin, bir grubun ya da toplulugun iyiligini, ideal durumda
olmasini amaglayan arzulardir. Prososyal motivasyon bir kargilik
beklemeden yardimcr olmayr 6nemsemek ve ¢abalamakla ilgili giidiilerdir.
Prososyal yonden motive bireylerin ihtiyac olanlara fayda saglayarak veya
vardimda bulunarak mutlulugunu artirmasi miimkiindiir. Bagkasina faydal
olmayi arzulayanlara ve 6nemseyenlere kendini iyi hissettirmek prososyal
motivasyonun Ozelliklerinden biridir.

2.2. Orgiitsel Prososyal Davraniglar

Prososyal davranig modern bir ilgi alani oldugu kadar eski bir konudur
(Radke-Yarrow ve Zahn-Waxler, 1984). Prososyal davranis ¢ogunlukla
bagkasina fayda saglamaya yonelik davraniglarda bulunmaktir (Dovidio
vd., 2006; Eisenberg vd., 1984; DPiliavin vd., 1981; Staub, 1978).
Herhangi bir digsal 6diil ve menfaat beklentisi olmaksizin bir kigiye fayda
saglamak gayesiyle gerceklestirilen, fayda saglamaktan bagka bir amacin
arzulanmadigi, bir kargilik veya geri iade eylemi gerektirmeyen goniilli
(Bar-Tal, 1976) ve odiillendirici davraniglardir (Bierhoft, 2002). Goniilli
olarak yapilmasi (Karadag ve Mutafcilar, 2009) ve olumlu bir sosyal
davramgi amaglamasi prososyal davranigin iki temel kosuldur (Imadoglu,
2022). Prososyal motivasyon arzularin sonucunda ortaya ¢ikan prososyal
davraniglar, kigisel maliyetler tarafindan engellenmediginde ve prososyal
amaglardan vazge¢mek s6z konusu olmadiginda gergeklesmektedir (Grant,
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2007). Staub (1978), prososyal davraniglar1 pozitif davraniglar seklinde
tanimlamaktadir. Staub’a gore prososyal davraniglarda bulunmak isteyen
kigiler bagkasinin ihtiyag, arzu ve amaglarini anladiktan sonra prososyal
eylemde bulunmalidir.

Orgiitsel prososyal davramsla anlamsal yakinhg olan kavramlar (6zgecilik
veya digerkdmlik vb.) prososyal davranig terimini dar ve siurli anlamda
kullanilir hale getirmektedir. “Prososyal davranig”, “yardim etme davranigr”
ve “Ozgecilik” siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir (Bierhoft, 2002). Bu
kavramlarin arasindaki iligki Sekil 1’de 6zetlenmektedir. Orgiitsel prososyal
davramiglarin  tanimlanmasinda  kullanilan yardimer olmak, fedakarlikta
bulunmak, empatik bi¢imde tepki vermek, nazik ve yardimsever olmak
vb. sozciikler 6zgeci davraniglar tarif etmek amaciyla da kullanilmaktadir
(Oppenheimer ve Heller, 1984). Ozgeci davranislar prososyal davranigin
bir alt tiirtidiir (Eisenberg vd., 1984). Yardim etme, prososyal davranig ve
ozgecilik kavramlarinin birbirleriyle iliskili olsa da farkl: seyleri ifade ettikleri
diisiiniilmektedir. Bu kavramalarin ayirt edici ozellikleri veya farkliliklart
tanimsal ve gorsel (Sekil 1) metotlarla agiklanmaya ¢aligilmaktadir. Bierhoff
(2002) yardim etme, prososyal davranig ve 6zgeciligi tanim ve sekil yardimiyla
agiklaya galigmustir. Bierhoft”a (2002) gore “yardim etme”, kisileraras: her
tiirlii destegi igeren gok daha kapsamli bir kavramdir. “Prososyal davranig”
yardim etme davranigina gore daha dar anlaml ve yardim alan kiginin
durumunu iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu davranista bulunan kisi ya
da aktor, mesleki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesiyle motive degildir.
Kendisine yardim edilen kimse bir kurulug degil, kisidir. “Ozgecilik”,
prososyal davranigin ekstra, biraz daha kisitlandirilmig bi¢imidir. Yardim
eden kiginin motivasyonu perspektif ve empatiyle karakterizedir. Prososyal
davranig paylagimci ve yardimer olma, savunmaci, korumaci, sempati, hayat
kurtarma, is birligi veya dayanigma, Ozveri, sosyal sorumluluk, fedakarlik,
isar, digerkamlik vb. bireysel ve orgiitsel tutumlar: igeren genig bir anlama
sahiptir (Brief ve Motowidlo, 1986; Diizgiiner, 2019; Yarrow vd., 1976).
Daha ¢ok tamidigimiz insanlara yonelik oldugu diigiiniilen prososyal
davranglar iyilikte bulunmak, yardim etmek, yardim ederken elimizden
gelenin en iyisini yapmak, zor veya muhta¢ durumdaki kisilere yardimci
olmay1 istemek ve diger insanlarin hedeflerine ulagmasina yardimer olmaya
caligmaktir (Staub, 1978).
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Yardim Etme Davranisi

Prososyal Davrams Ozgecilik

Sekil 1. Yardum etme davvanisy, prososyal davranas ve ozgecilik kavramlar: arasmdaki
iliski (Bierhoff; 2002).

Biri yardimda bulunan aktor, digeri yardim edilen veya yardimdan
faydalanan kisi olmak iizere (Dovidio vd., 2006) prososyal davranis en az iki
kiginin etkilesimini gerektirir (Bierhoft, 1984). Prososyal davranigin aktorii,
prososyal eylemde bulunan kimse faydali davramgin tamgidir (Hoffman,
1984). Prososyal davraniglarda eylemin aktorii ya da eylemden faydalanan
bazen ¢aligan bir kisidir. Faydalananlar/yararlanicilar, ¢aliganlarin isteki
eylemlerinin sonucundan pozitif bir bigimde etkilenme potansiyeli oldugu
diigtiniilen kigiler veya gruplardir (Grant, 2007). Grant’e (2007) gore bir
eylemden fayda saglayanlar, prososyal davranigta bulunan ¢alisanlarin
davraniglarini ve deneyimlerini etkileme giiciine sahiptir. Prososyal davranig
sosyal hayatin dokusuyla i¢ ige, kapsamli, digsal 6diillendirme beklentisiyle
motive edilmemis (Eisenberg vd., 1984) kisilerarasi eylemdir (Dovidio
vd., 2006). Bu baglamda 6diillendirme beklentisinin oldugu durumlarda
prososyal davranistan bahsetmek miimkiin degildir. Tesadiifen, kendi
mutlulugu ve iyiligini artirmak maksadiyla bagkasina fayda saglayict bir
girisimde bulunmak ne bir 6zgeci ne de prososyal davranistir (Eisenberg

vd., 1984).

Prososyal bir fark yaratmak gayesiyle motive olmusg c¢aliganlarin
goniillii bir bi¢imde yardim etme davranigina zaman ve enerji harcamasi
muhtemeldir (Grant, 2007). Grant’e (2007) gore ¢aliganlar prososyal fark
yaratmaya yonelik davraniglar sergileyerek fayda saglayicilarin hayatlarina
onemli katkida bulunmaktadir. Prososyal davranigin sonucunda ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetmesi ve fayda saglayan bireylerden itibar gormesi
olasidir. Birinin problemine ¢6ziim iiretmek ve insanlara faydali davraniglarda
bulunabilmek igin bireyin yeteneginin farkinda ve ahlaki degerlere sahip
olmas1 gerektirir (Schwartz, 1977). Ayrica prososyal davranigta degerli olan
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niyetten ziyade prososyal davranigin sonucudur (Wispé, 1972). Schwartz ve
Howard (1984), igsellestirilmis ahlaki degerlerin prososyal davranist motive
eden unsurlardan oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii toplum tarafindan
kabul goren ahlaki degerlerin yardim etmeyi motive etmesiyle ozgecil ve
orgiitsel prososyal davraniglarin ortaya ¢ikmasi kolaylagmaktadir. Schwartz
ve Howard’a (1984) gore yetigkin birinin kavga eden ¢ocuklar1 durdurmasi,
onlarin kavga etmesine mani olmasi 6nemli bir prososyal davranistir.
Eylemde bulunan kisi ¢ocuklarin 1iyiligini diistindiigiinden prososyal
davranigta bulunmugtur. Bu tiir prososyal davraniglar toplum tarafindan
olumlu kargilanmakta ve insanlarin yeterlilik duygusunun gelisgimine katki
saglamaktadir (Schwartz ve Howard, 1984).

2.3. Prososyal Motivasyonun ve Davraniglarin Orgiitsel
Yansimalar1

Orgiitle ilgili bazi eylemler ve sonuglar, prososyal motivasyonun ve
davraniglarin yansimasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Prososyal bakimdan
motive olan orgiit ¢alisanlarinin sorumluluk alabilme, orgiit kiiltiiriine katki
saglama, orgiitiin bagarisina beklentinin otesinde katkida bulunma ve 6rgiit
tiyelerinin faydasina yonelik davranglar sergileme olasiligi daha yiiksektir
(Yildiz, 2019). Orgiite yonelik goniilli hizmetler, orgiitsel amaglara
yonelik ekstra ¢aba ve baglilik ifadeleri, orgiitsel prosediirlerle uyumlu
eylemlerde bulunmak, ¢aligana ve miisteriye yonelik prososyal davraniglar,
whistleblowing ile ilgili eylemler prososyal orgiitsel davraniglardir (Hazzi ve
Maldaon, 2012; Staw, 1983-1984). Orgiit igerisindeki bu davranislar bireye
ve orglite yonelik gergeklestigi diisiiniilmektedir. Bireylere yonelik orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 prososyal degerler tarafindan motive edilmektedir
(Rioux ve Penner, 2001). Bagkalar1 hissedilen endigenin degeri ve empati
bireylere yonelik prososyal davraniglarda belirleyici olmaktadir (McNeely ve
Meglino, 1994). Staw (1983, 1984), prososyal davranigin bireylere yonelik
davransslarla sinirlandirilmamasi gerektigini, prososyal davraniglarin orgiite
yonelik eylemleri de igerebildigini ifade etmektedir. Ciinkii prososyal orgiitsel
davraniglar bireylerin zaman, enerji ve diger kigisel kaynaklarini orgiitiin
hizmetine adamasi, orgiit iiyesinin kigisel ¢ikarlarini 6rgiitiin 1yiligi igin feda
etmesidir (Brief ve Motowidlo, 1986). McNeely ve Meglino (1994), orgiite
yonelik prososyal davranslar1 orgiitsel kayg: glidiisii ve orgiite fayda saglama
cabasiyla iligkilendirilmektedir. Orgiite yonelik prososyal davranslar biiyiik
olgiide iglevselken bireylere yonelik prososyal davranglar orgiit igin iglevsel
olmayabilir (Brief ve Motowidlo, 1986).

Is yerindeki prososyal davranislar is sozlesmesinde tamimlanmamis,
istege bagh ve goniillii davraniglardir (De Dreu ve Nauta, 2009). De Dreu
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ve Nauta (2009, prososyal davraniglarin orgiitsel vatandaglik davraniginin
bir tiirli oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramglari
orgiitte prososyal davraniglarin varhigini gosterir (Bierhott, 2002). Prososyal
degerlerin, kaygilarin ve hizmetle ilgili motivasyonun orgiitsel vatandaglik
davraniglarindavesunulanhizmetlerde roliiniin oldugu bilinmektedir. Gorevin
onemine binaen giiglii prososyal degerlere sahip galiganlarin bagkalarina
fayda saglamayla ilgili degerleri yerine getirmek gayesiyle daha fazla gaba
gosterecegi diistintiliirken, zayif prososyal degerlere sahip ¢aliganlarin ise
islerin bagkalar1 iizerindeki olumlu etkisi konusunda daha az endise duyacagi
varsayilmaktadir (Grant, 2008b). Ornegin kamu ¢alisanlarimin sahip oldugu
prososyal degerler yardim etme davraniglarina (Finkelstein ve Penner, 2004;
Rioux ve Penner, 2001), hizmet motivasyonuna yansimaktadir. Perry ve
Hondeghem (2008), Kore ve Amerika Birlesik Devletleri gibi toplumlarda
kamu hizmet motivasyonunun Orgiitsel vatandashk davramgi igin bir
ongoriicti oldugunu ifade etmektedir. Bir kiginin mesai veya ig arkadagina
yardimci olma eylemi hem hizmet motivasyonu kaynakli yardim etme
davranisi hem de bir orgiitsel vatandaghk davranigi 6rnegidir (Finkelstein ve
Penner, 2004; Rioux ve Penner, 2001).

Prososyal orgiitsel davranig tiirleri arasinda bazi 6nemli ayrimlarin
oldugundan bahsedilmektedir. Brief ve Motowidlo (1986) bu durumu
su sekilde agiklamaktadir: Birincisi  bazi prososyal davraniglar oOrgiitsel
olarak iglevseldir. Ciinkii prososyal davraniglar Orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir. Orgiit iiyeleri birbirleriyle is
birligi yaptiginda ve orgiitii beklenmedik tehlike ve risklerden korumak
i¢cin harekete gectiginde, bagkalarmna kurulus hakkinda olumlu sozler
soylediginde orgiitiin hayatta kalmasi, bagarili olmasi ve hedeflerine ulagma
yeteneginin geligmesi daha olasidir. Brief ve Motowidlo’ya (1986) gore
bazen Orgiit iiyeleri ig arkadaglarinin kigisel hedeflere ulagmalarina yardime
olan prososyal davraniglarda bulunurken miisterilere orgiitsel ¢ikarlara aykiri
davraniglar sergilemektedir. Bu tiir prososyal davranislar orgiitsel bagariya
katkida bulunmadig gibi 6rgiitiin etkili olmasini zorlagtirmaktadir. Prososyal
orgiitsel davranig tiirlerine iliskin ikinci ayrimin belirli prosediirler/kurallar
gergevesinde ongoriilen roller ile gergeklesen ekstra rollerin farkindan
kaynaklandigy diigiiniilmektedir (Katz, 1964). Ekstra roller resmi olarak
agikga tanimlanmig rol ve/veya rollerin diginda, zorunlu olmayan ve orgiitte
istenilenden fazlasini yapmaya yonelik (Kilikli ve Carikg1, 2019) olumlu sosyal
eylemlerdir. Caliganlarin orgiitiin beklentisinin {izerinde ¢aba gostererek
orgiitsel vatandaghk davranigi sergilemeleri prososyal motivasyonun bir
sonucu (Imadoglu, 2022), orgiitsel diizeyde gerceklestirilmis prososyal
davranigtir. Brief ve Motowidlo’ya (1986) gore bir rol ya da gorevin
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gerektirdigi prososyal davraniglar orgiite 6zgiidiir. Orgiitiin {iyesi orgiitsel
roliin resmi bir pargasidir. Prososyal orgiitsel davranmisla ilgili bir bagka
onemli ayrim prososyal eylemleri yonlendiren hedeflerdir. Bazi prososyal
davraniglar dogrudan hedefe fayda saglamak amaciyla gergeklestirilir. Hedef
bir ig arkadag:1 (yonetici, ast) olabilecegi gibi kurumsal iirtin ve hizmetlerin
titketicisi (miigteri veya hizmet alan bir kigi) olabilir (Brief ve Motowidlo,
1986). Prososyal hedefler psikolojik ihtiyaglarin tatminini kolaylagtirmaktadir
(Deci ve Ryan, 1985; Gebauer vd., 2008; Maslow, 1954).

Bireylerin prososyal davramiginda igsel ve digsal faktorlerin belirleyici
oldugu diisiiniilmektedir. Insanlarin bagkalarma olumlu davranislarda
bulunmasinda rol model kigilerin (anne-baba) prososyal 6zellikleri,
orgiitsel iklim ve uygulamalar (okul veya smuf vb.), kisisel tercihler ve
degerler, bireysel ozellikler, mevcut kogullar/durumsal olasiliklar potansiyel
belirleyicilerdir (Aydin, 2021; Bagc1 Cetin ve Oztiirk Samur, 2018; Calik
vd., 2009; Eisenberg vd., 1984). Dickman ve Eagly’e (2008) gore riskli
veya toplumsal, empatik davraniglari igerme derecesi prososyal davraniglarin
cinsiyet farkhiligiyla ilgili yoniini gosterir. Tehlikeli durumlar ve ortamlarda
prososyal davranislar cinsiyete gore degiskenlik gosterebilmekte, yardim etme
egiliminde istatistiksel olarak farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Prososyal
davraniglar tesvik edici ve engelleyici faktorlere, eylemlerin 6zelliklerine
ve bireyin i¢ mekanizmasina bagli olarak farklihk gosterebilmektedir
(Kochanska, 1984). Bar-Tal’a (1976) gore prososyal davranis: tesvik eden ya
da engelleyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bireysel normatif standartlar
ve empati prososyal davranigin kisiye 6zgii belirleyicilerindendir. Insanlarin
daha once sergiledigi prososyal davranislar gelecekteki olumlu davraniglar
isteklendirmektedir (Reykowski ve Karylowski, 1984). Bagka bir anlatimla
prososyal davraniglar sonraki prososyal davraniglarin tegvik edicisidir.
Prososyal davranigin sonucundaki kiside ortaya ¢ikan olumlu duygular
prososyal davramiglarin tekrarini ve benzerlerinin ortaya ¢ikmasini, taklit
edilmesini kolaylagtirmaktadir (Bierhoft, 2002). Bierhoff’a (2002) gore
prososyal davranigin sonucunda olumlu geri bildirimler, prososyal davranigta
bulunan kigide iyi olma duygusunun ortaya ¢tkmasmna (mutluluk, seving ve
keyif/haz vb.) ve prososyal davranigin yinelenmesine ortam hazirlamaktadr.
Kisinin iyi olmasini saglayan olumlu eylemler, yardimseverlik ile ilgili olumlu
anilar prososyal motivasyonun ve davranigin tekrarlanmasini tetiklemektedir.
Bierhoft, Sekil 2 araciligiyla prososyal motivasyon, prososyal davranig ve iyi
olma arasindaki iligkiyi gorsellestirmektedir.
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Prososyal Motivasyon H Prososyal Davrams ]—_[ iyi Olma

Sekil 2. Prososyal motivasyon, prososyal davranas ve iyi olma avasmdaki kavsiikly iliski
modeli (Bievhoff, 2002: 228).

Prososyal davraniglar birtakim motivasyonel olgulara ve varsayimlara
dayandirilmaktadir. Batson vd. (2008), kisisel ¢ikar (egoizm), bagkalarina
fayda saglamak (6zgecilik), bir gruba fayda saglamak (kolektivizm) ve
ahlaki ilkeler (ilkecilik) nedeniyle insanlarin bagkalarinin yararma eylemde
bulundugunu varsaymaktadir. Prososyal davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan
prososyal motivasyonun egoizm, ozgecilik, kolektivizm ve ilkecilik gibi dort
farkli bigiminin oldugu ifade edilmektedir (Batson vd., 2008). Bierhoff
(2002) prososyal davranigin alti teorisini insan dogasinin temel varsayimi
olarak kabul ettigi 6zgeci ve bencil olgulara dayandirmaktadir (Sekil 3).
Buna gore prososyal davraniglar 6zgecil ve egoist kisilik ve motivasyonlarla
baglayan, siire¢ igerisinde kigisel Ozellikler ve beklentilerle sekillenen
eylemlerdir. Ozgeci motivasyon prososyal davranislarin kaynaklarindandir
(Yavuzer, 2017).

insan Dogas1 Hakkinda Motivasyon Siire¢ Teori

Temel Varsayim
e T e

Norm
Empati-dzgecilik hipotez

Empati ile ilgili Yanit
Verme

Uyarilma: Maliyet-6diil
model

Egoist H Kisisel gikar Sosyal Kisitlama
Tehdit x kontrol model

Sekil 3. Prososyal davranisin alte teovisi (Bierhoff; 2002: 177)

Sonug olarak prososyal motivasyonlar ve degerler, kisisel ozellikler,
orgiitsel amaglar, isin ve bir gorevin prososyal niteligi, ahlaki degerler
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prososyal davraniglar1 ortaya ¢ikarabilen faktorlerdir. Olumlu davraniglar
olmas: ve davranigta bulunanlarin kendini mutlu hissedebilmesi prososyal
davranis1 tekrar edilebilir yapmaktadir.

Sonug

Motivasyon, bireysel arzu ve ihtiyaglarin kargilanmasini, Orgiitsel
hedeflere ulagabilmeyi kolaylastiran igsel ve digsal giidiilerdir. Bireyleri
kigisel istek ve ihtiyaglarimin diginda igsel ve digsal yonden motive eden
prososyal arzular s6z konusudur. Insanlarin kigisel ¢ikarlarindan bagimsiz
olarak bagkalarina yardimcr olayl, fayda saglamayir arzulamasi prososyal
motivasyondur (Grant, 2007). Cahsanlari prososyal yonden motive eden
¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Ts tasarimi, is ve gorev bilinci, gorevin
prososyal niteligi, prososyal davranista bulunulan kisilerle iletisim imkanu,
bireyci ve kollektif normlar, kigisel degerler galisanlar igin birer orgiitsel
prososyal motivasyon faktorii sayilmaktadir (Grant ve Berg, 2012; Grant,
2007). Bagkalarina ¢ok fazla fayda saglayan bir orgiitte veya iste ¢aligmak
caliganlarin daha yiiksek diizeyde prososyal motivasyon yagamasini miimkiin
yapmaktadir. Ornegin hastaneler, caliganlarin is ve gorevleri geregi cok kisiye
fayda saglayabilme ve yardimci olabilme potansiyeli yiiksek orgiitlerdir.
Dolayisiyla prososyal motivasyon gereksiniminin yiiksek oldugu orgiit ve
mesleklerde prososyal agidan motive olma egilimi yiiksek kisilerin gorev
yapmast onemlidir. Gorevlerini yerine getirirken bagkalarina fayda saglayacak
prososyal davramglar igin gahganlar1 daha fazla motive etmek, zaman ve
enerji ayirmaya tegvik etmek gerekir (Grant, 2007). Prososyal davraniglar
bagkalarina fayda saglayan tekrarlanabilir eylemlerdir (Bierhoft, 2002).
Bagkalarina faydali eylemler, prososyal motivasyonla baslayip prososyal
davranig ve bireyin kendini iyi/mutlu hissetmesiyle prososyal motivasyonun
tekrardan filizlenerek yeni bir prososyal davranigin ortaya ¢ikabildigi bir
stiregtir. Prososyal davraniglarin kapsami 6zgeci davraniglardan fazla, yardim
etme davraniglarindan ise daha azdir (Bierhoft, 2002). Prososyal motivasyon
ve davranigin bireysel ve orgiitsel ¢evrede olumlu etkilerinin bulundugu
bilimsel olarak ispatlanmugtir. Yaraticihk, performans, ise baglilik, kariyer
baglihgr ve basarisi, orgiitsel 6zdeglesme, is ve kariyer tatmini, duygusal
emek, Orgiitsel vatandaghk davraniglari, gorev gabasi, orgiit yoneticilerine
duyulan giiven, grup uyumu/kaynagmasi, sosyallesme, adalet ve esitlik
algisinin prososyal motivasyon veya davranigla olumlu iliskisinin oldugundan
bahsedilmektedir (Bierhoft, 2002; Grant ve Berg, 2012; Grant, 2007;
Karadirek, 2023a; Karadirek, 2023b; Karadirek, 2022; Kesen ve Akyiiz,
2016; McNeely ve Meglino, 1994; Perry ve Hondeghem, 2008; Rioux
ve Penner, 2001). Orgiit icerisinde gergeklestirilen prososyal davraniglar
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orgiitsel davraniglar olarak kabul edilmektedir (Hazzi ve Maldaon, 2012;
Staw, 1984). Dolayasiyla prososyal davraniglarin bireye ve orglite yonelik
olumlu vatandaslik davranighlari igermesi olasidir. Orgiit iiyesinin goniillii
olarak bireysel menfaatlerini Orgiitiin iyiligine adamasi, zaman, enerji ve
bagka bireysel kaynaklar1 orgiitsel hizmetlere feda etmesi, Orgiite yonelik
goniillii hizmetlerde bulunmasi, orgiitsel hedefler igin ekstra ¢aba sarfetmesi,
orgiite baglilik hissetmesi, orgiitle uyumlu davraniglar sergilemesi, diger
caliganlara ve Orgiit miigterisine olumlu davraniglarda bulunmasi prososyal
orgiitsel davramgladir (Hazzi ve Maldaon, 2012; McNeely ve Meglino,
1994). Prososyal oOrgiitsel davraniglar orgiitiin basarisina ve devamhligina
pozitif fayda saglayan (Brief ve Motowidlo, 1986) bireysel eylemlerdir.
Faydali davraniglarin arzulanmasinda ve gergeklestirilmesinde galiganin
sahip oldugu prososyal degerin ve diizeyin Onemli faktorler oldugu
diisiniilmektedir. Insanlarin hayatindaki nemli yol gosterici ilkeler olarak
tanimlanan prososyal degerler, bagkalarinin refahini korumaya ve artirmaya
ne derece 6nem verildiginin bir gostergesidir (Grant, 2008b).

Kisacas1 prososyal bakimdan motive olan bireyler bagkalarina fayda
saglamayr arzulamakta ve Onemsemektedir. Prososyal motivasyonlar
prososyal davranglarin  baglangicini olusturmaktadir.  Orgiitsel diizeyde
meydana gelen prososyal davraniglar igin ve gorevin 6énemine, ¢alisanlarin
fayda saglayabilecegi kisilerle iletisim kurabilmesine, prososyal davranista
bulunma istegine ve ¢abasina, en 6nemlisi ¢aliganin prososyal motivasyon
arzusuna, diizeyine ve degerlerine baghdir. Prososyal motivasyon diizeyi
diisiik caliganlarin bagkasina ve orgiite fayda saglayan igler yapmak konusunda
daha az endige duyacagy varsayilmaktadir.
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