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Ozet

Dijital liderlik en genel tanimiyla dijital caga uygun liderlik yaklagimlarinin
uygulanmast ve kullamilmast anlamina gelmektedir. Dijital doniigiimiin
on plana ¢iktigr giiniimiizde dijital beceri ve yetkinliklere sahip liderler 6n
plana ¢ikmaktadir. Dijital liderler teknolojinin sundugu imkanlar1 kullanan,
degisime ve yeniliklere direng gostermeyen, gelisen zihin yapisina sahip,
yaratici fikirler gelistiren ve bu fikirleri isletme ile biitiinlestiren kisilerdir. Bu
agidan bakildiginda bugiiniin igletmeleri dijital doniigiimii gergeklestirebilen,
dijital teknolojiye hakim liderlere ihtiyag duyacaktir. Bu kapsamda yapilan
caligmanin amaci dijital liderlik konusunda literatiir taramasi yaparak, konu
ile ilgili genis bir perspektif sunmaktir.

GIRIS

Siirekli degisen teknoloji ortaminda teknolojiye uyum saglayabilmek
isletmeler igin 6nemlidir. Glintimiiz igletmeleri sadece belli bir bina, sinir
veya iilke olmayip sanal ve fiziksel diinyanin tamamina hitap etmektedir. Bu
nedenle diinya tizerinde gergeklesen biitiin olaylar dolayl da olsa isletmeleri
etkilemektedir. Yaganan etkinin en temel unsurunu rekabet olugturmaktadir.
Rekabet nedeniyle igletmeler farklilagmaya, inovatif iiriinler iireterek miisteri
memnuniyetini artirmaya ¢aliymaktadir. Kisaca rekabet, yeni teknolojilerin,
yeni siireglerin igletme igerisinde uygulanmasinmi ve dijital bir doniigiimii
zorunluluk haline getirmektedir. Dijital dontisiimiin etkili ve bagarili bir
sekilde uygulanabilmesi igin kilit unsur dijital liderliktir. Diyjital liderlik,
modern teknoloji platformlarina giivenmek de dahil olmak {izere dijital
caga uygun liderlik yaklagimlarinin uygulanmasi ve kullanilmasi anlamina

gelmektedir (AlAjmi, M. K., 2022).

Dijital doniisiimiin 6n plana ¢iktig giiglii ve etkili bir liderlik anlayigt
igerisinde vizyon sahibi, stratejik planlamalar yapan, dijital yetkinlikleri
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olan, astlar1 tarafindan takip edilen ve doniistiirticii 6zelliklere sahip bir lider
olarak dijital liderlik 6n plana ¢tkmaktadir (Benitez vd., 2022; Husing vd.,
2015; Khaw vd., 2022; Mihardjo vd., 2019). Dijital liderligin nesnelerin
interneti  (IoT), bulut depolama, yapay zeka, siber fiziksel sistemler,
blockchain teknoloji gibi teknolojik uygulama ve yontemler ile yiiriitiilmesi
beklenmektedir (Karippur & Balaramachandran, 2022). Benzer yontemler
Endiistri 4.0’n temelini olusturmaktadir (Abbu vd., 2022; Oberer &
Erkollar, 2018; Zhu vd., 2022). Buradan hareket ile dijital liderligin ortaya
¢ikis nedenin Endiistri 4.0 ile iligkili oldugu distintilmektedir (Mihardjo
vd., 2019; Oberer & Erkollar, 2018). Endiistri 4.0’in 2011 yilinda bir
fuarda tanitilmas: ile birlikte teknolojik yatirimlar sanayi alanina daha
tazla niifuz etmeye baglamugtir. Almanya’da niifusun yaglanmasi ve tiretim
taktoriiniin uzak doguya kaymasiyla beraber Almanya’nin tiretim tistiinliigii
sarsilmaya baglamigtir. Yaganan bu olumsuzluklara iliskin olarak Endiistri
4.0, Almanya’nin bir ¢6ziim siireci olarak goriilmektedir. Sanayide yaganan
degisim yeni bir liderlik anlayigini da beraberinde getirmig ve dijital liderlik
boylece dogmugtur. Almanya’da yaganan ve gelisen dijital liderlik anlayiginin
biitiin Diinya’ya yayilmasinin ana nedenini Endiistri 4.0’a benzer projelerin
bagka iilkelerce de uygulamaya konulmasi olarak goriilebilmektedir. Ornegin
Cin Halk Cumhuriyeti’nde “Made in China 2025, Birlegik Krallik’ta “UK
Industry 20257, Japonya’da “Society 5.0”, Tiirkiye’de “Dordiincii Sanayi
Devrimi” ilk akla gelen 6rneklerden bazilarini olugturmaktadir.

Dijital liderler giiniimiiz igletmelerinin dijital doniigiime  gegerek
isletmelere yon verici olacaktir. Dijital dontigiim oldugu siirece dijital liderlere
olan ihtiya¢ da artacaktir. Dyjital liderlerin degisen teknoloji ortaminda var
olabilmeleri igin esnek, gevik, iletigime agik olmahdir. Dijital liderlerin dijital
yetkinlik ve becerilere sahip olmasi degigimi ve doniisiimii kolaylagtiracag:
agikardir. Bu kapsamda yapilan galigmanin amaci literatiir taramasi yaparak,
konunun kapsamli olarak ele alinmasi ve okuyucunun kolaylikla dijital
liderlik anlayigin1 anlamasini saglamaktir.

Dijital Liderlik Kavrami ve Kapsami

Dijital liderlik kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan
bazilarina agagida yer verilmistir.

* Endiistri 4.0, dijital teknolojilerin hakim oldugu ig uygulamalar1 ve ig
modelindeki paradigma degisimine biiyiik ivme kazandirdi (Mihardjo
vd. 2019).

* Liderlik, dijital teknolojinin bagarili bir sekilde benimsenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Dyjital teknoloji sinurlart degistirdi. (Li

vd.,2016).
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* Dijital Liderlik, (i) liderlerinin, Dijital Teknolojilerin (BT) etkili,
verimli ve kabul edilebilir kullanimi yoluyla (ig) biiylimesi ve degeri
icin firsatlar1 belirleme ve gergeklestirme yetenegidir (De Waal vd.
2016).

* Dijital liderligi, kurum ve ig ekosistemi igin dijitallesmenin stratejik
bagarist i¢in dogru seyleri yapmak olarak tanimlanabilir. Dijital
liderlik, ig stratejisi, iy modelleri, BT islevi, 6dil platformlarina giris,
zihniyetler ve beceriler ve ig yeri hakkinda farkli diisiinmek anlamina
gelir (El Sawy,2016).

* Dijital Liderlik, dyital kiiltiir ile dijital yeterliligin birlesimidir
(Mihardjo vd.,2019).

* Dijital Liderlik, firmalara deger yaratmak i¢in dijital teknolojinin
kullanimini optimize etme konusunda liderin kiiltiir ve yeterliliginin
birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Rudito ve Sinaga, 2017).

e Zhuya (2015) gore Dijital liderlik su sekilde tanimlanmaktadir:
yaratici, fikir sahibi, bilge, kiiresel vizyon sahibi ve merakli liderligi
igeren beg farkl liderlik anlayiginin birlesimi olarak tanimlamaktadir
(Mihardjo vd.,2019).

* Sheninger (2014) dyjital liderlere iligkin tiim 6zellik ve rolleri birbirini
tamamlayan yedi stitun temelinde incelemektedir. Her bir siitun dijital
liderlerin teknolojiyi entegre ederken kullanabilecekleri uygun yolu
temsil etmektedir.

Yapilan tanimlardan anlagilacagy tizere dijital liderlik, teknolojinin
sundugu imkanlar1 kullanan, igletmenin etkili ve verimli ¢aligmasini saglayan,
yaratici fikirler geligtiren, dontigiimcii 6zelliklere sahip, vizyon sahibi, orgiit
kiiltiirii yaratabilen ve en 6nemlisi liderlik vasiflarina sahip kigiler olduklar:
nitelenmektedir. Yapilan tanimlardan anlagilacags tizere dijital lider orgiitleri
dijital olarak doniistiiren ve uygun is modelleri yaratabilmek igin teknolojiyi
kullanan bir anlayiga sahip oldugu goriilmektedir.

Ordu ve Nayrr (2021) yapmig olduklar1 ¢ahymada dijital liderlik
kavramini incelemek amaciyla nitel aragtirma ile 13 ¢aligmayi incelemislerdir.
Dijital liderlik ile ilgili yapilan tamimlar degisim, teknolojiyi kullanabilme
ve yenilik¢ilik temalar1 altinda toplanmistir. Degisim temast altinda yer
alan tanimlarda degisim, doniigim ve vizyon olugturma kodlar1 6n plana
ctkmugtir. Teknolojiyi kullanabilme temas: altinda dijital araglart kullanma,
teknolojiyi kullanma, teknolojiyi yonetebilme kodlari; yenilikgilik temasi
altinda ise farkli diistinme, yenilik kiiltiirii ve yenilige odaklanma kodlar1 6ne
gtkmugtir.
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Promsri (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada bagarili bir dijital doniigiim
i¢in dijital liderin alt1 6zelligi oldugu belirlenmigtir. Bunlar:

Dijital bilgi ve okuryazarlik — Bir dijital liderin, dijital doniistim
organizasyonunu etkileyen dijital teknolojileri etkileyen degisen
ortamini anlamasi gerekir.

Vizyon — Bir djjital liderin, dijital doniisiimle ilgili net bir vizyona ve
amaca sahip olmasi ve bu vizyonu tiim diizeydeki galiganlara iletmesi
gerekir.

Miisterileri anlamak - Dijital bir liderin, dijital doniistimii
gergeklestirirken miisterilerin ihtiyaglarini ve degisikliklerini dikkate
almasi gerekir. Liderin, dijital doniigiimiin miigteriler lizerindeki
etkisini anlayarak hareket etmesi gerekir.

Ceviklik — Bir dijital liderin, dijital diinyada hizla degigen bir ortamla
basa ¢ikabilmek icin ¢evik, esnek ve uyarlanabilir olmasi gerekir.
Ayrica, bir diyjital liderin dijital doniisiimiin bagarisi igin igyerinde
geviklik olugturmasi gerekir.

Risk alma — Bir dijital liderin yeni firsatlar aramasi ve organizasyondaki
caliganlarin  yeni deneyimleri swrasinda ortaya ¢ikan hatalar
benimsemesi gerekir. Dijital bir liderin deneysel bir atmosfer yaratmasi
ve ¢aligsanlarin sonunda basarisizlikla sonuglansalar bile yeni seyler
denemelerini desteklemesi gerekir.

Isbirligi — Dijital bir liderin, herkesin dijital doniisiimde basar1 igin
birlikte ¢aligmaya ¢aba gostermesini saglamak amaciyla ¢aliganlar1 ve
takimlari sinirlarin 6tesinde igbirliklerine tegvik etmesi gerekir.

Sheninger (2014) dijital liderlere iliskin tiim 6zellik ve rolleri birbirini
tamamlayan yedi siitun temelinde incelemektedir. Her bir stitun dijital
liderlerin teknolojiyi entegre ederken kullanabilecekleri uygun yolu temsil

etmektedir. Bu adimlar:

Tletisim

Halkla iligkiler

Marka olusturma

Ogrenmeyi Kolaylagtirma
Profesyonel Ogrenme&Gelisme
Ogrenme Ortami&Cevresi

Firsat olarak adlandirilir.
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Hensellek (2020) dijital liderin, dijital bir gelecek i¢in anlamli bir stratejik
vizyon (yani dijital bir vizyon) ve bu vizyonu bagaril bir sekilde uygulamak
igin hem uygun tutuma (6rnegin dijital zihniyet) hem de gerekli becerilere
(ornegin dijital beceri setine) sahip oldugunu belirtmistir. Bir liderin
dijital lider olarak adlandirilabilmesi igin {i¢ 6zelligin tamamina yani dijital
zihniyete ve beceriye sahip olmak ve dijital uygulamay1 gergeklestirmek ayni
anda sahip olmasi gerekir.

Dijital Liderligin Teorik Altyapisi

Dijital liderligin kuramsal temeli bir yandan Bass ve Avolio (1993)
tarafindan doniigtiiriicti liderlik kuramina dayandirilmaktadir. Donistiiriicii
liderlik kuramu, liderin istikrarli bir ¢evrede takipgilerini etkileme gabasi
igerisinde dijital liderligin dayandigi “vizyon” ve “etki” kavramlarina
odaklanmaktadir (Ozmen vd, 2020). Orgiit gevresindeki rekabet ve
belirsizliklerin  bulundugu durumlarda ise yeni duruma gore hareket
edilerek Orgiitiin doniisiimiiniin saglanmasi bu liderlerin 6nemli 6zelligini
olusturmaktadir. Dontigtiiriicii liderlik, lider iye etkilelsimini 6n plana
cikararak liderin duygusal olarak kurdugu bag sayesinde, takipgilerin
beklenenden daha fazla performans gostermelerini saglayan bir liderlik
tarzidir. Bu liderlik tarzinda iletisim, yaraticihik ve yenilikgilik 6n plana
¢tkmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde dyjital liderligin dontistiirticti
liderlik ile benzer yonlerinin oldugu belirtilebilmektedir. Ancak iki liderlik
tiirii teknolojik altyapiyr kullanma, yonlendirme sekli ve dijital ¢oziimlerin
etkinligi nedeniyle birbirinden ayrilmaktadir.

Dijital liderin, djjital doniigimii saglamasini agiklayan bir diger teori
Stratejik Eylem Alani (SAF) teorisinden yararlaniimaktadir. Stratejik Eylem
Alani teorisine gore galiganlar ve liderlerin olusturdugu birgok grup, takim
ve oOrgiit bulunmaktadir. Bir lider hem bir takimin pargas: iken bagka bir
orgiitte de yer alabilmektedir. Bu nedenle kollektif olarak bir stratejik eylem
plant hazirlanmasi ve biitiin paydaglar1 kapsayacak sekilde olmasi ile birlikte
bir biitiin olarak dijitallesmenin uygulanmasi beklenmektedir. Bu teoride
miisteri odaklilik, kiiltiirel etkiler, yeni teknolojiler, is gelistirme yontemleri
belirlenecek stratejik eylem alanlarinin bazilarint olugturmaktadir (Peter vd.,
2020).

Kaynak Tabanli Gortis teorisi, degerli ve taklit edilemez insan kaynaginin
ve bilginin korunmasi igin gerekli onlemlerin alinmasini desteklemektedir.
Dijital liderlik anlayisi da yetenekli ¢aliganlarin orgiit igerisinde yer
almasini ve onlarin bilgileri ile djjitallesmenin daha yaygin hale gelmesini
savunmaktadir. Teknolojik gelisim ve doniisiimiin siradan kigiler tarafindan
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yerine getirilemeyecegini, dijital liderlerin baz tistiin niteliklere sahip olmasi
gerekliligi bu teori ile ortaya konulmaktadir. Ozellikle bu iistiinliiklerin
yaratici fikir, yenilikgilik, teknoloji yonetimi ve kullanimu, iletigim, liderlik
ozellikleri gibi hususlar ile agiklamak miimkiindiir (Wang vd., 2022; Zhu
vd., 2015).

Dijital liderligin temelinin agiklandigy diger teori {ist kademe teorisine
(Hambrick & Mason, 1984) dayandigini belirten galigmalarda bulunmaktadir
(Erhan vd., 2022; Mihardjo vd., 2019). Ust kademe teorisine gore liderin
gecmig tecriibeleri ve mevcut yeteneklerinin igletme ve ¢alisanlar tizerinde
yogun bir etkisi bulunmaktadir (Wang vd., 2022). Bu etkinin dijital doniigim
agisindan orgiitii ve kisileri etkileyerek harekete gegirecegi, isletmenin
belirlenen vizyona uygun olarak hareket edecegi degerlendirilmektedir
(Wasono & Furinto, 2018).

Topguoglu vd. (2022) tarafindan yapilan g¢alismada dijital liderlik
teknoloji kabul modeli ile agiklanmaya ¢alisimistir. Bu kapsamda dijital
liderlik anlayiginin galiganlar tarafindan kabul edilebilmesi igin 6ncelikle
uygulamalarin galiganlara kullanim kolaylig: ve fayda saglamasi gerekliligi 6n
plana gikarilmugtir. Yapilan ¢aligmada, dijital liderlik anlayig1 teknoloji kabul
modeline gore sadece galiganlara bir fayda saglayacaksa kabul edilip bagari
saglayabilecek bir anlayiy olarak ortaya konulmaktadir. Dijital liderligin
temelinde de doniigiim olmasi sebebiyle ¢ahganlarin kabul etmedigi ve
uygulamadigi higbir doniigiimiin 6rgiite fayda getirdigini séylemek miimkiin
degildir. Ayrica ¢aliganlarin dontigtime iligkin igsiz kalma gibi bazi 6n yargilar:
oldugu da goz oniine alindiginda dijital liderligin lider tiye etkilegimi ytiksek
orgiitlerde uygulanmasinin kolay olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bir kurulug dijital bir firmaya doniigmek istediginde giiglii ve etkili bir
liderlik gerekir. Kuruluglarin, degisime etkili bir sekilde uyum saglayabilen,
gesitlilige sahip bir organizasyon Kkiiltiirtinii destekleyebilen ve uygulama
agamasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklara ve diger zorluklara dayanabilecek
sabra ve kaynaklara sahip liderlere sahip olmast zorunludur. Liderlerin
esnek olmalari, dijital doniiglim sirasinda ve sonrasinda fark yaratabilecek
calisanlarini desteklemeleri, sunduklarinin farkinda olmalart ve uzun vadede
organizasyonda fark yaratabilmeleri gerekiyor. (Sow ve Aborbie, 2018)

Dijital Liderlik Rolleri

VUCA, ilk olarak 1987°de kullanilan ve Warren Bennis ve Burt Nanus’un
liderlik teorilerine dayanan bir kisaltmadir. VUCA, son zamanlarda literatiire
giren bir kisaltmadir. Bahsettigi bilesenler degisken (volatile), belirsiz
(uncertain), karmagik (complex) ve muglak (ambigious) ortam kogullart
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olarak agiklanmaktadir. Degiskenlik, belirsizlik, karmagiklik ve muglaklik
anlamma gelen kavramlarin Ingilizce kisaltmalari ile ortaya g¢ikmustir
(Bennett, Lemoine, 2014). Boyle bir VUCA ortaminda gelismeler tahmin
edilemez. Boyle ortamlarda liderin rolii ve yetkinlikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Dijital bir liderin de esnek, geviklik gibi dijital yetkinlik ve becerilere sahip
olmasi beklenmektedir.

VUCA ortami ayni zamanda liderler igin yeni zorluklara da yol agiyor.
Liderligin daha ag baglantili, agik, katilimci, ¢evik ve giivene dayali olmasi
gerekiyor. Bu, bilgi ve bilginin dagitildigi bir donemde liderligin de
dagitilmasi ve paylagilmasi gerektigi anlamina gelir. Kararlarin daha merkezi
olmayan bir sekilde alinmasi, merkezi kararlarin alinmasi durumunda girket
igindeki kolektif zekanin kullanilmasi gerekiyor. Boyle bir ortamda liderler
cesitli araglar1 kullanabilir. Ornegin; ag olusturma araglari, agik iletisim
formlari, katilimcr atolyeler, ¢evik yonetim yaklagimlar: gibi... Bagarili bir
liderlik genellikle bir tiir iki yonlii beceri gerektirir; verimli is yiiriitme ve
gevik ig adaptasyonu (Petry, 2018).

Isletmelerde yaganan dijitallesme organizasyonel bir degisimi temsil
ettiginden djjitallesme siirecinde liderin rolii dikkate alinmalidir. Dijital
liderligi “liderlerin dijitallesme siireci igin agik ve anlaml bir vizyon yaratma
yetenegi ve bunu gergeklestirmek igin stratejiler uygulama yetenegi” olarak
tanimlamustir (Larjovuori vd. 2016).

2017 yilinda Deloitte Kiiresel Insan Kaynaklar1 Trendleri Raporunda
tarafindan yapilan arastirmaya gore dijital liderlerin nasil diigiinmesi
gerektigi, liderin nasil davranmasi gerektigi ve liderin nasil tepki vermesi
gerektigi durumlara gore; biligsel, davramigsal ve duygusal doniigiim olmak
tizere Ui alanda liderlik yetenekleri oldugunu ortaya koymustur. Bu yetenekler
agagidaki tablo 1’de detayl olarak yer almaktadir.

Tablo 1. Dijital Diinyada Basaris Olmak Igin Gereken Liderlik Yetenckleri

Biligsel Doniigiim Davranigsal Doniigiim Duygusal Dontigiim
(Farkli Diigtin) (Farkli Davran) (Farkli Tepki Ver)

Sanal diinyada olasiliklar1 | $iirekli olarak degisen gii¢ | Risk ve belirsizlik
kavramsallagtirmak ve etkiye uyum saglamak | ortamina
tolerans gostermek

Stirekli artan bilgiler ile Birgok farkli ekip arasinda | Stirekli degisim kargisinda
ugrasmak kolaylkla igbirligi yapmak | esnek olmak

Bir seyleri yapmanin Yeni i§ ortaklarinin Islerin yeni bir yontem ile
yollar1 hakkinda farkls ve farkli paydaglarin yapilmasi hususunda cesur
diigtinmek katilmalarina deger olmak

vermek
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Biitiin bilgiler olmadan Isleri dogru yapmak igin Degisimi yonlendirmede
hizli kararlar almak ok biiyiik miktarda farkli | liderligi iistlenecek
enerji yatirimi; deneme, ozgiivene sahip olmak

basarisiz oldugunda

yeniden denemek

Kaynak: 2017 Deloitte Global Human Capital Trends

Dijital liderlerin biligim teknolojilerini her platformda son derece etkili
bir gekilde kullanabildigini ¢alisanlarina gostermesinin, onlarin dijital liderlik
algilamalarin1 ¢ok gliglii bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin bireysel performanslart {izerinde belirleyici oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica, yoneticilerin tiim kurum ¢aliganlarini ve diger tiim
paydaslari, orgiitsel ve orgiitler aras siiregleri iyilestirecek teknolojik araglar,
biligim teknolojilerinin kullanimi konusunda riskleri ve biligim uygulamalari
igin gerekli etik davraniglar gibi konularda “bilgilendirmesinin” de dijital
liderlik alginin olugmasinda ve bireysel performansi artirmada benzer bir
etkiye sahip oldugu saptanmistir (Abbasov &Tolay, 2021: 71) Bu durum
ayn1 zamanda lidere duyulan giiveni de artirmaktadir.

Dijital Liderligin Olgiim Araglar ve Yapilan Caligmalar

Dijital liderligin ol¢timii igin birgok ol¢lim araci 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Tiirkiye ozelinde olusturulan olgekler oldugu gibi uluslararasi ol¢eklerin
Tiirkge uyarlamalar1 da bulunmaktadir.

* Dijital liderligin 6lglimii igin en yaygin aracin Zeike (2019) tarafindan
olusturulan tek boyutlu ve 6 soruluk Dijital Liderlik Olgegi oldugu
soylenebilir. $6z konusu 6lgek iki farkli ¢aligma ile Tiirkgelestirilmig
olup, Siiricii vd. (2022) ve Oktaysoy vd. (2022) tarafindan
gergeklestirilen galigmalarda benzer sonuglarin olugtugu goriilmektedir.
Soz konusu 6lgekte “Dijital araglart kullanmanin eglenceli oldugunu
diigiinityorum.”; “Dijital cihazlar ve uygulamalar konusunda uzman
oldugumu soyleyebilirim.” seklinde ifadeler yer almaktadir.

* Biiyiikbege (2022) tarafindan olusturulan iki boyutlu ve 9 soruluk
Olgekte giiglii kuramsal yapis1 ve yontemi ile 6n plana gtkmaktadr.
Olgegin bir boyutunu yenilikgi diger boyutunu ise destekleyici olarak
isimlendirilmigtir. S6z konusu 6lgekte “Yenilikgi bir vizyona sahiptir.”;
“Hizli ekip kurarak organize etme becerisine sahiptir.” seklinde
ifadeler yer almaktadir.
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Abbu vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aliymada liderin sahip olmasi
gereken diiriistliik, tevazu, cesaret gibi 15 farkli boyut tespit edilmis ve
her boyut i¢in 3 soru belirlenerek 45 soruluk bir 6lgek hazirlanmugtir.
S6z konusu olgekte “Dijital girigimlerin lideri olarak ben ¢aliganlarin
dyjital stratejiyle ilgili endigelerini kamuya agik bir gekilde ele alirim.”;
“Dyjital girisimlerin lideri olarak ben ¢aliganlara kritik sorulara bile net
yanitlar veririm.” seklinde ifadeler yer almaktadir.

Literatiirde dijital liderlik ile ilgili 6ne ¢ikan ¢aligmalarla ilgili bulgular
agagida yer almaktadir.

Bolte (2018) yapmis olduklar1 ¢aliymada dijital liderligin hayata
gegirilmesinde ozellikle iletigim, beklenti ve yonlendirme ile yontem
ve standartlar kategorilerinde iyilestirmelerin gerekli oldugu sonucuna
varilmugtir.

Zeike vd. (2019) yilinda yapmig olduklar1 ¢aliymada dijital liderligin
st diizey yoneticilerin psikolojik 1y oluguyla iligkili olup olmadigini
aragtiran bir aligmadir. Caligmada, daha diigiik dijital liderlik becerisine
sahip st diizey yoneticilerin diigiik psikolojik iyi oluga sahip olma
ithtimalinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Sagung ve Darma (2020) dijital liderlikte, agiklik ve isbirliginin yani
sira, yalmizca sahip olunan dijital yeteneklerden degil, kurallara uygun
hareket etme becerisine de ihtiyag oldugunu tespit etmislerdir.

Araujo vd. (2021) yilinda yapmug olduklar1 ¢aligmada dijital liderlik
ile kurumsal basar ve iiretkenlik arasinda giiglii bir baglanti oldugu
sonucuna ulagimistir.

Zhu vd. (2022) dyital liderligin ¢ahganlarin yaraticih@n iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Wang vd. (2022) dijital liderligin kesifsel inovasyon tizerinde olumlu
bir etkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Yapilan ¢aligmada dijital
liderlikten kesfedici yenilige giden yola iliskin uygulayicilar igin
yonetsel gikarimlar bulunmaktadir.

Sonug

Degisen taleplere paralel olarak artan miigteri ihtiyaglarini kargilamak igin
isletmeler bir degigim ve dontigiim yagamaktadir. Hizla ilerleyen bu degisim
doniigiim sitirecinde igletmelerin yaganan siireglere uyum saglayabilmesi
i¢in yeniliklere agik olmast beklenmektedir. Dijital liderler, dijital yetkinlik



90 | Dijital Liderlik

ve becerilerini kullanarak isletmenin vizyonunu, stratejisini, faaliyetlerini
biitiinlestirirler.

Dijital liderlik dijital cagin gerektirdigi yeni bir liderlik anlayigidir. Alan
yazinda yapilan galigmalar incelendiginde doniistiiriicii liderligi de igine alan
gok boyutlu bir liderligi temsil ettigi goriilmektedir. Dijital liderler, degigimi
dijital beceri ve yetkinlikleriyle yiiriitiirler. Son olarak kiiresel 6l¢ekte yaganan
degisimler, organizasyonlarda yaganan dijital doniisiim ve degisen galigma
bigimleri dijital liderlere olan ihtiyacin arttig1 soylenebilir. Bu anlamda dijital
liderlerin beceri ve yetkinlikleri 6n plana ¢ikmaktadur.

2017 yili Kiiresel Insan Kaynaklar1 Trendleri Raporunda belirtilen
aragtirmaya katilanlara gore, bugiin sirketlerin yalmzca yiizde 51 giiglii dijital
liderlere sahip olduklarini diigiiniiyor. Ancak olumlu bir degisim isareti
olarak katilimcilarin yiizde 72’si diyjital yonetime odaklanan yeni liderlik
programlar1 gelistiriyor veya gelistirmeye bagladig: belirtilmektedir. Avrupa
Birligi taratindan 2015 yilinda hazirlanan raporda yeni her yil 40.000 ile
50.000 arasinda dijital lidere ihtiya¢ olacagi belirlenmistir (Husing vd.,
2015). Bazi yazarlar tarafindan 6zellikle dijital liderligin teknoloji kullanim
boyutuna (Benitez vd., 2022) atif yapilsa da dijital liderlik klasik liderlik
anlayigindan da fazlaca etkilenmektedir (Klein, 2020). Tsletmelerin sadece
teknolojik birimlerden olugmamasi ve insan faktoriiniin de ilerleyen yillara
ragmen Uretim ve hizmet sektoriinde bulunacagi o6n goriildiigiinden
klasik liderlik algisinin devam edecegi degerlendirilmektedir (Anak Agung
Sagung & Sri Darma, 2020) . Insan ve inovasyonu bir arada igeren dijital
bir dontigiimii 6ngoren bir liderlik matrisinin dijital liderligin agiklanmasi
agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir (Oberer & Erkollar, 2018). Liderler
doniigiimii destekleyerek, anlik miidahale ve kararlari ile de stratejik dontigiim
planlarinin uygulanmasinda en biiyiik faktordiir (Erhan vd., 2022).

Is siireglerini daha hizli organize ederek ig siireglerini hizlandirmak
tiim igletmelerin Oncelikli hedeflerinden biridir. Bu siireci en dogru sekilde
yirtitmek dyjital liderlerin sorumlulugundadir. Liderlerin yenilik¢i ve
stratejik eylemleri sayesinde dijital dontisiim siireci sorunsuz bir gekilde
tamamlanabilir. Bu anlamda dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikleri
varaticr fikir, yenilikgilik, teknoloji yonetimi ve kullanimu, iletigim, liderlik
gibi hususlar ile agtklamak miimkiindiir.
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