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Onsoz

Teknolojik geligmeler ve kiiresel anlamda gergeklesen degisimler insan
dogasimi degistirmektedir. Bu degigim insan hayatinin tiim agamalarina
dogrudan etki etmektedir. Bu noktada insana ve insan yagantisina yonelik
olarak aragtirmalar gergeklestirmek kaginilmaz bir hal almaktadir. Sosyal
Bilimler alaninda gergeklestirilen tiim ¢aligmalar insani, insan yagantisini
ve insan dogasimi anlamayr amaglamaktadir. Insam anlamak adina ortaya
koyulan bu eserde farkli disiplinlerden farkli ¢aligmalar ele alinmig ve bir
nebze de olsa bu amaca ulagmak igin bir basamak inga edilmeye ¢aligiimistir.

Preface

Technological developments and globalization has changed human
nature. This change directly affects all stages of human life. At this point,
it becomes inevitable to carry out research on people and human life. All
studies carried out in the field of Social Sciences aim to understand human,
human life and human nature. In this work, which was put forward in order
to understand the human, difterent studies from different disciplines were
discussed and a step was tried to be built in order to reach this goal, albeit
to some extent.
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Bolum 1

Afet ve Glindelik Hayatin Dontigiimii

Gaye Gokalp Yilmaz'

Ozet

Bu galigma, toplumsal bir olgu olarak afetlerin yarattig: fiziki yikimin
yani sira, siradan bireyde ve toplumda yarattugr degisim ve doniisiimii,
afet- sosyoloji iligkisi ekseninde agiklamayr amaglamaktadir. Bu baglamda,
caligmada, giindelik hayat ve sosyoloji, afet ve toplumsal hayat, direnglilik
ve giindelik hayatin doniigiimii ana baglklarina odaklanilarak, afetlerin kisa
ve uzun vadede etkilerini yalmzca makro perspektiften degil, siradan bireyin
mikro davramglar1 {izerinde yarattigi farklilagmalar tizerinden incelemeyi
hedeflemektedir.

Ayrica, afet ve deprem sonrasi gilindelik hayatin doniigiimii dikkate
alindiginda, ozellikle fiziksel yikimlarin diizeyine bagl olarak, barmmanin
saglanmasi, beslenme olanaklarinin saglanmasi, saglik hizmetlerine erigim,
giindelik fiziksel ihtiyaglarin kargilanmasi, egitim ve sosyal gereksinimlerin
kargilanmasi ve ulagim gibi alanlarda kesintiler ve 6nemli degisimler 6n plana
¢ikmaktadir. Ozellikle 06 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmarag
merkezli depremlerde de gozlemlendigi haliyle, siradan bireyin afetin/
depremin hemen sonrasinda proaktif dayanmigma ve yardim faaliyetlerine
katilma ve kurtarma faaliyetlerine katilim1 sosyolojik anlamda yeni dayanigma
aglart ve toplumsal etkilesim kanallarinin insa edildigini gbz Oniine
sermektedir. Dolayisiyla, ¢aligma, yalnizca afet kavramina degis, afet sonrasi
miidahale, iyilesme, yeniden inga siireglerinde birey ve toplum odakl analizler
sunmay1 amaglamaktadur.

1. Afetlere Sosyolojik Yaklagim

Siradan insan giindelik hayatin igerisinde rutin ve olagan anlar inga eder.
Bu inga siirecinde birey gilindelik hayatin olaganligini ve aym zamanda
toplumsal hayatin diizeni ve yapilarini da fail olarak olugturur. Bu faillik
stirecinde, toplumsal kurumlarin diizenin devamliligina ve dengede devam

1 Dog. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyoloji Boliimii,
gayegokalp@gmail.com, ORCID: 0000-0002-6304-3425
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edebilmesine dair iglevleri bulunmaktadir. Klasik sosyoloji teorilerinin
de temel argiimanmi olugturan diizen kavramuyla birlikte, toplumlarin
gegirdikleri siyasal, ekonomik ve sosyal degisim siiregleri inceleme ve analiz
konular1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, sosyo-ekonomik ve siyasal
doniigiimlerin yaninda, afetlerin yarattig: fiziki ve sosyal degisimler de sosyal
bilimlerde 6nemli ¢aliyma alanlarini olusturmaktadir. Afetlere bilimsel bakig
sekillendiren yaklagimlarda egemen olarak pozitivist paradigma ve doga
bilimleri anlayisinin yaninda, ozellikle sosyal bilimler alaninda yorumlayici
(hermenutik) ve afet sonrasi deneyimleri anlayabilmek de 6n plana
¢tkmaktadir. Insanin toplumsallagma siireciyle birlikte yaratmaya bagladiklari
yagam alanlar1 ve insanin doga ile artan hitkmetme iligkisi, kent- insan- toplum
iiggeninde galiyma alanlar1 yaratmugtir. Ayrica, dogaya hiikmeden insanin
yarattig1 toplumsal uzamlarin gegirdigi jeolojik degisimler ve doniigiimler,
ayn1 zamanda insan ve yer kabugu arasindaki iligkinin hem uzun soluklu
hem de afetler 6zelinde yikic1 ve doniistiiriicii oldugunu ortaya koymaktadr.

Doga bilimlerinin pozitivist paradigma ile karakterize edilen egemenligi,
bilim tarihi boyunca pozitivist paradigmaya, doga bilimlerine ve doganin
tiziki yasalarina olan ilgili her daim canli tutmustur. Elestirel ve yorumlamaci
paradigma ise gorece daha geg geliserek 20. Yiizyilda 6zellikle sosyolojinin
aragtirma alanlarini olugturmaya baglamig ve bu doneme kadar etkileri genig
ve toplumsal tarihi belirleyecek makro diizeyde olaylar inceleme konusu
olmus, siradan birey ve mikro ¢6ziimlemeler goz ardi edilmigtir. Giindelik
hayat da benzer bigimde sosyal bilimlerde yirminci yiizyihn ortalarna
kadar goz ardi edilen galiyma alanlarindan biridir. Bu goz ardi edilmenin
nedeni, oncelikle siradan ve rutin olanin fark edilmiyor ve incelemeye
deger bulunmuyor olmasindandir. Bu baglamda, sosyal bilimlerde olagan
digt olamn galigiimasi ve incelenmesi daha sik kargilagilan durumlardur.
Ornegin, Fransiz Thtilali ve Sanayi Devrimi gibi tarihi doniistiiren Gnemdeki
siyasal, toplumsal ve ekonomik degisimler sosyolojinin de temel ¢aligma
alanlarini olugturmustur. Ardindan klasik sosyolojinin diizenin ve toplumsal
sistemlerin devamhligini ele alan kuramsal tartigmalar1 gagdag sosyolojik
teorinin ve elestirel teorinin ortaya ¢ikip yayginlik kazanmasina kadar devam
etmistir. Ozellikle 20. Yiizyilin bagindan itibaren makro sosyolojik kuramsal
agiklamalar yerini, bireyi 6nceleyen mikro kuramlara ve diizenin nasil ve ne
ile degismesi gerektigini tartigan gagdas tartigmalara birakmugtir.

Cagdas tartigmalar ekseninde yalmizca bireyi degil, toplumu ve fiziki
cogratya ile olan iliskisini de mikro ve makro diizeylerde anlamay1 amaglayan
yeni alt gahyma alanlar1 sosyolojide yaygimnlagmaya baglamugtir. Yirminci
yiizyilda yaganan iki Diinya Savagi, kullanilan atom bombalari, savaslar, teror
olaylar1 ve doga kaynakli afetler, sosyolojinin de afet ve insan iligkisini anlama
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cabasini yaratmaya baglamugtir. Bu agilardan incelendiginde, dogal afetlerin
oncelikle fiziki gevre ve ardindan da insan ve toplum {iizerinde yarattig1 ani
doniigiimler, yikimlar ve hasarlar, disiplinler aras1 galigmalarin konusu olmaya
devam etmektedir.

Afetler, doga ya da insan kaynakli olarak fiziki ¢evrede gergeklesen
ani ve biyiik degisimler ve yikimlardir. Bu baglamda, Tirkiye’nin cografi
konumu geregi Alp- Himalaya deprem kugag: iizerinde olmasi, Tiirkiye
ozelinde afet kavraminin siklikla depremlerle paralel bigimde ele alinmasi
yanilsamalarini beraberinde getirmektedir. Bu yamilsama, Tiirkiye’de afet
yazininin temel olarak deprem ve 6zel olarak da 1999 Marmara Depremi
ve son olarak da 6 Subat 2023 depremleri iizerine odaklanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Ancak, dikkate alinmasi gereken, sel, hortum, ¢ig, firtina,
volkanik patlamalar, salgin hastaliklar, kuraklik gibi dogal afetlerin yaninda,
orman yanginlari, niikleer patlamalar, teror saldirilar1 gibi insan eliyle tiretilen
afetlerin de insan ve toplumsal hayatin1 6nemli ol¢lide degistiriyor oldugu
gercegidir. Ornegin, dogal olmayan insan eliyle ortaya ¢ikan bir afet olarak
kabul edilen Cernobil niikleer santralindeki patlama, iizerinden gegen onlarca
yila ragmen 2020’li yillarda bile hala toplumsal hayati ve saghk sistemini
etkilemeye devam eden sonuglar yaratmaya devam etmektedir. Dolayisiyla,
afetlerin, ¢evre ve insan hayat1 tizerinde yarattig: etkilerin, sosyolojik anlamda
yarattig1 farklilagma, hem siradan insanin toplumsal alanda yagadig: rutinin
ve diizenin bozulmasi, hem de yeni toplumsal aglarin, dayanigmanin ya da
zorunlu gog¢ gibi toplumsal hareketlerin incelenmesi bu ¢aligmanin temel
tartigma noktasint olugturmaktadir. Bu baglamda, bu ¢aligmada, afet ve afet
yazininda toplumsal olanin degismesi ve rutinin bozulmasi, giindelik hayat
ve rutinin ingast kavramlartyla iligkili olarak kuramsal baglamda incelenecek
ve giindelik hayatin afet sonrasi degismesine dair sosyolojik yaklagimlar
ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

1.1. Giindelik Hayat ve Sosyoloji

Giindelik hayat sosyolojisi, sosyal iliskilerin ve etkilesimlerin giinliik
hayattaki roliinii inceleyen bir sosyoloji alt alani olarak, bireylerin giinliik
yagsamlarinda nasil davrandiklarini, etkilegimlerini, toplumsal rollerini ve
rutinlerini anlamaya odaklanir ve siradan ve rutin olani inceleme konusu

yapar.
Giindelik hayat sosyolojisi, Max Weber’in toplumsal eylem teorisi, Erving
Goftman’in dramaturji kurami ve Harold Garfinkel'in etnometodoloji

yaklagimi gibi teorik gergeveleri kullanir. Bu teoriler, bireylerin giinlik
hayatta nasil sosyal anlamlar yarattiklarini, toplumsal normlar1 nasil takip
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ettiklerini ve sosyal etkilegimler sirasinda nasil toplumsal rolleri oynadiklarini
agiklamaya ¢alisir. Giindelik hayat sosyolojisinin inceledigi temel konulardan
ilki, Rutinler ve Aligkanliklardir. Bu baglamda, bireylerin giinliik yasamlarinda
tekrarlayan aktiviteleri nasil gergeklestirdikleri, giinliik rutinlerin nasil
olugtugu ve aligkanliklarin nasil sosyal olarak sekillendigi incelenir.

Giindelik hayat sosyolojisinde temel bir diger yaklagim, sembolik
etkilesim diizeyleridir. Giindelik hayat caligmalari, sembolik etkilegimci
paradigma ckseninde, bireylerin sosyal etkilesimler sirasinda dil, jest ve
semboller araciligiyla nasil anlam olugturduklar1 ve birbirleriyle anlamh
iligkiler kurduklari tizerine odaklanir. Ayrica, toplumsal normlar ve bireylerin
toplumun belirledigi normlara nasil uygun davraniglar sergiledigi ve sosyal
rolleri hangi yollarla yerine getirdigi incelemeler yapilir.

Yaganilan siradan anlarin ve farkinda olunmayan rutinlerin sosyal medyada,
yazili ve gorsel medyada nasil temsil edildigi, popiiler kiiltiiriin giinliik hayat
tizerindeki etkileri ve medyanin giinliik yagamla iligkisi gibi konular da aymi
zamanda giindelik hayatin ve siradan olanin incelendigi diger alanlardir.

Giindelik hayat aym1 zamanda siradan insanin Oykiisiinii tanimlamaya
ve siradan olanin biricikligini 6ne ¢ikarmaya oncelik verir. Bu baglamda,
Foucaultcu iktidar yaklagimi ve iktidar iligkilerinin giindelik hayatin her
alaninda var oldugu kabuliiyle, siradan bireyin giindelik hayatta iktidarla
kargilasma anlarina odaklanan giindelik hayat sosyolojisinde, iktidar
kavrami ve siradan bireyin direnig alanlari da 6nemli ¢aligma konularini
olusturmaktadir. Bu baglamda, giinliik hayatin giig iligkilerine nasil yansidigy,
bireylerin giinliik yasamda nasil iktidar iliskileri kurdugu ve giinliik hayatta
direnig bigimlerinin nasil ortaya ¢iktig1 analiz edilirken, rutin olanin igine
gomiilii olan iktidar ve yaratici birey de giin yiiziine gikarilarak ¢aligma

alanlarina dahil edilmektedir.

1.1.1. Afetler ve Toplumsal Hayat

Afet sosyolojisi, afetlerin toplumlar iizerindeki sosyal, kiiltiirel ve
ckonomik etkileri {izerine odaklanirken, toplum ve afet sonrasi yaganan
etkiler ve etkilesimler iizerinde durmaktadir. Afetler, toplumlarin sosyal
yapilarini, etkilesimlerini, giig iliskilerini ve toplumsal esitsizlikleri derinden
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, afetlere yalmizca fiziki doga olaylar1 olarak
yaklagan doga bilimlerinin pozitivizminin yerine, anlamact (hermeneutik)
bakis agisiyla yaklagmak afet sosyolojisinin temel Oncelikleri arasinda yer
almaktadir. Afet sosyolojisi, afetlerin toplumdaki etkilesimleri, tepkileri ve
sonuglarini derinlemesine incelerken, belirli kavramlar ve sosyal olgular
on plana ¢ikmaktadir. Ayrica, afetlerin insanlarin giinliik hayatini ve
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sosyal etkilesimlerini derinden etkiledigi ger¢eginden hareketle, toplumsal
etkilesim ve toplumsal davraniglar da afet sosyolojisine konu edilmektedir.
Bu baglamda, toplumun afet 6ncesinde ve sonrasinda nasil davrandigy,
insanlarin afetlere karsi tepkileri, yardimlagma ve dayanigma gibi konular
incelenerek, afetlerin toplumsal etkileri ortaya konulmaya ¢aligilmaktadir.
Afet sonrasi toplumsal hayati analiz ederken, afet sosyolojisi agagida yer alan
konu baghklarinda kuramsal ve uygulamali galigma alanlar1 yaratmaktadir.

1. Toplumsal Esitsizlikler: Afetler, toplumdaki sosyal ve ekonomik
esitsizlikleri ortaya gikarabilir veya derinlegtirebilir. Diisiik gelirli veya
dezavantajli gruplar, afetlerde daha fazla etkilenebilir ve toplumsal
adalet sorunlari ortaya ¢ikabilir. Afet sosyolojisi, esitsizliklerin afetlere
nasil yansidigini ve bu esitsizliklerle nasil basa ¢ikilabilecegini arastirir.

2. Risk Algist ve Hazirlik: Afetlerin yonetimi ve azaltilmasi, risk algis1 ve
hazirlik 6nlemleriyle yakindan ilgilidir. Afet sosyolojisi, toplumlarin
afetlere yonelik algilarini, risk algisini, hazirhk diizeylerini ve afetlere
karg1 toplumsal ve bireysel tepkileri inceler.

3. Toplumsal Yap1 ve Afetler: Afetler, toplumun sosyal yapisini ve
kurumlarin etkiler. ﬂeti§im aglari, yonetim ve liderlik yapilari, acil
durum planlamasi ve uygulamasi gibi faktorler, afetlerin yonetiminde
ve toplumsal iyilesme siirecinde 6nemli rol oynar. Afet sosyolojisi,
toplumsal yapilarin afetler kargisinda nasil etkilendigini ve nasil
giiglendirilebilecegini aragtirir.

4. Medya ve Tletigim: Medya, afetlerin yayilmasi, bilgilendirme, yardim
cagrilar1 ve toplumun tepkileri agisindan kritik bir rol oynar. Afet
sosyolojisi, medyanin afetlerle ilgili haberlerin sunumu, toplumsal
tepkilerin gekillendirilmesi ve afet yonetiminde iletisim siireglerinin
roliinii incelemektedir (Albrecht, 2017, s. 30).

Yukarida tartisildigy gibi, disiplinler arasi yaklagimlar afet kavramini farkly
bi¢imde ele almaktadir ve afetlerin etkileri tizerinden farkli tanimlamalar alan
yazininda yer almaktadir. Dolayisiyla, zarar {izerinden yapilan tanimlamalar
ozellikle sosyolojik afet kavramini kuramsallagtirmalarinin diger disiplinlere
gore farkhilik gostermesine neden olabilmektedir. Ote yandan, afetler yalnizca
insan ve gevreyi tahrip etmekle ve doniigtiirmekle kalmayip aynmi1 zamanda
uzun yillara yayilan olumsuz etkiler de yaratabilmektedir.

Afetlerin uzun vadeli etkilerinin toplumsal diizlemde yarattig: etkilere
ornek olarak, Haug vd. Maya medeniyetinin uzun yillar siiren kurakliklar
ve iklim degisikligi sonrasinda ortaya ¢ikan dogal kaynak yetersizligi ve
su kaynaklarini kontrol etmenin yarattig1 iktidarin yok olmasiyla, Maya
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medeniyetinin sosyal krizler yagayarak zaman igerisinde yok oldugunu
belirtmektedir (Haug vd., 2003, s.1734). Bir diger ornek olarak ise,
2002 yilinda Almanya’da etkili olan sel felaketlerinde donemin Bagbakani
Gerhard Schroder’in, yagmur ¢izmeleri igerisinde afet bolgesine yaptigi
ziyaret ve caligmalarin medyada yer almasi, Bagbakanin afeti takip eden
birkag ay igerisinde gergeklesen Federal segimlerde kamuoyu destegini
arttirarak zafer kazanmasi, Basbakanin kriz yonetimi becerisini ortaya
koymasiyla iligkilendirilmig ve medyada kamuoyu destegi goriiniir hale
gelmigtir (Boin vd., 2009). Ortaya koyulan 6rnekler, afetlerin yalnizca
tiziki ¢evre iizerinde degil ayn1 zamanda sosyal ve politik sistem iizerinde de
etkileri oldugunu desteklemektedir. Bu baglamda, siyasi destegin artmasi
ya da dayanigma faaliyetlerinin artmasi gibi olumlu etkilerin de afetlerin
olas1 sonuglarindan oldugunun altini1 ¢izmek 6nemlidir. Dolayisiyla, tek
tiplestirilen afet tanimi ya da afetlerin olasi etkileri iizerinde genellemeler,
yaganilan afetler sonrasi kimi zaman gegersiz olabilmekte, kimi zaman da
yetersiz kalabilmektedir.

Afetlerin, toplumsal hayata iligkin yarattig1 etkinin sosyolojinin inceleme
konusu olmasi, beraberinde afet sonrasinda yasanan bireysel ve toplumsal
hasarlarin onarilma siireglerini kapsamaktadir. Afetlerin yarattigi hasar
sonrasinda, sosyolojik olarak var olan diizenin yikilmast ve toplumsal
kurumlarin iglev goremez hale gelmesi ile birlikte afet sonrasi toplumsalin
yeniden ingasini da gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle afet sonras:
dayanigma ve sivil toplum faaliyetleri de 6zellikle sosyolojik agidan 6nem
kazanmakta ve inceleme konusu olmaktadir. Fritz’in tanimina gore, afetler,
sosyal yapinin ve toplumsal kurumlarin temel islevlerini kesintiye ugratan,
toplumun {yelerinin fiziki ve sosyal iliskiler anlaminda kayba ugradigy,
sosyal iligkilerin devamhliginda toplumun temel kurum ve katmanlarinin
hasara ugradigr belirli zaman ve mekanda gergeklesen olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Lindell, 2013, 5.797).

Afetlerin fiziki gevrede yarattigi hasarin yaninda bireylerin yagadiklar
kayiplar ve hasarlar afet 6ncesi mevcut diizenin zarar gormesine neden
olmaktadir. Bu agidan bakildiginda, afetler fiziki hasar yaninda toplumsal
kaos yaratabilme tehlikesini de barindirmaktadir. Afet sonrasi ani ok ve kriz
ortaminda bireylerin toplumsal hayatin davranigsal kodlarini yitirmesi, travma
sonrast stres bozukluklar1 ve kayiplarin yarattigy psikolojik etkiler nedeniyle,
toplumsal hayatin gereklilik ve gergekliklerinden uzaklagabilme ihtimalleri
de toplumsal hayatin olagan akiginda kesinti yaratabilmektedir. Bu agilardan
bakildiginda, afetlerin diizenin yitkimina bagl olarak patolojik bir durum ve
toplumsal bozulma ortami yarattigina vurgu yapan Dynes (1988) afetlerin
yikic1 toplumsal etkilerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu diistincenin kargitt
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olarak Fritz ise (1961), afet sonrasi yaganan sosyal dayanigma faaliyetleri
stireglerinin sosyal biitiinlesme ve dayanikliik baglaminda ele almakta ve
toplumsal dayanigmanin iyilegtirme giictiniin goriiniir oldugu zamanlar ve
laboratuvarlar oldugunu iddia etmektedir. Baska bir deyisle, afet sonrasi
toplumsal davraniglar ve toplumsalin yeniden ingasi siireci, normal ve rutin
olanin akis1 igerisinde gozlemlenemeyecek toplumsal gergekliklerin goriiniir
olmasina olanak tanir. Her an deneyimlenen ancak varlig1 inceleme konusu
olmayan “rutin” ise hasara ugradigi ve kaybedildigi zaman fark edilen bir
gergeklik olarak afet sonrasinda daha ¢ok tanimlanabilir hale gelmektedir.
Kisacas1 “olagan” ya da “rutin” olanin yikimi aslinda, varliginin farkinda
olunmayan diizen ve sistemin kavranabilir ve incelenebilir hale gelmesine
olanak tanimaktadhr.

Afetlerin rutinin bozulmas: ile iligskili olarak yarattigi degisimler ve
tahribatlar aile, ekonomi, din, saglk egitim gibi toplumsal kurumlarda da
onemli farklilagmalar ve yeniden yapilanmalar: gerekli kilabilir. Burada hem
afet hem de afet sosyolojisi ¢aliymalarinda vurgulanmasi gereken bir boyut
ortaya gtkmaktadir ve bu boyutu Bates ve Peacok su sekilde tanimlamaktadir;
“Afetler farkli sosyo-ekonomik gruplar1 ve hatta toplumun farklr ig boliimii
tabakalarini farkli bi¢imde etkiler ve sonug¢ olarak toplumsal tabakalagma
sistemi siiregten etkilenir ve sosyal yapinin farkli kisimlarinda farkli gerileme
ya da ilerleme ortaya ¢ikabilir” (Bates ve Peacok,1983. ss. 11-313).

1.2 Afet Sonras1 Giindelik Hayatin Doniisiimii

Afetlerin gesitleri, yasandigi cografya, afetin siddeti, yasandig1 cografyaya
bagli olarak etkilenen insan niifusunun yogunlugu, kentlesme diizeyi
ve toplumlarin sosyo-ekonomik diizeyi gibi Olgiitler afet sonrasi etkileri
toplumdan topluma farkhlagtirmaktadir. Temel olarak, insan hayatinin
toplumsal diizeyde devam ettigi ve kentsel niifusun yogun oldugu alanlarda,
afetlerin siddeti ve tiirtine de bagh olarak, afetlerin etkileri daha fazla
goriilmektedir. Ayrica, afetlerden daha fazla etkilenen alanlarda niifusun fazla
olmasi, toplumsal etkilerin de gorece daha goriiniir ve uzun vadeli olmasi
sonuglarint dogurmaktadir. Toplumlar arasi farkliliklarin oldugunun altini
cizerek, afet sonrasi yaganan fiziki ve toplumsal degisimleri agagida yer aldig1
sekilde kategorilestirmek miimkiin olabilir.

1. Temel Thtiyaglarin Kargilanmasi: Bir afet sonrasinda, temel ihtiyaglar
(su, gida, barinma, saglik hizmetleri vb.) oncelikli hale gelir. Yardim
kuruluglari, yerel yonetimler ve goniilliiler, acil yardim saglamak igin
harekete gegerler. Bu siiregte, insanlar giinliik rutinlerini degistirir ve
temel ihtiyaglarini kargilamak igin yardim noktalarina yonelirler.
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2.

Barinma ve Altyapr Degigiklikleri: Biiylik Olgekli afetler, binalarin,
altyapr sistemlerinin (elektrik, su, gaz, telekomiinikasyon vb.) hasar
gormesine neden olabilir. Bu durumda, insanlar gegici barinma
merkezlerine yerlegtirilebilir veya toplumun diger bolgelerine tahliye
edilebilir. Altyapr sistemlerinin onarimi ve iyilestirilmesi igin galigmalar

yapilir.

Ekonomik Etkiler: Afetler, yerel ekonomiyi olumsuz etkileyebilir.
Isletmeler zarar goriir, istihdam kaybi yaganir ve ekonomik faaliyetler
durabilir. Bu durum, insanlarin iglerini kaybetmelerine, gelirlerinde
azalmalara ve giinliik harcamalarini kisitlamalarina neden olabilir.
Yeniden yapilanma ve ekonomik toparlanma ¢abalariyla birlikte,
iglerin ve ekonomik aktivitelerin yeniden canlanmasi hedeflenir.

Toplumsal Destek ve Dayamigma: Afetler, toplumun dayamigma ve
yardimlasma duygularini harekete gegirebilir. Insanlar, afetzedelere
destek olmak i¢in goniillii ¢aligmalara katilabilir, bagislar yapabilir
veya ihtiyag sahiplerine yardim eli uzatabilirler. Bu siiregte, toplumun
sosyal dokusu ve iligkileri doniigebilir ve giiglenebilir.

. Afet Bilinci ve Hazirlik: Bir afetin yaganmasinin ardindan, toplum

genellikle afet bilinci ve hazirlik konularinda daha duyarli hale
gelir. Insanlar, afetlere kargi daha bilingli olmak, acil durum planlar:
yapmak ve afet 6ncesi hazirliklarini giiglendirmek igin adimlar atarlar.
Bu, giinliik rutinlerin degismesine ve afetlere karst daha direngli bir
toplumun olugmasina katkida bulunabilir.

. Galigma ve Okul: Afetler, i§ yerlerinin veya okullarin kapatiimasina veya

faaliyetlerin durmasina neden olabilir. Ts kaybi veya egitim aksamast,
insanlarin  giinliik rutinlerinde biiyiik bir degisiklik yapmalarina
sebep olabilir. Ayrica, igyeri veya okulun yeniden yapilanmasi ve
toparlanmast siirecinde, insanlar farkli gorevlere atanabilir veya gegici
islere yonlendirilebilir.

Saglik Hizmetleri: Afetler, saghk hizmetlerinde 6nemli aksamalara
neden olabilir. Hastaneler ve saglik merkezleri hasar gorebilir veya
hizmetlerini siirli bir gekilde sunabilir. Bu durumda, insanlar
saglk hizmetlerine ulagmakta zorluk yagayabilir veya gegici saghk
merkezlerine yonlendirilebilir. Bu da giinliik rutinlerde 6nemli bir

degisikligi gerektirir.

. DPsikososyal Etkiler: Afetler, insanlarin ruh saghg: iizerinde 6nemli

etkiler yapabilir. Travma, kayip, stres ve belirsizlik gibi faktorler
giinliik rutinleri bozabilir. Insanlar, afet sonrasinda duygusal olarak
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zorlu bir siireg yagayabilir ve normal rutinlerini yeniden olugturmakta
zorluk gekebilirler.

9. Afet sonrasi rutinlerin bozulmasi, insanlarin esneklik gostermesini,
uyum saglamasini ve yeni normallere adapte olmasini gerektirir.
Toplumun dayanigmasi, yardimlagmasi ve afet yonetimi siiregleri,
giinliik hayatin yeniden diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Afetler sonrasi giindelik hayatin doniisiimii, afetin etkiledigi bolgeye, afet
yonetimi Oonlemlerine ve toplumun tepkisine bagl olarak farklilik gosterebilir.
Hiikiimetler, yerel yonetimler, yardim kuruluglar1 ve toplumun geneli,
afetlerin etkileriyle baga ¢tkmak ve normal giinliik hayata doniigii saglamak
i¢in birlikte ¢aligarak, toplumun ve gilindelik hayatin tiim kurumlariyla eski
“rutin” haline donmesi i¢in miicadele ederler ve bu noktada da, afet 6ncesine
doniis i¢in toplumlarin “direnglilik” kapasiteleri 6n plana gtkmaktadir.

2. Afet Sonras1 Yeniden Yapilanma ve Direnglilik

Direnglilik  kavrami Ozellikle afet sonrasinda toplumsal ve fiziki
yenilenmenin ve iyilesmenin en 6nemli Olgiitii olarak afet galigmalarinda
yer almaktadir. Afetlerin etkilerinin yaganilan bolgeye, toplumsal ve sosyo-
ckonomik yaprya gore farklilik gostermest ile iligkili olarak kavramsallagtirilan
“direnglilik” farkli disiplinlerde farkli olgiitlerle tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda, bu ¢aliyma kapsaminda sosyolojik agidan direnglilikle iligkili
gostergeler su sekilde tanimlanabilmektedir;

-Iyilesme siiresinin uzunlugu,

- Afet sonrasi yardim/ iyilesme ve acil miidahale faaliyetlerinin igleyis
durumu

- Dogal /teknolojik bir tehlikeyle kargilagsan belirli bir cogratyanin hasar
diizeyi

- Afet bolgelerine ulusal ve uluslararasi desteklerin ulagmasi ve bu
destekler sonrasi toparlanma becerisi

- Afet sonrasi rehabilitasyon ve risk azaltma siireglerinin ve faaliyetlerinin
verimlilik diizeyi (Kundak,2017, 5.60).

Direnglilik kavrami hem afetlerle ilgili hem sosyal bilimlerde hem de
miithendislik ¢aligmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda,
bilim insanlari, afet kargisinda 6nleme, 6ngdrme, 6ziimseme, uyum saglama
ve doniigtiirme yetenegi dahil olmak tizere, dayaniklilikla iligkili kapasiteleri
belirlemeye ¢aligmaktadirlar (Manyena vd. 2019). Yine de bazi bilim insanlari
statik direng ve dinamik adaptasyonun dogasi geregi geliskili niteliklerini
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birlegtirmeyi amaglayan bir kavramin yararliligini sorgulamaktadir (Olsson
vd.2015). Son olarak, risk kavrami ve onun tamimlanmasi, karakterize
edilmesi ve yOnetisimi, afet ¢aligmalari ile yakin iliski i¢indedir. Toplumlar ve
bireyler her zaman tehlikeyle baga ¢ikmak ve riskleri yonetmek zorundayken,
Ulrich Beck, Anthony Giddens ve Niklas Luhmann gibi teorisyenler son
yillarda kiiresellesmenin ve teknolojik gelismenin ve karmagikhigin ¢ok farkl
bir risk diizeyine yol agtigini savunmaktadirlar. Beck’in (1992) ilk olarak “risk
toplumu” olarak adlandirdig: bu yeni dénemde, tehdit ve risk kavramlarinin
farklilasan tanimlamalarina deginilmektedir. Cernobil ve Fukugima gibi
telaketler, afet riskinin ve yonetiminin ulus devletlerle sinirlandirilamayacagini
gostermektedir. Tklim degisikligi, bu tiir kiiresel risklerin baglica 6rnegi
olarak vurgulanabilecegi gibi, iklim degisikliginin tetikledigi diisiiniilen
afetler sonrasinda yine yiiksek risk diizeyleri olan toplumlar ve mekanlarda
yagayan toplumsal gruplarin en agir ve uzun vadeli olumsuz etkilere maruz
kaldig: bilinmektedir. Dolayistyla hem risklerin var olma stireci hem risklerin
gerceklesmesi hem de afet sonrasinda olumsuz etkilerin en yaygin olmasi
agisindan sosyal kirilganhigin yiiksek oldugu ve gogmen, dezavantajh
gruplar, yoksul gecekondu mahallelerinin Tiirkiye 6zelinde siklikla deprem
ve diinya tizerinde gergeklesen birgok afetten en fazla ve en olumsuz diizeyde
etkilendiginin alt1 ¢izilmelidir. Bu nedenle, afet sonras1 normale ve giindelik
hayata donebilmenin en Onemli parametrelerinden biri olarak, en az
kirilganliga sahip olan ve direngliligi yiiksek olan sosyal gruplar yaratabilmek
ve afet direngli fiziki mekanlarda bulunabilmek oldugu vurgulanmalidir.

Bir tehlike, bir felakete doniigme potansiyeline sahip, devam eden
bir cevresel riski ifade etmektedir. Ornegin, deprem fay hatlar1 iizerine
inga edilen kentler ya da dere yataklar1 tizerine inga edilen binalar riskleri
olugturmaktadir. Bu riskler 6zellikle mevcut tlkelerin gelismislik diizeyleri
ile iligkili olarak riskten kimi zaman afet sonrasi yitkima doniisebilmektedir.
Arcaya vd. (2020) verdigi ornekte Amerika’yr ciddi bi¢imde etkileyen,
Katrina Kasirgas’nin New Orleans’ta yalmizca setlerin yetersiz olmasi ve
sik sik kasirgalarin goriildiigii bir bolgede deniz seviyesinin altinda bir sehir
inga edilmig olmast nedeniyle yaygin sele neden oldugu vurgulanmaktadir.

Tierney sosyolojik aragtirmalarda afet kavraminin tarihinin izini siirerken su
iddiada bulunmaktadir;

Bir afetin, bir tehlike gergeklestiginde meydana gelen miinferit bir olay
oldugu fikrinin yerini, afetlerin yalnizca gevresel veya dogal degil gelisen
ani olaylar degil, hem olusumu hem de etkileri ¢ok uzun vadeli olabilen ve
dogas1 geregi sosyal olan sosyal siiregler olarak goren bir yaklagim almistir.
(2019, 5. 5)
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Tierney’in yaklagimini destekler bi¢imde, ge¢miste, bilim insanlar1 dogal
ve teknolojik felaketler arasinda ayrim yapma egilimindeydiler. Bu yaklagima
gore, teknolojik felaketler (6rnegin, bir petrol sizintist ya da niikleer santral
patlamalari) insan kaynakli olarak kabul edilmektedir ve dogal afetler ise
(0rnegin, depremi sel ya da bir kasirga) ¢evreden veya dogal diinyadan
kaynaklanmaktadir. Ancak, Katrina Kasirgas’'nda mevcut kentsel planlama
hatalar1 ya da dere yataklarina yerlesim yerleri yapilmasi sonrasi yaganan
sel afetleri agikga ortaya koymaktadir ki, bu ayrim ¢ogu zaman gegerli
olmamaktadir ¢iinkii her tiir felakette insan failligi s6z konusudur (Tierney
2019). Bir felaket, tehlike potansiyeli gergeklestiginde veya kapsamli sosyal
bozulma ve kayip igeren, insan yagantistnin var oldugu diizlemde ilgili
tehlikeli veya fiziksel bir olay meydana geldiginde meydana gelmektedir
(Tierney 2019). Bu agidan degerlendirildiginde, insan yagantisindan,
toplumsal hayattan uzak, sosyo-ekonomik anlamda gelismemis bir bolgedeki
giiclii bir kasirga bir felaket olarak kabul edilmeyebilir. Ornek olarak, diinya
tarihinde kaydedilen en giddetli ikinci deprem olan (9,2 siddeti ile) 1964
Alaska depreminde yalnizca 128 kiginin hayatin1 kaybetmis olmasi, Alaska
depremini diinya tarihinin en yikict ve dramatik afetlerinden biri olmamasi
sonucunu dogurmustur. Tam karsit1 olarak, kentlesmenin yaygin oldugu,
kalabalik bir banliyo bolgesindeki benzer biiyiikliikte ya da daha az siddetli
bir deprem ya da bir kasirga felaket olarak kabul edilebilir. Burada dikkat
cekilmesi ve vurgulanmasi gereken nokta, afetlerin dogal ya da insan
kaynakli olmalarindan bagimsiz bi¢imde, etkiledigi insan niifusu, kentsel
alan ve toplumsal hayatin hacmidir. Dolayisiyla, sosyal bilimler ve 6zellikle
sosyolojik bakig agsiyla, afetlerin 6lgiimsel biiytikligiinden ziyade, etkilenen
cografi alanda yer alan ekonomik ve toplumsal iliskiler ve degigen toplumsal
hayat ve rutinin yikimi 6nceliklidir.

Bu 6ncelikli olmak durumu da, afeti deneyimleyen bolgedeki toplumsal
yapin direngliligi ile tanimlanmakta ve kirilganlik endeksleriyle analiz
edilmektedir. Kirillganlik ve direnglilik kavramlari, afetlerin fiziksel degil,
sosyal koklerini anlamak igin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Tierney’nin
belirttigi gibi, kirilganlik kavrami “hem tehlikelerin ve felaketlerin olumsuz
etkilerinden muzdarip olma olasiigini hem de bazi gruplarin iyilesme
stirecinde digerlerinden daha az bagarili olma olasiligini kapsar” (2019, s.
72). Sosyal bilimciler, kirllganhigin sosyal niteliklerini, kirilganlhigin yerel
veya fiziksel yonlerinden farklilagtirarak, dogal afetlere kars1 savunmasizligin
tarkli boyutlarindan yararlanmaktadir. Bu benzersiz kavramlar ¢ok yonliidiir
ve afet galigmalar1 alanini karmagiklagtirmaktadir (Donner & Rodriguez
2008). Bir yandan, cografyacilar yer kabugunun tehlikeliligi veya yerlerin
kendilerini afetlere karsi az ya da gok savunmasiz kilan 6zelliklerine atifta
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bulunan, 6rnegin bir taskin yatagindaki konumu gibi, yerin teblikeliliji
kavramini gelistirmiglerdir (Cutter vd. 2000). Ote yandan, tehlikelere
kargt sosyal kirillganlik ise demografik gruplarin zarara karst duyarliligina
ve direnglilik olarak tanimlanan esneyebilme ve yeniden eskiye donebilme
potansiyeline dayanmaktadir. Kirilganhk ve direnglilik toplumsal gruplarin,
sosyo-ekonomik diizeyde toplumsal pozisyonlar1 ve hasarla miicadele
edebilme giiciiyle yakindan iligkili olup, afet sonras1 kurumlarin, toplumsal
ve bireysel olarak “eski” yani rutine donebilmenin de afet sonrasi giindelik
hayatin kurulumuyla baglantis1 yiiksek diizeydedir. Bu tartigmalara dayanarak,
sosyal bilimciler, felaketlerin tiim insanlar1 esit sekilde vurdugu seklindeki tek
tiplestiri goriisii elestiren ¢aligmalar ve tartigmalar ortaya koyarak, toplumsal
esitsizlik ve toplumsal tabakalagma ve afet sonrasi siire¢ arasinda iligkisel
agiklamalar insa edilmeye ¢aligtimaktadir.

Afet sonrast eski rutine donebilmenin ve giindelik hayatin olagan
akiginin yeniden saglanabilmesinde temel 6lglit olarak direnglilik 6n plana
cikiyor olsa da direngliligi belirleyen temel gostergeler de sosyal kirillganlik
kavramiyla iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Direnglilik ve kirilganhk
kavramlarinin birbirleriyle iligkileri ters orantili olarak tanimlanabilir. Bireyin
ya da toplumsal gruplarin herhangi bir tehlike ve sonrasinda gergeklesen
afet ve sistemsel tahribat gibi sonuglarin etkilerine dair duyarlihk ve
hassasiyet olarak kavramsallagtirilabilen kirilganlik, direngliligin olugmasini
giiglestirebildigi gibi farkli toplumsal gruplari etkileyebilmektedir.
“Kirilganlik, bireyin, toplulugun veya sistemlerin, tehlikelerin etkilerine
duyarliligini, hassasiyetini arttiran fiziksel, sosyal, ekonomik veya gevresel
taktorlerdir “(Varol ve Kirikkaya, 2017, s.2). Burada da vurgulandig gibi
toplumsal kirilganliklarin varligi, toplumda sosyo-ekonomik farkliliklar
ekseninde toplumsal esitsizliklerin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir ve
bu durum toplumlarin afetler ve sonrasina dair direnglilik 6l¢iitlerinin hayata
gegirilmesine engel olabilmektedir.

Toplumsal esitsizlik, afetlerde en ¢ok kimin risk altinda oldugunu
sekillendirmektedir ve afet sonrasini inceleyen g¢aligmalarda, 1k, sosyo-
ckonomik durum, cinsiyet ve yasin 6nemli Olgiitler olarak afetlere kargi
savunmasizhig etkiledigi gosterilmistir (Peacock ve digerleri 1997, Bolin
2007, Enarson 2012). Sosyal kirillganlik ayrica kaynaklara erigimden (6rnegin,
ckonomik, politik veya bilgiye dayali), inan¢lardan ve geleneklerden, tarihten
ve diger faktorlerden etkilenebilir. En 6nemlisi, son aragtirmalar sosyal
krulganligin kesigimsel oldugunu vurgulamaktadir. Bagka bir deyisle, 1rk, yas,
siif ve cinsiyeti kirilganlk yaratan diger kosullarla birlesebilmekte; sosyal
izolasyon, zayif fiziksel veya zihinsel saglik ve istikrarsiz yasal durumlar,
tarkl felaketler kargisinda farkli diizeylerde sosyal kirilganlik yaratmaktadir..
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Ornegin, Fothergill & Peek (2015), bazi ¢ocuklarin “kiimiilatif savunmasizlik”
olarak adlandirdiklar1 durumdan muzdarip olarak Katrina ve sonrasina kargi
ozellikle savunmasiz olduklarini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de
de yaganan afetler ve 6zellikle depremlerde, daha ¢ok gecekondu mahalleri
ve deprem yonetmeligine uygun olmayan eski yapilarin hasar gérmesi, bu
alanlarda yagayan farkli toplumsal gruplarin deprem ve afetler kargisinda
daha kirilgan ve daha az direngli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
olast depremler 6ncesinde risklerin tespit edilerek, depreme yonelik fiziki
tyilestirmeler, yikimlar ve yeniden ingalarin gergeklestirilmesinin ekonomik
agidan getirdigi zorluklar da yine olast depremler kargisinda sosyo-ekonomik
agidan kirilgan ve dezavantajli gruplarin en ciddi etkilere maruz kalabilme
ihtimallerinin de maalesef yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

3. Sonug

Insanin sosyal olmaya ve toplumsal etkilesime ihtiyag duymast geregi
paralelinde gelisen toplumsal hayatin insanlik tarihi boyunca gecirdigi
degisim ve doniigiimiin, tarihten, ekonomiye, siyaset biliminden sosyolojiye
ve hatta bir¢ok doga bilimine konu olmasi, insanlarin dogaya hiitkmetme
ve degistirme arzusunu da beraberinde getirmistir. Insan topluluklarinin bir
arada ve sosyal iliskiler kurarak yagamasi toplumsallagmayi gelistirirken, ayni
zamanda fiziki cografyanin degistirilip doniigtiiriilerek, insanin ve toplumun
talepleri dogrultusunda kentlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Bu
baglamda, doganin tekil var oluguna toplumun da eklemlenmesi ile birlikte,
doganin rutin hareketlilikleri, fiziksel degisimleri toplumsal olarak da anlam
ve Oonem kazanmaya baglamig ve afetler ve etkileri yalnizca doga bilimlerinin
aragtirma konusu olmaktan daha ileriye giderek, sosyal bilimler ve 6zelde
sosyolojinin de konusu olmaya baglanugtir. Insanin diizen arayiginin ve
toplumsal hayatin diizenliliklerinin kurumsal temellerinin konu edildigi
klasik sosyoloji teorilerinin aksine, siradan bireyin giindelik hayattaki
davranigsal mantigina ve toplumsal hayatin izlerinin giindelik hayatta sakl
olduguna vurgu yapan giindelik hayat sosyolojisi ile afet sosyolojisi de bu
agilardan incelendiginde birbirleriyle iliskili tartigmalar ve ¢aligma alanlari
ortaya koymaktadir.

Giindelik hayat sosyolojisi rutin ve siradan olanin ardindaki toplumsal
dinamikleriincelerken, biryandandasiradanbireyigiindelikhayatinvegiindelik
hayattaki iktidar iliskilerinin 6znesi yapmaktadir. Dolayisiyla, giindelik hayat
ve siradan birey toplumsal, ekonomik ve siyasal hayatin “giiniin herhangi
bir anindaki” sosyolojik yansimasidir. Bu agilardan degerlendirildiginde,
toplumsal hayati derinden etkileyen olumsuz faktorlerden biri olarak afetler,
giindelik hayatin da, rutinin yikilmas: baglaminda, incelenmesini gerekli
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kilmaktadir. Bir afete, Tiirkiye’deki goriilme sikhigina dayanilarak o6zelde
depreme, maruz kalan bir bireyin Oncelikle yagadig: fiziksel kayiplar ve
can kayiplarmin ardindan siradan giindelik hayati da zarar gormektedir.
Siradan bir giinde siradan bigimde gergeklestirdigi eylemlerin tamamen yok
olmas1 durumunda 6nce birey ve daha kiimiilatif olarak toplum rutinini
kaybetmektedir. Bu durumda, toplumsal iligkiler, eylemler ve toplumsal
kurumlar hasara ugrayarak islevlerini yitirebilmekte ve kimi zaman afet
sonrasit dayanigma faaliyetleri ekseninde yeni toplumsal aglar, kurumlar ve
iligkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Afet ve deprem sonrasi glindelik hayatin dontigtimii dikkate alindiginda,
ozellikle fiziksel yikimlarin diizeyine bagli olarak, barmnmanin saglanmasi,
beslenme olanaklarinin saglanmasi, saghk hizmetlerine erigim, giindelik
tiziksel ihtiyaglarin kargilanmasi, egitim ve sosyal gereksinimlerin kargilanmasi
ve ulagim gibi alanlarda kesintiler ve 6nemli degisimler 6n plana gtkmaktadir.
Ozellikle 06 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli
depremlerde de gozlemlendigi haliyle, siradan bireyin afetin/ depremin hemen
sonrasinda proaktif dayanigma ve yardim faaliyetlerine katilma ve kurtarma
faaliyetlerine katilimi sosyolojik anlamda yeni dayanigma aglar1 ve toplumsal
etkilesim kanallarinin inga edildigini g6z oniine sermektedir. Ancak, kurtarma
stireci sonrasinda, siradan insanin siradan hayatina donebilmesi, giinlitk
beslenme, dinlenme, barinma, giyinme, hijyen ve temizlik gibi ihtiyaglarini
karsilayabilmesine dair kesintiler ve eksiklikler, deprem sonrasi toplumsal
degisimin ve glindelik hayatin rutinlerinin degisiminin uzun soluklu etkileri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, afet ve deprem galigmalarinin afet
sonrasinda miidahale ve iyilestirme siireglerine odaklanmasinin yaninda,
siradan bireyin degisen giindelik hayatinin toplumsal hayati1 da degistirip
doniigtiirdiigli ve bu doniigiimiin 6nemli toplumsal inga siireglerinin de
baglangi¢ noktast oldugu dikkate alinmalidir. Insan ve doganin yikimlar
kargisindaki birlikteligi, toplumlarin sosyal kirilganhiginin gorece azaltilmasi
ve direngliligin arttirilmas: alanindaki farkindaliklarla daha giiglii hale
gelecek ve afet sonrasi yeniden rutine ve giindelik olana donebilme ¢abalarini
kolaylagtirarak, siradan insani afetlere kars1 daha direngli hale getirebilecektir.
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Bolim 2

Depremin Ardindan: Travmatik Deneyimin
Anlamlandirilma Siirect ve Kiiltiirel Baglamlar

Gayasettin Yildiz!

Ozet

6 Subat 2023 tarihinde, saat 04:17 ve 13:24’te merkez tissii Kahramanmarag
olan 7.7 ve 7.6 biiyiikliigiinde yikici bir deprem meydana gelmistir. Bu felaket
11 ili etkilemis, 55.000°den fazla kiginin dliimiine ve yaklagik 110.000 kiginin
yaralanmasina yol agmugtir. Deprem, 36.000°den fazla bina ve isyerinin
yikilmasiyla iilke tarihindeki en biiyiik felaket olarak kayitlara ge¢mistir. Bu
deprem, beklenildigi gibi yalnizca ani bir yikima yol agmakla kalmamg 14
milyona yakin insanin yagsaminda ¢ok 6nemli degisiklikleri de baglatmugtir.
Bu genis capli yikim, dogal olarak hem toplumsal yapida hem de depremden
etkilenenlerin ruhsal diinyalarinda inkir edilemez derin izler birakmigtir. Bu
etkilerin yansimalarini derinlemesine incelemek, toplumsal yapinin saghkl
bir gekilde devam etmesinde olduk¢a 6nemli rol oynayacaktir. Bu nedenle
aragtirmanin metodolojisi olarak fenomenolojik desen kullanilarak nitel bir
kesif gerceklestirilmigtir. Gortismeler, Adiyaman, Hayat ve Kahramanmarag
illerinden Konya’m Aksehir ilgesine go¢ etmis 23 kisilik bir grupla yar
yapilandinlmiggoriismeformukullamlarakgerceklestirilmistir. Buaragtirmadan
elde edilen bulgular, depremden etkilenenlerin zihinsel diinyalarina iligkin
gesitli i¢ goriileri ortaya koymayi hedeflemektedir. Katihmcilar, deprem ani
ve sonrasinda Oliimiin yadsinamaz varligini hatirladiklarini, psikolojik agidan
travmaya yol agan tiziici hatiralardan etkilendiklerini ve yasananlari afet
oncesi hayatlar1 hakkinda i¢ gozlem yapmalarina neden olan ilahi bir isaret
olarak yorumladiklar: iizerinde durmaktadirlar. Bu ¢arpici ifsaatlar, deprem
gibi biiyiik 6lgekli olaylarin kapsamli bir sosyolojik analizinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu sebeple afet sonrasi galigmalari bireysel psikolojik travma
degerlendirmeleriyle sinirlandirmak yerine, uzun siireli yansimalarinin gelecek
nesilleri etkileme ihtimali goz 6niine alinarak kolektif travmatik deneyimleri
de ele almak son derece 6nem arz etmektedir.

1 Dr., Harran Universitesi, gyildiz2121@gmail.com, 0000-0001-5191-509X
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1. GIRIS

Depremler, Diinya’nin tektonik plakalarmin hareketi ve fay hatlan
boyunca olugan gerilim nedeniyle meydana gelen sismik dalgalarin ani
bir salinimi1 sonucunda olusur (Lazaridou-Varotsos, 2013). Bu jeolojik
olaymn Olgegi, stiresi ve yayginhigr degiskenlik gostermekle birlikte kiigiik
sarsintilardan  kaynaklanan miiteakip hasarlar da oldukga zarar verici
olabilmektedir (Senol, 1999; Tertulliani, 2000; Taylor, vd., 2018;). Bu
nedenle yiiksek siddetlerde ger¢eklesen depremlerin ardindan sosyo-Kkiiltiirel
yapilarin 6nceden almig olduklart tedbir ve geligmislik diizeylerine gore
farkliliklar ortaya koymakla birlikte genellikle yiiksek oranlarda can kayiplari,
niifusun degisimleri ve fiziksel yikimlar gibi toplumlari etkileyen birgok
zincirleme olayr tetikleyebilmektedir ($enol, 2003; Kreimer, 2010; Kobetz,
vd., 2012; Senol, 2023). Bu durum hem bireysel hem de kolektif diizeyde
toplumlarin tizerinde agir bir yiik olusturmakta ve uzun bir déneme yayilan
kalic1 hasarlara neden olabilmektedir (Norris, vd., 2002a; Galeas, 2002).
Depremin neden oldugu hasarlar; bireysel diizeyde travma sonrast stres
bozuklugu (TSSB), depresyon, anksiyete bozukluklari, uyku bozukluklar:
gibi baz1 yaygin ruh sagligi sorunlari seklinde ortaya ¢ikarken (Gunn, 1995;
Ozdemir, vd., 2015), kolektif diizeyde ise sug oranlarinda artig, toplumsal
huzursuzluk ve siyasi istikrarsizhk gibi yansimalari da olabilmektedir
(Brewin vd., 2000; Hobfoll vd., 2007). Ayrica giinliik yagamda ortaya ¢ikan
aksakliklar ve yeniden yapilanma ihtiyaglar1 da sosyoekonomik degisimlere
neden olabilmektedir (Norris vd., 2008). Elbette deprem gibi travmatik
bir olayin etkileri, gesitli faktorlere bagl olarak kigiden kisiye, toplumdan
topluma 6nemli farkliliklar ortaya koyabilmektedir (Kaplan, 2005).

Yas, cinsiyet, kisilik, sosyal destek aglari, baga ¢ikma stratejileri ve olayin
yogunlugu gibi unsurlar, bireyin yagamui tizerindeki uzun veya kisa vadeli
etkilerine bagh olarak degiskenlik gosterebilmektedir (Ursano, Fullerton
& Norwood, 2003). Bu nedenle, bazi insanlar travmatik bir olaydan
sonra eski iglevselliklerine geri donerken, digerleri ayni sartlardan daha
giiglenerek ¢ikmakta ve hayatlarinin kalan kismini ¢ok daha giiglii bir sekilde
stirdiirebilmektedirler. Bununla birlikte, azimsanmayacak sayida kiside
olumsuz psikolojik sorunlarla ve davranig bozukluklariyla kargilagabilmektedir
(Morganstein, vd., 2017). Bu gozlem tipik olarak, sosyo-Kkiiltiirel dolayimli
vansimalar1 dikkate almaksizin, travmatik olaymn kiginin yagami tizerindeki
dogrudan etkisiyle baglantili yapilan degerlendirmelerin  sonuglaridir.
Dolasiyla ekonomik ve psikolojik g¢ergevede gergeklestirilen bu tiirden
aragtirmalar; depremin toplumu uzun vadede 6nemli 6lgiide etkileyen sosyal
dokuya yonelik tahribatlarini agiklamakta yetersiz kalmaktadir ( Norris vd.,
2002b; Hobfoll vd., 2007; Ptefferbaum vd., 2006; Kirmayer, Lemelson &
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Barad, 2007; Gordon, 2007). Ciinkii bu aragtirmalarda travmatik olaylar
ve olaylara verilen tepkilerin her ne kadar evrensel bilesenleri hesaba katilsa
da kiiltiirel baglamlar1 géz ard1 edilmektedir (Stamm, Stamm, Hundall &
Higson-Smith, 2010).

Halbuki insanlarin sosyal canlilar olarak gelistigi goz 6niine alindiginda,
travmaya verilen tepkileri incelerken daha genis toplumsal baglami anlamak
kritik 6nem tagimaktadir. Ciinkii toplumun sahip oldugu kiiltiir, insanlarin
travmatik kargilagmalarini nasil anlamlandirdiklarina dair hayati ipuglari
saglamaktadir. Ornegin, 2010 Haiti depremi ve 2011 Japonya depreminden
sonra, kiiltiirel faktorler ve afet miidahalesindeki farkliliklar her bir toplumun
tyllesme yolculugunu 6nemli olgiide etkiledigi goriilmektedir (Green ve
Miles, 2011; Kobetz, vd., 2012). Dolasiyla yiiksek siddetlerde gergeklesen
deprem(ler)in neden oldugu fiziksel tahribatlar, ekonomik bozulmalar
ve bireysel diizeyde yarattigi travmalar kadar sosyal ve kiiltiirel alana da
yanstyan etkilerini hesaba katmak gerekmektedir (Brewin vd., 2000;
Hobfoll vd., 2007; Sztompka, 2000; Eyerman; 2020; Subica; 2021). Bu
nedenle depremlerin etkilerini tam olarak kavrayabilmek igin kigisel etkilerin
oOtesini de hesaba katarak analiz etmek daha kapsamli bir bakig agisini elde
etmek igin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eyerman, 2020).
Bunu gergeklestirebilmek igin kolektif bellek ve kiiltiire] anma siireglerinin
deneyiminin ardindan nasil yapilandiginin agiga ¢ikarilmasi gerekir (Hakim
& Adams, 2018). Ancak insan davraniglarinin yeni bir rutin olusturmasi,
normlar inga etmesi ve bir kiiltiir haline nasil doniistiigiiniin anlagilmast igin
oncelikle travma ve kiiltiir arasinda nasil bir iligki oldugunu agiklamak yerinde
olacaktir. Boylelikle travma ve kiiltiirel bellek arasindaki iliskinin dogasina
yonelik genel bir gergeve olugturulacag: gibi travma sonrasi kiiltiirel hafizada
ortaya ¢ikan degisimlerin nasil yorumlanacag: da daha net anlagilacaktir.

2. Travmatik Bir Olayin Ardindan: Kiiltiirel Bellek ve Kimlik

Kiiltiirel bellek, bir grup insanin ortak bilgisi ve tarihini temsil eder ve
hikaye anlatma, ritiieller ve anma torenleri gibi gesitli yollarla inga edilir ve
stirdiiriiliir (Caurth, 1996). Bufaaliyetler, ayn1zamanda insanlarin kimliklerini
inga etmelerinde 6nemli roller oynamaktadir. Ancak, beklenmedik sekilde
ortaya ¢ikan travmatik olaylar kiiltiirel bellegi bozarak, kimlik ve kimligin
inga edildigi mekanizmalar1 etkileyebilmekte, degistirebilmekte veya
tamamen yok olabilmektedir neden olabilmektedir (Bermen, 2020). Bu
degisimler, gelecek kusaklara aktarilacak olan bilginin de degisimi demektir
(Zokaei & Vala, 2020). Bu durum mevut kimliklerin yapisini degistirdigi
gibi yeni kimlik bi¢imlerinin olugmasini da beraberinde getirebilmektedir.
Zlotnick ve Arkadaglar1 (2015), bu tiir degisimlerin boyutlarini anlamak igin
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kiiltiirel hafizanin kolektif bilincinin bu tiir aksakliklara nasil tepki verdigine
bakmanin gerekliligine igaret eder.

Bu perspektif dogrultusunda galigmalarim yiiriiten Whitehead (2004),
Maulood & Barzani (2020) gibi galigmacilar da benzer sekilde bir sonuca
ulagmig travmatik bir deneyimin ardindan hem bireysel hem de kolektif
hafizayla ilgili yaygin kiiltiirel tepkilerin neler oldugunun belirlenmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Bu tepkiler, kamusal yas, anma ve hafizalagtirma
faaliyetleri veya bu tiir olaylarin sonrasini ele almak igin ¢esitli sosyal ve
siyasi eylemler de dahil olmak iizere birgok gekilde gerceklesebilmektedir
(Skilbeck, 2009; Fatton, 2011).% Ancak kolektif bilincin travmaya verdigi en
onemli tepki bigimi belki de travma sonrasi sokun bir kiiltiir halini almasidir
(Sztompka, 2000).?* Ciinkii travmanin bir kiiltiirel form halini almas: grubun
tiim yagam bigimine etki eden olayin kalintilarinin toplumsal bilince yerlegmesi
anlamina gelmektedir (Alexander, 2004). Bu ayn1 zamanda toplumun bellek
bilgisini olusturan degerlerinde, ritiiellerinde ve normlarinda degisimin
izlerinin yeni olugturulan kimligin 6nemli bir birleseni haline gelebilecegi
anlamint tagir (Danieli, 1998; Kirmayer vd., 2011). Toplumun kolektif
hafizasinda boylesine bir degisimin gergeklesmesi, bireylerin diinyadaki
yerlerini anlamlandirmak igin miicadele ettigi siireci sekteye ugratarak
yonelim bozuklugu ve kafa karigiklig1 hissiyle sonuglanabilmektedir (Brown,
2018). Bu ayni zamanda mevcut kimliklerin de pargalanmasini anlamina
gelmektedir (Johnson, 2015).

Nitekim dogal afetlerin kiiltiirel bellek iizerindeki etkilerini inceleyerek
gerceklestirilen  aragtirmalar  travmalarin, bireyin  kiiltiire] ~ kimligini
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir (Sztompka, 2000; Garcia, 2013;
Berman, 2016; Lee, 2017; Bermen, 2020). Ornegin, Jones, (2019)
deprem sonrasi bir toplumda yagayan bireylerin, yerel sembollerin
yikilmast veya kaybolmasiyla birlikte, kimliklerini tanimlama ve anlama

2 Barros ve Borges (2018), Haiti gibi iilkeler de deprem sonrasi niifus yogunlugun istikrarsizlig
nedeniyle olaylara tepki vermede zorluk yasadig: soyler. Bu durum deprem sonrasi iilkeden
hizli bir gogiin gergeklesmesine ve dolasiyla varliklarini inga eden kiiltiirel 6geler farkh kiiltiirel
etkilerle temasi nedeniyle tehdit altina girdigi vurgular. Barros ve Borges’in aktardiklar tepkisel
durumun iilkelerin meveut kogullarina gore sekillenebildigini gostermektedir. Bununla birlikte,
deprem nedeniyle etkilenen kiiltiirel alan, deprem sonrasi ortaya ¢ikan zorunlu gog ile bagkaca
travmalara da sebebiyet verebilecegini gostermektedir.

3 Kiiltiirel travma, bir grubun tiim yagam bigimine tehdit olarak goriilen bir olaya maruz
kaldigini hissettiginde toplumsal bilincinde kalan kahntilara igaret eder (Yanev, 2019). Bu
kalintilar travmanin toplumun kolektif' hafizasinin etkileyerek, travmanin ardindan ortaya
gikan aci, kayip ve yikim duygularinin kugaktan kugaga aktarilmasina yol agar (Herman, 1997;
Hinton, 2010). Toplumun bellegindeki bu travmatik deneyimler, kiiltiirel semboller, mitler,
hikayeler ve anilar yoluyla kusaklar arasinda iletilir ve aktarihr (Caruth, 1996; Eyerman ve
Giesen, 2004).



Guyasettin Yildsz | 21

stireglerinde zorluklarla kargilagabilecegini soyler. Benzer sekilde Eyerman
ve Arkadaglart (2001), deprem sonrasinda hayatta kalanlarin, kiiltiirel
kimliklerinin paramparga oldugu, huzursuz edici bir boglukla kars1 kargiya
kaldiklarini iddia etmektedir; bu olgu Giesen (1998) tarafindan “hatirlama
eylemlerinin unutma eylemlerine doniigmesi” olarak zarif bir sekilde ifade
edilmigtir. Jeffrey Alexander vd., (2004) ise travmanin getirdigi zorluklarin,
yore halkinin Kkiiltiirel etkinliklere ve geleneklere aktif olarak katilimini
engelleyerek yabancilagma hissine yol agabilecegini ileri stirmektedirler.
Ayrica, dogal afetlerin neden oldugu travma, bireyler arasinda giiven kaybi
ve izolasyon duygusunu artirabilmekte, bu da kiiltiirel kimlik kaybinin daha
da siddetlenmesine neden olabilmektedir (Garcia, 2013; Johnson, 2015).
Bu nedenle Hakim ve Adams (2017) afetlerin yalmzca fiziksel yapilari
pargalamakla kalmayip, ayni zamanda sosyal dokuyu olugturan Kkiiltiirel
unsurlara da zarar verdigini savunmaktadirlar.

O halde dogal afetlerin kiiltiirel bellege olan etkileri, bireylerin kimliklerini
tanimlama siireglerinde ortaya ¢ikan zorluklar ve kiiltiirel etkinliklerden
uzaklagma gibi sonuglar iizerinde 6nemle egilinmesi gerekir (Lee, 2017;
Brown, 2018). Bu nedenle, Kkiiltiirel bellek ve travma arasindaki kesisim
noktalarinin incelenmesi, depremden etkilenen topluluklarin bolgelerinde
ortak bir kimligin 1slahi, dayaniklilig1 ve restorasyonu etrafinda ilgi ¢ekici
bir hedef belirmektedir. Bu hedef dogrultusunda depremin insan hafizasinda
biraktig etkilerini agiga ¢ikartacak olan deneyimi nasil anlamlandirdiklar:
ve ilgili diigiincelerini hangi ¢ergeveyle baglantili olarak agikladiklarinin
anlagilmas1 6nem arz etmektedir.

3. Yontem

Depremler, salt gevresel nedenselligin otesine gegerek toplumsal doniigiim
ve anlamlandirma igin derin bir katalizor olarak agiga ¢ikiyor olmalari
sebebi ile kapsamli bir gekilde anlagilmasi ve yiizeyin altindaki karmagik
sosyal niianslarin ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu amagla
gergeklestirilen aragtirmada tercih edilen metot, nitel aragtirma desenleri
igerisinde yer alan fenomenoloji metodudur.* Bu metod; nesnelerin varhigini,
oznelerin diinya deneyimlerini ve bu deneyimlerin dogasii anlamaya
caligmast agisindan aragtirmact igin oldukgea iglevseldir (Giorgi, 1790; Van
Menen, 1990). Ciinkii fenomenolojik aragtirmalarda genellikle bireylerin
yagadiklar1 travma, hastalik, keder, sosyal diglanma gibi deneyimler detayli bir
sekilde sorgulanarak bir ortak anlam bulunmasi saglanir (Finlay, 2009). Bu

4 Fenomenoloji; bir olayr ya da olguyu algilayan kisinin deneyimlerine odaklanan bir felsefi
aragtirma yaklagimidir (Colaizzi, 1973, 5.48).
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aragtirma tiiriinde gesitli konulara hitap etmek igin farkli arastirma teknikleri
mevcut olsa da, bu tekniklerde 6ncelikli odak noktas1 bireylerin yagamug
oldugu deneyimlerdir. Bu deneyimlere erigmek igin siklikla kullanilan teknik,
derinlemesine goriigme teknigi olmakla birlikte odak grup goriigmeleri,
katilmcr gozlem ve dokiiman analizi de yaygin olarak kullanilmaktadir
(Moustakas, 1994). Bu ¢alismada, depremi bizzat katilimcilarin goziinden
yagarken anlam yaratmanin esrarengiz siirecini ¢dzmek igin derinlemesine
goriigmeler ve katimcr gozlem teknikleri kullamilmistir.  Bu  tercih
aragtirmacilara, Oznelerinin bakig agilarina kendilerini kaptirarak elde
ettikleri kiiltiirel kodlar1 veya gruba 6zgii bilgileri ayirt etmede daha nesnel
bir bakig ag1s1 sunmayr amagladigi gibi deprem gibi biiytik bir afet sonrasinda
insanlarin bu tiir felaketleri algilama, yanit verme ve bunlarin iistesinden
gelme yollarinin agiga gikarmasi hedeflenmistir.

Gortigmeler, 20 Subat- 10 Mart 2023 tarihleri arasinda 6 Subat 2023
tarihli depremden etkilenen Adiyaman, Hatay ve Kahramanmarag ilerinden
Konya’nin Aksehir ilgesine go¢ etmis olan 28 kisiyle gerceklestirilmigtir.
20 ile 40 dakika arasinda gergeklestirilen goriigmeler, ortalama 25 dakika
stirmiigtiir. Ancak kimi zaman yaganilan deneyimin tekrar hatirlanmasi
ve bireyde yol agmis oldugu olumsuz etkiler nedeniyle bazi goriigmeler
tamamlanamadan sonlandirilmak zorunda kalinmugtir. Yeterli bilgi elde
edilemeyen bu tiir gortismeler gegersiz olarak kabul edilmigtir. Bununla
birlikte goriigmeler sirasinda, depremden kurtulanlarin yagadiklari bu
olumsuzluklar1 unutamadiklari, sik sik olay ami ve sonrasinda yaganilan
olumsuzluklarin etkisinde kaldiklar1 goriilmiigtii. Bu {iziicii anilarin
tekrar tekrar canlanmasi, olaylarin karigtk bir gekilde hatirlanmasma ve
birbirinin i¢ine girmesine yol agmugtir. Carpitilmig zaman ve mekan algilari,
hatirlanamayan anilar ve gergeklerle yiizlesme isteksizligi gibi zorluklar
aragtirma siirecini daha da karmagik hale getirmistir. Dahasi, depremin
yarattigr biiyiik yikim ve ardi arkasi kesilmeyen art¢1 soklar bu kisilerle
yapilan goriigmeleri daha da zorlagtirmigtir. Tiim bu engeller géz Oniinde
bulunduruldugunda, gergeklestirilen 28 goriigmeden yalnizca 23’ gegerli
kabul edilmis ve galigma igin goriigmeler desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir.

Gortigmelerden elde edilen verilerin incelenmesi siireci, tematik analiz
olarak bilinen teknik kullanilarak gergeklestirilmigtir. Aragtirmalarda yaygin
olarak kabul goren bir yaklagim olan tematik analiz, goriigme metinlerinde
oldugu gibi gesitli metin kaynaklarinda karmagik bir sekilde i¢ ice ge¢mis
ortak konular1 ve Oriintiileri ortaya ¢ikarmada etkilidir (Braun ve Clarke,
20006). Bu yontemi etkili bir sekilde uygulayabilmek igin aragtirmaci,
transkripsiyonu yapilan metinleri kapsamli bir gekilde incelemeli, 6nemli fikir
ve kavramlar1 dikkatlice tanimlamali ve hem yakinsama hem de uzaklagma
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alanlarini tespit etmelidir. Bu gozlemler daha sonra zengin temalar ve alt
temalar halinde diizenlenir ve ¢alisilan alanin 6ziinii ustalikla yakalayan
karmagik bir dokunun ortaya ¢ikmasini kolaylagtirir (Thomas, 2006; Guest,
2012). Bu canli temsil, yalmizca bireylerin deneyimlerini degil, ayn1 zamanda
daha biiyiik sosyal manzara igindeki karmasik etkilesimi ortaya ¢ikarmak igin
kademeli olarak ¢oziiliir ve sonugta belirli olaylar1 veya olgulari tanimlayan
temel unsurlara 11k tutar. Bu dogrultuda gergeklestirilen saha aragtirmasinda
bireylerin sahip olduklar1 kisisel 6zelliklerin farkli yorumlar ortaya ¢ikardig:
goriilmekle birlikte kiiltiirel normlarin, kiginin deneyim algilarimi giigli
bir gekilde sekillendirdigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte aragtirmadan
elde edilen katilimcr yanitlariin analizi, travmatik olaylar1 ¢evreleyen
karmagikhiklart ve bunlarin bireyler {izerindeki etkilerini aydinlatmasi
gergevesinde anlamlandirma temast ortaya ¢ikmugtir. Bu tema, deneyimin
katilimcilarin zihinlerinde nasil anlamlandirdiklari ve neyle baglantili olarak
agikladiklartyla iligkilidir.

3.1. Demografik Bilgiler

Fenomeneloji desenine bagh olarak gergeklestirilen saha galigmasinda
goriigmeler, 25-68 yas araliginda bulunan 15 kadin ve 8 erkek katilimcidan
olugmaktadir. Cinsiyet dagilim bu gekilde gerceklesmesinden erkeklerin,
kadin ve gocuklar1 biraktiktan sonra tekrar deprem alanlarina geri donmesi
nedeniyledir. Egitim seviyelerine bakildiginda kadinlardan biri okuryazar
olmadig: belirtirken, digerleri ilkokul ve lisans seviyesinde degisen egitim
diizeylerine sahip olduklarini belirtmislerdir. Erkekler de ise en diigiik egitim
seviyesi ilkokul diizeyinde olup, en yiiksek, lisans diizeyinde egitime sahiptir.
Katilimcilarin meslekleri iggi, 6gretmen ve gesitli esnatlik mesleklerinden
olusmakla birlikte kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu kendisini evhanimi olarak
tanimlamugtir. Ekonomik durumlar: her iki grupta genel olarak alt ve orta
diizeyde oldugunu belirtmistir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki ¢ogu
katilmar gelir durumu beyan etmekte isteksiz kaldigi gortilmekle birlikte
ev hanimi kadmlarin yalmzca eglerinin mesleklerini soyleyerek bir gelir
durumu beyan ettigi tespit edilmigtir. Bu sekilde bir tablonun olugmasindaki
sebep deprem nedeniyle alabilecegini diisiindiigii yardimlar olabilecegi
gibi kadinlarin eslerinin geliri hakkinda bilgi sahibi olamamasi veya azalan
giiven nedeniyle bu bilgiyi bir yabanciyla paylagmak istemesi gibi nedenlerde
olabilmektedir. Depremzedeler, kaldiklar1 siireg igerisinde ve aragtirmanin
yapildig1 donemlerde devletin sagladig yardimlar disinda belediye, vakif ve
hayirseverlerden yardim aldiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte depremin
en fazla etkiledigi illerden olan Adiyaman, Hatay ve Kahramanmarag
illerinden go¢ etmis olan depremzedelerin ikisi harig¢ digerlerinin memleketi
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de bu illerdir. Kendi illerine donen iki kigi haricinde digerleri yurt, kiralik
evler ve hayirseverlerin tahsis ettigi evlerde yasamlarini stirdiirdiikleri
goriilmistiir.

Bulgular

Travmatik Deneyimi yagayan bireyin bu tiir iiziicii olaylar kargisinda
karmagiklig1 nasil anlamlandirdigini, bunlarin kalici psikolojik yansimalarini
ve ilgili zorluklarin kademeli olarak iistesinden gelmek igin bagvurdugu baga
¢tkma mekanizmalarini anlamak gerekir. Bu gergeveden hareketle ¢alismada
hayatta kalanlarin yagamis olduklar1 deneyimlerin anlamli bir biitiin
olusturacak sekilde anlamak/anlamlandirmak temasi altinda birlestirilmigtir

4. Travmatik Deneyimleri Anlamak/Anlamlandirmak: Oliim, Yikim
ve Ilahi Uyartyr Yeniden Kesfetmek

Travma, farkli anlamlarda kullanilabilen ¢ok yonlii bir kavramdir. Kavram,
genel olarak psikiyatride kiginin psikolojisi izerindeki etkisine odaklanarak;
beklenmedik bir anda ve aniden ortaya ¢ikan, yagami veya refahi tehdit eden,
caresizlik, izolasyon, dehset, taniklik etme ve magdurlarla 6zdeglesme gibi
olaylar kargisinda kiginin yiiz yiize kaldig1 ve duygularinin ¢ok yogun bir
bigimde etkilendigi deneyim olarak tanimlanir (Hordvik, 1999; Gordon,
2007; Kirmayer, Lemelson & Barad, 2007; Sar & Oztiirk, 2006: s.8).
Dolastyla travmatik deneyimler genellikle 6nemli duygusal agirliklar
tagir, zihinsel kargasaya ve giinliik yagam tzerinde kalic1 etkilere yol agar
(Horowitz, 2015; Truskauskaite-Kuneviciene vd., 2020). Ancak travmatik
deneyimlerin, bireylerin hayatlarinda biraktig1 kalici izlerin zihinsel, duygusal
ve fiziksel refahlarini nasil etkiledigi, kisilerin kisisel yasam deneyimleri, sosyal
sermayeleri, olay1 nasil algiladiklar1 ve anlagildigiyla iliskili olarak degigkenlik
gosterebilmektedir (Berman, 2016; Waterman, 2020). Bu degiskenlikler,
¢ farkli alt temanin ortaya ¢iktigr distintilerek bu temalar gergevesinde
degerlendirmelerde bulunulmustur.

4.1. Oliimiin Smirinda Varolus

Oliim, insanin hayatinda yadsinamaz bir gerceklik olarak kabul ediliyor.
Bu evrensel gergeklige ragmen, genellikle giinlitk yagamin kogusturmasiyla
golgelenir veya varligin gegici dogasi tarafindan azaltilir. Garip bir sekilde,
yagamin gegici Oz, nege ve keder arasinda karmagik bir denge deneyimleyerek
teselli sunar. Yine de, ongoriilemeyen deprem gibi ani bir olay bu gizli
gercekligi aniden ortaya ¢ikarabilir ve oliimii bilincin merkezine geri itebilir.
Bir depremzedenin “deprem sizin igin ne ifade eder?” sorusuna verdigi cevap
gibi, “Oliim sadece liimdiir (KG13, 66).”
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Altta yatan bu gergege boylesine acimasiz bir uyanig, travmanin farkl
tezahiirlerine yol agabilmektedir. Bu konuda bagka bir depremzedenin “Olim
Jibi bir sey ciinkii biz enkazdan giktik. Psikoloji fadan bitti sadece oradan sag
crktyjumz icin sitkrvediyoruz (EG1, 25)” seklinde ifade ettigi 6rnek niteligindeki
anlatimlari, bir depremin hatirlattigs oliimliiliikle ylizlesmenin nasil duygusal
sikint1 ve galkantilara yol agtigina 151k tutuyor. Bu depremzedeye enkazdan
gtkmak, Oliimiin pengesinden kurtulmak gibi hissettirmistir. Psikolojik
calkantilarin tstesinden gelmeye ¢alisan bu depremzede, yasadiklari i¢in
biiyiik stikran duyduklarini ifade etmektedirler. Bu iiziicii deneyim, derin
sikintilar kargisinda insan direncinin ve inancinin ne kadar giiclii oldugunu
da bir oOlgiide ortaya koymaktadir.

Evin ¢okmesini beklerken biiyiik bir korku yasayan diger bir depremzede
ise yasadig1 uzun siireli kaygiyr “Kotsiydii oliicem dedim ev yikilacak kesin
dedim cok nzun siivdii. (EG2, 33)” ciimlesiyle aktartyor. Bu giiglii anlatida
kaygi ve belirsizlik, oliimiin kaginilmazhgina olan sarsilmaz inancin yarattigi
tehditlerle i¢ ige gegmektedir. Bu ige ige gecise ragmen 6liimle dramatik bir
sekilde kargilagan bagka bir depremzede, “Ha oldiim ha olecem dedim. Aman
esimi de ben cikardim. (KG3, 61) < diyerek oliim korkusu ne kadar giiglii olsa
da sadece kendi hayatini degil, esinin hayatini da kurtarmak igin gostermig
oldugu ¢abaya isaret etmektedir. Bu goriintiide, oliimliiliigiin yadsinamaz
gergekligini kabul etmesine ragmen sevdiklerini korumaya yonelik ham insan
iggiidiisii dikkati gekmektedir. Bu iggiidii ayn1 zamanda dayanikliligin, kiginin
ezici bir kirilganlik duygusu tarafindan yutulmasmna ragmen sevdikleriyle
giivenli baglarini siirdiirme becerisine bagh oldugunu da gostermektedir
(Herman, 1977). Bu anlarin yogunlugu, oliimiin egigindeki yagamin canl
anlatimi sayesinde hissedilebilmektedir.

Oliim ve travma, insan varolusunun temel gerceklerini sararak onu
hayatin cilvelerine igsel olarak bagl bir kadere baglamaktadir. Ancak
insanin olimliiliigii, genellikle yenilmezlik ortiisiiyle ortiilmiigtiir. Bu ortii,
travmatik deneyimlerin ardindan sarsilip pargalanabilmektedir. Bu nedenle,
dogal afetler sonrasi yaganan kisisel deneyimler, toplumsal ve bireysel acinin
dokusunu yansitir. Bu kolektif deneyim, zihinlerde sembollesen bigimi ile bir
sonraki baglikta ele aliacagi gibi “yzksm” kavramiyla ifade edilmistir.

4.2. Sembollegsen Bir Felaket: Yikim

Yikilan binalar, pargalanan altyap: ve yerlerinden olan topluluklarin
yarattig1 ani ytkimin 6tesinde, depremler arkalarinda goriinmez bir travma izi
de birakir. Bu olaylarin duygusal bedeli, sarsintilar dindikten uzun siire sonra
da devam etmekte ve hayatta kalanlar genellikle kalic1 korku, umutsuzluk
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ve yeni kesfedilen kirilganlik duygulari ile miicadele etmek zorunda
kalmaktadirlar. Depremin travmayla kesisimine kargilik gelen bu durum, bir
depremzedenin “Tam bir yikun. Bagka soyleyecek bir sey kalmadr.” (KG4, 47)
ifadesiyle net bir sekilde ortaya konulmustur. Bu ifade, bir bireyin hayatini
derinden etkileyen ve onu tarif edecek bagka kelimelere yer birakmayan
ezici ve yiirek burkan deneyimin biiyiikliigiiniin ifadesidir. Boyle bir anin
yogunlugu ve genig kapsamli etkileri gercekten yanki uyandirmaktadir.
Bagka bir depremzede ise depremin kendisinde hissettirdiklerini “Kelimeler
kifovyetsiz kalvyor; bu cok kovkung.” (KG5, 30) seklinde bir tasvirle ifade ediyor.
Kiginin son derece iiziicii bir olayin ciddiyetini ifade etmekteki yetersizligini
gosteren bu ifade, olay aninin ve sonrasinin onda biraktigi korku ve derin
etkinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

“Panik ¢yjliklarim dinledikee ve cevremizdeks yikomlar: govdiikee cok kovktum.
Ama etrafta biveok komsunun oldiigii ve saglam denilen binamn tuzla buz oldn.
Fark edince korktum, kovkum daha da artty” (EG10, 39). Bu ifade, yikici bir
depremin ardindan yaganan dehget ve panik durumunun hissettirdiklerinin
bir yansimasidir. Depremin, depremden dogrudan etkilenenler tizerindeki
etkisi, ilk gok atlatildiktan sonra fark edilen goriintiilerle giderek daha da
artmug ve bir korkuya doniigmiistiir. Giivenlik algist sarsilan bu kigi, yagadig
trajediyle yiiz yiize geldik¢e korkulari yogunlagmakta, nasil garesiz ve
umutsuzluk igerisinde kaldigini aktarmaktadir. Benzer bir durum bir bagka
depremzede tarafindan “Tedbirsizlsk. Hatay icin ve bizim igin tedbirsizlik bence.
Ciiinkii tedbiv almus olsaydik boyle olmazdi. Deviet olavak depreme sele yangina
hig bir seye hazwlyjmz yok, yanmda olwyor ama ibtiyagiar: gidevemiyor. (EG12,
42) ifadeleriyle aktarmugtir. Kiginin elestirel bir dille aktardigr anist hem
kurumlara karg1 olan giiven kaybinin bir yansimast hem de ge¢mige yonelik
yetersiz hazirhgin yarattigr sonuglarin kendisinde olugturdugu pigmanlik
hissinin bir ifadesidir. Elbette yikim yalmzca giiven algisinin yitimine degil
ayn1 zamanda bilinen bilginin de yitkimini beraberinde getirmistir:

“Anlatsam belki aksama kadar anlatabilivim zovdu gercekten zordu. Herkesin
anlayamayacagn bir felaketti, kyyametti. Ancak yasayan insamm anlayabilecesi
Deprem dediginiz evi sallar sizde sallanyor gibi hissedersiniz bu bizi alyp atwyor
boyle birseyden babsediyorum. Cok, kapan, tutun sisteminin asla islemedigi bir
depremdi. Ciinkii biz kapandyjumz yerden kalkmadik kapanmastik evin bagka bir
lasnina gitmistik ev, bizi alp atts. Bina nasil yikimads ben hala soktayim. Boyle
bir deprem de ayakta duran bina ¢ok sansh” (KG18, 28). Kisi, daha 6nceki
deneyimlerinin ve uzmanlar tarafindan aktarilan bilgilerin oldukga yiiksek
siddete gergeklesen bir deprem kargisinda yetersiz kaldigini aktarmugtir. Bu
yetersizlik durumunun kigide bir biiyiik soka ve dogru olduguna inanilan
bilginin yikimina sebebiyet verdigi anlagiimaktadir. Benzer sekilde Elazig ve
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Van depremlerine taniklik etmis bir depremzedenin “Ne beklemem gerektigini
bildigimi samvyordum. Ama sonva digerlerine hig benzemeyen biv deprem oldu:
Ik bagta titreyen deprem kusa siive iginde duvardan duvara biiyiik bir savsintiya
dondistii. Smrsints bir an igin dindiginde kagmay: basardik.” (EGS, 68) ifadesi de
bu durumu agikg¢a ortaya koymaktadir. Ciinkii depremzedelerin bu anlatilari,
bir bireyin depremlerle ilgili kigisel deneyimleriyle ilgili bildiklerinin
gegersizligini de ortaya koymaktadir. Elazig ve Van depremleri mal ve
can kayiplarinin oldugu biiyiik depremler olarak bilinmelerine ragmen bu
depremlerde yasadiklarindan farkli tecriibeleri yagamig olmalari, onlarin
kayg ve korku seviyelerini arttirdigini ortaya koymaktadir. Yikimin ve can
kaybinin boyutlarinin fazlahgi, depremzedelerin giiven duygularini olumsuz
yonde etkilemis oldugunu ortaya koymaktadir.

4.3. Ilahi bir Uyari

Tiiyler tirpertici kagig hikayeleri, 6liimler, yikilan binalar, 6nceki bilgilere
olan giiven kayb1 ve giivensizlik duygusu; sarsintilarin ne kadar tirkiitiicti
oldugunu gozler oniine sermektedir. Bireyler genellikle depremin yikici
etkilerini fiziksel goriintiiler {izerinden sembollestirseler de depremin
biiyiikliigiinii ve etkisini ifade etmekteki yetersizligi zihinlerinde uzun
stire yer edinecek olan bir belirsizligin ilk adimi gibi goriilmektedir. Bazi
goriigmeciler, deprem gergegini agiklarken belki de agiklamadaki yetersizligi
giderebilmek igin yiice bir gii¢ lizerinden agiklamalarda bulunmaktadir:
“Allah bizi ikaz ediyor kagimer deprem yasaysom sel felaketi de yasadim bu kadar
[felaketle Allah bizi tkaz ediyor anlayan anlyordur da herkes anlamuyor iste. Mal
miilk hi¢ bir yavar yok 50 sene ¢alis 20 saniyede bitti geri getivemiyoruz highir
seyi. Bugiin yagvyorsan siikvedeceksin esyam gitti ama siikiir ben yaswyorum (EG7,
54), “Ben ilk defiv deprem yasadum kvyamet kopwyor zannettim (EG9, 55).”

Ilk bireyin hikayesi, felaketlerle ilgili sayisiz deneyimlerinden bahsederek,
bu olaylarin daha yiiksek bir gii¢ten gelen uyarilar oldugunu ima etmekte ve
bu nedenle altta yatan mesajin herkes tarafindan kavranamayabilecegini ileri
stirmektedir. Bununla birlikte maddi varliklarin gelip gegici dogasina dair
yaptig1 vurgu, felaketlerin yillarin emegini ne kadar ¢abuk yok edebilecegini
hatirlamast da bu iddiasin1 pekistirmeye yoneliktir. Bu nedenle kisi igin
en 6nemli ¢ikarim: maddi zenginlik kaybinin ortasinda canli kaldig igin
minnettar olmaktir. Ashinda goriigmeci bir taraftan maddi kayiplar olsa da
canin sag kalmig olmasinin 6nemini vurgularken, diger taraftan da ikazlar
dikkate alinmadiginda tekrar tekrar uyarilarin geldigine ve bu ikazlarin
dikkate alinmasmnin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu arada, ikinci
anlat1 ilk kez yaganan bir deprem deneyiminin yol a¢tig1 korku ve dehsetin
boyutlarini ortaya koyabilmek igin boyle bir tanimlama yapmis olsa da
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bu olayr kiyamete yakin bir tasvirle anlatmasi ilahi uyariya bir gonderme
olarak da degerlendirilebilir. Elbette bu durum ozellikle ilk kez bir dogal
afetle kargilagildiginda verilen yaygin bir tepki olarak kabul edilebilir. Ancak
travma deneyimin hemen ardindan ¢ikan bu tiir tepki ve tanimlamalarin
kiiltiirel kaynakli oldugunu da ortaya koymaktadir. Her iki depremzedenin
ifadelerinden de deprem gibi dogal olaylarin anlatiminda dahi dini literatiir
ile tanimlama ve degerlendirmelerin yapildigi anlagilmaktadir. Tslami
inanglar1 benimseyen bu kisiler, deprem ve sel gibi dogal afetleri Allah’tan
gelen ilahi isaretler ve imtihanlar olarak yorumlamaktadirlar. Bu ifadeler aymi
zamanda goriigmecilerin hayatlarinda dinin hem Kkiiltiirel kodlar olarak hem
de giindelik hayata yansimalar1 olarak son derece belirleyici oldugunu da
ortaya koymaktadir.

Ozetle, bu anlatilar bir arada ele alindiginda depremlerin insanlar {izerinde
olusturdugu etkilerde sosyokiiltiirel yapilanmanin belirleyici oldugunu
soylemek ¢ok da iddiali olmayacaktir. Bu etkilerden dolayr depremlerin
bireyler lizerinde korku, sok, yikim ve giiven eksikligi gibi derin izler
biraktig1r gozlemlenmektedir. Anlatilardan elde edilen bilgiler, depremlerin
toplumlar tizerine sosyal, psikolojik ve kiiltiirel agidan sonuglar dogurdugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, bu deneyimin bireysel zihinlerde ne sekilde
oldugu ve ne olglide etkiler yarattigini tespit etmek igin deprem siirecinde
ve sonrasindaki yagantilar1 ve kalicr izleri incelemek gerekmektedir. Ancak
bu ¢alismay1 fazla genigleteceginden ve karmagiklagtiracagindan bagkaca
yapilacak ¢aligmalara brrakilmigtir.

SONUG

Travmatik olaylar, bireyler {izerinde derin psikolojik etkiler yaratmakta
ve sonrasinda yasamlarinda olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu
tiir olaylarin ardindan bireylerin yagsadigi psikolojik sonuglar1 incelemek
i¢in ¢ok sayida aragtirma yapimaktadir. Bu galigmalarin amaci, bireylerin
travmalarinin  etkilerini  hafifletmek i¢in  kullandiklar1 basa ¢ikma
mekanizmalarini aydinlatmak ve iyileme sirasinda ortaya gikabilecek
doniigtiirticii stiregleri anlamak ve anlamlandirmaktir. Ancak, travmatik
deneyimlerin etkileri bireysel alanlarin Gtesine gegip toplumsal yapilara
niifuz ettiginde, mevcut aragtirmalar ve basa ¢ikma stratejileri yetersiz
kalmakta veya kapsamli bir degerlendirme ortaya koyamamaktadir. Bunun
en garpict Ornegi, 6 Subat 2023 tarthinde meydana gelen ve merkez iissii
Kahramanmarag olan depremdir. Bu felaket, etkilenen bireyler iizerinde
derin psikolojik etkiler yaratmanin yani sira toplumsal yapilar1 da 6nemli
olgiide etkilemistir. Oyle ki kolektif diizeyde kurumlara olan giiven azalmus,
bireylerin birbirlerine karg1 giivensizlik duygusu artmis ve en O6nemlisi
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uzman bilgisi olarak sunulan korunma sistemlerinin pargalanmasina yol
acarak kiiltiirel galkantilara zemin hazirlamugtir. Bu ¢alkantil siireg, kolektif
diizeyde birlik duygusunu giiglendirebilecegi gibi toplumsal boliinmeleri de
siddetlendirebilecektir. Boylesi bir durumda hiikiimetlerin acil durumlara
miidahale becerisi ve kriz yonetimi yetkinligi, bu siirecin nasil gekillenecegi
ile ilgili 6nemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
siireg, travmatik deneyimi yagayan katilimcilar tarafindan ¢ok daha farkli bir
sekilde de yorumlanabilmektedir.

Katilimcilar, bilingaltlarinda yenilmezlik ortiisii altinda gizledikleri bir
gergeklik olan kendi oliimliiliikleriyle yiizlesmenin yetersizlik, korku ve
caresizlik duygularini ortaya ¢ikardigina vurgu yapmaktadirlar. Felaketi,
sembolik anlamda “yikim” olarak tamimlayan bu katilmcilarin, deprem
oncesi varoluglarina iligkin i¢ sorgulamaya girigtikleri dikkati ¢gekmektedir.
Umutsuzluk ve yeniden kesfedilen kirilganhik duygusu, bireylerin depremi
ilahi bir uyari olarak yorumlamalarina neden olmugtur. Felaketten 6nce maddi
varliklarla meggul olduklarini hatirlatan bu uyari, travmaya verilen bireysel
tepkilerin anlagilmasinda da biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii travmaya
neden olan olguya kargilik nasil bir tepki verildigi toplumsal yapidaki kiiltiirle
dogrudan baglantihdir. Dolasiyla baz iilkelerde travmatik olaylara verilen
toplu tepkilerin neden illa ki halk ayaklanmalarina, protestolara veya siyasi
eylemlere yol agmadigini da bu degerlendirme ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte travmatik deneyimin yaratmig oldugu sok ve zihinlerde biraktig
izlerin sonraki kugaklara nasil aktarilacagimin da ipuglarini vermektedir.
Ornegin, kisinin kendi savunmasizhiginin farkina varmas ve felaketi ilahi bir
uyari olarak kabul etmesi sonraki kugak i¢in aktarilacak bilginin de bir formu
haline gelebilecektir.

Sonug olarak, deprem gibi felaketler uluslarin kiiltiirel ¢ergevesine uygun
olarak tepkileri gekillendiginden, potansiyel olarak tepkileri kigkirtabilir,
birliktelik duygununu pekistirebilir veya sosyal metamorfozu tetikleyebilir.
Bu tiir olaylar, bireysel diizeydeki sikintilarin otesinde kolektif ruhu,
degerleri ve inanglar1 derinden etkileme kapasitesine de sahiptirler. Bu
nedenle travmatik deneyimlerin toplumsal sonuglarini anlamak ve bunlarla
miicadele etmek, yalmzca psikolojik sonuglarini ele alan yaklagimlardan
daha fazlasin1 gerektirmektedir. Ciinkii bu tiir felaketlerin toplumsal diizen
tizerindeki etkileri kiiltiirel, sosyal ve siyasi dinamizmle i¢ ige ge¢mis olup
bu tiir olaylarin toplumsal etkilerinin aragtirilmasi ve yonetilmesi daha genis
kapsamli yaklagimlar1 gerektirmektedir.
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Bolum 3

Geleneksel Perakendecilikten Dijital
Perakendecilige Magaza Yeri Se¢imi’

Giines Agelya Sipahi®

Ozet

Perakende sektori, tiiketicilere iiriin ve hizmet sunan isletmelerin biiyiik
bir boliimiinii olugturur ve magaza yeri segimi, bu igletmelerin bagarisini
dogrudan etkileyen kritik bir faktordiir. Son yillarda biiyiik aligveris
merkezlerinden daha kiigiik ve tenha lokasyonlardaki magazalara kadar
tiziksel magazalar, internet perakendecilerinin etkisi ile yogun bir rekabete
maruz kalmistir. Giintimiizde fiziksel magazalardaki miisteri trafiginin
azaldigy ¢ok sayida magazanin kapandifi ve c¢ogu aligveris merkezinin
tenhalastigy gortilmektedir. Bununla birlikte bazi aligveris merkezleri
canlihgint siirdiirmekte ve belirli fiziksel magazalar talep gormektedir.
Yogun rekabet ortaminda perakendecinin bagarili olmasi biiyiik Olgiide
ylizde yiiz lokasyon olarak da ifade edilen dogru magaza yerinin bulunmasi
ile miimkiindiir. Perakendecilerin alternatif ticari alanlar1 inceledikten sonra
en dogru lokasyonun, alternatif magaza bina yerinin veya binanin icerisinde
magaza konumunun tespiti kapsaml analizler gerektirmektedir. Bu boliimde
magaza yer se¢imi i¢in kullanilabilecek bilimsel yontemlere ve bilgisayar
uygulamalarina yer verilmistir. Ayrica magaza yer se¢imi modellerinin dijital
perakendecilikte kullanimina deginilmistir.

1. Perakendecilik

Perakendecilik, mal ve hizmetlerin son (nihai) tiiketici veya kir amac
giitmeyen kuruluslar tarafindan satin alinmasi olarak tanimlanabilir (Kotler,
2000: 520). Bu alandaki faaliyetler, iireticiden toptanciya, dagiticidan
perakendeciye kadar geleneksel ve dijital perakendecilikle ilgili genis bir alan1

kapsar (Erdogan, 2003).

1 Bu galisgma, Giines Agelya Sipahi tarafindan hazirlanan “ Perakendecilik Kesiminde Ticari
Planlama: Kugadasi Uygulamasi™ isimli doktora tezinden tiiretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, acelya.sipahi@adu.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-6414-5618
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Perakendecilik sektorii, dinamik bir yapiya sahip olup degisen kogullara
uyum saglamak zorundadir. Bu sektor giintimiizde geleneksel, organize
ve diyjital perakendeciligi igerir. Geleneksel perakendecilik, ¢arsi, pazar
ve bakkallar1 igerirken, organize perakendecilik zincirlesmis ve kayit ici
ekonomiye entegre olmug kurumsal yapilar1 ifade eder. Dyjital perakendecilik
internet tizerinden dijjital kanallar1 kullanarak yapilan ahgveris olarak
adlandirilmaktadr.

Internet perakendeciliginin ortaya ¢ikmasi, bazi yazarlarin diger
perakendecilik tiirlerini  klasik, internet perakendeciligini ise modern
perakendecilik olarak adlandirmalarina neden olmustur (Tek ve Orel, 2008).
Dijital perakendecilik, perakendecilerin miisterilerle etkilesimde bulundugu
ve {irtinlerin gevrimigi olarak satildig: bir tiirdiir. Bu, tiiketicilere etkilesim,
bilgi yogunlugu, gesitlilik ve kiiresel erigim saglar (Enginkaya, 2006: 13).

Ozellikle birebir aligverise odaklanan perakendecilik gibi sektorler,
elektronik ortamdaki yayginlagma ve hizlanmaya ragmen, tiiketicilerin gesitli
endigeleri bulunmaktadir. Elektronik aligverisle ilgili temel endiseler arasinda
yiiksek teslimat maliyetleri, tiriinleri deneme istegi, yiiksek fiyatlar, biiyiik ve
liiks tirtinler i¢in uygun olmama, tiriinleri géormek ve dokunma arzusu, ¢abuk
bozulan iriinler i¢in uygun olmama ve kredi kart: bilgilerinin ¢alinma riski
bulunmaktadir(Tekinay, 2000: 124). Bu nedenlerle internet kullaniminin
giderek yayginlagmasina ragmen geleneksel yontemlerle yapilan aligverigler
devam etmektedir. Cok kanalli pazarlama uygulamalari ile geleneksel
yontemler ve internet aligverigleri igletmeler tarafindan birlikte kullanilarak
tiiketcilerin endigeleri azaltilmaya ¢aligilmaktadir. Ornegin miisteriler internet
tizerinden aldig: tirtinleri magazadan teslim alabilmektedir.

2. Perakendecilikte Magaza Yeri Secimi

Tiiketicilerin belirli bir magazay1 neden tercih ettikleri, bir dizi karmagik
faktoriin sonucudur. Bu nedenleri anlamak, perakende isletmeleri igin
rekabet avantaji saglamanin kilit bir unsuru haline gelmistir. Perakendeciligin
evrimi ve degigimi, miisteri aligverig aligkanliklar: ile lokasyon arasindaki
onemli iliskiyi ortaya koyarak, perakendecilik faaliyetlerindeki ana etmenleri
degerlendirmektedir. Ancak, bu konudaki aragtirmalar heniiz yeterince
derinlestirilmemigtir (Guy, 2007).

Her bolgede, belirli bir magaza i¢in en uygun yer yiizde yiizliik bir lokasyon
olarak ifade edilmektedir. Tiim perakendeciler, magazalar1 i¢in optimal bir
konum bulmaya g¢ahgirlar ancak bu durum farkli perakendecilerin farkl
lokasyon ihtiyaglarina bagli olarak degisebilir. Ornegin liiks bir bayan giyim

magazasi, uygun bir magaza tarafindan aranan farkli bir konuma ihtiyag
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duyacaktir (Berman ve Evans, 2007: 304). Giyim magazalari, yogun yaya
trafigi, ana aligveriy merkezlerine yakinlk gibi faktorlerden faydalanacaktir.
Marketler ise genis park yeri ve agirhikli olarak arag trafigine uygun bir alanda
bulunmayi tercih eder. Tiiketiciler genellikle magazanin cografi konumuna
ve ulagilabilirligine biiyiik 6nem verirler (Smith, 2017: 45).

Perakendeci firmalarin magaza yer se¢iminde karar vermeleri igin 6ncelikle
bagimsiz, plansiz bolge mi yoksa planli aligveris merkezi mi segeceklerine
karar vermeleri gerekmektedir. Bagimsiz bir magaza isteniyorsa, ana cadde
tizerinde mi yoksa sokak arasinda mu agilacagina karar verilir. Daha sonra
perakendeci, bir mevki seger ve isletme, cadde iizerinde yer alan magazalarin
konumlarmni ve kiralama durumlarini dikkate alarak alternatif alanlari
degerlendirir (Levy ve Weitz, 2007: 49).

Sehrin biiyiikliigii, planlanmasi, arazi kontrolii, yerel perakendecilik
kiiltiirt, tiiketici harcamalari gibi faktorler perakende alanlarinin olusumunda
kritik rol oynar (Wang ve Xu, 2002). Lokasyon segimi kontrol listesinde, yaya
trafigi, arag trafigi, park yeri olanaklar1, ulagim, magaza ozellikleri, lokasyon
ve iskan sartlar1 gibi faktorler yer almalidir (Berman ve Evans, 2007: 305).

Isletmelerin belirli bir alan igerisinde magaza lokasyonu segiminde goz
oniine almasi gereken faktorler Tablo 1’de goriilmektedir. Yaya trafigi, arag
trafigi, park yeri olanaklari, ulagim, magaza 6zellikleri, lokasyon ve iskan
sartlart lokasyon se¢imi kontrol listesinde yer almalidir. Bu kontrol listesi,
perakendecilere magaza yer seg¢iminde rehberlik etmek ve rekabet avantaji
saglamak i¢in 6nemli bir arag olabilir.

Tablo 1: Lokasyon Segimi Kontrol Listesi

Yaya Trafigi Miigterilerin sayisi ve ozelliklert

Arag Trafigi Arag sayist ve tiirii ile trafik yogunlugu

Park Yeri Olanaklart Park noktalarinin sayis1 ve niteligi, magazaya uzaklik

Ulagim Toplu ulagim kolayligi, ana yollardan erisim, teslimat
kolaylig1

Magaza Ozellikleri Magazalarin sayisi ve biiytikliigii

Lokasyon Goriilebilirlik, mevki igerisinde yerlegim, magazanin dig
goriiniigii ve gekli, binanin durumu ve yagt

Iskan Sartlar1 Sahiplik durumu, maliyetler, vergiler, bolgesel kisitlamalar

Kaynak: Bermman ve Evans, Retailing Management a Strategic Approach, Peavson
Prentice Hall, 2007: 305.
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Yaya trafigi, bir mevkin degerlendirilmesinde 6nemli bir unsurdur.
Ancak, sadece trafigin sayilmasi yeterli degildir; yag, cinsiyet, zaman, yaya
gozlemleri ve aligveris gezilerinin analizi gibi faktorler de dikkate alinmalidir.

Arag trafigi, perakendeciler igin 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olabilir. Arag
trafigi ¢alimalari, yogun arag trafigi gerektiren magazalar i¢in 6nemlidir.
Ancak, trafigin tipi ve miktar1 yani sira trafik tikaniklik boyutu ve zamanlamasi
da degerlendirilmelidir.

Park yeri olanaklari, perakendeciler i¢in 6nemli bir planlama unsuru
olup, magazalarin biiyiikliigii, tiirli ve miisteri kitlesi goz oniine alinarak
belirlenmelidir. Ulagim, toplu tagima erigimi ve ana yollardan ulagim gibi
taktorler de magaza yer se¢iminde 6nemlidir.

Ulagim; otobiis, taksi, metro gibi toplu tasima araglarinin aligveris
yerlerine yakin olmasi 6zel arag sahibi olmayan yada trafik yogunlugu
olan yerlere 6zel araglar ile gitmek istemeyen miisterileriler igin 6nemlidir.
Yine biyiik ana caddelerde aligveris yerlerine erigim ve siirlis zamani bir
¢ok miigteri igin dikkat edilen hususlardir. Bir yolun dogu tarafina giden
stirliciiler, bati yoniindeki magazaya gitmek i¢in U doniigii yapmaktan
genellikle hoglanmazlar (Berman vd. 2018). Dagitim igin de magazaya
ulagimin incelenmesi gerekir. Biiyiik kamyonlarin teslimat igin caddelere
girmesi uygun olmayabilmektedir.

Magaza Ozellikleri, bir bolgedeki diger magazalarla uyumlu olmalidir.
Perakende dengesi, magaza dagilmina dikkat edilmesini gerektirir.
Lokasyonun gorsellik, yerlesim, arazi parcasinin ozellikleri ve binanin
durumu da degerlendirilmelidir. Magaza sayist ve biiyiikliigii lokasyon ile
uyumlu olmahdir. Herbir magaza digerinin varligina fayda saglarsa yiiksek
miisteri trafigi sayesinde aymi yerdeki magazalarin satiglarinda artig olur.
Ornegin giysi magazasi, ayakkabi magazasi, kuyumcu yiiksek diizeyde
miisteri degisimine sahiptir.

Lokasyon’da bir yerin 6zel bir bolgesindeki belirlenmesinde, goriiniirliik,
yerlesim diizeni, arazi pargasinin Olgiileri ve gekli, binanin boyutu ve formu,
arazi ve binanin durumu ile yasinin tekrar gozden gegirilmesi gereklidir.
Goriiniirliik, bir alanin yaya ve arag¢ trafigi tarafindan fark edilebilme
yetenegini ifade eder. Ornegin, bir yolun kenarindaki veya ahgveris
merkezinin sonundaki bir alan, ana yol tizerinde veya merkezin girisindeki
bir alana kiyasla daha az goriiniir olabilir. Yiiksek goriiniirliilk, magaza
tarkindaligini artirabilir ve bazi insanlar koge diikkanlarina veya merkezin
sonuna yiiriimekten gekinebilirler (Berman ve Evans, 2007). Yerlesim, bir
alanin bolgesel veya merkez iindeki goreli konumunu ifade eder. Ornegin,
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bir koge konumu, iki cadde kesisim noktasinda oldugu igin arzulanabilir ve
“kose etkisi” olarak adlandirilan bir etkiye sahip olabilir. Tki caddeden gelen
yiiksek trafik akigi, genellikle daha pahali olan kdge konumu nedeniyle biiyiik
oOlgiide yaya ve arag trafigi gegislerine baghdir. Koge konumu etkisi, yiiksek
hacimli yerlesimlerde en belirgin olanidir.Ornegin, bir kirtasiye diikkant gibi
konfora odaklanan bir isletme, cadde kenarindaki konumu, diger konfora
odaklanan magazalara olan yakinlhig1, park yerine erigim, otobiis duragina
ulagilabilirlik ve yerlesim yerlerine uzaklik gibi faktorlerle ilgilenir. Aligverig
odakl bir perakendeci, 6rnegin bir mobilya magazasi, ise vitrin alani, duvar
kagidi ve diger benzeri perakendecilere yakinlik, tiiketiciler tarafindan
erigilebilirlik ve magazaya kolay teslimat i¢in koge alanla daha ¢ok ilgilenir.

Iskan sartlar;, magaza miilkiyetinin, kiralamanin, vergilerin, imar
sinirlamalarinin ve igletme maliyetlerinin  degerlendirilmesini gerektirir.
Kiralama ve satin alma segenekleri, perakendecinin finansal durumuna ve
magaza tipine bagl olarak degerlendirilmelidir. Kiralama ve satin alma
segenekleri perakendecinin finansal durumuna ve perakende magaza gegidine
gore degerlendirilir. Ornegin pahali olmayan yerlerdeki kiigiik magazalar
satin alinirken AVM’lerdeki magazalar genellikle kiralanmaktadir. Kiralama
uygun gibi goziikse de bina ¢ok eskiyse genis ¢agh tadilat masraflart
cikabilmektedir. Alternatif yerler arasinda satig ve isletme vergileri degisiklik
gosterebilmektedir. Perakende dengesi, bir bolgede ya da AVM’de magaza
dagilimmna dikkat edilmesini ifade eder. Magaza olanaklarinin sayisi
lokasyonun Pazar potansiyeline denkse, miigterinin tek noktadan biitiin
aligverigini yapmasi tegvik ediliyorsa, magazlarda ve her kategoride yeterli
miktarda gesitlilik varsa denge meydana gelmektedir (Berman vd, 2018:
258).

3. Perakendecilikte Magaza Yer Seciminde Kullanilan Modeller

Magaza yeri segimi, perakendeciler i¢in daima gegerliligini koruyan bir
konu olmugtur. Bilgisayarh ticari alan modelleri, yeni magaza lokasyonlarini
degerlendirmek igin analog model, regresyon modeli ve yer ¢ekimi modelleri
gibi yontemleri igermektedir.

3.1. Analog Model

En basit ve popiiler ticari alan analiz modeli olan analog model, yeni
bir magazanin potansiyel satiglarini tahmin etmek igin benzer mevcut
magazalardan elde edilen verilere dayanir (Berman ve Evans, 2007: 274).

Bu yontem, planlanan yeni magaza ile benzerlik gosteren mevcut
magazalar arasindaki benzerlikleri belirleyip, ardindan yeni yerin is hacmini
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mevcut magazalarin performansina gore degerlendirerek tahmin etmeye
caligir (Clarkson vd., 1996).

3.2. Regresyon Modeli

Regresyon uygulamasinda, bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in bir dagilim olusturulur ve bu iliski incelenir. Regresyon
analizi beg agamadan olusur (Aydin, 2007: 166).

Ilk agamada, magaza satiglarini etkileyebilecek ozellikler belirlenir ve
bu ozellikler regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olarak adlandirilr.
Satiglar ise yeni magazanin performansini temsil eder ve bagimli degisken
olarak adlandirilir.

Ikinci asama, noktasal miisteri analizini icerir ve analiz sonucunda
noktasal miigteri haritas1 olugturulur.

Ugiincii asamada, belirlenen bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenle
ilgili veriler toplanir.

Dordiincii agama, istatistiksel regresyon analizi uygulamasini igerir. Bu
agamada, bilgisayar programlar1 kullanilarak istatistik hesaplamalar yapilir
ve bagiml ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski modellemeye galigilir.
Besinci agamada genellikle regresyon satiy modelleri su gekildedir:

Saig =a + bl X1 + b2X2 + b3 X3 +.......... + bnXn
a = regresyon programi ile elde edilen bir sabittir

bl....... bn = regresyon katsayilari; satiglar ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi

tanimlar ve ayni zamanda regresyon dogrusunun egimidir.
XI....... Xn = tahmin edici (bagimsiz degigkenler)
3.3. Cekim Modelleri

Cekim modelleri, miisterilerin rakip magazalara kiyasla daha yakin ve
gekici magazalara daha fazla ilgi gosterecegi Onermesine dayanir. Bu model,
titketicilerle magazalar arasindaki mesafe ile magazalarin imajint igerir.

Cekim modelleri, “bir magaza veya aligveris merkezinde bir miisterinin
aligveris yapma olasiiginin, magazanin veya merkezin biiytidiik¢e ve ulagim
mesafesi azaldik¢a arttig fikriyle” agiklanir (Levy ve Weitz, 2007: 364).
Reilly , Converse ve Huff Yasalar1 gekim modellerine 6rnek verilebilir.
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3.3.1.Reilly Yasas1

Reilly’nin (1931) “Perakende Cekim Kural” ¢aligmasi, Newton’un 1687
Evrensel Cekim Yasasrna dayanmaktadir. Bu ¢aliyma, iki gehir arasinda
yasayan tiiketiciler igin farkli sehir aligverig alanlarmin goreceli gekiciligini

aciklar.

Reilly Yasasr’na gore, bir miigterinin aligveris yapmak i¢in segecegi mesafe,
aligveris yapacag: yerdeki niifusa ve bulundugu yer ile aligveris yapacag yer
arasindaki mesafeye bagldir. Bu modelde, farkli bolgelerdeki merkezlerin
tercihinde niifus ile dogru orantili, aradaki mesafe ile ters orantili bir iligki
ongoriilmektedir (Aydin, 2007: 171).

Yasanin temel amaci, iki farkli gehir veya topluluk arasinda bir farklilik
noktasi belirleyerek her ikisinin ticaret alanlarini tanimlamaktir. Bu farklilik
noktast, tiiketicilerin aligveris tercihlerini belirleyen cograti bir kirilma noktasi
olarak kabul edilir (Berman ve Evans, 2007: 275).

Reilly Yasasi su formiille ifade edilebilir:

p -4

ab T
1+ J?”
F,

Dab: A sehrinden B sehrine olan ana ulagim yolunun iizerinden km
cinsinden Olgiilen A sehrinin ticari etki alaninin sinirini

Burada;

d: A sehrinden B gehrine olan ana ulagim yolunun km olarak 6l¢timiinii
Pa: A gehrinin niifusunu
Pb: B sehrinin niifusunu

Reilly vyasasi ticari alan analizine biyiik katki saglamigtir ¢linkii
hesaplanmasi kolaydir (Berman ve Evans, 2007: 275).

Reilly’nin prensibine gore iki temel kabul bulunmaktadir: Tlk kabul, iki
alternatif sehirin ana ulagim yollariyla esit derecede ulagilabilir. Tkinci kabul,
iki gehirdeki ticari mallar egit derecede etkilidir ve diger faktorler sabit ya da
g0z ardr edilmigtir.

Buteoriye gore, perakende magazalarinin biiytimesiyle birlikte tiiketicilerin
daha uzak mesafelerden gelme olasiligr artmaktadir. Yani insanlar genellikle
aligveriglerini btiyiik merkezlerde yapmayn tercih eder, ancak seyahat etme
stiresi ve mesafesi bu tercihi etkiler. Ote yandan, tiiketiciler, daha biiyiik
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niifusa sahip gehirlerdeki aligveris merkezlerine gitmeye daha egilimlidir,
ciinkii bu merkezlerdeki triin gesitliligi ve sunulan hizmet, gittikleri yolu
degerli kilar (Berman ve Evans, 1992).

3.3.2. Converce Yasas1

Converse (1949), Reilly’nin perakende g¢ekim kuralini kullanarak bir
dizi galigma yiiriitmistiir. Ancak, Converse, Reilly’nin yaklagimini oldukga
taydali bulmug olmasina ragmen, “yeni perakende ¢ekim kurallar™ olarak
genigletmigtir. Converse’un ana katkilarindan biri, bir ticaret merkezinin
ticaret alanini belirlemek igin bir formiil gelistirmesidir. Bu formiile gore bir
ticaret merkezi ile kasaba arasindaki ticaret alani, alanin bolgeler arasi uzaklik
ile ters orantil ve niifuslar1 ile dogru orantili oldugu sekilde belirlenmistir.

3.3.3. Huff Yasas1

Huff (1964), Reilly ve Converse’nin formiillerine katkida bulunmustur.
Modelini tahmin etmek i¢in bir formiil 6nermis ve tiiketicinin evinden aligverig
merkezine yolculuk yapma olasihigini, aligverig merkezinin buyiikliigiiniin
yolculuk stiresine boliinmesiyle bulmustur.

Huft ayrica, bir ticaret alaninin standart tanimini saticinin bakis agisindan
alicinin bakig agisina doniigtiirmiistiir. Bu modele gore miisteriler, rakip
aligveris merkezlerinden sagladiklar: toplam faydaya gore aligveris yaparlar
(Clarkson vd., 1996). David L. Huff, Reilly’nin aksine gesitli degiskenleri
belirlemis ve bunlar ticaret alaninin biyiikliigi ile iliskilendirmistir (Huff,
1966). Huff’un modeli, ticaret alanlarmi miigterinin talep ettigi iriin
cesitliligine, evinden alternatif aligverig merkezlerine olan seyahat siirelerine ve
aligveris yapilacak iirline gore miisterinin seyahat siiresine olan hassasiyetine
bagl olarak belirler. Aligverisin seyahat siiresine olan hassasiyeti, aligverisin
amacina (aligverig yapmak veya stoklamak) ve seyahati gerektiren aligveris
ihtiyacinin niteligine bagl olarak belirlenir (Berman ve Evans, 1992).

Huff un modeli agagidaki gibi formiile edilir;

Sj.‘
T--L
p=—"—
i n S;‘

A

i=1 Tr'j
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P ij = Tiiketicinin i noktasindaki evinden j aligveris yerine yolculuk yapma
olasilig1

Sj = j aligveris merkezinin buyiikligii
T 1j= Tiiketicinin 1 noktasindaki evinden j aligveris yerine yolculuk siiresi

A =Farkli aligveris yerleri {izerinde yolculuk siiresinin etkisini yansitmak
igin kullanilan tahmini parametre (deneysel veya bilgisayar programi
yardimuyla tespit edilir.)

n= Farkli aligveris yerlerinin sayist

Miigterilerin belirli bir konumdan aligverig yapma egilimi, o konumda
bulunan aligverig merkezinin sundugu iiriinlere bagh olarak miigterilerin
seyahat hassasiyetiyle dogru orantihdir. Ornegin, giinliik ihtiyaglarin
kargilanmasi igin miigteriler,; gida ve temizlik iirtinleri gibi riinler igin
uzun seyahatleri tercih etmeyebilirler; ancak giyim veya ev esyalar1 gibi
iriinler i¢in, daha genis ¢esitliligin ve kargilagtirma imkanlarinin bulundugu
uzak mesafedeki biiyiik 6lgekli magazalara seyahat etmeyi goze alabilirler.
Bu nedenle, farkli perakende tiirlerinin ticari etki alanlarinin farkhilagmasi
kaginilmazdir.

Reilly (1931) , Converse (1949) ve Huff (1964) magaza segimlerinin;
seyahat siiresinden ve aligveris yerinin ilgili gesitliliginden ve magaza
boyutundan etkilenecegi varsayilmaktadir. Algveris yerlerine seyahat
etmenin firsat maliyetleri nedeniyle seyahat siiresinin magaza se¢imi
tizerinde agir1 orantisiz bir olumsuz etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir.
Magaza biiyiikliigliniin tiiketicinin bir magazay1 ziyaret etme faydasin
arttirdigr varsayilmaktadir, ¢linkii tiiketiciler bir aligveris yeri igin kusurlu
bilgilere dayanarak karar verirler; bu nedenle, magazanin ¢esitliligi ne
kadar biiyiik olursa, tiiketicinin istenen mallar1 elde etme olasiligr da o
kadar artar. Bununla birlikte, iiriin gesitliligi arttik¢a tiiketici aragtirma ve
karar maliyetleri arttik¢a, daha genig bir {irlin yelpazesinin azalan marjinal
faydadan etkilenecegi varsayilmaktadir (Wieland, 2023).

4.Cografi Bilgi Sistemlerinin (GIS) Magaza Yer Seciminde
Kullanimi

Geligen teknolojiyle birlikte Cografi Bilgi Sistemleri, cografya ¢aligmalarina
hiz kazandirirken, bilgisayar yazilimlari tarafindan degerlendirilmesi,
zamandan ve emekten tasarruf saglamakta ve cografi verinin sayisal ortamda
degerlendirilmesiyle daha net sonuglar elde edilmesine imkan tanimaktadir
(Bayar, 2005: 20).
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Perakendeciler, cografi bilgi sistemlerini giderek daha fazla kullanmaktadur.
Bu sistemler, yer bilgisini grafiksel ticari alan Ozellikleriyle (niifus
demografileri, miisteri satin alma bilgileri vb.) entegre eder. Bilgisayar
haritalarin1 kullanarak firmalarin farkli yerler hakkinda ve bu yerlerin
gekiciligi konusunda bilgi edinmelerini kolaylagtirir.

Lokasyon problemleri stratejik bir 5neme sahiptir, yapilarin yerlestirilmesi
ve miktarinin belirlenmesi kararlariyla ilgili olarak belirli amaglar tasir. Bu
kararlar, yapilarin inga edilmesi ve uzun vadeli kullanimiyla ilgili oldugu
igin ekonomik kaynaklarin paylagimini igerir. 20. yiizyihn ikinci yarisinda,
yerlesim sorunlarinin ¢oziimii igin bir dizi programin gelistirilmigtir. Bu
programlar matematiksel programlamaya ve gratik teorisine dayanmaktadr.
Cografi Bilgi Sistemleri’nin modern bir yaklagim sunarak bu gok yonli
problemin ¢6ziimiine katki saglamaktadir (Trubint vd., 2005: 253-254).

Uygun yer se¢imi galigmalari, 6zellikle planlama igin biiyiik bir 6neme
sahiptir. Cografi Bilgi Sistemleri yazilimlari, pazarlama cografyas: agisindan
lokasyon analizleri igin gesitli kriterlerin goz 6niine alinabilecegi bir deneme
yapma olanag sunar. CBS yazilimlari, demografik yap, ticaret alani, rekabet
alani, ulagim agx gibi faktorleri degerlendirerek uygun yer segimi analizlerini
kolaylagtirmaktadir.

Ayrica perkande yer ¢ekim modellerinden cografi bilgi sistemlerinde
yararlanilabilir. Ornegin Reilly Yasasina gore Perakendeci kalitesi ile
miisterinin ilgisi arasindaki iliski, perakendeciye olan uzaklikla ters orantilidir.
Bu yaklagim, Cografi Bilgi Sistemi (GIS) ile desteklenen bir harita iizerinde
rakip magazalarin net bir sekilde gosterildigi enerji ¢okgenleri olugturmak
i¢in kullanilabilir (Thrall ve Del Valle, 1997: 46-49).

5. Cok Kanalli Perakendecilikte Magaza Yeri Secimi

Cevrimigi perakendecilik ve gok kanalli aligveris her gegen giin 6nem
kazanmaktadir. Cok kanalli perakendecilik, hem gelencksel magazalara
hem de online platformlara sahip olan perakende igletmelerini ifade eder.
Magaza yer se¢imi, fiziksel magazalarin konumlandirilmasi kadar online satig
stratejilerini de igerir. Cok kanallr aligveriste tirtinler birbirinden bagimsiz
calisan en az iki aligveris kanali {izerinden (6rnegin fiziki magazalar ve
internet lizerinden ayri ayri) satilmaktadir. Cok kanalli bir perakendeci, farkl
kanallarin ayni satin alma siirecinde birlestirilmesine olanak tanimaktadir
(Flavian vd.,2020)

ok kanalli perakendecilik, miisterilere daha genis bir aligverig deneyimi
sunma potansiyeli tagir. Bu nedenle, magaza yer se¢imi stratejileri, hem



Giiines Agelyn Sipahi | 45

online hem de geleneksel kanallari etkili bir gekilde kullanarak miigteri
memnuniyetini ve satiglart artirmayr amaglamalidir.

Klasik perakende yer se¢imi teorileri, sadece geleneksel perakende igin
tasarlanmugtir ve magaza yer se¢imine yonelik Onceki yalmzca fiziksel
magazalar1 dahil etmistir. Her ne kadar geleneksel perakende magazalari
i¢in tasarlanmig olsa da ¢ekim modelleri ve onun ardillari magaza yer
segiminden kritik bir rol oynamaya devam etmektedir. Cekim modelleri
alhigveris yeri se¢iminde erigilebilirlik ve ulagim maliyetlerinin ilgili rollerini
vurgulamaktadir. Bu teoriler i¢in ortaya ¢ikan iki temel mesaj, artan ulagtirma
maliyetleriyle birlikte tiiketici talebinin azalmasi (mesafeye bagh talep) ve
titketicinin ulagtirma maliyetlerine karst duyarliiginin, istenen malin satin

alma sikliginin azalmasiyla diigmesidir (Wieland 2023).

Literatiir incelendiginde ¢ok kanalli perakendecilikte magaza yer segimi
ile ilgili tam olarak bir ¢aligma olmamakla birlikte fiziksel magaza ve ¢evrimigi
ahgveriglerle ilgili tiiketici tercihlerine yonelik ¢alismalar yer almaktadir.
Inovasyon-yayilma hipotezi, kentsel alanlarda yasayanlarin yeni teknolojilere
daha fazla agiklik nedeniyle ¢evrimici satin alma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu varsaymaktadir. Verimlilik hipotezi ise kirsal bolgelerdeki
tilketicilerin fiziksel aligveris yerlerinin erigilebilirliginin  diigitk olmasi
nedeniyle daha fazla ¢evrimigi satin alma egiliminde oldugunu belirtmektedir
(Caovd.,2013; Zhen vd., 2018). Ancak bazi aragtirmalarsa biiyiik sehirlerde
e-aligverise yonelik daha yiiksek bir ilgiyi dogrulamamgtir (Clarke vd.
2015 ; Beckers vd. , 2018). Wieland (2021) elektronik magazalariyla ilgili
olarak gok kanallr aligverig firsatin1 da igeren (gevrimigi aligveris ve “gevrimigi
siparig ver, magazadan teslim al” hizmeti) fiziksel ve gevrimig¢i magazalari
birlestiren aligveris davramisi i¢in bir tiir mikro ekonometrik model olan
Engel modelini kullanmugtir. Cok kanalli perakendeciligin yayginlagmasi
ile magaza yer segimi ile gevrimigi ahgveris iliskisini aragtiran ¢aligmalarin
artacag diigiiniilmektedir.

Sonug olarak perakende magazacilikta lokasyon segimi igletmenin bagarist
igin ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Magazalarin nerede agilacagy ile ilgili olarak
magaza yeri se¢im modellerinden ve cografi bilgi sistemlerinden uzun siiredir
yararlanilmaktadir. Gelecekte mevcut yer se¢im modellerinden hareketle
makine 6grenmesi yardimiyla yer se¢imi igin en uygun noktanin tesptinin
yapilabilecegi 6ngoriilmektedir.



46 | Geleneksel Perakendecilikten Dijital Pevakendecilie Magjaza Yeri Segimi

Kaynakga

Aydin, K. (2007) Perakende Yonetiminin Temelleri, Nobel Yaymn Dagitim:
Ankara.

Bayar, R. (2005) CBS Yardimiyla Modern Aligveris Merkezleri Igin Uygun Yer
Secimi: Ankara Ornegi, Cografi Bilimler Dergisi, 3 (2), 19-38.

Beckers,]., Cdrdenas 1., ve Verhetsel. A. (2018). Identifying the Geography On-
line Shopping Adoptionin Belgium, Journal of Retailing and Consumer
Services, 45, 33-41.

Berman, B. ve Evans J. R. (2007) Retail Management: A Strategic Approach,
Tenth edition, Pearson Prentice Hall: New Jersey.

Berman, B., Evans, J. R., & Chatterjee, L. (2018). Retail management: A strate-
gic approach. Pearson.

Cao, X., Chen, Q. ve Choo, S. (2013). Geographic Distribution of E-Shopping:-
Application of Structural Equation Models in the Twin Cities of Minne-
sota, Transportation Research Record 2383(1), 18-26.

Clarke, G., Thompson, C., ve Birkin, M. (2015) The Emerging Geography of
E-Commerce in British Retailing, Regional Studies, Regional Science,
2(1), 371-391.

Clarkson, R. M., Clarke-Hill, C. M., ve Robinson, T. (1996). UK Supermarket
Location Assessment, International Journal of Retail & Distribution Ma-
nagement, 24(6), 22-33.

Converse, P D. (1949). New laws of retail gravitation. Journal of marketing,
14(3), 379-384.

Guy, C. (2007) Planning for Retail Development (A Critical View of the British
Experience, Routledge: London.

Enginkaya, E. (2006) “Elektronik Perakendecilik ve Elektronik Ticaret”, Ege
Akademik Bakis Dergisi, 6 (1), 10-16.

Erdogan, T. (2003) Rekabet Hukuku Ag¢isindan Perakende Sektoriinde Alim
Giicii, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi No: 3, Rekabet Kuru-
mu: Ankara.

Flavian, C., Gurrea, R. ve Orus, C. (2020). Combining Channels to Make
Smart Purchases: The Role of Webrooming and Showrooming, Journal
of Retailing and Consumer Services, 52, 1-11.

Kotler, 2. (2000) Marketing Management , Prentice Hall International Inc., The
Millenium Edition: New Jersey.

Huft D.L.(1964) Defining and Estimating a Trading Area, Journal of Marke-
ting.28(3), 34-38.

Levy, M.ve Weitz, A. B. (2007), Retailing Management, The McGraw Hill
Companies Inc: New York.



Giines Agelya Sipahi | 47

Reillyy, W. J. (1931). The Law of Retail Gravitation., New York;
KnickerbockerPress.

Tek , O.B. ve Orel ED. (2008) Perakende Pazarlama Yonetimi (Global Yo-
netimsel Yaklagim:Tirkiye Uygulamalari) ,3.Baski, Birlesik Matbaacilik:
Izmir.,

Tekinay, A. (2000) “E-Tailing Riizgar1”, Capital Dergisi, Mays 2000.

Thrall, G.I. ve Del Valle J.C.(1997) The Calculation of Retail Areas: The Reilly
Model, Geo Info Systems, 7 (4), 46-49.

Trubint, N., Ostojic, L. ve Bojovic, N. (October 2005) Determining an Opti-
mal Retail Location By Using GIS, Yugoslav Journal of Operations Re-
search, 16 (2), 253-264.

Smith, J. (2017). The Role of Location and Accessibility in Retail Store Choice:
A Comprehensive Review. Journal of Retailing Research, 42(3), 40-55.

Wang, J.J. ve Xu, J.(2002) An Unplanned Commercial District in a Fast-growing
City: A Case Study of Shenzhen, Journal of Retailing and Consumer Ser-
vices, 9(6), 317-326.

Wieland, T.(2021). Identifying the Determinants of Store Choice in a Multi-C-
hannel Environment: A Hurdle Model Approach, Papers in Applied Ge-
ography, 7(4), 343-371.

Wieland, T. (2023). A Micro-Econometric Store Choice Model Incorporating
Multi and Omni-Channel Shopping: The Case of Furniture Retailing in
Germany. Geographical Analysis, 55(1), 3-30.

Zhen, E, Du, X., Cao, J., ve Mokhtarian, P. L. (2018). The Association Between
Spatial Attributes and E-Shopping in The Shopping Process For Sear-

ch Goods And Experience Goods: Evidence From Nanjing. Journal of
Transport Geography, 66, 291-299.



48 | Geleneksel Perakendecilikten Dijital Pevakendecilige Magjaza Yeri Segimi



Bolum 4

Isletme Amaci ve Toplumsal Refah Tligkisi:
Etkinlik Sorunu

Ismail Diilgeroglu!
Baris Aytekin®

Ozet

Isletmeler amaglar1 ile varolmaktadirlar. Giiniimiiz rekabet¢i ortaminda
amaglarma ulagmaya ¢ahsmaktadirlar. Toplumun bireyleri de varolmaya
caligmaktadirlar. Bunu inceleyen kavram toplumsal refahtir. Toplumun ve
isletmenin birlikte varolmasi igin igletme amaglarinin ve toplumsal refahin
eslesmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada isletme amaglart ile toplumsal refahin
etkin bir bi¢gimde eglesme durumu incelenecektir.

1. Giris

Isletmeler giiniimiizde ¢ok rekabetgi bir ortamda calismaktadirlar.
Rekabet¢i ortamda var olabilmek i¢in tutunduklari amaglart vardir.
Isletmelerin amaglart isletmeyi ileriye gotiiriir, ayakta tutar. Bu amaglar
isletme igin bir yagam kaynag: olsa da sosyal sorumluluk ve topluma katki
yoniinden elestirilebilir. Burada akla gelen sorular sunlardir: Isletmeler
bencil midir yoksa tiretim faktorlerini aldiklari toplum ve sosyal gevreye karg
sorumlu mudurlar?

2. Isletme Amag Ve Tlkeleri

2.1. Isletmenin Amag Fonksiyonu

Bu sorular1 tartigmak igin 6ncelikle isletme amaglarini agiklamak gerekir.
Isletme amaglari sunlardir (Eryilmaz, 2015: 41-51):

1 Dr. Ogr. Uycsi, Kirklareli Universitesi IIBE, I§letme BL., Orcid id: 0000-0002-0153-2514,
ismail.dulgeroglu@klu.edu.tr

2 Dog. Dr, Kirklareli Universitesi IIBEIktisat Bl., Orcid id: 0000-0003-3336-759X,
baris.aytekin@klu.edu.tr
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* Kar elde etmek

¢ Topluma hizmet etmek

* Dig miigterinin memnuniyetini saglamak
* Hayatin stirdiirebilmek

* Biiylimek ve geligmek

* Sektoriinde lider olmak

o TItibar kazanmak

Isletmelerin birincil amaci kar elde etmektir. Girisimci yaptig1 yatirimlar
sonucunda bir geri doniig bekleyecektir. Bu da kardir. Kar gelir — gider olarak
da basitge agiklanabilir.

Topluma hizmet etmek de bir isletme amacidir. Yalmiz topluma hizmet
ile ne anlagilacagr burada 6nemli bir sorudur. Sadece isletmenin trettigi
mamul ve hizmetler topluma hizmet etmek igin yeterli midir? Yoksa mamul
ve hizmet sunmaktan ayri seyler de yapilmali midir?

Isletmeler dig miisterilerinin memnuniyetini saglamak isteyeceklerdir.
Ciinkii memnun miigteri tekrar satin alir.

2.2. Igletmenin Amag Fonksiyonu Bilesenleri Arasindaki Uyum ve

Girigimcinin Onemi

Isletmeler birer canli gibidirler. Dogarlar, biiyiirler ve oliirler. Isletme
amag olarak 6lmekten kaginir ve hayatini siirdiirmeyi tercih eder. Hayatini
stirdiirebilmek igin gerileme donemine diigen iiriinlerin yerine yeni iiriin
olusturmahdir veya gerileme donemindeki {irlinii i¢in yeni pazarlar
bulmalidir. Aragtirma gelistirme ¢aligmalar1 da hayatini stirdiirmeye hizmet
eder.

Biiytimek ve gelismek isletmeler i¢in hayatin bir parcasidir. Eger isletme
rakipleri gibi biyiiyiip gelismezse geri kalabilir ve iflasa kadar gidebilir.
Bu sebeple igletmeler saglikli biiyiimeli ve gelismelidir. Boylelikle kar1 da
stirekli olur. Unutulmamas gerekir ki saglikli biiyiime ve gelisme igin i¢ ya
da dis finansman bulunmasi gerekir. I¢ finansmana 6rnek olarak kardan pay
ayrilmas gosterilebilir.

Her isletme sektoriinde lider olmay1 amaglayacaktir boylelikle siirekliligini
garanti altina almig olur. Isletmenin kurulug siirecinde girisimcinin rolii
onemli olmakta ayni zamanda girigimci ile birlikte arz fonksiyonunun
diger faktorlerinin {iretim siirecine katilmasi saglanmaktadir. Bu agidan
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bir ekonomide toplam iiretimin artmasinda kit bir faktor olarak girigimci,
isletme fonksiyonunun anlam kazanmasi agisindan 6nemlidir.

Girigimci, i§ diinyasinin degisim lokomotifi olmasinin yan sira, yenilikte,
makro agidan iktisadi biiylime ve gelisme siirecinde 6nemli bir rol de
oynamaktadir (Karabulut, 2009:18).

Girigimcinin, bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin neler olacagy,
nasil bir iiretim yontemi segilecegi vb. iktisadi sorular kargisinda aldigy
kararlar, bir ekonomide sektorel tiretim yapisi, istthdamin sektorel dagilim,
tiretilen mal ve hizmetlerin degisim mekanizmasi, toplam iiretim diizeyi ve
toplumsal refah olanaklarinin belirlenmesi siireci ortaya ¢ikacaktir.

Ayrica girisimcilik faaliyetinin toplumsal refahi etkileyebilmesi igin,
ckonomilerin gelismis diizeyi de ©nem kazanmaktadir. Ulkelerin gelir
diizeyleri tiikketim fonksiyonunu etkileyerek ihtiyaglarin belirlenmesi stirecini
etkilemektedir.

Wennekers (2009), kisi bagina diisen gelir diizeyleri farkli ¢ok sayida
tilkeyi inceledigi caliymasinda GSYH ile girisimciligin baglangig¢ evresindeki
diizeyi arasinda bir iliski saptamugtir. Bu iliskiye gore diigiik gelir diizeyinde,
ihtiyaglarin fazla olmas: girisimcilik faaliyetlerini zorunlu yaparken, yiiksek
gelir diizeyinde ise girigimcilik sartlarinin 6zellikle talep yaninda olustugu
gozlemlenmigtir. Bu sonug girisimcilik faaliyetinin toplumsal refaha etkisinin
biitiin ekonomilerde ayn1 bigimde ortaya ¢ikmadigini gostermektedir.

Diger yandan itibar kazanmak da bir igletme amacdir. Toplumda
isletmenin itibar kazanmasi sayginligini arttiracak ve boylelikle markasi daha
gok animsanacaktir.

Isletmenin bu amaglari arasindaki uyum siireci de amaglarinin optimum
diizeyde gerceklesmesi agisindan éne gikmaktadir. Ornegin yenilikgi olmayan
isletmeler diger amaglarinin gergeklesmesi agisindan zorluk yagayacaktir.

Modern igletmeler igin verimlilik amaci, diger amaglar agisindan belirleyici
olmaktadir. Daha genis verimlilik anlayisina verimlilik olciitii’ denir ve
maliyet-fayda tahlilinin temeli seklinde hizmet eder. Bu olgiit toplumsal
refah iligkisi agisindan diigiiniiliirse; bir sey yapmanin herhangi bir kigiye ve
herkese sagladig: biitiin faydalar herhangi bir kisiye ya da herkese getirdigi
biitiin maliyetlere agir basiyorsa, onu yapmak verimli olmaktadir (Hahnel,
2004: 57).

Isletmenin iktisat kuramindaki temel fonksiyonu, iiretim siirecinin temel
aktorii olarak One ¢ikmasi ve arz fonksiyonunu tarafinda yer almasidir.
Uretim stireci tarihsel olarak yapisal bir doniigiim iginde olmaktadir. En
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basit bir iiretim fonksiyonu olarak aile ekonomisi goz oniine alindiginda,
arz fonksiyonu miibadele iligkilerinin daha az oldugu ve bu anlamda
pazar ekonomisinin ger¢eklesmedigi bir piyasa yapisii vurgulayacaktir.
Uretilen mal ve hizmetler miibadele siirecine girmediginden, fiyatlandirma
fonksiyonunun bir 6nemi de kalmamaktadir.

3. Makroekonomik Etkinlik Ve Toplumsal Refah Tligkisi

3.1. Toplumsal Bir Miibadele Araci Olarak Isletme ve Aile
Ekonomisinin Refah Fonksiyonu

Isletmeler, iktisadi olarak iiretimde isboliimii ve uzmanlagmamn bir
yansimasi olarak dogmustur. En kiigiik birim olarak bir aile igletmesi ya da
aile ekonomisi diigiiniildiigiinde, bu iktisadi birim tiretim, tiiketim ve yatirim
kararlarini tek bagina almaktadir. Miibadele iligkisinin ortaya ¢itkmadig: bu
durumda, aile igletmesinin refah fonksiyonu (W olarak ifade edilirse), kendi
ithtiyacini kargilamak igin tirettigi mal ve hizmetlerin miktarina (Q) bagh
olacaktir. Bu durumda refah fonksiyonu, (1) no’lu denklemde ifade edildigi
bigimde olacaktir.

(1) W=£(Q

Bu denklemin toplumsal refah ile iliskisi, aile igletmesinin “kullanim
degeri” kavramuyla ifade edilen ve iiretimde uzmanlasmanin ortaya
¢tkmamasi sonucu “miibadele degerinin” de anlaml olmadig: bir ekonomik
yapinin, sanayilesme sonrasi ortaya ¢ikan iktisadi yapiyla kargilagtiriimasiyla
anlagilabilecektir.

Modernigletmeler ekonomilerin geligmislik diizeyine gore uzmanlagmanin
yiiksek diizeyde oldugu ve bunun sonucunda, miibadele iliskilerin 6nem
kazandig bir iktisadi yapiyr vurgulamaktadir. Bu anlamda iiretim ve tiiketim
kararlarinin farkli ekonomik ajanlar tarafindan alinmasi yaninda, miibadele
ve uzmanlagma sonucunda iktisadi olarak iiretimde saglanan verimlilige
bagl olarak, refah diizeyi artmaktadir. Refahin artmasi ile birlikte igletmeler
kar elde etme amaglarina da ulagabilmektedirler.

Bu agidan bu uzmanlagma diizeyi ne olgiide artarsa toplumsal refahin
da artmast beklenir. Ornegin disa agik ekonomilerde, bir diinya ekonomisi
oOlgeginde iiretim ve tiikketim kararlar1 alindigindan, ekonomide igletme sayisi
kapali ekonomilere gore gok daha yogun olmakta ve dig ticarete bagl olarak,
daha diigiik maliyette tiretim olanaklarin bagl olarak tiiketicilerin refahi artar.
Bununla birlikte dig miisterilerin memnuniyetini saglama amaci da isletme
tarafindan yerine getirilmig olur.
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3.2. Pareto-Etkinlik Sorunu ve Isletmelerin Toplumsal Refahi
Etkileme Kanallar1

Verimlilik, ekonomi yazininda Pareto Optimumn (PO) olarak da
adlandiritlir: PO’nun sonucu, bir bagkasinin durumunu kétiilegtirmeden
birinin durumunu iyilestirmenin olanaksiz oldugu bir yerde ortaya ¢ikar.
Bir bagka deyisle, ‘birinin durumunu iyilestiren ve hi¢ kimsenin durumunu
kotiilestirmeyen bir degisiklik uygulamamak® verimsizlik olacaktir. Boyle
bir degisiklige ‘Pareto artssi’ (PA) denir ve bir PO ya da verimli sonug,
bagka hicbir PA olasiliginin olmadig: yerde ortaya ¢ikan bir sonug olarak da
tanimlanabilir (Hahnel, 2004:57).

Pareto-etkinlik sorunu, toplumlarin iki temel amaci (etkinlik ve adaletin
saglanmasi) dogrultusunda, iiretimde etkinlik ve toplumsal refah iligkisinin
ele alinmasinda isletme kuramina katki saglayacak bir arag seti olmaktadir.
Etkinlik, toplumun talep ettigi mal ve hizmetlerin en diigiik maliyetle
tiretilebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu da isletmelerin kar elde amac ile
ortiismektedir.

Bu noktada Savagan’in (2013:65) vurguladig: gibi, bir toplum Pareto
etkinlik hedefini temel amag olarak benimsemeyebilir. Bu durumda toplum
tarafindan gelirin adaletli dagilmasi 6n plana gikabilir.

Bir ekonomi PO sonucuna ulagmayr bagaramamugsa, “verimsiz” bir
ckonomi olabilir. Bunun sonucu iktisadi etkinligin saglanamamas: yaninda,
etkinlik maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle toplumsal refah kaybi olacaktir.
Bu duruma yol agan nedenler, genel olarak iiretim ve tiiketim sektorlerinin
verimsiz olmasimun  yansimasidir. Uretim  kaynaklarimin - tam  olarak
kullanilamamasi, teknojilerin verimsiz olmasi, tiretim faktorlerinin yanlig
sektorlerde tahsis edilmesi, titketim mallarinin hatali dagitilmas olabilecegi
gibi dagitim sorununun yaganmasi vb. nedenler etkinlik kaybina yol agacaktir
(Tablo 1).
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Tablo 1: Toplumsal Refahr Azaltan Vevimsizligin Yedi Bicimi

Uretim sektdriiniin verimsiz
oldugu durumlar

Tiiketim sektoriiniin verimsiz
oldugu durumlar

1. Uretim kaynaklarm atil
birakar. (Ornek; galisan-
larn issiz kalmas.)

2. Verimsiz teknolojiler kul-
lamr, yani belirli bir miktar
¢iktn elde etmek icin gere-
kenden daha fazla girdi
kullanir. (Ornek; aym sa-

4. Dagtilmanus ya da atil tii-

ketim mallart vardir. (Or-
nek; insanlarin acken bug-
dayin silolarda ¢iiriimesi.)

. Nihai mal hatah dagitilir,

Gyle ki, iki ya da daha fazla
titketici mallari miibadele
edebilir ve her ikisi de 6z-

yida ayakkabinm, dikkatli giin  dagiimin  saglayabi-

kesilmesi halinde daha az leceginden daha kazangh

deriyle imal edilmesi.) cikir. (Ornek; televizyon-
3. Uretim kaynaklarmi yanls tv ihtiyac olanlara kisisel

tahsis eder, 6yle d, ik fark- | Dilgisayar-PC dagitlmast.)

L tiretim birimi arasmdaki

girdi takasi her iki bicimde

de cikhi artislarina yol acar.

(Ornek; ciftcilerin  ingaat

sanayine kaydirilmast.)

Kaynak: Kalaycr ve Aytekin,2012:87

Diger yandan iktisadi krizler, isletmelerin ve toplumun karsilagtigi
ve toplumsal refahi olumsuz etkileyerek, gelir dagilimim bozan sonugta
iretimde ve tiiketimde neden oldugu etkinlik kayb: ile 6ne ¢ikmaktadir.
Krizlerin ortaya ¢ikmasinda igletmelerin aldig1 yanhs kararlar ya da koti
yonetim sorunlart yaninda, iktisat politikalar1 yanhslar1 da etkili olabilir. Bu
agidan igletmelerin amaci ve toplumsal refah iliskisi agisindan, isletmelerin
amag fonksiyonlarindan sapmalar, bir refah kaybi olarak 6ne gikacaktir.
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3.3. Isletmelerin Karlilik ve Toplumsal Fayda Arasinda Denge
Kurmasi

Isletme, kar elde etme ve toplumsal fayda hedeflerini koordinasyonlu bir
bigimde yapmak igin bu iki hedefi arasinda bir denge kurmasi gereklidir. Bu
denge isletmenin “siireklilik” amacina ulagmasini saglayacaktir.

Sema 1: Isletmelerin Amag Fonksiyonlary Avasmdaki Denge

TOPLUMSAL
FAYDA
AMACI

KAR
AMACI

SUREKLILIK
AMACI]

Kaynak: Tuncer vd.,2011:31

Isletmeler, toplumsal fayda ve kar saglama amaglari arasinda uyumlu bir
dengenin saglanmasi arayist bazi kisitlar tarafindan bagarili olamamaktadir.
Oncelikle igletmelerin kar fonksiyonunu dogrudan etkileyen fiyatlandirma
ilkeleri bu noktada goze ¢arpmaktadir. Akatin vurguladigr gibi (2009:
475), neoklasik firma kuraminin en yaniltict yanu, igletmenin mal fiyatlarini,
piyasadan veri olarak aldigi ve kendi kararlari ile bu fiyatlar: etkilemedigi
varsayimi olmaktadir.

Giiniimiizde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)’nin genel geger bir
tanimui yoktur. Sirketler farkli sebeplerden (etik, yasal, ekonomik, sahsi istek
veya menfaat, paydas ¢ikar1 gibi) sosyal refahi arttirmaya yonelik ¢aligmalar
yuriitiirler. Temel olarak KSS igletme ve toplum arasinda olusabilecek
catigmalar1 Ongoriip en aza indirmek igin galigir (Kara, 2019: 19).

3.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Refah Iligkisi

Isletmelerin toplumsal refaha etkisi agisindan KSS kavranu da literatiirde
yer almaktadir. Bu kavram bir igletmenin sahip oldugu tiim kaynaklart
dikkate alarak, bu kaynaklarin toplumsal faydanin artirilmasi bigiminde
diistiniilebilir.



56 | Isletme Amaci ve Toplumsal Refih Hiskisi: Etkinlik Sorunu

Genel olarak incelendiginde, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlari olan
KS$’nin tanimi ve uygulamalarina yonelik birgok kavram oldugu gortilebilir.
Birgok kavram olugu kavramin oturmadigi anlamindadir. KSS kavraminin
oturmadigr yerde de topluma yeterince fayda saglayabilecegini diigiinmek
kolay degildir (Kara, 2019:3).

4. Mikro Ekonomik Etkinlik Ve Bireysel Refah1 Etkileme Kanallar:

4.1. Tiiketici Faydas1 Sorunu

Isletmelerin, toplumsal refahi etkileme kanallarimin mikro ekonomik
diizeyde de ele alinmasi gerekli olmaktadir. Ciinkii bir refah olgiitii
olarak “Pareto Optimumu”nun saglanmasi, bireysel diizeyde refah
tonksiyonu ile iligkili olmaktadir. Toplumda bir bireyin fayda diizeyini
azaltmadan, digerini artirmak imkani yoksa etkinlik amact bu dogrultuda
gergeklesmis olmaktadir. Ancak, igletmelerin, neoklasik iktisat teorisinin
varsayimlarindan olan tiiketicilerin bireysel faydalarini engoklagtirmasi
amacindan yola g¢ikarak toplulagtirilmast ve boylece toplumsal fayda
amacinin  gergeklesecegi vurgusu, mikro ekonomik etkinlik sorununun
tartigtlmasini gerektirmektedir.

Toplumsal refah diizeyi, toplumun iyelerinin bireysel refah
fonksiyonlarinin toplami olarak ifade edilebilir. Toplumsal refah fonksiyonu
(W), bu agidan bireysel refah fonksiyonu (U) ile iliskilendirilirse,

(2) W= f(U)

Fonksiyonel iliskisi elde edilir. Tktisadi analizde bireysel fayda diizeyi
genel olarak, tiiketicilerin mal ve hizmet talebi sonucu elde ettikleri fayda
diizeyini vurgulamaktadir. Bu noktada bireysel fayda diizeyinden toplumsal
refah fonksiyonunun elde edilmesinde bazi zorluklar s6z konusu olacaktir.
Ancak bireysel fayda (dis miisterinin memnuniyetini saglamak amaci) ile
ortiistiigiinden igletme amaglari ile baglantilidir.

Toplum bireylerinin fayda diizeyinin Olgiilmesi sorunu, bireysel fayda
diizeyinin {iretilen ve tiiketilen mal ve hizmetlere gore belirlenip bunun
digindaki faktorlerin hesaba katilmamasidir. (Ornegin iretilen mal ve
hizmetlerin bireysel ve bu anlamda toplumsal tercihlere uygunluk derecesi,
negatif mal ve hizmetlerin tiretilmesi, negatif digsalliklarin hesaba katilmamasi
ve bunun sonucunda gergeklegen toplumsal refah diizeyinin reel diizeyden
sapmig olmasi, toplumun sosyal refah artisinda adaleti 6ncelemesi sonucu
pareto-etkin olmasa bile refah diizeyinin farkli olmasi, farkli bireyler arasinda
tayda diizeyinin degisim oranimnin etkisi vb.)
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Esitsiz gelir dagilimi refah maksimizasyonunu engelleyebilir. Kigisel
refahin maksimizasyon saglayicilarindan birisi, tiiketicinin tiikettigi mallarin
marjinal ikame oranini, mallarin fiyatlarina egitlemesidir. Bununla birlikte
gelirinden daha gok harcamak zorunda olan tiiketiciler bunu bagaramayabilir.
Bu sebeple isletme mamullerini ulagilabilir fiyatlamahdir. Bu sayede topluma
hizmet gotiirmek, hayatini siirdiirebilmek amaglarina ulagmug olur.

4.2. Tiiketici Fonksiyonu ile Mutluluk Tliskisi ve Kiiresellesmenin
Etkileri

Kiiresellesmenin  de girisimci  ve igletme faaliyetlerini  etkileyerek,
pazarlama kanaliyla toplumsal iktisadi etkinlik diizeyini olumsuz etkileyen
bazi sorunlara yol agmasi, toplumsal refah optimizasyonu agisindan 6nemli
olmaktadir. Kiiresellesme siirecinde tiiketicinin kimligi de siirekli degismekte
bu agidan, bireysel fayda fonksiyonu siirekli degismekte ve bu degisime
isletmelerin yanit verememesi durumunda, tiiketici faydasinin optimizasyon
sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte yaganan degisimin ekonomileri, sanayileri,
pazarlar1 ve tiiketicileri oldukga etkilemesi sonucu girigimcinin de bu
degisimi dikkate alarak, kimligini yeniden belirlemesi ve inga etmesi 6nemli
olmaktadir (Kiliger, 2011: 11).

Uretim tiiketime (talebe) bagldir. Bununla birlikte iiretim miktari
(milli gelir) yiikseldikge tiiketim imkani da artmaktadir. Tktisadi {iretim ve
titketim sonucunda tiiketicilerlerde ve/veya toplumda ortaya ¢ikan duruma
“mutluluk” kavramindan daha ¢ok “fayda” kavrami ile bakilir. Bu agidan
mamiil ve hizmetlerin fiyatlar ile faydalar1 arasinda olusan denge, mikro
iktisat teorisinde 6nemli bir yer edinmistir.

Isletmeler iiretim yoniiyle milli gelirin olusturulmasinda temel aktor
olurken, iiretim sonucunda harcama kanaliyla toplumun fayda diizeyinin ve
refahin artacagi genel olarak iktisat teorisinde kabul edilir. Ancak son yillarda
“mutluluk ekonomisi” ismiyle literatiirde yer alan ve bir anlamda, toplumsal
doyumu ifade eden ancak o6lgiilmesi zor olan bu kavram, iktisat teorisinde
ayn1 yonlii bir uzlagmay1 gostermemektedir. Bu agidan kisi bagina diigen gelir
ile toplumsal refah diizeyi arasinda biitiin ekonomilerde ayni yonlii bir iligki
ortaya gitkmamistir.

Ornegin Clark ve Frijters (2008) tarafindan ABD igin mutluluk ve kisi
bagina diigen reel gelir arasindaki iligkiyi kargilagtirmak igin yaptiklari ¢alisma,
iki gosterge arasindaki ayni yonlii iliskinin zayif oldugunu gostermektedir
(Grafik 1). Bu durum isletmelerin toplumsal refah diizeyini yiikseltme
amaglart ile bir uyumsuzluk oldugunu gostermektedir.
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Grafik 1. Mutluluk ve Kisi Bas: Reel Geliv, ABD
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Kaynak: Clark ve Frijters, 2008.

Grafik 1’ e gore ABD’de uzun donemde kisi bagina diigen gelir siirekli
artmig olmasina ragmen, bireylerin mutluluk diizeyi ¢ok fazla degismemisgtir.
Bu sonug igletmelerin toplumsal katkisi olarak ortaya ¢ikan mal ve hizmet
tretimi amacinn, bireysel mutluluk ve bu agidan toplumsal refaha etkisinin
biitlin ckonomiler i¢in homojen bir iligki diizeyine sahip olmadigim
gostermektedir.

Diger yandan Kkiiresellesmenin de isletmeler ve piyasalar kanaliyla
tiiketicilere etkisi dikkate alinmalidir. Bu etkiler sonucunda tiiketicilerin yagam
tarzlarin1 homojenlegtirirken, talep- mutluluk iligkisi ise bulaniklagmaktadr.

5. Sonug

Isletmeler toplumsal refahi makro ve mikro ekonomik kanallardan
etkilemektedir. Isletmeler genel olarak temel fonksiyonu olan kar
maksimizasyonu amaciyla faaliyette bulunurken, bu amaci gergeklestirme
stirecinde bireysel ve toplumsal refahi da gesitli kanallar araciligiyla
etkilemektedir. Klasik iktisatgilarin bakis agis1, girisimciler kendi faydalarini
artirma peginde kogarken, toplumsal refaha da katki sagladigr ve bireysel
refahin da bu siiregte kazangh ¢ikacag: yoniinde olmugtur.

Ancak, toplam gelir artmasina ya da iiretim siirecinde etkinlik saglanmasina
ragmen, toplam faydanin, bireysel faydanin optimizasyonu ile ayni yonlii
bir sonug¢ ortaya ¢ikarabilmesi olanagi her zaman gergeklesmeyebilir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda, toplumlarin iki temel amacinin (etkinlik ve
adaletin saglanmasi) farkli nedenlerle saglanamamast olmaktadir. Oncelikle
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igletmelerin tam rekabet piyasasinda mal ve hizmetlerin fiyatlarinin piyasa
tarafindan belirlendigi varsayiminin  gegerliligi Ontinde bir¢ok engel
bulunmaktadir.

Modern ekonomilerde sermayenin iiretim faktorii olarak oncil rolii
yaninda bilgi ve teknolojiye ulagim olanaklar1 agisindan asimetrik yapr vb.
faktorler girisimcilik ya da igletme faaliyetinin ¢ogu zaman tekelci ya da
oligopol bigimlerde ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumda mal
ve hizmet fiyatlar1 piyasa tarafindan belirlenmemekte ve sonugta igletmeler
agisindan agirt kar ortaya ¢ikarken tiiketiciler optimum fayday: elde
edememektedir.

Bazi ekonomilerde kigi bagina diigen gelir artmasina ragmen, bireysel
mutluluk artig1 ayni yonlii olmamustir.
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Bolum 5

14 Mayis 2023 Cumhurbagkani Se¢imi’nde
Adaylarin Twitter (X) Plattformu Kullanimlarina
Yonelik Kargilagtirmali Bir Degerlendirme

Mehmet Can Demirtag!

Ozet

Temsili demokrasinin fonksiyonlarinin tam olarak saglanmas: siirecinde
bireylerin yonetim haklarini kendi 6z iradeleri ile temsilcilerine devretmelerine
olanak taniyan segimler, yonetim giiciinii elde etmek isteyen siyasi parti ve
adaylar agisindan Onemli bir rekabet alanini ortaya ¢ikarmaktadir. Siyasal
rekabette basari ise daha yiiksek sayida se¢gmen tercihinin elde edilmesine
bagli oldugundan siyasi parti ve adaylar se¢men tercihlerini etkileme siirecinde
pazarlama ¢abalarina bagvurmaktadir. Gliniimiizde ilgili pazarlamassiireclerinin
teknolojik gelismeler dogrultusunda dijital ortamlara yonelmest, yeni iletigim
alanlarina  yonelik akademik aragtirmalarin  gergeklestirilmesini  gerekli
kilmaktadir. Bu galiyma, 14 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen Tirkiye
Cumhurbagkani Se¢imi’nde adaylar arasinda yer alan Recep Tayyip Erdogan,
Kemal Kiligdaroglu, Muharrem Ince ve Sinan Oganaait Twvitter (X) platformu
hesaplarinin  07/04/2023-13/05/2023 tarihleri arasinda kalan 37 giinliik
kampanya donemindeki “takipgi saysy, iletilen tweet sayisi, tweetlere alinan
retweet sayisi, tweet begeni ve goriintiilenme sayist” olarak belirlenen 5 kriter
kapsaminda elde edilen sayisal verilerin degerlendirilmesini amaglamaktadr.
Caligma sonucunda, Muharrem Ince diginda kalan tiim adaylarin kampanya
donemi boyunca takipgi sayilarini arttirdiklari, Sinan Ogan’in 508 tweet ile
en ¢ok tweet ileten aday oldugu, Kemal kiligdaroglu'nun tweetlerinin en
yiiksek toplam begeni sayisina ulastigi, Recep Tayyip Erdogan’in ise retweet
ve goriintillenme kriterleri kapsaminda en yiiksek sayrya ulastuigi tespit
edilmigtir. Ayrica ¢aliymada adaylarin kampanya siirecinde ilettikleri toplam
tweet sayisina yonelik gelistirilen rasyolar sonucunda, Kemal Kiligdaroglu’na
ait Twitter hesabinin “retweet, begeni ve goriintiilenme” rasyolarinin diger

adaylardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Kirklareli Universitesi I.I.B.E Isletme Boliimii, ORCID: 0000-0002-4116-2415
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1. Girig

Halkin, halk tarafindan yonetilmesi odaginda  degerlendirilen
“demokrasi” kavrami (Tung, 2008: 1113) ve en yaygin uygulama bigimi
olarak “temsili demokrasi” (Nacak, 2014:114) halkin siyasal temsilcilerini
ozgiirce belirledikleri segimler yolu ile olgunlasmaktadir. Se¢men unvani
ile oy kullanan vatandaglarin tercihlerinde daha iist noktalara ulagmak
isteyen siyasi parti ve adaylar, vaat ettikleri icraatleri iletigim ¢abalar1 -se¢im
kampanyalari- ile se¢menlere ulagtirmaya caligmaktadir. Dolayist ile segmen
nezdinde bilinirlilik ve farkindalik seviyesinin artmasi oy tercihlerinin parti
ya da aday lehinde geligmine imkan tanimaktadir. Ancak oy verme igleminin
tilkelerde yetkili se¢im kurullarinca ve bir takim yasa ve yonetmeliklerle
belirlenen kurallar gergevesinde ve tek bir giinde gergeklesmesi, segmenler,
siyasi parti ve adaylar arasindaki deger degisiminin gergeklestigi pazar alanini
klasik iktisadi pazar bilesenlerinden oldukga farklilagtirmaktadir. Hatta oy
olarak nitelenen se¢gme hakkinin psikolojik bir satin alma (Demirtag, 2010:
194) siireci gergevesinde gergeklestigi, yani bir anlamda se¢gmenin oy verdigi
aday ya da partinin se¢imi kazanamamas1 durumunda tercih etmedigi bir
ideolojik temelde geligen programlar kapsaminda yagamimi siirdiirmesi
gerektigi (Baines vd., 2003: 54) degerlendirilmektedir. Kugkusuz bu tiir bir
sonug segmen agisindan memnuniyetsizlik yaratma potansiyeline sahiptir.
Bu nedenle siyasi parti ve adaylarin segim donemleri ile sinirli olmamasi
gereken pazarlama gabalarini hatta genis bir bakig agis1 ile modern pazarlama
ilkelerini siyasi hayatlar siiresince uygulamalar1 gerekmektedir. Bir hizmet
isletmesi olarak siyasi partilerin iistlendigi pazarlama c¢abalari literatiirde
“siyasal pazarlama” olarak tanmimlanmaktadir. En basit anlamda siyasal
pazarlama, bir siyasi parti ya da adayin se¢gmenlere yonelik tekliflerini iletmesi
stirecinde pazarlama stratejilerinin kullanilmasidir (Lees-Marshment, 2001;
Henneberg, 2008). Siyasal pazarlama literatiirtinde siklikla atifta bulunulan
bir bagka tanim ise Bongrad (1992: 22) taratindan “bir adayin potansiyel
segmenlerine uygunlugunu saglamak, adayr en yiiksek sayidaki se¢gmen
kitlesinin ve bu kitledeki her bir segmenin tanimasini saglamak, rakiplerle
—-ve muhalefetle- farkini yaratmak ve minimum aragla, bir kampanyay:
kazanmak igin gerekli oy sayisim elde etmek i¢in kullanilan tekniklerin
timiidiir” geklinde geligtirilmektedir. Buradan hareketle siyasi parti ya
da adaylarin hedefleri olan yonetim giicline ulagma siirecinde segmen
tercihlerinin kendi lehlerinde gelisimini saglamak icin siyasal pazarlamadan
yararlanmalar1 kaginilmazdir. Ciinkii pazarlama biliminin modern ogretisi,
isletmelerin pazar odakli olmaktan bagka sanslarinin kalmadigini (Kash vd.,
2009: 79) belirtmekte, faaliyetlerin 6ncelikle pazar kogullar1 goz oniinde
bulundurularak planlanmasini gerektigine igaret etmektedir.
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Giiniimiizde iletisim teknolojilerindeki geligmeler bireyler arasi oldugu
kadar kitle iletisimini oldukga farkli bir noktaya tagimaktadir. Ozellikle
internet lizerinde gelisen teknolojiler ile hayatimiza giren sosyal medya
olgusu, iletigimin kurallarinin bir anlamda yeniden tanimlanmasini gerekli
kilmaktadir. “Bireylerin sosyal olmasina veya diger insanlarla igerik, haber,
fotograt vb. paylagarak gevrimigi sosyallesmesine olanak saglayan medya”
(Taprival ve Kanvar, 2012: 8) olarak tanimlanan bu kavram iletigim
diinyasinda yer alan bir ¢ok medya bilesenin tarihsel gelisimindeki katilimei
sayilarini ok kisa siirelerde elde etmistir. Ornegin radyo kullanici sayisinin
50 milyon kigiye ulagmasi igin gegen stire 38 yil iken, bir sosyal medya
platformu olan Facebook’un 100 milyon iiye kazanmasi sadece 9 ayda
ger¢eklegmistir (Tuten ve Solomon, 2017). Kullanici sayisindaki artig ve
yaygin erigim imkanlar1 kaginilmaz olarak sosyal medyay1 yeni nesil iletigimin
kalbi konumuna tagimaktadir. Kepios tarafindan gergeklestirilen bir aragtirma
sonucunda 2023 yilinda diinyada 4.88 milyar, Tiirkiye’de ise 62,88 milyon
sosyal medya kullanicist oldugu sonucuna ulagilmistir (https://datareportal.
com/social-media-users Erigim Tarihi: 10/09/2023). Bahse konu istatistikler,
sosyal medya ya da sosyal paylagim aglarinin bireylerarasi, kiiltiirleraras: ve
toplumlararas: iletisim ve etkilesimin gegmisle kargilagtirildiginda nasil
onemli bir konuma ulagmakta oldugunu gostermektedir (Ulug ve Yarci,
2017). Ayni zamanda sosyal medya araciligi ile oldukga diisiik maliyetle, ¢ok
onemli biiyiiklitkte bir kitleye kisa siirede ulagma imkaninin elde edilmesi,
sosyal medyanin her sektor ve isletme igin kullanilabilecek bir iletigim
aracist haline doniigmesine neden olmaktadir. Bu doniigiimden kaginilmaz
olarak siyasi partiler ve adaylar da etkilenmekte ve segmenlerine yonelik
iletisimlerinde sosyal medyay1 6nemli bir iletigim alani olarak gérmektedirler.
Oyle ki birgok siyasinin sosyal medya iizerindeki takipgi sayilari sosyal
medya fenomenlerinin dahi iistiinde yer alabilmektedir. Ornegin 2023 yih
agustos ay1 itibari ile sosyal medya platformu olan Twitter’da en ¢ok takip
edilen hesaplar siralamasinda ikinci sirada 132 milyon takipgi ile ABD’nin
44. bagkan1 olan Barack Obama yer almaktadir (https://www.statista.com/
statistics/273172/twitter-accounts-with-the-most-followers-worldwide/
Erigim Tarihi: 02/09/2023). Tirkiye’de benzer sekilde durumun pek farkli
olmadigini soylemek miimkiindiir. Twitter iizerinde Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan’in 20.9 milyon takipgi ile iilkedeki en yiiksek takipgili hesaba
sahip oldugu, hatta diinya siralamasinda da ilk 150 hesap arasinda yer aldig1
bilinmektedir (https://www.boomsocial.com/twitter/UlkeSektor/tumu/
tumu?page=2 Erigim Tarihi: 10/08/2023). Dolayist ile siyasal pazarda yer
alan rekabetin yeni medya aracisi olarak sosyal medya tizerinde siirdiiriilmekte
oldugu, geleneksel kanallarin hali hazirda kullaniminin devam etmekle birlikte
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siyasal kampanyalarda ana akim medyanin sosyal medya olarak goriilmesi
gerektigi aciktir. Dahasi Ozkaynar vd. (2017: 107)’nin aligmalarinda
belirttigi iizere, sosyal medya Ozellikle bireylere ait hesaplarin destekledigi
parti ve lider ozelinde kisisellestirilebilmesi, paylagimlarda bulunulmasi,
begenmesi vb. yolu ile siyasal katilimi da pozitif yonde etkilemektedir. Bir
anlamda sosyal medya sadece bir iletigim aracisi olmanin Otesinde siyasal
davraniglara yonelik etkileri ile de Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak
sosyal medya kullaniminin segim bagarisinin iizerinde tek bagina bir etkisinin

olmadigr (Akin ve Aktepe, 2022: 3372) da unutulmamalidir.

Bu galigma 14 Mayis 2023 tarihinde gergeklesen Tiirkiye Cumhurbagkan
Seg¢imi’nde aday olan siyasilerin sosyal medya platformu Twitter tizerindeki
hesaplarinin 07/04/2023 - 13/05/2023 tarihleri arasinda takipgi sayisindaki
degisim, atilan tweet sayisi, atilan tweetlere yonelik gerceklesen retweet ve
begeni sayilar1 kapsamindaki performanslarinin degerlendirilmesi amaci
ile hazirlanmaktadur. Tlgili degerlendirmelerin gergeklestirilmesi igin veriler
aragtirmaci tarafindan her giin sonunda platform iizerindeki verilerin
kaydedilmesi yolu ile saglanmaktadir. Verilerin analizi siirecinde SPSS 21
istatistik paket programindan yararlanilmig, hesaplara iligkin temel istatistiki
degerlendirmeler ise galiyma kapsaminda tablolar halinde agiklanmugtr.

2. Twitter (X) Platformu Uzerinde Siyasal Pazarlama

Kuruldugu yil olan 2006°da kullanicilarin gortiglerini 140 karakter sinirt
ile agiklamalarini talep eden bir mikroblog sitesi olarak Twitter, Murthy
(2013: 152)’ye gore “konugmayi sonuglandirmak yerine baglatmaya yonelik
bir girisimdir”. Her ne kadar kurulug siirecinden itibaren giiniimiize
kadar gegen siire olduk¢a siirli bir zaman dilimini kapsamakta ise de,
platform giincel olarak 353.9 milyon takipgi (https://www.statista.com/
statistics/303681/twitter-users-worldwide/ Erisim  Tarthi:  02/09/2023)
ve her dakika neredeyse 350.000 tweetin, yani bir anlamda diinya geneli
giinliik 500 milyon tweetin paylagildigr (https://www.thefactsite.com/
twitter-facts/ Erisim Tarihi: 09/09/2023) ¢ok 6nemli bir medya aracisi
olarak kargimiza gikmaktadir. Internet kullanicilarin sosyal medya iizerinde
gecirdikleri ortalama siirenin giinliik 151 dakika (https://www.statista.
com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/ Erisim Tarihi:
05/09/2023) oldugu goz oniine alindiginda, artan kullanicr ilgisi ve
baglantisallik, sosyal medyay1 hedef kitlelerle en hizli ve aracisiz iletisim
alternatifi olarak kargimiza gikarmaktadir. Dolayist ile siyasi parti ve adaylarin
da ¢ok hizla gelisen bu yeni medya alanina adapte olmalar1 kagnilmazdir.
Sosyal medyanin siyasal pazar alanindaki etkisini en net gekilde ortaya
ctkaran ornek olay hi¢ kuskusuz 2008 yilinda ABD bagkanlik segimlerinde
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aday olan Barack Obama ve kampanyasinin siirdiiriicii slogani olan “Yes,
we can” ifadesinin bir sosyal medya platformu olan Youtube aracihig: ile
ABD’li miizisyen will.i.am tarafindan lanse edilmesi ve klibinde birgok farkli
sohret sahibi kiginin yer almasidir. Geleneksel kurallar1 yikarak olaganiistii
bir kampanya donemi yoneten Barack Obama, sosyal medyanin giiciinii
arkasina alarak bagkanlik yarigini kazanmigtir. Giiniimiizde benzer sonuglara
sahip olmak -bir anlamda- “Obama Etkisi” (Aronson vd, 2009) yaratmak
isteyen siyasi parti ve adaylar da sosyal medyay: olduk¢a etkin kullanmaya
ozen gostermektedirler.

Twitter’in sahip oldugu kullanic1 sayist ile paralel iletigim giicii, her
endiistriyi tiiketicileri ile iletisime gegme siirecinde ilgili platformda yer
almaya zorlamaktadir. Modern pazarlama anlayiginin bir yansimasi olarak
titketicilerin “sesi” igletmeler agisindan bir baglangi¢ noktasi olarak kabul
edilmekte olup, igletmeler agisindan pazarlama programlarina yonelik
kararlarin alinmasinda bagvuru noktas1 ise gliniimiizde sosyal medya
platformlaridir. Her demografik segmentten temsilcilerin 6zgiirce fikirlerini
agikladiklar1 ya da agiklanan fikirlere yonelik duygu ve diigiincelerini
paylagtiklar1 bu platformlar, bahse konu hususlar nedeni ile siyasi parti
ve adaylarin da “fikir pazarlama” siireglerinin gelisiminde 6nemli rol
oynamaktadir.

Siyasi parti ve adaylarin giiniimiizde se¢im kampanyalarini yogun olarak
Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal medya platformlarinda siirdiirdiikleri
goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de 2018 yilinda gergeklesen Cumhurbagkant
Se¢imi’nde aday olan siyasiler kampanya doneminde Twitter {izerinde aktif
bir iletigim gabasi sergilemiglerdir. Adaylar giinde ortalama 5 tweet atmug;
en yiiksek sayida tweet paylasan aday Meral Aksener, en az tweet paylasan
aday ise Dogu Peringek olarak tespit edilmistir (Dumlu, 2018). Tvitter’in
siyasal pazarda parti ve adaylara yonelik sundugu en 6nemli avantaj dogrudan
iletigimin gok kisa siirede saglanabilmesi, verilmek istenen mesajin hedef
kitleye herhangi bir giiriiltii kaynagi olmaksizin iletilebilmesidir. Ancak siyasal
pazarin tiiketicisi olarak segmenler, tiiketici rolleri ile nasil ki satin aldigy bir
tirtinden dolay1 yagsadigi memnuniyetsizligi gevresi ile paylagmakta ise, segmen
rolii ile de benzer sekilde siyasi parti ya da adaylara yonelik olumlu ya da
olumsuz goriiglerini sosyal medya tizerinden takipgileri ile paylagabilmektedir.
Calderon-Monge (2017) bu hususta Ispanyol se¢menlerin siyasi partiler
hakkinda tweetlerinde olumsuz duygularin (6fke, utang) olumlu duygulardan
(umut, seving, heyecan) daha yaygin igerikte geligtigini belirtmektedir. Bu
baglamda Twitter kullanicilar aras1 gegiskenligi saglayarak kelebek etkisi ile
siyasi sOylemlerin etkilerinin zayiflamasina da imkan tamiyabilen 6nemli bir
tehdit unsurunu da barindirmaktadir. Ancak gergeklestirilen bir aragtirmada
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Twitter kullanicilarinin  genel olarak siyasetle daha fazla ilgilendigi ve
geleneksel medyaya olan giiven diizeylerinin diigiik oldugu sonucu elde
edilmistir (Bode ve Dalrymple, 2015). Ayni zamanda Tumasjan vd. (2011)
Almanya Fedaral Se¢imleri 6rneginde gergeklestirdikleri ¢aliyma sonucunda,
Twitter kullamcilarin siyasi parti ya da adaylara yonelik ifade ettikleri
tweet igeriklerinin siyasi tercihleri ile iligkili oldugunu, atilan tweetlerdeki
iliskilendirmelerden (mention) hareketle se¢im sonuglarina iligkin tahminlerin
gergeklestirilebilecegini belirtmektedir. Maldonada ve Sierra (2016) ise 2012
yilinda ABD Bagkanlik segimleri siirecinde analiz ettikleri 508.000 tweetin
verileri dogrultusunda se¢im tarihinden 7 hafta 6ncesinden itibaren kazanacak
adayin Barack Obama olacaginin tahmin edilebildigini belirtmislerdir. Bu
agidan Twitter giincel olarak siyasi parti ve adaylarin geleneksel medya
haricinde se¢menler ile iletisimde yararlandiklari, se¢im sonuglarina etki
edebilecek diizeyde giiglii biriletigim platformuna doniigmekte ve 6nemini
giderek arttirmaktadir. Benzer sekilde 2016 yilinda gergeklesen ABD Bagkanlhk
segimlerinde yarigan adaylardan hem Donald Trump hem de Hillary Clinton
igin Twitter en 6nemli iletigim aracis1 konumunda yer almakta olup, adaylar
tarafindan iletilen tweetler sadece segmenler tarafindan degil ayn1 zamanda
gazeticiler tarafindan da ilgi odagy haline getirilmis ve hatta haber konularinin
tespitinde kullanilmistir (Buccoliero vd., 2018).

Dijitallesme stirecinde iletigim altyapisindaki gelismelere paralel olarak akill
telefonlar ile entegre mobil uygulamalarin tiiketiciler tarafindan oldukea kisa
siirede adaptasyonunun tamamlanmast ile sosyal medya, -cepte taginan- giinlitk
yagamun ayrilmaz bir pargast haline doniismektedir. Bu baglamda Twitter,
giinliik gelismelerin anhk takibi, deneyimlerin paylagimi ve olay ve olgular
hakkindaki tartigmalarin  siirdiiriildiigii bir yasam alanini yansitmaktadir.
Kullanicilarin bir konu, kist ya da haber ile ilgili tweet atmalari, atilan bir tweeti
begenmeleri ya da paylasmalar veya sadece goriintiilemeleri dahi etkilegimin
varligina isaret etmektedir. Bu agidan sosyal medya ve 6zelinde Twitter, siyasi
parti ve adaylarin sadece se¢im donemleri ile siurli olmayan fakat segim
donemleri siirecinde oldukga yogunlasan hedef pazarlarinda yer alan segmenler
ile etkilesimi saglamalart ig¢in en ideal alanlardan birisi olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Ancak Yagar (2022) caliymasinda siyasi partilerin  kurumsal
Twitter hesaplarini ¢ogunlukla lidere ait paylagimlarin yeniden yayimlanmasi
ve duyurum amaciyla kullandiklarini tespit etmekte olup, ilgili bulgu siyasal
pazarlama ve Ozelinde se¢men iletigiminin biitiinlegik bir yapr sergilemesi
gerekliligi konusunda eksikliklerin mevcut olabilecegini de agiklamaktadur.
Dolayisi ile siyasi parti ve adaylarin sosyal medya iizerindeki kurumsal ve
bireysel iletisim performanslarinin hedeflenen segim basarisi odaginda 6zgiin
takat biribirini destekleyen temelde gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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3. 14 Mayis 2023 Cumhurbagkan1 Se¢imi Siirecinde
Cunhurbaskan1 Adaylarinin Twitter (X) Platformu Kullanimlar:

18 Mart 2023 tarihinde Yiiksek Se¢im Kurulu’nun yayimladigi segim
takvimi ile baglayan Cumhurbagkani Se¢imi siireci 14 Mays 2023 tarihinde
son 20 y1ilin en yiiksek segmen katilimi olan %87,05 orani ile tamamlanmustir.
Gergeklesen se¢cimde segmenler “Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kiligdaroglu,
Muharrem Ince ve Sinan Ogan” olmak iizere dort farkh aday arasindan
tercihlerini gergeklestirmigtir. Gergeklesen segim sonucunda segmenlerin
adaylara yonelik destekleri ise agagida Tablo 1 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 1. 14 Mayss 2023 Cumburbaskans Secim sonuglars

Twitter Hesab Oy Sayis1 Oy Yiizdesi
Recep Tayyip @RTErdogan 26.086.102 49,24
Erdogan
Kemal @kilicdarogluk 23.873.749 45,07
Kiligdaroglu
Sinan Ogan @DrSinanOgan 2.796.613 5,28
Muherrem Ince @vekilince 216.470 0,41

Kaynak: YSK, (2023). Yiiksek Secim Kurulu Gegerli Oylar Daglumna, bttps://www.ysk.
gov.tr/doc/dosyalar/docs/14Mayis2023CBSecimIstatistik.pdf Evisim Tavihi: 01/09/2023.

14 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen Cumhurbagkani Se¢imi
sonucunda en yiiksek oy oranina %49,24 ile Cumhurbagkani1 Recep Tayyip
Erdogan ulagmistir. Tkinci sirada %45,07 oy oram ile Kemal Kiligdaroglu,
tiglincii sirada ise %5,28 oy orani ile Sinan Ogan yer almigtir. Adaylar arasinda
Muharrem Ince 11 Mayis 2023 tarihinde segimlerden ¢ekildigini beyan
etmi§ olmasina ragmen %0,41 oy oranina ulagmigtir. Ancak cumhurbagkani
se¢iminin ilk turda tamamlanmasi igin gerekli olan herhangi bir adayin
%50+ 1 oy oranina ulagmasi kogulu saglanmadigindan, elde edilen sonuglar
itibari ile en yiiksek oy oranina sahip iki aday i¢in yeniden se¢im yapilmasina
neden olmugtur.

Cumhurbagkani adaylar1 kesin aday listesinin ilan1 sonrasi donemde
siyasal kampanyalarina odaklanarak se¢menlere yonelik iletigim ¢abalarini
yogunlagtirmugtir. Calisma kapsaminda adaylarin sosyal medya iletisgimleri
Twitter Ozelinde incelendiginden, ileri yazinda adaylara ait Twitter
hesaplarinin 07/04/2023 — 13/05/2023 tarihleri arasindaki performanslarina
iligkin bulgular sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Caliyma kapsaminda
adaylarin Twitter performanslarina iligkin degerlendirmelerin sunulmasi
stirecinde goz Oniine alan kriterler, “takipgi, tweet, retweet, begeni ve
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tweet goriintiilenme sayilart” olarak tespit edilmig olup, belirtilen tarih
araliginda her giin sonunda kriterlere iliskin sayisal veriler aragtirmaci
tarafindan argivlenmigtir. Caligma kapsaminda degerlendirilen ilk husus
adaylarin kampanya dénemi siirecindeki takipgi sayilarina iligkindir. Tlgili
kriter kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 2 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 2. Adaylavin Kampanya Donemi Siivecinde Twitter Takipgi Sayise

TAKIPCI SAYILARI
Tarih ERDOGAN | KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 20223565 9733906 7017469 1398678
08.04 20230411 9750911 7013011 1401416
09.04 20231614 9753216 7012143 1402352
10.04 20234660 9759698 7009683 1404727
11.04 20238517 9765899 7005869 1407209
12.04 20243290 9773293 7004648 1409331
13.04 20242467 9780220 7008634 1411632
14.04 20250072 9786791 7010058 1416399
15.04 20253645 9794118 7007763 1419641
16.04 20258839 9807979 7008264 1421919
17.04 20264942 9817346 7005274 1425453
18.04 20262710 9825356 7005358 1432376
19.04 20268956 9835269 7002369 1434425
20.04 20274115 9864963 6998682 1438822
21.04 20282342 9897550 6994558 1444133
22.04 20285195 9907427 6991738 1446604
23.04 20294257 9937586 6989049 1450704
24.04 20292391 9948274 6985004 1454134
25.04 20300729 9962931 6983077 1479175
26.04 20307515 9973644 6980123 1493942
27.04 20319661 9986778 6979020 1505400
28.04 20327221 10022191 6990572 1526533
29.04 20333201 10029510 6997459 1533866
30.04 20344319 10043730 6998583 1546969
01.05 20351542 10054530 6995529 1558434
02.05 20360811 10067992 6990780 1568835
03.05 20366497 10067992 6980176 1576995
04.05 20372403 10105080 6976011 1588134
05.05 20378715 10135045 6973389 1601924
06.05 20384619 10151396 6970601 1615649
07.05 20392157 10179789 6967613 1630155
08.05 20402274 10211014 6978741 1655727
09.05 20406297 10221752 6978376 1660832
10.05 20412001 10240823 6976186 1679083
11.05 20426656 10291073 6989004 1724980
12.05 20446084 10348936 6995001 1756869
13.05 20463313 10431807 6992535 1777331
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Tablo 2 incelendiginde adaylar arasinda Muherrem Ince digindaki
diger adaylar kampanya donemi siiresince takipgi sayilarini arttirmiglardir.
Adaylardan Recep Tayyip Erdogan 20.223.565 takipgi ile bagladigi kampanya
donemini 20.463.313 takipgi ile; Kemal Kiligdaroglu 9.733.906 takipgi
ile bagladigr kampanya donemini 10.431.807 takipgi ile; Muherrem Ince
7.017.469 takipgi ile bagladigi kampanya donemini 6.992.535 takipgi ve
Sinan Ogan 1.398.678 takipgi ile bagladigi kampanya donemini 1.777.331
takipgi ile tamamlamistir. Adaylarin takipgi degisimlerine yonelik olusturulan
gorsel ise agagida Grafik 1’de yer almaktadir.

Grafik 1. Adaylara Ait Takipgi Degisimi
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Caliyma kapsaminda adaylarin Twitter (X) platformu kullanimlarina
yonelik degerlendirmede kullanilan ikinci kriter iletilen tweet sayilarina
iligkindir. Kampanya doneminde adaylarin ilettigi tweetlere iligkin sayisal
veriler Tablo 3 igerisinde gosterilmektedir.
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Tablo 3. Adaylarimn Kampanya Siivecindeki Tweet Sayilar:

TWEET SAYILARI

Tarih ERDOGAN |KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 5 5 2 10
08.04 6 2 1 7
09.04 6 2 5 10
10.04 4 3 6 18
11.04 7 4 2 15
12.04 8 3 5 11
13.04 8 2 4 17
14.04 7 2 6 9
15.04 9 4 3 10
16.04 7 5 3 11
17.04 11 5 6 11
18.04 14 4 5 21
19.04 12 4 6 16
20.04 6 3 1 18
21.04 11 3 3 12
22.04 8 5 3 12
23.04 14 4 3 16
24.04 12 3 4 17
25.04 15 6 2 13
26.04 11 5 7 11
27.04 4 7 4 13
28.04 7 12 5 7
29.04 16 8 6 14
30.04 5 3 8 19
01.05 15 7 4 15
02.05 13 4 6 8
03.05 15 6 6 10
04.05 19 6 4 12
05.05 13 12 5 19
06.05 13 7 6 15
07.05 7 8 3 11
08.05 18 8 5 17
09.05 15 6 8 15
10.05 13 7 2 22
11.05 13 9 3 15
12.05 16 8 3 7
13.05 10 7 4 24
Toplam 393 199 159 508




Mehmet Can Demirtas | 71

Tablo 3 incelendiginde kampanya doneminde adaylarin toplam 1259
tweet ilettikleri, adaylarin kampanya siirecinde iletikleri toplam tweet
sayilar1 incelendiginde ise, Sinan Ogan’in 508 tweet ile birinci, Recep Tayyip
Erdogan’in ise 393 tweet ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kampanya
siirecinde en diigiik sayida tweet gonderen aday ise Muherrem Ince olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Adaylarin kampanya doneminde ilettikleri toplam
tweet sayilarinin donemsel degisimlerine yonelik hazirlanan gorsel Grafik 2
ad1 ile agagida yer almaktadir.

Grafik 2: Adwylarm Tweet Saylarma Iliskin Dinemsel Degisim
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Caligma kapsaminda degerlendirilen tiglincii kriter adaylarin tweetlerine
yonelik takipgilerinden elde ettikleri retweet sayilarina iliskindir. Retweet,
gonderilen bir tweetin yeniden iletilmesi olarak degerlendirilmekte ise de,
tarkli bir takipgi tarafindan gergeklestirildiginde etkiligimin varligina isaret
etmektedir. Ayn1 husus siyasal pazar agisindan ise segmenlerin mesajlarin
yayilmasinda araci rolii istlenmelerine imkan tanimakta dolaysi ile segmenleri
online bir dagitim kanal bilegenine doniistiirmektedir. Adaylarin tweetlerine
yonelik elde ettikleri retweet sayilarina iligkin sayisal veriler agagida Tablo 4
igerisinde gosterilmektedir.
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Tablo 4. Adaylarm Tiveetlerine Iliskin Retweet Sayilary

RETWEET SAYILARI
Tarih ERDOGAN |KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 44042 82200 4833 5397
08.04 49916 20963 1561 5310
09.04 54042 31700 10043 10104
10.04 61800 17504 10450 8722
11.04 70289 32104 3745 7093
12.04 59818 25662 6717 5533
13.04 59650 6617 6851 8397
14.04 52464 15088 7301 3787
15.04 78561 55767 6019 5804
16.04 52741 19242 3695 7260
17.04 142373 35613 9868 15102
18.04 92318 29260 7270 18958
19.04 80667 110198 8901 9268
20.04 108595 30401 1290 11157
21.04 91578 55649 4088 9311
22.04 67009 63920 2915 8472
23.04 128523 81195 3913 10986
24.04 88981 16455 12117 17534
25.04 119752 49109 4925 11476
26.04 89944 43318 13139 7795
27.04 47200 72718 8944 11773
28.04 65033 108873 6383 9066
29.04 172639 73473 8359 12353
30.04 54185 44600 11018 18003
01.05 229559 69796 5220 13189
02.05 145898 58699 15462 7216
03.05 142149 128020 8854 8411
04.05 159232 59662 6708 12683
05.05 122929 94818 10009 15460
06.05 147954 106395 7044 15521
07.05 130583 103424 9103 12663
08.05 178919 87776 6445 31107
09.05 122529 78947 14839 11497
10.05 109513 69145 14206 26633
11.05 132859 170310 11883 40688
12.05 130274 171274 12688 10826
13.05 106449 136400 12884 38615
Toplam 3.790.967 2.456.295 299.690 483.170
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Tablo 4 incelendiginde, adaylarin kampanya doneminde segmenlere
iletmis olduklar1 1259 tweetin toplamda 7.030.122 retweet elde ettigi
goriilmektedir. Gonderilen 393 tweete yonelik en yiiksek retweet sayisi
3.790.967 ile Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’a aittir. Kemal
Kiligdaoglu’nun 199 tweeti ise 2.456.295 retweet; Muharrem Ince’nin 159
tweeti 299.690 retweet ve son olarak Sinan Ogan’in 508 tweeti 483.170
retweet elde etmigtir. Elde edilen verilerin grafiksel gosterimi ise agagida
Grafik 3 igerisinde gosterilmektedir.

Grafik 3. Adaylarin Retweetlerine Yonelik Donemsel Degisim
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Grafik 3’te goriilecegi lizere se¢ime katilan tiim adaylarin kampanya
donemi siirecinde ilettikleri tweetlere yonelik elde ettikleri retweet sayilar
belirli bir trendi takip etmemekte, donemsel dalgalanmalar yagamaktadir.
Kampanya donemi siirecinde gergeklesen en keskin dalgalanmanin ise Recep
Tayyip Erdogan tarafindan 1 Mayis 2023 tarihinde iletilen tweetlere yonelik
oldugu ve ilgili tweetlerin giin igerisinde 229.529 kez takipgiler tarafindan
tekrar iletildigi goriilmektedir.

Caliyma kapsaminda degerlendirilen bir diger kriter adaylarin iletmis
olduklar1 tweetlere yonelik takipgilerinden elde ettikleri begenilere iligkindir.
Begeni, Twvitter’da kalp isareti ile sembollestirmekte ve dolayist ile duygusal
bir bagin kurulmasma da olanak tanimaktadir. Bu agidan begeni sayilari,
segmenlerin siyasal katilimlarini duygusal boyuta ulagtirararak daha derin bir
bagin olugmasina imkan tanimaktadir. Adaylarin ilettikleri tweetlere yonelik
elde ettikleri begeni sayilarina iliskin sayisal veriler agagida Tablo 5 igerisinde

paylagilmaktadir.
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Tablo 5. Adaylarin Tweet Begeni Sayilar:

TWEET BEGENI SAYILARI
Tarih ERDOGAN |KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 161100 496200 38500 28198
08.04 183500 127300 14400 24527
09.04 166900 201500 76585 79302
10.04 225500 131700 106633 76988
11.04 200000 238500 33700 63960
12.04 196800 316600 72632 33078
13.04 214100 74300 46834 71232
14.04 192700 106300 58135 23669
15.04 250800 432900 43600 49667
16.04 230000 165700 29851 53765
17.04 299400 271900 109198 120068
18.04 313900 220900 68967 158564
19.04 296600 655600 60874 110684
20.04 375300 295300 7421 119872
21.04 337500 422600 46600 85380
22.04 223400 485800 20575 121515
23.04 477700 609500 25356 991212
24.04 354400 144600 60210 174976
25.04 408900 417500 40400 116508
26.04 370300 365800 79653 79720
27.04 169700 650200 37886 135162
28.04 235000 904700 40454 83865
29.04 705400 508800 61543 172482
30.04 196900 306800 62689 177184
01.05 944200 526400 32111 151763
02.05 512600 411700 77957 34909
03.05 653030 859200 51133 90938
04.05 662300 366400 42758 140381
05.05 458200 844100 64193 232764
06.05 618900 706600 38634 204048
07.05 505800 747300 61210 180470
08.05 727700 745500 49766 203801
09.05 529000 564600 95630 89881
10.05 454100 590600 106800 273282
11.05 536000 1217600 126000 426699
12.05 537600 1306600 113300 88640
13.05 648300 1543700 103400 324940
Toplam 14.573.530 18.981.300 2.205.588 5.594.094
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Se¢imlerekatilanadaylarin kampanyadoneminde takipgileriile paylagtiklar:
tweetlerine yonelik begeni sayilarini igeren Tablo 5 incelendiginde; adaylar
tarafindan iletilen 1259 tweetin toplamda 41.354.512 begeni elde ettigi
goriilmektedir. Adaylar arasinda en yiiksek begeni sayisi ilettigi tweetlere
yonelik toplamda 18.981.300 begeni alan Kemal Kiligdaroglw'dur. Tkinci
sirada 14.573.530 begeni toplamu ile Recep Tayyip Erdogan ve iigiincii
sirada ise 5.594.094 begeni ile Sinan Ogan yer almaktadir. Muherrem Ince
elde ettigi 2.205.588 begeni ile dordiincii sirada yer almaktadir. Adaylarin
elde ettigi begeni sayilarina iligkin donemsel degisim ise agagida Grafik 4
kapsaminda sunulmaktadir.

Grafik 4. Adwaylavin Tweetlerine Yonelik Begenilerin Donemsel Degisimi
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Grafik4 incelendiginde, Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdaroglu’nun
tweet begeni diizeylerinin kampanya siirecinde dalgali fakat pozitif bir trendi
takip ettigi, Sinan Ogan’in kampanya doneminin son zamanlarinda bir artiga
sahip oldugu ve Muharrem Ince’nin ise goreceli stabil bir begeni diizeyinde
kampanyasin stirdiirdiigii degerlendirilmektedir. Ayrica adaylar arasinda
Recep Tayyip Erdogan 1 Mayis, Kemal Kiligdaroglu 13 Mayis, Sinan Ogan
23 Nisan ve Muherrem Ince ise 11 Mayzs giinlerinde en yiiksek tweet begeni
sayilarina ulagmaktadir.

Caligma kapsaminda segime katilan adaylarin Twitter performanslarina
iligkin son veriler gonderilen tweetlerin kullanicilar tarafindan goriintiilenme
saytlarina iliskindir. Tlgili sayisal degerler bir tweetin etkinlik diizeyi ile
dogrudan iliskili olmakla birlikte, iletigim siirecinde mesajin hangi 6l¢ekteki
hedef kitle ile bulugmakta oldugu konusunda da fikir sunmaktadir. Adaylarin
tweetlerine iliskin elde edilen goriintiilenme sayilar1 agagida Tablo 6 igerisinde
sunulmaktadir.
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Tiblo 6. Adaylarm Tweet Gorviintiilenme Sayilar: Saydary (Milyon Adet)

TOPLAM TWEET GORUNTULENME SAYILARI (Milyon)
ERDOGAN |KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 21,3 26,8 8,4 2,02
08.04 243 6,4 2,9 322
09.04 17,8 15 16,3 5,83
10.04 232 6,4 17,5 11,23
11.04 18 12,6 8,1 4,54
12.04 234 21,7 11,3 3,62
13.04 13,17 34 16,5 5,71
14.04 23,6 5,6 10,08 1,74
15.04 41,5 25,8 9,6 4,25
16.04 18,29 10,4 12,6 39
17.04 25,55 22,7 19,1 15,29
18.04 18,58 14,8 15,1 19,32
19.04 31,8 129.8 14 5,87
20.04 82,1 19,3 2,5 9,91
21.04 423 35,5 53 59
22.04 30,6 21,7 3,31 10,47
23.04 87,6 46,8 2,55 6,55
24.04 53 6,8 13,9 12,92
25.04 125,1 232 7.3 10,22
26.04 67,4 29,1 13,08 6,02
27.04 39,7 61 4,03 10,39
28.04 59,6 498 7.3 7,34
29.04 182,1 26,6 10,69 10,68
30.04 40,5 15,1 11,85 17,41
01.05 4275 243 5,98 10,08
02.05 88,5 39,9 25,31 5,49
03.05 91 53,9 10,5 6,1
04.05 80,74 29,5 14,4 9,83
05.05 76,4 56,1 14,1 15,14
06.05 148,3 55,1 6,75 11,66
07.05 80,4 65,8 13,9 13,71
08.05 77,6 43 8,5 33,61
09.05 63,6 32,3 33,8 8,72
10.05 45,53 36,3 38,1 34,93
11.05 124,6 107,3 25,5 47,18
12.05 59,8 82,2 21,9 19,41
13.05 65,9 112,2 243 57,35
Toplam 2540,36 13742 486,33 467,56
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Cumhurbagkani se¢iminde adaylarin Twitter {izerinden iletmis olduklar
tweetlerin  gortintilenme  sayilar1 incelendiginde; 4 adaymn kampanya
donemi stirecinde olugturduklar1 1259 tweet toplamda 4.868.450.000
goriintiilenme elde etmektedir. Tlgili goriintiilenme diizeyleri agisindan ilk
sirada 2.540.360.000 goriintiilenme sahipligi ile Recep Tayyip Erdogan yer
almaktadir. Oldukga yiiksek bir diizey olarak degerlendirilmesi muhtemel
bu seviyenin ortaya ¢ikmasinda Recep Tayyip Erdogan’mn 1 Mayis 2023
tarihinde iletmis oldugu 15 tweetin toplamda 427.,5 milyon goriintiilenme
almas1 6nemli bir rol oynamaktadir. Tweet goriintiilenme agisindan Kemal
Kiligdaroglu’na ait hesap incelendiginde, kampanya doneminde takipgilerine
iletilen 199 tweetin 1.374.200.000 goriintiilenme elde etmis oldugu
bulgulanmaktadir. Adaylardan Muharrem Ince ve Sinan Ogan ise tweetlerine
yonelik goriintiilenme diizeyleri agisindan benzer bir seviyede etkilesime
sahip olmaktadir. Adaylara ait tweet goriintiilenme sayilarinin donemsel
degisimi ise Grafik 5’te gosterilmektedir.

Grafik 5. Adaylarm Tweetlerine Yonelik Begenilerin Donemsel Degisimi
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Grafik 5 incelendiginde Recep Tayyip Erdogan’in ¢alisma gergeklestirildigi
tarth araliginin  neredeyse tamamina yakininda rakiplerinden daha
yiksek tweet goriintiilenme sayisina sahip oldugu gortilmektedir. Kemal
Kiligdaroglu’nun ise kampanya siirecinde 19 ve 25 nisan tarihlerinde Recep
Tayyip Erdogan’dan daha ytiksek goriintiilenme sayilarina ulagtig ve ilerleyen
tarihlerde ise dalgali fakat goreceli olarak pozitif artig trendini yansitan bir
goriintiilenme istatistigi elde ettigi tespit edilmektedir. Adaylardan Sinan
Ogan’in tweetlerine yonelik elde ettigi goriintiilenme diizeyleri se¢imlerden
bir hafta 6ncesi zaman dilimine kadar goreceli olarak stabil bir goriintiiye sahip
olmakta iken, se¢imden 1 hafta oncesi donemden itibaren 6nemli bir artig
trendine sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak Muharrem Ince kampanya
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donemi siirecinde giinliik iletilen tweetlerine benzer sayida goriintiilenme
elde etmekte, se¢im Oncesi haftada ise goriintiilenme sayilarinda belirgin bir
artiga sahip olmaktadir.

Caliyma Twitter
degerlendirilmesine yonelik gbz 6niine alinan kriterler kapsaminda planlanan
son saysal degerlendirme, kriter ortalamalarinin kargilagtirilmasina yoneliktir.
Ilgili kargilagtirma, galismada verilerin toplandigi 37 giinliik siirede elde

kapsaminda adaylarin performanslarinin

edilen degerlere iligkin ortalama degerlerin tespit edilmesinin yaninda,
“retweet/tweet”, “begeni/tweet” ve “goriintiilenme/tweet” rasyolarinin
tespit edilmesi yolu elde edilmektedir. Ek olarak takipgi performansinin
degerlendirilmesine yonelik ¢aligma tarih araliginda adaylarin ilk ve son giin
takipgi degisimlerinin bulgulanmas: da hedeflenmektedir.

Tablo 7. Adaylavin Twitter Performanslarma Yonelik Kriterlerin Ortalama Degerleri

Ortalama Deger (x )
ERDOGAN |KILICDAROGLU | INCE OGAN
Tweet Ortalamasi 10,62 5,37 4,29 13,72
Retweet Ortalamasi 102.458 66.386 8099 13.058
Begeni Ortalamast 393.879 513.008 59.610 151.191
Goriintiilenme 68.658.378 37.140.540 13.144.054 | 12.636.756
Ortalamasi
Tweet Bagina Ortalama Deger (x )
Retweet/Tiveet 9.646 12.343 1884 951
Begeni/Tiveet 37.082 95.383 13.871 11.011
Goriintiilenme/ 6.464.020 6.905.527 3.058.679 | 920.393
Tiveet
Kampanya Doneminde Takipgi Sayis1 Degisimi (%)
Takipgi Sayisindaki 1,18 7,16 -0,35 27
Degisim
Cahgma kapsaminda odaklamilan son husus adaylarin  Twitter

performanslarinin degerlendirilmesi siirecinde goz Oniine alinan kriterlere
yonelik kampanya siiresi (37 giin) ve tweet bagina ortalama degerlerinin
tespit edilmesidir. Kampanya stiresi kapsaminda gergeklestirilen analiz sonucu
elde edilen tanimlayicr istatistik degerler Tablo 7 tizerinden incelendiginde;
Sinan Ogan’in giin bagina tweet ortalamasinda, Kemal Kiligdaroglu’nun
begeni sayisinda ve Recep Tayyip Erdogan’in ise retweet ve goriintiilenme
sayilar1 agisindan ilk sirada yer aldigi tespit edilmektedir. Tletilen tweet
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bagina yonelik aday performanslart degerlendirildiginde ise, Kemal
Kiligdarogluw’nun “retweet/tweet”, “begeni/tweet” ve “goriintiilenme/tweet”
rasyolarinin tamaminda en st sirada yer aldigi gortilmektedir. Buradan
hareketle tweet verimliligi agisindan Kemal Kiligdaroglu, Twvitter tizerinden
gergeklestirdigi iletisimde rakiplerine gore daha basarili bir performansa
sahip olarak goriilmektedir. Adaylar agisindan degerlendirilmesi gereken
onemli bir diger husus da kampanya siirecinde meydana gelen takipgi
sayisindaki degisimdir. Yiizde olarak hesaplanan ve Tablo 7 iginde bulgular1
paylagilan bu istatistik incelendiginde, Muharrem Ince disinda kalan tiim
adaylarin kampanya siiresince takipgi sayilarini arttirdiklar gozlemlenmekte
olup, ilgili artig1 en yiiksek seviyede elde eden aday ise %27 ile Sinan Ogan
olarak bulgulanmaktadir.

SONUGC

Siyasal hedeflerine ulagma yolunda segmen tercihlerini en yiiksek diizeyde
kendi lehlerine gevirerek yonetim giiciinii elde etme ve dolaysi ile kendisine
ait ideoloji ya da program gergevesinde iilke/bolge yOnetimini iistlenme
hedefi tagryan siyasi parti ve adaylar igin bahse konu hedefe ulagma yolculugu
teknolojik ilerlemeler 1181nda gegmisle kiyaslandiginda oldukga zorlu bir hale
dontigmektedir. Geleneksel iletigim araglarina yonelik ilginin giderek azalmasi
kargihginda diinya tizerinde milyarlarca bireyin yeni medya olarak tanimlanan
sosyal medya aracilig ile konu ya da giindem takibini gergeklestirmesi,
siyasi parti ya da adaylarin se¢im donemlerinde gergeklestirdikleri iletigim
cabalarmnin ilgili medya iizerinden yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bireylerin
sosyal medya araciligr ile online olarak giindem, haber ya da kisileri
takip etmeleri ve ilgi duyduklar: ya da begendikleri goriis ya da igerikleri
paylagma sansina sahip olmasi, siyasi parti ve adaylarin iletmek istedikleri
mesajlart takipgi konumdaki segmenler aracihigy ile ¢ok kisa bir zamanda ve
geleneksel araglar ile ulagsmanin miimkiin olmadig biyiikliikte bir kitle ile
bulugturmalarini saglayabilmektedir. Bu nedenle giintimiizde diinya tizerinde
birgok endiistrinin yoneldigi gibi siyasal pazarda rekabet eden siyasi parti
ve adaylar sosyal medyay1 6nemli bir pazarlama iletigimi aracis1 konumuna
tagimakta, segmen odakli pazarlama g¢abalar1 olarak siyasal pazarlama ve
segim kampanyalarini ilgili medya iizerinde yogunlagtirmaktadir. Bu husus
sosyal medya 6zelinde se¢gmen davranugi, siyasal iletisim ve siyasal pazarlama
odakli akademik aragtirmalarin gergeklestirilmesini de tegvik etmektedir.

Hazirlanan bu galigma, 14 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen Tiirkiye
Cumhurbagkan1 Se¢imi’nde adaylar arasinda yer alan Recep Tayyip Erdogan,
Kemal Kiligdaroglu, Muharrem Ince ve Sinan Ogan’aait Twitter (X) platformu
hesaplarinin 07/04/2023-13/05/2023 tarihleri arasinda kalan 37 giinliik
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kampanya donemindeki “takipgi sayisi, iletilen tweet sayisi, tweetlere alinan
retweet sayisi, tweet begeni ve goriintiilenme sayis1” olarak sayilan 5 kriter
kapsaminda elde edilen sayisal verilerin degerlendirilmesini amaglamaktadir.
Caliyma kapsaminda hedeflenen degerlendirmelerin gergeklestirilmesi igin
adaylara ait @RTErdogan, @kilicdarogluk, @vekilince ve @DrSinanOgan
Twitter hesaplar1 belirtilen stire dahilinde aragtirmaci tarafindan takip
edilerek, kriterlere ait degerler arsivlenmis ve analiz edilmigtir. Caligma
verilerinin analizi sonucunda, Muharrem Ince diginda kalan tiim adaylarin
kampanya donemi boyunca takipgi sayilarini arttirdiklar1 gézlemlenmekle
birlikte, Sinan Ogan’in kampanya dénemi siirecinde takipgi artigt %27 olarak
tespit edilmig ve adaylar arasinda en yiiksek ytizde ile takipgi sayisini arttiran
kisi oldugu bulgulanmugtir. Ayrica Sinan Ogan, kampanya siirecinde 508
tweet ile en ¢ok tweet ileten aday olarak kargimiza ¢ikmaktadir. En az sayida
tweet ileten aday ise 159 tweet ile Muherrem Ince’dir. Caligmada hedef
tarih araliginda adaylara ait tweetlerin “begeni, retweet ve goriintiilenme”
sayilarinin  toplami g6z Oniine alindiginda, Kemal Kiligdaroglu’nun
tweetlerinin en yiiksek toplam begeni sayisina ulastigi, Recep Tayyip
Erdogan’in ikinci, Sinan Ogan’in {igiincii ve Muharrem Ince’nin ise
dordiincti sirada yer aldigs tespit edilmistir. Retweet ve tweet goriintiilenme
toplami kapsaminda ise Recep Tayyip Erdogan’in rakiplerinden 6nde oldugu
bulgulanmistir. Caliyma kapsaminda 37 giinliik siire dahilinde gergeklesen
tweet istatistiklerine yonelik gergeklestirilen bir diger analiz de tweet
performanslarina yoneliktir. Tlgili analizin gergeklestirilmesi igin adaylarin
ilettikleri tweetlere yonelik elde ettikleri retweet, begeni ve gortintiilenme
sayilarinin kullanildigi rasyolar olugturulmustur. ﬂgili rasyolar, “begeni/tweet,
retweet/tweet ve goriintiilenme/tweet” gseklinde tanimlanmaktadir. Tweet
odakli gerceklestirilen rasyo analizi sonuglarinda ise Kemal Kiligdaroglu’na
ait Twitter hesabinin “retweet, begeni ve gortintiilenme” rasyolarmin diger

adaylardan daha yiiksek seviyelerde oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, siyasi parti ve adaylarin hedefledigi siyasal bagarinin
temelinde se¢gmen nezdinde kabul gormek ve ilgili kabul seviyesinin
rakiplere gore daha yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Dogal olarak bu
rekabet ortamu siyasi parti ve adaylar1 segmenleriyle siirekli iletisim halinde
olmaya tegvik etmekte, ihtiyaglara yonelik analizlerin gergeklestirilmesi ve
tatmin hedefli programlarin yaratilmasi igin siirekli ¢abalamaya itmektedir.
Giiniimiizde segmenler ile dogrudan ve hizli bir iletisimin en basit hali ile
sosyal medya platformlar1 tizerinden ger¢eklesmesi miimkiin goriilmekte
ve siyasi parti ve adaylar birgok farkli sosyal medya platformu iizerinden
segmenleri ile iletisime gegmektedir. Ancak unutulmamasi gereken husus
siyasal bagarinin salt iletisim temelinde elde edilemeyecegidir. Bu nedenle
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her ne kadar sosyal medya yolu ile gergeklestirilen iletigim segmen
baglantisini siyasi parti ya da adaylara sunmakta ise de dogru siyasal
ihtiyaglara yonelik programlarin olugturulmasi ve goreve gelindiginde bu
programlarin uygulanmas: ile siyasal tatminin se¢men nezdinde ortaya
¢tkmasi saglanabilecektir. Sosyal medya platformlar ¢agmn iletigim aracisi
olarak bir ¢ok farkli fonksiyonu tistlenmekte ise de, tek bagina herhangi bir
segim bagarisinin garantisi olarak goriilmemelidir. Sosyal medya platformlari
ancak etkin bir kullanimin saglanmasi kogulu ile siyasal mesajlarin istenen
sekilde hedef kitlelere ulagmasinda kullanigl bir arag olarak degerlendirilmeli
ve biitiinlegik pazarlama iletisimi kapsaminda gelencksel ve internet temelli
iletigim araglari ile entegre bir sistem bileseni olarak tasarlanmalidur.
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Bolim 6

Niifus ve Planlama

Meryem Koncak Dogruer?

Ozet

Niifus, belirli cografi sinurlar dahilinde bir arada yagayan bireylerin toplam
sayist olarak tanimlanabilir. Insanlarin yagam i¢in uygun alanlara erigimleri
kisithdir; bu nedenle, yagam kalitesini yiikseltmek ve kaynaklart en uygun
sekilde kullanmak i¢in niifus planlamasi kritik bir 6neme sahiptir.

Demografi, gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel trendlerin hem sebeplerini
hem de sonuglarint etkileyen 6nemli bir faktordiir (O’neill et al., 2001).
Global ol¢ekte gergeklesen bircok degisiklik, dogrudan veya dolayli olarak
niifus dinamikleriyle baglantihidir. Ornegin, iklim degisikligi, enerji talebi,
kentlesme, ulagim sistemleri, tarim ve gida giivencesi, fakirlik gibi birgok
konu, niifusun evrimiyle yakindan iliskilendirilebilir. Niifus artis hizinin en
yiiksek oldugu {ilkeler genellikle ekonomik olarak daha dezavantajhidir. Bu
durum kaynaklarin smnirl olmasi ve niifus artiginin bu kaynaklarin iizerinde
olusturdugu baskilarla dogrudan iliskilidir.

Teknolojik ve ekonomik ilerlemeler tarihsel siiregte niifus degisimlerini
dogrudan etkilemistir. Insanlik tarihinin baglangicinda, gogebe yasam ve
aveilik gibi ekonomik aktiviteler niifusun sinirli olmasini gerektirmistir.
Ava topluluklarinin sinirh kaynaklara erigimi, niifusun kontrollii olmasim
gerektiren bir durum yaratmistir (Malthus, 1798). Bununla birlikte, tarimin
baglamast ve yerlesik yagama gegis, niifusun hizla artmasina neden olmustur.

Sanayi Devrimi, niifus artiginda kritik bir doniim noktasi olarak kabul
edilmektedir. 1850 yilinda yaklagik 1 milyar olan diinya niifusu, gliniimiizde
7.8 milyara yaklagmistir, ongoriiler 2030°da 8,6 milyar ve 2050°de 9,8 milyar
insanin Diinya’da yasayacagini belirtmektedir. Bu beklentiler, gelecekteki
politikalarin ve planlarin  sekillendirilmesi igin niifus projeksiyonlarinin
hazirlanmasint - zorunlu  kidmaktadir.  Nifus  projeksiyonlart, kalkinma
hedefleri, demografik planlama ve sehirlesme stratejilerinin olugturulmasinda
temel bir aragtir.

1 Arastirma Gorevlisi, Istanbul Universitesi, Beseri ve Tktisadi Cografya,
meryem.dogruer@istanbul.edu.tr, ORCID:0000-0002-6825-5486
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1. NUFUS VE PLANLAMA

Niifus, belirli cografi siirlar dahilinde belirli bir zaman diliminde
yagayan bireylerin toplamini ifade eder. Demografi, toplumlarin niifus
yapisint (sayisal ve ozellik bakimindan) inceleyen bilim dalidir. Demografik
aragtirmalar, istatistiksel veriler, niifus sayimlari, anketler ve projeksiyonlar
aracihgiyla toplumlarin niifus yapisina dair detayll bilgiler sunar (Aksu,

2011:220).
Tarih boyunca, iilkelerin niifus yapist bir¢ok degisken tarafindan

etkilenmigtir. Dogum ve Oliim, yagamin temel unsurlarini olugturur ve bir
iilkenin niifus dinamigini belirleyen ana faktorler dogum ve 6liim oranlar
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bu fark, dogal niifus artig oranim
belirler. Bolgesel niifus dinamikleri, dogal afetler, salginlar, i¢ catigmalar veya
ckonomik krizler gibi olumsuz etkileyici faktorlerin yani sira, endiistriyel ve
ckonomik gelismeler gibi olumlu gekici faktorlerle de sekillenebilir Ayhan,

2019:68).

Tarihsel siiregte, savaglar veya salginlar nedeniyle niifus azalma
egilimi gosterirken, giiniimiizde genel olarak bir niifus artisi trendi
gozlemlenmektedir. Bu artiga sebep olan baslica faktorler sunlardir:

e Diisiik Egitim ve Sanayilesmig Toplumlar

Sosyal ve ekonomik refah insanlari kontrollii gekilde niifus artigina
itmektedir. Egitim diizeyinin diisiik oldugu gelisgmemis {iilkelerde ve tarim
toplumlarinda niifus planlamasina dair bilgiler yoktur ve isgiiciine ihtiyacin
tazlaligindan niifus artis daha hizlidir. Buna mukabil sanayilegmis ve egitim
seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda niifus artig hiz1 diigiiktiir.

e  Diisiik Evlilik Yast

Bir toplumda evlilik yaginin diigiik olmasi o toplumda dogacak gocuk
sayisinin fazla ve niifus artiginin hizli olacagini isarettir daha 6nceden
deginildigi gibi gelismekte olan tarim toplumlarinda egitim seviyesinin diigiik
oldugu alanlarda kiigiik yasta evlilik goriinmekte ve bu durum dogurganhgi
arttirici etkiye sahiptir.

*  Geligen Teknoloji, Saglik ve Hijyen Kogullar

Tipta meydana gelen geligmeler ile dogum 6liimlerinin azalmasi, salgin
hastaliklarin sebep oldugu oOliimlerin Oniine gegilmesi niifus artig hizini
tetiklemigtir. Geligen teknoloji ile insan giiciine ihtiyacin az olmasi ve
insanlar1 yipratan iglerin azalmasi ortalama yagam beklentisini arttirmug, bu
durum niifus artigint dogrudan etkilemistir. Nihai olarak ekonomi, saglik
gibi alanlarda meydana gelen gelismeler niifusu arttiric1 yonde etkilemigtir.
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Niifus kestirimlerinde;

* Mevcut Niifus verisi

* Dogum Oranlar1

¢ Oliim Oranlar

* Net Gog Oranlar

* Demografik Yapi: Niifusun Yag ve Cinsiyet Gruplarina gore dagilinm
* Tarihsel Niifus Degisim Verileri

* Sosyo-Ekonomik Faktorler

* Sosyal ve Politik Degisimler: Savag gibi olaylarin niifusa etkisi
* Saghk Hizmetleri ve Saghk Kosullart

* Kiiltiirel ve Dini Normlar

* Teknolojik Degisiklikler

Biitiin bu maddeler niifus tahminleri yapilirken dikkate alinan ve alinmas:
gereken temel unsurlardir.

Niifus 6ngoriisii yapilirken bagvurulan veri yontemleri tig ana kategoride
toplanabilir:

1. Matematiksel tekniklerle olugturulan niifus 6ngoriileri.
2. Demografik faktorlere dayali niifus projeksiyonlar.
3. Ekonomik metotlarla hazirlanan niifus tahminleri.

Ulkelerin niifuslarindaki artis, bazen avantajlar saglasa da genellikle
zorluklarla kargilagmalarina yol agmaktadir. Sehirlesme stiregleri, niifus
hareketleri ile yakindan iligkilidir ve bu hareketler, bolgesel sosyal, ekonomik
ve politik gelismelere bagh olarak dalgalanmalar gosterebilir (Dogan
Sertkaya, 2009:1).

Niifus yapisinda meydana gelen degisiklikler, ekonomik gelisgim igin
bazen bir firsat penceresi olusturabilir. Artan niifus trendleri dogru
planlandiginda, bu artiglar kontrol altinda tutulabilir veya ekonomik
avantajlara doniistiiriilebilir.

Yiiksek dogum oranlarinin oldugu donemlerde dogan bireylerin is
giicline katilim stireglerini tanimlayan demografik firsat penceresi kavramu,
demografik degigim siirecinin belirli agamalarinda 6ne ¢ikar. Bu pencere,
geng niifusun i§ glicline katlmimin zirve yaptigi donemleri ifade eder
(Tansel, Hosgor, 2010:102-103) ve bir tilkenin tarihinde genellikle sadece
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bir kez yaganir. Bu nedenle, bu dénemin dogru yonetilmesi ve firsatlarin en
iyi sekilde degerlendirilmesi kritik 6neme sahiptir.

Niifus, bir tilkenin ekonomik, politik ve sosyal potansiyelini etkileyen bir
faktordiir. Zira niifus; ekonomik, siyasal ve sosyal agidan bir iilke igin gii¢
kaynag olarak diistintilebilir. Bu potansiyelin en iyi sekilde degerlendirilmesi,
dogru niifus projeksiyonlarina ve etkili niifus politikalarina baglidir.

Gelecekteki niifusla ilgili tahminler, gehir planlamasindan ulasim ve saglik
hizmetlerinin organizasyonuna, su ihtiyaglarinin kargilanmasindan dogal
kaynaklarin yonetimi ve korunmasina kadar birgok alanda kritik bir 6neme
sahiptir. Bu projeksiyonlar, ekonomik yenilikler ve kentlesme trendleriyle
birlikte genig bir uygulama yelpazesi sunmaktadir. (Rayer, 2008).

Niifus politikalarinin gesitli tanimlamalart mevcuttur. Bunlardan biri
hiikiimetlerin niifus biiyiikligiint, artiginin, azahgm ya da dagilimim
etkilemek i¢in aldiklar1 tedbirler biitiiniidiir.

Genelde niifus stratejilerinin odak noktasi, niifusun yonetilmesi ve kontrol
edilmesi tizerinedir (Dogan, 2011:294). Pratikte {i¢ ana niifus politikas tiirii
mevcuttur (Dogan,2011:296).

* Niifus biiyiime oranini tegvik eden yaklagimlar (Pronatalist Stratejiler).

* Niifus bityiime oranini sinirlamay1 hedefleyen yaklagimlar (Antinatalist
Stratejiler).

* Niifusun kalitesini ve miktarini geligtirmeyi amaglayan politikalar.

Pro-natalist Politikalar; dogum oranlarini tegvik ederek niifusun hizla
artmasin1 amaglar. Cesitli finansal tegvikler, ebeveynlere verilen dogrudan
yardimlar, ticretsiz saglik hizmetleri veya egitim firsatlar1 bu tiir politikalarin
ornekleri arasinda yer alir. Diigiik dogurganlik oranina sahip tilkelerde,
niifusun siirdiirtlebilir bir seviyede kalmasini saglamayr amaglamaktadir.

Anti-natalist Politikalar; niifus artigini kontrol altinda tutmay1 ve dogum
oranlarini azaltmayi hedefler. Aile planlamasi, dogum kontrol yontemlerine
erigim, cinsiyet esitligi ve kadinlarin egitimi bu tiir politikalarin 6rnekleri
arasinda bulunabilir. Amaci, 6zellikle hizla biiyiiyen niifusa sahip iilkelerde,
niifus artigini stirdiiriilebilir bir seviyeye ¢ekmektir.

Niifusun Nitelik ve Niceligini Iyilestirme Politikalar1; toplumun genel
yagam kalitesini yiikseltmeyi ve bireylerin sosyal ve ekonomik potansiyellerini
en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglar. Egitim, saglik hizmetleri, mesleki egitim
programlar1 ve cinsiyet esitligi gibi faktorlere odaklanarak, niifusun hem
niceliksel hem de niteliksel olarak gelistirilmesini hedefler.
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Niifus projeksiyonlari, gelecege yonelik politika kararlari alirken kritik
bir role sahiptir. Bu projeksiyonlar, mevcut ve ge¢mig niifus trendlerinin
analiziyle olugturulan, gelecekteki olasi niifus yapilar1 hakkinda bilgi saglar.
Bu analizler, basit tahminlerden daha kapsamlidir; ¢linkii mevcut durumun
devam edecegi varsayimina dayanarak ya da benzer demografik degisimleri
daha 6nce yagamus tilkelerin deneyimlerinden yola gikarak hazirlanir. Niifus
projeksiyonlarinin 6nemli bir amaci, niifus artiginin gevresel ve sosyal
etkilerini 6ngorerek, bu etkileri minimize edecek politikalarin tasarlanmasina
yardimc1 olmaktir.

Niifus projeksiyonlari, enerji ihtiyaci, besin tedariki ve iklim degisikligi
gibi gesitli konularda 6nemli bilgiler sunar. Notestein'in 1945’te yaptig1
ilk kiiresel niifus tahmini bu alanda bir doniim noktasi olmustur. Bu
projeksiyonlarin liderligi ve gelistirilmesi konusunda, Amerika Birlesik
Devletleri Niifus Sayim Biirosu, Diinya Bankas1 ve Uluslararast Uygulamali
Sistemler Analizi Enstitiisii 6nemli katkilarda bulunmustur (O’neill ve ark.,
2001).

Niifus projeksiyonlar1 sayesinde gesitli politikalar gelistirilip planlar
hazirlanmaktadir. Yerel ve kiiresel olgekte meydana gelen ekonomik, sosyal
ve siyasal degisiklikler bu durumu zorunlu kilmaktadir. Niifus politika ve
planlamalari iilke ya da bolge capinda degisiklik gosterebilmektedir. Niifus
verilerinin tlke ya da bolge ¢apinda gerekli oldugu birgok alan vardir bunlar;

* Niifus bilgisi baz alinarak enerji tiretim ve dagitimi, trafo ihtiyac
konusunda gereklilik

* Niifus verilerine dayanarak tahmini su gereksinimi ve su dagiliminin
yapilmasi

* Cop depolama ve kanalizasyon gibi gehir alt yapilanmasinin
belirlenmesi

* Dogal niifus artigindan kaynaklanan aktif niifustaki igsizlik oraninin
belirlenmesi, yeni i§ olanaklarinda ihtiyag duyulan galigan sayisinin

saptanmasidir ( Selguk Ayhan, 2014)

* Niifus verilerine gore gehrin planlanmasi, fuar, panayir, mezarlik
alanlar, yesil alanlarin  diizenlenmesi, okullarin  dagiliminin
belirlenmesi

* Niifus verilerine gore karar verilecek diger bir 6nemli fonksiyon
caliyma alanlaridir. Bolgesel is merkezi alanlari, organize sanayi
alanlar1, konut dis1 alanlar, tarim alanlarinin biiyiikliigii oraninda akeif
niifus igerisinde galigma igin kag kisiye ihtiyag oldugunun tespiti ve her
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bolgeye ne kadar distiigiiniin tespiti ile igsizlik sorununun ¢oziimii
(Selguk,2014).

¢ Ogzellikle gehir planlama agisindan en 6nemli ihtiyaglardan birisi
ulagimdir artan niifusun taleplerini kargilayabilmek ig¢in ozellikle
biiyiiksehirlerde artan niifus ve gii¢ alimlarinin kargisinda insanlarin
ulagim taleplerinin giderilebilmesi. Ornegin; deniz yahut kara gibi
hangi ulagim tiiriinii ihtiyact oldugunun tespiti

* Saglk kuruluglarini arttirma hususunda ihtiyag duyulmasi

e Egitim olanaklarnin gelistirilmesi gibi birgok alanda planlamalarda
niifus kriteri baz alinmaktadir.

Niifus projeksiyonlarinin sagladigi bilgilere dayali olarak gelistirilen
politikalar ve planlar, bir iilkenin stirdiiriilebilirligi ve biitiinciil bir kalkinma
yaklagimi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Bu planlamalarin amaci, niifus
dinamiklerini gozeterek toplumun tiim kesimlerine esit, adil ve kaliteli
hizmet sunabilmektir. Dogru bir niifus analizi hem mevcut niifusa hem de
gelecekteki nesillere dontik olarak enerjiden saghga, egitimden ulagima kadar
birgok sektorde etkin ve verimli politikalarin geligtirilmesine olanak saglar. Bu
yiizden, niifus tahminlerine dayanarak yapilan planlamalar, sehirsel ve kirsal
yapilanmanin yaninda ekonomik ve sosyal ilerlemenin de ana unsurlarindan
birini olusturur.

2. SONUC

Yeryiiziinde dogal kaynaklarin sinirli olmasi yagam igin elverisli alanlarin
siurhiligr ile insanlar1 bu yagami dengede tutabilmesi birtakim planlamalar:
zorunlu kilmaktadir. Niifus stratejileri, bir ulusun ig olanaklari, 6grenim,
saghk hizmetleri, emniyet ve sehirlesme yaklagimlarini dogrudan etkiler.

Ulkelerin siyasal, sosyal ve ekonomik agidan geligtirecekleri planlarda
temel unsur niifustur. Gelecege yonelik niifus 6ngoriileri devlet planlarinda
onemli bir rol istlenmektedir Niifus projeksiyonlari, sosyoekonomik
stratejilerin  olugturulmasinda kritik bir rol oynar ve sektorlerin ihtiyag
duydugu potansiyel iiretici ve tiiketici demografisini belirlemekte esastir.
Niifus projeksiyonu, gelecekteki dogum, oliim ve gog egilimlerine iliskin
varsayimlarla gelecekteki niifus yapisina dair ongoriilerde bulunma stirecidir.
Bu projeksiyonlar, genel olarak iilke ¢apinda olabilecegi gibi, bolgesel, sehir
veya belirli idari yapilar1 temel alarak da hazirlanabilir. Toplumu meydana
getiren bireyin iyi bir yagam standardina sahip olmasi ve bunun igin yapilan
caligmalarda yine temel alinan toplumun niifus yogunlugudur. Ayni zamanda
gelismiglik diizeyini belirleyen niifus verileri gelecege yonelik net politikalar
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belirlemede 6nemli bir rol tstlenmektedir. Niifus projeksiyonlarindan
elde edilen politikalar ile toplumun yagam kalitesini arttiracak galiymalar
planlanmaktadir. Bu planlar; sehir yapilagmasindan baglar, ekonomi, saglik,
egitim, ulagim, enerji, gibi bir¢ok alani kapsamaktadir.
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Bolum 7

Gl Yetistiren Adam, Tedbiru’l-Miitevahhid’in

Giincel Bir Ornegi Sayilabilir mi? Kargilagtirmali

Bir Inceleme

Murat Erten!

Ozet

Ibn Bécce’nin toplum felsefesinde Gnemli bir yer tutan miitevahhid kavram,
Tedbiyw’l-Miitevahhid’de, kendisi erdemli oldugu hélde erdemsiz toplumda
yasamak zorunda kalan, ortaya ¢ikan sorunlar dolayisiyla toplumla uyumlu
olamayan, kendini ifade etmekte ve potansiyel kuvvetlerini gergeklestirmekte
giiglitk ¢eken ferdi ifade eder. Erdemli ferdin erdemsiz toplumdaki durumu,
istenmeyen yerde biten ayrikst otlara/mevibit benzemektedir. Erdemli
kimseler i¢in boylesi gii¢ bir durumda yasamak imkini bulunamayabilir. Bu
durumda erdemli ferdin, kendisi gibi erdemli fertlerden olusan bir topluma
gogmesi daha uygundur. Ancak bu tiirden bir go¢e imkin bulunamamasi
durumunda toplumla ve insanlarin ¢oguyla iligkiyi/iletisimi kesmek ve yalmz
bir yagam diizeni benimsemek, toplumsal yasamin zararlarindan korunmak

igin gereklidir.

Ibn Bécce’nin bu radikal énerisi, giiniimiiz toplumlarinda yogun bi¢imde
yaganan yalmzlik problemine yonelik bir degerlendirme kriteri ve gagdag
bir ¢6ziim Onerisi olabilir mi? Bu soruyu cevaplamak kolay degildir ancak
Rasim Ozdenéren’in Giil Yetistiren Adam romaninda ele aldigi konu,
giil yetistiren adamla miitevahhidin durumunu birarada anlama imkam
vermektedir. Romanin ana karakteri tipki miitevahhid gibi toplumsal degisim
hareketlerinden rahatsiz olup kendi bagina yasamaya ¢ekilmis bir kimsedir.
Karakterlerin bu ortak eylemi gergeklestirirken neyi hedefledikleri, nasil bir
sonug bekledikleri ve siireci nasil planladiklar: bilinmesi gereken 6nemli
hususlardir. Ele alinan iki metinde de bu hususlara iligkin karsilikli etkiler
goriilmektedir. Miitevahhidin belirli bir hedefe yoneldigi &ekleme edimi,
sonucunda 6nemli toplumsal gelismelere gebedir. Giil yetistiren adam ise
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belirli bir sonuca yonelmedigi igin sadece beklemekte ve kendiliginden bir
seylerin olmasini ummaktadir. Buna kargin giil yetistiren adam siireci sorgular
ve hakikatle ylizlesmeyi goze alirken, miitevahhidin bu tiirden bir sorgulamaya
girigmemesi, metni eksik kilmaktadur.

Giris

Insanin toplumla iligkileri cogu kere mitkemmel olmaktan uzak, eksik ve
kusurludur. Buna ragmen toplumsal yagamin iginde yer alabilmenin zorunlu
kurali, toplumda yerlesik kurallara uymak ve toplumla uyumlu olmaktir. Bu
da yagama yonelik kisisel istek ve yonelimlerin bir anlamda geri plana itilmesi
anlamna gelir. Ciinkii topluluk yagamu, kollektif tecriibenin aktarilmasini,
hiiziin veya seving igeren her tiirden duygu ve eylemin etkinligini ve bu
duygu ve eylemlerin paylasilarak anlam kazanmasini kolaylagtiran kugatict
bir yapiya sahiptir. Ancak tim bu kolaylastirmalara karsin toplumun ferde
bir takim kisitlar/sinirlar dayattigi da bir realitedir. Insanin bu kisitlar/
sinirlar kargisinda gahsiligini 6ne almasi, Ozgiirlestirici bir etkiyle ferdin
toplum kargisinda bireysellesmesini saglar fakat ayn1 zamanda fertle toplum
arasindaki mesafenin agilmasina ve ferdin toplum karsisinda yalnizlasmasina
da yol agar. Ozgiir ama yalniz, yalniz ama 6zgiir ferdin toplum kargisinda
takindigi tavir ve yalnizlagma, galigmada ele aldigimiz iki metnin ortak ogesi
olarak felsefl ve edebi anlamlarda islenmektedir.

Caligmaya konu edilen iki eserden ilki olan, toplum kargisinda diigiinsel
bazda tek bagina kalmug ferdin yalnizhgim felsefi bir gozle ele alan Ibn
Bacce’nin Tedbivw’l-Miitevablid metni ve genel olarak toplum felsefesi,
giiniimiiz bakig agisiyla yeniden degerlendirmeye uygun bir yap1 arz eder.
Diigiincesinde yer verdigi miitevabhid veya nevibit kavramlarinin giincel
kargiliklarini bulmak da gii¢ degildir. Kald: ki kendisini anlatmakta giigliik
¢ekmis, toplum kargisinda yalniz kalmig, degeri bilinmemig, marjinalize
olmus ve nihayet insanlarla mesafeli ve toplumdan kopuk bir yagami se¢mis
pek ¢ok insanin hem gegmiste hem giintimiizde iginde bulundugu yalnizivk
olgusu, Ibn Bicce’nin kavramlari ve diigiincesiyle rahatlikla anlam kazanabilir.
Cilinkii onun diigiincesinde hem evrensel tespitler, hem umut yer alir.

Ikinci eser olan, Rasim Ozdenoren’in toplumla uyumsuzlugu edebi ve
siyasi bir gozle konu edindigi Giil Yetistiven Adam romaninda yer alan olay,
durum ve karakterlerinse Ibn Bicce diisiincesinin giincel bir 6rnegi olarak ele
alinip degerlendirilmesi miimkiindiir. Romanda kendince sessiz bir protesto
gergeklestirmekte olan giil yetistiren adamin, kendisi ile toplum arasina yapay
bir mesafe veya bir iliskisizlik inga etmesinin toplumsal/bireysel sebepleri, Ibn
Bacce’nin soziinii ettigi felsefi/diistinsel sebeplerden farklidir. Ancak her iki
metinde de yer aldig: sekliyle birey-toplum iliskileri benzerlik arz ettigi gibi,
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Ozdenoren’in yalmzlik eylemine iliskin sorgulamalart Tedbiru’l-Miitevahhid’i
tamamlarken, miitevahhidin eylemin sonucuna iliskin beklentileri de
giil yetigtiren adamin beklentisizligini anlagilir kilacak bir nitelik arz eder.
Cumhuriyet aydinlar1 arasinda kavramlari, elestirel ve diigiinsel tutarliligy ve
uzun yillara dayanan yazin tecriibesiyle 6nemli bir yere sahip olan Rasim
Ozdenéren’in, bu galismada yalnizca miitevahhid kavramuyla iligkilendirmeye
imkén veren diigiincelerine yer verilmistir. Boylece biri klasik felsefi bir metin,
digeri modern bir roman olan farkli tiirden iki metnin bir kargilagtirmaya
konu edilmesi, 6nyargilardan dogmas: muhtemel engeller agildiginda, ortaya
ufuk agic1 diigiinceler ¢ikaracaktir.

1bn Bacce ve Tedbiru’l-Miitevahhid

Tam adi Ebti Bekr Muhammed b. Yahya b. es-Siig b. Bicce olan Ibn
Bacce, Endiiliis’iin kuzeyinde Sarakusta/Zaragoza’da H.470-M.1077 yilinda
dogmugtur. Sarakusta’nin saygin ailelerinden Tticibi ailesine mensup olan
ve Bati literatiiriinde Avempace olarak amlan Ibn Bacce’nin, hakkinda
detayl bilgi bulunmayan genglik yillarinda geleneksel bilim konularinda
iyl bir egitim aldigi, miizik, astronomi, geometri, mantik, tabii ilimler
ve felsefeye ilgi duydugu anlagimaktadir. Sehrin Murabitlar tarafindan
yonetilmeye baglamasinin ardindan vali Ibn Tifelvifin (Mastmi’ye gore Ebt
Bekr Sehrevi) yaninda bir siire idarecilik yapan ve vezirlige kadar yiikselen
diisiiniir, siyasal sebeplerle bir miiddet hapis yatmig, Ibn Tifelvit'in 6liimii
(1117) ve sehrin Hiristiyanlar tarafindan ele gegirilmesinin ardindan
(1118), bir daha donmemek iizere Sarakusta’dan ayrilmig, Belensiye/Valencia
tizerinden Girnata/Granada’ya gitmistir. Fakat Mastimi’ye gore, Aragona
Krali I. Alfonzo Sarakusta’y1 isgal ettiginde Ibn Bicce sehri oktan terketmis
durumdaydi. Girnata’dan sonra Satiba’ya gitmis ve bir siire ge¢imini
hekimlikle saglamistir. Ibn Bicce’nin felsefe ve hekimlik gibi akli alanlarda
Ibn Hazm ve Tbnu’l-Imim gibi ¢agdagi olan felsefecilerin gok 6tesinde bir
bilgi, maharet ve diiglince derinligine sahip olmasi, hem onun iistiin tarafin
hem de hayati boyunca birden fazla kere muhatap olacagi zindiklik veya
sapkinlik suglamalarinin kaynagini olusturur. Bu su¢lamalarin ilki Satiba’da
gergeklegmisg, tutuklanip bir siire hapsedilmistir. Boylece Endiiliis’te yagama
imkaninin arttk kalmadigini anlayarak Magrib’e yerlesmis, Endiiliis’tin
tersine burada itibar1 artmug, ozellikle devlet adamlarindan iltifat gormiis,
Fes sehrinde kendisini himaye eden Yahya b. YGsuf b. Tagfin’in yaninda
uzun siire vezirlik ve saray tabipligi yapmistir. Hayatina olumlu gelismelerin
hakim oldugu bu donemde gesitli eserler kaleme alan diigtiniir, miizik ve
telsefe alanlarinda egitim faaliyetleri de yiirtitmistiir. Yetigtirdigi 6grencilerin
en {inliisti, eserlerini de istinsah edip giiniimiize ulagmalarini saglamig olan
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Ibnuw’l-Imam’dir. Tbn Tufeyl ve Ibn Riisd’iin de 6grencileri arasinda oldugu
rivayet edilmigse de, bu dogru degildir. Magrib’de kaldig1 uzun siirenin
sonunda hakkindaki hakli-haksiz elestiriler yeniden artinca, gogunlukla siyasi
sebeplerden dolay1 yine dinsizlik ve zindiklikla suglanmug ve bir rivayete gore
siyasi bir entrikaya kurban giderek H.533-M.1139°da Fes’te Olmiistiir. Siyasal
rakiplerinden Ibn Zuhr tarafindan zehirlenerek oldiiriilmiis olabilecegi
ihtimali de kaydedilmektedir (Ibn Bacce’nin hayati ve eserleri hakkinda
detayh bilgi i¢in bkz. Mastimi, 2020, 291-306; Aydinli, 1999, 348-353).

Ozellikle hareket fizigine yonelik galigmalari alana katki verecek seviyeye
ulagmug ve etkilerini glinlimiize degin siirdiirmiistiir (Topdemir, 2012, 72.
Bu galigmanin konusu olmayan Aristoteles fizigi, Ibn Bicce’nin Aristoteles
elestirileri ve durumsal agirlik, hareket fizigi ve kiitle ¢ekimi konularindaki
diisiinceleri ig¢in Topdemir’in ¢aligmasina bakilabilir). Akli temel alan
diisiince yapist ve felsefedeki yliksek bagarist hem hayranlik uyandirmig hem
de onun zindiklik, sapkinlik ve dinsizlikle su¢lanmasinin ve nihayet hayatina
kastedilmesinin temel sebebi olmustur. Ibn BAcce, diisiincesine Antik Yunan
telsefe gelenegini temel almug, Aristoteles’in mantik bagta olmak iizere gesitli
eserlerini yorumlamis, telif eserlerini Aristoteles ve Farabi’ye referansla
yazmug ve feldsife geleneginin 6nde gelen diigiiniirlerinden biri kabul edilmistir
(Aydinli, 1999, 349).Yasadig1 donemde felsefede Ibn Bicce’den dahaileri bir
aragtirmaci olmadigini kaydeden Ibn Tufeyl, dénemindeki higbir diisiiniiriin
Ibn Bacce’den daha keskin bir zekiya, daha dogru bir bakig agisina ve daha
gergekgi bir gozlem yetenegine sahip olmadigin soyler (Ibn Tufeyl, 2006,
5; Mastimi, 2020, 296). Ibnu’l-ImAm, onun felsefe bilgisini ve Aristoteles’i
anlamadaki yetkinligini Ibn Sina ve Gazli’nin 6niinde ve Firibi’den sonraki
zirve olarak goriir (Ibnu’l-Imam’dan akt. Mastimi, 2020, 296).

De Boer’e gore, Farabl’ye hayranhg: bilinen Ibn Bécce’nin astronomi,
miizik, tip, mantik, doga felsefesi, metafizik ve felsefe alanlarinda gelistirmig
oldugu diigtinceleri, tiimiiyle Farabi ile uyumludur (De Boer, 1933, 177).
Nasr’a gore de Ibn Bicce, diisiincesi ve eserlerinin 6rgiisii bakimindan
Farabi ile ortiigii. Tam da bu anlamda Faribi ile Tbn Bécce arasinda
kurulabilecek siki korelasyonun uzantis1 olarak Tedbivu’l-Miitevahhid eksik
bir metin sayilabilir. Clinkii Farabi’nin genis yer ayirdig: filozofun faal akilla
ittisali, vahiy ve peygamberlik teorilerine Ibn Bicce Tedbir’de deginmemistir.
Nasr bu durumun ancak planlanan fakat gergeklesmeyen bir durum olarak
agiklanabilecegini vurgular (Nasr, 2006, 152). Hem Nasr hem De Boer’in
Ibn Bacce'nin diisiincelerinin Farabi ile benzerligi konusunda haklilik pay:
kuskusuz vardir. Ancak Ibn Bicce’nin felsefi yaklagiminin Farabi’nin basit
bir kopyasimdan ibaret oldugunu diisiinmek dogru degildir. Tbn Bacce’nin
toplum felsefesi yeni, farkli ve giinlimiiz agisindan yorumlanmaya imkan
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veren derinligiyle 6zglindiir. Bu 6zgiinliigii destekleyen kavramlarin baginda,
bu ¢aligmanin da konusu olan cahil toplumda yasadig: halde ilmi seviyesi,
diigiincesi ve yasantisiyla yalmz kalan/miitevahhid fert ve Farabi’den 6diing
alip dontistiirdiigii nevdbit kavramu gelir. Nevabit kavramina el-Siydsetu’l-
Medeniyye’de genis bir yer ayiran FArabi, bu noktada Ibn Bacce’nin diigiinsel
kaynaklarindan biridir. Ancak Ibn Bicce nevabiti, gelistirdigi farkli bir
baglamda kullanir ve diisiincesine kendine 6zgii bir boyut kazandirir.

Ibn Bicce'nin toplum teorisinin temelleri onun bilgi teorisi ve
psikolojisinde aranabilir. Mastimi, Ibn Béicce’nin, insanin bes duyusu olan
gorme, igitme, koku ve tat alma ile dokunma duyularini esas itibariyle tek
ve ortak bir duyunun kisimlar1 olarak ele aldig1 kanaatindedir. Nesnenin
sertlik, yumusaklik, sicaklik, sogukluk, tatlilik, eksilik gibi gesitli durumlari
bu duyular aracihgiyla algilanir ve nesneye iliskin yargimiz bu veriler 151g1nda
olusur. Dolayisiyla ortak duyu maddenin bir pargasidir ve diger duyularin
kavrama yetenegini miimkiin kilan duyu izlenimlerini muhafaza ettigi ve
bedenin biitiinliigiine yonelik oldugu igin #zefs olarak adlandirihir. Ortak
duyu veya nefs, ayn1 zamanda tahayyiil yetisi i¢in de zemin olusturur. Algi
ve tahayyiil glicli ruhun alg1 yetisinin iki tiirtinii olugturur. Alg: giicti kigiye
ozel oldugu halde tahayyiil giicli insan tiirtine 6zgiidiir ve tahayytil glicliniin
zirve noktas1 muhakeme yetisidir. Insan bu sayede bilgiyi elde eder, onu
doniistiiriip gesitli amaglarla kullamir ve kendisini ifade eder (Ibn Bacce,
2022, 58, 124. Mastmi’nin Ibn Bicce’nin psikolojisi iizerine ufuk agict
degerlendirmeleri igin bkz. Mastimi, 1961, 6ns6z).

Bu baglamda duyu verileri ve tahayyiil giicii insan1 gesitli yonleriyle
besleyen kuvvetlerdir. Canlilar 6ncelikle kendilerini besleyici temel arzulara
meyillidir ancak bazi canlilar beslenmek, hayatta kalmak, korunup barinmak
ve soyunu siirdiirmek gibi dogal/temel arzular diginda tahayyiil giiciine sahip
degildir. Canhlar arasinda yalniz insanlar dogal arzularla birlikte tahayyiil
giicline sahiptir (Ibn Bacce, 2022, 36). Bu besleyici giigler canlilarda
evrensel oldugundan, miimkiin oldugunca evrensel arzulara yoneliktir. Haz
olarak da adlandirilabilecek bu arzunun yoklugu miskinlik, durgunluk,
atalet gibi durumlar dogurur. Hayvanlar veya akil sahibi olmayan canlilar,
gegici hevesleri hatirlamadiklar1 i¢in bu tiirden 1zdirap verici haller
yagamazlar. Ancak insan1 diger canlilardan ayiran niteligi olan tahayyiil giicii,
nesnelerin duyularla algilanan izlenimlerinin bulundugu ve nesnelerin duyu
organlariyla dogrudan iligkisi kesildikten sonra da izlenimlerinin korundugu
yer oldugundan, daha 6nce algilanmig veya algilanmamig olsun, dogru veya
yanlig izlenimleri veya hayali nesneleri birlestirme giiciine de sahiptir. Bu
gii¢ insanda uykudayken de uyanikken de mevcuttur. Boylece bir nesne
igin uygun olmayan veya birden fazla nesne igin uygun olan bir sey/durum
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hayal edilebilir veya hayaller birlestirilebilir. Bu gii¢ sadece hayal veya riiya
bakimindan degil akil yiiriitme ve bilgiye erisme bakimindan da is gortir.
Ornegin, iyi ile kotii, yararh ile zararli arasindaki ayrimi igeren nesnelerin
bilgisine, tahmini varlik ve durumlarin bilgilerine, hatta var olmayan seylerin
bilgisine, akletmek suretiyle kendi kendine ulagabilir. Nefsin bu kuvvetine
idrak/nutk/logos denir (Ibn Bécce, 2022, 60, 64, 72; Mastimi, 2020, 303).

Idrak, nesnelerin bilgisine ulasan diigiinme kuvvetinin potansiyel/si’/-
kuvpe halidir. Ciinkii insan nesnelerin bilgisine dogustan sahip degildir, onlara
sonradan ulagir, bu da insanin bu tiirden geligtirilebilir bir kuvveti oldugunun
gostergesidir. Bagka deyisle idrak kuvveti insan nefsinde nesnelerin bilgisini
elde etmek amaciyla potansiyel durumdan aktit/4:°/-fi/ duruma gelir. Boylesi
bir kuvvet diger canlilarda mevcut degildir. Insanin diginda yer alan nesneler
diinyasi ve buradaki her bir varlik, potansiyel olarak bilgi nesneleridir. Ancak
haklarinda bir bilginin ortaya ¢ikabilmesi igin duyusal olarak taninmalari,
idrak edilmeleri ve haklarinda ilk duyu algisinin/ma lumit edinilmesi gerekir.
Bu ilk duyu verileri bilgi olarak adlandirilir ve nesne hakkinda gergegi ifade
eder. Ancak duyu algist yoluyla edinilen verilerin tahayyiil giicii tarafindan
islenmesi veya tahayytil giiciiniin bu ilk bilgiler tizerine uygulanmas: gerekir
ki, buna akletmek, akledilen nesnelere ise akledilivier denir. Dolayisiyla
akledilirlerin potansiyel durumdan aktif duruma getirildigi, tamamlandig:
ve diigiinme giiciiniin algiladig: ol¢iide kabul edildigi hale drisiince veya idvak
denir. Bilgiyi elde etmenin gesitli yollart bu baglamda ortaya ¢ikar. Bilgi cogu
kere belirli bir nesnenin bilgisidir ki, nesneye iligkin bilginin en zayif bigimi
budur. Ozel ve yiiksek kuvvette bir tahayyiile ihtiyag yoktur, hayvanlarda da
bulunan bir tiir hayal giiciine benzer bir gii¢le ve bir takim kavramlar elde
edilerek ortaya gikar. Varliga iliskin belirli bir durum —6rnegin bir insanin
uzun boylu, zayif ve beyaz tenli olmasi— tahayyiil kuvvetinde yer alir, boylece
bu ozelliklerin nispet edildigi kisi veya aymi ozellikleri tagtyan bagka kisiler
bu ozelliklerle tanimir. Varliklarin taninmasini saglayan nitelikler, varliktan
soyutlandiginda farkli niteliklerle baginti kurmak imkani ortaya g¢ikar.
Boylece uzun boylu olmak, zayiflik, sismanlik veya farkli ten renkleriyle bir
baginti igerisinde tahayyiil edildiginde, ortaya farkli kisileri tanitan nitelikler
cikar. Bu bagintilar, varliklara 6zgii kesin ve belirli tanimlar igerdigindeyse
belirli bir insanin tanimasini saglar (Ibn Bacce, 2022, 126; Mastimi, 2020,
304).

Tahayyiil kuvvetinde hayal edilen varliklar ortaya ¢iktiginda diistince
giici bunlara idrak ile yaklasir, tahayyiil giiciinde yer alan tiimelleri (tiimel
kavramlar1) fark eder ve bunlar1 kullanarak hem tahayyiil yetenegini
gelistirir, hem de bunlara kargilik gelen anlamlar1 ayrigtirip aklin kullanimina
sunar. Diigiince giicii bu tiimel kavramlar1 bazen 6nce akla sunar, ardindan
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onlarin diiglince giiciinde yer alan tiimellerden tiireyen hayali varliklarda
goriir. Boylece tiimel kavramlar birbirinden agik ve secik bicimde ayrilir
ve kendiliklerinden kavranirlar. Diigiince gliciiniin tiimelleri kavramasi
ve digerlerinden segik bigimde ayirmast igin farkli bir yol olarak sezgi de
etkilidir. Nesneleri duyusal olarak deneylediginde, insan sezgi sayesinde nefse
sunar, hayal giictinde goriir ve birden fazla varligin ortak formunu elde eder.
Bu, sanatgilarda, zanaatkarlarda ve bilim adamlarinda goriilen tiirden bir
kavrama ve ayirma modelidir. Bir heykeltiragin islenmemis bir tag kiitlesinde
at formunu hayalinde gormesi/canlandirmasi boyledir. Ancak agiktir ki, bu
yontem anlamin uygun oldugu her form igin uygulanabilir degildir. Ciinkii
tahayytl kuvveti varligi veya 6rnekte kullanilan at1, kisnemesi, kogmasi veya
beslenmesi gibi tiim 6z nitelikleriyle hayal eder. Oysa sanat eseri olarak
tasarlanan heykel bu niteliklerin tiimiinii iizerinde barindirmak imkanina
sahip degildir. Kaldi ki hayal edilen at miktar ve sonluluk agisindan da o
canlinin tiim hal ve tiirlerini kapsayan bir genislige sahip degildir. Ornegin
tahayytil edilen nitelikler yetigkin ve belirli 6zelliklere sahip bir at iginse, bu
ayni Ozellikler veya tasavvur yeni dogmug bir at igin degildir. Dolayisiyla
hayal giiciiniin tasavvur ve canlandirmalart mitkemmel formlar yaratir ancak
bu formlarin karsihk geldigi gergek varliklarla uyumsuz veya ortiismeyen
taraflar1 vardir. Diigiince giicii, diisiindiigii akledilirleri veya tiimelleri
miikemmel olsun olmasin, herhangi bir zorluk ¢ekmeksizin ayristirir ve ayirt
eder etmez aklin denetimine sunar. Bu iki yontem, diigiince giiciiniin hayali/
zihinsel varliklara, bagka deyisle varliklarin duyu organlariyla algilanmasi sona
erdikten sonra zihinde kalan imajlarinin yeniden canlandirilmas: veya hayal
edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan goriintiilere uygulanmas ve tiimel anlamlar
yiklenmesidir. Gorme giiciinii kullanarak giines 15181 aracihgiyla gérmeye
benzeyen bu uygulama, Ibn Bacce’ye gore ilihi bir liituf gibidir. Ciinkii bu
tiirden yliksek bir yetenegin elde edilmesinin, Faal Akilla baglantiya gegmek
diginda bir yolu yoktur (Ibn Bacce, 2022, 142; Mastimi, 2020, 305). Boylece
Ibn Bicce Aristoteles’ten miilhem psikoloji veya nefs diisiincesini bilginin
elde edilmesi siireciyle birlestirip epistemolojik bir baglantiyla Farabi’nin
Faal Akil kavrayigina vardirir.

Ibn Bicce, Ittisilu’l-Akl bi’l-Insén’da da insanin/ruhun insani akil ve Faal
Akl vasitastyla Tanrt ile ittisalinin miimkiin oldugunu ve insanin Faal Akilla
ittisalinin ancak ilahi bir liitufla miimkiin olabilecegini ileri siirer. Buna gore
insan ilkin duyulur veya hayal edilir formlar1 elde eder, bu formlar1 kullanarak
akledilir formlara ulagir ve son olarak bu akledilirler yoluyla baska akillarla
birlesir. Bu durum, kognitif ve epistemik agilardan yetkinlesen insan aklinin
Faal Akilla temasa gegmesinden, ona baglanmasindan, onu kavramasindan
ve ondan bilgi edinmesinden ibarettir. Faal Akilla ittisalden s6z eden ilk
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diisiiniir olan Aristoteles’in (Aristoteles, 2012, 1049b: 20-25, 408; Tamtiirk,
2020, 665) ve genel olarak Antik Yunan diisiincesinin bir takipgisi olarak Ibn
Bacce akla son derece 6nem verir. Akil sadece bilgi elde etme arac1 degil, ayn1
zamanda elde edilen duyusal ve kognitif verileri dogrulayan, derecelendiren,
ahlaki veya siyasal edimlere doniistiiren ve bilgiden mutluluga giden yolu
inga etmek suretiyle miitevahhidin arzu ettigi diizeni kurmasinda temel
yardimci aragtir. Elde edilen ilk ve en alt derecedeki giindelik bilgilerden,
en yliksek bilimsel bilgilere kadar, akil insanin bilgi edinme stirecinde etkin
durumdadir ve bu, ilk duyusal verilerden Faal Akla dogru yiikselen bir
stiregtir. Bu baglamda her ne kadar risalenin adindan Faal Akl insan akhyla
ittisali ve bir diigiig anlagilsa da, esasen siire¢ insani aklin Faal Akla dogru
yiikselerek hareket etmesini igermektedir (Tamtiirk, 2020, 665).

Messai filozoflar genel itibariyle Kindf’ye paralel olarak, giineg 1sinlarinin
Giinegten gelmesi gibi ruhu da Yiice Yaraticidan gelen bir cevher olarak
kavrarlar (Kindi, 2014, 111). Bu itibarla insan aklinin bilgi elde etme
stireci verili potansiyel/bz’l-kuvve bir yetenegin aqiga ¢ikarilmasi/bil-fil,
yetkinlestirilmesi ve nihayet geri donerek asil kaynag ile birlegmesi olarak
anlagilabilir. Tagma teorisi olarak bildigimiz bu teori, 6zetle, bilginin ilahi
bir yoldan tedricen agag1 inerek, mufarik akillarin onuncusu olan Faal Akla
dek ulagmasi ve buradan tiim insanlarin {izerine yayilmasidir. Béylece insan,
akli sayesinde bilgiyi Faal Akildan alir ki, bu durum insan aklinin bilgiyi
elde etme siirecinin bagindan itibaren digsal yardima muhtag bir yetersizlik
icinde oldugunun ifadesidir. Buna kargin Ibn Bacce tagma/sudiir teorisinden
soz etmez. Bu durum, Tedbirw’l-Miitevabhid’e yakistirilan bir  eksiklik
olabilecegi gibi, Ibn Bicce’nin insan aklini yetersiz degil tersine gesitli imkin
ve yeterliliklere sahip bir yapida gordiigiiniin delili olarak da anlagilabilir.
Boylece Faal Akilla ittisal sadece daha iist seviye bir bilgi alanina yiikselmek
i¢in alinan fazladan ilahi bir yardima doniigiir. Bu yaklagim insan aklinin
baslangigta, ayalt1 fizik evrende yer alan dogal, ahlaki ve sosyal alanlarda digsal
bir yardim almaksizin bilgiyi kendi bagina elde etme ve {iretme kaabiliyetine
sahip oldugunun, sadece ayiistii varliklar ve mufarik akillar konusunda ilahi
bir lituf olarak Faal Akildan yardim aldiginin agiklamasi kabul edilebilir. Bu
ayn1 zamanda akil teorisinin toplum teorisiyle baglanti noktasini olugturur.
Burada dikkat edilecek husus, Ibn Bicce’nin, Faal Akilla ittisali FArabinin
tersine herkese agik bir opsiyon olarak degil, sadece filozofa veya filozof
yaratiligh bir kisim erdemli insana 6zgii bir imkan olarak tasarlamig olmasidir.

Insan diger canlilardan farkli olarak akla ve iradeye sahiptir. Her eylemi bir
tercih ifade eder ve tiim varliklar arasindaki hiyerarsik konumunu belirleyen
ozelligi budur. Bu durum bir bakima insanlarin Faal Akailla ittisali agisindan
bir siniflamaya tabi tutulabilecegini gosterir. Ibn Bacce’ye gore de insanlar
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Faal Akilla iliskileri bakimindan ti¢ gruba ayrilirlar: Cumbur, nazar ehli
ve mutluluga ulagmig insanlar/suedi. Giindelik halk yiginlarini ifade eden
cumhurun akletme seviyesi ancak maddi suretler diizeyindedir. Bu diizeyin
otesine gegemeyen bu kimselerin hali, Platon’un magara benzetmesine bir
gondermeyle, magarada Giinesin varligindan ve aydinligindan haberdar
olmayan kimseler gibidir. Cismani seviyede siiregiden yagamlar1 6zsel bir
segme ve iradeye dayanmadig igin, 6miirlerini bagkalarina hizmetle gegirirler.
Nazari ilimlerde derinlegmig ilim adamlari olarak anlagilabilen nazar ehli/
nuzzir, magaradan ¢ikmak igin gayret eden, Giines 1inlarini ise bir yiizeyden
yansidig1 sekliyle degil magaranin girisinden sizdig sekliyle goren kimseler
gibidirler. Kismi bir takim araglar vasitastyla ruhani suretleri gdrme yetisine
sahiptirler ancak gergegin kendisini gbrme yetileri gelismemistir. Mutlulugu
bulmug insanlar/sueda ise suretleri maddeden soyutlayarak tiimel bigiminde
kavramig, egsyanin hakikatini gérmiig, gercek mutlulugu elde etmis, bir
benzetmeyle Giinegle bir olmusg kimselerdir. Bu makam diger ikisinden
farkli, degerli ve benzeri olmayan bir yiicelige sahiptir. Bu seviyede olus-
yok olug bulunmaz. Bu nihai mutluluk seviyesinde biricik ve en yiiksek
mutluluk/el-sa‘adetn’l-kusvi elde edildigi igin, sueda bir geyi diigiindiigiinde
o seyin anlamini elde etmis ve onu varligindan soyutlamig olur. Bu seviyeye
ulagmanin yolu yagamui tiimiiyle felsefi ve ilmi prensiplere gore diizenlemektir
(Ibn Bécce, 2022, 56-60, 68; Tamtiirk, 2020, 671-72). Boylece Ibn
Bacce tedbir kavramini, insanin bedene ve ruha ait tiim arzu, istek, ilgi ve
ihtiyaglarini ayni ortak amaca yonelik olarak siralamasi ve diizenlemesi
anlaminda kullanmaktadir. Dolayisiyla beden-ruh ékiliginden s6z eden tiim
diger filozotlardan farkli olarak o, beden-ruh irlikteliginden (birlikten/viahid
degil biraradaliktan/ze 7if) s6z etmektedir. Bu minvalde yiiriitiilen bir yagam
ahigkanligy, sebep-sonug iligkisine vakif olmanin bir uzantist olarak, suedada
gelecege dair 6ngorii sahibi olmayi, sadik ritya gormeyi ve ilhamlar almay1
dogurabilir. Gelecege iliskin 6ngorii ve tahminde bulunmak, yagaminda
olgunlagmug, bilgi ve yagam tecriibesi edinmis her insanda az-gok bulunur ve
kisiy1 aldanmaktan veya yanls yapmaktan korur. Tecriibesiz geng insanlarin,
yasamlarinda siklikla yanlisa diigmeleri veya aldanmalart bundandir (Ibn
Bécce, 2022, 52).

Sueda grubunda yer alan ve olaylar1 neden-sonug iligkisi igerisinde ele
alan kimselerden kastin filozoflar/hakim oldugu agiktir. Bunlar olaylarin
seyrini dogru analiz ederek gelecege iliskin dogru 6ngoriilerde bulunabilirler.
Diger bir grup olan 4rifler veya sezgi/ilham sahibi kisiler/mubaddes dogru ve
ger¢ek durumlar iginde yetistikleri igin, varolugsal yapilar1 ve mantik ilkeleri
bozulmaya ugramamistir. Dogru (durum) ile onun zidd1 zihinlerinde ayni
anda bulunmadig i¢in farkli durumlar karsisinda zihnen geliski yagamazlar.
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Onlara neyin yanlig oldugunu 6greten veya hatirlatan bir veri, uyarict veya
isaret de bulunmaz. Buna kargin ilham sahibi kimseler dogru ile yanlg
arasindaki ayrimi kendiliginden, akil yiiriitme veya kiyasa bagvurmaksizin ve
kismen ilahi bir liitufla yaparlar. Dogru durum onlarin zihinlerinde bir anda
beliriverir. Ciinkii ilham sahibi kimsede tasavvur ve tasdik birlikte bulunur.
Bu tiir bilgi edinme bigimine ilahi liituf/mevhibe de denilebilir ve insanlarin
¢ok azinda bulunur (Ibn Bécce, 2022, 50-52, 58, 88). Yanlig veya yanultict
ruhani suretlere dayandigi ve insanin Oz iradesiyle baglantili eylemler
olmadig1 hilde stfilerce giivenilir bir bilgi kaynag: olarak kabul edilen riiya
ise, ariflerin bilgi kaynagindan farkli ve giivenilmezdir. Erdemli bir zihin,
gercegin yanliy ve yamiltici Ornekleri/misil(4t) olan bu ruhani suretlerden
uzaklasmay bilmelidir (Ibn Bacce’nin Tedbir’de oldukga genis yer ayirdigi bu
konuda genel itibariyle Gazali’nin elestirilerine dayandig: goriiliir. Bununla
birlikte Ibn Bacce stfiler hakkinda karigik duygular igindedir; bkz. Ibn Bécce,
2022, 50, 58-62, 82-86).

Goriildiigii iizere Tbn Bacce igin insan bir takim bilgileri farkli yollardan
tarkl1 bigimlerde elde edebilirse de, tecriibenin, sezginin ve rityanin 6znelligi
ve degiskenligi, ortaya sistemli, denetlenebilir ve ayni kogullar altinda ayni
sonuglar1 veren tiirden kesinlikli/yakini bir bilginin ¢tkmasina imkan vermez.
Bilginin elde edilmesi ile birey-toplum iligkisi arasinda bir korelasyon da
bulunur. Tbn Bicce igin insamin yakini bilgiyi elde etmesi ve yetkinlesmesi
ilk bilgileri elde etmesiyle baglar. Bu bir kendini kesfetme, potansiyel 6z
kuvvetlerini harekete gegirme ve kendini gergeklestirme siirecidir. Ancak
bu arayigin geligmesi, toplumda yerlesik pratiklerle kendi dogrular: arasina
stkigmig  kigiyi yiiceltip toplumun oniine gegirdigi kadar, onun diger
tertlerden farklilagmasini, uzaklagmasini ve yalmizlagmasini da getirebilir. Ne
var ki kendini gergeklestirme veya kendilik bilincinin geligmesi igin oncelikle
kendini digerinden veya toplumun genelinden ayirma bilincinin geligmesi
gerektigi de felsefi bir hakikattir.

Sokrates, felsefi agidan kendini bilmeyi (benlik/endniyyet) ruhu bilmek
olarak agiklar, bedenin bilinmesi ise ruha veya kendiye ast bir seyi bilmek
gibidir (Platon, 2010, 85). Ruhun en derin ve ilahi noktasinda ise akil
ve bilgi bulunur (Platon, 2010, 89). Boylece kisi kendini bilmekle, neyin
kendisine ait, neyin kendisine ait olanlara ait, neyin bagkasina ait oldugunu,
kendi ruhunda neyin iyi neyin kotii oldugunu rahatlikla bilebilir ve ayirabilir.
Bu ayrim, yukarida belirtilen bilme big¢imlerinden, varliklari, olaylart veya
durumlart neden-sonug iligkisi igerisinde bilme bigiminin gorevidir. Bu
tiirden bir ayrima sahip olmayan kimse devleti, sehri, toplumu yonetemedigi
gibi kendi hayatin1 da yonetip, diizenleyip yoluna koyamaz (Platon, 2010,
90-91). Ibn Bicce igin de bireysel gelisme toplumsal gelismenin 6niinde
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ve oncelikli oldugundan toplum karsisinda yalniz kalan/miitevabhid kimse
baglaminda toplum-fert ayrim1 manen, ahlaki, epistemolojik ve psikolojik bir
anlam ihtiva eder. Onun geleneksel Islam felsefesinden sapma ve farklilasma
yoneliminin agik 6rneklerinden biri olan Faal Akil yorumu, Faribi-Ibn Sini
cizgisinde gelisen stidlir teorisi ve bu teoride yer alan akillarin sonuncusu
olmaktan uzak bir anlam ifade eder. Dolayistyla Tbn Bicce’nin Platon-Farabi
cizgisinde gelisen siyaset felsefesini fazlasiyla titopik buldugu, bu ¢izgiden
sapan ve daha ger¢ekgi bir ¢6ziim arzusuyla miitevahhid birey tasarimini
onerdigi ve bu hedefine de ulagmig oldugu rahatlikla séylenebilir (Koroglu,
2021, 1686-87).

Fert-Toplum Iligkisi Baglaminda Nevabit

Ibn Bicce'nin siyaset felsefesinde temel referanslarindan olan Farabi,
toplumu Platon’dan hareketle idealist bir kavrayigla ele alir. Ona gore, erdemli
toplum/medinetw’l-fizald her bir ferdi erdemli olan topluluktur, neredeyse
kusursuz bir organizasyondur. Ancak erdemli toplumda az sayida da olsa bir
kisim cahil insan bulunur. Bunlara nevabit/ayriks1 ot denir. Cesitli kisimlari ve
ozellikleri olmakla birlikte nevabitin temel 6zelligi erdemli gehrin halk: gibi
hareket edememek, bu toplulukla uyumlu olamamaktir. Insanlari bireysel
ve topluluk halinde mutluluga gotiiren rasyonel/felsefi (giiniimiiz itibariyle
bilimsel de denebilir) ilke ve kurallarin hikim oldugu erdemli sehirde, bir
kisim nevabit bu ilke ve kurallari firsatgilik anlaminda kullanur, iyilige kendisi
bakimindan, amag olarak degil zenginlige, sohrete, liderlige gotiiren bir arag
olarak yonelir ve bu durumdan fayda saglar. Bir bagka kismi, erdemli sehirde
yasadigi halde cahil sehrin halki gibi hareket ederek kanunlari kendisine gore
yorumlar. Bir bagka kisminsa anlama yetenegi pek gelismemigtir. Bu anlamda
nevabit, erdemli gehrin giincel durumunun siirdiirtilebilmesi veya gelecegi
agisindan son derece tehlikeli bir gruptur, toplumu ifsat edici bir nitelige
sahiptir ve ilk bagkan tarafindan devamli gozetim altinda tutulup eylemleri
kontrol edilmelidir. Kisaca Farabi’nin nevabit yaklagimi olumsuzdur. Ancak
Aydin’in ifadesiyle, Farabi ideal devletini kendi iginde tutarl oldugu olgiide
teorik, statik, soguk ve kuru bir yapida tasarlar. Oyle ki, erdemli toplum, bu
toplumu meydana getiren erdemli fertlerin her biri, yoneticiler ve nevabit
pratik kargihigi olmayan ve insan dogasini yansitmaktan uzak kurgusal/
plastik varhiklardir (Aydin, 2012, 31; Farabi’nin nevabit konusundaki detayl
agiklamalari igin bkz. Farabi, 2012, 113-118).

Ibn Bécce igin de erdemli toplum, tiim iglerini akla uygun bigimde
gergeklestiren, akilsal yonelimleri nihai iyi olarak kabul eden ve goriiglerini
buna gore diizenleyen fertlerden olugan toplumdur. Erdemli toplumun her
ferdi i§ ve iglemlerini aklin egemenliginde yerine getirdigi i¢in toplumda
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ornegin tabiplere ihtiyag olmaz. Bunun otesinde erdemli toplumun temel
ozelliklerinden birisi, fertler arasinda sevgi/mahabbe baginin hakim olmasidir
(Ibn Bacce, 2022, 28; Dunlop, 1945, 75-6). Ibn Haldtin’un ‘belirli gruplara
ozgii, sinirlarn belli bir tiir baglihk kuvveti’ olarak kullandig1 asabiyye
kavramindan daha zayif, fakat toplumun geneline yayilmig daha kapsayici
bir birliktelik ifadesi olan sengi, Ibn Bacce’ye gore toplumsal yasamda
cezalandirilmas: gereken, kasitli, yanly veya hatali davraniglarin ortaya
¢tkmasini Onledigi i¢in yargeclara da ihtiyag olmaz. Bu baglamda, erdemli
toplumda insan gehrin bir pargasi oldugunda eylemlerinin tiimiiniin amaci
sehir olur. Toplumla ferdin amaglar1 ortaktir, fertlere 6zgii erdemsiz diigiince,
yanlig goriig veya hatali davraniglarin dogmasina uygun bir zemin bulunmaz
(Ibn Bacce, 2022, 70; Dunlop, 1945, 77).

Bu ifadeler toplumun erdem seviyesinin bir gostegesi olarak kabul
edilebildigi gibi, Ibn Bécce’nin FArabinin erdemli toplum teorisini inandirici
bulmadiginin veya onu higbir zaman gergeklesmeyecek bir {itopya olarak
gordiigiiniin bir gostergesi de sayilabilir. Clinkii Farabi’nin gézden kagirdigt
onemli bir husus gudur: Toplumsal kolektivite baskin bir etkiyle ferdi
toplumun erdem seviyesine yikseltir. Boylece toplum erdemli olsa bile
erdemli davranmay1 beceremeyen bir kisim ferdin varligini imkan dahilinde
goren Farabi’nin aksine, Ibn Bacce’ye gore teknik anlamda erdemli toplumu
meydana getiren fertlerin tiimii erdemli oldugundan erdemli toplumda
nevabit bulunamaz (Ibn Bacce, 2022, 32-34). Bu, Faribi’nin kuru ve
mekanik toplum teorisine yonelik temel bir elestiridir. Ibn Bicce’nin toplum
tasarimi ise canli, degisken, yagsamda kargiligr olan, tek arzusu erdemli bir
yasam kurmak olan insanlari ifsat etmeye ¢abalayan, bunu bagsaramadig:
durumlarda onlar1 dislayan, dolayisiyla mitkemmel, ve erdemli olmaktan
uzak kusurlu bir yapidadur.

Bu anlamda Tbn Bicce igin nevébit pratik, sicak ve olumlu bir anlama
sahiptir. Arapga ndbit kelimesinin gogulu olan nepdbit, ‘ckili alanlarda
kendiliginden biten ve istenmeyen, koparilip yok edilmesi gereken otlar’
anlamina gelir (Ibn Bécce, 2022, 32), fakat Ibn Bécce felsefesinde olumiu bir
anlama sahiptir ve filozof yaratiligl, islerini akla uygun gergeklestiren, felsefe,
bilim, sanat ve diigsiince meraklisi, erdemli bir yagama yonelmis seckin bir
zihindir. Nevabit dogru goriislii bir kimse oldugu igin, her ferdinin erdemli ve
dogru oldugu erdemli toplumda nevabit bulunmaz. Ancak erdemli olmayan
veya cahil toplumlarda dogru ve erdemli davrandig: igin toplumla uyumlu
yagayamayan, toplumsal yerlesik kurallara uymakta giigliik geken, topluma
ayak uyduramadigt i¢in giderek diglanan veya kendi iradesiyle toplumdan
uzaklasgip yalnizlagan erdemli kimseler bulunabilir ki, nevabit ancak bunlar
olabilir (Ibn Bécce, 2022, 24, 28, 30-32).
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Kendisi gibi diisiiniip kendisiyle uyumlu olmayan ve agik¢a erdemsiz/kotii/
ahlaksiz bir toplumda yagamak zorunda kalmak, nevabit i¢in varolugsal bir
problemdir. Peki, boylesi bir toplumda akilsal yagamak, felsefeyle, diigiinsel
taaliyetlerle ugrasmak, mutlu olmak miimkiin miidiir? Bu soru nevabiti,
ontine ¢ikan iki yoldan birini tercih etmek zorunluluguyla bagbasa birakr.
Ya toplumla uyumlu bir yagamu segip akil, diigiince, felsefe ve mutluluk
yolundan sapacaktir. Boyle bir durum filozof yaratiligh bir kimse igin 6liimle
esdegerde sayilabilir. Ya da toplumdan ayri, izole, bireysel, kendine 6zgii bir
yasam kuracaktir ki, bu da iki sekilde olabilir. Tlki ve en dogrusu kendisi gibi
erdemli fertlerden miitesekkil bir topluma gogerek ge¢mis yagamini geride
birakmaktir. Tkinci olaraksa ait oldugu toplumda kendine 6zgii bir yagam
diizeni kurup toplumla iligkilerini en aza indirerek erdemli bir yonetimin
gelmesini beklemektir (Ibn Bcce, 2022, 34). Bu noktada nevabite iligkin
ortaya ¢ikan iki zit anlamdan ilki, toplumdan bireye yonelmig bir diglanmay,
ikincisi ise bireyin topluma kars1 eylemsel/protest durusunu ifade eder.

Nevabitin erdemsiz bir toplumda yagamasimin giigliigii ortadadir, ancak
toplumdan tamamen izole bir yagam diizeni benimsemektense, bireysel
Ozyonetim Onerisinin  insanin toplumsalligi  diistincesinin  olugturdugu
sinurlar igerisinde yer almasi oncelikli yaklagim olmalidir (Turan ve Turan,
2022, 182). Toplumdan fiziken uzaklagmak veya uzlete ¢ekilmek fikri,
yalnizca bireysel nefsin geligimi ve toplumun zararlarindan uzak kalmanin
giderek gliglestigi zorunlu durumlar i¢in gegerlidir. Bu itibarla miitevahhid
oncelikle toplumdan el etek gekip dost ve arkadaslartyla iligkilerini en aza
indirmelidir. Bunlar arasinda yer alan kimselerden hem cismaniligi hem de
ruhaniligi onceleyenlerle goriigmeyi kesmeli, uzleti boyunca sadece ilim ehli
kimselerle arkadaslik etmelidir. Bu goriigmeleri de asgari seviyede tutmaya
gayret etmelidir. Eger bu yontem de ige yaramazsa, gogunlugu kendisi gibi
ilim ve felsefe meraklis1 kimselerden olugan bir bagka topluma gog etmelidir.
Ibn Bicce’nin Sarakusta ve Girnata gibi Endiiliis sehirlerinde yasayamadig
igin Magrib’e gb¢mesi ve dogup biiyiidiigii toplumda gormedigi itibar ve
iltifat1 buralarda gormesi, go¢ segeneginin kendi yasamindan alinmig bir
ornegi gibidir. Bu tiirden bir go¢ imkini bulamayan kimselerinse, toplumdan
zihnen ve fiziken izole bir yagam alani kurmasi ve toplumun iginde kalarak
fakat onunla iligkisiz bir yasam stirmesi 6nerilir. Bu da diisiinsel yalnizligin
bir uzantisi olarak dogan ve bilingli bir toplumsal yalnizliga doniigen stiresiz
bir tiir inziva olarak anlagilabilir. Toplumda bu tiirden bir yonelime sahip fert
sayist birden ¢ok olabilir, onlar birbirlerini bilir ve tanirlar. Benzer goriigler
etrafinda toplandiklar1 igin bir kalabalik da ifade edebilirler ancak tek bagina
nevabitlerden olugmus bir toplum yoktur. Insan dogasi geregi toplumsal/
medeni bir varlik oldugundan toplumdan tiimiiyle uzaklagmak ve insanlarla
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iligkiyi tiimiiyle kesmek dogru degildir. Ancak kendinde iyi olan toplumsallik
ilkesi, baz1 durumlarda gegici olarak iptal edilebilir. Bu durum, gidalarin viicut
igin yararli, zehirlerinse zararli olmasina benzer. Bazi hastalik durumlarinda
gegici bir miiddet igin viicuda zarar veren gidalar kesilir, zehirlerse ilag olarak
kullanihr (Ibn Bacce, 2022, 134. Toplumun zararh etkilerinden uzaklagip
kendince bir yagam diizeni kumak hayalinin birkag kisiye degil genisge bir
gruba uygulandigi M. Night Shyamalan’in The Village (2004) filmi bu gozle
izlenmeye deger.

Bu yalniz yasam, toplumun degisip diizeldigi, erdemin hakim oldugu ve
nevabitlik durumun kendiliginden ortadan kalktig: giine kadar stirecektir. Bu
anlamda nevabit, bireysel yonetim diizenini o biiyiik giiniin gelmesi ihtimalini
hesaplayarak yiiriitiir. Bu hesaplama topluma kars1 isyan, eylemsel bir kargt
durug veya sivil itaatsizlik tiirtinden bir yonelim degil, i¢e doniik umutlu
bir bekleyis igerir (M. Uyanik’in sivil itaatsizlik baglamindaki yorumlari
i¢in bkz. Uyanik, 2022, 164 vd.). Ancak toplumlarin degisip doniigmesinin
pek de kolay olmadig: diisiiniildiigiinde, Ibn Bacce’nin sabir gerektiren bu
beklentisini ger¢ekten kuvvetli ifadelerle dile getirmesi gok dikkat ¢ekicidir
(Ibn Bacce, 2022, 34).

Rasim Ozdenéren ve Giil Yetistiven Adam

1940 Kahramanmaras dogumlu olan Rasim Ozdenéren, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve ayni {iniversitenin Gazetecilik Enstitiisiinii
bitirdikten sonra, Devlet Planlama Teskilatinda galigmaya baglamis ve 1970
yilinda aragtirma ve egitim amaciyla iki yiligina ABD’ye gitmistir. Yurda
donmesinin ardindan 1975’te Kiiltiir Bakanliginda bakanlik miistesarligi ve
miifettiglik gorevlerinde bulunmug, 1978de devlet memurlugundan istifa
etse de, bir siire sonra geri donmiis ve genel sekreterlik gorevini yiiriittiigii
DPT’den 2005’te emekli olmugtur. 2015 yilinda Cumhurbagkanhig: Kiiltiir
ve Sanat Biiyiik Odiiliine, 2016°da ise Necip Fazil Kisakiirek Saygi Odiiliine
liyik goriilen Ozdendren, 2022 yilinda vefat etmistir. Lise yillarindan
beri birarada oldugu Cahit Zarifoglu, Adil Erdem Bayazit, Mehmet Akif
Inan, Nuri Pakdil ve ikiz kardesi Alaeddin Ozdenoren’le birlikte cesitli
dergilerin yayminda aktif gorev almugti. Bunlarin en {nliisii kugkusuz
Mavera Derygisi’dir. Yazin hayati tizerinde Sezai Karakog’un 6nemli bir etkisi
olan, son donem Tirk oykiiciiliigii ve deneme yazarliginin 6nde gelen
ismi Rasim Ozdenéren, tek roman: olan Gl Yetistiven Adam’da, Modern
yagam ile geleneksel yagam arasinda olugan gerilimi, kiiltiir karmagasini ve
kimlik bunalimini ele alir. Bir birine paralel ilerleyen iki 6ykiiden birinde
1970’ yillarda ABD’de yagayan Modern yagam kaliplarini benimsemig bir

grup arkadag1 arasinda kendisini sikigmig hisseden, kimliginden uzaklagmaya
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zorlanan ve bunu korumaya kararli birinci tekil gahis veya anlatici iizerinden,
Modernlik elestirileri ve geleneksel yasama olan 6zlemini dile getirir. Diger
oykiide ise Batililagma hareketinin 6nerdigi yeni yasam bigiminin yerlesik/
geleneksel yagamla uyumsuzlugunun ve yarattigr Kkiiltiir karmasasinin
giderek kimlik bunalimina ve varolugsal bir probleme evrildigi donemde,
il yetistiven adam, toplumsal degismelerde yer almamak, etrafinda olup
bitmekte olan seyleri kendince ve sessizce protesto etmek ve tam olarak ne
oldugunu bilemedigi bir seyi beklemek tizere, bir daha ¢tkmamak tizere evine
kapanmugtir. Kahramanmarag’ta 1930’lu yillarin baginda aldigr kararini elli
yildir yiiriiten giil yetigtiren adam, 1970’lerin sonuna gelindigi halde kendi
zamani1 durmug gibi, ice doniik yagamayi, okumak, 6grenmek, diistinmek ve
ibadet etmek diginda giincel bir meggale olarak bahgesinde giil yetistirmeyi
segmistir. D1g diinya ile temas, arada bir ziyaretine gelen gocuklari, torunlari
ve onlar diginda kendisine giil tohumlar1 getiren ve yetistirdigi giilleri alan
kimselerden ibarettir.

Giil Yetistiven Adam romanina genel itibariyle karamsar, kotiimser, yalniz
ve umutsuz bir hava hakimdir. $ehir, yikint1 ve harabelerden ibarettir, ok katlt
modern binalar kadavralar gibi goriinmektedir. Eski sehre hakim, yagayan,
nefes alan dar toprak sokaklarin aksine yeni sehir toprag: bastiran, orten,
yok eden asfaltin hakimiyetini haykirmaktadir. Toprak ve asfalt, eski ve yeni
sehrin, bu sehirlerin kiiltiirel yasam kodlarinin ve geleneksel ile modernin
zithgini/catigmasin isaret etmek iizere secilmis sembollerdir (Ozdenoren,
2016, 5, 6). Bir anlamda kentin yiikseligi kirin yikiligt ve yok olugu demektir
(Ozdenéren, 2016, 18). Kirdan kente dogru ilerleyen yapisal, kiiltiirel,
kurumsal vs. degisimler toplumun 6ziine dairdir. Toplumlarin degismeden
kalmasi, doniigiime veya digsal etkilere direnmesi elbette diigtiniilemez. Kald:
ki bu degisimlerin olumlu veya olumsuz sonuglarini 6nceden kestirmek
de kolay degildir. Buna kargin giil yetistiren adam, bu toplumsal hakikati
bilmeyen veya kabul etmeyen/edemeyen bir tavir igindedir.

Onun goziinden Modern Batili yagam bigimi, geleneksel yerlegik hayati
bastirip zamanla yok ettigi igin ortaya olumsuz bir sosyal degisim ¢ikmustir.
Oyle ki y1lin her ayini, her mevsimini kollektif bir faaliyete adamus, ekin ekmek/
kaldirmak, bag bozumunun ardindan sire, pestil, sirke, pekmez yapmak, kig
hazirliklar1 bitince de yaz giinlerinde yorulan bedenleri dinlenirken zihinlerini
temizlemek/tazelemek i¢in uzun kig gecelerini yine bir arada masal/hikaye
anlatarak gegirmek tzerine kurulu, toplumsal birlikteligin/asabiyye etkin
oldugu gelencksel yasamin tersine, modern yagama yalnizlik ve bencillik
hakimdir. Clinkii zaman iginde insanlarla birlikte sehrin de ahldk: degismigtir
(Ozden(jren, 2016, 6, 24, 90, 103). Ozdenoren elestiri tiiriindeki eserlerini
genel anlamda modern toplum elestirisi tizerine kurar. Bu, onun bir yazin
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tiirii olarak benimsedigi Islimi edebiyattan, Islim sanati ve estetigini etrafli
bir kuram olarak kabul etmesinden ve topluma yonelik elestirel bakigin buna
gore sekillendirmesinden kaynaklanmaktadir (Ozger, 2019, 408). Kendisine
zemin olarak Tslimi bakis ve diisiiniis bigimini belirlemesi, T.S. Eliofun
eserin nesnel karsyp kavramina dayanan ve dznel karsilik olarak adlandirdig:
elestiri kuramimnin pratik bir uzantisidir. Bir yazar ve elestirmen olarak ele
aldigt her konuyu bu minval iizere degerlendirir. Boylece Ozdendren’e
gore, Islam doktrin ve gelenegi zemininde duran bir diisiiniir i¢in zamanin
sorunlariyla bag etmenin yegane yolu Miisliimanca bir diiglinii, goriis ve
yasayis gelistirmektir (Ozger, 2019, 411-12). Giil yetigtiren adamin yaptigi
da tam olarak budur. Ancak toplumsal degismenin hangi tarafinda bulunursa
bulunsun, Ozdendren’in goziinde higbir karakter kahramanlagmaz. Onun
igin her biri kiiltiir jokuna maruz kalmug, yabancilagmig ve kendi varolugsal
problemlerinden kaynaklanan yasam miicadelesine gomiilmiis siradan
insanlardir (Sahinve Gokiis, 2022, 857). Giil Yetistiven Adam’da Modernlesme
taraftar1 olan Sitare ve arkadaglar1 da toplumda birliktelik duygusu ve genel
geger ahlak ilkelerinin giderek kaybolmasindan kendilerince olumsuz sekilde
etkilenmektedirler. Sitare’nin, igine diistiigii yalnizlik ve giivensizlik halinden
kurtulabilecegi bir siginak bulamayip sonunda intihar etmesi, bu durumun
gostergesidir.

Bu agidan elegtiriye ¢ok agik modern yasam aligkanliklarini benimsemis
anlatici ile yakin arkadag gevresi de, aslinda stirekli birarada olmay1 arzu eden,
bunun igin davetler, piknikler, seyahatler diizenleyen, kumar oynamak, dans
etmek, havuz partisi vs. gibi etkinlikler planlayan bir gruptur. Ancak onlarin
bu yakinlyj ve benimsedikleri yagam aligkanliklari, anlaticiya sicak ve samimi
degil igreti, uyumsuz, yapay ve gocuksu gelmektedir (Ozdendren, 2016,
43, 56, 113). Neden ozledigi agik¢a bilinmeyen ancak giderek daha gok
ozlemekte oldugu gozlenen geleneksel toplumsal birliktelik anlaticr igin daha
sahici, igten ve samimidir. Boyle diisiinmesinde ve arkadas grubuna kendisini
ait hissetmemesinde silik bir dindarhik ve gelenekselcilik igeren ge¢misinin,
onlarin Batili veya modern hayatlariyla uyumsuzlugunun da etkisi olabilir.
Fakat gortiniir etken eglere karg1 sadakatsizlige, aldatmaya ve grup tiyeleri
arasinda siiregiden tensel hazza dayali bayag iliski agidir (Ozdendren, 2016,
21,40, 43, 54, 77).

Ikili iliskilerdeki yozlagma, toplumsal yozlagmamn bir temsili gibidir
ve bu sosyal ayrim, kendi i¢inde epistemik bir ayrilik da yaratir. Ornegin
digerleri i¢in yagamaya adanmig bir miiddet olan zaman, anlatic1 igin 6liime
dogru bir tiikenis yolculugudur. Bu anlamda arkadag grubunun yagam
pratiklerini olimii akla getirmeden daima yasamak veya hazci/hedonist
yaklagim, anlaticinin yagamini ise liim ve ahiret temasi belirlemektedir. Ona
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gore sehirli yagam yalnizca hurs, hiz, oyalanmak, sahip olmak ve tiiketmek
tizerine kurulu stkzcz bir deneyimden ibarettir. Giirtiltiiniin, maddenin ve
sonrasizhigin etkisinde ortaya ¢ikan tiim yapip etmeler, 6nceki giinlerin ve
bagkalarinin yapip ettikleriyle bir aynlik igindedir (Ozdenéren, 2016, 12, 56,
59). Boylece Ozdenéren, belirgin olmayan zaman ve mekin betimlemelerini,
yalnizca diigiinsel bir diizlem kurmak iizere bagvurdugu kavramlarin
vurgulamak tizere kullanir. Bu anlamda Sitare’nin yagaminda kronolojik
bir olaylar silsilesi gozlense de giil yetistiren adamin anlatildigr boliimlerde
zamansal bir dizge gozlenmez. Ayrica bir cephesinde giil yetistiren adamuin,
diger cephesinde Sitare’nin bulundugu ve bulunduklar: diigiinsel cephenin
en temel karakteristik ozellikleriyle donatilmis olduklart bu zamansizhik ve
mekansizlik diizleminde, bu iki baskin karakter disgindakiler detaysiz ve silik
bir goriintii arz ederler. Elbette Dogu-Bat1, geleneksel-modern ¢atigmasinin
sembol mekanlar1 olarak Kahramanmaras ve Las Vegas; zaman olarak da
Cumhuriyetin ilk elli yili ile yetmigli yillarin sonu segilmistir ancak zamanlar
ve mekanlar kendi 6z anlamlarinin uzaginda yalnizca kavramsal bir anlam

tasimaktadirlar (Sahin ve Gokiis, 2022, 859, 61).

Roman, ayn1 zamanda anlaticinin igsel yolculugunu anlatan bir siireg
olarak ve digerlerinde gikayet ettigi eylemlerin bir kismina yasaminin
erken donemlerinde kendisinin de katilmig olmasina, kumara ilgi duymasa
da Sitare ve Marya arasinda gidip gelen yakin iliski sarmalinda, uygunsuz
buldugu aldatma eylemlerinde rol almasina ve kisaca kendisine ve ge¢migine
yonelik bir elestiri barindirdigr da diigiiniilebilir (Ozdenéren, 2016, 51, 54,
63, 81). Evine ¢ekilip Batili/modern/sehirli yagami sessizce protesto eden
giil yetigtiren adamsa, modern ¢ag insanlariyla kendisi arasinda o6zsel bir
farkhlik goriir (Karamsarlik, yalnizlik, temel elestiriler ve meselenin serimi
icin bkz. Ozdendren, 2016, 1-12). Toplumu bozan, insan1 bunaltan, si1 ve
tekdiize modern sehir yasamindan uzaklasarak kendi bagina kalmaya karar
veren gil yetistiren adamin bu karari almasinda, hichir sey yapmamanin
dn bir eylem oldugn diigiincesi belirleyici olmugtur. Toplumla arasina hem
entelektiiel hem fiziksel bir engel/bariyer koyup, kendine 6zgii ev hayatina
gekilmek, ona gore olumsuz gidisata kars: bir tiir protesto ve divenistir. Kurk yil
boyunca evden ¢ikmayarak kendince protesto ettigi toplumsal diizeni, evden
¢tkmak veya insanlarin arasina karigarak megrulastirmak istememistir. Kald1
ki geng-orta yag doneminde bagladig sessiz protestosunun zamanla toplum
tarafindan da fark edildigini ve ya§1111g1na degin uzun bir siire stirdiirmesine
saygi duyuldugunu duymustur (Ozdendren, 2016, 13). Sahin & Gokiis
giil yetistiren adamimn eyleminin pasif bir direnis veya bagkaldir1 oldugu
kanaatindedir. Benzer bir yaklagimi Uyanik miitevahhid igin ileri siirer.
Ancak toplumun kisa siireligine fark edip 6nemsiz buldugu, olumlu veya
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olumsuz higbir bigimde etkilenmedigi, kisinin kendi kendine gergeklestirdigi
ve yalnizca kendisinin haberdar oldugu bir eylemin, ger¢ek anlamda bir
direnig olup olmadig1 tartigmaya agiktir. Arkadaglar1 siyasal bir eylemin
sonucunda idam edilmisken, kendisi bu tiirden bir eylemi goze alamayan
ve evine kapanip giil yetistirmekle meggul olmaya baglayan ana karakterin
bu tavr1 toplumsal olmaktan uzak oldugu i¢in direnig veya bagkaldir1 olarak
adlandirilamaz. Yazar da zaten eylemini protesto olarak degil, korkakea bir
tavir olarak degerlendirir (Sahin ve Gokiig, 2022, 862; Uyanik, 2022, 164;
Ozdenoren, 2016, 32).

Toplumun bu sessiz protestoya saygi duymasinin sebeplerinden biri
ve belki en 6nemlisi, bu eylemin bir sonucu hedefledigini diigiinmesidir.
Gergl, gergeklesmesi beklenen o onemli gelisme gecikmis veya bir tiirli
ger¢eklesmemis, boylece direnis uzun yillara yayilmistir. Ancak toplumun
ilgisini geken ve saygisini uyandiran gey, ne oldugu bilinmeyen bir geligmenin
veya sonucun srarla ve tutarlilikla beklenmesi olmugtur. Beklenen gelisme
ortaya giktiginda belki toplum iizerinde meydana gelmesi arzu edilen etki
de giin yiiziine ¢ikacaktir. Ancak meselenin uzamasi, zamanin ge¢meye
ve insanlarin toplumla birlikte degismeye devam etmesi, yalmz toplumun
ilgisinin azalip kaybolmasmna degil giil yetistiren adamin da bu durumu
ge¢ kalmig bir sorgulamaya mevzu-1 bahs etmesine neden olmugtur
(Ozdenéren, 2016, 37-39). Zorlu bir hastalik siirecinden ge¢mekte olan
Carli karakteri de belirsiz bir bekleme edimini yiiriitmektedir. Tk agizda
saghgina yeniden kavugmayi/sagalmay: bekledigi diistiniiliirse, bu bekleyis
kigisel bir nitelik arz eder (Ozdendren, 2016, 16, 17). Ancak séz konusu
olan, sagalmanin miimkiin olmadig1 bir durumda acilarindan kurtulmanin
son ¢aresi olarak Olimii 6zlemek, arzu etmek ve beklemekse, Carli ile
Omriiniin son demlerindeki giil yetistiren adam arasinda duygusal ve
beklentisel bir ortaklik kurulur. Bu iki karakter arasindaki; aci, hiiziin ve
tmitsizlik dolu bir yagamu stirdiiriirken 6liimii beklemek ortakligi, romanin
geneline hakim karamsarlik atmosferini de desteklemektedir. Giil yetisgtiren
adam aslinda neyi bekledigini bilmeden, bir hedef veya bir sonug iimit
etmeksizin sadece bekledigini fark ettiginde hem yaslanmug ve bir takim
kayiplart telafi etme firsatini elinden kagirmig oludugunu fark eder, hem de
hayatinda ilk defa olarak eylemini sorgulamaya baslar. Boylece baglangigta
evine ¢ekilerek toplumu protesto ve istemedigi diizene kargi direnis olarak
giristigi eylem, simdi goziine beklemenin sonug vermeyecegi, faydasizliga
mahk@im edilmis bir émiir gibi goriinmeye baglar (Ozdenoren, 2016, 37,
39). Bu baglamda gerek miitevahhid gerekse giil yetistiren adam, toplumdan
uzaklagip kendileriyle bagbasa kalmak, eksiklerini gidermek, okumak,
ogrenmek, kendini kesfetmeye devam etmek bakimlarindan ortak olsalar da,
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miitevahhid geleceginden emin oldugu bir giinii bekleyip ona hazirlanirken;
giil yetistiren adam bu tiirden bir imidin olmadig1 uzun bir beklemenin
sonunda toplumsal gergeklikle yiizyiize kaldiginda yasadigr saskinhik ve
hayal kiriklig: tutuklanmakla son bulur. Onca sene ugrunda savastigi seylerin
yok oldugunu gormekten kaynaklanan bu hayal kirikliginin asil sebebi,
ortada gergek bir savagin olmayigidir. Ciinkii ugrunda savag verdigi seylerin
kaybolmamasi igin toplum nezdinde gergek bir girisimde bulunmamistir.
Sessiz eylemine toplumca saygi duyuldugunu diigiiniir ancak toplumun
degisken ve unutkan bir yapi arz ettigini kavradiginda artik gok ge¢ olmustur.
Kald: ki kendisi gibi eve kapanip sessiz bir protestoya girismig birkag kisi
daha vardir. Bu kimselerin toplum nezdinde bir sayg: uyandirmaktan ¢ok,
sagda solda giil yetistirmekle iktifa eden, sosyal yagamdan el etek gekmis ve
neyi nigin yaptig1 belli olmayan birkag zararsiz deli olarak adlandirildigini
ogrenmigtir. Bagka deyisle, kendisi i¢in saygiya deger bir girisim olan eylemi
toplumca anlagilmaz goriilmekte, bir tek yetistirdigi giiller takdir edilmekte
ve lizerinde uzun uzadiya durulmaya degmez oldugundan arada bir kisaca
deginilip gegilmektedir. Bu durumun ayrimimna varmak ve kendisinin de
toplum nezdinde boylesi bir yere sahip oldugunu anlamak, giil yetistiren
adam i¢in oldukga sarsic1 olmugtur (Ozdenbren, 2016, 71, 108).

Ozdenéren’in de dahil oldugu yazar/diisiiniir kusagi, hem Tiirk
modernlegmesinin dogusuna ve gelisip yerlesmesine, hem de Bati1 kaynakli
sert bir modernizm elegtirisine ve postmodern yaklagimin yiikseligine
taniklik etmistir. Bu sancili stirecin 6nemli bir boliimiinii meydana getiren
ve bu neslin temel diigiince kaynag1 olan modern diinyada Miisliiman olmayy/
kalmay: konu alan sorgulama ¢abasi, yerlesik yagam aliskanliklarinin hizla
degismesi, geleneksel toplum yapisimin tahrip olmasinin ortaya ¢ikardigi
umutsuzluk, yaygin bir karamsarlik, elestirdikleri modern diigiinceden ve
yagsam bi¢iminden alabildigine yararlanmaktan kaynaklanan gelisik durum
vs. dolayisiyla sekteye ugramustir. Bunun iizerine bir de Batili diisiinsel
giindem ile Tiirkiye’deki entelektiiel giindemin tam anlamiyla senkronize
olamamasi, Tiirk aydininin zamansizlik ve baglamsizlik problemini giderek
biiyiitmiig ve ortaya kendi giindemini belirleyememe sorununu ¢ikarmgtir.
Heniiz Modern diinyada Miisliiman olmanin giigliiklerini agip bu amacin
sinirlarint  belirleyemeden, yeni bir durum olarak postmodern diinyada
Miisliiman olmanmn simur problemleriyle yiizlesmek zorunda kalmak, 21.
yizyil bagi itibariyle zamansizlik ve baglamsizlik sorunun daha da iginden
¢itkilmaz bir hale getirmig goriiniiyor (Cagan, 2012, 178).

Boylece giil yetigtiren adam, ‘acaba modern diigiince ve yasama tarzinin
tahripkar etkilerinden uzak kalinabilir mi, bunun i¢in en etkili ne yapilabilir
veya toplumdan uzaklagip en giivenli yer olan eve siginmak, istenen tiirden
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bir sonuca ulagmayi saglar mi yoksa siirecin herhangi bir noktasinda yeni bir
eylemsel tavir alma ihtiyact dogar mr’ gibi sorulardan dogan varsayimsal bir
sorgulamay1 temsil etmeye baglar. Umutsuzlugun ve bir ihtimal ge¢ kalinmug
seyleri kismen de olsa telafi edebilmenin imidi, giil yetistiren adami evinden
¢tkmaya, yeniden insan igine karigmaya ve toplumu ve diinyayr degistirme
miicadelesine, fakat bu sefer toplum ig¢inde devam etmeye yoneltir. Boylece
protesto amaciyla kapandig1 evinden elli yil sonra disari gikar ve miicadelesine
camiden ¢ikan insanlara elli yillik birikiminin yardimiyla hitap ederek en
bagindan baglar. Aldig ilk tepkiler hem olumlu ve timit vericidir, hem de evde
gecen zamanin beyhudeligini bir daha ve aci bir sekilde hatirlatmaktadir. Ancak
‘toplumu kin ve nefrete tegvik etmek’ suglamasiyla tutuklanmak, bu timitvar
baslangicin realist sonunu olugturur (Ozdenéren, 2016, 125, 131-134).

Benzer bir bekleyis, adalet arayisi, bosluk hissi ve savrulma, romanin ana
karakterlerinden ve modern yagamin sembolii Sitare’de de gozlenmektedir.
Ancak Sitare, kocasi Carlden farkli olarak beklediginin ne oldugunun
ayrimina heniiz varmig degildir. I¢ini dolduran bosluk hissinden kurtulmak
igin bagvurdugu eglence faaliyetleri, tersine bu hissini daha da artirmaktadir.
Hem egini sevdigini tekrarlamast hem onu aldatmasi, hem onunla severek
evlendigini sOylemesi hem de onu kendisine muhtag¢ birakmasi, yasadig
zihinsel ve duygusal karmaganin izlerini tagimaktadir (Ozdendren, 2016, 45).
Grubunu maddi-manevi baski ve kontrol altinda tutma gabasin altinda,
kendine, arkadaglarina ve giderek tiim insanhiga karst duydugu giivensizlik hissi
yatmaktadir. Giigliiklerle dolu bir ge¢misten geldigi anlagiimaktadir. Aldatila
aldatila aldatmayr 6grenmis, insanlara duydugu giivensizlikse onu iginden
cikilmaz bir yalnizhiga ve bencilce bir yasama siiriiklemistir (Ozdenéren, 2016,
47, 53, 56). Ruhunu kaplayan umutsuzluktan bu yeni miicadelenin heyecan
ve azmiyle kurtulan giil yetistiren adamin aksine, Sitare bu tiirden bir hedef
veya kurtulug iimidi goremedigi igin ve ruhuna ariz olan agir bunalimin/
depresyonun etkisiyle intihar eder (Ozdenéren, 2016, 142).

Degerlendirme

Caligmada ele alinan her iki eser de kurgusal oldugu hélde, Tedbiru’l-
Miitevahhid telsefi/kavramsal altyap: lizerine pratik bir 6neri inga ederken,
Giil Yetistiren Adam yakin tarihimizde yaganan siyasal degisimleri merkeze
alarak giindelik olay ve durumlara ¢ok yakin bir olay orgiisii olusturmustur.
Yine her iki eserde de yazarlarin 6z yagamlarindan bir takim 6rnek durumlarin
bulunmasi akla yatkin gelmektedir. Her ikisinin de yiiksek devlet gorevlerinde
bulunmug olmalar1 bu bakimdan 6nemlidir. Eserlerin bu boyutlarini tespit
etmek oldukga gii¢ olsa da, Tbn Bicce’nin kargi karstya kaldigi toplumsal
sorunlardan dolay yagadig iki farkli hapis siireci, yagadigi sehri terk etmek
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mecburiyeti ve nihayet siyasal entrikalar sonucunda oldiiriilmiis oldugu
stiphesi, hem miitevahhidin toplumsal problemlere karsi diizenini hatirlatir,
hem de Ozdenéren’le kargilastirilamayacak diizeyde sikintilar yasadigim
gosterir. Ozdendren’in bu tiirden bir hapis veya gog/uzlet tecriibesi
yagamadig1 bilinmektedir ancak onun da Cumhuriyet donemi 6nde gelen
Islamci/Miisliiman yazar kimligi ile toplumsal sitkint1 ve galkantilar1 ruhunda
ve derinden hissettigine siiphe yoktur. Bagka deyisle o da yakin ¢evresinde ve
genel olarak toplumda meydana gelmekte olan olaylarin yakin tamig: olarak,
bir toplum ve kiiltiir filozofu hassasiyetinde incelemeler, analizler yapmig ve
kavramlar iiretmigtir. Hatta bu romanda yer alan Kahramanmarag ve ABD ile
ilgili kisimlarin, egitim, aragtirma ve gorev dolayisiyla buralarda bulundugu
donemlerde edindigi tecriibelerine dayandigi rahatlikla soylenebilir.

Her iki metin de yazarlarin felsefi diigiincelerini ve toplumsal elestirilerini
ihtiva eden veya bu diigiincelerini dile getirmek iizere kurgulanmig birer
arag konumundadir. Tbn Bicce bilgi teorisi, siyaset/toplum felsefesi ve
psikolojisini felsefe temelinde kurgusal bir havada; Ozdenéren ise toplum/
kiiltiir felsefesi kavramlari ile Tiirk modernlesmesine yonelik elestirilerini
roman formu igerisinde kaydetmistir. Bununla birlikte her ne kadar Tbn Bécce
daha aktif bir siyasal yagam stirmiigse de, her ikisi de topluma veya yerlesik
diizene karst miicadelelerini elestirel, diisiinsel ve entelektiiel bir zeminde
yiiriitmiiglerdir. Hele hele Ozdenéren’in bu tavrini 70°li yillarin galkantilt
ortaminda da siirdiirmiis ve siyasal catigmalara etkin bicimde katilmamig
olmasi kayda degerdir.

Tebdivu’l-Miitevahhid, teknik ve felsefl bir metin olmast hasebiyle belirgin ve
edebi bir renge sahip degildir. Fakat Giil Yetistiren Adam, ihtiva ettigi elegtirel
diistinceleri yansitan bir karamsarlik havasina sahiptir. Her iki diisiiniiriin de
uyumsuzluk iginde bulundugu ve uzaklasmak istedigi toplum seksrls toplumdur.
Ibn Bacce nefs ve bilgi teorisinde oldugu gibi toplum felsefesinde de Faribi’yi
temel alir ancak ondan farkli sonuglara varir. Farabi gibi toplumlar1 erdemli-
erdemsiz olarak iki gruba ayirir, erdemli toplumda birlik ve uyum, erdemsiz
toplumda ise ayrilik ve kargasa oldugunu vurgular (Ibn Bacce, 2014, 419-20).
Toplum-fert arasindaki uyumsuzluk gehirli cahil toplumla burada yasamak
zorunda olan erdemli kimse arasinda neget eder. Realist ve pesimist bir ¢ergeveye
oturan bu uyumsuzluk, idealist bir tutum benimseyen Platon ve Farabi’nin
yaklasimindan farkhdir. Giil Yetsstiven Adam da, olumsuz bir degisim igindeki
schirle/sehirli toplumla degisime karsi duran fert arasindaki uyumsuzluk ve
gerilimi yliksek edebi bir goriintii ile verir. Dolayisiyla iki metin arasinda sosyal,
diistinsel ve duygusal agilardan da ortak yonler mevcuttur.

Ibn Bicce erdemsiz toplumu irrasyonel yasam aliskanliklari, felsefeye,
diigiinsel faaliyetlere ve rasyoneliteye uzak olusu bakimindan elestirirken,
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Ozdenoren  ahlakin, dindarhigin, kiiltiir ve tarthin kaybolmasindan,
kimliklerin siliklesmesinden, yozlasmadan, hedefsiz, sig, giinii birlik ve
tekdiize yasamdan sikdyet etmektedir. Boylece her iki diisiiniir de toplumda
cksik olarak gordiikleri hususlart sembol karakterlerinde tamamlama
yolunu segerler. Her iki toplumda da &irey yalmzlagmaktadir. Ibn Bicce’nin
miitevahhidi rasyonel ve felsefi derinlesmeye yonelirken, Ozdenéren’in giil
yetistiren adami1 yogun ibadet, okuma ve tefekkiir igeren bir yasama yonelir.
Bu itibarla iki diistiniir arasinda, toplumun zararl ve tahrip edici etkilerine
karg1 giristikleri eylemlerinin ortaya gikig sebebi ve eylemi siirdiirme bigimleri
bakimindan bir benzerlik; eylemlerinin igerigi bakimindansa bir farklilik
oldugu soylenebilir. Tbn Bicce’nin miitevahhidi eylem oncesi bir niyeti
temsil ederken, Ozdendren’in giil yetistiren adami eylemin gerceklestigi reel/
fiili durumu ifade eder. Ayrica giristikleri eylemlerinin toplumun zararlarini
elimine etmeye yardimci oldugu fakat yalnizlagmanin 6ntine ge¢gmeyip dahada
derinlestirdigi soylenebilir. Yazarlarin 6zyagamsal tecriibeleri bakimindansa,
Ibn Bicce'nin yasadigi badirelerden hareketle toplum kargisinda yalnizlasip
marjinalize oldugu, fakat Ozdendren’in bu tiirden bir tecriibeyi yalmizca
diisiinsel seviyede deneyimledigi rahatlikla soylenebilir.

Iki diisiiniiriin de metinlerinin odak noktasina yerlestirdikleri ve tepkisel/
protest eylemin bir yontemi olarak beklemek olgusu, ana karakterlerin ortak
noktasini olugturur. Beklemek, kendinde bir fiil olarak protesto veya direnig
icermez, bunun olabilmesi i¢in nihai ve somut bir sonuca yonelmesi gerekir.
Buna kargin ikisi arasinda eylemin hedef beklentisi veya sonucu agisindan
onemli bir fark bulunmaktadir. Yakin g¢evresinde yaganan toplumsal
hareketlere bir elestiri olarak evine kapanan ve toplum igine ¢ikmayl
reddeden giil yetigtiren adam, baglangigta aldig1 kararin radikalliginden ve
hakliligindan siiphe etmez. Oyle ki eve kapanip tam olarak neyi oldugu belli
olmayan beklemeyi yiicelten diiglinceler gelistirir. Ciinkii ona gore beklemek,
eylemin tiim anlamini kendinde barindiran bir fiil ve bir kavramdir, higbir
sekilde boguna, sebepsiz ve yersiz degildir. Beklenen mutlaka gelecektir.
Peki beklenen nedir ve tam olarak ne oldugu bilinmeyen bu sey geldiginde/
gergeklestiginde, gelip gelmedigi nasil bilinebilir? Bu sorunun yanitlanmasi
gerektigini fark etmesinden sonra giil yetigtiren adamn yalnizliginin
giderek arttig1 goriiliir. Oncelikle kendisinin de muzdarip oldugu toplumsal
problemelere yonelik toplum iginde hareket eden, soziinii insanlara karg
sOyleyen, protesto veya elestiri zemini olarak toplumun kendisini baz alan
arkadaglari, zor zamanlardan ge¢mis, savagmig hatta Olmiiglerdir. Ancak
o, evine ¢ekilmeyi, giil yetistirmeyi ve protestosunu sessizce siirdiirmeyi
tercih etmigtir. Peki bu tercihi korkaklik olarak adlandirilabilir mi? Daha
gii¢ bir miicadeleye girismeye cesaret edemedigi i¢in bu yolu se¢mis
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olabilir mi? Bu sorular/diigiinceler, onu daha 6nce yiirekli bir protesto
diye adlandirdig1 eylemi hakkinda siipheye stiriiklemistir. Eylemi onun i¢in
artik bir protesto perdesinin ardina gizlenmis giiliing korkulardan ve kendi
kendini aldatmaktan ibarettir. Baglangicta benimsedigi iyimser idealizmi son
bulup bu ve benzeri sorularin korkung agirligiyla kargi kargiya kaldiginda,
vardigr sonug bir karamsarlik ifadesidir: Onca zaman boyunca ashinda higbir
sey beklememis, belki bir geylerin kendiliginden degismesini ummus ama
hi¢bir geyi degistirmeyi diisiinmemigtir. Giil yetistiren adam, sonuglarina
yonelik neredeyse higbir beklenti hesabr yapmaksizin eylemine baglamig ve
stirdiirmiigtiir. Yillar siiren bu tercihinin olas1 sonuglarini veya eylemi ne igin
yaptigina iliskin realist beklentilerini sorgulamay1 diistinmemis, bir anlamda
toplumdan uzak olmanimn verdigi huzuru yeterli bulup yagamini boylece
stirdiirmiig goriinmektedir. Bu tiirden bir yonelim veya yasam tercihi
elbette elestiriye agik degildir. Kald: ki bu tiirden yagam aligkanliklarini
benimsemis kimselere giiniimiizde de rastlanmaktadir. Ancak 6mriiniin gok
uzun bir boliimiinii harcadig1 eyleminin dogurmasini bekledigi sonuglar
sorgulamaya baglamasi, kendisi gibi okuyucunun da aklina bu eylemin bir
sebepsizlik, harcanmighk, bosunalik veya faydasizlik ifade ettigi diigiincesini
getirir. Bu durumu igine sindiremeyen giil yetistiren adam sorgulamasini
derinlestirir ve bekleyisinin hedefine topluma yayilmig genel bir haksizliktan/
aldatilmigliktan  dogan addlet arayismu  yerlestirir  (Ozdenoren, 2016,
39). Bu genel ve yaygin haksizhgin/aldatilmighgin ortadan kalkmasini,
toplumdan temizlenmesini veya telafi edilmesini beklerken, uzaklagilmig
veya bilingli bir sekilde koparilmig insan iliskileri diizleminde dervigane bir
yagam benimseyen giil yetistiren adam kendisi ile bagbaga kalmig, yogun
bir tefekkiire dalmig; boylece duygulanimlarinda yogunlagsma, sezgilerinde
incelme, diigiincesinde ise bileylenme meydana gelmistir. Ancak evinin
iginde kendi kendine yiikselttigi protestosunu duyan kimse yoktur veya
arzu ettigi etkiyi uyandirmasi imkansizdir. Sikayet edilen ve degistirilmek
istenen diinya, eve kapanmakla degistirilemez. Insan toplumsal bir varliktir,
soziinii de ancak insan iginde/toplum oniinde yiikseltebilir ve eylem ancak
boyle anlam kazanmir. Bu anlamda yalniz gegen yillar boyunca, soziinii ve
diigtincesini bir bagka insana aktarmadigy igin, ger¢ek anlamda bir etkinlik de
ylirlitmiis saytlamaz. (Ozdenéren, 2016, 14, 39).

Oysa Ibn Bicce boylesi elestirel bir durumdan ok uzaktr. O,
miitevahhidin toplumdan uzaklagmasini, gelecekte meydana gelmesi
muhtemel bir diizelmeye yonelik bir hazirlik siireci olarak tasarlamistir.
Boylece miitevahhid okumaya, 6grenmeye, eksiklerini tamamlayip kendisini
yetistirmeye devam etmelidir. S§imdiki durumda itilesi, gormezden-
duymazdan gelinesi bir nevabit iken, erdemin toplum geneline yayilmasi
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durumunda nevabitlik hélinin ortadan kalkacag: giinii beklemektedir. Bu
da digeri gibi ucu agik fakat daha hesapli ve timitvar bir beklemedir. Fakat
Ibn Béicce’nin, miitevahhidin bekleme siirecine iliskin bagindan sonuna,
gercekgi ve detayl bir sorgulama veya analiz yapmamig olmasi, metnin eksik
kismini olugturur. Yine de Ibn Bacce’nin miitevahhidin toplum kargisinda
inga edebilecegi tedbir Onerisi, giil yetistiren adam 6rneginden de anlagildig:
lizere, ¢agimiz insanlari iizerinde yaygin ve hastalikli bir etkiye sahip olan
ruhsal daralma veya yalmizlik hissinin yapisal doniigtimiinii ve diigiinsel/
entelektiie] bir avantaja doniistiiriilebilmesini imkin dahiline alan bir igerikle
yorumlanabilir.
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Bolim 8

Pazarlama ve Satig Gorevlilerinin Miisterilerden
Memnuniyet Diizeylerinin ve Sikayetlerinin
Oneminin Miigteri Iliskileri Yonetimi Uzerindeki
Etkis1

Ruhan Iri!

Ozet

Giiniimiizde kamuoyunun, arastirmacilarin, akademisyenlerin, isletmelerin
ve tiiketicilerin dikkatini ¢eken yenilik¢i miigteri iligkileri yonetimi alaninda
one ¢ikan konulardan birisi olmaya aday isletme pazarlama ve satig
gorevlilerinin veya diger isgorenlerin miigterilerden memnuniyet diizeylerinin
ya da sikayetlerinin miisteri iliskileri yonetimi tizerindeki 6nemi ve etkisidir.
Ozellikle miigterilerle birinci dereceden fiziksel temas halinde olan igletme
pazarlama ve satiy gorevlilerinin veya diger isgorenlerin miisterilerden
memnun olmalar1 ya da gikayet etmeleri konusunda yapilabilecek tartigma,
egitim ve aragtirmalar, pazarlama ve satig gorevlileri ile miisteriler arasinda
kurulan ¢ift yonlii iletisim ve gergeklesen her tiirlii eylem sonucu pazarlama
ve satig gorevlilerinin miisterilerden memnuniyet diizeyleri veya miisterilerle
herhangi bir konuda sikint1 yaganmamasini saglayabilecektir. Ayrica pazarlama
ve satiy gorevlilerinin veya diger isgorenlerin miigterilerden memnun
olmalar1 ya da gikayet etmeleri isletme pazarlama faaliyetlerine pozitif katki
saglayarak, isletme satiglarini, karliligim ve performansini arttirabilecektir.
Isletme pazarlama ve satig gorevlilerinin miisterilerden memnun olmas
isgoren mutlulugu ve tatminini saglamanin yani sira, miisterilere daha iyi
hizmet sunmalarini tetikleyerek, miisterilerin de memnuniyet diizeylerini
yiikseltebilecek, miistert iliskileri yonetimi hakkindaki ilgili taraflarin algilama
ve diigiince diizeylerinin olumlu etkilenmesine ve her iki taraf arasinda giiven
ortami olugmasina neden olabilecektir.

1 Dog. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler MYO, Pazarlama ve
Reklamailik Boliimi, ruhaniri@ohu.edu.tr, Nigde, Tiirkiye. ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-5981-9673.
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1. Girig

Miigteri iligkileri yonetimi, kurumsal ve bireysel miigterilerle {iriin ya da
hizmet saglayici isletme ve galiganlari arasinda satig Oncesi, satig sirasinda ve
satig sonrasi kurulan tiim iligki, iletisim ve pazarlama faaliyetlerini kapsayan,
kargilikli fayda ve ihtiyaglarin tatmini ve memnuniyetini igeren, aslinda bir
strateji olugturmak ve rakiplere karg: istiinliik saglayici bir rekabet avantaji
elde etmek amaciyla igletmeler tarafindan misterilerle iliski kurulmasiyla
baglayan ve iliskinin gelistirilmesinin yani sira yoOnetilmesi temeline de
dayanan ¢ift yonlii kargilikli etkilesimli bir siiregtir (Yaprakli ve Deligoz,
2016: 239). Miisteriler hakkinda en ayrintili tiim ticari, sosyal ve ozel
bilgileri edinmek, hedef miisterileri en ince detaylariyla boliimlendirmek, her
miigteriye ayr1 ve 0zel pazarlama iletigimi stratejisi uygulamasinin profesyonel
bigimde gergeklestirilmesi sonucunda, miisteri deger artisn saglanmasi ile
degerli miigterilerin yagam boyu sadik birer miigteriye doniigmesi ve isletme
tarafindan bilingli olarak gergeklestirilen ve yonetilen ortak bir miisteri
iligkileri yonetimi aragtirma ve ¢aligmasinin sonucudur. Yine miigteri iligkileri
yonetimi miigterilerin igletme, ¢aliganlari, tirtinleri ve hizmetleri hakkinda
edindikleri deneyim ve tecriibeler sonucu gergeklestirdikleri elestiri, sikayet,
yorum ve fikirlerini igletmeye bildirdiklerini/ilettiklerini diigiinmelerini
sanmalart amaciyla igletme tarafindan saglanan ve profesyonel olarak
planlanan ve yonetilen bir siiregtir.

Satin alma niyeti ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki, bir satig
noktasindaki miigteriyle temasta olan galiganlarin memnuniyeti tarafindan
yonetilmekte olup, tiiketicilerin satin alma niyeti iggorenlerin galigtiklar:
isletmeden ve hizmet sunduklart miigterilerden memnun oldugu durumlarda,
memnun olmadiklart durumlarina gore neredeyse iki kat daha giigliidiir
(Evanschitzky, 2011: 136). Miisterilerin yonettiklerini sandigi ancak
isletmeler tarafindan profesyonel olarak planlanan, yonetilen ve yiiriitiilen
miigteri iliskilerinde, miigteri ile temas noktalarinda karsi kargiya hizmet
veren tiim iggorenlerin performansi ve verimliligi misterilerin ¢alisanlara
karg1 davraniglart ve iletisim bigimleriyle yakindan ilgilidir. Kiiresel ya da
kurumsal isletmeler ve markalar igin, hedefledikleri degerli, yiiksek kar
elde ettikleri miisterileri bulabilmek, edinmek, kazanmak ve onlarla uzun
stireli iligkiler i¢inde olabilmek kadar, profesyonel, yiiksek satig performansi
gosterebilen igletme pazarlama ve satig gorevlileri veya diger isgorenleri
bulmak, edinmek, kazanmak ve igletmede tutarak kaliteli miisteri iligkileri
yonetim hizmeti verebilmek te 6nemli hale gelmistir. Ayrica igletme tiim
calisanlar1 ve miigterileri arasinda kurulan verimli miigteri iliskileri sayesinde,
miisteri tatmini ve sadakatinin artmasi sonucu yiiksek diizeyde elde
ettikleri karhilik ve devam eden satin alma davranglart kadar miigterilerin
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iyl davrandigr pazarlama ve satig gorevlilerinin iirlin satig ve pazarlama
performansini yiikseltmektedir.

Isletmeler ile iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinin yani sira, isletmelerin
vizyonu kapsaminda yer alan toplam kalite yonetiminin unsurlarindan
birisi olan miigteri iligkileri yonetiminin amaglar1 arasinda, miisteri odakl
olmak, miigteri tatmini veya miigteri memnuniyetini ger¢eklestirebilmek yer
almaktadir (Alrabeah vd., 2020: 18). Toplam kalite yonetimi gergevesinde
igletmenin tiim fonksiyonlar1 ile irettikleri mal ve hizmetlerin kalite
diizeyinin yiikselmesi igin, miigteri beklentilerinin en iyi sekilde karsilanarak
miigterilerin  memnun olmasiyla birlikte, isletme bilesenlerinin kalite
hedefleri dogrultusunda iggorenlerin tamaminin igletme galigma sartlarindan
ve igletme miisgterilerinden memnun olmasi gerekmektedir (Savas ve Yacan,
2022: 278). Isletmelerin toplam kalite yonetimi anlayigi konusundaki
duyarli olmasinda, toplam kalite yonetiminin fonksiyonlart arasinda yer
alan miisteri iligkileri yonetimi, miisteri odaklilik ve miisteri memnuniyeti
bakimindan kalite diizeyinin yiikseltilmesinde, miigterilerle birinci derece yiiz
ylize iletisim, temas ve etkilesim igerisinde olan pazarlama ve satig gorevlileri
ile diger isgorenlerin verimli olmas: i¢in miisterilerden, yaklagimlarindan
ve davraniglarindan memnuniyet diizeyleri veya miisterilerden sikayet
etmemeleri 6nemlidir. Gliniimiizde igletme miisterilerinin artik sadece pasif
birer tiiketici ya da satin alict olmadig, bilingli bir tiiketicinin 6tesinde aktif
birer i ortagi sayildig1 pazarlama alaninda, pazarlama ve satis gorevlileri
de igletmeler igin sadece pasif birer pazarlama ve satig gorevlisi degil,
miigterilerle birinci derecede temas kurabilen igletmenin aktif birer temsilcisi
ve pazarlama iletigimi uzmani konumundadir. Hem igletmeler, hem galisanlar,
hem de miigteriler agisindan miigteri iligkileri yonetimi sonucunda olugan
miigteri beklentilerinin en st diizeyde kargilanarak miigteri memnuniyeti
saglanmasinda ve sadik miisterilere doniigmesinde, pazarlama ve satig
gorevlilerinin gosterdikleri performanslari ile onlarin miisterilerden memnun
olmalarinin veya tam tersi sikayet etmemelerinin de etkisi 6nemli derecede
yiiksektir.

Literatiirde miigteri iliskileri yonetimi konusu pazarlama agisindan
daha ¢ok miigteri memnuniyeti, miisteri tatmini, miisteri sadakati gibi
miigteri odakli olma agisindan ele alinmakta olup, yonetim bilimleri
konusunda igletme ¢aliganlarinin isletmeden memnuyet diizeyleri ise, is
tatminleri, i3 performanslar1 ve ¢alisan memnuniyetleri seklinde ele alinarak
incelenmektedir. Literatiirde gerek miisterilerin, gerekse ¢aliganlarin
memnuniyeti ile ilgili bir¢ok aragtirma yapilmasina ragmen, satig oncesi, satig
sirasinda ve sonrasinda dogrudan veya dolayli olarak miisterilerle iletisime
ya da etkilesime gegen igletme pazarlama ve satig gorevlilerinin veya diger
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iggorenlerin miigterilerden memnun olma ya da sikayet etme gibi konular
hakkinda herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamug olmasi dikkat gekicidir.

2. Pazarlama ve Satig Gorevlilerinin Miisterilerden Memnuniyet
Diizeylerinin Onemi

Isletmelerde iiretim veya hizmet sunumu agamasinda ortaya cikan ve
ongoriilemeyen sonuglarin, ¢iktilarin, hatalarin ya da aninda meydana gelen
her tiirlii sorunlarin yonetilmesi isgoren mutlulugu ve miisteri memnuniyeti
agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Guchait vd., 2016: 379). Isgorenler ile
miisteriler arasinda kurulan siirekli iletigim ile taraflar arasindaki proaktif
etkilesim siirecinde iggorenlerin igletme miigterilerine kargt davraniglar: kadar,
miisterilerin de igletme ¢alisanlarina kars: yaklagimlari ve davraniglart miisteri
iligkileri yonetimi agisindan hatta her iki taraf agisindan tetikleyici olumlu ve
olumsuz yonde harekete gegirici bir unsurdur. Isinden, caligma sartlarindan,
1§ arkadaglarindan ve miisterilerden sosyo-ekonomik agidan memnun olan
ve herhangi bir sorun yasamayan iggorenlerin miigterilere karg1 ¢ok daha
olumlu yaklagimlar1 ve davraniglart miigteri memnuniyeti ve orgiitsel bagari
saglanabilmesinin dogal bir sonucudur. Memnun ¢alisanlar, organizasyonel
bagar1 kazanilmasinda pay sahibi olmakla birlikte, satis ve karlihg arttiran
finansal performans bagarisinin artmasi sonucu igletme performansinin ortaya
konulmasinda miigteri memnuniyeti saglamakla sorumludurlar. Isletme
yoneticileri de iggorenlerini miigteri istek ve ihtiyaglarina yonelik kaliteli
cevap vermeye tegvik eden bir ¢aligma ortaminin saglanmas igin her tiirlii
stretejileri uygular. Hem igletme yoneticileri, hem de igletme miigterilerden
memnun olan iggorenlerin i§ tatmini olugumu ile miisteri memnuniyeti
arasinda dogrudan bir baglanti bulunmaktadir.

Caligan-miisteri arasindailetigiminin ve etkilesiminin yogun olduguisletme
boliimleri igerisinde yer alan reklam, halkla iliskiler, miisteri iliskileri, cagri
merkezleri ve pazarlama-satis departmanlarinda miigteri memnuniyetinin
saglanabilmesi agisindan, isgorenlerin tutum ve davraniglarinin  hassas
olmas: kadar, satinalma 6ncest, satinalma sirasinda ve sonrasinda miisterilere
daha kaliteli bir hizmet sunabilmesi igin isgorenlerin is tatminlerinin
yiksek olmasi da isgoren performas: ile igletme performasini artiracagi
i¢in iggorenlerin i tatmini diizeyleri igletmeler i¢in 6nem arz etmektedir
(Kog ve Ertiirk, 2023: 1564). Isletmelerin rakiplerinden farkhilagmasinda
veya rekabette avantaj saglamalarinda 6nemli bir strateji olarak goriilen
miigteri iligkileri yonetimi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi sonucu
isletme performansinin yiikseltilmesinde, pazarlama ve satig gorevlilerinin
de miigterilerden memnuniyet diizeylerinde onlarla kurduklar: iletigimin
kalitesinin yiiksek olmast &nemlidir. Isyerindeki caligma sartlarindan ve
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ortamindan memnun, iginden tatmin olmus veya miisteriler tarafindan
herhangi bir sorun ya da sikintis1 olmayan pazarlama ve satiy gorevlileri
veya diger iggorenlerin olumlu duygular sergileme egiliminde olmalar1 ve
bu olumlu duygular1 miisterilerle paylagmaya ve miigterilere yansitmaya
daha yatkin olmalar1 beklenmektedir. Pazarlama ve satis gorevlileri veya
diger iggorenlerin tiim igletme faaliyetleri kapsaminda miisteriyle en yakin
temas, iletigim, iligki ve etkilesim kuran ¢alisanlar olmasi sebebiyle, miigteri
davraniglarindan rahatsiz olan veya ig tatmini/ memnuniyeti yiiksek ve sadik
isgorenlere sahip olamayan igletmelerin, memnun ya da sadik miigteri kitlesi
olusturamamakta, hem calisanlar1 hem de misterileri farkl igletmeleri tercih
etmek zorunda kalmaktadir.

Is tatmini yiiksek olan isgorenlerin daha yiiksek kalitede hizmet iiretimi
becerilerinin yani sira, hizmet tiretimi sirasinda miisterilere olumlu duygu,
davranig ve yaklagimlar sergileme egiliminde olmalari sebebiyle miisteri
memnuniyetinin daha kolay saglanabilecegi savunulmaktadir (Grandey,
2000: 96). Isletme pazarlama ve satis gorevlilerinin veya diger isgorenlerin
miigterilerden memnun olmalarinda igletmeler miigterilerine  yonelik
tanitim, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinde ¢aliganlarinin miisterilerine
karg1 olumlu tutum ve davranglar igerisinde olduklari ve stirekli miigteri
memnuniyeti i¢in ¢aba harcamalarina yonelik verecegi mesajlar, hem
isletme pazarlama ve satig gorevlileri ile diger isgorenler ve miigteriler
arasinda olumlu bir ortamin olugmasinda hem de taraflarin pozitif duygu
ve diigiinceler igerisinde olmalarina neden olabilmektedir. Pazarlama ve satig
gorevlilerinin galiyma ortamindan ve miigterilerden memnuniyetleri, iggoren
verimliliklerini artirdigr gibi miisteri memnuniyetini de artirdigy, isgorenler
ile miigteriler arasinda pozitit iligki, diyalog ve etkilesim olusumunu
da tetiklemektedir. Isletme pazarlama ve satiy gorevlilerinin veya diger
isgorenlerin miigterilerden memnun olmalari veya gikayet etmemeleri igletme
yoneticileri tarafindan motive edilmelerine, pazarlama ve satis gorevlilerinin
kendilerini en az miisteriler kadar degerli hissettirilmelerine ya da igletmeden
mutlu olma ortami olugturulmasina hassasiyet gostermesine baghdir.

Ozellikleisletmelerinsektorelyapisinagoreveyaiiriingesitlerive dzelliklerine
gore pazarlama ve satig gorevlileri ile diger iggorenlerin cinsiyetlerinin farklilik
gostermesi, miigteriler ile igletme magaza zincirlerinde pazarlama ve satig
gorevlileri arasinda kurulan iliskide cinsiyet anlagmasi, uyumu, etkilegimi veya
iletisgimini (empati, sempati ve antipati olusumunu) olumlu veya olumsuz
etkileyebilmesi pazarlama ve satig gorevlilerinin miigterilerden memnuniyet
diizeyleri agisindan 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Iri, 2021: 377).
Pazarlama ve satig gorevlileriyle satig Oncesi, satig sirasinda ve sonrasinda
iletisim ve etkilesime gegen igletme miisterilerinin cinsiyetleri, egitim ve
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medeni durumlart ile kiiltiir seviyeleri gibi demografik faktorlerin yani sira,
iriin veya hizmetten memnuniyet ve saglanan fayda, psikolojik durum,
belki de sosyal statiileri bile kargilikli memnuniyetleri etkileyen faktorlerden
birkag1 olarak siralanabilir. Pazarlama ve satig gorevlileri miisterileri ile satig
Oncesi ve satig agamasinda oldugu gibi satig sonrast agamalarda da stirekli
iletisim ve irtibat halinde olmalar1, miigteri memnuniyeti saglamak amaciyla
yapic ve ilgili tslup ile gorevlerini yiirtitmeye ¢aligmalarinda, ¢ogu zaman
miisterilerin kirici, yerici, kaba ve elestiri sinirlarini agan tarzlari ile kargt
karstya kalmalar1 gibi zorluklar olabilmektedir. Bir igletme miisterisinin
pazarlama ve satig gorevlisine kargi ses tonunu yiikseltmesi, hakaret etmesi
veya agagilayici sekilde davranmasi, pazarlama ve satig gorevlisinin psikolojik
olarak olumsuz olarak etkilenmesine ve i ¢oziim siirecinde aksamalara
neden olmasi kaginilmazdir. Miisterilerle ilgili gesitli zorluklarla karsilagan
pazarlama ve satig gorevlilerinin ¢aligma motivasyonlar: diigmekte, is tatmin
ve memnuniyetleri azalmakta, ¢aligma psikolojileri ise negatif bigimde
etkilenmektedir. Stirekli ve her ¢esit miisteri kaynakli sorunlarla pazarlama
ve satig sahasinda karsi kargiya kalan pazarlama ve satig gorevlileri, islerinden
memnun olmamakta, siirekli miisterileri sikayet etmekte, is degistirme istegi
igerisinde olmakta ve satis performanslar diigmektedir. Isletmelerin pazarlama
ve satig gorevlileri ile diger isgorenlerin miisterilerden memnuniyet diizeyleri
ile ilgili yapacaklar1 arasinda iki unsur yer almaktadir. Birincisi pazarlama
ve satig gorevlilerinin veya diger isgorenlerin miisteriler ile ilgili beklentileri
isletme tarafindan diigiik tutulmas: gerekmektedir. Ciinkii igletme tarafindan
pazarlama ve satig gorevlilerinin veya diger iggorenlerin miigteriler ile ilgili
beklentilerinin bilingli olarak diigiik diizeyde olmasi tatminlerinin yiiksek
olmasina, pazarlama ve satig gorevlilerinin miisteriler ile ilgili beklentilerinin
yiiksek olmast ise tatminlerinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Tkincisi
ise, igletmeler tarafindan gergeklestirilen her tiirlii reklam, halkla iliskiler,
propaganda ve imaj faaliyetlerinde pazarlama ve satig gorevlileri veya diger
isgorenler ile misteriler arasinda diyalogu yumusatici, diizenlestirici 6n
yargisiz mesajlarini miigterilerine iletebilirler.

2.1. Pazarlama ve Satis Gorevlilerinin Miisterilerden Memnuniyet
Diizeylerinin Miisteri Iliskileri Yonetimi Uzerindeki Etkisi

Hizmet kalitesi, algilanan deger, miisteri tatmini, miigteri memnuniyeti
ve miigteri bagliigr pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi literatiiriinde
akademisyenlerin en fazla aragtirma gergeklestirdikleri kavramlar arasinda yer
almaktadir (Bengiil ve Giiven, 2019: 377). Ulusal ve uluslararasi pazarlarda
biiyitk ve mikro igletmeler arasi giderek siddetlenen rekabet agisindan
isletmeler igin dikkat edilen hususlar arasinda, isletme maliyetlerini azaltmak,
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personel verimliligi ve i¢-dig miisteri memnuniyetini artirarak kendi marka
imajin1 kademeli olarak olugturmak ile miisteri memnuniyeti agisindan
miigterinin algiladigr degeri artirmak ve sonugta miigteri memnuniyetini
saglamak i¢in igletmenin sagladigi mal ve hizmetler ile yiiksek kalitede
hizmet sunarak miigterilerin pazarlama ve satig gorevlileri ile diger iggorenler
hakkinda olumlu diigtincelere sahip olmak yer almaktadir (Wang, 2018: 374).
Giiniimiizde kamuoyunun, aragtirmacilarin akademisyenlerin, igletmelerin
ve tiiketicilerin dikkatini geken yenilik¢i miisteri iliskileri yonetimi agisindan
popiilerligi artan ve One ¢ikan konular arasinda igletme ¢alisanlarinin
miisterilerden memnuniyet diizeyleri ile miisterilerden memnun olan veya
sikayet etmeyen isgorenlerin daha fazla miisteri memnuniyeti saglama
cabast icerinde olmalar yer almaktadir. Tsletme ¢ahganlarimin miisterilerden
memnun olmalart ile miigterilerden memnuniyet diizeyleri miigterilerin
de isletmeden, triinlerinden ve ¢alisanlarindan memnun olmalarinda
pozitif bir itici gii¢ olarak miisteri iligkileri yonetiminin desteklenmesine
katki saglamaktadir. Dogal olarak isletme miisterileriyle pazarlama ve satig
oncesi, satig sirast ve sonrasi siireglerinde proaktif olarak igletme galiganlari,
tedarikgileri, toptancilar1 veya perakendecilerinin tamamu ile pazarlama ve
satig gorevlileri siirekli olarak cift yonlii iletisim ve etkilegim igerisinde yer
almaktadir. Her iki taraf arasinda kurulan olumlu ya da uyumlu iletisgim
sonucu kargilikli olarak memnuniyet getirici faaliyetler ve ¢oziimler ya da
memnun olunan bir stire¢ tamamlanmaktadir.

Isletmelerin miisterileri gibi, boliim yonetici ve temsilcileri ile ¢alisanlarim
onemsemesi, igletme igindeki iggorenlerin bir miigteri olarak goriilmesi
anlayiginin ortaya konulmasinda, dig miisteri memnuniyeti saglamak igin
oncelikle i¢ miisterilerin yani isletmenin sahip oldugu isgiiciiniin stratejik
konularda sikayet, goriig, oneri ya da isteklerinin kargilanarak, tatmin ve
memnun edilmesi gerektigini savunmaktadir (Telli vd., 2022: 75). Ig
miigteri olan iggorenlerin memnuniyetlerinin saglanmasinda iicret, fiziksel
ortam, yonetim anlayigi ile ¢aliganlar arasi iletigim, motivasyon, galigma
stireleri ve tatil-izin durumlar1 gibi pekgok faktor etkili olmakla birlikte,
isletme haricinde yer alan dig miisterilerin isgorenlere karsi yaklagim, tavir
ve davraniglarinin yani sira, her iki taraf arasinda kurulan iliski diizeyinin
ve iletigimin kalitesi sonucu ortaya ¢ikacak miisteri memnuniyet diizeyi ile
miisteri iliskileri yonetimi seviyesini belirleyecektir (Meri¢ ve Babur, 2020 :
815).

Ornegin, igletmelerin gagri merkezleri calisanlari pazarlama ve tanitim
faaliyetleri gergeklestirmekle birlikte, igletme imajini temsil etmekte ve
miigteri memnuniyeti olusumunda dogrudan temas halinde olan departman
gorevlileri olup, isletme gagri merkezi ¢aliganlarinin miigterilere yonelik tutum,
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davrang ile sozlii iletisimde kullandigt ses tonu, dil, tislup, dinleme becerisi
vb. gibi unsurlara dikkat etme zorunlulugu g¢agri merkezi goriismelerinin
saghklr isleyigi miisteri memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir etkendir
ve igletmenin i¢inde bulundugu sektorde yagam dongiisiinii stirdiirebilmesine
de yardimc1 olmaktadir (Kocabas, 2017: 119). Isletmelerin gagri merkezleri
miisterileriyle ¢ift tarafl iletisim kurmak igin kullandig1 veri ve bilgi takasi
kanallarindan birisi olup, ¢agri merkezlerinde bir ¢alisan olarak gorev
yapan miigteri temsilcilerinin isletme imajim1 ortaya koymak ve miisteri
memnuniyetini saglamakla ilgili sorumluluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar miisteri temsilcisi miigteriyle dogrudan yiiz yiize bir iletisime
ge¢mese de, farkli araci ya da unsurlarla bir igletme imaj olugumuna katki
saglmaktadir. Miigterilerle olan iliskilerde isletme ¢agr1 merkezi ¢aliganlarinin
yani sira, isletme tedarikgileri, topancilar1 veya perakendecilerinin tamami
ile pazarlama ve satig gorevlileri tiriin ve hizmetlerinin satis ve pazarlama
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde sahada aktif olarak sorumluluk ve gorev
alan iggorenlerdir. Genel olarak miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla
her iki taraf arasinda kurulan iletigim ve etkilesimde miisterilerin pazarlama
ve satig gorevlilerine karst davranmiglari veya yaklagimlart her zaman olumlu
diizeyde gergeklesmemektedir. Cogu miisteri iliskilerinde iletisim gekli ya
da problem durumuna bagh kurulan etkilesimlerde bazi miisteriler iletigim
kurarken pazarlama ve satig gorevlilerinin motivasyonunu negatif yonde
etkileyici gekilde davraniglar ya da yaklagimlara yonelik olumsuz iletigim
kurabilmektedir. Ozellikle miigteri tarafindan baglatilan ve pazarlama ve
satig gorevlilerini negatif etkileyen olumsuz iletisim siireci, her iki taraf igin
kargilikli olarak gikayet veya memnuniyetsizlik sonucu ile tamamlanmaktadr.
Negatifiletigim kuran miisteriler, genellikle sikayet ettikleri bir duruma kizgin
ya da memnuniyetsiz olduklarinda satig ve pazarlama gorevlilerine gerek
sozlii gerekse fiziki olarak olumsuz bir davranig veya taciz iginde olmalari,
pazarlama ve satig gorevlilerinin yerine getirecekleri pazarlama ve satig
taaliyetlerini gergeklestirmek igin iletigim veya empati kurmakta zorluklar
yagamasina neden olmaktadir. Giivenilir olmayan ya da baslangicindan
itibaren gesitli sikintilart olan iletigim sitirecinde her iki taraf igin yasanan
zorluklar, sorunlar ve memnuniyetsizlikler, pazarlama ve satig gorevlilerinin
miigteriye karsi, miisterilerin de pazarlama ve satiy gorevlilerine kargi
olumsuz diigtince, davranig, yaklagimlar igerisinde olmalart sonucu, her iki
taraf i¢in elestiri ve gikayetlere doniigmesini tetiklemektedir. Olugan negatif
clektriklenme ve gikayetler pazarlama ve satig gorevlileri ile miisteriler arasinda
kurulacak iletisimin saghkli bir gerceve igerisinde memnuniyet esasina dayah
yiriitmenin zor olmasini beraberinde getirmektedir. Misteri ile iggorenler
arasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz iletigim agamasinda igletmeler miisteri
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iligkileri yonetiminde gosterdigi taraflihgi gergeklestirdigi reklam, halkla
iligkiler, propaganda ve imajinda da iggorenlere yonelik olumlu miisteri
davraniglart saglanmasi amaciyla, galiganlarini 6viicii, gururlandirici, miisteri
isgoren aralarindaki diyalogu yumusatici, onyargilar1 ortadan kaldiricr,
duygusal bir bag kurucu ya da diizenlestirici bigimde miisterilerine mesajlar
verebilir veya gesitli etkinlikler ya da faaliyetler gergeklestirebilirler.

I¢ miisteri tatmini ve memnuniyeti ile dig miisteri tatmini ve
memnuniyeti memnuniyeti arasinda iki taraf arasinda kurulan iletisim ve
iligkilerin diizeyi, igletmelerin performansi ve hizmet kalitesine etkileri igsel
pazarlama baglaminda teorik ve deneysel olarak aragtirilmakta olup, igsel
pazarlamanin temel amaci, isletme faaliyetlerinin odak noktast olan dig
miigteri tatmini saglayarak, miisteri sadakati olugturmak ve igletme satis-
karlihk performansinin arttrilarak, rakiplere karsi rekabet avantajina sahip
olmakur (Tiftik, 2021: 5). Isletme miisterilerinin isletme ile iligkilerinin
devamhliginin bir gostergesi olan davranigsal niyeti igerisinde yer alan ve
miigteri tarafindan baglatilarak pazarlama ve satiy gorevlileri ile kurulan
iletisimde her iki tarafin On yargisiz ve iyi niyetli davranmasi pekgok
pazarlama ve satigla ilgili sorunlar1 ortadan kaldirabilecek veya sikayetleri
azaltabilecektir. Ayn1 zamanda pazarlama ve satis gorevlileri miigterilerin
yaklagimdan veya kurdugu iletisimden memnun olduklarinda, miisterinin
probleminin ¢6ziimiinde daha hizli ve saglkli sonuglandirmaya yardimci
olma ya da miigteriye bir iiriin pazarlamada ve sonrasinda memnuniyet
saglama konusunda daha istekli ve daha samimi olmalarini da beraberinde
getirmektedir. Ciinkii kargilikli memnuniyet merkezli iletigimin kurulmast,
pazarlama ve satig gorevlilerinin de performanslarini artirmakta ve ortaya
daha saglikli bir miisteri iligkisi yonetimi ¢ikmaktadir. Pazarlama ve satig
gorevlilerinin - miisterilerden memnuniyet diizeyleri, miigteri iliskileri
yonetimi agamalar1 olan miigteri se¢imi, miigteri edinme, miisteri koruma ve
miigteri derinlestirme siireglerinin tamaminda etkili olmakla birlikte sorunlu
ve gikayet edilen miigterilere en fazla miisteri se¢imi ve miisteri edinme
agamalarinda 6nemini hissettirmektedir.

3. Pazarlama ve Satis Gorevlilerinin Miisterilerden Sikayetlerinin
Onemi

Miigteriler ve isgorenler agisindan sikayet siireci, liriin veya hizmet
performansinin - degerlendirilmesi ya da satigin  gergeklesmesi  sonucu
beklentilerde negatif fark olusumunda bir tatminsizlik, memnuniyetsizlik
ortaya ¢ikarak sikayetlerin dillendirilmesiyle baglayan, sikayetlerle meydana
gelen sorunlarin ¢oztimiiniin degerlendirilmemesi ile miisteriler ve iggorenler
tarafindan igletme baglihigl/ sadakatinin kaybolmasi ya da igletmeyi
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degistirmeleri ile devam eden hognutsuzluk veya rahatsizhik ifadesidir ve
isletmelerin entropi yagamamalari i¢in miisteri ve isgoren beklentilerini
kargilamak ve her iki tarafin gikayetleri yerine memnuniyetle sonug¢landirma
becerileri ile sikayet yonetiminin basgarili sekilde yonetildigi isletmelerde,
sikayet ¢ozme Kkiiltiiri olugturulmast olumsuz geribildirim  seklindeki
sikayetlerin azaltmasini saglamaktadir (Giiler, 2020: 82). Hem i¢ hem de dig
miisterilerin birbirleriyle fiziksel ortamda iletigim ve iliskinin kurulmasiyla
birlikte, her iki tarafin davranig ve yaklagimlarina gore etkilenen veya
sekillenen bir ¢esit hizmet kalitesi olan iliski veya iletisim kalitesinin diigiik
diizeyde olmasi, hem igletme tedarikgileri, topancilart veya perakendecileri
ile tiim iggorenler ve i¢ miisterilerin, hem de dig miisterilerinin sikayetlerinin
artmasindaki etkili temel nedendir. Miisterilerin igletme pazarlama ve satig
gorevlilerine veya diger isgorenlere karsi soz, davranig ve yaklagimlarindan
sikayet etmeleri iggoren memnuniyet diizeyleri ve dolayisiyla miisteri iliskileri
yonetimi iizerinde negatif etkileri bulunmaktadir. Miisterilerden gikayet eden
bir pazarlama ve satiy gorevlisi yagadig iletigim, iliski ve kotii deneyimini
en yakinindaki i¢ ve dig paydaglarin yani sira, igletme yoneticilerine de
iletmekte ve eger isletme yOnetimi ¢oziim odakli kararlar vermezse ilgili
isgorenler igletmeyi terk etmek veya isi birakmak karar verme siireciyle
karg1 kargrya kalmaktadir. Miigterilerin satig ve pazarlama gorevlilerine kargt
on yargili davranmasi, anlayigsiz olmasi, dostga, giiler yiizlii ve coskulu
olmayan yaklagimi ile miisteri iggoren arasindaki cinsiyet ya da anlagma
uyumsuzlugunun yani sira, miisterilerin pazarlama ve satig gorevlilerine ya
da diger isgorenlerle tartigmasi, sozli veya fiziki taciz etmesi, kur yapmasi
ya da kigisel sosyal medya hesaplarini/telefonlarini ekleme istegi ile fiziksel
ya da psikolojik baski sonucu rahatsiz etmesi pazarlama ve satiy gorevlileri
veya diger isgorenlerin miisterilerden gikayet ettikleri durumlar arasinda yer
almaktadir.

Miisteri gikayetleri genellikle igletme iriin, hizmet ve ¢alisanlarin
performanslarini n degerlendirmesinde, is siireglerini kontrol etmesi ve
aksayan yonlerini belirlenmesine, sorunlara miigteri goziiyle bakilmasina
ve sadakat duygusu olugturarak siirdiiriilebilir miisteri iligkileri yonetimi
gelistirilmesine olanak saglarken, isgorenlerin ise iiretim, tedarik, lojistik,
miisteri iligkileri yonetimi ve satig siireglerinde igletme yonetimi tarafindan
farkina varilamayan eksiklik ya da aksakliklarin, isgéren memnuniyetsizligi
sonucunda dillendirilmeye baglamasiyla ortaya ¢tkmaktadir (Tosun ve Soyiik,
2019: 1873). Miisteri sikayetlerinin isletmelerin gelisimine katki sunmasi
gibi miisterilerle her tiirlii iletigim, pazarlama ve satig faaliyetleri igerisinde
stirekli temas halinde olan pazarlama ve satiy gorevlilerinin, misteriler
ile yagadig1 problemleri ya da miisteri sozleri, davranslart ve yaklagimlar:
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hakkindaki rahatsizliklarin1 ya da gikayetlerini isletme yoneticilerine
bildirmeleri veya dile getirmeleri, miisteri-iggoren arasinda sorunlarin daha
da biiylimeden ¢oziimiine, miisteri-iggoren arasinda kargilikli memnuniyetin
saglanmasmna ve igletmelerin kaliteli hizmet sunumunun geligimine
katki saglayabilmektedir. Pazarlama ve satig gorevlilerinin miisteriler ile
yasadiklart sorunlar sebebi ile miisterilerden gikayetgi olduklart durumlar:
dile getirmeleri, olugabilecek ya da ileride ortaya ¢ikabilecek daha biiyiik
problemlerin ¢6ziimiinii erken giderme konusunda firsat olusturmaktadir.
Isletmeler ise, calisanlarnin miisteriden kaynakli problemlerini ya da
sikayetlerini 6nemseyerek ilgilendiginde ve sorunlara/sikayetlere yonelik
uygun ¢oziimler gelistirmekle, miisteriler ile pazarlama ve satig gorevlileri
arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek isletme hizmet kalitesini, igletme sats,
karlilik ve miisteri iliskileri yonetimi performansini daha yiiksek seviyelere
tagtyabilir.

Miisterilerin ¢aliganlara yonelik kotii niyetli veya taciz edici davraniglarinin
yani sira, argo/kiifiirlii s6z kullanmalar1 ya da hakaret etmeleri 6n cephe
caliganlarinin iglerinden ok fazla memnuniyetsizlik duymalarina neden
olarak, iggiicli devir oran1 ve isten ayrilma egilimlerini yiikseltmektedir (Bamfo
vd., 2018: 9). Miigterilerin ¢aligsanlara yonelik tacizkar davraniglari, 6zellikle
caligan-miisteri etkilesiminin yliksek oldugu hizmet igletmeleri olmak iizere
tiim i¢ ve dig paydaglar i¢in 6nemli bir endise kaynag: olmaktadir. Miisteri
sikayetlerinin analiz edilmesi ve sikayet nedenlerinin ortadan kaldirilmast,
pazarlama ve satig gorevlilerinin miisteriler hakkindaki sikayetleri ve bu
sikayetlerinin iist yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi ve ¢oziim olanagi
saglanabilmesi de igletmenin daha iiretken, verimli ve karli duruma gelme
imkanim saglamaktadir. Isletme yonetimi tarafindan pazarlama ve satig
gorevlilerinin miigteriler hakkindaki sikayetleri onemsendigi ve dikkat
edildigi siirece kendilerini daha degerli hissedecekler, bu sayede islerine olan
baghliklar1 ve ¢aliyma/satig istikrarlar1 daha verimli olacaktir.

Genellikle miisteriler bireysel kazanglarinin, toplumun g¢ikarlarina gore
kendilerini daha fazla motive ettigini ileri siirmekte ve tiiketicilerin, bireysel
olarak somut olumlu faydalar saglandiginda sorumlu tiiketici davraniglarini
benimseyebileceklerini iddia etmektedirler ve igletmelerin sosyal sorumluluk
uygulamalarinda yer almalar1 konusunda hem fikir olmalarina ragmen,
daha yiiksek fiyatlar, diisiik kalite ve zaman kaybr nedeniyle kendilerinin
ve diger tiiketicilerin etik olmayan davraniglar sergileyebileceklerini
ifade etmektedirler (Kestane, 2020: 4). Miisteri iliskileri yonetiminde
pazarlama ve satig gorevlileri veya diger iggorenlerin miisterilerden memnun
olmamalar1 ya da sikayet etme siirecinde, satis Oncesi, satig sirasinda ve
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sonrasinda yaganabilecek sorunlar, gikayetler ya da etik olmayan davraniglar
bulunmaktadir (Bakirtag vd., 2019: 156).

Satun Alma Oncesi Miisterilerle Yasanabilecek Sorunlar ve Sikayetler:
Miigteriler tarafindan pazarlama ve satis gorevlileri ile diger isgorenler
hakkinda olumsuz veya asilsiz soylentilerin gtkmasi (borcunu 6dememe,
calisanlara kotli davranma vb.), miisterilerin randevu almadan {iriin satin
almaya gelmesi, miisterilerin pazarlama ve satiy gorevlilerini veya diger
isgorenlerini tanimamasi satin alma 6ncesi ortaya ¢ikabilecek etik olmayan
davranuslar, yaklagimlar, sorunlar veya gikayetler arasinda yer almaktadir.

Satmm Alma Esnasmda Miistevilerle Yasanabilecek Sorunlar ve
Sikayetler: Pazarlama ve satig gorevlileri veya diger isgorenlere kargi igletme
miisterilerinin sozli, fiziksel ve psikolojik olarak taciz etmesi, iggorenlere
karg1 giivensizlikleri, sira bekleme konusunda aceleci olma ya da sabirsiz ve
kaba davranilmasi, korkutma/tehdit, bagirma ve kiifiirlii konugma seklindeki
saldirgan iletigim gekli, misterilerin yaninda bulunan akraba, arkadag
vb. kisilerin de haksiz miisterilere destek olmasi ve saldirgan tavirlar ile
miisterilerin eksik, hatali veya 6deme yapmama gibi davraniglarda bulunmasi
pazarlama ve satiy gorevlileri ya da diger isgorenlerin miisterilerden satin
alma esnasinda yaganabilecek etik olmayan davranislar, yaklagimlar, sorunlar
veya gikayetler arasinda yer almaktadir. Yine satig temas noktasinda satin alma
sirasinda miisterilerin fiyat indirim ya da iriin fiyatinda pazarlik yapmak
istekleri, iiriin fiyatin1 6demeden ya da eksik 6deyerek satin almaya ¢aligmak,
vanliy beyanda bulunarak iade veya degisim yapmak, iiriiniin degerinden
daha diigiik fiyat 6demek, baski ve 6deme veya teslimat adresinde yanlig
bilgilendirme, iirlin satin alma konusundaki miisterilerin isteksizlikleri,
kararsizliklari, ¢ok fazla karar degistirmeleri, siirekli soru sormalar1 ya da
satin alma konusunda asir1 istekli oluglary, taklit/korsan {irtin kullanmak,
deneme izni olmayan iiriinlerin test edilme istegi, miisterilerin olumsuz
iletisimde oldugu gibi ¢ok fazla samimi olmas1 pazarlama ve satig gorevlileri
veya diger iggorenlerin miigterilerle satin alma esnasinda yaganabilecek diger
etik olmayan davraniglar, yaklagimlar, sorunlar ya da sikayetler arasinda
bulunmaktadir. Satig sirasindaki pazarlama ve satiy gorevlileri veya diger
isgorenlerin miisterilerden beklentileri arasinda miisterilerin tutum ve
davranusglari, yetkinlikleri, yaklagimlari, beden dili, koku, giyimi vb. gibi
bir¢ok faktor dogrudan etkili olabilir. Satig sirasindaki pazarlama ve satig
gorevlileri veya diger isgorenlerin miigterilerin sahip olmasi gereken temel
bigi, beceri ve yetkinlikleri arasinda ise, diksiyon, nezaket, iletisim becerisi,
Ozgiiven, miitevazi ve diirlist olma, {iriin ve hizmet bilgisi, piyasa bilgisi,
triin ve hizmetler hakkindaki giincel bilgilerden ve giindemdeki haberleri
takip etmesi, igletme ve marka hakkindaki bilgisi, tirtin veya markay1 iyi



Ruhan Iri | 131

tanimasi ve baglilik duymasi gibi 6zellikler yer almaktadir. Satig sirasindaki
pazarlama ve satig gorevlileri ile diger isgorenlerin miisterilerin sahip olmasi
gereken temel bigi, beceri ve yetkinlikleri (miisteri beklentileri), sektore, tirtin
ve hizmetin niteligine, misterilerin 6zelliklerine (yag, cinsiyet, gelir surumu
vb. gibi) bagl olarak degisebilmektedir. Baz1 miisteri tiirlerine gore yaghlar
daha basit ve saygili bir {iriin tanitimi isterken, gengler daha pratik ve ¢ekici
iriin tanitimim tercih edebilirler, kadinlar daha detayh ve estetik 6zellikleri
merak ederken, erkekler fonksiyonel yonii ve fiyatin1 6nemseyebilirler. Satin
alma esnasinda miisterilerle yasanabilecek sorunlar ve ortaya g¢ikabilecek
sikayetler konusunda bir diger 6nemli nokta, satig stirecindeki pazarlama ve
satig gorevlileri ya da diger iggorenler ile miisterilerin daha 6nceki tecriibe
ve deneyimleri olup, ayr1 ayrt olarak veya her iki taraf arasinda daha once
yaganan olumlu ya da olumsuz satig tecriibe veya deneyimleri ve olugan
tecriibe ile deneyimlerine yonelik kargilikli beklentileridir.

Satmn Alma Sonrasy Miisterilerle Yasanabilecek Sorunlar ve Sikayetler:
Genellikle fiziksel satin alma gergeklestiren tiiketicilerin, trtinlerden ziyade
isletme pazarlama ve satig gorevlileri ya da diger iggorenleri ile kurduklar:
iletisim veya etkilesimden memnuniyetsiz ya da mutsuz olmaktadirlar ve
memnuniyetsiz isgorenler ile miisteri iliskileri sirasinda olumsuz sonuglarin
isletmeye saglayacagr fayda azalacaktir. (Giiler ve Marsap, 2019: 75).
Tiiketicilerin etik olmayan davraniglari, hem tiiketicilerin kisiler aras1 gayri
ahlaki davraniglarini, hem de tiiketicilerin isgorenlere kargt onur ve saygi
cksikligi ile davranma geklini kapsamakta olup, isgorenleri miigterilerden
uzaklagtirabilmektedir. (Jaarsveld vd., 2015: 247). Pazarlama ve satig
gorevlileri ile diger isgorenlerin miisterilerden memnun olmamalar1 ya
da sikayet etmeleri siirecinde, satig Oncesi, satig sirasinda ve sonrasinda
yaganabilecek diger sorunlar ya da etik olmayan davraniglar arasinda ise,
asilsiz sikayet/iftira/hile, cinsel taciz, ofke, tartiyma/kavga, hakaret/kiifiir,
isletme miilkiine zarar verme, sozlii taciz, tiiketicinin ¢aliganlardan yerine
getiremeyecegi taleplerde bulunmasi, miisterilerin igletme misyon ve
vizyonuna aykir1 davranglari, satig veya pazarlama gorevlisiyle etkilegim
halindeyken miigterinin cep telefonuyla konugmasi ya da bagka seylerle
ilgilenmesi, kaybedilen bir iiriinii para alabilmek igin sigorta sirketine galind1
olarak bildirilmesi, herhangi bir hirsizlik olayinda gormezlikten gelinmesi,
otel veya restoran gibi yerlerde kiil tablasi, anahtarlik ve tuzluk gibi egyalar1
hatira olarak alinmasi, banka, postane gibi yerlerde sira beklememek igin
tanudik bir kisi yoluyla isi halletme, kaset veya CD gibi tirtinleri satin almak
yerine kopyalamaya ¢alisilmasi yer almaktadir (Giiven ve Cay, 2020: 59).
Yanhg anlagilmalar ve iletisim ¢atigmalar1 pazarlama ve satig gorevlileri
veya diger isgorenlerin miisterilerden gikayetlerinin 6énemli bir nedenidir.
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Isletme ve calisanlarina yonelik aslinda pek de iyi niyetli olmayan baz
miisteri davraniglar1 veya yaklagimlari pazarlama ve satis gorevlileri ile
diger iggorenlerin mutsuz olmasina ya da miisterilerden sikayet¢i olmasina
neden olmaktadir. Pazarlama ve satig gorevlileri ile diger iggorenlerin bu tiir
sikayetleri arasinda ise, diger ¢aliganlarin 6niinde miisterilerin kendilerine
kotli davranmasi, bilerek ve isteyerek miisterinin satis ve pazarlamayi
yavaglatmast veya hizmete engel olmasi, miisterinin alkollii olmasi,
miisterilerin igletme varliklarina veya satin alacagy tiriine zarar vermesi ya da
caliganlara ait egyalar1 habersiz almasi ya da kullanmasi, ¢aliganlara karg1 kotii
davranuglart yer almaktadur. Tyi secilmedigi ve denetlenmedigi takdirde bazi
miisteriler pazarlama ve satig gorevlilerinin veya diger isgorenlerin giivenini
kotiiye kullanabilmektedir. Pazarlama ve satig gorevlilerinin veya diger
isgorenlerin bilgisizliginden ya da tecriibe eksikliginden yararlanma, eksik
bilgi verip yaniltma, iirtinii kotiileme veya kullandigy tirtinii kullanmadigini
iddia etme, fiyatlar, 6deme kogullari, iade edilme durumlari veya garanti
kosullar1 konularinda pazarlama ve satis gorevlilerinin veya diger isgorenleri
yaniltmaya ¢aligan miisteriler tatminsizlik durumu olusturabilir.

Miigteri iliskileri yonetimi stratejisinin ortaya koydugu isletme — miigteri
— iggoren iletigimi, uyumu ve koordinasyonu, tiim taraflar arasinda kurulan
iliskilerin dengeli ve cift yonlii etkilesimli olmasina baghdir. Isletme
dig paydaglart veya ortaklar tarafindan miigterilerin velinimet geklinde
goriilmesi kadar, iggorenlerin de emek ve hizmet veren igletmenin varolug
stirecine elinden gelen katkiyr sunan isletme yapr taglari olarak goriilmesi
onemlidir. Isgorenlerini miisteriler hakkinda yeterince dinlemeyen veya
miigteriler hakkindaki oneri, istek, sikayet ve elestirilerini ciddiye almayan
isletmeler miigteri iliskileri yonetimi gergevesinde miisteri memnuniyetini
kurumsallagtirabilmesi miimkiin olamaz ve bu durum da igletme toplam kalite
yonetimine zarar verebilir. Pazarlama ve satig gorevlileri ya da diger iggorenlerin
miigterilerle ilgili satin alma sonrasi yaganabilecek en sik kargilagtiklar etik
olmayan davraniglar, yaklagimlar, sorunlar veya gikayetler arasinda, tiriinii hig
kullanmadigini iddia etmesi veya kullanilan iiriinii geri iade etmek istemesi,
dogal ¢evreye zarar veren, igletme kurallarina ya da yasalara uymayan ya da
geri doniigiim hassasiyeti olmayan miisteriler ile teslimat adresi olarak yanlig
bilgilendirme yapani miisteriler ile teslimat, servis veya bakim hizmetleri
sirasinda randevuya ragmen adresinde bulunmayan miigteriler yer almaktadr.

Pazariama ve Satis Govevlilerinin Miisterilerden Memnuniyet Diizeyi=
DMiigsteriden Bekledigi Performans-Miisteriden Elde Ettigi Performans

Miigteri gikayetleri kadar pazarlama ve satig gorevlilerinin veya
diger igsgorenlerin miigterilerden sikayet etmeleri, is akist veya siirecinin
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yavaglamasina ve iggbren motivasyon kaybina ve ig performansinin diigmesine
neden olabilmektedir. Is performasinin diigmesi ise, isten ayrilmalar ile
kalifiye personel bulunmasinda sikint1 yaganmasi ile miisteri gikayetleri olarak
isletmeye tekrar geri donmesi sonucu igletme verimliliginin diigmesine sebep
olabilecektir. Miisterilerden gikayet etmeyen ya da miisterilerden memnun
olan pazarlama ve satig gorevlilerinin veya diger isgorenlerin miigterilerden
memnuniyet diizeyleri, miigterilerden bekledikleri (iletisim/etkilesim)
performans ile miisteriden elde ettigi (motivasyon/pozitif etkilesim)
performans arasindaki farka esittir.

3.1. Pazarlama ve Satis Gorevlilerinin Miisterilerden Sikayetlerinin

Miisteri Iligkileri Yonetimi Uzerindeki Etkisi

Sikdyetlerin analiz edilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasina, isletme
miisteri ve galiganlarinin elde tutulmasina olanak saglamakta olup, sikayetci
taleplerine duyarli olmak ve en kisa siirede ¢oziime kavugturmak, isletmenin
kisa ve uzun siireli performansini olumlu etkilemektedir ve i¢ veya dig
paydaglart igletme gelisimine tegvik etmektedir (Yilmaz vd., 2016: 950).
Isletme yoneticilerinin miisteri iligkileri yonetimi ercevesinde, miisterilerin
pazarlama ve satig gorevlilerinden sikayetlerini ya da satin aldiklari mal ve
hizmetlere yonelik sikayetlerini 6grenerek ¢oziime kavugturmak i¢in yaptiklar
titiz ve detayli caligmalar kadar, pazarlama ve satig gorevlilerinin miigterilerden
kaynaklanan gesitli sikayetlerini kisa stirede ¢6ztim odakli sonuglandirabilmek
de igletme performansi, satiglar1 ve karlihiginin diigmesine engel olabilmek
agisindan Onemlidir. Ciinkii gerek miisteriden gerekse pazarlama ve satig
gorevlilerinin veya diger iggorenlerden kaynaklanan her tiirlii sikayet, isletme
ile ilgili bir problemin ya da probleme sebep olacak bir durumun varlig
sonucunu ifade etmektedir. Tsletme yonetcileri, pazarlama ve satis gorevlileri
ile diger isgorenlere miigteriler hakkinda anketler diizenleyerek miisteri
kaynakli sorunlar1 ve sikayetleri belirleyebilir. Miisteri kaynakli belirlenen
sorunlar ve gikayetler miigteri iliskilerine yon veren ¢aliganlarin problemleri
ve sikayetlerinin ¢Oziilmiis olmasinin getirdigi saghkli bir miigteri iligkisi
yonetimini ortaya ¢ikaracaktir. Pazarlama ve satig gorevlilerinin veya
diger isgorenler tarafindan iist yonetime iletilen sikdyetlerin gormezlikten
gelinmesi, dikkate alinmamasi ya da ¢oziime kavusturulamamas: ise,
isletmenin gelecek donemlerde miisteri ya da isgoren odakl yasayabilecegi
daha biiyiik zorluklar, sorunlar ve kriz yagama riski siirecine itebilecektir.

Pazarlama ve Satis Govevlilerinin Sikayet Etme Karar: Verme
Siiveci ve Miisterileri Hoggorii Diizeyleri: Pazarlama ve satiy gorevlileri
ile diger isgorenlerin miisterilerden beklentilerinin  kargilanamamasi
calijan mutsuzlugunun ve sikayet etme kararmnin baglangic noktasidir.
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Eger pazarlama ve satiy gorevlileri veya diger isgorenlerin miigterilerden
memnuniyet diizeyleri daha da diigerse gikayet karar1 verme siirecinin ikinci
agamasi olan alternatif karar arayig1 igerisine girerek hosgorii, affetme egilimi
olmay:r veya igletme yoneticilerine ya da gevresindeki 1§ ve sosyal gevre
arkadaglarina miisterilerini sikayet etme kararini vermeden birisini segmeyi
tercih ederler. Ugiincii asamada ise, alternatif kararlarin degerlendirmesini
yaparak hoggorii, affetme egilimi olmay1 veya igletme yoneticilerine ya da
gevresindeki i§ ve sosyal gevre arkadaglarina miisgterilerini sikayet etmelerinin
ne gibi veya nasil sonuglarinin olabileceklerini analiz edeceklerdir. Pazarlama
ve satig gorevlilerinin gikayet etme karar1 verme siirecinin son agamast
ise, hosgorii, affetme egilimi olmayr veya isletme yoneticilerine ya da
cevresindeki 1§ ve sosyal g¢evre arkadaglarina miisterilerini sikayet etmeleri
sonrast miigteri ve kendi davraniglarinda ne gibi degisikler olacaginin ortaya
¢tkmasidir. Hoggorti, affetme egilimi olma veya igletme yoneticilerine ya da
gevresindeki i§ ve sosyal gevre arkadaglarina miisterilerini gikayet etmelerinin
sonuglarindan memnun olma veya pisman olma davranigi seklinde ortaya
cikabilmektedir.

Isletmelerde her tiirlii miisteri yaklagim veya davraniglarindan kaynakl:
iggoren  mutsuzlugu  sikayetle sonuglanmamaktadir.  Miisterilerden,
yaklagimlarindan ve davranislarindan memnun olmayan veya ters davranan
bir miisterinin pazarlama ve satig gorevlileri ya da diger iggorenler tarafindan
kotii bir giin gegirdiginin diigiiniilmesi veya empati kurulmas: sebebiyle
sorunun biiyiitiilmeden ¢6ziime kavugturulmasi isgorenlerin hoggorii
egilimli olmalar1 ve affetme diizeylerinin geligimi sikayet agisindan 6nemli
bir olgudur. Pazarlama ve satig gorevlileri veya diger iggorenlerin miigterilere
yonelik verdigi tepki onlarin hog gorme (tolerans) diizeyi ile yakindan
ilgilidir. Beklentiler ile elde edilen performans arasindaki mesafe pazarlama
ve satig gorevlileri veya diger iggorenlerin “tolerans (hoggorii) bolgesi” olup,
bu bolge pazarlama ve satig gorevlileri ile diger iggorenlerin miisteriden elde
etmeyi umdugu performans ile elde ettigi performans: degerlendirip, bir
“yeterli gordiigli performans” diizeyine, derecesine, skoruna ulagmasidir.
Tolerans (hoggorii) bolgesi performans farkliliklarinin hog goriilebildigi
kismi1 yansitmaktadir. Pazarlama ve satig gorevlileri veya diger iggorenlerin
hoggorti diizeyini ve sikayet etme kararini etkileyen degiskenler arasinda,
aldigr ticret kargiligr harcadigi zaman ve emek miktari, sikayet sonucu
isletmeden olumlu tepkiler alacagina yonelik inanci, genelde sikayete yonelik
tutumu, mutsuzlugu veya memnuniyetsizligi ile ilgili degerlendirmesinde
kimi sugladigi, mutsuzlugunu veya memnuniyetsizligini bagka iggorenlerin
de yagama olasilig1, nereye hangi yollarla gikayet etmesi gerektigini bilip
bilmemesi yer almaktadir. Tsletme miisterilerini sikayet etmeyen pazarlama
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ve satig gorevlileri ile diger iggorenler igletme tarafindan gergeklestirilen
miigteri degerlendirme anketinde miisteri lehine cevaplar verebilir ya
da miigterileri gikayet etmeyebilir. Kiiresel ve kurumsal igletmelerde ise
miisteri yaklagimlarindan ve davraniglarindan memnuniyetsiz olan ¢aliganlar
sikdyet etmeme tercihini kullanarak, genellikle isletmede g¢aligmayr terk
etme karar1 almaktadir. Miisteriler ile iggorenler arasindaki kargilikli sikayet
stireci dogru yonetilirse isgorenler ¢aligmayr sonlandirmayacak ve isletme
tarafindan tekrar kazanilabileceklerdir. Sikayet etme karar verme siirecinde
dikkat edilecek diger bir konu ise, sikdyet ara¢ ve kanallarinin igletmeler
tarafindan olabildigince genis ve agik tutulmast gerekliligidir. Bu agamada
yapilan degerlemeler igletme — isgdren — miisteri arasindaki iligki ve iletigim
zincirindeki gelismelerin ve stirecin dogru yonetilmesine ve yiiriitiilmesine
katki sunmaktadir. Pazarlama ve satig gorevlileri ile diger isgorenler
tarafindan miisteriler hakkinda sikayetlerin 6grenilmesi ve igletme tarafindan
kisa siirede ¢oziime kavugturulmasi sikayetlerin firsata doniistiiriilmesine
katki saglamaktadir.

Isletme cahiganlarimin miisterileri ile gerceklestirecegi iletigim ve etkilegim
sonucunda, miisterilerle 6grenen bir iliski kurulabilmektedir. Isletme,
miigterileri ile g¢ahganlar1 arasindaki iletisim ve etkilesim konusundaki
onceliklerini ve gereksinimlerini daha glivenilir bir bigimde 6grenebilmektedir.
Ogrenen iligki siirecinde igletmelerin gozoniinde bulundurulmasi gereken
diger bir 6nemli konu ise, igletmenin organizasyon yapisinin bu etkilesim
siirecini dogru kullanip kullanmadigi konusudur. Tsletme, miisterileri ile
gergeklestirecegi etkilesim stirecini ayn1 zamanda bir 6grenme iliskisine
doniigtiirebilmek i¢in, ©ncelikle uygun bir alt-yapiya ve bilgi edinme
stireglerine gereksinim duymaktadir.  Ayrica, isletme c¢aliganlarinin bu
konuda, inisiyatif alma noktasina kadar iyi bir bigimde egitilmis olmalar1
gerekmektedir. Isletmenin galisanlari araciligryla miisterilerle kuracagz iletisim
ve etkilesimin miigterileri rahatsiz etmemesi, miisterilerin ve g¢alisanlarin
kargihiklt belirli geyler kazanmasi ve bu iletisim ve etkilesim sonucunda,
isletmenin miigteriye kargt davranigi, miisterilerin de igletme ve ¢aliganlarina
karg1 davraniglarinda olumlu bir diizelme yaganmaktadir (Kirim, 2001:168-
173). Ulusal veya uluslararasi bir igletme ya da marka magazasindan aligverig
yapan miisteriler, bolgesel ya da yerel isletmelerden aligveris yapan miigterilere
gore daha az etik olmayan davraniglar veya sikayetler gergeklestirirken,
ulusal veya uluslararasi bir isletme ya da marka magazasindaki pazarlama
ve satig temsilcilerinin genel olarak bolgesel ya da yerel igletmelerde ¢alisan
pazarlama ve satig temsilcilerine gore daha az etik olmayan davraniglar ve
sikayetler gergeklestirmektedir (Kethiida ve Yildirim, 2017: 28). Pazarlama
ve satiy gorevlilerinin ¢aligtiklar: igletmelerde karsilagtiklarn etik olmayan
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miisteri davraniglarina veya gikayetlere yonelik sorunlardan biri olan miigteri
yaklagim ve davraniglarindan kaynaklanan memnuniyetsizlikleri, isyerinde
agik ve net olarak dile getirmeye baglamalar1, miisteri memnuniyeti saglamak
amact ile kurulan iletigimin kalitesinin yiikselmesine neden olmaktadur.
Miigsterilerin  kendilerine yonelik yaklagim ve davraniglarindan memnun
olmayan pazarlama ve satig gorevlilerinin yoneticileri ile saglikli iletisime
gegerek, satiy ve pazarlama oncesinde, satiy sirasinda ya da sonrasinda
kargilagtiklar1 sorunlar1 veya sikayetlerini bildirmeleri personel memnuniyeti
saglanmast ve dolayisiyla memnun olan personelin memnun misteri
saglanmasi sonucunu dogurmaktadir. Caligma yagaminda insanlar islerinden
elde ettigi tatmini, gururu, bagart hissini, isi araciigiyla milli ekonomiye
ve topluma katki sunma duygusunu da yagamaktadir. Is memnuniyeti,
bireylerin iglerinin farkli boyutlarina gore duygularini ifade etmekte olup,
calisanlarin memnuniyeti, ¢aligtiklari igletmelerde yaptiklari i3, miisteri ve
yoneticilerin yani sira, ig ile ilgili olarak hissettikleri tiim olumlu ve olumsuz
duygulardir. Isinden memnun olan bir galiganin hem bireysel verimligi hem
de grup verimliligi artmakta ve galigtig1 isletmeye hem nitelik hem de nicelik
yoniiyle pozitif katkida bulunmaktadir. Boylece isletme rakiplerine kargt
rekabet giicii ve iistiinliigii elde edebilmektedir. Isinden memnun olmayan
ve siirekli gikayet eden ¢alisanlar ise, bireysel memnuniyetsizligin yaninda ig
ortaminda da sosyal yasaminda da birgok yoniiyle tatminsizligini 6n plana
gikaracaktir.

4. Sonug

Isletmelerde isgtren memnuniyetinin igletmenin performansi, karlihg,
maliyetleri, satiglar1 vb. iizerinde yiiksek diizeyde etkisi olmakla birlikte,
caliganlarin memnuniyet diizeyleri ile miisterilerin memnuniyet diizeyleri i¢
ige gegmis, birbirinin uzantist olan bir kavram haline doniigen ve igletmelerin
gelisiminde  ¢aligsanlarin  miigterilerden  memnuniyet  performanslari
miisteri memnuniyetine yansiyan bir siire¢ haline gelmistir. (Naseem vd.,
2011: 46). Misteri iligkileri yonetimi igerisinde igletme yoneticilerinin
goz oOniinde bulundurmasi gereken konulardan birisi de, miigterilerin
isletmelerden, iirtinlerinden veya c¢aliganlarindan memnuniyet diizeyleri
kadar isletme g¢aliganlarimin da misterilerden memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesidir. Ozellikle fiziksel dagitimin gergeklestigi tedarik, lojistik,
toptanci ve perakende igletmelerinde, miigterilerle bire bir iletigim halindeki
temas noktas: ¢aliganlarina yonelik miisterilerin  olumlu  yaklagimlarin
ya da davraniglarin gergeklestirilmesi ve her iki taraf igin pozitif ortam
olusturulmasinda iggorenlerin miigterilerden memnuniyet diizeyleri 6nemli
bir rol oynamaktadir. Isletme miisterileriyle yakin temas halinde olan ve
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bire bir iletisim igerisindeki galiganlar arasinda yer alan pazarlama ve satig
gorevlileri beklentilerini karsilayan bir ortamda bulunmas: galigtigi sektor
i¢in ve sahip oldugu miisteriler i¢in olumlu etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.
Son yillarda yenilik¢i miisteri iligkileri yonetiminde yasanan gelismelere ek
olarak, satig ve pazarlama gorevlilerinin miigteri yaklagim ve davramiglarindan
memnuniyet diizeylerinin de miigteri iliskileri yonetimi tizerindeki etkisi
g6z ontinde bulundurulmakta olup, pazarlama ve satig gorevlisi performans
diizeylerinde igletme sorumlu ve yoneticilerinin etkisi oldugu kadar
isletme miisterilerinin de satiy ve pazarlama gorevlilerine kars1 yaklagim ve
davraniglarini da etkilemektedir ve pazarlama ve satig gorevlilerinin satig
oncesi, satig sirasinda ve sonrasinda miisterilerden memnun olmalar: ve
miigteri memnuniyetine ve dolayl olarak miisteri iliskileri yonetimine katki
saglayan faktorler arasinda yer almaktadir. Isletme yoneticilerinin pazarlama
ve satig gorevlilerinin miigterilerden memnuniyet diizeylerini siirekli takip
etmeleri, miisterilerin kendilerine yonelik yaklagim ve davramiglarindan
memnun olan pazarlama ve satig gorevlilerinin mutlu olmasini saglayacak ve
mutlu galiganlar da daha fazla miisteri memnuniyeti igin gaba gosterecektir.

Kiiresellegme siireci ile birlikte glinlimiizde yogunlasan rekabet kogullar
igerisinde, farkli pazarlarda birbirine ¢ok benzeyen ¢ok sayida {iriin, hizmet
ve iggoren tiirleri bulunmaktadir. Zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
isteyengoksayidaigletme, ortayakoyduklarimarkalararaciligiyla rakiplerinden
farkhilagmaya ¢aligmakta olup, pazarda var olmak ve siirdiiriilebilir bagarilar
kazanmak isteyen igletmeler, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati gibi
kavramlarin yani sira pazarlama ve satig temsilcilerinin de tatminini de goz
ard1 etmemektedir. Ciinkii pazarlama ve satis temsilcilerinin her yonden
mutluluk, tatmin ve memnuniyet diizeyleri gosterecekleri satig performans
diizeyinde ve tirtinlerin daha kolay ve hizl pazarlanmasina fayda saglayacaktir.
Aym zamanda pazarlama ve satig gorevlilerinin Oneri, elestiri, istek ve
sikayetlerinin - degerlendirilmesi isletmenin sorunlarin ortaya ¢ikmasi
agisindan da fayda olugturacaktir. Misteri iliskileri yonetimi gergevesinde
iletigim, etkilegim, diyalog, igtenlik, dostluk, empati, kaliteli hizmeti saglayan
ve miigteriler ile her zaman yiiz yiize fiziksel temas saglayan veya dogrudan
iletigim kuran igletme pazarlama ve satig gorevlileri ya da diger isgorenlerdir.
Pazarlama ve satig gorevlileri, igletmenin goriinen, taninan veya bilinen yiizii,
vitrini, imajt ve igletme adina dogrudan olumlu etki ve izlenimi birakacak olan
temel ¢aliganlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, miisterilerin tatmini,
memnuniyeti ve sadakatleri, oncelikle pazarlama ve satis gorevlilerinin
miigterilerinden  kaynaklanan ~memnuniyetinden, tatminlerinden ve
sadakatlerinden gegmektedir. Miigteri memnuniyetinin isgoren mutlulugu,
tatmini ve memnuniyet diizeyleri performansina bagh olmasi, miisteri
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iligkileri yonetimi kapsaminda iggorenlerin miisterilerden gikayetleri veya
memnuniyet diizeylerinin miigteri memnuniyeti ile kendi performanslarinin
yani sira igletme performansini da etkileyecektir. Ayrica igletme entropisi
yagamak istemeyen kurumsallagmig firma veya markalar, igletme — miisteri
— iggoren arasindaki iletisimi, uyumu ve koordinasyonu stirekli takip
etmekte olup, satig Oncesi, satig swrasinda ve sonrasinda tiim paydaglar
arasinda kurulan iligkilerde cift tarafh etkilegimin pazarlama ve satig gorevlisi
memnuniyetinin yani sira miigteri memnuniyetine, miigteri memnuniyetinin
de isletme satis, karlilik ve performans gelisimini tetiklemektedir. Tsletmeler,
dig miisterilerin tatmin diizeyini, sadakatini, kalicihigini ve karli olmalarini
hedefliyorlarsa, i¢ miisteri olarak gordiikleri pazarlama ve satig gorevlileri
va da diger iggorenlerini de tatmin ve memnun etmek durumundadir. Dig
miigterilerin mutlulugu, i¢ misteriler araciigr ile saglanmakta olup, dig
miigteriler de i¢ miisterilere i devamlilig: katkisi saglamaktadir. Cilinki i¢
miisterilerin ve igletmenin varhigi, dig miigterilerin satin alma siirekliligi ile
dogru orantili olup, pazarlama ve satig gorevlilerinin miigterilerden kaynakl
yaklagim veya davraniglarina yonelik stratejiler belirlenerek, potansiyel yeni
miisterilerle kurulacak iliski ve iletisim siirecinde bu stratejiler kullanilabilir.
Tyi yonetilen bir miisteri — isgoren iliskileri ile miisteri— isgéren memnuniyeti
stratejisi, miigterilerin isletme hakkinda olumlu bakig agis1 ve algilamalari ile
isletme imajinin giiglenmesine neden olabilir. Gelecek yakin zaman siirecinde
pazarlama ve satig gorevlilerinin miisterilerden beklentileri sonucu olugan
memnuniyetleri veya gikayetleri miigteri iliskileri yonetimine bakig agisinda
yeni bir degisim yaganmasina neden olabilecektir.

Giiniimiizde isletmeler pazarlama ilkelerine uygun olarak miisterilerini
taniyan, misteriye ozel kigisellestirilmig iirtin veya hizmet sunabilen, miisteri
odakl kararlar alan ve miisterileri i¢cin daha fazla deger sunarak sadakat
olugturmakta ve uzun donemli karlilik elde etmekte olup, olusturacag: pazar
boliimlendirme ve hedef pazar segimleri stratejilerine uygun tercih edecegi
miisteri tipleri ve tiiketici siniflandirmalartyla pazarlama ve satig gorevlilerinin
iglerini  kolaylagtirmaktadir. Ayrica temsilcileri olan pazarlama ve satig
gorevlileri ile miisterileri arasinda kaliteli iletisim, uyum ve anlagmalarini
saglayarak pazarlama ve satig gorevlilerinin mutluguna katki sunmakta, bu
durumda miisteri iligkileri yonetiminin taraflarini tatmin olmasina neden
olmaktadir. Pazarlama ve satig gorevlilerinin miisterilerden memnuniyet
diizeylerinin miisteri iligkileri yonetimi tizerindeki etkileri arasinda, pazarlama
ve satiy gorevlilerinin miigterilerden memnun olmalari, pazarlama ve satig
gorevlilerinin memnun olduklart misterilere kargt baghlik ve sadakatleri,
miigterilerin pazarlama ve satiy gorevlileriyle etkilesimleri, empati ve
diyaloglari, miisterilerin pazarlama ve satiy gorevlileri hakkindaki bilgileri
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sonucu olusan pozitif iletisim ya da motivasyon, miigterilerin pazarlama ve
satig gorevlilerine verdikleri deger sonucunun miisteri degerine yansimast,
miigterilerin pazarlama ve satig gorevlilerini dinlemeye ve anlamaya ¢aligmasi
ile miisterilerin pazarlama ve satiy gorevlilerini segerek bire bir iletisim
kurmasi yer almaktadir. Ayrica, isletme pazarlama ve satig gorevlilerinin veya
diger iggorenlerin miisterilerle iletisimlerinde ve her iki tarafin memnuniyet
diizeyinde her iki tarafin egitim seviyesi, yaglari, cinsiyeti, medeni durumu
gibi demografik faktorler de etkili olabilmektedir.

Miigterilerin igletme pazarlama ve satiy gorevlilerinin ya da diger
isgorenleriyle tartigmasi, hakaret etmesi, kaba davranmasi, fiziksel ve
psikolojik baskr veya siddet uygulamasi, argo/kiiftir sozler kullanmasi son
zamanlarda ¢ok fazla yaganan ve igletme pazarlama ve satig gorevlilerinin ya
da diger isgorenlerin performansini, ¢aligma istegini ve ig tatmini ile moral
ve motivasyon seviyesini diigiirebilmektedir. Pazarlama ve satig gorevlileri
ya da diger iggorenler tarafindan igletme yonetimine iletilen, igletme
ve ¢alisanlarina yonelik aslinda pek de iyi niyetli olmayan bazi miigteri
davraniglar1 veya yaklagimlar1 sonucu olusan miisterilerden sikayetleri
konusunda igletme yonetimi tarafindan, isgorenler bu gibi durumlarla
kargilagtiklarinda nasil hareket etmeleri konusunda egitimler verilebilir. Yine
isgorenlerin miisterilerin etik dis1 ya da saldirgan davraniglart kargisinda ne
gibi tutumlarda bulunacagini bilmesi igin 6zellikle ige aliyma ve adaptasyon
donemlerinde igletmeler tarafindan egitim verilebilir. Ayrica miisteri kaynakli
meydana gelen etik dig1 davranislar rapor haline getirilerek isletme, sorunlu
miigteri tahmin raporu ya da kara liste diizenleyebilir, sorunlu miisteri tiplerine
yonelik almasi gereken onlemleri ve yaptirimlar belirleyebilir. Miisterilerin
rapor haline getirilen etik digt davranglari isletmeler arasi paylagilabilir
ve gelecek donemlerde ortaya cikabilecek bazi sorunlar ve 6zel durumlar
ongoriilebilir hale gelebilir ve bu 6zel durumlara iliskin caydirict 6nlemler
alinabilir. Personel egitimlerinde yaganmig miisteri etik digt davraniglar1 ya
da miigteri kaynakli sorunlar 1n ve gikayetlerin hizmet-igi egitim programlari
aracihgiyla azaltilmasi veya en aza indirilmesinin yani sira iggorenlerin
bilinglendirilmesine de yardimcr olabilir. Miisterilerin etik dig1 davraniglarini
engellemek i¢in miigterilere kargi isletmeler tarafindan bazi caydirict
yaptirimlarin uygulanabileceginin farkinda olmalar1 hakkinda miigteriler de
bilinglendirilebilir. Calisanlar miigterilerin bilerek ya da bilmeyerek yapmug
olduklart etik digt davraniglar1 diger caliganlara, yoneticilere bildirerek
olusabilecek sorunlarin miizakere edilebilimesi ve ¢oziime gidilmesi, isletme
— miigteri — iggoren arasinda kompleks bir yapida geregeklesebilecek iletigim,
etkilesim ya da yanlg anlagilmalarin oniine gegilebilecektir. Yine miigteriler
gibi pazarlama ve satig gorevlilerin de miisteri kaynakli herhangi bir sorun
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ile kargilagtiklarinda ig yeri giivenligi ve alarm butonlar: gibi giivenceleri
kullanmalar1 ortaya ¢ikacak sorunlarin daha da biiyiimesini engelleyebilir.
Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde miisterilerle
yagadiklart yogun diyaloglar ile gergeklestirdikleri tiim satiy pazarlama
faaliyetleri sirasindaki pazarlama ve satig gorevlilerinin kendilerine yonelik
miisterilerin yaklagim ve davramiglarindan memnuniyet diizeyleri, isletme
misyon ve vizyonunda yer alan miisteri iligkileri yonetiminin basarisinda
onemli olmaktadir. Isletme pazarlama ve satis gorevlilerinin miigterilerden
beklentilerini anlayisla kargilayan, pazarlama ve satig gorevlilerine dogru
davranan, pazarlama ve satiy gorevlilerini pazarlama ve satig faaliyetleri
sirasinda gok fazla bekletmeyen veya yormayan, onlari dikkatle dinleyen
miisteri profilinden ¢ok daha fazla memnun kalmaktadir. Yine pazarlama
ve satig gorevlileri veya iggorenlerin hatalarini veya eksikliklerini hoggorii,
bagislama ya da affetme egilimi seklinde kargilayan miisteri davraniglarinin
yayginlagmasi gibi, miigteri yaklagim, davranig ve iletisim ¢atigmalarindan
kaynakli misteri hatalarin1  veya eksikliklerini hoggort, bagiglama
va da affetme egilimi geklinde kargilayan isgoren davraniglarinin da
yayginlagtirilmasi, igletme pazarlama ve satig faaliyetlerinde iki aktif taraf
olan miisteri ve pazarlama-satis gorevlileri arasindaki sinerji olusumunda
onemli sayilmaktadir.
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Bolim 9

Yeni Medya Sanatr’nin Tirkiye’deki Geligimi'

Ebru Kalender?
Selda Alp?

Ozet

Yeni medya sanat1, 1960l yillardan itibaren bilgisayarlarin sanatsal ifadede
bir arag olarak kullanilmasiyla baglayan ve bilgisayar teknolojisindeki
gelismelerle birlikte, bilim, teknoloji ve sanat ¢ergevesinde farkl: disiplinlerin
birbirine yakinlasmasindan dogan yeni tiirler iireten, 1995 yil ile birlikte
internetin de bu sanatin tiretim bigimine katilmasiyla kiiresel bir akima
doniigen sanat tiiriine verilen addir. Amerika’da ve Almanya’da hemen hemen
ayni zamanlarda baglayan bu sanat, A. Michael Noll, George Nees ve Frieder
Nake gibi sanatgilarin onciiliigiinde, dijital bilgisayarlarin, sayisal verilerle
programlanmig resimler tiretmek amaciyla kullanilmaya baslanmasiyla
ortaya ¢tkmugtir. Tiirkiye’de Yeni Medya Sanatr’nin erken 6rnekleri Teoman
Madra ve Nil Yalter’in eserlerinde gortilmektedir. Tiirkiye’de Yeni Medya
Sanati, “Yeni Medya Sanati1 Erken Donemi’ ve “Yeni Medya Sanati Gelisme
Doénemi’ olarak iki donem altinda bir gelisim gostermigtir. “Yeni Medya
Sanati Erken Donemi’, 1980°lerden itibaren bilgisayarlarin sanatta bir
arag olarak kullanilmasiyla baglayan ve 1996 yilinda internetin yayilmasina
kadar olan tarihsel aralig1 temsil etmektedir. Bu donemin bitigini belirleyen
temel faktor yalnizca internetin kullaniminin yayginlagmas: olmayip, ayni
zamanda tretilen eser bi¢imleri ve alandaki faaliyet tarzlarinin degigimi de
bu donemin bitigini belirlemede etkili olmusgtur. Tiirkiye’de “Yeni Medya
Sanati Gelisme Donemi’ ise 1996 yilindan giliniimiize kadar siiren bir
donemi ifade etmektedir.

1 Bu makale Dr. Ogr. Uyesi Selda Alp damigmanhiginda Ebru Kalender tarafindan yazilan “Yeni
Medya Sanatv’mn Tiivkiye’deki Geligimi: Candag Sisman Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezine

dayanmaktadir.

Ebru Kalender, Bilim uzmani, ebru-rapsod@hotmail.com. ORCID: 0000-0003-0557-6300;
3 Dr. Ogr. Uycsi, Anadolu Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sanat Tarihi Boliimii, Eskigehir,
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Giris

Yeni medya sanati, 1960’h yillardan itibaren bilgisayarlarin sanatsal
ifadede bir arag olarak kullanilmasiyla baglayan ve bilgisayar teknolojisindeki
gelismelerle birlikte, bilim, teknoloji ve sanat gergevesinde farkl disiplinlerin
birbirine yakinlagmasindan dogan yeni tiirler iireten, 1995 yili ile birlikte
internetin de bu sanatin iiretim bigimine katilmasiyla kiiresel bir akima
doniigen sanat tiiriine verilen addir. Amerika’da ve Almanya’da hemen
hemen ayn1 zamanlarda baglayan bu sanat, A. Michael Noll, George Nees
ve Frieder Nake gibi sanatglarin onciiliigiinde, dijital bilgisayarlarin,
sayisal verilerle programlanmig resimler tretmek amaciyla kullanilmaya
baglanmasiyla ortaya ¢ikmistir. “Bilgisayar Sanat1”, “Dijital Sanat” ya da
“Algoritmik Sanat” olarak adlandirilan bu donemde, algoritmalar araciligryla
bilgisayar ekranlarinda goriintii olugturmak hedeflenmis ve ilkin iiretilen
basit grafik sekiller zamanla daha karmagik goriintiilere doniigmiis, hareket
kazanmug, renklenmis ve bilgisayarlar sanat iiretmek igin yepyeni bir araca
doniigmiistiir. Bu haliyle yeni medya sanatinin ilk ‘yeni medyasr’ bilgisayarlar
olmusg ve bilgisayar teknolojisine eklenen programlar, uygulamalar, arayiizler
bu sanatin medya alanimi genigleterek, ¢ikig noktasi bilgisayarlar olmak
tizere, fiziksel, biyolojik, mekanik tiim medyalar arasinda aragsallig1 yayarak
sanatsal dilini zenginlestirmigtir.

Yeni medya sanat eserlerinin genel ozellikleri arasinda, bilgisayarlarin
ortam, ara¢ ya da metafor olarak kullanilmasi, bilim, teknoloji ve sanat gibi
farkli disiplinlerin yaklagimlarinin bir araya getirilmesi, ayn1 anda birden
fazla duyuya hitap eden gok duyusal nitelikler barindirmasi, biinyesinde
etkilesim unsurunu igermesi, siire¢ odakli olmasi ve nesneden bagimsizlik
gibi nitelikler bulunmaktadir. Ortaya ¢ikigindan bu yana gerek bilgisayar
teknolojisinin  getirdigi olanaklarla gerekse klasik giizel sanatlarin diger
alanlartyla kurdugu iligkilerle ¢ok farkl alt tiirler ile kendini ortaya koyan
yeni medya sanati giiniimiize kadar, internet sanati, dijital sanat, algoritmik
sanat, biyo-sanat, ses sanati, dijital animasyon, ses ve 151k enstalasyonlart,
kamusal alan ve i¢ mekan video projeksiyon haritalamalari, dijital fotograf,
gorsel-igitsel dijital video enstalasyonlari, performatif yeni medya sanatlari,
robotik, artirilmig gergeklik ve sanal gerceklik uygulamalari, biligsel sanat,
GIE glitch, NFT, tekstile dayali yeni medya sanatlar1 gibi tiirlerle temsil
edilmistir.

Tiirkiye’de Yeni Medya Sanat’nin geligimini degerlendirebilmek igin
oncelikle bu sanatin olusumunu miimkiin kilan teknik alt yapinin tarihine
bakmak gerekmektedir. Ulkemizde kurulan ilk bilgisayar sistemi, 30 Eyliil
1960°da, IBM (International Business Machine) yapimc sirketine siparig
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edilmig olan IBM 650 ad1 verilen bilgisayarin Karayollar1 Genel Miidiirliigii
tarafindan yol ve koprii projelerinin hesaplamalarini  kolaylastirmak
amactyla kullanilmaya baglamasiyla devreye girmistir* 1966 yilindan
itibaren bilgisayarlar, bagta TTU ve ODTU olmak iizere iiniversitelerde
ve diger kurumlarda kullanilarak uygulama alanlari  genisletilmistir.
Tiirkiye’de internet kullanimi ise iiniversiteler arast bir ag olan TUVAKA
(Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlari Agi) araciligiyla 1986
yilinda baglamisti.’ TUVAKAmn sinirlt kullaniminin ardindan Tiirkiye’de
asil diinya capinda internet baglantist ODTU ve TUBITAK isbirliginde
ilk olarak 12 Nisan 1993’de ODTU Bilgi Islem Daire Bagkanhg sistem
salonundaki yonlendiriciler kullanmilarak, ABD’de NSENet’e (National
Science Foundation Network) gergeklestirilmistir.® Tirkiye’de internet
baglantisinin vatandaglara agilmasi ise 1996°da baglamistir.”

Tiirkiye’de Yeni Medya Sanatr’'min erken 6rnekleri Teoman Madra ve Nil
Yalter’in eserlerinde goriilmektedir. Teoman Madra erken donem fotograf
caliymalarinda, fotografik Ogeleri 151k ve miizikle birlestirerek bunlari
projeksiyon gosterisi olarak sunmugtur. Daha sonra ¢aligmalarini video
sanati ve bilgisayarda iirettigi hareketli gorsellerle birlestirerek siirdiirmiistiir.
Madra ilk bilgisayarin1 1979 yilinda almig ve 1988 yilindan itibaren bilgisayar
tizerinden video igleri yapmaya baglamistir.® Madra’nin bu eserleri dijital
bilgisayar ile olusturuldugu icin Tiirkiye’de tiretilmis en erken bilgisayar
sanat/ dijital sanat Ornekleri arasinda yer almaktadir. 20 Ocak 1991
yilinda, Istanbul Cemal Resit Rey Konser Salonu’nda elektronik miizigin
onctilerinden besteci Biilent Arel igin diizenlenen anma toreninde sergilenen,
bilgisayarda olugturulmus soyut renkli hareketli gorsellerden olugan ve video
akigina Biilent Arelin elektronik miiziginin eslik ettigi isimsiz video eseri bu
orneklerden biridir.

Erken donem ¢aligmalarinda soyut sanat gergevesinde eserler iireten Nil
Yalter, sinemanin ve kadin hareketlerinin etkin oldugu Paris’te 1973te ilk

4 Kilan, N. K (2006). Yeni Bir Uygarhgin Mimar:: BILGISAYAR. Bilisim Kiiltiirii Dergisi,
35 (93). http://www.tbd.org.tr/wp-content/uploads/2016/05/sayi-93.pdf  (Erigim Tarihi:
07.10.2023), s. 34-37.

5 Altun; A. (2003). Yurdum Internet’i 10 Yaginda!. Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgi Islem
Daire Bagkanlyj. http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/10yil.php/ (Erisim Tarihi:17.12.20).

6 Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanligi (2005). Tiirkiye’de Internet.
http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php/ (Erisim Tarihi:17.12.20).

7 Saka, E. (2017). Tiirkiye'de Internet. Tiirkiye'de Kitle Ietisimi Diin-Bugiin-Yarm, Ankara:
Gazeteciler Cemiyeti  Yaymlari.  https://www.academia.edu/35397750/T%C3%BCrkiye_
de_%C4%B0nternet (Erisim Tarihi: 07.10.2023), s. 959.

8  Selguk Artut ile 05.01.2022 tarihinde yapilan kisisel iletigim.
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kez video kullanmaya baglamistir. Yalter 1989 yilindan itibaren yeni medya
sanati tiirii ile ilgilenmeye baglamig ve bu siireci soyle ifade etmistir:

“Tlk bilgisayarla iki boyutlu photoshop desenler yapilabiliyordu, buna
1989°da bagladim. Arkasindan Marsilya’da bir ig yaptim. Orada videoyla iig
boyutlu imgeleri karistirarak bir enstalasyon yaptim. Ayrica grup ¢aligmalari
da yaptim. 10 sene boyunca sosyolog, iletisim sosyologu olan ve benim
islerimi ¢ok seven bir kadinla, Nicole Croiset ile galigtim. Sonra o da sanatg1
oldu. Onda Apple’in gikardigy ilk bilgisayar vardi. Ben de Kariye Kilisesi’ndeki
haglar, mozaiklere dair bir i§ hazirliyordum. Mozaikler ve piksel arasindaki
baglantiya dair etkilegimli bir CD yapmak istedim. Onunla ilk birlikte
caliymamiz boyle oldu. Bu Fransa’daki ii¢ boyutlu etkilesimli ¢aligmaydi ve
sonrasinda 10 sene boyle etkilesimli igler yaptim ve dersini de verdim.”

Yalter’in yeni medya sanati kapsaminda degerlendirilebilecek en erken
eseri, 1996 tarihli ‘Pixelismus’ adli galismasi olup, eseri 1993 yilindaki Kariye
Miizesi (Chora Manastir1) ziyareti sonrasi miizede gordiigii mozaiklerden
etkilenerek David Apikian ve Nicole Croiset ile ortak olarak tiretmiglerdir.
Pixelismus, yaghboya tuvaller ve ii¢ boyutlu siyah-beyaz gorsel video
enstalasyonundan olugan bir eserdir. Sanat¢1 ilk agamada klasik yaglh boya,
akrilik boya ve yaldizli boya kullanarak, Yunan hagi gibi geometrik formlarin
oldugu yagl boya tuvaller yapmis, ardindan bu resimleri kullanarak
bilgisayarda {i¢ boyutlu sanal imgelerin oldugu bir video olusturmustur.
Pixelismus’un videosunda 6n planda boglukta egik bir eksenle kendi etrafinda
donen ti¢ boyutlu hag formu goriilmektedir. Eser ilk olarak 1996°da Paris’te,
sonra da 1998 yilinda Istanbulda Aksanat Cagdas Sanat Merkezi’nde
sergilenmigtir. Yalter ‘Pixelismus’u olugtururken Kariye’deki mozaik pargalari
ile bilgisayar ortamindaki bir goriintiiniin en kiiglik kare birimi olan pikseller
arasinda bir analoji kurmustur.

Tiirkiye’de Yeni Medya Sanatr’nin Gelisiminde Disipliner
Faaliyetler

Egitim yaklagimlar1 agisindan yeni medya sanatlari, gelisen teknolojiler
ctrafinda ortaya ¢ikan yeni iiretim bigimleri igin farkli disiplinlerin
vaklagimlarinin bir araya getirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Yeni medya
sanatlarinin ~ geligiminde ‘grafik tasarim1’ egitiminin yetersiz olmasi,
giizel sanatlar egitiminin ise bu alandaki teknolojik donanim ihtiyacini
kargilayamamast Gorsel Tletigim Tasarimi boliimlerinin kurulmasinin yolunu

9 Kiigiikyildirim P (2011). Nil Yalter: “Umitle Yagamak, Galigmak Lazim”. Lebriz.com. http://
lebriz.com/pages/Isd.aspx?lang=TR % C2%A7ionID%3d6&articleID=972&bhcp=1/
(Erigim Tarihi: 10.02.2021), s. 4.
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agmugtir. Gorsel Tletigim Tasarimu boliimleri, genel olarak yeni medya
sanat1 alanlarinin ihtiyact olan teknolojik, sanatsal ve bilimsel donanim ve
perspektifte egitim vermek igin kurulmuslardir. “Gorsel iletigim tasarimini
geleneksel tasarimdan ayiran en 6nemli ozelligi, disiplinler arast olmasi ve
ger¢ek ortamlarin yanisira sayisal ve etkilesimli sanal ortamlara yonelik iirtinler
vermesidir.”!* Bu egitim kapsamu ile gorsel iletigim tasarimi boliimleri, yeni
medya sanatinin ifade olanaklarini kargilayacak diizeyde gogul bir yaklagim
tarzini benimseyerek alanin ihtiyact olan donanimi saglayacak diizeyde bir
egitim programi geligtirmistir. Bu boliimlerin ortaya gikiglart da yeni medya
sanatlari ile baglamugtir.!!

Istanbul Bilgi Universitesi’nin Tletigim Fakiiltesi biinyesinde 1997 yilinda
kurulmus olan Gorsel Tletigim Tasarimi (Visual Communication Design /
VCD) Boliimii, Tiirkiye’de bu tanimlamayla agilan ve bu alandaki ilk lisans
boliimiidiir. Boliim tarafindan 2001 yilindan itibaren “TRACK’ ad1 verilen
yilsonu Ogrenci sergileri diizenlenmeye baglanmigti. 2001-2010 yillart
arasinda her yil diizenli olarak Istanbul Bilgi Universitesi Gorsel Tletisim
Tasarimui ile -2003’ten sonra- Fotograf ve Video Boliimleri’nin diizenledigi
bu sergilerin biitlin siiregleri, sergi tanmtim videolari, afigler, davetiyeler,
web sitesi vs. 6grenciler tarafindan hazirlanmigtir. Sergide yer alacak eserler,
ogrencilerin tiim egitimleri boyunca yaptig1 projeler arasindan segilmistir.
Sergiler, her y1l belirlenen kavramsal temaya gore sekillenmis ve ayrica boliim
tarafindan gelistirilen teknolojik arayiizler kullanilarak eserler sunulmustur.
Yillara gore TRACK sergileri ve kavram temalar1 goyledir: Ag (Network)
2001, Ugus (Flying) 2002, Derinlik (Depth) 2003, Roket Bilimi (Rocket
Science) 2004, Sikistirma (Compression) 2005, Yerlestirme (Implant) 2006,
Temas (Taction) 2007, Verilerin Pargalara Ayrilmasi (Data Fragmentation)
2008, Hata (Error) 2009, Oriintii (Pattern) 2010. TRACK sergilerinde
ogrenciler, web sitesi tasarimlari, afig tasarimlari, fotograf, iki ve ti¢ boyutlu
animasyonlar, interaktif multimedya g¢aligmalari, grafik tasarimlari, video
filmler, etkilesimli grafik kullanici arayiizleri gibi tiirlerde g¢aligmalarini
sunmuglardir.

Istanbul Bilgi Universitesi Iletisim Fakiiltesi 2015 yilindan itibaren
TRACK sergileri yerine yeni bir organizasyon programina gegerek “Project”
olarak adlandirdiklari, Tletisim Tasarimi ve Yonetimi Boliimii, Medya
Bolimi, Sanat ve Kiiltiir Yonetimi Bolimii ile Sinema Boliimlerinin
ortaklaga diizenledigi g¢ok disiplinli bir festival formatina geg¢mislerdir.

10 Peksen; A. (2005). Internet. RetroTracks 01- °04 fm;mbul Bilyi Uﬂ?vemitesi, Gorsel Tletisim
Tasaorim Boliimii Track’ Seryi Sevisi 2001-2004, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinu, s. 9.

11 Peksen, 2005, s. 9.
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“Project” festivalleri santrallstanbul Kampiisi’'nde diizenlenmektedir. Yillara
gore bu sergiler: “Project’01” 2015, “Project’02” 2016, “Project’03” 2017
“Tletigim basittir, bu yiizden de karmagiktir”, “Project’04” 2018 “Sirlar”,
“Project’05” 2019 “Anonim”, “Project’06” 2020 (gevrimigi) “Yolculuk”
temast adlartyla gergeklestirilmigtir. ‘Project’ festivallerinde sergiler, film
ve tiyatro gosterileri, performanslar, enstalasyonlar, videolar, fotograflar,
izleyici etkilesimli etkinlikler, reklam kampanyalari, afis ¢aligmalari, dijital
oyun tasarmmlart gibi ¢aligmalar sunulmustur. TRACK ve Project sergileri,
Tiirkiye’de yeni medya sanatlar1 alaninda yapilmug ilk disipliner yeni medya
Ogrenci sergi organizasyonu olmasini itibariyle yeni medya sanatlarinin
sergilenmesi i¢in alan agmasi dolayisiyla 6nemli faaliyetlerden olmustur.

NOMAD

Tiirkiye’de yeni medya sanatlar1 alanindaki ilk kolektif orgiitlenmeyi
NOMAD Dernegi kurmustur. NOMAD, dijjital sanatlar alaninda
faaliyetlerde bulunmak amaciyla Basak Senova, Emre Erkal ve Erhan
Muratoglu oOnciiliigiinde 2002 yilinda kurulmug bir dernektir. NOMAD
kelime anlami olarak ‘go¢ebe’ demektir ve dijital gogebeligi vurgulayan bir
temaya gonderme yapmaktadir. Yeni medya sanati alanindaki kolektiflerin
kapsayici etkinlik alanlariyla faaliyet gostermesi dolayisiyla NOMAD da
bu alanla ilgili sergiler diizenlemis, yeni medya alaninda ilgililerin bir araya
gelebilecegi bir ag olan NOMAD-TV. NETWORK web sitesi ile gevrimigi
ortamda etkinliklerini paylagmis/ argivlemis, ekip olarak ve etkinliklerinde
birlikte ¢aligtiklar: farkli alanlardan uzmanlarla iiretimlerini sekillendirmistir.
2006 yilinda dernek statiisii kazanan NOMAD’1n kuruculari, Bagak Senova,
Emre Erkal, Erhan Muratoglu olup ayrica ekiplerinde Gizem Akgiilgil, Hakan
Giileryiiz, Funda Senova Tunali bulunmaktadir. NOMAD, farkli disiplinler
izerinden dijital sanat alaninda gelisen deneysel olusumlari incelemeyi ve bu
alanda yeni kaliplar tiretmeyi amaglamugtir.'?

NOMAD, yeni medya sanatlar1 alaninda, ulusal ve uluslararas: sergiler,
testivaller, konferanslar, yayinlar ve performanslar gibi ¢ok ¢esitli etkinlikler
gergeklestirmistir. Kiirator, tasarimci, yeni medya yazari ve egitimci Bagak
Senova, NOMAD’n kokenini, 1985°te Bilkent Universitesi’nin kuruluguyla
baglayan ve iiniversitenin Bati-merkezli egitim olanaklar1 sunmasi ile
ozellikle Tiirkiye’nin ilk disiplinler arasi yiiksek lisans programini baglatarak
sanat, teknoloji ve bilimin bir araya getirildigi bir ortamin yaratilmasina

12 Senova, B. (2013). Dijital Sorgulama: Tiirkiye’de Dijital Kiilttir. Goethe Enstitiisii Art Up:
Bulgaristan, Yunanistan ve Tiirkiye'de Medya Sanatlars (1-8). Istanbul: Goethe Institute.
https://www.academia.edu/42927210/ (Erisim Tarihi: 25.05.2020), s. 3.
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dayandirmaktadir.'® Dernekiiyelerinden B. Senova, E. Muratoglu ve E Senova
Bilkent mezunlaridir. Uyelerin Bilkent mezuniyetleri sonrast yiiksekdgrenim
igin yurtdigina gitmeleri ve hepsinin farkli alanlarda uzmanlik edinmelerinin
ardindan 2001-2002 yillarinda gevrimigi projeler iireterek uzaktan iletigime
gecmigler, 2003’ten itibaren de Tirkiye’ye donerek faaliyetlerini buradan
siirdiirmiiglerdir.'* Dernek, 2003 yilinda Avusturya ve Israil’de Tiirkiye’den
sanatgilarla sergi diizenlemig, 2003 yilindan itibaren Tirkiye’nin ilk ses
festivali olan “ctrl_alt_del” projesini ger¢eklestirmistir. “ctr]_alt_del”, yeni
medya sanatlarinin bir alt tiirii olan ‘ses sanatr’ lizerine diizenlenmig olup
etkinliklerde, dijital teknolojiler kullanilarak tiretilmis sesler ve es zamanlilik
tizerine olugturulan bilgisayar destekli ses ¢aligmalar1 sergilenmistir. Proje,
2008 yilina kadar iig etkinlik diizenlemigtir. “ctrl_alt_del” projesi, Tiirkiye’de
ses sanatinin ayri bir alan olarak gelismesi adina 6nemli bir adim olmugtur.

NOMAD’1n Yeni Medya Sanati alanindaki en kapsamli etkinligi, Siemens
Sanat’ta 13 Ocak — 1 Mart 2005 tarihleri arasinda diizenlenen “tele-
Kent (tele-City)” sergisi olmugtur. “tele-Kent” sergisi, <.01” alt baghgiyla
sunulmustur. Kiiratorliigiinii Bagak Senova ve Marcus Graf’in yaptigi
sergiye, Ceren Oykut, Selda Asal, Giilriz Biiberoglu, Bilgi Universitesi VCD
Track 04, Engin Gergek, Giiray Giiveng, Can Pekdemir, Ilke Alp Kiziltan,
Ilker Canikligil, Nermin Er, Erhan Muratoglu, Aylin Giingor, Sadi Giiran,
Deniz Cuylan, Ertug Ugar, Simge Goksoy, Evrensel Belgin, Can Tiirkinan,
Hatice Giileryliz, TECHNE, ToFu ve Serap Dogan katilmuglardir. Yeni
medya sanati ve dijital sanat odaginda sanatgilar ‘kent’ kavrami iizerine
eserler tiretmiglerdir.

Tele-Kent Sergisi, dort asamali bir projeden olusmustur. Birinci agama,
NOMAD-TV.Network.01 adr verilen bir veri tabaninin olugturulmasidir.
NOMAD-TV.Network.01, NOMAD tarafindan yaratilmugtir ve dijital sanat
ve kiltiir alaninda ¢aligan sanatgilari bir araya getirmeyi hedeflemistir.!s
Sergi ile ayn1 zamanda gelistirilen ©.01” adli gebeke, NOMAD ve Siemens
Sanat ortakliginda iiretilmis olup, Tiirkiye’de dijital sanat iizerine bir argiv
olusturmak ve bu alanda ag iizerinden ¢aligma alani yaratmak igin ¢evrimigi
bir veri tabani olma islevi ile kurulmustur. Tele-Kent’in ikinci agamasi, kent
temast ¢ergevesinde, 23 sanat¢inin katilimiyla olugan “tele-Kent” sergisidir.
Sergide Can Pekdemir’in “Trashvilda (Copliik)”, Ceren Oykut’'un “Kayip
Kartpostal”, Deniz Cuylan ve Sadi Giiran’in “Netame”, Engin Gergek’in

13 Senova, 2013, s. 2.
14 Senova, 2013,s. 3.

15 M. Graf [Marcus Graf] (15 Tem 2020). Sanatg Roportajlars, tele-Kent [Artist Interviews, tele-City,
Siemens Sanat, 2005 [Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=WkoLbBIVySI/
(Erigim Tarihi: 08.01.2021).
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“Taygun Istanbul”, Erhan Muratoglu, Ertug Ugcar ve Simge Goksoy’un
“Istatistiklal.html”, Evrensel Belgin’in “anti.pop”, Giilriz Buberoglu’nun
“Diurnally”, TECHNE djjital performans platformundan Ekmel Ertan ve
Aylin Kalem’in “Digaris1 / Igerisi (Out / In Out)”, Tofu adim kullanarak
eserler tireten Funda $enova Tunal'nin “Ankara” adli eserleri sergilenmig
ve tlir olarak gorsel-isitsel video enstalasyonlari, web sanati, oyun sanati,
internet sanati ve ger¢ek zamanli video enstalasyonu gibi tiirler yer
almugtir. ‘tele-Kent’ projesinin {iglincii agamasi, yeni medya sanati ile ilgili
sunumlar ve atolyelerin diizenlenmesini, dordiincii agama ise proje boyunca
gergeklestirilen galigmalarin gesitli formlarda saklanacagi bir sergi argivinin
olusturulmasint kapsamustir.

NOMAD 2005’ten itibaren Bagak $enova tarafindan yiiriitiilen ‘Upgrade!
Istanbul’ etkinlikleri diizenlemistir. ‘Upgrade! Istanbul’ etkinlikleri, yeni
medya sanatgilarini, akademisyenleri, kiiratorleri ve dijital kiiltiiriin diger
aktorlerini ayda bir bulusturmay: hedefleyen toplantilardan olusmusgtur.'¢
Etkinlikler santralistanbul ve Kadir Has Universitesi'nde diizenlenmistir.
“Bu toplantilar dizgesiyle, dijital kiiltiir iginde diyaloglar ve isbirligi
olanaklar1 sunmasi yeni projelerin tamitilmasina olanak saglanmasi ve
yerel bir dijital kiiltiir argivi olugturulmasi hedeflenmistir.”” 2006 yilinda
NOMAD Ortadogu’da meydana gelen olaylara kargt “Low Res Reaction”
adli tamamen ¢evrimigi bir sergi diizenlemis, yine ayni yil kadinlarin yeni
medya alanindaki yerini 6n plana alan ‘HTMlles EXPORT 2’ adli projeyi
gerceklestirmistir.

NOMAD 2008 yiinda “Citysense (Citysense, Kosmopolistanbul-1,
Kent duyusu)” sergisini diizenlemistir. Bu sergi yeni medya sanatlarinin
izleyicide ¢oklu duyusal deneyim yaratma hedefleri agisindan 6nemli bir
proje olmustur. Sergi alt baghginda, ‘Duyan? Goren? Tadan? Koklayan?
Dokunan? Gergekten Sen Misin?” sorular1 yer almaktadir. “Citysense / Kent
Duyusu” sergisi Nat Muller ve Bagak Senova’nin kiiratorliigiinde 20-21
Eyliil 2008 tarihleri arasinda garajistanbul’da diizenlenmistir. Hollanda ve
Tiirkiye’den sanatgilarin katihmiyla gergeklesen serginin temast “Izleme,
Gizlilik, Glivenlik, Kontrol’ olarak belirlenmis ve biiyiik kentlerdeki gozetim
unsurlarinin ‘Kent Duyumuzu’ yonlendirme mekanizmalari sorgulanmustir.
Sergide Tirkiye’den Burak Arikan “My Pocet”, Bagak Kaptan “Teras”, Efe
Hizir “Bidi, Denizcan Yiizgiil “Akvaryum”, Dilara Kurtoglu “Stimiilasyon”
ve Koray Tahiroglu ger¢ek zamanl canli performans eserleriyle katilmiglardir.

16 Senova, 2013, s. 6.
17 Senova, 2013, s. 6.
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Bagak Senova’nin NOMAD diginda, yeni medya sanati alaninda kiiratorlitk
caligmast olan 2013 yilindaki “Bilimsel Sorgulamalar” sergisi, yeni medya
sanatlarinin temel bilegsenlerinden olan bilim ve sanat birlikteligini saglamaya
doniik bir sergi 6zelligi tagimaktadir. Sergide Kog Universitesi'nden bilimsel
aragtirmalar yapan 33 arastirmacist ile eserlerinde bilimsel yaklagimi
benimseyen 7 sanatginin alti aylik ¢aligmalari sonucu iiretilmis eserler
sergilenmigtir. Sergiye Tiirkiye’den Ali Taptik “Meridyenler”, Burak Arikan
“Yiiksekogrenim Endiistriyel Kompleksi”, Candag Sigman “I/P/O-cle”
ve Tlgen Arzik “Bulamik Kiime” adli eserleriyle katilmiglardir. Amerikan
Hastanesi Sanat Galerisi Operasyon Odast ve Kog Universitesi’nin gesitli
birimlerinde gergeklesen sergide, enstalasyon, internet sanati ve ¢ok duyusal
gorsel-igitsel yeni medya enstalasyonu tiirleri yer almistir.

NOMAD tiim bu genis etkinlik ag: ile Tiirkiye’de yeni medya sanatinin
gelisimi agisindan pek ¢ok ilki gergeklestirmigtir. Tiirkiye’de yeni medya
sanatlarint odagina alarak kurulan ilk kolektif 6rgiitlenme olmasi, alanla ilgili
internet agim kurmasi, tamami yeni medya eserlerine ayrilmig en kapsaml
ilk yeni medya sergisini diizenlemesi, alanin teorik litaratiiriiniin olugmasi
i¢in toplantilar yaparak diigiinsel olarak da alanin geniglemesine olanak
saglamasi noktalarinda yeni medya sanatlarinin Tirkiye’de disiplin haline
gelmesi adina en 6nemli kuruluglardan biri olmustur.

‘Web Bienali

Tiirkiye’de internetin genig kitlelere yayilmasiyla birlikte internet
sanat1 ornekleri de goriilmeye baglamigtir. Web Bienali de bu 6rneklerden
biri olmustur. Sanatgi Genco Giilan tarafindan 2003 yilindan itibaren
diizenlenmeye baglanmig olan Web Bienali, 1997 yilinda Giilan tarafindan
kurulmug olan “http//istanbulmuseum.org” web sitesi tizerinden Istanbul
Cagdag Sanatlar Miizesi (Istanbul Contemporary Art Museum, 1S.CaM) ad1
altinda sergilemelerin yapildigi, ulusal ve uluslararast katihimin oldugu, iki
yilda bir diizenlenen ve simdiye kadar 2003, 2005, 2007, 2010, 2012, 2014
ve 2020 yillarinda devam etmis bir gevrimigi sanat etkinligidir. Bu gergevede
Web Bienali internet ortamindaki ilk uluslararasi gagdag sanat sergisidir.'®
Web Bienal’i ayrica Plato Sanat Merkezi’nin diizenledigi “Regeneration.011”
(2011) gibi fiziksel sergilerde de yer almigtir. Bunun yaninda Web Bienali,
2005 yilindaki sergi ile birlikte ilk gevrimigi sempozyumunu diizenlemistir. Bu
sempozyumda Web Sanati ve Internet Sanati arasindaki ayrim tartigilmigtir. '

18  Tisma, A. (2008). Bay Kamera Adam. Genco Giilan: Kavramsal Renkler. (Ed: M. Graf),
Istanbul: GalataPerform Yayinlari, s. 147.

19  Giilan, G. (Mod.) (2005). “Net-Art and Web Art”. Online Panel. https://webbiennial.org/
panell.html/ (Erigim Tarihi: 30.03.2021).
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Bu sempozyumda Giilan intenet sanati ile web sanati arasindaki ayirima
deginmis ve internet sanatinin, internetsiz var olamayacak igleri tarifledigini,
web sanatinin ise dijital ortamda internet olmadan da var olabilen sanat
eserlerini tanimladigini ifade etmistir.?

Multidispliner bir sanatg1 olan Genco Giilan resim, heykel, yerlestirme,
video, performans, tiyatro oyun tasarimlari, animasyon, web sanati ve internet
sanatr gibi pek ¢ok alanda eserler iiretmektedir. Giilan'in ‘Kamera Adam’
(2002) adl eseri, internet sanati tiiriindeki ilk ¢aligmalarindandir. 2003
yilindaki ilk Web Bienali’nde gosterilmig olan “Kamera Adam”, ‘PC Adam’
ve ‘LCD Adam’ olmak tizere {iglii bir seri eser grubunun pargasidir. “Kamera
Adam”, insan figiirli geklinde yerlestirilmig yedi ayr1 ekrandan olugmaktadir.
Bu ekranlardan yani insan figiirii iizerinden yedi ayr1 sehre Istanbul, New
York, London, Montreal, Kuala Lumpur, Moscow ve Taiper’ye internet
tizerinden baglant1 saglanarak canli yayin gergeklestirilmektedir. Eser naklen
vayma gore sunuldugu igin her sergileniginde yeni goriintiilerle izleyici
kargisina ¢ikmaktadir. Genco Giilan “Kamera Adam” serisini tiretirken Nam
June Paik’in siyah beyaz TV ve transistorlii radyolar kullanarak olugturdugu
Robot Adamlar (1964) serisinin benzerlerini bilgisayar ve bilgisayarda
iretilmig imgelerle yeniden kurgulamugtir. Burada insan figiirti, diinyanin
tarkl1 gehirlerindeki goriintiilerin internet araciligryla ayni anda sergilendigi
telematik bir medyum olmustur. Tletisim kuramcist Marshall McLuhan’a
gore tim medya insanin psisik ya da fiziksel yetilerinin uzantisidir.!
Giilan “Kamera Adam”da McLuhan’in bu soziindeki uzanti metaforunu
uygulamistir. Giilan'in ifadesiyle; “Bu yiizden yazilm Kamera Adamlar,
mecra ve mesajin birlesmesi, dolayis1 ile Marshall McLuhanin {itopyasinin
viicut bulmasi kabul edilebilir.”** “Kamera Adam”, ayn1 zamanda yeni meyda
sanatinin etkilesimsellik 6zelligini de 6ne ¢ikarmaktadir. Yedi ayri gehirdeki
goriintiilerin ayn1 anda bir arada verilmesi, internetin toplumlar arasindaki
cografi sinirlar1 ortadan kaldirarak iletisimi kiiresel bir yakinliga ve dolayistyla
etkilesimsellige doniigtiirmesini yansitmaktadir. Bu haliyle diinyadaki
degisik caddeler, meydanlar, sokaklar, hava meydanlarindan yapilan yayinlar,
monitorlerin olugturdugu formun iginde, insanoglunun birlikteliginin altini
¢izmektedir.?

20  Graf, M. (2008). Universite. Genco Giilan: Kavramsal Renkler. (Ed: M. Graf), Istanbul:
GalataPerform Yayinlari, s. 21-22.

21 McLuhan M. ve Fiore, Q. (2005). Yaradammz Medya, Medyanin Etkileri Uzerine Bir Kesif
Yoleulugu. Istanbul: Merkez Kitapgilik Yayincilik, s. 26.

22 Graf, 2008, s. 23-24.
23 Tisma, 2008, s. 147.
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TECHNE

Tiirkiye’de performans sanatlarinin  yeni medya sanatlari  tiiriiyle
biitiinlesmesi 2003 yilina kadar geri gitmektedir. Bu alanda kurulmus en
erken orgiitlenme “TECHNE” olmustur. “TECHNE Uluslararast Istanbul
Dijital Performans Platformu”, 2003 yilinda Ekmel Ertan, Aylin Kalem
ve Bur¢kaan Giirglin onciiliigiinde kurulmustur. “TECHNE”, bedenin
dijital teknolojilerle etkilesimine odaklanmig ve dijital performans sanatlar
alaninda, yeni medya sanatinin olanaklarini kullanarak yeni ifade olanaklar1 ve
tiretim potansiyellerini kesfetmeyi amaglamugtir.** TECHNEnin yeni medya
sanatlar1 alanindaki tek faaliyeti “Algry1 Tasarlamak™ etkinligidir. “TECHNE
06 / Uluslararas: Istanbul Dijital Sanatlar Platformu / Algiyr Tasarlamak”
etkinligi, yeni medya sanatinin dijital performans alaninda Tiirkiye’de
diizenlenen ilk etkinligi olarak Ekmel Ertan ve Aylin Kalem yoneticiliginde
17-22 Nisan 2006 tarihleri arasinda Istanbulda gergeklestirilmistir.
Etkinlikler, Akbank Sanat, Bilsar, Istanbul Teknik Universitesi, Cat1 Dans
Stiidyosu, Istanbul Bilgi Universitesi mekinlarinda diizenlenmistir. “Algiy:
Tasarlamak™ projesi sergisinde, Tiirkiye’den Aylin Kalem, Denis Juge ve
Anne Prugnon’un ortak eserleri olan “Lentre-deux (Aradaki)” adli etkilegimli
video enstalasyonu, Burgkaan Giirgiin’iin “LightBeat” adli harekete duyarl
sensorler ile olugturulmug etkilesimli enstalasyonu ve Elif Ayiter’in “Koprii
Projesi” adli veri gorsellestirme yonelik internet sanati 6rnegi eseri yer almistur.
TECHNE platformu performatif dijital sanatlar alaninda Tiirkiye’deki ilk
kolektif orgiitlenme olarak, etkinlikleri uzun 6miirlii olmasa da yeni medya
sanatlarinin bir tiirii olarak dijital performanslara tilkemizde profesyonel bir
alan agilmasi adina 6ncii olmugtur.

BoDig (Beden Odakli Ifadeler Girisimi Cagdas Sanatlar Dernegi)

Tiirkiye’de bedene odakli yeni medya sanatlari alanindaki bir bagka
orgiitlenmeyi BoDig Dernegi gerceklestirmigtir. BoDig, bedeni temel alan
ve beden odakli sanatlarin yeni medya teknolojileri ile sanatsal iiretimine
dayali bir dernektir. Merkezi Istanbul olan boDig 2007 yilinda kurulmus
olup, ‘body’ ve “digital’ ifadelerinin birlesimine vurgu yapmaktadir. BoDig,
dans, performans, plastik sanatlar, tasarim, mimari, yeni medya, miithendislik
ve tip gibi pek gok disiplinlerden yararlanarak, ¢agdas ve teknolojik baglamda
beden tizerine diigiinsel ve sanatsal yaratima yonelik ¢aligan disiplinlerarasi
sanatsal yaratim platformu olarak kurulmustur.?® BoDig’in kurucular

24 http://aylinkalem.blogspot.com/2007/04/techne-06.html/ (Erisim Tarihi: 25.01.2021)

25  Kalem, A. (2008). Call for Installations, boDig 08 — “ara-yiiz(siiz)”. http://aylinkalem.blogspot.
com/2008/08 /call-for-installation-works.html/ (Erigim Tarihi: 21.08.2021).
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arasinda Aylin Kalem, Beliz Demircioglu Cihandide, Burak T§gen, Armando
Menicacci, Tolga Tiziin ve Banu Pekol bulunmaktadir.?® Beden odakli
ifadede performatif dijital sanatlarin yeni teknolojiler ile ifade edilmesinde
BoDig, ses, hareket, video, dans, sahne performanslari, enstalasyonlar gibi
farkli medyumlarda igler tiretmistir.

BoDig ilk projesini, ART ON STAGE igbirligiyle, 20 Mart — 20 Nisan
2008 tarihleri arasinda, kiiratorliigiinii Derya Demir ve Aylin Kalem’in
yaptigi “Lucy, Yeni ve Kirilgan Bir X Kusagimin Kesfi” adiyla Istanbul’da
gergeklestirmistir. Lucy’ye Tiirkiye’den Beliz Demircioglu “Igimizdeki
Kalabalik™ adl interaktif gergek zamanl video projeksiyon enstalasyonu, Ha
Za Vu Zu enstalasyon, Tolga Tiiziin elektro-akustik ses performansi, Bignov
Project Ururu ise gergek zamanh beden performanst ile katilmiglardir.

BoDig 2008 yilinda “boDig 08 ara-yiiz (siiz)” etkinligini diizenlemigtir.
“boDig 08 ara-yiiz (siiz)”, 15-25 Eyliil 2008°de Istanbul’da gerceklesmistir.
Etkinligin segici kurulunda Bernhard Serexhe Bernhard Serexhe (Bag Kiirator,
ZKM- Media Museum), Philippe Baudelot (Multimedya Danigmani), Defne
Ayas (Kiirator, PERFORMA), Derya Demir (Art On Stage), Aylin Kalem
(boDig) bulunmaktadir.?” Ekinlikler igerisinde, yeni medya kapsamindaki
teknolojiler etrafinda bedene dayali performanslar, yerlestirmeler, atolyeler,
laboratuvar galigmalart yer almugtir. BoDig, 2009 yilinda “Fransa’da Tiirkiye
Mevsimi” etkinlikleri gergevesinde Paris’te, Kurye Organizasyon ve Fransiz
Kiiltiir Merkezi destekleriyle 2 Ekim 2009 — 4 Ocak 2010 tarihleri arasinda
etkinlikler diizenlenmigtir. “boDig 08 ara-yiiz (siiz)” etkinliginin bir devami
niteliginde olan bu proje “Sentez Bedenler” adiyla Fransa Centre des Arts/
Enghien-les-Bains’te gergeklestirilmigtir. BoDig 08 ve “Sentez Bedenler”e
Tirkiye’den katilan sanatgilar arasinda; Aylin Kalem, Armando Menicacci,
Alp Tugan, Ahmet Giizererler, Ayrin Ersoz, Ayse Draz, Beliz Demircioglu
Cihandide, Berrak Yedek, Burak Arikan, Burak Yedek, Cem Uzunuoglu,
Damla Hacaloglu, Deniz Giil, Devrim Alpoge, Gonca Giimiisayak, Giilay
Yigitcan, Giineg Caglar, Handan Ergiydiren, ﬂyas Odman, Kemal Yigitcan,
Osman Kog, Selguk Artut, Secen Ozcan, Talin Biiyiikkiirkgiyan, Tolga
Tiiziin, Tugge Tuna, Zeynep Giinstir, Vahit Tuna bulunmaktadr.

BoDig’in “ara-yiiz (stiz)” ve “Sentez Bedenler” etkinlikleri, 2003 yilinda
TECHNE ile baglayan bedene odakli sanatlar ile yeni medya sanatlarini
birlegtirme idealinin gergeklestigi en kapsamli sergiler olmugtur. Sergilerde
yer alan Beliz Demircioglo’nun “Diigiim Teorisi” adli gergek zamanh video
ve interaktif miizik ile kurgulanmig yeni medya performansi, Berrak Yedek’in

26 Senova, 2013, s. 5.
27 Kalem (10 Agustos 2008).
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“Taksim Miisterek” adli, etkilegimli ses tasarimi, performans, 151k ve gergek
zamanl gorsellerden olusan yeni medya performansi, 2008 yilina kadar
Tiirkiye’de yapilmig en kapsamli performatif yeni medya sanati 6rneklerini
olusturmaktadir. Osman Kog’un “Gobek Danst Seti” adli harekete duyarli
sensorlerle hazirlanmig giyilebilir dans seti teknoloji ile sanatin birlestigi bir
arayiiz tasarimi olarak performatif yeni medya sanatlarina oyun agisindan
yaklagan bir eser olmus, “Yasayan Istanbul” adh izleyici etkilegimli biligsel
sanat enstalasyonu eseri ise biyo-sensorler kullanilarak hazirlanmig en
erken biligsel sanat Orneklerinden biri olmugtur. Tiim bu etkinlikleriyle
BoDig 2007-2010 yillarin1 kapsayan kisa sergileme siirecinde, Tiirkiye’de
bedene odakli performatif dijital sanatlar alanindaki en kapsaml sergileri
gergeklestiren kolektif olma 6zelligi gostermistir.

Amber Sanat ve Teknoloji Festivalleri

Tiirkiye’de yeni medya sanatlarinin geligiminde en genig kapsamli ve en
uzun siireli etkinlikler, BIS tarafindan diizenlenen Amber Sanat ve Teknoloji
Festivali biinyesinde gerceklestirilmistir. BIS, Beden-Tslemsel Sanatlar
Dernegi, 2007 yilinda Ekmel Ertan, Ozlem Alkis ve Nafiz Akschirlioglu
onciiligiinde kurulmug, beden ve teknolojinin yeni medya sanatlari
kapsaminda sanatsal ifade bigimlerinin pratik ve teorik alanlarini geligtirmeyi
hedefleyen Istanbul merkezli bir dernektir. Ekmel Ertan BIS’in kurulus
amaciyla ilgili olarak, “Bilisim teknolojisinin gelismesiyle yayginlagan ve
ucuzlayan bilgi akigini demokratik bir arag olarak temele koyup, ozgiir
anlatim, 6zgiir erigim ve paylagim kiiltiirii ¢evresinde egitime, aragtirmaya ve
yaratici tiretime katkida bulunmayr amaglhiyor”?® demistir.

BiS’in kurucularindan kiiratér, sanatgi ve akademisyen Ekmel Ertan
mithendislik kokenli bir sanat¢1 olup sonradan etkilesimli medya tasarimi
alaninda yiiksek lisans egitimi almistir. Ertan’in yeni medya alan ile iligkisi,
1997 yilinda Murat Germen’le kurduklar1 ‘Forum Tasarim Igleri’ adli tasarim
sirketi ile baglamugtir. Ertan, miithendislik, fotograf, programlama ve tasarim
gibi sahip oldugu ilgi alanlarini girketi kurduktan sonra geligen ‘multimedya’
alaninda birlestirdigini soylemektedir:

“Forum’u kurdugumuz yillarda multimedya denilen yeni bir is alaninin
agilmakta olmasi ve bu alanin melez bir bilgi ve beceri gerektirmesiydi ki bu
benim igin ideal bir zemin yaratiyordu. Boylelikle ilgi alanlarim ve degisen
kogullarin Ortiigmesi ile mithendislikten tasarim ve sanat alanina dogru
kaydim.”*

28  Tek, 2008, s. 64.
29  Karadeniz N. C. (2012). Ekmel Ertan, Bogazici'nde ‘Cagdas Sanat’ Rioportay Dizisi. https://



156 | Yeni Medya Sanate’mn Tiivkiye'deki Gelisimi

1999 yilindan itibaren Ertan, Bilgi Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi, Sabanct Universitesi gibi {iniversitelerde yeni
medya alanindaki boliimlerin ihtiyact olan programlama, multimedya
tasarim, etkilesim tasarimi gibi konularda egitim vermeye baglamistir. Egitim
faaliyetlerini yiiriitiirken alan konusunda belli birikimin olustugunu goéren
Ertan daha sonra yeni medya alanindaki etkinliklerini gergeklestirmeye
baglamistir.

BiS’in agilimindaki ‘beden iglemsellik® kavrami, modern yagamin bir ara
yiizii haline gelmis olan geligen teknolojilerin insan varolusu ve dolayisiyla
bedeni iizerindeki etkilegimine vurgu yaparak bu varolugun sanatsal
ifadeye doniistiigii alanlari igaret etmektedir. Ekmel Ertan’a gore beden-
islemsel kavrami, modern insan bedeninin teknolojik arag ve siireglerle olan
kaginilmaz iligkisine isaret etmektedir.? BIS’in kurulug yapisi, tipki pek gok
yeni medya sanati orglitlenme bigimlerinde oldugu gibi ¢ok disiplinli bir
gergeve gostermekte ve biinyesinde, dans, performans, tasarim miizik, sosyal
bilimler, mithendislik gibi ¢esitli disiplinlerden gelen sanatg1 ve aragtirmacilar
barindirmaktadir.?!

BIS’in yeni medya sanatlarini beden, teknoloji, bilim ve sanat ekseninde
bir araya getirmeye yonelik ilk etkinligi 2007 yilinda gergeklestirilen “Amber
Sanat ve Teknoloji Festivali” olmugtur. Amber festivalleri daha sonra her
yilin Kasim ayinda diizenlenerek giiniimiize kadar devam etmistir. Amber
Sanat ve Teknoloji Festivalleri 2007 yilinda faaliyetlerine baglamig, 2008
yilinda “amberNetwork’ agin1 kurmug, 2009 yilindan yeni medya sanatinin
teorik zemininin tartigldigr ‘amberKonferans’larini - diizenlemis (2012
yili itibariyle seminer formatinda stirdiiriilmistiir), sanatgilar i¢in misafir
sanatg1 programlar1 organize etmig, 2013 yilinda AmberFabLLAB’ ile atolye
programlarini  baglatmig, 2008den itibaren ‘Gamerz’ adli djjital oyun
kategorisini programina almig, ulusal ve uluslararast katihmli yeni medya
sergilerini hem Tiirkiye’de hem de yurtdiginda diizenlemistir.

Amber Festivaller’nin amaglari Ekmel Ertan tarafindan soyle ifade
edilmektedir:

“Yeni teknolojilerden yararlanan yeni sanatsal ifade bigimleri konusunda
aragtirma ve tiretim yapmak; sanat ve teknoloji alaninda ¢aligan geng Tiirkiyeli
sanatgilara gortiniirliik saglamak; uluslararasi alandaki sanat eserlerini
Tiirkiyeli sanatseverler ve sanatgilara tanitmak; aktit ve yaratici kullanimi

istanbulmuseum.org/ip/ckmel-ertan.html/ (Erigim Tarihi: 29.08.2021).
30 Tek, 2008, s. 64.

31  Ertan, E. (2013). Briet History of New Media Art in Turkey. Rozenbery Quarterly. http://
rozenbergquarterly.com/?page_id=27/ ( Erisim Tarihi:25.05.2020).
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ozendirerek geng nesillerin teknoloji algisini gelistirmek; sanat ve teknoloji
alanindaki 6nemli konular1 kamunun dikkatine sunmak; Istanbul’da yeni bir

uluslararas: sanat ve teknoloji ag1 olugturmak.”??

Amber festivallerine adin1 veren ‘amber’ terimi, yeni medya sanatlarinin
temelini olugturan elektrigin organik kokenin olan ‘kehribar’ tagindan
gelmektedir. Ekmel Ertan elektrige ismini veren bu adi se¢me nedenlerinin
teknolojiyi anlamh kilan kavramlara yaptig1 ¢agriggmdan, organik oluguyla
insana olan yakinligindan ve birgok kiiltiirde kullanilan ortak bir sozciik
olmasindan kaynaklandigini soylemektedir.3?

Amber festivallerinin ilki olan “amber’07, Ses ve Tutunma”, 2007 yilinda
diizenlenmigtir. Festival sergisine Turkiye’den Eda Kaban “m.e.s.s.” adli,
Istanbul trafigine yonelik anlik verilerle sekillenen etkilesimli enstalasyonu,
Burgkaan Giirgiin “8 Hertz’e Yolculuk” adli etkilesimli 151k enstalasyonu,
Ekmel Ertan “Buddha’ya Saygi” adli video enstalasyonu, Burak Arikan
“Kullanim Kosullar1” adli veri soyutlamaya dayali dijital baskilari, Sinan
Bokesoy ve Datio Manabe ortak projeleri “Beyond Surface — Below Space”
adli etkilesimli gorsel-igitsel performanslarr, Oguz Biiyiikberber, Ayse
Orhon ve Benoit Maubrey “Dijital Bellek” adli etkilesimli gorsel-isitsel
performanslart ve Islak Képek grubu da performanslariyla katilmiglardir.
Sergideki yeni medya sanat1 tiirleri arasindaki ana egilim, “etkilesim” niteligi
tizerinden eserler tiretmek olmustur.

2008 yilinda diizenlenen “amber’08, interpasif Persona”da sergilenen
eserlere baktigimizda, Umut Tasa’nin izleyiciyi ‘Second Life’ oyunu igine
hapseden “Merhaba Diinya!” adli interaktif sanal gerceklik enstalasyonu,
Burgkaan Giirgiin ve Ece Diindaalp’in “Fraktal Evrende Gezinti” adli video
enstalasyonu, Tolga Ozuygur’un Cem Uzunoglu ile ortak projeleri “Tag-
Kagit-Makas™ adli interaktif oyun tasarimi yer almig ve sergi bu yil festival
kapsamina alinan “Gamerz” dijital oyun kategorisinin de etkisiyle etkilesimli
oyunlara yonelik eserler vermistir.

2009 yilindaki “amber’09 Sanat ve Teknoloji Festivali”, sibernetik
sistemlere yapilan vurgu ile “Siborglastiramadiklarimizdan misiniz?”
temastyla diizenlenmigtir. Festivalde eseri sergilen sanatgilardan Bugra
Karabey, “Doganin Cighg1” adli etkilesimli biyo-sanat enstalasyonunda,
bambu bitkisinde meydana gelen biyoelektrik sinyalleri bir arayiiz ile miizige
doniigtiirmiistiir. Sergide ayrica Elif Ayiter’in “Viicut Pargalar1” adli ‘Second

32 Ertan, E. (2015). Dijital Sonvas: Taribge: Tiivkiye’de Yeni Medya Sanat. Dijital Sonrast
Tarihgeler. (Ed. E. Ertan), Istanbul: Akbank Kiiltiir Sanat Yayin, s. 160.

33 https://09.amberplatform.org/index.php?cat=press_tr/ (Erisim Tarihi: 16.01.2021).
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Life’ oyununun sanal ortaminda gegen video enstalasyonu, Asli Saglam’in
“Yedi Adim Geride” adli etkilesimli video projeksiyon enstalasyonu,
Nagehan Kurali ve Selin Ozgelik’in “Adnan Amca Siborg Mu?” adli izleyici
etkilesimli kamusal alan video enstalasyonlarr, Mahir M. Yavuz’un “Kentin
Giysileri” adli bir kentteki belli verilerin gorsellestirilerek giysi desenlerine
doniistiirildiigii moda tasarimu {irtind gosterilmistir. 2009 yilindaki Amber
Festivali, yeni medya sanatlarinin geligimi agisindan {i¢ 6nemli tiirde en
erken eser orneklerini barindirmigtir. Tiirkiye’de sergilenmis en erken biyo-
sanat enstalasyonu orneklerinden biri olan Bugra Karabey’in “Doganin
Cighigr” eseri, izleyici etkilegimli kamusal alan video enstalasyonu tiiriiniin
onciilerinden olan Nagehan Kurali ve Selin Ozgelik’in “Adnan Amca Siborg
Mu?” eserleri ve moda tasarimina dayali yeni medya eseri tiiriinde de Mahir
M. Yavuz’'un “Kentin Giysileri” eseri temsil ettikleri tiirlerin erken 6rneklerini
olusturmuslardir.

“amber’10 Sanat ve Teknoloji Festivali”, ‘ver’’ ve ‘kent’ kavramlar
tizerinde sekillenmistir. Sergide Ahmet Sertag Oztiirk ve Mehmet Erkok
“Gegmis, Simdi, Gelecek” adli etkilegimli heykel enstalasyonu ve “Kag Veri
— Kovala Veri” adli etkilesimli bir kinetik enstalasyonlari, Mahir M. Yavuz
“Urban Mood” adli etkilesimli projeksiyon enstalasyonu, Emrah Kavlak’in
“Bir Tiir Tikanikhk™ adli, canl yayin ve videoya dayali ekran enstalasyonu,
Murat Durusoy’un “Seyir II” adli dijital fotograt bask: eseri sergilenmistir.

“amber’11 Sanat ve Teknoloji Festivali, Oteki Ekoloji” sergisinde,
Raziye Kubat’n ahgap baski ve ses ile enstalasyon tiirlinde “Aga¢ Vesikasr”
adli eseri, Onur Yazicigil ve Stephanie Paine’in tipografik diizenlemeye
dayali “Bug Istanbul” adl eseri, Ozgiin Kilig Afgar ve Barig Giimiistag’in
kullanici etkilesimli ii¢ boyutlu animasyon tiirtindeki “Mikro Alanlar”
adli eseri yer almugtir. Eserlerde farkli tiirlerin denenmesi noktasinda
yeni medya sanatlarinda baski sanatlari, tipografik tasarim ve animasyon
tiirlerinin kullanildig ve simbiyoz tiirlerin olusumuna zemin hazirlandigy
goriilmektedir.

“amber’12 Sanat ve Teknoloji Festivali, Parataktik Miisterekler” festival
sergisinde, Ahmet Sertag Oztiirk’iin robotik mekanizmaya dayalr etkilesimli
kinetik heykel tiiriindeki “Toplu Kagima” adli eseri, Mehmet Erkok’iin robotik
mekanizmaya sahip kinetik enstalasyon tiiriindeki “Dijital Atik Eskicisi” adl
eseri, Onur S6nmez’in arayiiz tasarimimna dayali ve robotik mekanizmaya
sahip “Jason Shoe” adli eseri, Osman Kog¢’un dokunma duyusuna yonelik
arayliz tasarimina sahip etkilesimli enstalasyonu “Cismani Deneyimler” adli
eseri ve Reha Diggioglu’nun hareket arayiiziine sahip etkilesimli enstalasyon
tirtindeki “Etkilesimli Seksek” adli eseri sergilenmistir. Sergide yer alan
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eserler gosteriyor ki bu dénemde robotik alaninda bir yandan kinetik eserler
iretilirken bir yandan da robotik ile gesitli arayiiz tasarimlar: birlestirilerek
teknolojik yonii artirilmig daha fazla algisal deneyim sunmaya odaklanmug
eserler gelisme kaydetmigtir. Sergideki bir bagka eser olan Bager Akbay’in
“Ben Sanatgryim” adli etkilesimli algoritmik eseri, yapay zekiya resim
yapmay1 ogretme yontemi agisindan Harold Cohen’in yapay zekaya dayali
“AARON” adli programlama dili ile yaptigi resimleri ve Verostko’nun
“Hodos” algoritmasiyla iirettigi resimleri hatirlatmakla birlikte Tiirkiye’de
bu tiirde Oncii bir eser olmaktadir. Bu sene ayrica el sanatlari ve tekstile dayal:
yeni medya sanatlarinda da bir gelisjme goriilmektedir. Ebru Kurbak’in
“Veri Yakalayicilar” adli tekstile dayali etkilesimli enstalasyonu, Nagehan
Kurah ve Selin Ozgelik’in “Olast Elisi” adli el sanatlarina dayali etkilesimli
algoritmik eserleri bu tiiriin 6ncii eserlerini olugturmaktadir. Sergide ayni
zamanda Fatih Aydogdu’nun “HATA-Baghik Dahil” adli internet sanatina
dayali enstalasyonu, Mert Akbal'in “Kug Ugus Simulatorii” adli interaktif
simiilasyonu yer almistir.

2013 yilinda diizenlenen “amber’13 Sanat ve Teknoloji Festivali, Fige
Taktiniz M1?” festivalinde sergilenen Mahir M. Yavuz ve Orkan Telhan’in
ortak ¢aligmast “United Colors of Dissent (UCoD)” (2013) adli eserleri,
cep telefonu uygulamasi aracihigiyla elde edilen verilerin kentsel alanlarda
bulunan ekranlara yansitilmasiyla olusturulan etkilesimli kamusal alan ekran
enstalasyonudur. Eser bu uygulama tiirti agisindan, yeni medya sanatlarinda
kamusal alan medya ekranlarinin kullanildig1 erken eser 6rnekleri arasinda
yer almaktadir.

2015 yihndaki “amber’15, Cahigiyorum Oyleyse Varim” festivalinde
sergilenen eserler arasinda ‘tersine miihendislik’ uygulamalarinin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Ebru Kurbak ve Irene Posch’un “Crafted Logic
(Hazirlanmig Mantik)” adli eserleri, tekstil ipliklerine elektromanyetik
ozellikli iletken mekanizmalar ekleyerek bir bilgisayar tiretmeye yonelmis
tersine miithendislik 6zelligiyle, tekstile dayali yeni medya sanatlarinda ileri
bir agamay1 temsil etmektedir. Onur Sénmez bu tersinmeyi, “Bay Adigiizel
ve Piyangoya Sayg1” adli eserinde, Sayisal Loto” nun 13.983.816 olasiligini
kigida dokerek yapmis, Osman Kog da “Dijital-Analog Is Déniistiiriicii”
adli eserinde dijital verilerin matematiksel degerlerini metal bir plakaya
kaydederek analog kayda doniigmesini saglamugtir. Rafet Arslan ise “Sanat-
Emek Piramidi”nde, veri haritalama yontemini, ¢izim teknigi ile yeniden
tiretmekle tersine miihendislik yapmustir. Sergide tersine miihendislik
uygulamalar1 diginda biligsel sanat ve video kolaj tiirtinde de eserler yer
almistir. Zeynep Nal Sezer’in “Huysuz Arzuhalci” adli eseri, yapay zeka
algoritmalarinin ve biyolojik sensor arayiiziiniin kullanildig1 insan-makine
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etkilesimine dayali biligsel sanat 6rnegidir. Harun Mustafa Tole ve Hamraz
Lotfr'nin ortak eserleri olan “Gormek igin bir pencere / Duymak igin bir
pencere” ise video kolaj tiiriinde olup, videolarin konumlarinin diinya haritasi
tizerinde belirlenmesi ve izleyicilerin bu belirlenmis alanlara tiklamasiyla
videolarin izlenmesinin saglanmasi agisindan ayrica internet sanati alanina
da giren bir eser 0zelligi gostermektedir.

2016 yilindaki “amber’16, Grammagraph” ve 2017 yilindaki “amber’17
©...” sergilerinde internet sanati, video enstalasyonu, tekstil yeni medya
sanati, etkilegimli enstalasyon ve fiziksel enstalasyon tiirlerinde eserler yer
almigtir. Ali Miharbi’nin, yazilima dayali led ekran enstalasyonu “Haber
Band: IT” (2016) ve veri analizine dayali internet sanati enstalasyonu “Hata
Bagi Monitorii” (2017) adli eserleri, internet sanatini, ‘haber programlarr’
ve ‘hastalik® gibi farkli mecralar {izerinden degerlendirerek toplumsal elestiri
sunmaktadir. Giinisig1 Cihangir’in “Dalgalar” adli eseri, video enstalasyon
tiirline kinetik mekanizma ekleyerek tiirtin etkilesimsel 6zelliginin artirildig:
bir 6rnegi temsil etmektedir. Eser dalga mecazini hem videoda gostermekte
hem de kurulumda titresim saglayarak yaratmaktadir. Zeynep Nal, Melike
Nal ve Tugba Nal'in ortak ¢aligmalar1 olan “Esiktekiler (Doorstep Tales)”
(2017) adh elektronik takilardan olugan etkilesimli enstalasyonlari, tekstile
dayali yeni medya sanatlarinin giyilebilir teknolojilere doniistiigii bir 6rnegi
yansitmaktadir. Selin Ozgelik ve Nagehan Kural’nin “Kadin Dedigin —
vol. 17 (2017) adlt eserleri, duvar iizerine yerlestirilmis bir ciimle ve sesten
olugan etkilesimli bir enstalasyondur. Sergideki fiziksel enstalasyon ornekleri
ise Fatih Aydogdu’nun “Igisleri”, Secil Yaylal’nin “Unguentarium” ve Siimer
Sayin’in “Bir Saatlik Sessizlik” eserlerinden olugmaktadir.

Tiim etkinlik alanlariyla birlikte Amber festivalleri ve Amber projeleri,
yeni medya sanatinin Tiirkiye’de gelisimi, alanin diigiinsel yapisinin ortaya
konmasi, gelisen teknolojiler ve sanat iliskisinin pratiklerle izleyicilere
tanitilmasi, alanla ilgili aktorleri bir araya getirmesi, yurtigi ve yurtdiginda
cesitli igbirlikleri gerceklestirerek gelismenin genis bir aga yayilmasinin
saglanmasi gibi pek ¢ok girisimde bulunarak Tiirkiye’de yeni medya
sanatlarinin gelismesine en biiyiik katkiyr sunan organizasyon olmustur.

Kiiratoryel Tesebbiisler

Yeni medya sanatlarinin Tiirkiye’deki gelisiminde kolektif 6rgiitlenmelerin
diginda kiiratoryel girisimlerin de etkisi olmustur. Ebru Yetigkin ve Derya
Yiicel, alanla ilgili belli kavramsal gergevelerde sergi organizasyonlar
diizenleyerek yeni medya sanatlarinin kiirasyonunun bir uzmanhk alani
olarak goriiniir olmasinda etkili olmuslardir. Ebru Yetiskin’in 2013 yilindaki
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“Kakofoni” Sergisi, 2015 yilindaki “Dalgalar” Sergisi ile 2015 yilindaki
Contemporary Istanbul Plugin Yeni Medya ve Dijital Sanatlar Boliimii
direktorliigii ve Derya Yiicelin 2014 yilindaki “Formsuz” Sergisi bu
kiirasyonlardandir. Yeni medya sanat eserlerinin kolektiflerin ve festivallerin
diginda da bir sergileme alanina sahip olmasi, yeni medya sanatinin ana akim
sanat piyasasinn alanmna girmesi ve kiiratoryel agidan da bir yeni medya
kiiratorliigli uzmanhginin olugmasina yol agmasi itibariyle Yetigkin ve
Yiicelin sergileri 6nemli agihmlar saglamugtir.

Akademisyen ve vyazar Ebru Yetiskin kiiratorliigiinde diizenlenen
“Kakofoni” sergisi, 27 Kasim — 28 Aralik 2013 tarihleri arasinda Istanbul
Sekerbank Agikekran Yeni Medya Sanatlar1 Galerisi'nde diizenlenmistir.
Sergiye, Ayse Giil Siiter “Kirtlmalar”, Candag $igman “Edicisum”, Par
Yoldag “SiiperStimulus” ve Ozan Tiirkkan “Bipolar Fraktal” eserleriyle
katilmiglardir. Ebru Yetigkin’in ilk kiiratoryal galigmasi olan “Kakofoni”,
giiniimiiz teknolojilerinin bireysel hayatlarimiza kattigi hiz, erisilebilirlik,
ulagilabilirlik, enformasyon gibi goriiniiste olumlu olanaklarin, bir yoniiyle
hayatimizdaki anlamlarin itibarini sarstig1 yoniinde bir medya sorgulamasi
gergeklestirmistir.

Ebru Yetiskin’in kiiratorliigiindeki “Dalgalar (Waves)” sergisi, 15.01-
28.02.2015 tarihleri arasinda, Istanbul’da BLOK art space ‘cagdas sanat
projeleri alanr’ nda ve “Faik Paga Caddesi iizerinde yer alan ingaat halindeki
bog bir binada™* gerceklegmistir. Sergiye katilan sanatgilar ig¢inde Alp
Coksoyluer, Alper Derinbogaz, Ayse Giil Siiter, Biigra Tung, Candag Sigman,
Deniz Kader, Erdal Inci, Korhan Erel, Osman Kog, Ozan Tiirkkan ve Refik
Anadol bulunmaktadir. Kiirator Ebru Yetigkin, sergiyi yapma amacinin ‘yeni
medya sanatlar1 dedigimiz seyin tam olarak ne oldugunu anlamak ile ilgil’
oldugunu soylemistir.*® Tema, fizik terimi olan ‘dalga’ kavrami iizerinden,
dijital teknolojilerin bireysel, toplumsal ve sanatsal alanda yarattigi yeni
gergeklikleri aragtirmaktadir. Dalgalar temasi gergeve olarak, ses dalgalari, 151k
dalgalar, beyin dalgalari, finansal dalgalanmalar, depremle, hortumlar, direnig
dalgalari, giindelik gelgitlerimiz gibi genig bir spektrumda ele alinmig ve
tiim bunlarin glindelik yasamin olasiliklarini, salinimlarini, rahatsizliklarini,
ritimlerini, titresimlerini ve hareketlerini olusturdugu ifade edilmigtir.3

34  Giirsel, D. (2015). “Biiyiik Kentlerde Yasayanlarn Zihinleri ve Bedenleri Iggal Edilmis
Durumda”, Ebru Yetiskin, Biisra Ting, Alper Derinbogaz ile soylesi. https://www.arkitera.com/
soylesi/buyuk-kentlerde-yasayanlarin-zihinleri-ve-bedenleri-isgal-edilmis-durumda/  (Erisim
Tarihi: 19.04.2021).

35  Giirsel, 2015.

36  Yetiskin, E. (2015a). Dalgalar: http://www.waves-waves.com/ (Erigim Tarihi: 19.04.2021).
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Sergide yer alan sanatgilardan Alp Coksoyluer “Resonare” adli eserinde,
‘dalga’ kavraminu, ses ve etkilesimli hareket nitelikleri ile interaktif performans
tiriinde ortaya koymustur. Performans sirasinda dansgilarin hareketleri,
giydikleri kostiimlerde bulunan arayiiz ile bilgisayara aktarilmig ve her
dansciya atanan kamera sistemi araciligiyla olusan siniis dalgalari tizerinden
sese doniigtiirtilmiistiir. Ayse Gl Siiter’in “Aurora” adh 151k esntalasyonu,
‘dalga’ temasini, kuzey kutbu igiklar1 olan Aurora Borealis {izerinden, 151810
renk dalgalar1 boyutunda ele almigtir. Biisra Tung ‘dalga’ temasini “Sinusoid”
adl1 eserinde, gok katmanl interaktif 131k enstalasyonu bigiminde sunmustur.
Isigin hareketlerinden iiretilen ses frekanslarinin da oldugu eser, kuantum
fizigindeki 151810 pargacik ve dalga halindeki davranig bi¢imlerinin izleyici
agisindan ‘atomik’ bir gergeklikten algilanabilir bir gergeklige doniigmesine
olanak saglamaktadir. Erdal Inci’nin “Formaphone” adli eseri, izleyici
hareketlerinin gergek zamanli olarak yazilim araciligiyla kaydedilip perdeye
yansimastyla olusan 1§tk dalgalarinin oldugu bir yapiya sahiptir. Inci
“Tokezleyenler” adli eserinde ise dalga formunu, insani bir hatali davranigin
dalgalar halinde tekrarina dayali video enstalasyonu bigiminde gostermistir.
Korhan Erel “Bulgular” adli eserinde, belli bir sehrin igitsel dokusunu
yansitmak i¢in kaydedilmis seslerin dalga goriintiilerini spektograma
doniigtiirmiistii. Osman Kog¢ “Hipermevcudiyet” adli eserinde dalgalar
temasini biligsel sanata dayali interaktif filmi ile ‘beyin dalgalarr’ iizerinden
ele almigtir. Ozan Tiirkkan “Well” eserinde izleyici etkilegimi ile olugan
renkli 151k dalgalar1 ile Deniz Kader de “RE-FLUCT™ ile dalga hareketini
kinetik hareket ile saglamigtir. Refik Anadol ve Alper Derinbogaz’in “Pasaj
(Passage)” ya da “Kuantum Kopiigli ( Quantum Foam)” adli eserleri, baga
takilan bir simiilasyon gozliigii vasitasiyla izleyiciye sanal mekan deneyiminin
yagatildigr bir sanal gergeklik / VR heykel enstalasyonudur. Eser, kuantum
koptigii adi verilen fizik teorisinden yola gikarak sekillendirilmig bir kuantum
mekani olup, evrende boslugun olmadigi, bosluk olarak bildigimiz seyin
aslinda gegitler oldugu diisiincesinden hareketle olusturulmustur. Eserin
ad1 olan Pasaj’ sozciigli de kuantum kopiigii teorisindeki gegitlere itafen
kullanilmaktadir. Eser kurulumunda oncelikle, ii¢ boyutlu yazicilarla elde
edilmig bir veri heykelinin geffaf bir kutuya yerlestirilmig hali goriilmektedir.
Ardindan izleyici VR gozliigii takarak sanal gergeklikte heykeli ve sanal
mekani deneyimlemektedir. Burada ortaya konulan ¢aligmada izleyiciye,
giindelik ger¢eklik algisinin kargisinda, ‘kuantum kopiigii teorisini imgesel
olarak gorebilecegi’ bir deneyim yaratilmistir’” Candag Sigman’in “RE-
CONN-ACT” adlt eseri, 700 X 700 X 350 cm boyutlarinda bir alana,

37  Aytogan Y. vd., (2015). ‘Dalgalar’ Sergisi Roportajlar. Dalgalar Sergisi Cevrimici Sergi Katalogu.
http://www.waves-http://www.waves-waves.com/roportajlar/ (Erigim Tarihi: 21.04.2021).
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tavandan dikey olarak gerilmis bir motor devresi sistemi ve akustik yapisi
olan 25 diziden olugan etkilesimli ses enstalasyondur. Alanda bulunan 25
panel, akustik bir tasarima sahip olup igerisinde deriye baglanmig yaylar
bulunmaktadir. Bu yaylar, tavandaki motor sistemine baglanmaktadir.
Her yayin ayrt bir sensore sahip oldugu enstalasyonda kapasitif sensorler
ile solenoid motor sistemi araciligiyla, yay ile temas edildiginde sistemin
harekete gegerek akustik rezonansin ger¢eklestigi bir kurulum olugturulmug
ve eser dalga kavramini ses dalgalari tizerinden yorumlamustir.

Kiirator, sanat yazari ve akademisyen Derya Yiicel'in “Formsuz” (2014)
sergisi Yiicel'in yeni medya sanati alanindaki 6nemli kiirasyonlarindandir.
“Formsuz” sergisi, Derya Yiicel ve Una Popovic kiiratorliigiinde 12-31
Mayis 2014 tarihlerinde santralistanbul Kampiisii, Enerji Miizesi’'nde
diizenlenmigtir. Tiirkiye ve Sirbistan’dan sanatgilarin katildigi sergi, “Yeni
Medya Sanatinda Akigkan Gergekgilik” temasini konu edinmistir. Serginin
bashgr Georges Bataille’in, her tiirlii kategoriyi bozmanin yeni bir yolu
olarak gordiigii “Linforme/formless” kavramina dayanmaktadir.®® Kiiratorler
tarafindan Bataillein ‘formsuz’ kavrami, yeni medya sanatlarinin dogasini
okumanin kavramsal bir agilimi olarak kullanilmustir:

“Tipki “formsuz” kavraminda oldugu gibi yeni medya sanatinin da zaman/
mekan/bi¢im/igerik baglamlarina dair degisken, akiskan ve sabitlenemez
formlara imkan verdigini gozlemliyoruz. Yeni medya sanatlarinin giindelik
fenomenlerle yakin iligkisi, bu tip sanat tiretimlerinin kiiltiirel perspektiften
ele alinmasimnin kaginilmaz oldugunu bize kanithiyor. Dijital teknolojilerin
arac1 ya da ortamu oldugu sanat iiretimlerinde ilgi daha ¢ok bigim/temsil
tizerine degil, deneyim/alg: iizerine islemekte hatta, Bataille’in de gok
oncesinde ileri siirdiigii gibi sanat, bir “siniragma” refleksi olarak kendini
gostermekte.”

Sergiye Tirkiye’den, Ansen’in “Biat” adli dijital fotograf tiiriindeki
eseri, Elif Oner’in Vincent Rozenberg’in birlite iirettigi “www.
historicalfuturemuseum.org”adliweb tabanli internet sanati tiirii eseri, Ahmet
Said Kaplan ve DECOL ortakhiginda “Zamanin Fotografi” adli interaktif
enstalasyonu, Yagiz Ozgen’in “Isimsiz” adli enstalasyonu, Gizem Karakag'in
“Fuat Egrefoglu Lahmacun Yiyor, Andy Warhol’a Saygi Durulamayigr” adli
baski ve DVD enstalasyonu, Barig Mengiitay’in “Bizimoglan” adli djjital
animasyonu gosterilmistir.

38  Yiicel, D. ve Popovic, U. (2014). Yeni Medya Sanatinda Alkiskan Gergeklik. http://deryayucel.
com/TR/Content/Formsuz-5864382465.html#1,6/ (Erisim Tarihi: 02.07.2021).

39 Yiicel ve Popovic, 2014.
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Plug-in Istanbul Yeni Medya Fuart

“Contemporary Istanbul”, 2006 yilindan bu yana her yil Istanbul’da
diizenlenen, galericiler, koleksiyonerler, sanatgilar gibi sanat piyasasinin farkl
mecralarini bir araya getiren bir ¢agdag sanat fuari etkinligidir. 2013 yilindan
itibaren fuar kapsamina “Plug-in Istanbul Yeni Medya Fuarr” adi altinda yeni
medya sanatlar1 boliimii eklenmis olup Tiirkiye’den ve diinyadan yeni medya
sanatlar1 alanindaki eserler bu boliimde sergilenmistir.

Contemporary Istanbul kapsaminda 12-15 Kasim 2015 tarihleri arasinda
Liitfi Kirdar Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayrnda diizenlenen Plug-in’in
kapsaml sergilerinden biri, Ebru Yetiskin’in kiiratorliigiinde “X-CHANGE”
temast ile gergeklestirilmigtir. X-CHANGE temasi, degis-tokus, takas,
miibadele, geri doniigiim gibi gegisken pratikleri yeni medya kiiltiiriiniin
olusturdugu sonsuz birlestirme olasiliklart iizerinden degerlendiren bir
okumay1 temsil etmektedir. Yiiksek teknolojinin basit teknolojilerle birlikte
caligmasi, organik ve inorganik formlarin bir arada iglemesi, fiziksel ve
dijital gibi ikiliklerin Otesine gegen dinamikler serginin odak noktasini
olugturmaktadir.* Plugin’de Tiirkiye’den Ayse Giil Siiter, Bager Akbay,
Begiim Yamanlar, Biisra Tung, Can Biiyiikberber, Erdal Inci, Lara Kamhi,
Nihat Karatagh, Onur S6nmez, Selcuk Artut, Umut Gonca, Ufuk Barig
Mutlu ve Deniz Derbent, Zeynep Nal, ATOLYE Istanbul, Bahgesehir
Universitesi Game Lab (BUG), DECOL Coop., Epitome (Collaborative
Network), NOHLab ve Pi Slies’in eserleri sergilenmistir.

Sergide, biligsel sanata dayal interaktif ses, video ve 151k enstalasyonu
tiiriinde Nihat Karatagl’nin “Animsatic’” adli eseri, biyo-sanat tiirlinde
Ayse Giil Siiter ve Joseph Alan DeGiorgis’in “Gilirtinmez Hareket-Biyolojik
Goriintiileme” adlt eseri, yine biyo-sanat tiirlinde Onur S6nmez’in “Franz”
adli eseri, yapay zekdya dayali robotik enstalasyonu tiiriinde Bager Akbay’in
“Deniz Yilmaz’in Hazin Hikayesi” adli esert, dijital manzara alanindaki video
enstalasyonu tiiriinde Begiim Yamanlar’in “Ada” adl eseri, gorsel-isitsel 151k
enstalasyonu tiirtinde Biigra Tun¢ Tung’un “Isik Kodu™ adli eseri, gorsel
isitsel ii¢ boyutlu video enstalasyonu tiiriinde Can Biiyiikberber’in “e: merge
v.02” adl1 eseri, veri gorsellestirmeye dayali video animasyonu tiirtinde Erdal
Inci’nin “Berlin Duvar1” adli eseri, hologram teknigini kullanarak 1gigin
bosluktaki goriiniirliigiiniin saglanmasina yonelik kinetik heykel ve video
haritalama enstalasyonu tiirlinde Umut Gonca’nin “Line” adli eseri, gorsel-
isitsel video entalasyonu tiirtinde Lara Kambhi ve Eli Kasavi’'nin ortak igleri
“Hareketli Goriintiiler 3” adli eserleri, animasyona dayali kinetik enstalasyon

40  Yetiskin, E. (2015b). Plugin 2015. http://www.cbruyetiskin.com/plugin/ (Erisim Tarihi:
27.04.2021).
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tiirinde Ufuk Barig Mutlu ve Deniz Derbent’in “Fenakistiskop: Istanbul”
adli eserleri, ger¢ek zamanli interaktif enstalasyon tiiriinde Zeynap Nal
Sezer’in “Pandomimci” adl eseri, Selguk Artut'un “Sonsuza Gergek” adl
eseri kinetik programlanmig heykel ve animasyon projeksiyonundan olugan
enstalasyonu yer almustir. Sergiye ayrica sanatgi kolektifleri de katilmustir.
Cam ve 1s1k enstalasyonu tiiriinde ATOLYE kolektifi’nin “Amplify” adli eseri,
etkilesimli bilgisayar enstalasyonu tiiriinde BUG LAB’in “Oteki Portre” adh
eseri, interaktif 151k enstalasyonu tiirinde DECOLiin “DE.Fusion” adl
eseri, interaktif kinetik enstalasyon tiiriinde Epitome’un “Kentsel Organikler,
Mirilt, Ufliriim, Birr” adli eserleri, Nohlab’in holografik bir enstalasyon
tiirindeki “Arium” adli eseri sergilenmisgtir.

Plugin 2016, 3-6 Kastm 2016 tarihleri arasinda Istanbul Kongre
Merkezi ve Istanbul Liitfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayr'nda,
“Networked Space (Ag tabanli mekin)” temasi ile diizenlenmistir. Plugin
proje yoneticisi Yasemin Keskintepe konseptin anlamiyla ilgili olarak,
“Plugin bu sene “Networked Space (Ag tabanli mekin)” fikrini yalmzca
kiiratoryel bir konsept olarak degil, ayn1 zamanda sanatsal bir iiretim bigimi
ve toplumsal tahayyiil ve bilincimize yonelik bir sorgulama noktasi olarak
ele aliyor™! demistir. Plugin 16°da, mekana 6zgii siiriikleyici gorsel-igitsel
projeksiyon haritalama tiiriinde Refik Anadol'un “Sonsuzluk Odas: (Infinity
Room)” adli eseri, fotogrametri teknigine dayal video enstalasyonu tiiriinde
Erdal Inci’nin “Topkap1 Sarayi” adli eseri, interaktif 1g1k ve ses enstalasyonu
tiiriinde Ozan Tiirkkan’in “Fraktal Memory” adli eserleri sergilenmistir.

Plugin’19, “RW. [material]” temast ile Esra Ozkan’in kiiratorliigiinde 12-
15 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Istanbul Kongre Merkezi ve Istanbul Liitfi
Kirdar Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayrnda gergeklestirilmistir. Sergiye
Tiirkiye’den Aykut Comert, Begiim Yamanlar, Betiil Aksu, Decol & Nohlab,
Kerim Diindar, Nergiz Yesil, Orkan Telhan, Pmar Yoldas, RE.Sole, $olen
Kiratli, Umut Servan Koyun, Under 1 Minute katilmiglardir. Sergide, biyo-
sanat heykel enstalasyonu tiiriinde Nergiz Yesil’'in “Ayni1 Koken Farkli Ttirler”
adli eseri, biyo-sanat tiiriinde Orkan Telhan’in “Matadero’nun Meyveleri”
ve Pmar Yoldag'in “SUPERMAMMAL eserleri, etkilesimli heykel tiirtinde
Betiil Aksw’nun “En Boy Orami” adli eseri, moda tasarimma dayal {ig
boyutlu animasyon tiirtinde Kerim Diindar’in “Fauna” adli eseri, video
tiiriinde Aykut Comert’in “Hal1” ve Begiim Yamanlar’in “Toprak” eserleri,
gorsel-isitsel video enstalasyonu tiiriinde RE.sole’iin “The Skin” adli eserleri,

41 Keskintepe, Y. (2016). Plugin Kijratoryal Onyﬂm, CI - Contemporary Istanbul 11, 2016 [Fuar
Katalog]: November 3-6 Kasim 2016. Istanbul: Contemporary. https://www.yumpu.com/
xx/document/read/56251516/catalogue-katalog-november-12-15-kasm-2015/ (28.11.2021),
s.195.
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etkilesimli ses enstalasyonu tiiriinde §olen Kirath ve Hannah E. Wolfe’un
ortak projesi “Kakofonik Koro” adli eseri, tasarim objelere dayal etkilesimli
enstalasyon tiirlinde Umut Servan Koyun’un “Micro Stories” adli eseri,
dijital heykel tiiriinde Under One Minute’un “The One” adl etkilesimli
gorsel-igitsel yeni medya heykeli, Nohlab ve Decol’tin interaktif gorsel-isitsel
stirlikleyici deneyim enstalasyonu “Arkhe” adli eseri sergilenmistir.

15. Contemporary Istanbul 21 Aralik 2020 — 6 Ocak 2021 tarihleri
arasinda, Covid 19 pandemisi nedeniyle ‘virtual.contemporaryistanbul.com’
tizerinden ¢evrimigi olarak gergeklesmistir. Cevrimigi edisyon daha sonra
3-6 Haziran 2021 tarihinde fiziksel edisyon olarak Istanbul Liitfi Kirdar
Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayrnda gosterilmistir. Plugin boliimii
Esra Ozkan kiiratorliigiinde “RW. [post-]” temast ile 2019 Plugin’in “RW.
[material] temasinin bir devami olarak sunulmustur. Esra Ozkan temada
insan sonrast donem ve post-dijital doneme gonderme yaptigini belirtmigtir. *2
Plugin’20’ye Tiirkiye’den Ahmet Riistem Ekici, Can Biiyiikberber, Ece
Gozen, Enes Ozenba§ & Ethem Cem, Hakan Sorar, Mert Kizilay& Hakan
Giindiiz, Murat Yildirim, Onur S6nmez, Yonca Karakag katilmigtir. Sergide,
ii¢ boyutlu ¢izim ve artirtlmig gergeklik (AR) animasyonu tiiriinde Ahmet
Riistem Ekici’nin “Reborn” adl esert, artirlmig gergeklik animasyon heykeli
tirtinde Hakan Sorar’m “Hybrid 1 & Hybrid 2” adli eseri, gorsel-isitsel
video enstalasyonu tiirlinde Can Biiyiikberber’in “Primordial Force” adh
eseri, biyo-sanat tiirlinde Ece Gozen’in “Morphozen” adli multimedya
enstalasyonu, interaktif ekran uygulamas: tiirtinde Hakan Giindiiz ve Mert
Kizilay’in ortak galigmasi “Parcalar Halinde adli eserleri ve algoritmik dijital
insan karakteri tiirlinde Bager Akbay, Zeynep Nal Sezer ve Tevfik Uyar’in
onciiliiglinde gelistirilmis “Aypera” adli eserleri yer almigtir. Sergi, artirilmig
gerceklik uygulamalarinin, son donem yeni medya sanatlarinda baskin yeni
medya tiirii oldugunu gostermesi bakimindan 6nemli olmustur.

Digilogue

Yeni medya sanatlar1 Tiirkiye’de halen kolektif 6rgiitlenmeler {izerinden
de gelismeye devam etmektedir. Bu orgiitlenmelerden bir olan Digilogue,
dijital teknolojilerin farkli disiplinlerle iligkisi iizerinden hareket ederek gesitli
sergiler ve etkinlikler diizenleyen, Zorlu Holding ve Zorlu Performans
Sanatlart Merkezi’nin destegiyle 2016 yilinda Istanbul’da kurulmus olan bir
platformdur. Artistik direktorliigiinii Lalin Akalan’in yaptigi Digilouge™un
ilk etkinligi olan “Digital Revolution”, Barbican Centre tarafindan daha

42 Ogzkan; E. [FIUTV] (25 Haz 2021). Aypera: Tiirkiye'nin Dijital Insam - Sanat Sohbetleri -
Bager Akbay -B13 (Contemporary Istanbul) [Video]. Youtube. https://www.youtube.com/
watch?v=CYD5CsyEANQ/ (Erigim Tarihi: 02.12.2021).
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once Londra, Stockholm ve Atina’da yapilmig sergi zincirinin dordiincii
ayagini olugturmaktadir. “Digital Revolution”; 20 Subat-12 Haziran 2016
tarihleri arasinda Zorlu PSM, Sky Lounge’da diizenlenmis olan sergi
ve bagli panellerden olugmustur. Digilogue’un Tiirkiye’deki yeni medya
sanatgilarina odaklandigy ilk sergisi “Future Tellers / Gelecek Anlaticilarr™ 13
Eyliil — 30 Ekim 2017 tarihleri arasinda Digi.logue Space/ Zorlu PSM’de
diizenlenmigtir. Sergide, Alp Giineysel, Alper Derinbogaz, Candag Sigman,
Elif Ayiter, Elif Demirci, Eren Bagbug, Joanie LeMercier ve Ali M. Demirel,
Onur Sonmez, Pinar Yoldas ve Selguk Artut’un eserleri yer almistir. Sanatgiy:
hikaye anlaticis1 olarak konumlandiran sergide sanatgilarin teknolojik
gelismelere dair igsellestirilmig algilarinin ve bunlara verdigi tepkinin birer
sonucu olarak dogan igleri sergilenmistir.** Sergide, yapay zeki ve makine
ogrenmesine dayali internet sanati tiirlinde Alp Gilineysel'in “Birbiriyle
Konusan Tki PDH” adli eseri ve izleyici etkilesimli gercek zamanli video
enstalasyonu tiirtinde “Pencere” adli eseri, Second Life oyunundaki avatar
tasarimina dayali dijital baski tiiriinde Elif Ayiter’in “The Mayakovsky Girls”
adli eseri, dijital igerik iiretimine dayali almanak tiirtinde Elif Demirci’nin
“Elon Mars’in Maceralarr” adli eseri, etkilegimli robotik enstalasyon tiiriinde
Onur Sonmez ve Mehmet Ekinci’nin “Prothesengott” adli eserleri, yapay
zekaya dayali animasyon filmi tiirlinde Pmnar Yoldag'in “Kedicik, Kitty
Al: Yonetisim Igin Yapay Zeki” adli eseri, fotograf tiiriinde Ali Mahmut
Demirel ve Joanie LeMercier'in “Landsforms/Rockforms” adli eserleri,
elektronik miizik bestesi tiiriinde Eren Bagbug’un “Anomie en Masse” adli
eseri, kinetik enstalasyon tiiriinde Candag Sigman’in “Transition” adli eseri,
interaktif yapay zeka enstalasyonu tiiriinde Selquk Artut’un “Degisken” adli
eseri sergilenmistir.

Digilogue destegiyle yapilan tekli sanatg1 gosterimlerinde, 2018 yilindaki
Sénar+D Istanbul’da, gercek zamanli etkilesimli enstalasyon tiiriinde
Memo Akten’in “Body Paint” adli eseri, 2019 yilindaki BASE etkinliginde
osinografiye dayali eko-sanat enstalasyonu tiiriinde Auf Akin’in “Tepoto
Sud morph Moruroa” adh eseri, Digilogue araciigiyla 26 Subat 2020°de
interaktif gorsel-igitsel enstalasyon tiiriinde Ahmet Said Kaplan’mn “Lumin”
adli eseri sergilenmigtir. Digilogue’un yeni medya sanati alanindaki bir
diger biiyiik etkinligi 2020 yilinda Lalin Akalin kiiratorliigiinde diizenlenen
“Sonar +D Istanbul” etkinligi olmustur. Sergiye, artirilmis gerceklik (AR)
heykeli tiirtinde Furkan Temir’in “model3-for_sonar.usdz” adli eseri, gorsel-
isitsel video enstalasyonu tiiriinde RE.sole’tin “Fusion” adli eseri, gorsel-
isitsel kinetik enstalasyon tiirtinde ve enstalasyon tiiriinde Cansu S6nmez’in

43 https://www.digilogue.com/sergi/future-tellers/ (Erigim Tarihi: 08.05.2021)
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“Untitled” ve “Imkinsiz Oyun” adli eserleri, biyo-sanat tiiriinde Beyza
Dilem Topdal'in “Kirlenmis Evler” adli eseri, striiktiirel enstalasyon tiiriinde
Begiim Aydinoglu ve Ozge Tunal’min “Taxon” adli eserleri, etkilesimli
enstalasyon tiirlinde Berka Beste Kopuz ve Arek Qadrra’nin ortak projesi
olan “Traces of Rhythms” adli eserleri, interaktif kinetik enstalasyon tiiriinde
Ersan Arslan’in “The Units” adli eseri ve biyo-heykel tiirtinde Esin Aykanat
Avcrnin “Kiip Gezegenler: 4.Siire¢” adli eseri yer almugtir. Digilogue halen
etkinliklerine devam etmektedir. Digilogue sergileri, yeni medya sanatlarinin
pek ¢ok tiirlinde eserlerin sergilenmesini saglamanin yaninda Tiirkiye’de
ilk orneklerini gordiiglimiiz, oginografiye dayali eko-sanat enstalasyonu,
artirilmug gergeklik (AR) heykeli ve striiktiirel enstalasyon gibi yeni tiirlerin
de goriilmesini saglamustir.

Bireysel Uretimler

Tiirkiye’de gerek sanatsal iiretimlerinin yeni medya sanatlar1 alanindaki
eser cesitliligi, gerekse alana kattiklari yeni yaklagimlar agisindan bireysel
tretimleriyle 6n planda olan sanatgilar arasinda Murat Germen, Kerem Ozan
Bayraktar, Refik Anadol, Selguk Artut ve ha:ar (Hande Sekerciler ve Arda
Yalkin) ve Candag Sigman gibi sanatcilar bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin dijital fotograt alaninda 6ncii sanatgilarindan olan Murat
Germen kendisini Tiirkiye’nin ilk dijtal fotograt sanatgilarindan biri yapan
bu siirecin baslangicini §0yle anlatmaktadir:

“Dyjital devrim ile gok dogru bir zamanda ¢ok dogru bir yerde tanigtim.
M.I.-Tde oldugum donem analogdan dijitale gegisin temellerinin atildig:
yillardr ve bu siirecin neredeyse her adimini, temellerin atildigr az sayida
yerden birinde direkt olarak deneyimleme firsat1 buldum. Simdilerde bile
bir ¢ok okulda verilmeyen tarzda, miihendislik ve yaraticihigr ayni potada
eritmeyl amag edinmig Oncii dersler aldim, hatta burada iirettigim bazi
yazilimsal iiriinler M.I'Tyi temsilen Ziirih Politeknik’e yollandi. M.L'T.
sayesinde miihendisligin yaraticihga ket vuran bir alan degil, tersine
yaraticiigr tetikleyen bir kaynak olduguna vakif oldum. Burada edindigim,
analog bilinci tagiyan ve analogla dijital arasindaki bagi kurabilmeyi
saglayan altyapinin; sonralar1 fotografa gegmemde, daha da 6nemlisi kendi
cografyamda dijital fotografi ilk kullanmaya baslayan fotografcilardan birisi
olmamda faydas1 muhakkak olmugtur.”**

Mimarlik ve kent planlamasi egitiminin etkisiyle Germen fotografta,
biiyiik yap1 gruplari, gokdelenler, sikigik konutlar, kuleler ve kent manzaralar:

44 Sonmez, N. (2014). Murat Germen’le Gergekiistiicli Fotograf Estetigi Uzerine Bir Konugma.
Sanat Diinyamiz, Say1: 141, Istanbul: Yapr Kredi Yayinlar. s. 61.
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gorselleri olugturmakta ve Germen fotograflarinda genel olarak panoramik
fotografcilik ve glitch tekniklerini kullanmaktadir. Germen’in “Muta-Morfoz”
serisi (2010-2019), Istanbul, Dubai, Tokyo, Hong Kong, Briiksel, Londra,
New York, Shanghai, Singapur, Tokyo, Rotterdam gibi mega-kentlerin
manzaralarinin renkli ve siyah-beyaz dijital fotograflarindan olugmaktadir.
Serinin adi olan Muta-Morfoz, Mutasyon ve metamorfoz kelimelerinden
tiiretilmig olup, degisim, doniigiim ve bagkalagim kavramlarini mimari
yapilasma tizerinden ele almaktadir. Bu seride Germen genis yatay agili
panoramik gekimler yapmug ve bu ¢ekimlerdeki kent goriintiilerini sikigtirarak
dikine biiyiiyen yapilagma bigimlerini elestirel olarak yeniden yorumlamistir.
Germen bu seriyi goyle yorumlamaktadir: “Benim ‘muta-bigimli’
miidahalemden sonra elde edilen kismi amorflagma, Istanbul gibi zaten kolaj-
sehir olan metropollerde daha iyi galigir. Degisim bir yogunlagmaya neden
olmakta ve bu da kentsel yogunluk algisini artirmaktadir.”*® Panoramik yatay
aginin hakim oldugu fotograflar birden fazla perspektifin bir araya gelmesini
saglayarak ayni zamanda bu mega-kentlerdeki niifus artisina ve goglere
bagl kozmopolit insan gesitliligine de vurgu yapmaktadir. Germen’e gore
Muta-morphosis serisindeki fikir, tek bir bakigla ¢iplak gozle goriilebilen bir
sergileme alanina miimkiin oldugunca fazla kentsel igerik sigdirabilmektir.*¢

Akademisyen, ressam ve yeni medya sanatgist Keram Ozan Bayraktar,
video, animasyon, enstalasyon, dijital fotograf, dijital baski, neon gibi farkli
medyumlarda eserler tiretmektedir. Eserlerinde giindelik hayatta her zaman
gordiigiimiiz nesneler, araglar ve bitkiler kullandig1 gibi bu {irtinleri dijital
mecralarda yeniden yorumlayarak bilim felsefesinden, giindelik yagamin
estetigine ve sistem teorisine varan felsefelerden hareketle nesnelerin ve
canhlarin orgiitlenmeleri iizerine agik 6nermeler iiretmektedir. Bayraktar’in
yeni medya sanat1 alanindaki en kapsaml kigisel sergilerinden olan “Kayalar
ve Riizgarlar, Mikroplar ve Kelimeler” sergisi, 5 Eylil - 20 Ekim 2019
tarihleri arasinda Istanbul SANATORIUM’da Kevser Giiler kiiratorliigiinde
diizenlenmistir.

Sergideki eserlerden “Biiyiik Oksidasyon Vakasi” (2019), ahsap iizerine
inkjet baski olarak hazirlanmig bir diyagram olup, serginin ana eseridir. Beyaz
zemin lizerine yazi, sekil, resim, grafik, ¢izim gibi pek ¢ok farkli temsille
‘Biiylik Oksidasyon Olayrnin agamalari ve bir ambulansin yakit sisteminin
gorsel ve yazilh olarak anlatimi yapilmaktadir. Atmosferde oksijenin

45  Kazoo; O. (The Blind Architect) (2012). EKINTERVIEW: MURAT GERMEN. http://www.
emptykingdom.com/featured/ek-interview-murat-germen/ (Erigim Tarihi: 20.07.2021).

46  Kazoo, 2012.
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ortaya ¢itkmast ‘Biiyiik Oksidasyon Olayr’ olarak adlandiriimaktadir.®” 2,4
milyar yil kadar 6nce gergeklesen bu olayda ‘siyanobakteri’ adi verilen
mikroorganizmalarin fotosentezinin biiyiik etkisi oldugu diistiniilmektedir.
“Fotosentez sonrasinda atik iiriin olarak olusan oksijen bakterinin igine
yaramadigindan havaya birakilir. Iste siyanobakterinin havaya oksijen salmas
sonucu Biiyiik Oksidasyon Olay: ger¢eklegmistir.™® Eser, bu olay tizerinden
oksijenin canhlikla olan iligkilerini ele almaktadir. Bayraktar’in anlatimryla:

“Bu diyagram bir ambulans motorundan hareket ederek, isin iginden
cikilamayacak iligkiler kuruyor. Temelinde aslinda, diinyada oksijenin ne tiir
tormlar aldig1 ve ne tiir formlara neden olduguna odaklaniyor. Burada da en
bityiik vurguyu ‘biiyiik oksidasyon krizi’ denilen, aslinda canlilarin %90’ 1
yok eden siyano-bakterilerin yol agtig1 oksijen krizine bagliyor. Dolayisiyla
yagam-Oliim gibi meseleleri hep bir yanma ve oksidasyon iliskisi tizerinden
inceleyen bir ¢aligma.”*

Sergikapsamindakidiger¢aligmalar, Biiyiik Oksidasyon Olayr’nin, mekanik,
organik ya da dijital ortamlardaki gergeklesme bigimlerini yansitmaktadir.
“Solunum” adli eser, bir masa iizerine yerlestirilmis seftaf yiizeyli, su dolu
bir kabin igerisinde bulunan kum ve demir pargalarindan olugan bir biyo-
sanat enstalasyonudur. Eser, oksijjenin inorganik maddeler tzerindeki
etkisini gostermek baglaminda, suyun iginde bulunan demir pargalarinin,
oksidasyon ile paslanma siirecini sunmaktadir. “Solunum” (2018-2019)
adli bilgisayar animasyonu ise, oksijenli solunumun yeryiiziindeki tarihsel
iligkileri ve etkilerinin tanim ve kavramlarina dair ansiklopedik tariflerin
bir araya getirmesinden yola ¢ikan bir animasyondur.®® Animasyonda, kar
ve buzla kapli karasal bir topografya {izerinde diizensiz olarak park edilmig
ve mavi-kirmizi 1giklar1 yanip sonen ambulanslar gortilmektedir. Giiler’e
gore bu topografya Biiylik Oksidasyon Vakasi sonrasinda baglayan buzul
cagina dair ¢agrisimlar uyandirmaktadir.®' Animasyondaki goriintiiler, bir
helikopterden gekilmig izlenimi vermektedir. Animasyon boyunca, bir kadin
sesi Biiyiik Oksidasyon Olayi, fotosentez, oksijen, oksidasyon, solunum
gibi oksijenle baglantili siiregler hakkinda bilgiler vermekte ve bu olaylarin

47  Marshall; M. (2015). Diinya'da oksijen nasil olustuz. BBC NEWS. https://www.bbc.com/
turkce/haberler/2015/12/151230_vert_ear_dunyada_oksijen/ (Erisim Tarihi: 20.06.2021).

48  Marshall, 2015.

49  Bayraktar; K.O. [Kapadokya Universitesi] (27 Mayis 2021). Antroposen Ekseninde Cevreci
Beseri Bilimler ve Sanat - 27 Mayis 2021 (15:15) [Video]. Youtube. https://www.youtube.
com/watch?v=C_MmjhXbEyA&t=3893s/ (Erigim Tarihi: 07.01.2022).

50  Giiler, K. (2019). Kayalar ve Riizgirlay, Mikroplar ve Kelimeler. Kayalar ve Riizgarlar, Mikroplar
ve Kelimeler. (Ed. K. Giiler). Istanbul: Umur Basim, s. 72.

51 Giiler, 2019, s. 72.
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organik ve inorganik siiregler tizerindeki etkileri anlatilmaktadir. Ayrica bu
ses oksijen ile ambulans iligkisinin insanlar1 hastaneye nakletme siirecini ve
ambulans motorlarinin yakit titketim mekanizmalarini oksijenin doniigiim
agamalar1 iizerinden anlatmaktadir. Burada sanatgi biyolojik stiregler ile
araglar/nesneler arasindaki bagintisal iligkileri ortaya koymaktadir. Serginin
bir diger eseri olan “Skins”, yerden tavana kadar kare kare kutulardan olugan
bir striiktiir igindeki 151kl1 panolarda, bilgisayarda olusturulmus gorseller ve
bog alanlardan olugan bir enstalasyondur. Isikli panolarda geyik, kus, ¢op
poseti, gezegenler, arkeolojik buluntu idolleri, koltuk, yangin sondiirme
tiipii gibi cesitli nesne ve varliklarin dijital ortamda iiretilmig gortintiileri
yer almaktadir. “Isimsiz (Untitled)” adh eser, bir ekran iizerinde bilgisayar
tarafindan iiretilen kompozit goriintiilerin dondiigii video enstalasyonudur.
Ekrandaki goriintiiler bugiin daha gok ticari amaglarla, bir tiriiniin gorselinin
gesitlemelerini yaratmak igin kullanilan dijital gorsellestirme programlarindan
yola cikilarak {iretilmistir.®* Bu program, segilen goriintiiden yeni ve
bilinmedik goriintiiler iiretmektedir. Eser bu haliyle, varliklarin gelecekte
sahip olabilecekleri farkli formlari, yapay miidahaleler agisindan ele almaktadir.
“State” adli eser, Bayraktar’in daha onceki eserlerinde de igledigi donma,
kriyojeni, soguma gibi biyolojik bir siirecin oyuncak ambulanslar ve bagka
oyuncak arabalar tizerinde uygulandig: bir enstalasyondur. Sergideki eserler
varolusu, biyolojik, mekanik ve ekolojik siiregleri igerisinde ele almakta ve
bu siiregleri sistem estetigi ¢er¢evesinde, olusumlarin igleyig mekanizmalarini
agik ederek ortaya koymaktadir.

Los Angeles Kaliforniya Universitesi Medya Sanatlart Okulu’nda 6gretim
tiyesi olan Refik Anadol’un sanatsal tiretimlerinin odak noktasini, verinin
doniigimii, yeni medya sanatlarnin mimari {izerindeki uygulamalari,
mimari haritalama, veri gorsellestirme, parametrik heykel, medya duvarlari,
arttirilmug gergeklik, yapay zekd, algoritmik sanat, kapsayici ve siiriikleyici
mekan deneyimleri gibi tiirler olusturmaktadir. Sanatgi eserlerinde biiyiik
argiv verileri kullanmakta ve bunu yapay zeka ile doniistiirmektedir. Anadol
verilerle ilgili sorgulamalarinin kokenini goyle agiklamaktadir:

“Kiitiiphanelere ve argivlere takintiliyim. Verinin bilgi haline geldigi [yer]
konusunda takintiliyim. Bir sey 6grendigini nasil anlarsin? Bir kiitiiphaneye
gittiginizde orada ne oldugunu nasil anlarsimz? Bu sorular ¢ok temeldir;
arama cubugu, nispeten konugmak gerekirse, insanlik icin ¢ok ilkel bir
aragtir. Benim diigiincem suydu, bu benzetmeyi alip makinelerin nasil
ogrenebileceginin modelini nasil arayabiliriz? Makinelerin 6grendiklerini

52  Giiler, 2019, s. 74.
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boyayabilir miyim? Ve en 6nemlisi, eger makineler 6grenebiliyorsa, bu hayal
edebilecekleri anlamina mu geliyor?”s3

Anadol'un eserlerinin uygulama alanlari, biyiilk mimari yapilarin
cepheleri, miizeler, i merkezleri gibi kamusal alandaki ikonik binalarin dig
cepheleri, i¢ mekanlarda ise belli bir duvar ya da tiim i¢ mekan striiktiirii
olabilmektedir. Sanatg1 eserlerinin temel 6zelliklerini §oyle ifade etmektedir:

“Islerimde 15181, veriyi ve makine zekisini beraber kullanarak, 21. Yiizyil
igin hikayeler yaratmaya ¢aligtyorum. Bunu anlatabilmek igin ise mimariyi
bir kanvas gibi kullaniyorum. Agik¢asi ilhamimi sanattan 6nce bilimden
daha ¢ok aliyorum. Teknolojiden daha ¢ok aliyorum.”>*

Anadol’un eserlerinin igerigi, bilgi isleme dayal biiyiik veri pargalarinin
soyutlanarak gorsellestirilmesi iizerinedir. Veri gorsellestirmelerinin ana
kurgusu izleyiciye, gesitli renk alanlarinin oldugu siirekli bir akig ve hareket
duygusu vermektedir. Verileri olustururken kullandigi metaforlar ise
insan hatirlamasi, hayal gormesi, riiyalar, haliisinasyonlar gibi biligsel ve
bilingaltr aktivitelerin algoritmik hesaplamalar yoluyla yapay zeka tarafindan
modellenmesine  yonelikti. I¢ mekanlarda olugturulan — gorsel-isitsel
enstalasyonlarda sanat¢1 binanin tavan, taban ve tiim duvarlarini kullanarak
mekansal sonsuzluk duygusu yaratilmaktadir. Boylece izleyicinin gergeklik
algis1, alternatif bir siiriikleyici tiim viicut algisina doniigmektedir. Sanatg
2009 yilindan itibaren kamusal alanlarda video projeksiyon haritalama
kullanarak kamusalalanda mimari cephelerde ig boyutlu veri gorsellestirmeleri
yapmaya baslamistir. 2009 yilinda Istanbul Santrallstanbul Sanat ve Kiiltiir
Merkezi ana galeri binasi {izerine yapilan gorsel-isitsel video projeksiyon
haritalamas1 erken ¢aligmalarindandir. Yapinin dig cehpesinin striiktiiriine
uygun olarak ard arda geometrik sekiller, siyah-beyaz renk araliginda ve soyut
bir miizik esgliginde verilmistir. “Quadrature” adli bu ¢alisma, 30 Nisan 2009
tarihinde Alican Aktiirk ve Due3 ile ortak iirettikleri kamusal alan mimari
projeksiyon haritalama performansidir. Performans, Santralistanbul Sanat ve
Kiiltiir Merkezi’nin ana galerisinin cephesine yansitilmistir. Tiirkiyedeki ilk
video haritalama uygulamasi olan galigma, binanin cephesindeki geometrik
formlara uygun olan iki ve ii¢ boyutlu soyut animasyonlarin projeksiyonla

53 Safian-Demers, E. (2019). Refik Anadol, media artist and divector, Refik Anadol Studio “We
are visualizing the memories of machines.”. Interview, https://www.wundermanthompson.
com/insight/refik-anadol-media-artist-and-director-refik-anadol-studio/  (Erisim  Tarihi:
12.11.2021).

54 Anadol, R. [+90] (24 Ara 2019). Yapay zckay: gorvsel solene doniistiiren sanater: Refik Anadol:
“Ilham Kaynagom Bilim ve Teknoloji”. Refik Anadol Konusmas: [Video]. Youtube. https://www.
youtube.com/watch?v=4aMytkAuZoU&t=55s (Erigim Tarihhi: 16.11.2021).
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cepheye yansitilmasi ve tiim gorsel akiga elektronik seslerin eglik etmesinden
olugmaktadir.

Sanat¢inin bu tiirdeki en ikonik eserlerinden olan “Ethereal / Mimari Bir
Malzeme Olarak Tuval Is1ig1” (Haziran 2014), Walt Disney Konser Salonu
(ABD) binasinin cephesinde gergeklestirilen bir gorse-igitsel mimari video
projeksiyon haritalama performansidir. Binanin g¢evresine, bilgisayarlar
tarafindan kontrol edilen ve i¢ mekidnda Los Angeles Filarmoni Orkestrasr’nin
yaptigt miizikle etkilesime giren projektorler yerlestirilmigtir. Boylece
orkestranin yaptig1 miizik, ger¢ek zamanl olarak veri analizine tutularak
yapay zekd algoritmik hesaplamalariyla soyut gorseller olusturulmus ve
bu gorseller miizigin akigina uygun bir dinamizm ile binanin cephesine
yansitilmugtir. Anadol burada mimari cepheleri kendi tuvali, ekrani, miizik
kutusu ya da performans sahnesi gibi kullanmakta, geleneksel sanatlart
miizelerden ¢ikararak kamuya agik hale getirerek toplumla direkt iligkiye
sokmaktadir.

Anadolun “Argiv  Riiyast” (2017) adli eseri, makine Ogrenmesi
algoritmalar1 aracih@iyla SALT arsivindeki  verilerin - simflandirilarak
etkilesimli bir argive doniistiiriildiigli, i¢ mekana, duvar, tavan ve tabanda
ckranlarla bu arsivin yansitildig, gorsel-igitsel interaktif bir video uygulama
ve sanal gergeklik enstalasyonudur. Sanal meta veri evreni olarak “Arsiv
Riiyas1”, SALT argivinde bulunan 1.700.000’e yakin belgeyi igermektedir.
Proje, veriye ulagmada kullanilan arama motorlarindan farkl: olarak belgeler
ve bilgiler arasinda bir iliski agin1 ortaya ¢ikarmayr hedeflemistir. Proje,
Google’in yapay zeka ekibi olan Google Artists and Machine Intelligence
(Google Sanatgilar ve Makine Zekas1) programi ile ‘t-SNE’ algoritmasi
kullanilarak olugturulmugtur. ‘t-SNE’, t-distributed stochastic neighbor
embedding’ (t-dagitik [stokastik] olasilikli yakinlik gommesi), makine
ogrenmesi ile ¢ok boyutlu verilerin gorsellestirilmesini saglamaktadir. 2008
yilinda, Van der Maaten ve Hinton tarafindan gelistirilen ‘t-SNE’ dogrusal
olmayan algoritmasi, yiiksek boyutlu gorsellestirme igin fiili standart haline
gelen bu gorev igin bilgisayar giivenligi, miizik analizi, kanser biyolojisi ve
biyoinformatik alanlarinda kullanilmaktadir.>® Anadol algoritma ile “Arsiv
Riiyasrnda yeni bir veri tarama bigimi olugturmustur. Buna gore SALT
verileri su sekilde siniflandirilmisir:

“Tlki ve en 6nemlisi 6zveriyle hazirlanmus, kiiltiirel anlami kabul gormiis
bu veri bankasini makinenin okuma geklinin tanimlanmasi (A'dan Z’ye mi,

55  Arora, S., W. Hu, K. Pravesh ve PK. Kothari (2018). An Analysis of the t-SNE Algorithm for
Data Visualization. A7Xip, abs/1803.01768, https://arxiv.org/pdf/1803.01768.pdf (Erisim
Tarihi: 28.06.2021), s. 1.
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imajdan metne mi, yoksa resimden fotografa mi vb.); ikinci miidahale,
hangi imaj tanima aginin kullanilacagina karar verilmesi (ImageNET gibi
diinyanin tek agik kaynakli 10 milyon+ imajlik yapay zeka 6gretme veri ag1)
ve son olarak da perplexity [¢apragiklik], yani bunu yaparken algoritmanin
ne seviyede bir bulaniklik veya keskinlikle karar vermesini istiyor olmamiz.

Bu stiregte 6zellikle en bulanik ve en keskin kontrast sonuglar1 da inceleme
imkan1 bulduk.”

Uygulamanin mekansal ilhami, Jorge Luis Borges’nin (1899-1986)
“Babil Kiitiiphanesi”’ndeki forma ¢ok benzeyen silindirik bir mekan, tavan ve
tabanda ayn1 formu kullanarak sonsuzlugu ifade etmeye galismugtir.’” Eser ilk
olarak mekant ile izleyiciye bu big bang’le olusan yeni énermenin, belki bir
kiitiiphanenin formunu olugturan biitiin verinin igerisinde oldugu gevresel
formda ayni zamanda bir samanyolu seviyesinde bir uzay onermektedir.®®
Izleyici mekéna girdiginde elindeki tablet (Microsoft Surface Pro 4 ) arayiizii
araciligiyla verileri tiklayarak ve zoom yaparak 4 kanalli projeksiyon ile
olugturulmus mekanla iliski kurmaktadir. Izleyicinin tablet iizerinde eliyle
verdigi komutlar, mekandaki ekranlarda, verinin yapay zeka araciligiyla
olusturulmus iligkiler agiyla birlikte kargisina ¢tkmaktadir. Eser ayn1 zamanda
izleyici olamadan da kendi etkilesimini siirdiirecek bigimde tasarlanmistir.
Bu aslinda bir nevi bilgisayarlarin uyku modunun Anadol tarafindan “riiya”
moduna dontistiiriilmiis hali olmaktadir.

Selguk Artut, jeneratif sanat, hesaplamali sanat, ses sanati, yapay zeka,
yaratici kodlama, canli kodlama, etkilegim tasarimi agirlikli ses enstalasyonlari,
ses heykelleri, yeni medya heykelleri, video ve animasyon tiirlerinde eserler
iretmektedir. Artut 2016 yilinda Alp Tugan ile birlikte RAW adli, yaratici ve
canli kodlama ile ses ve goriintii performanslari tirettikleri miizik grubunu
kurmustur.  Artut’'un “Sonsuza Gergek (Forever Real)” (2015) adli eseri
kinetik programlanmig heykel ve animasyon projeksiyonundan olugan bir
enstalasyondur. “Sonsuza Ger¢ek” Artut’un 2011 yilindan itibaren tiretmeye
basladig1 ‘Sonsuza’ adli yeni medya heykel serisinin devam eserlerindendir.
Artut’un “Sonsuza” serisindeki heykeller, yeni medya heykel sanat1 agisindan
Tiirkiye’de oncli bir yaklagimi temsil etmektedir. Sanatgr “Sonsuza”
serisinde, sibernetik ve sistem estetigi yaklasgimlarinin izlerini gordiigtimiiz

56  Kortun, V. (15 Mart2017). SALT Galata’da Bir “Arsiv Risyasy”. Refik Anadol ile Soylesi. saltonline.
org. https://blog.saltonline.org/post/158430971119/salt-galatada-bir-ar%C5%9Fiv-
r%C3%BCyas%C4%B1/ (Erisim Tarihi: 28.06.2021).

57  Anadol, R. [SALT Online] (25 Mayis 2017). Konusma: Refik Anadol "Arsiv Ripyast" | SALT
Galata [Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=1yhYUFJD90A/ (Erisim
Tarihi: 26.06.2021).

58 Anadol, 2017.
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bir tekrar mekanizmasini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayni hareketin sonsuza
kadar tekrarmi igeren bu serideki eserler, programlanmis motorlarla
hareketlerini sonsuza kadar stirdiiren kiiresel formdaki kiigiik toplardan
olusmaktadir. Kimi zaman duvarda kimi zaman fanus iginde ya da yatay bir
masa lizerinde hareket eden bu kiiresel formlar, bulunduklar1 alanda gezinti
hareketlerini kesintisiz bir bigimde siirdiiriirler. Eserlerin kurulumu yalin ve
minimalist bir estetik sunmaktadir. “Forever Real”, serideki diger eserlerin
agik renk kurulumlarinin aksine siyah zemin tizerine beyaz kiiresel formlarin
hareketiyle kurgulanmig olup ayni zamanda enstalasyon alan1 da karanliktir.
Kiiresel formlar programlanmig hareketlerini siirdiiriirken bir yandan da
bu hareketlerine animasyon projeksiyonu eslik etmektedir. Mavi ve yesil
renkteki kiiresel formlar gorsel olarak da, en mitkemmel sistem olan gokyiizii
metaforunu sunmaktadir.

2017 yiinda Digilogue tarafindan diizenlenen Future Tellers sergisinde
Artutun “Degisken (Variable)” (2017) adli interaktif yapay zekd (AI)
enstalasyonu yer almigtir. Enstalasyon kurulumunun ana malzemesini
60 x 170 cm boyutlarindaki paslanmaz ¢elik yansitici yiizeyli bir levha
olusturmaktadir. Levha iizerine 8 adet bogluk agilmis ve bu 8 bogluga
kiigtik bilgisayar ekranlar1 yerlestirilmistir. Metal levha, yansitict yiizeyi ile
enstalasyona hem bir ayna Ozelligi katmakta hem de donanimi gizlemeyi
saglamaktadir. Bilgisayar ekranlarinin aralarina da parlak beyaz 151k yayan
floresan ampuller dizilmigtir. Bu ampuller eserin ayni zamanda bir neon sanati
gibi goriinmesini saglamugtir. Metal levhanin kurulumunun son pargalari,
levhanin yanindaki kiigiik LCD ekran ve bir diigmedir. Eserin temeli
Martin Heidegger’in “Varhik ve Zaman” kitabindaki bir boliimiin Artut
tarafindan yapay zeka ve makine 6grenimi ile algoritmasinin olusturulmasina
dayanmaktadir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan algoritma, Heidegger’in
sozlerini ve ontolojik paradigmalarini, kulaga sanat diinyasinin anlamsiz
sozlerine gok benzeyen {ii¢ climle uzunlugunda ifadeler halinde formiile
etmistir.?® Izleyici yan ekrandaki diigmeye bastiginda bilgisayar ekranlar1 bu
algoritmaya uygun olarak 8er harfli Ingilizce kelimeler iiretmektedir. Biiyiik
harflerle yazilan kelimeler ‘DOKTRINE, CYNICISM, PROFOUND,
PEACEFUL, INTEGRAL, TOLERANT, OPTIMISM, RELATION,
ROMANTIC gibi ifadeleri igermektedir. Eserin kurgulandigi ana levha
tizerindeki neonlar, harfleri birbirinden belirgin bir bigimde ayirarak dili
yap1 sokiimiine ugratmakta ve kavramlarin tek kelime olarak big¢imi ise
fenomenolojik bir yaklagimi ¢agristirmaktadir. Yan ekranda bulunan metinden,

59  Gottschalk, M. (2017). This New Algorithm Writes Perfect “Artspeak”. Artsynet. https://
www.artsy.net/article/artsy-editorial-new-algorithm-writes-perfect-artspeak/ (Erisim Tarihi:
24.12.2021).
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bu kelimelerin birer ‘Eser adr’ oldugu ve ashinda diigmeye basan izleyicinin
de o anda sanat trettigi anlagilmaktadir. Bu ekranda Heidegger’in metnine
gore olusturulmusg algoritmaya dayali olarak yapay zeka tarafindan iiretilen
eser agiklamasi kismi da bulunmaktadir. Bu ag¢iklamanin altinda ise “Bir sanat
eseri olugturmak igin liitfen agagidaki diigmeye basin” yazisi ¢ikmaktadir.
Boylece izleyici eser ile etkilegime girerek, diigmeye bastiginda ortaya ¢ikan
kavram ile otomatize bir gekilde sanatgiya doniigmektedir. Sanatgi burada igi
bosaltilmig kavramsallik yiiklii sanat eserlerini elegtirmektedir.

ha:ar kolektifinin iiyelerinden Arda Yalkin bilgisayar, Turizm Isletmeciligi
ve Arkeoloji ve Restorasyon Boliimii gibi farkli alanlardaki egitimine
miizigi de ekleyerek sanat hayatina devam etmektedir. 2004-2005 yillarinda
gittigi bir konserde gordiigii video performanstan etkilenerek videolar
tiretmeye baglamigtir.® Miizik videolar1 ve sahne performanslart tizerine
ilerleyen kariyerinde yonetmenlik, resim, fotograt gibi alanlarda ¢aligmalar
yaptiktan sonra yeni medya sanatlart alaninda 3B modelleme, foto-realistik
dijital kolajlar ve artirlmig gergeklik {izerine eserler tiretmeye baglamistir.
Heykeltirag Hande Sekerciler ise figiiratif tekli ve ikili heykeller, animasyon
ve video tiirlerinde eserler tiretmektedir. Sanatgilar ayri ayri siirdiirdiikleri
kariyerleri yaninda ortak olarak tirettikleri eserleri igin “ha:ar” ad1 altinda bir
araya gelmiglerdir. “ha:ar”, Hande Sekerciler ve Arda Yalkin tarafindan 2018
yilinda kurulmus olan Istanbul ve New York merkezli bir sanatg1 kolektifidir.
“ha:ar”in galiyma konular1 arasinda heykel, insan bedeni, insan bedeninin
hareketleri, insan bedenindeki hareketin anlamlandirilmasi, dijital insan
kavrami gibi temalar bulunmaktadir.*

Yalkin ve Sekerciler yeni medya sanatlar1 alaninda egitim faaliyetleri de
gergeklestirmektedirler. “Piksel” boyle bir orgiitlenmedir. “Piksel”, Arda
Yalkin, Hande $ekerciler, Cem Leon Menaset ve Mert Kizilay tarafindan
2020 yilinda Istanbul’da kurulmus yeni medya sanatlart alaninda bir misafir
sanatg1 egitim programidir. Program, alandaki sanatg1 ve egitimcilerle geng
sanatgilara yeni medya sanatlarinin teknolojik yapisini 6greterek onlara ilk
iiretecekleri eserler i¢in maddi destekte bulunmaktadir. Programda amag,
klasik sanat egitimi almig insanlara yeni medyumlar1 tanitmak ve bunlar
halihazirda kullanan sanatgilarin yollarini anlatmak ve o insanlarla etkilesime
girmelerini saglamaktir.®

60  Yalkin , A.[Arkitera.com] (15 Ekim 2020). Degisim ve Dondisiim Olgularmn Farkly Sanat
Disiplinlerine Iz Diigiimii | Avda Yalkwn [Video]. Youtube. https://www.youtube.com/
watch?v=0fSrE-cauFE/ (Erisim Tarihi: 05.12.2021).

61  Yalkin, 2020.

62 Yalkin, A. ve H. Sckerciler [Kiigiikgekmece Belediyesi] (27 Ocak 2021). Fijital Sanat Nasil
Deneyimlenir? | Hande Sekevciler | Avdn Yalkwn | Siiveyyya Evren [Video]. Youtube. https://
www.youtube.com/watch?v=14TyEfeufs/ (Erigim Tarihi: 05.12.2021).
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Sekerciler ve Yalkin ayrica, 07 Aralik 2020-03 Ocak 2021 tarihleri
arasinda “Istanbul The Lights” kapsaminda yer alan “Augmented Istanbul™un
kiirasyonunu da yapmuglardir. “Augmented Istanbul”, cep telefonlariiizerinden
“Istanbul The Lights” uygulamasi aracihgyla goriilebilen AR heykellerinden
olusan bir kamusal alan artirilmug gergeklik heykel sergisidir. Sergideki
artirilmug gergeklik heykelleri yalnizca uygulama haritasi iizerinde belirlenmig
olan meydanlarda, deniz kenarlarinda ya da duvarlarda goriilebilmektedir.
Uygulama iizerinde belirlenmis yere giden izleyici ‘Istanbul The Lights’
aplikasyonunu alana tuttugunda eserleri gorebilmektedir. Sergide Ahmet
Said Kaplan Arda Yalkin, Balkan Karigman, Burak Sentiirk, Biisra Cegil,
Ering Seymen, Ethem Onur Bilgi¢, Furkan Nuka Birgiin, Hande Sekerciler,
Melis Buyruk, Melisa Altinsoy, Meltem $ahin, Murat Palta, Selin Cinar ve
Tunca Subasr’nin AR heykelleri yer almugtir.

Sekerciler ve Yalkin Haziran 2021 tarihindeki Contemporary Istanbul’da
Tiirkiye'nin ilk fiziksel NFT sergisi olan ve koleksiyoner Feride Tkiz’e ait NFT
koleksiyonundan eserlerin yer aldig1 “Crash™n kiiratorligiinii yapmiglardir.

Sekerciler ve Yalkin’in “ha:ar” kolektifi adi altinda birlikte olusturduklart
ilk eserleri “Imkansiz Heykeller (Impossible Sculptures)” eser grubudur.
“Imkansiz Heykeller” serisindeki eserlerin biiyiik bir boliimii, yiiksek
konsantrasyonda 151k iceren ve led 1gikla desteklenen, boylece igerisindeki
goriintiiniin tiim detaylarin1 daha net bir bigimde gosteren lightbox pano
seklinde sergilenmistir. “Imkansiz Heykeller” serisindeki “No: 217 (2021) adh
eser, ii¢ boyutlu bir dijital resimdir. Eserin adinda gegen ‘imkénsiz heykeller’
ifadesi, normal sartlarda fiziksel bigimde tiretilemeyecek olan heykellerin, i
boyutlu olarak modellenerek yeni medya resmi bigiminde iiretilebilir hale
gelmesini anlatmaktadir. Sanatgilar eserdeki figiirleri olugturmak igin 6nce
ti¢ boyutlu modelleme yapmuslar ve ardindan da bu modellerin fotograflarin
¢ekmiglerdir. Serinin konusunu temelde insanligin kendi yarattig1 diinya ile
geligkisi ya da savag olugturmaktadir.®®

Eser ilhamini, Roma mitolojisinde gegen ve M.O. 8. yiizyilda gerceklestigi
diisiiniilen, “Sabinlerin Kagirithg” temasindan almaktadir. Mitoloji, Romali
erkeklerin, soylarmnin tiikenmesi endigesine karsilik niifuslarini artirmak
igin Sabine kadinlarini yalanci bir festivale gagirarak tecaviiz etmeleriyle
sonuglanan olayr anlatmaktadir. Ronesans ve sonraki donemlerde ¢okga
islenen bu olay ha:ar’mn “No: 21”inde 6zellikle Giambologna’nin (1529-
1608) “Bir Sabin Kadininin Kagirilisr” heykeli ile iligkili olup sanatgilarin

63 Yalkin, A. [FGA Mimarlik] (6 Eki 2021). #contemporaryistanbul Avda Yalkn ile Cagdns Sanat
Uzerine [Video]..., Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=YFXmuKVBbnw (Erisim
Tarihi: 05.12.2021).
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eserlerini sergiledikleri alt temaya verdikleri ad olan “Elektrik Mannerism”
tanimlamasiyla da uyum gostermektedir. Zira Giambologna’nin heykeli
maniyerizmi 6ncelemig bir eser olmustur. “No: 21”in ana sahnesinde
Giambologna’nin heykel grubunda oldugu gibi, en iistte kagirillan ve sag
elini yardim istemek igin yukar1 kaldirarak gége bakan figiir, orta boliimde
bu figiirti kucagina alarak kagirmaya gahigan figiir ve en altta ise kagirilmaya
engel olmaya galigan ama etkisiz kalan figiir gortilmektedir. “No: 21”in
sahnesinin diger figiirleri, Sabine Kadimnlarrnin kagirihsinin islendigi
resim kompozisyonlardaki igerikteki gibi ele almmugstir. Yanlardaki figtirler,
tecaviiz esnasinda yaganan savunma, kagma, savag, ac1 ve miicadele anlarini
yansitmaktadirlar. Eserdeki figiir betimleme bi¢imi post-hiimanist ve trans-
hiimanist teorilerini yansitir bigimde cinsiyetsiz ve siborgvari metal protezlerle
betimlenmistir. Eser iginde heykelsi etkileri bulunan figiirler, bu etkilerini
figiirlerin ii¢ boyutlu goriiniimlerinden almaktadirlar. Tiim sahnenin en
carpicl Ozelligi, alt katmanlarda bulut 6zelliginde olan ve {ist katmanlara
ciktikga kaynayan suya doniigen mahgeri gift atmosfer duygusudur. Cekilen
tiim acilar bu atmosfer ile daha belirgin hale gelmektedir.

Candag Sigman aktif olarak 2008 yilindan gilintimiize kadar siiren sanat
hayatinda, yeni medya sanatlarinin pek ¢ok tiirtinde hem bireysel olarak
hem de farkli kolektifler ile eserler {iretmistir. Tamamen analog yapima
dayali eserleri, teknolojik, bilimsel ve kavramsal olarak dijital mecazlar
igermekte, yeni medyanin medyumlarini kullanarak olugturdugu eserler ise
gerek medyumlar agisindan gerekse algisal agidan katmanli yapilanmalar
sunmaktadir.  Sanatgt  yeni medya sanatlarinin, gorsel-igitsel  video
enstalasyonlar1, kinetik enstalasyonlar, ses ve veri heykeli, ses enstalasyonlar1
ve 131k enstalasyonlar1 tiirlerinde eserler iiretmistir. Eserlerinde izleyici
deneyimini merkeze alan sanatgi, duyular {izerinden izleyiciye deneyimler
yagatma prensibini benimsemistir. Eserlerinin genis medyum yapist ile
deneyim yaratma prensibi yaninda sanatg eserlerinde, evrensel dongiiler,
kozmoloji, akig, rezonans gibi evrensel temalar1 kavram olarak kullanmistir.
Cizgi Film ve Animasyon egitimi almig olan sanat¢t 2011 yilinda Deniz
Kader ile birlikte, yeni medya sanatinin temel bilegenleri olan bilim, teknoloji
ve tasarimin On planda oldugu projeler irettikleri Nohlab adli stiidyoyu,
2014 yilinda ise Deniz Kader ve Osman Kog ile birlikte, ger¢ek zamanh
sesle reaktif gorsel-igitsel performanslar yaratan ortak bir platform olan NOS
Visuals’i kurmuglardir.

Sigman’in eserlerinin belirgin niteliklerinden birini ses ile kurdugu iligki
olusturmaktadir. Sesin ya da isitselligin eserlerinde 6nemli olmasinin nedent,
sesin kapsayicilik ozelliginden kaynaklanmaktadir. Ciinkii ses biitiin uzay1
kaplayan bir mekansal deneyim olugturmaktadir. Sanatgi da bu nedenle
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igitselligi, mekansal deneyimi arttirmak igin kullanmaktadir.®* Sanat¢inin
ses odakli eserleri arasinda, “Noiseflor” (2012) adli somut miizige dayal
gorsel-isitsel ses heykeli, “SYN-Phon” (2013) adli grafik notasyon teknigi
kullanilarak iretilmis gorsel-isitsel video enstalasyonu, “Sonicfield-01”
(2014) adli mekana Ozgii etkilesimli ses enstalasyonu ve “RE-CONN-
ACT” (2015) adl etkilegimli bir ses enstalasyonu bulunmaktadir. Sanatgi
ses ¢aligmalarini elektro-akustik olarak adlandirmakta ve bu sesleri gesitli
enstriimanlar, nesnelerden iirettigi dogal sesler, bilgisayarda iiretilen dijital
sesler arasindan olugturmaktadir.®

Sisman’in gok duyusal enstalasyon alanindaki eserleri arasinda “IPO-
cle” (2013), “CYCI (2014), “Centralized (Merkezilestirilmig)” (2018)
bulunmaktadir. “IPO-cle” da sanatgi 151k tizerinden ayni anda pek ¢ok algry1
harekete gegiren ve deneysel algilar olugturan bir kurulum denemistir. Burada
izleyiciye hem ortam deneyimi hem de gorme, isitme, duyma, hissetme,
koklama gibi duyusal deneyim yasatirken ayni zamanda eserde bir insanin
normal gartlarda duyamayacag sesler viicutta titresim olarak hissettirilmeye
calisilmugtir. Eser izleyiciye, algilar tizerinden bir mekan deneyimi sunmustur.
“Centralized” adli etkilesimli kinetik enstalasyonu sanatginin ¢ok katmanl
alg1 olusturma konusundaki en karakteristik eseri olmugtur. Sanatgi bu
eserinde, gorsel, isitsel ve dokunsal algilar1 kullanarak ses manipiilasyonu ile
izleyiciye ok duyusal bir deneyim yagatmistir. Sanatginin izleyicide deneyim
yoluyla bilgi olusturma hedefi ve algilar1 birbiri iizerinden, kendilerinden
daha fazla bir ger¢ekligi ifade etmesi yoniindeki hedefleri bu eserinde ifade
bulmustur. Bir bagka ¢ok duyusal eser olan “CYCI?, 200 x 200 x 80 cm
olgiilerindeki ekran lizerine asimig dort dairesel parganin, ekranin ortasina
yerlestirilmis fan ile birlikte harekete ge¢mesiyle baglayan bir kinetik
enstalasyondur. “CYCL>da, i¢ i¢e ge¢mis dairesel pargalar, fanin hareketiyle
donerken, dairesellikler iizerine animasyon goriintileri yansimaktadir.
Daireler, animasyon goriintiileriyle doniig saglarken bu sirada ayni anda
enstalasyona ses eklenmektedir. Dairelerin animasyon ve ses diizeni ile
doniigiine eslik eden fanlar kurguda bir hava akimi yaratirlar. Eser bu haliyle
ayn1 anda gorsellik, ses ve hava hislerinin bir arada algilanabildigi hibrit bir
alginin olugmasini saglamustir.

Genel hatlariyla inceledigimiz haliyle Tirkiye’de Yeni Medya Sanati,
“Yeni Medya Sanati Erken Donemi’ ve ‘Yeni Medya Sanati Geligme

64  Sigsman, C. [Audioban Music] (29 Aralik 2018). Audioban Space \\\ Candas Sisman \\\
Colelu-Duyusal — Enstalasyon  Thsarimlare  [Video]. Youtube. https://www.youtube.com/
watch?v=VKDEF_TvmKkc/ (Erisim Tarihi:25.10.2020).

65 Kale, A. (2010). Bogaziginde "Cagidas Sanat" Raportaj Dizisi. 2010: CANDAS SISMAN (Izmir;
1985). https://istanbulmuseum.org/ (Erigim Tarihi: 21.10.2020).
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Donemrt’ olarak iki donem altinda bir geligim gostermistir. “Yeni Medya
Sanati Erken Donemri’, 1980’lerden itibaren bilgisayarlarin sanatta bir
arag olarak kullanilmasiyla baglayan ve 1996 yilinda internetin yayilmasina
kadar olan tarihsel aralig1 temsil etmektedir. Bu donemin bitigini belirleyen
temel faktor yalnizca internetin kullaniminin yayginlagmas: olmayip, ayni
zamanda tiretilen eser bigimleri ve alandaki faaliyet tarzlarinin degigimi de bu
donemin bitigini belirlemede etkili olmugtur. Tiirkiye’de “Yeni Medya Sanati
Geligme Donemi’ ise 1996 yilindan giiniimiize kadar siiren bir donemi ifade
etmektedir.
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Boliim 10

Kent Dinamikleri Cercevesinde Goglerin Sebep
Oldugu Tedirginlikler!

Serkan Dora?

Ozet

Suriye’de Arap Baharmnin etkisiyle baglayan protestolar kisa siirede i savaga
doniigmiistiir. I¢ savastan kagan Suriyeliler de kitlesel olarak Tiirkiye’ye
siginmustir. Bu sebeple Tiirkiye 2011 yilindan beri yogun gog alan bir iilke
durumundadir. Sigimmacilar ilk yillar sinirdaki kamplarda misafir edilmistir.
Suriye i¢ savaginin bitmemesi siginmaci sayisini arttirirken kamplarda yer
kalmamasina sebep olmustur. Bu durum sigimmacilarinistedigi sehre gitmesine
yol agmugtir. Ozellikle Istanbul en gok gog alan sehir olmustur. Misafirlik ve
gecicilik soylemleriyle bir stire hoggoriiyle kargilanan sigmmacilar stirenin
uzamastyla beraber 6zellikle biiyiiksehirlerde tedirginlige sebep olmustur.
Tedirginlik tek tarafli olmamustir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglart kadar
Arap go¢menlerde de ayni tedirginlik vardir. Tedirginligin temel sebebi iki
toplumun da birbirini tanimamasindandir. Bu bilememe durumu ikileme
sebep olmaktadir. Tedirginligin i¢inde saklanan ikilem ise maniptilasyona
agiktir. Tedirginlik hoggoriiye, dayanigmaya, yardimlasmaya evirilebilecegi
gibi hosgoriisiizliige, nefrete ve irk¢iliga da evirilebilir. Calismanin amact kent
dinamikleri gergevesinde goglerin ortaya gikardigy tedirginlikleri gostermektir.
Bu minvalde toplumsal tedirginliklerin sebepleri incelenmektedir. Zygmunt
Bauman’in modernlesme ve miiphemlik iizerine goriisleri makalede tedirginlik
kavraminin destekleyici teorisidir.

1. Giris

“Onlar gibi ohmaya gayret edebilirsiniz,
ama onlars kendinize benzetmeye kalkmayin.”
(Halil Cibran-Ermis)

1 Bu galigma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {letigim Bilimleri Anabilim Dal
biinyesinde Dog. Dr. Goksel Aymaz danigmanliginda hazirlanan doktora tezinden tiretilmistir.

2 Dr. C)gretim Uycsi, Istanbul Arel Universitesi, serkandora@arel.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0002-8817-996X.
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Higbir kent yoktur ki kurulug Oykiisiinde go¢ yolculugu olmasin. Bu
yolculuk bazen ¢ok yakinda bazen de ¢ok uzakta sonlanabilir. Gogmen
gitmek istedigi yere ulagmak i¢in elinden gelenin fazlasimi yapar. Amaci
gittigi yerde huzur bulmaktir. Ekonomik, sosyal, siyasi bircok mazeret gog
yollarina diigtirebilir insan1. Bazen tek bir kigidir gogmen bazen de koca bir
aile. Tarih boyunca tiim gogler “yasanabilir” ve/veya “gelismis” bolgelere
yapimustir. Yagadigimiz ¢agda bu bolgeler genellikle kenttir. Kent insani
kentte olmaktan ne kadar (u)mutsuzsa, gogmen de kentten o kadar timitlidir.
Ancak her ne sebeple olursa olsun gog bir insanin yagayabilecegi en zorlu
deneyimlerdendir. Arkada birakilan onca geye ragmen getirilen pek bir sey
yoktur. Kente hazirliksiz gelinir. Edward Said’e gore, iilkesinden ayrilan
birisinin gittigi yer neresi olursa olsun kaldig1 yerden devam etme imkani
yoktur ve gidilen iilkenin yurttagr olunamaz. Yurttag olunsa bile harcanan
cabaya degmeyen bir hayat yagsamir (1994:65). Hatta zamam geldiginde
doniilecek bir ev bile olmayabilir.

Suriye’den Tiirkiye’ye kitlesel olarak gog¢ eden siginmacilarin durumu da
boyledir. Suriye i¢ savagi nedeniyle Tiirkiye’ye gelen Suriyeli gogmen sayis1 dort
milyon civarindadir (URL-1). Halihazirda bu gégmenlerin biiylik gogunlugu
Tiirkiye’de kalmay1 planlarken bir kismi da Tiirkiye’yi transit gegis igin ara
durak olarak gormektedir. Ulkesine don(e)meyecegi tahmin edilen Suriyeli
gogmen sayist ii¢ milyon civarindadir. Bu da hep birlikte nasil yaganacaginin
yollarinin aranmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Uluslararast gog, daha
iyi bir yasam istemek, go¢ etme karar1 vermek, dogulan yeri terk etmek,
kokleri koparmak, yeni iilkede hemen asimile olmak basit bir eylem olarak
diigiintilmemelidir (Castles & Miller, 2008:29). Berger’in soyledigi gibi
derin bir anlamu vardir. “Gog sadece geride bir seyler birakip denizler agmak,
yabancilar arasinda yagamak degil, ayn1 zamanda diinyanin anlamini yerle
bir etmek, en sonunda da insanin kendisini sagma, gergek-dig1 bir diinyaya
birakmast demektir (1988:56).” Suriye’deki i¢ savas sebebiyle Istanbul’a
gelen gogmenlere baktigimizda, diger tim gogmenler gibi; kiiltiirlerini,
inanglarini, yasam tarzlarini beraberlerinde getirdikleri gozlenmektedir.
Suriyeli gb¢gmenler biitiin kentliler gibi giindelik iligkilerini kent mekanlari
{izerinden  gerceklestirmekte ve Istanbulun  “bizim  kullandigimiz”
mekanlarini kullanmaktadir. Toplumun sekillenmesinde mekan 6nemli bir
olgudur; insanlar i¢cin mekan sadece fiziksel bir gergeklik degildir. Onun
otesinde mekan hissedilmekte, mekana baglaniimakta ve insanlar kendilik
duygularini da mekéinsal degiskenler tizerinden tanimlamaktadir (Goregenli
& Karakug, 2014:105). Bu minvalde Suriyelilerin goriiniirliigii arttik¢a
toplumsal tedirginlik artmaktadir. Caligmanin amaci kent dinamikleri
gergevesinde goglerin ortaya ¢ikardig: tedirginlikleri gostermektir.
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2. Kent ve Gog

Gog¢ insanlarin bir mekandan bagka bir mekina zorunlu ya da goniillii
yer degistirmesi olarak kabul edilmektedir. Ve zorluklariyla beraber
gelismektedir. Gogler agirlikli olarak kirsal alandan sehir merkezlerine
dogru olmaktadir. Ayrica kentten kente gog de gergeklesmektedir. Ozellikle
kitlesel go¢ durumlarinda kentler arasi ve siif farki gozetmeyen gogler
yogunlagabilmektedir. Gog eden kisi kent kokenli ise, bir kentten bagka bir
kente gog ettigi zaman, kdyden kente gog eden birisine gore daha ¢abuk uyum
saglayabilirken, getirdigi degisiklikler de kirsal alandan gelenlerin getirdigi
degisikliklere gore daha gabuk kabul gorebilir. Simgesel sermaye sahibi bu
kigiler ayn1 zamanda go¢menler ve yerliler arasinda olugan bogluklar1 bariggil
bi¢imde birbirine baglayacak bir koprii olma giiciine de sahiptir. Sanatgilar,
zanaatkarlar, okumus aydinlar, 6zel girigimciler gibi. Kent ekonomik,
sanatsal, kiiltiirel ve ruhsal doniigiim ve degisimin iginde eridigi biiyiik bir
kap olarak iglev gormektedir. Kent mekanlart insanlara zaman ve mekinda
kendilerini yeniden sekillendirme firsat1 verdigi gibi igerden ve digaridan
gelen miidahaleler de kent mekanlarini doniistiirebilir.  Yeni gelenler,
bolgedeki toplumsal degisimi tetikleyen ya da iten yeni bir degisken olarak
yerellere 6zgii kiiltiire]l yagam denklemine dahil olurken mekanin dinamikleri
tarafindan da giiglii bir gekilde etkilenirler. Boylece gog alan sehir ve gbgmen
eski haline geri donemez. Ozellikle gogiin yogun oldugu bolgelerde siddetli
kirilmalar yaganabilir.

Tiirkiye’ye dogru olan goglerin tarihine bakildiginda, var olan goglerin
cogunlukla ekonomik temelli olmadigi goriliir. Suriyelilerin gogii de
baslangicta zorunlu ve kitlesel bir gogtiir. Ekonomik temelli degildir. Zamanla
Suriye’den ekonomik sebepli gogler de gergeklesmistir. Ayrica Tiirkiye’den
Avrupa’ya ekonomik sebepli ¢ok miktarda transit go¢ olmaktadir. Bu
sebeple Tiirkiye -Suriyeli ya da degil- baz1 gbgmenler igin ara durak olarak
goriilmektedir. Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslari, Suriyelilerin zorunlu,
kitlesel gogiiniin ilk zamanlarinda, resmi sOylemin de etkisiyle Suriyeli
sigimmacilara kucak agmistir. Ozellikle muhafazakar kitle siyasal iktidarin
ensar, muhacir gibi sdylemlerine uyum gostermigtir. Bu soylem gogiin ilk
yillarinda etkili olmugtur. Fakat bunun temel sebebi, yoneticilere olan giivenle
beraber, gegicilik beklentisidir. Goriiniirlitk artinca ve gé¢menlerin biiyiik
gogunlugunun déonmeyecegi anlagilinca -bu donem gegici koruma statiisiine
denk gelir- kargilikli tedirginlikler baglamistir. Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelis
sebeplerinin temelinde zorunluluk yatsa bile yillar i¢inde zorunluluga sosyo-
ekonomik sebepler de eklemlenmigtir. Bu da ekonomik ve zorunlu gog
ayrimlarinin muglaklagmasina sebep olmustur.
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Tiim bunlarin istiine bazi siyasi partilerin 1rkgt soylemleri ile sosyal
medyadan yayilan ve bazen ana akim medyaya da sigrayan nefret séylemleri
Suriyeli go¢gmenlerin durumunu —6zellikle kentlerde- 6nemli bir sorun haline
getirmistir. Sorunun ilk belirtisi ise sosyal diglanma olmaktadir.

2.1. Sosyal Diglanma

Gog ya da yerinden edilme, sosyo-eckonomik, politik ve hukuki katmanlar:
olan sorunlar yaratmaktadir. Yoksulluk ve Sosyal Dislanma (2006) raporuna
gore; bu sorunlar; emek piyasasina tam katilamama, saglik hizmetlerine ve
egitim olanaklarina erigememe ve geleneksel yagam bigimlerinden kopma
ckseninde olugsan sosyal diglanma siiregleri igerisinde yer alabilmektedir.
Sosyal diglanma; kigilerin yoksulluk, temel egitimden mahrumiyet, ayrimcilik
gibi sebeplerle toplumun digina itilmeleri ve toplumsal hayata istedikleri
sekilde katilimlarinin engellenmesi siirecine kargilik gelmektedir. Ayrimciliga
ugrayanlar emek piyasasina, gelir getirici faaliyetlere, egitim ve 6gretim
imkanlarina ulagmakta zorluk yagamaktadir. Bu kesim karar alma siireglerine
de katilamaz. Dolayisiyla da ayrimciliga ugrayanlar kendini giigsiiz ve aciz
hisseder. Ekonomik, kiiltiirel, politik ya da mekansal dislanmalar gogu zaman
i¢-ige ge¢mis ve birbirinin etkisini artiran bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir;
diglama, bir siireg olarak, bu ¢esitli boyutlar ve bunlar arasindaki dinamikler
dikkate alinarak incelenmelidir (Adaman & Keyder, 2006:6-10). S6z konusu
dinamiklerde olusan degisimlerin sebep oldugu esitsizlikler toplumsal
tedirginliklerin kogullarini yaratmaktadir. Bu kogullarin olugmasinda ise
toplumsal etkinligin isleyisi ve bu etkinlige katilanlarin toplumsal yapiya
etkisi oldukga ©nemlidir. Bu sebeple tedirginlikleri anlayabilmek igin
toplumsal etkinlige de bakmak gerekmektedir.

2.2. Toplumsal Etkinlik

Etkinlik, ozellikle toplumsal etkinlik, daha da 6zel olarak toplumsal
iligki, ona katilanlar tarafindan, yasal bir diizenin varlig1 tasarimina gore
yonlendirilir. Tslerin gergekten de boyle yiiriimesi olasiligina, s6z konusu
diizenin gegerliligi denmektedir (Weber, 1995:56). Olasilik, koskoca bir
diizeni iginde barindirmaktadir. Ancak dogru seyler dogru yerde olursa
diizen de olmaktadir (Bauman, 2011:181). Zygmunt Bauman, neyin
nerede bulunma hakki oldugunu ve neyin yersiz oldugunu saptayanin sinir
oldugunu belirtmektedir. Ona gore insanlar her seyi yerli yerinde ister. Banyo
esyast mutfakta olamayacagr gibi boyanmuis, tertemiz bir ayakkabi yemek
masasinda olamaz. Yanhs yerde olan geyler pis sayilir. Bunlar siipiiriilmeli,

kaldirilmali, yok edilmeli veyahut ait oldugu yere gotiiriilmelidir. Oyle
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bir yerin olmadigini da miilteciler gostermektedir. Esyalarin yerli yerine
konmasinin sebebi diizeni koruma ¢abasidir (2011:181).

Gog yonergeleri/yonetmelikler belirli bir diizeni saglamak ve smnirlart
belirlemek amaciyla ¢ikarilmaktadir. Ancak Weber ‘toplumsal etkinligin™"
yalnizca ‘yonetmelikler’e gore yiirtimeyecegini soylemektedir. Yonetmelikler
¢tkmig olsa dahi onlarin uygulanmasi toplumsal yapinin durumuyla
baglantihidir. Pierre Bourdiew’niin Weber’den aktardigr gibi; “Toplumsal
eyleyiciler, ancak kurala uymaktaki ¢ikarlari, uymamaktakinden daha biiyiik
olursa kurala uyarlar (Bourdieu & Wacquant, 2014:103).” Goksel Aymaz da
Bourdieu’den hareketle “Her alan, 6zgiil bir ¢ikar bigimini, dolayisiyla, 6zgiil
bir illusio’yu harekete gegirir (2007:121)” demektedir. Agik¢a belirtmek
gerekirse toplumsal yapinin durumu ve g¢ikarlar, toplumu ve yoneticileri
kuralsizliklara ~ gotiirebilmektedir. Bu  kuralsizliklar  zamanla yerlesik
hale gelebilmektedir. Boylece smnurlart belirlenmis yeni bir diizen(sizlik)
olusmaktadir. Bu da diizenin gegerliligini zedelerken gd¢menlerin hareket
alanini rahatlatmugtir. Kurallara doniilmek istendiginde de bazi uygulamalar
igin ge¢ kalindigr goriilmiigtiir. Bu durum yoneticileri zor durumda
birakirken, Suriyeli go¢menleri ve toplumu tedirgin olma haline sokmustur.

3. Tedirginlik Kavrami Uzerine

Bu makalede tedirginlik, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigii temel alinarak
tedirgin olma durumu anlaminda kullanilmaktadir. Tedirgin ise TDK’ye gore
rahati, huzuru kagmug, bizar anlamindadir. Tedirginlik anksiyete manasinda
kullanilmamaktadir. Anksiyete kaygi ile daha yakin anlamdadir. Kiiltiirel
anksiyete kavrami ise Ozellikle azinhiklarin Kkiiltiirlerinin kaybolacagina
duyduklart kaygiy: dile getirmektedir

Caliymada kullanilan kiiltiirel tedirginlik kavramu ile kiiltiirel anksiyete
(cultural anxiety) kavrami aymi anlamda degildir. Tedirginlik siradan
insanin dogal reaksiyonu olarak goriilmektedir. Bir hastalik ya da kiiltiiriin
kaybolacagina dair duyulan kaygi olarak diisiiniilmemektedir. Insanlar
genellikle kendisine benzemeyenlerden, yabanci olandan, tedirgin olmaktadr.
Giindiiz Vassaf’in deyisiyle “Bize benzemeyenler bizi tedirgin eder. Onlarla
iletigim kurmak istemedigimiz gibi, bunu nasil yapacagimizi bile bilemeyiz
(1997:40).” Bilememe durumu ikileme sebep olmaktadir. Tedirginligin
iginde saklanan ikilem manipiilasyona agiktir. Bu sebeple tedirginlik
diigmanlik simirina kadar gekilebilecegi gibi hoggorii ve dayanigmaya da
doniisebilir.

3 Toplumsal etkinlik; bireyin 6znel bir anlam yiikleyerek yaptigi her tiirlii insan davramsidir
(Topuzkanamug, 2013:254).
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4. Kavramsal Cerceve

Zygmunt Bauman’in modernlesme ve miiphemlik iizerine goriisleri
makalede tedirginlik kavraminin destekleyici teorisi olarak kullanilmaktadr.
Bauman tedirginlikleri toplumsal esitsizliklerle bagdastirmaktadir. Ona gore
toplumsal huzursuzluklar, kentlerdeki calkantilar, sug, siddet, teror biitiin
bunlar toplumun giivenligi adina kotiiye isarettir. Ancak bunlar adeta eski
sosyal sorunlara eklenen yenilerinin, zaten derin olan esitsizlikleri daha da
derinlestiren gelismelerin ategledigi toplumsal huzursuzluklarin garpici
ve yogunlagmig feveranlari, diga yansimalaridir. Gittikge artan esitsizlik de
ahlaki yozlagmaya, etik korliige, duyarsizliga, insani acilara ve insanin insana
ettigi glindelik zulme aligmayi, hayati anlamli, birlikte yagamayr miimkiin
ve zevkli kilan degerlerin fark edilmeksizin ve karst ¢ikilmaksizin erozyona
ugramasina aligmayi getirmektedir (2011:96). Bu sebeplerle tedirginliklerin
tizerinde durmak o6nemlidir. Ciinkii tedirginlik hoggoriiye, dayanigmaya,
yardimlagmaya evirilebilecegi gibi hosgoriisiizliige, nefrete ve irk¢ihiga da
evirilebilir.

Her insan gog ederken beraberinde kiiltiiriinii de getirmektedir. Bu kiiltiir
bazen kabul goriirken bazen de tepkiyle kargilanmaktadir. Ancak Suriyelilerin
zorunlu kitlesel gogii toplumun biiyiik bir kesiminde kiiltiirel tedirginlikler
yaratmugtir. Bu tedirginlik diglamay1 da beraberinde getirmektedir. Birgok
aragtirmada  Suriyeliler Tiirklerle kiiltiirel benzerliklerinden bahsederken
Tiirklerin ¢ogu da Suriyelilerle benzegsmezliklerinden bahsetmektedir. Bu
benzegmezlik durumu Amin Maalouf’un deyisiyle gé¢menlerin gururlarini
ve meydan okuma isteklerini canlandirarak kendilerini olduklarindan daha
farkli gostermeye itebilir. Hatta gb¢gmenlerin daha ileri giderek burukluklar
siddetli tepkilere doniigebilir (2000:36). Orgiitlii olmasa da zaman zaman
bu tiir tepkilere rastlanmaktadir. Ailesi de bir go¢gmen olan Maalouf’un
uyum konusundaki yaklagimi karsihkliik {izerine kuruludur. Ona gore
gogmen, gelinen tilkenin kiiltiiriiyle ne kadar yakinlagirsa kendi kiiltiiriinii
de o kadar yakinlagtirir. Diger yandan da bir go¢men kendi kiiltiiriiniin
saygl gordiigiinii ne kadar hissederse, geldigi iilkenin kiiltiiriine de o kadar
agilmaktadir. Elegtirmeyi hak etmek gerekmektedir. Birine kargi diigmanca
davranig karg1 tarafi daha da sertlestirecegi gibi birine kars1 igten dostluk ve
saygt kargi tarafin sizin elestirilerinizi dinlemesini saglar (2000:38).

Elbette bu kargilikhlik durumu dogru bir yaklagimdir. Kargiliklilik
kavraminda bir zorlama yoktur. Fakat kent yagami her zaman dayatmacidir.
Kente yeni gelen yabancidir ve gogunlukla yabancinin diizel(til)mesi gereken
vanlar1 vardir. Kentin sahipleri kendini ve kiiltiiriinii kusursuz gérmektedir.
Terry Eagleton’mn belirttigi gibi; kiiltiir, diger insanlardir (2005:37). “Kendi
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yagam tarzi insana basitge insani gelir. Etnik, kendine has, sira dig1 olan diger
insanlarinkidir. Benzer bir sekilde, kendi goriigleri mantikli digerlerininkiyse
agiridir (37).” Digerleri ise tedirgin olunan yabancilardir. Georg Simmel’in
belirttigi gibi, yabanc gezginden farklidir. Gezginin istedigi yere istedigi
zaman gitme Ozgiirliigii vardir. Ancak yabanci daha uzaga gitmeyecek olsa
bile gelip gitme Ozgiirliigiine de sahip olmayan potansiyel gezgin gibidir
(2009:149). Toplumlar turist*” olarak gelen yabancilar hari¢ toplum igine
karigan ve gortiiniir olan yabancilara kars1 6nyargilarla doludur. Bu 6nyargilar
bazen diigmanliga da evirilebilmektedir. Yabancilar i¢in olugan Onyargilar
ve bu Onyargilarin diigmanhga doniigiim sebebini Bauman i¢ grup (biz)-dig
grup (onlar) ayrimiyla agiklamaya ¢aligmaktadir. Ona gore bunlar birbirini
tamamlayicidir (2002:51). ““Onlarin’ olan ‘bizim’ olmaz ve ‘onlar’ ‘biz’
degildir; ‘biz’ ve ‘onlar’ ancak birlikte, kargilikli gatisma iginde anlagilabilir
(51-52).” Bauman’a gore; oOnyarglyr yaratan genellikle kargi tarafin
“diigmanhigina” ve “kotii niyetine” zorunlu bir yanit olarak diigmanlik, kugku
ve saldirganliktir. Onyarg1 diigman olarak goriilenlerin erdeminin dogrudan
reddi ve gercek ya da hayali kusurlarinin da abartiimasidir. Diigmanlar
entrikacidir. Arkadag canlist maskesi taksalar da amansiz diigmanlar olarak
goriilmektedir. Onyargt egilimi de yeterli bir 6rnek degildir. Baz1 insanlar
diinyay: keskin ve uzlasmaz zitlara gore algilamaya ve kendilerinden farkli
olan ya da gortilen herkese derin bir kin beslemeye oldukga yatkindir. Bu
tiir yonelim 1rk¢1 tutumlarda ve eylemlerde kisaca yabanci olan her seye
diigmanlik anlamima gelen zenofobi’de kendini gostermektedir. I¢ grubu
dig gruptan gelen tehdide karsi kollama egilimi, bildik ve ahgildik hayat
kosullarinda trkiitiicii bir degisikligin yarattig1 giivensizlik duygusuyla gok
yakindan iligkilidir (2002:57-60).

Nermin Saybagili go¢gmen, miilteci ve siginmacilar1 “hayalet yurttaglar”
olarak nitelendirmektedir. Ona gore hayalet “...%evi’ ve anavatani yeniden
diisiinmeye olanak saglayan ele avuca sigmaz bir figilir olarak ortaya gikar.
Tam yerlesmeden ikamet edigiyle musallat olan birine doniigiir (2011:76).”
Boylece, Freud un deyisiyle, “uygar toplumda” insanin belki de hala 6zlemini
duydugu, giivencede oldugu ve kendini hosnut hissettigi ilk yerlesim yeri
olan ana rahminin yerini tutan ev (1999:50) musallat olan hayalet tarafindan
rahatsiz edilmeye baglar. Hayaletin musallat olmasi evin mantigini da
gegersiz kilmaktadir (Saybagili, 2011:76). Bunu Onlemek igin de evlere
girig zorlagtirlmaktadir. Bauman giris vizelerinin biitiin diinyada ortadan

4 Bauman turistlerle aylaklar1 ayirir. Turistlerin kendi goniillerince bir yerde kaldigini ve hareket
cttigini belirtir. Turistler yerel halkin kendileri i¢in sundugu eglencenin son damlasi da
titkendiginde yola ¢ikmaktadir. Aylaklar ise, kalmak istese bile, yerel halkin sabrinin tiikendigi
ve bunlarin yabanci varhiklarini gekemez olduklart an yola diigmektedir (2000:129).
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kalkmakta oldugunu belirtmektedir. Diizensizligi 6nlemek i¢in de vizelerin
yerini pasaport almistir. Bir yandan girig vizesi kaldirilirken bir yandan da
go¢ denetimleri artmaktadir. Bu iki uygulamanin bir arada olmasi son derece
simgeseldir. Birinci diinyanin sakinleri i¢in sinirsiz seyahat ve ozgiirliik
ortami varken ikinci diinya sakinlerine yapilan siki go¢ kontrolleri, oturma
izni yasalari, temiz sokaklar, sifir hoggorii ile oriilen duvarlar vardir. Hatta
ikinciler gizlice dolugtuklar1 batt1 batacak pislik igindeki gemilere otekilerin
liks mevkie Odedigi paradan daha fazla 6dedigi halde -ulagtigi yerde-
istenmemektedir. Sanssizsa da tutuklanip, sinir disi edilmektedir. Kisacasi
birinci diinya sakinleri ile ikinci diinya sakinlerinin arasindaki hendek giderek
derinlesmektedir (2014:100-102).

5. Goglerin Sebep Oldugu Kentsel Tedirginlik Bulgular:

2000’]i yillarin baginda gok yakin iliski i¢inde olan Tiirkiyeli ve Suriyeli
yoneticiler ve halklar soylemsel oldugu kadar mekansal olarak da birbirlerinden
tedirginlik duymamaktaydi. Siyasetgilerin kargilikli ziyaretlerinin diginda
halklarin da turistik amagh karsilikli gidip gelmeleri s6z konusuydu. Olumlu
bir Suriye ve Suriyeli algist vardi. 2010 yilinda Tiirkiye ve Suriye arasindaki
ticari iligkiler en {ist seviyedeydi. Bu sene ticari hareketlilik 2,3 milyar dolara
kadar ulagmigti (Dinger, Kirig¢i vd., 2013:15). Ayrica Suriye ve Tiirkiye
arasinda ¢ok eskilere dayanan kagakgilik iliskisi de vardir.

Bunlarin diginda 2011 yilina kadar Tiirkiye ve Suriye arasinda turizm
kaynakli gidis ve geligler olduk¢a popiilerdir. Tiirkiye’nin batis1 hem
Giineydogu Anadolu mutfagini yerinde tatmakta hem turistik bolgeleri
ziyaret etmekte hem de buralardan baslayan turlarla Suriye’nin turistik
mekanlarini  gezmekteydi (URL-2). Ancak iki iilke arasindaki iliskiler
bozulunca bu turlar yapilamaz oldu. Tirkiye ile Suriye arasinda biiyiiyen
yakinlik 2009 yilinda vizelerin kargilikli olarak kaldirilmasiyla zirve noktasina
ulagmisti. Boylece Tiirkiye’yi ziyaret eden Suriyeli vatandaglarin sayist
2008de 400 bin civarindayken 2010°da rakam 900 bini bulmustu (Kiriggi,
2014:21). Kirig¢i’ye gore bu veriler olduk¢a 6nemlidir; “...zira Suriye krizi
tirmanmaya basgladiginda Suriye pasaportu tagiyanlar Tiirkiye sinirini higbir
problemle kargilagsmadan kolayca gegebildiler. Hiikiimet, bir siire sonra
krizden kagan biitiin Suriyeliler igin sinir kapilarinin agik oldugunu net
bigimde ifade ederek ayni uygulamayr pasaportu olmayan miilteciler igin
de baglatt1 (2014:21).” Boylece Tiirkiye’ye siginmak isteyen Suriyelilerin
hareket ozgiirliikleri oldu.

Elbette turist olma ile gogmen olma arasinda koskoca bir ekosistem vardir.
Bauman yukar1 ve agagi katmanlar ayrimi yapar. Ona gore, Yukarrdakiler
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hayatlar1 boyunca goniillerince gezebilirler. Gidecekleri yerleri de keyiflerince
segebilirler. Asagrdakiler ise oturmayi tercih ettikleri yerlerden tekrar tekrar
sokiiliip atilir. “1975 yilinda, bunu 6nleme niyetiyle kurulan BM Yiiksek
Komiserligi’nin himayesi altinda 2 milyon zoraki gogmen-miilteci vardu.
1995 yilinda ise bu rakam 27 milyona ulagmigtir (2014:99).” Said, iginde
yagadigimiz donemi su sekilde tanimlar; “Gergekten de miilteciler ¢agidir
bu iginde yasadigimiz ¢ag, yerinden edilmig kisi ¢agi, kitlesel gog cagi
(2000:29).” Bu durumun sebebini de modern savaglara, emperyalizme ve
totaliter yoneticilerin yari-teolojik hirslarina baglar (2000:29). Suriyelilerin
Tiirkiye’ye kitlesel gogii Tiirkiye Cumhuriyeti tarihindeki tiim goglerden
daha yogundur. Agik kap1 politikasiyla da Suriyeli gogmenlerin sayist her
giin artmugtir. Tiirkiye’ye ilk kez 29 Nisan 2011 tarihinde ig savagtan kagip,
tel Orgiileri agarak siginma talebiyle gelen Suriyeli gogmen sayis1 250 idi
(URL-3). Bugiin toplam say1 dort milyona yakindir (URL-1). Bu rakam
tim diinyayr kapsayan 1975 yili BM rakaminin iki katidir. Bu minvalde
yurtlarindan gog¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin yiizde 50°den fazlasi
diinyanin farkl iilkelerine dagilmistir. I¢ savag sebebiyle 6 milyondan fazla
Suriyeli iilke iginde yer degistirmistir. Bu say1 toplam go¢ oraninin yiizde
49’unu olusturmaktadir. Go¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin yiizde 49’u
ise Ortadogu’da komgsu iilkelere gitmigtir. Bu say1 5 milyondan fazladir. En
ok Suriyeli gdgmen kabul eden {ilke ise Tiirkiye olmustur.

Tiirkiye’ye siginan Suriyeli go¢gmenlere misafirlik soyleminin etkisiyle
ilk yillar gegici goziiyle bakilmigtir. Bu donem gégmenlerin geri donecegi
inanct hakimdir. Arap Baharmnin etkisiyle Ortadogu’daki tiim diktatorler
birer birer devrilirken Esad’in da devrilmesi beklenmektedir. Esad devrilince
siginmacilar geri gidecektir. Fakat yillar igerisinde Esad’in devrilmeyisi ve
ISID terér orgiitiiniin artan katliamlart Suriye’den gelen gogii arttirmustir.
Tiim bu gelismeler kamplarda baglayan gog siirecinin kentlere yayilmasina
sebep olmustur. Bu da bazi kentlerde yogunluk yaratmustir. Istanbul gibi
metropollerde de ilgeden ilgeye gogmen yogunlugunda biiyiik farkliliklar
olusmustur. Siginmacilar kabul gordiikleri ilgeleri tercih etmistir. Boylece
buralarda hayat kurmaya baglamigtir. Herkes donmelerini beklerken onlar ig
bulmusg ya da ig kurmug kayith kayitsiz caligmaya baglamigtir. Fakat bu sitirede
Suriyelilerin donmeyecekleri anlagilinca ve goriiniirliikleri arttik¢a tedirginlik
bag gostermigtir. Bunun da en baskin kiltiivel tedivginliktir. Tiirkiye’'nin
batsi 6zellikle Tstanbullular Suriyelileri tammamaktadir. Gegmis tecriibelere
dayali ve tiim Araplar1 ayn1 goren bir takim onyargilar1 vardir. Bunlarin
diginda Suriyeliler yabancidir.

Suriyeli siginmacilar da ilk geldiklerinde doneceklerini diigtinmiigtiir.
Onlar da zaman iginde donemeyeceklerini anlayinca tedirgin olmaya
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bagladilar. Bu tedirginlik 2015 yilinda oldukga artmugtir. Yagamalar1 igin
caligmalart lazimdi. Kamplarda daha fazla kalamazlardi. Is bulabilecekleri ve
kabul gordiikleri kentlere dagildilar. Bu kentlerin baginda Istanbul vardi. Tki
taraf da birbirini tanimiyordu. Richard Senneth (2010:76) “...yabancilardan
olugan seyirci sorunu tiyatrodaki seyirci sorunu ile aynidir: Sizi tanimayanlarin
size inanmalarini nasil saglayabilirsiniz?” der. Maalouf da go¢menlerin
ilk tepkisinin agik etmemek, goze batmamak oldugunu soyler. Ona gore;
go¢menlerin ¢ogunun gizli diigii kendilerinin o iilkenin evladi olarak kabul
edilmesidir. Gogmenlerin ilk bagtaki egilimleri ev sahiplerini taklit etmek
olur. Bunu ¢ogu zaman bagaramasalar bile bagardiklar1 da olur. Aksanlar1
bozuktur, renk tonlar1 uygun degildir, gerekli isim, soyad: ve belgelere de
sahip degillerdir (2000:36). Burada parantez agmak gerekmektedir. Suriyeli
go¢menlerin isim ve soy isimleri ile ten renkleri gogu zaman Tiirkiye’yle
olduk¢a uyumludur. Ancak Suriyeliler baglangicta go¢men olarak degil
siginmact olarak gelmistir. Donecegini diisiinen bir toplumdan uyum
beklenemezdi. Hatta ilk zamanlar da Suriyeli gocuklara okullarda Tiirkge degil
ana dilleri olan Arapga okuma yazma Ogretilmekteydi. Suriyelilerin don(e)
meyecegi anlagilinca gocuklar Tiirk okullarina kabul edilmeye baglamistir.
Ozellikle 2015 yili Suriyelilerin iilkelerine donemeyeceklerini anladiklari
yildir. O sene birgok Suriyeli Tiirkiye iizerinden Avrupa’ya gitmek i¢in kagak
yollar denemistir. Bunlarin bir¢ogu da trajediyle sonu¢lanmistir. Tiirkiye’de
kalan milyonlarca Suriyeli de gegici koruma statiisii almugtir. Kayith olduklar:
illerde galiyma izni verilmeye baglanmugtir. Ancak, ilk donemlerinden beri
Suriyelilerin kayit dig1 ¢ahistirilma orami yiiksektir. Bu da Tiirkiye’de zaten
var olan kayit dig1 ekonomiyi cogturmaktadir.> Gog olgusuna aykirt olmayan
bir sekilde sermaye Suriyeli gogmenleri “ucuz ig giicii” olarak gormektedir.
Emekgiler cephesinden de “iglerini ellerinden alan Suriyeliler” goziiyle
bakilmaktadir. Ulas Sunata’nin 2019 yilinda Izmir ve Hatay 6zelinde Suriyeli
gengler iizerinden gergeklestirdigi saha aragtirmasina gore; katihmcilarin
yizde seksen altistnin kayit disi gahigtign sonucu ¢ikmustir (2020:39).
Tiirkiye’de kayit digi da olsa galigan Suriyelilerin sayisinin en az 1 milyon
200 bin kigi civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Erdogan, 2020:43).
Tiirkiye bu kadar yogun gog almasina ragmen, yerkiirenin gelismig kisminda
yer almamaktadir. Murat Erdogan’a gore; kayit dis1 ekonomi Suriyelilere
kendi ayaklari tizerinde durabilme imkani saglamaktadir. Kayit digilig: kabul
edilebilir ve stirdiiriilebilir gormesek de Tiirkiye gibi son derece yliksek igsizlik
orani olan iilkede Suriyelilere diizenli ig yaratmak neredeyse imkansizdir.

5 Kayit digt ¢ahigmayr engellemek igin 2016 yilinda hiikiimet tarafindan gikarilan yonetmelikle
calisma izni alma zorunlulugu getirilmigtir. Ayrica yonetmelige gore ucuz ig giicii goziiyle
bakilan Suriyelilerin de izinsiz galig(tiril)masi cezalandirilmaktadir (URL-4).
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Halihazirda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi 10 milyondan fazla kigi kayit dig1
caligmaktadir. Bu gergevede kayit dig1 galigma Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik
“kirilgan” olsa da hala yiiksek seviyede olan toplumsal kabulii kolaylagtiran
bir husus olarak degerlendirilebilir (2020: 42-43). Cikan tiim yonetmeliklere
ragmen vasifsiz is¢i niteliginde goriilen Suriyelilerin emeklerinin somiiriisti
stirekli hale gelmistir. Bu da {icretlerin agag1 ¢ekilmesine sebep oldugu igin
yerli is¢inin tepkisini ¢ekmektedir. Ekonominin Suriyeli isletmeciler lehine
dondiigii takdirde ise hizmet sektoriinde ¢aligan esnaf sikayet¢i olmaktadir
(URL-5).

Aslinda insanlarin tiim ekonomik faaliyetlerinin temelinde bir ihtiyacin
giderilmesi yatmaktadir. Thtiyaglar; karsilandigi zaman bireye haz veren,
kargilanmadig1 zaman da sikint1 veren duygulardir. Zorunlu ihtiyaglar kadar
zorunlu olmayan ihtiyaglar da bulunmaktadir. Zorunlu ihtiyaglar yemek,
igmek ve barinmayi kapsarken zorunlu olmayan ihtiyaglar da seyahat etmek,
eglenmek, toplum tarafindan saygi gormek gibi sosyo-kiiltiirel ihtiyaglari
kapsamaktadir. Tiirkiye’de de siginmaciliktan yerlesiklige gegen gogmenlerin
zorunlu ihtiyaglarinin yaninda dogal olarak sosyo-kiiltiirel ihtiyaglari1 da ortaya
ctkmugtir. “Maslow’a gore, bireyler alt basamaktaki ihtiyaglar1 giderdikge,
ist basamaktaki ihtiyaglar1 tatmin etmeye yoOnelecektir (Baruh & Tungel,
2018:222).” Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisi kuraminda da belirttigi gibi
(Can, 2015:10); fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaci sonrasi sirasiyla ait
olma ve sevilme, statii ve sayg1 gorme ve de kendini gergeklestirme ihtiyaglar
ortaya ¢itkmaktadir. Ait olma ihtiyac: iletisim kurma, sosyallesme, bir yere
ait olma gibi ihtiyaglar1 karsilarken statii ihtiyact da toplumda yer edinme,
farkina varilma ve saygi duyulma gibi ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Kendini
gergeklestirme ise farkindalik yaratmaya gabalama ihtiyacidir. Bir iilkenin
kendi vatandaslarinin kendini gergeklestirme agamasina gelmesi igin 6niinde
bir¢ok firsat bulunurken, aynmi kanundan faydalansa bile, gogmenler igin bu
firsatlar gok kisitlidir. Daha yolun baginda zorlukla kargilasmaktadir. Ornegin
Suriyeli siginmacilarin yagadiklar1 semtlerde firsatg1 ev sahipleri kiralar
yikseltmektedir. Kiralar yiikselince de yoksul Suriyeliler bir evde birkag
aile yagamak zorunda kalmaktadir. Bu da birgok sikayete sebep olmaktadir.
Kemal Karpat ig goglerle beraber Istanbulda gecekondu yerlesimlerinin
kurulmasinin sebeplerini tartisirken §6yle bir ctimle kurar; “Boyle bir eylemi
harekete gegiren yakin neden ev yokluguyla birlesen yiiksek kiralardir
(Karpat, 2016:51).” Bu ciimle bugiin birkag aile birleserek ev tutan yoksul
Suriyeli siginmacilar igin de kurulabilir.

6. Tedirginligin Yarattig: Tartigmalar
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Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilar kapr disar1 edilmemektedir. Ama
caliymalarin da gosterdigi gibi siginmacilarin  gordiikleri muamele ve
sosyal dislanma bazen kapi disar1 edilmekten de beter olmaktadir. Ozellikle
Istanbul {izerine yapilan aragtirmalarda ge¢mis yillara ve kargilagma sikligma
gore Istanbullularin Suriyelilerle ayn1 mekini paylagmak istemedikleri
goriilmektedir. Asagida KONDA aragtirma sirketinin $ubat 2016 ve Temmuz
2019 yillarinda gergeklestirdikleri saha aragtirmasinin karsilagtirmali grafigi
vardir. Bu aragtirmada her iki yilda da sorulan “Suriyeli siginmacilarla iliskiniz
hangi seviyede olabilir?” sorusunun cevabi kargilagtirilmaktadir. Aragtirmanin
sonucunda, Tiirkiye’de Suriyelilere olan sempatinin ve misafirperverlik
olgusunun zayifladig goriilmektedir.” Suriyeli siginmacilarla ayni sehirde
olabilirim goriigiinde olanlarin sayisi ylizde 72°den yiizde 40°a, ayn1 mahallede
olabilirim diiglincesinde olanlarin sayis1 yiizde 57’den yiizde 31’e, aym
apartmanda komgsu veya arkadas olabilirim diyenlerin sayisi yiizde 41’den
yiizde 21’e ve ayni1 evde olabilirim diyenlerin sayis1 ylizde 14’ten yiizde 7’ye
diigmiigtiir (Resim 1).

KOONDA

Surlyell sifinmacilaria lligkiniz hangl seviyede olabilir?

|§.¢.mo

Verican no; 105 Temmuz 2019 / Tam Tirkiye / 2651 Kisi

Resim 1. Surviyeli syjimmmacdaria iliskiler

Kaynak: KONDA Avagstwmast (URL-6)

ISTANPOL:in gerceklestirdigi tutumlar aragtirmasina gore de; “Suriyeli
Bir Ailenin Komgum Olmasi Sorun Olur” ifadesine yiiksek oranda sorun
olur cevabi verenlerin oran: Suriyelilerle her giin kargilasanlarda yiizde 57,1
her giin karsilasmayanlarda yiizde 45,1°dir. “Suriyeli Bir Ailenin Akgam
Yemegine Gelmesi Sorun Olur” ifadesine yiiksek oranda sorun olur cevabi
veren kitlenin orani Suriyelilerle her giin kargilaganlarda yiizde 55,6 her giin
kargilagmayanlarda yiizde 45,4°tiir. Bu sonuglara gore Suriyelilerle her giin

6 2019 Suriyeliler Barometresi de bu diisiistin devam ettigini gostermektedir (Erdogan,
2020:71-77).
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kargilaganlarin Suriyelilere karst tutumlart kargilagmayanlara oranla daha
olumsuzdur (2020:50). 2019 Suriyeliler Barometresi aragtirmasina gore de;
Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlart arasinda Suriyeliler konusu tigiincti 6ncelikli
sorun olarak goriilmektedir (2020:114). 2019 yilinda yerel segimlere de
yanstyan tedirginlikler gogmenlere yonelik yeni yaptirimlara sebep olmustur.
Uygulamaya konulan kararlar arasinda go¢menlerin ekonomik ve sosyal
hayatin1 etkileyen ¢ok 6nemli maddeler vardir. Bu maddeler igerisinde en
onemlileri Suriyeli go¢menler icerisinde Istanbul’da kaydi olmayanlarin
(diger illere kayith olanlart) kayith bulunduklar illere gonderilecegi ve kagak
gogmen galigtirmaya izin verilmeyecegidir. Bu durum kuralsizlikla yasayan
insanlar1 derinden etkilemektedir.

Kuralsizlik hem Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina hem de Suriyeli
gogmenlere dokunmaktadir. Tim igini ve yagamuni siire giden giindelik
kuralsizliga gore kurmus bir gb¢mene bir sabah kurallara uyulacaginin
duyurulmasionun yagaminalt iist etmektedir. Bu gogmen aligveris yaptigi yere
gidememekte, arkadaglar1 ile bulustugu mekana ugrayamamakta ve ¢aligtign igi
birakmak zorunda kalmaktadir. Bu da beraberinde garesizligi getirmektedir.
Bu caresizlik gé¢menleri, her ne pahasina olursa olsun, Avrupa’ya kagma
cabasmna gotiirebilmektedir. Kuralsizhiklar Tiirkiye toplumunun goriislerini
de olumsuz yonde etkilemektedir. Suriyeliler barometresine gore 2017
yilinda “Suriyelilerle huzur iginde yasayabiliriz” diyen yiizde 11,8’lik oran
2019 yilinda %8,6’ya diigmiigtiir (2020:101). Yine ayni aragtirmaya gore;
siyasal haklar ve vatandaglik konusunda da tedirginlikler artarak siirmektedir.
“Higbir siyasal hak verilmemelidir” diyenlerin orani 2017 tarihinde yiizde
84 iken 2019 yilinda yiizde 87,1 olmustur. 2017°de biitiin se¢imlerde oy
kullanabilmeliler diyenlerin orani yiizde 4’ken 2019°da yiizde 3’e diigmiistiir.
Erdogan’a gore bu tablo 6zellikle vatandaghk politikasinda toplumun siyasal
egilimleri de agan ciddi kaygilar1 oldugunu ortaya koymaktadir (2020:116).
Tiirkiye’de siyasetgiler gbgmen sorununu siyasi malzeme olarak Avrupa
tilkelerine gore ¢ok daha az kullansa bile nefret séylemleri artmaktadir.

Ozellikle Tiirkiye’nin batisinda Araplara yonelik kiiltiirel onyargi fazladur.
Onyargilar tarihten gelen sdylemlerle desteklenmeye galisilmaktadir. Yusuf
Ekinci’nin belirttigi gibi Arap nefretini besleyen bir¢ok malzeme vardir.
Anladiysam Arap olaymm’, Arap sagr’ gibi ifadeler dahi nefret soylemidir
(2015:50). Tehlikesiz goriinen ve giinliik dilde megrulasan bu tiirden
soylemler temelinde 1rk¢idir. Gegmisten gelen 1rkgr soylemlerin yarattigi (6n)
yargilar, medyanin ve politikacilarin dili ve diger etkenler birlestigi zaman
hi¢bir sekilde Suriyelilerle kargilagmamis ya da diyaloga girmemis kitleler
bile etkilenmektedir. Yine de ISTANPOLiin arastirmasina gore; Suriyelilere
kargt 6fke, acima, endise ve nefret duygulari igerisinde Istanbullularin en gok
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hissettigi duygu endige en az hissettigi duygu ise nefret gikmugtir (2020:43).
Ancak endige duygusu siire¢ dogru yonetilmezse en sonunda nefrete de
evirilebilir.

Suriyeliler barometresinin her iki toplumun kiiltiirel benzerlik
diiglincesini 6l¢meye ¢aligan sorusunda ¢arpici kiiltiirel tedirginliklere
rastlayabilmekteyiz. Hi¢ benzemiyor ve benzemiyor seklinde verilen
cevaplar 2019 yili barometresine gore; yiizde 81,9 gibi oldukea yiiksek
bir seviyededir. Benziyor ve ¢ok benziyor geklinde verilen cevaplar da
yizde 7 gibi ¢ok diigiik seviyededir (2020:61). Erdogan ayni soruyu
Suriyelilere sordugu zaman Suriyeliler yiizde 57,1 gibi bir rakamla
Tirk toplumuna Kkiiltiirel olarak ok benzediklerini soylemektedir.
Benzemiyoruz diyenlerin orani ise diigiiktiir. Erdogan kalicilik ve sayisal
goklugun belirleyici oldugunu soylemektedir. Ona gore; kiiltiirel olarak
benzemeyen gogmenlerin sayist az oldugu takdirde toplumda tedirginlik
yaratmazlar. Hatta gettolagma riskleri olmadig1 i¢in gb¢menler topluma
uyum saglamay1 kendileri ister. Suriyeliler baglaminda ise durumun sayisal
tarkliliktan kaynaklanan 6zellikleri bilinmektedir (2020:146). Yukaridaki
tablodan da anlagilacag: gibi Tiirkiye toplumu Suriyelilerle benzerliklerini
kabul etmemekte ve ortak bir gelecege hazir goriinmemektedir. Misafir(lik)
soylemiyle kargilanan Suriyeli gogmenlere gosterilen konukseverlik yerini
tedirginlik, endise, 6tke ve nefrete birakmaya baglamugtir. Baglangigta
yoneticiler Suriyeli miiltecilerin geligini kiiltiirel ve dini alana vurgu
yaparak konukseverlik/misafirperverlik, din kardesligi ve ensarlik tizerinden
yonetme egilimindeydi. Ancak saymnin biiytikliigii ve siirenin uzamasi
Tiirkiye toplumunu ve Suriyeli miiltecileri fazlasiyla yormustur. Zamanla
kalicilik ve uyum soylemleri devreye girdiginde de misafirlik sdylemindeki
gegicilik beklentisi yerini tedirginlige birakmugtir.

Hrant Dink Vakfrnin (HDV) yayimladigi 2019 Nefret Soylemi ve
Ayrimcr Soylem Raporuna gore; 2019°da 4364 kose yazist ve haber

metninde 80 farkli grup hakkinda 5515 adet nefret soylemi igerigi tespit
edilmistir (Giivengez, Ozkan vd., 2019:15) (Tablo 1).
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Tablo 1. 30 ve daha fazla nefret soylemi divetilen gruplarm swalamas:

Ermeniler Bo3z
Suriyveliler 760
Yunanlar 754
Yahudiler 676
Rumlar So3
Hiristiyanlar 3349
ingilizler 223
Batihilar 163
Franzizlar 140
Araplar 123

gayrimiislimler 98
Ruslar 52

Sirplar B7
milteciler 68
Suudiler 54
ateiskler a5
Almanlar 43
Amerikalilar a3

Cinliter 37
Kirtler a6
Evanjelistler
Avrupahlar
Budistler
Hindular

-

Kaynak: HDV Raporu (2019:18)

Yukaridaki tabloda Araplar, Suriyeliler ve Suudiler toplandig: takdirde
937 nefret soylemine ulagilmaktadir. Bu da Ayhan Kaya’nin siklikla belirttigi
gibi Arabafobia soylemini hatirlatmaktadir. Kaya, bati iilkelerinde olan
Islamofobia’nin bir benzerinin Tiirkiye’de Arabafobia olarak karsimiza
ciktigini sdylemektedir (Kozanoglu & Cabas, 2020). Suriyeli go¢gmenler
tizerine misafirlik sdylemi gibi nefret soylemi de siyasetgiler ve medyanin
tutumuna gore sekillenmektedir. Ozellikle Facebook, Twitter, video
paylagimlari ve dijital oyunlar nefret sdylemi igeren paylagimlari hizl ve etkili
bir bigimde dolagima sokarken yeni medyanin kullanicilar da arkadaglarinin
paylagtig1 bu tiirlii igerikleri dogal kargilamaktadir (Binark & Comii’den akt.
Aldemir, 2018:127). Tedirginlik i¢inde olan toplum her tiirlii sdylemi basit
bir akilli telefonla bile takip edebilmektedir. Nefret sdyleminin siradanlagmasi
gogmenler iizerinde oldukga biiyiik bir tehdit olarak goriilmelidir. Hoggoriiyti

de azaltmaktadir. Nefret hoggorisiizliigiin en ug noktas: olarak goriilebilir.

Bauman’in deyisiyle hoggori 6teki (dislanan kesimler) ile dayanigmanin
on koguludur. Elbette tek bagina yetersizdir. Otekileri agagilamaz. Hosggorii
ozgiirlesmeye giden yolun son durag: degildir. Hosgoriide teslimiyet ve
kayitsizliktan kaynakli nazik olma saklidir. Bu, madem gitmeyeceksiniz, bizim
gibi de olmayacaksiniz sizi gitmeye ve/veya degis(tir)meye zorlayamam bari
hog goreyim diigiincesidir. Beraber yagamaya mahkim olunduguna gore,
bu birlikteligi katlanilir ve biraz daha tehlikesiz kilma ¢abasi s6z konusudur.
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Nazik olmada nezaket daveti de vardir. Kars: tarafin bu daveti kabul edecegi
umulmaktadir. Bu umut tek aragtir. Nazik olmak, tehlikeden uzak durmanin
bir yolu olmaktan bagka bir sey degildir. Tipki geg¢misteki asimilasyon
cabalar1 gibi, bu da korkudan dogmaktadir (Bauman, 2003:301).

Kargilikli tedirginlikler hoggoriiniin dayanigmaya doniigmesini engelledigi
gibi hoggoriiyii de ortadan kaldirmaktadir. Yakin zamanda Suriyeliler ile ilgili
gerceklestirilmig arastirmalardan ¢ikan sonuglarin higbirinde hoggoriilii bir
yaklagim ¢ikmamistir. Halbuki hosgorii; ozgiirlesmenin ifade bulmasina
olanak tanir. Dayanigma ise yabancilagtirma, ayrim ve agagilama dili
tedaviilden kalktig1 zaman ortaya gikar. Dayamigma igin saygr gostermek
gerekmektedir. Oteki’liklere, tercihlere ve tercih yapma hakkina saygi
gostermek gerekmektedir. Hoggoriisiiz bir toplum o6teki ile dayanigmaya
gecemez (Bauman, 2003:302).

7. Sonug

Kozmopolit bir sehir olan Istanbul’un modernlik seriiveni kendine has ve
enformel aglarin etkili oldugu bir seriivendir. Bu noktada kentin kendine ait
dinamikleri oldugunu goz ard1 etmemek gerekir. Bu dinamikler degistiginde
kuralsizlik ve tedirginlik ortaya ¢ikmaktadir. Belirli normlara gore yasayan
insanlar bu normlarin hizlica bozulmasi sebebiyle ekonomik, kiiltiirel,
siyasal ve mekansal alanlarda tedirginlesebilmektedir. Tedirginlik hoggoriiye,
dayanigmaya, yardimlagmaya doniigebilecegi gibi hoggoriistizliige, nefrete ve

rk¢iliga da dontisebilir.

Goglerin kent dinamiklerini sarsmasi normaldir. Ancak Suriyelilerin
kitlesel gogii kentsel dinamikleri sarsmakla kalmamig toplumda tedirginlik
yaratan yapisal degisimlere sebep olmugtur. Kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve
mekansal tedirginlikler dogru anlasildigr takdirde tedirginligin irkgiliga
evirilmesi engellenebilir. Yukarida da belirtildigi gibi; tedirginliklerin temel
sebebi toplumsal esitsizliklerdir. Eski sosyal sorunlara eklenen toplumsal
huzursuzluklar, sug, siddet vb. bir yandan toplumun giivenligini bozarken
bir yandan da egitsizlikleri daha da derinlestirmektedir. Bu durum ahlaki
yozlagmaya, etik korliige yol agmakla beraber hayatin anlamli ve birlikte
yagamanin miimkiin oldugu degerlerin fark edilmeden yok olmasina sebep
olmaktadir.

Esitsizligin Oniine ge¢mek ve tedirginligi azaltmak i¢in misafirlik ve
gecicilik soylemlerinden uzaklagmak onemli bir baglangictir. Bu soylemler
Suriyelilerin donecegi inancini pekigtirmektedir. Ayrica esitlikgi bir iligkiyi
de engellemektedir. Bu da misafir-ev sahibi iligkisine sebep olmaktadir. Ev
sahipleri de misafirin belli kurallarda hareket etmesini istemektedir. Kurallarin
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diginda bir davranig sergileyen misafir hog goriilmemektedir. Misafirlik
gecici kabul gormeyi ev sahipligi ise yerlesikligi ve belli bir tstiinligt
temsil etmektedir. Ev sahibi konuklarini agirlayan kisidir. Evin kurallari
bellidir. Halbuki aragtirmalar Suriyelilerin misafir degil kalici oldugunu
gostermektedir. Bu minvalde bir arada yagamanin yollar1 diigtintilmelidir.
Bir arada yagamanin en temel yolu kozmopolit kiiltiirden geger. Kozmopolit
bakis agist farkliliklar1 hos goriir. Kozmopolit kiiltiiriin - ilk adimi
hoggoriisiizlitkle miicadeledir. Hoggorti sadece baslangigtir. Hoggoriiniin
dayanigmaya doniigmesiyle otekilesmenin, diglanmanin ya da gettolagsmanin
oniine gegilebilir. En nihayetinde kimsenin kimseye karismadigi kozmopolit
bir topluma dogru kiigiik bir adim atilabilir.
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Boliim 11

Kamu Yonetimi Yapisal Dontigiimii Cergevesinde

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Yonelik Iletisim
Stratejisi ve Medya'

Serkan Okten?

Ozet

Tiirkiye’nin AB adaylik siirecinin daha etkin olarak yiiriitiilmesi hedefiyle ilki
2010 digerleri 2014 ve 2019 yillarinda olmak iizere Tiirkiye’nin AB Tletigim
Stratejisi hazirlanarak kamuoyuyla paylagnugtir. S6z konusu Tletigim Stratejisi
“AB’ye Yonelik Tletisim Stratejisi® (ABYIS) ve “Tiirkiye'ye Yonelik Tletigim
Stratejisi” (TUYIS) olmak iizere iki yonlii bir nitelige sahiptir. Aym zamanda
AB Tletisim Stratejisi bir¢ok hedef kitleye yonelik araglar, mesajlar gibi unsuru
da igerisinde barindirmaktadir. Daha genis bir niifusu hedeflemesi nedeniyle
Tiirkiye’nin AB’ne anlatilmasini amaglayan ABYIS ve diger hedef kitlelere
ulasma kabiliyeti nedeniyle Iletigim Stratejisinin hedef kitlelerinden medya
diger unsurlardan farkli bir 6neme sahiptir.

Bu itibarla, bu ¢aligmada AB iletisim stratejilerinde verilmek istenilen genel
mesajlar, medyaya yonelik Onerilen araglarin yami sira medya ve kamu
diplomasisi konusunda 6ne ¢ikan kurumlar olan Bagbakanlik Basin ve Yayin
Genel Miidiirliigii, T.C. Cumhurbagkanligt Heti§im Bagkanlig1, Bagbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu,
Anadolu Ajansi, Radyo ve Televizyon Ust Kurumunun yaptigi galigmalar
ele alinmistir. Bagbakanlik, AB Bakanlig1 ve Cumhurbagkanligr Hiikiimet
Sistemi doéneminde Disigleri Bakanhigina bagl yapilar tarafindan farkl
donemlerde gikarilan AB Tletigsim Stratejilerinin ABYIS ve hedef kitle olarak

1 Bu ¢aligma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararast ligkiler
Anabilim Dali Avrupa Birligi Caligmalar1 Programinda 2016 yilinda tamamlanan “Tirkiye’nin
Avrupa Birligi Hetisim Stratejisi: Medya Calsanlars Uzerine Bir Analiz” adli yayinlanmig doktora
tezinde yer alan AB’ye Yonelik Tletigim Stratejileri boliimiiniin giincel verilerle geligtirilmesiyle

tretilmistir.

2 Dr, T.C. Cumhurbaskanhg: Tletigim Bagkanhg. E-Posta: sokten@yahoo.com.
ORCID ID:0000-0001-9531-3373

@88 A hipsy/joi.or/10.58830/0zgunpub308.c1411
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medya 6zelinde muhteviyati ve uygulamasina yonelik kamu yonetimindeki
yapisal doniigiim ¢ergevesinde bir analiz yapma firsatt da olugmusgtur.

Calisma sonunda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemiyle birlikte Tiirkiye’nin
kamu diplomasisinin Tletisim Bagkanhg: ¢atis1 altinda kurumsallagmasina
yeni bir yon verdigi, tiim ilgili kurumlarin paydaghgiyla hayata gegirilen
Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Planinin Tiirkiye’nin
AB Tletisim Stratejisinin daha etkin olmasina yonelik bir girisim oldugu
degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6nceki Iletigim Stratejilerine gére mesleki
isbirligi ve kurumsal medya egitimlerinin sayisinda artis meydana geldigi,
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi gibi yeni araglarin olusturuldugu
ve sosyal medyayr da kullanarak daha fazla medyaya yonelik soylem ve
demeglerin birer arag olarak kullanilmaya baslandigi goriilmiigtiir. Bununla
birlikte verilmek istenen mesajlarda ise terdrle miicadele, gog, giivenlik ile
birlikte Islamofobi konularinin daha yogunlastig: dikkat ¢ekmektedir.

Girig

12 Eyliil 1963 tarihinde imzalanan Ankara Anlagmasiyla hukuki temele
kavugan Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB) iliskileri, tarihsel siiregte birgok
karmagik durumu igermektedir. Bir yoniiyle, Tiirkiye’nin devlet politikasina
gore ve uluslararasi metinlerde AB’ye tam iiye olarak katilim ana hedef kabul
edilirken, diger yoniiyle Tiirkiye’nin “Imtiyazli Ortaklik” gibi bagka bir
modelle AByle iliskilerini devam etmesi geklinde goriigler tartigtlmaktadir
(Akgay, 2016:13).

Oysa 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki’de yapilan AB Devlet
ve Hiikiimet Bagkanlar1 Zirvesinde Tirkiye’nin adayhiginin resmen
onaylanarak tiim aday iilkelerle birlikte esit konumlandirilacaginin kesin bir
dille ifade edilmesi, Tiirkiye-AB iligkileri i¢in bir doniim noktas: olmugtur
(T.C. Dugigleri Bakanligi Avrupa Birligi Bagkanligi, 2023, 10 Mart). Bu
ger¢evede Ankara Anlagmasiyla baglayan Tiirkiye’nin Avrupa birligi adaylik
stireci sertiveni 1999 yilinda adaylik statiistiniin verilmesiyle umut veren yeni
bir déneme girmistir

Adaylik statiisiiniin kazanilmasinin ardindan 3 Ekim 2005 tarihinde
“Miizakere Cergeve Belgesi”nin de kabuliiyle baglayan Tirkiye’nin AB’ye
Katilm Miizakereleri, toplumsal yagamin ¢ogu alanimi kapsayan 35 fasil
tizerinden yiiriitiilmesiyle devam etmistir (T.C. Dagisleri Bakanligi Avrupa
Birligi Bagkanligi, 2022, 15 Kasim). Bu kapsamda soz konusu 35 fasil
iizerinden Tirkiye adaylik siirecini AB ile donem donem yaganan siyasi
calkantilara ragmen yapisal olarak tamamlama gayretini siirdiirmiistiir.

AB’ye aday iilkelerde etkili ve verimli bir yonetim modelinin yer almasi,
hedeflenen sosyal, ekonomik ve teknolojik reformlarin gergeklestirilmesini
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saglayacak bir yardimci etkiye sahiptir. Bununla birlikte AB miiktesebatini
yerine getirebilmek i¢in yonetsel kapasitenin belli bir nitelige sahip olmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir (Balci, 2005:24). Tiirkiye de kamu yonetiminde
yapisal doniigtimlerle her alanda oldugu {izere idari kapasite ve etkinligini
artirmak igin galigmalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda AB adaylik siirecinde
Bagbakanhiga AB Genel Sekreterligi ile baglayan sorumlu idari yapi, AB
Bakanligr ile devam etmig, Cumhurbagkanligi Yonetim Sistemiyle birlikte
Disiglerine Baglh AB Bagkanlhigina doniigmiistiir. Ayrica, kamu diplomasisi
bagta olmak tizere diger ilgili kurumlarin yapilarinda da bir degisim ve
doniigiim yaganmugtir.

Diger taraftan, Avrupa Birligi iiyeligi konusu tek bagma devletlerin
mevzuatta yaptiklari diizenlemeler ve yapisal degigikliklerle yiiriitiilecek bir
stireg degildir. Devletler nezdinde siireglerin tamamlanmasinin ardindan
AB iiyesi iilkelerde ve tiye olacak iilkede referandum yapilarak kamuoyu
tarafindan onay verilmesi aranmaktadir. Dolayisiyla adaylik siirecini bagarili
bir sekilde tamamlamak igin AB toplumu ve Tiirk toplumu arasinda anlayig
ve uyumu artiracak politikalar izlemek bir tercih degil zorunluluktur. Iste
bu durumdan hareketle Tiirkiye hem i¢ kamuoyuna Avrupa Birligini hem
de AB iiyesi iilkelerin kamuoylara dogru sekilde kendini anlatmak igin bir
iletigim stratejisi olugturmanin gerekligini gorerek ilki 2010 yilinda olmak
lizere {i¢ iletigim stratejisi hayata gegirmistir.

1. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisinin Kurumsallagsmasi ve AB
Tletisim Stratejisi

Tiirkiye’de Avrupa Birligi Tletisim Stratejisi ilk olarak ilgili kurum ve
kuruluglardan alinan goriiglerle 2010 yilinda Bagbakanliga bagli AB Genel
Sekreterligi tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulu’nda onaylanmasinin
ardindan yayimlanmig, daha sonra AB adaylk siirecinin daha etkin
yiriitiilmesi adina kurulan AB Bakanhg) tarafindan 16 Ekim 2014 tarihinde
Briiksel’de diizenlenen bir basin toplantisiyla kisa ve orta 6lgekli hedeflerin
yer aldig1 yeni AB Tletigim Stratejisi kamuoyu ile paylagilmgtir (T.C. Dsisleri
Bakanligi Avrupa Birligi Bagkanligi, 2022, 17 Haziran).

2017 yilinda yapilan referandumla kabul edilen Anayasa degisikligi sonras:
2018 yilinda fiilen uygulanmaya baglanan Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi ile AB Bakanligi, AB Bagkanlig1 olarak Disisleri Bakanlig biinyesine
alinmugtir. Bu yeni idari yapi ile AB Tletisim Stratejisi tekrar ele alinarak 2019
yilinda yeni bir bakig agisiyla yayimlanmustur.

Bununla birlikte kamuoyu nezdinde yiiriitiilecek diplomasi faaliyetleri
kamu diplomasisinin alanina girmektedir. Bu kapsamda 2010 yilinda AB
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Genel Sekreterliginin AB Tletigim Stratejisini hazirladign donemde yine
Bagbakanliga bagli Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii ihdas edilmigtir. Bu
yapinin donemsel olarak kurulugunun iletigim stratejisi hazirlik siireciyle eg
zamanli olmast sonucu Tletisim Stratejisinin hazirlik siirecine dahil olmadigt
goriilmektedir.

Diger taraftan, diinyada kamu diplomasisinin daha fazla iilkenin
benimsedigi yeni bir politika olmasi siirecinde Tiirkiye de devlet olarak
kamu diplomasisini kurumsallagtirma ¢abasina girmesi AB iletigim
Stratejinin sonraki stiregte daha iglerlik kazanmasini saglayacak bir zemin
olusturmast adina 6nemlidi. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
(KDK) 2010 yilinda yayimlanan 2010/3 sayilh Bagbakanlik Genelgesiyle
Bagbakan Bagmiisavirinin uhdesinde kuruldugunda Koordinatorliigiin amaci
“keamu diplomasisi alanmnda yiiviitiilecek ¢alismalar ile stratejik iletisim ve tanitim
faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslaryla ile sivil toplum orgiitleri
arasindn isbivlygi ve koordinasyonu saglamak” olarak tanimlanmistir. Daha
¢ok koordinasyon amaciyla olugturulan yapinin sekretarya igleri Bagbakanlk
Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii sorumluluguna birakilmistir.

S6z konusu yapr bu politikanin uygulanmasinda 6nemli bir baglangig
olmug ve bu yondeki irade beyaninin sonuglarinin alinmasinda ilk agama olarak
kamuoyunda farkindalik olugturmustur. Bununla birlikte Koordinatorlitk
bir¢ok faaliyet yiirlitmesine karsin zaman igerisinde personel ve altyap:
anlaminda miistakil bir yapisinin olmamasi nedeniyle kamu diplomasisi
alaninda beklenen sonuglarin alinmasinda yeterince etkin olamadig1 yoniinde
elestiriler almugtir.

Bu elegtirilerden bir tanesi de Tirkiye’nin, kamu diplomasisine yonelik
yol haritasint tam netlestirmemis olmasi ve kamu diplomasisi taktik ve
stratejilerinin gelismesinde akademinin aragtirma, ders igerikleri, yayin ve
projeleri artirarak daha yogun katki sunmasi gerekliligini yerine getirememe
yoniinde olmustur (Yildirim, 2015: 23).

Diger taraftan, Tirkiye’nin diger kamu diplomasisi kurumlar1 olarak
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst Baskanligi (TIKA), Yurtdigi Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB), Diyanet Isleri Bagkanhg,
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig: (AFAD), Tiirk Hava Yollar1 (THY),
Anadolu Ajanst (AA), Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), Yunus
Emre Enstitiisityle Kiiltlir ve Turizm Bakanhiginin da bu alanda birgok
faaliyete imza attig1 goriilmiis, ancak gergek anlamda bir koordinasyon ve
esgiidiim eksikligiyle bunun yaninda ortak bir hedef ve planlamaya iliskin bir
yapisal mekanizma hayata gegirilememistir.
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2. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ve Yeni Donemde AB

Tletigim Stratejisi

2018 yilinda Cumhurbagkanligr Hiikiimet sisteminin hayata gegmesiyle
Bagbakanliga bagli tiim birimlerde oldugu sekilde Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii ve Koordinatorliigiin - sekretaryasini  yiiriten Basin-
Yayimn ve Enformasyon Genel Midiirliigii hukuksal temelini ve yapisal
niteligini kaybederek miilga olmustur. Diger taraftan, 2018°de 14 sayil
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Cumhurbagkanligi Iletisim Bagkanlig
kurulurken bagli icract daire bagkanliklarindan biri de Kamu Diplomasisi
Dairesi Bagkanlhigi olmugtur. S6z konusu Daire Bagkanliginin ilk gorevi
“Tiirkiye’nin ulusal ve uwluslararase alandn ileri siivdiigii tezlevini ve politika
terciblering belivienen stratejik iletisim cergevesinde wluslararass kamuoyn sizerinde
ethili olacak sekilde aktarmak ve ethin tamtimim gerceklestivmek.”
belirlenmigtir. 2022 yilinda ise 92/2 sayili Cumhurbagkanlig: kararnamesiyle
“Tiirkiye markasime giiclendivmek ve ywrtdismda tanmrlyme artirmak igin
gerekli faaliyetleri icva ve koordine etmek.” gorevi de Kamu Diplomasisi Dairesi
Bagkanlig1 6zelinde Tletisim Baskanhigina verilmistir.

olarak

S6z konusu gorevler etkin kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitmeyi
emretmektedir. Bu itibarla, Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanliginin
onceledigi iglerden biri de KDK ile istenilen diizeyde bagarilamayan
kamu diplomasisi alaninda galigan kurumlar arasi isbirligi ve esgiidiimiin
saglanmasina yonelik yapisal adimlar atmak olmugtur. Bu ger¢evede ilk etapta
ilgili kurum ve kuruluglarin temsilcilerinin katilimiyla Tletisim Baskanliginca
Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu olugturulmustur.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiinden daha belirgin sekilde Tletigim
Bagkanhiginin amaci “Tiirkiye markasim gii¢lendirmek” seklinde belirtmistir.
Devlet kurumlar1 arasinda koordinasyon olugturmak iki kurum tarafindan
da ortak belirlenen bir gorev niteligindedir (Kiligaslan, 2020: 82). Bu amaci
gergeklestirmek igin olugturulan Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulunun
2021 yilinda yapilan ikinci toplantisinda esgiidiimii Iletisim Bagkanlig
tarafindan yiiriitiilen 2021-2023 “Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi
ve Eylem Plan1”nin hazirlandigr agiklanmistir. Bu kapsamda ilgili kurum ve
kuruluglarin yiiriittiigii kamu diplomasisi ¢aligmalarinin daha hizh ve etkin
olarak yapilmasini temin etmek amaciyla kurul ve komitelerin bulundugu
Kamu Diplomasisi Koordinasyon Mekanizmasini, 22 strateji belgesi ve
eylem planinin oldugu Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem
Planimi ve Kamu Diplomasisi Izleme Sistemi’ni ieren Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Sistemi (KADIS) olusturulmustur. Tletisim Bagkanligt
koordinasyonundaki ¢aligmalar sonucu 26 kamu diplomasisi komitesi ihdas
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edilmistir. Ozel Komiteler arasinda AB Komitesi’nin bulunmasi saglanmugtir
(T.C. Cumhurbaskanlig: Tletigim Bagkanhg1, 2021,6 Temmuz).

Tablo 1. Ulusal Kamu Diplomasisi Stvateji Belgesi ve Eylem Plany Komite ve Calisma

Gruplar
Komiteler Calisma Gruplari
Bilim Diplomasisi
Cevre ve Iklim Degisikligi %XfDeg@ikligi
Dezenformasyonla Miicadele
Diaspora Diplomasisi
Dijital Diplomasi
Burslar
Degisim Programlar:
Egitim Diplomasisi Thracat ve Ithalat
Teknoloji ve AR&GE
Yatirim

Enerji Diplomasisi

Gastrodiplomasi

Hukuk, Adalet, Insan Haklar1 ve Yargt
Inang Diplomasisi

Insani Diplomasi

Dizi ve Sinema

Genglik ve Popiiler Kiiltiir

Kiiltiirel Diplomasi

Miizik
Sanat
Saglik Diplomasisi
Savunma Diplomasisi
Spor Diplomasisi Geleneksel Sporlar
Tarim ve Gida Diplomasisi
Turizm Diplomasisi
Uluslararas1 Gog¢
Uluslararas: Yaymcilik
Vatandag Diplomasisi
Ozel Komiteler Calisma Gruplari
1915 Olaylar1 ve Asilsin Iddialara Kargt
Miicadele
Ulke Markalagmast
Terorle Miicadele
Uluslararas: Politika ve Giivenlik Dogu Akdeniz
NATO
AB/ABD Caligmalari Lobicilik

Parlamenter Diplomasi

Kaynak: T.C. Cumburbagkanlyir Letisim Baskanlyp (2021, 6 Temmusz).
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Tiirkiye’de kamu diplomasisinin tiim boyutlarin1 kapsayacak sekilde
kamu kurum ve kuruluglarinin eggiidiimiinde yiirtitiilmesi i¢in olusturulan
bu yapimin AB Adayhk siirecinde yapilacak faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasinda da aktif rol almas1 beklenmektedir. Bu kapsamda yapilacak
onemli faaliyetlerden biri de AB Iletisim Stratejisinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesidir. Farkli hedef kitleleri ele alan Tletigim stratejisinde medya
carpan etkisi nedeniyle ayr1 bir 6nem sahiptir. Bu itibarla, medyaya yonelik
yapilacak stratejik iletisim faaliyetlerinin kamu yonetimi yapisal doniigtimii
gergevesinde bu galigmada ele alinmasi amaglanmustir.

3. Yontem

Bu ¢alismada 2010, 2014 ve 2019 yillarinda farkli kurumlar tarafindan
yayimlanan Tiirkiye'nin Avrupa Birligi Iletisim Stratejisinde belirlenen
iki yonden biri niteligindeki “AB’ye Yonelik Iletisim Stratejisi”> (ABYIS)
gergevesinde hedef kitle olarak belirlenen unsurlardan medyaya yonelik
yapilan calismalar ele alinmugtir. ABYIS’lerde medyaya yonelik belirlenen
“verilmek istenen genel mesajlar” ile “Onerilen araglar ve etkinlikler”
stratejiler temelinde kategorize edilmig, bu kapsamda yapilan ¢aligmalar agik
kaynaklardan alinan verilerle bir envanter seklinde sunulmustur. Stratejilerin
hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi siireci ise Tiirk Kamu Yonetiminde yaganan
degisim ve doniigtimii ile birlikte anlatilmigtir. Caliymada agik kaynaklar
taranarak dokiiman incelemesi yontemiyle elde edilen veriler iizerinden
ABYIS’lerde belirlenen araglarin ne kadar kullamildigt ve yonetimsel olarak
degisikliklerin bu araglarin kullanimini ne yonde etkiledigi ortaya konulmaya
caligtlmistir.

4. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Tletisim Stratejileri
Avrupa Birligi Tletisim Stratejisi (ABIS) yapma siireci bu konuda
hazirlanan Cergeve Taslagin 14 Eylil 2009 tarihinde Bakanlar Kurulu

tarafindan benimsenmesiyle baglamustir. Siire¢ bir yonetisim uygulamasi
ornegi niteliginde ilerletilmis taslak iizerinde ilgili kamu kurum-kuruluglars®,

3 TBMM AB Uyum Komisyonu Bagkanligi, Cumhurbaskanhg: Genel Sekreterligi, Bagbakanlik,
Genelkurmay Baskanhg:, Devlet Bakanhg: (Yurtdisi Tiirkler), Milli Savunma Bakanligy, Igisleri
Bakanligi, Dagigleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Sanayi ve Ticaret Bakanhg:, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, YOK Baskanhgi, DPT Miistesarligi, Hazine Miistegarligi, Dis Ticaret
Miistesarligi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Insan Haklart Bagkanligi, TUBITAK, Kadinin
Statiisii Genel Miidiirliigii, Genglik ve Spor Genel Miidiirligii, DPT AB Egitim ve Genglik
Programlar1 Merkezi Bagkanligi, TRT Genel Midiirliigii, Basin Yayin Enformasyon Genel
Miidiirliigii, Anadolu Ajanst T.A.S. Genel Miidiirliigii, Tamtma Fonu Sekreterligi, Istanbul
2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajans1 Koordinasyon Kurulu Bagkanligi. Tiirk Hava Yollar:
Genel Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanhgi, Merkezi Finans ve Thale Birimi, Bagbakanlik
Yatirim Destek ve Tanmitim Ajans1 Bagkanhgs.
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konuyla ilgili diigiince kuruluglar1 ve Sivil Toplum Kuruluglarinin* yani sira
medya temsilcilerinden alinan goriis ve katkalarla ilerletilmigtir. Tletisim
Stratejisi 2010 Ocak ayt1 itibariyle Avrupa Birligi Genel Sekreterligi tarafindan
yaymmlanarak yiirtirliige konulmustur (T.C. Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi, 2010: 5). Yaklagik dort yillik uygulama siiresinin ardindan ilk
ABIS yerini Avrupa Birligi Bakanhgimin kurulmast sonrast olugturulan Yeni
Avrupa Birligi Tletisim Stratejisine biraknugtir. Yeni ABIS 16 Ekim 2014
tarihinde Briiksel’de diizenlenen basin toplantistyla kamuoyuyla paylagilarak
uygulanmaya baglamlmistir (Tktisadi Kalkinma Vakfi, n.d.). 2019 da ise
Cumhurbagkanligt Hiikiimet Sistemine gegisle hem kamu diplomasisi
aktorlerinin hukuki ve yapisal degisimi hem de AB siirecinin yiiriitiiciisii
AB Bakanlhiginin miilga olarak siirecin Digigleri Bakanhigi biinyesinde bir
Bagkanliga devrolmasiyla yeni bir ABIS yayimlannugtir.

Avrupa Birligi Tletisim Stratejisi iki yonlii bir nitelik tagimaktadir. “AB’ye
Yonelik Tletisim Stratejisi” (ABYIS) ile bir taraftan Tiirkiye’yi Avrupa
Birligine ve “Tiirkiye’ye Yonelik Tletigim Stratejisi” (TUYIS) ile de Avrupa
Birligini Tirkiye’ye anlatmak hedeflenmektedir (T.C. Bagbakanlik Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi, 2010: 1). ABIS kapsaminda esas alinacak temel
ilkelerin ve iletisim stratejisinin amaglarinin neler oldugu, 6ncelikle ulagiimasi
gereken hedef kitlenin kimler oldugu, iletigim yiiriitiirken kullanilacak
araglarin neler oldugunun yani sira benimsenecek temel yaklagimlarin
hangileri oldugu konular1 ele alinmaktadir. Bu gergevede yurt ici ve yurt
disina yonelik izlenmesi gereken iki ayr1 yol belirlenmistir (Tktisadi Kalkinma

Vakfi, n.d.).

4.1. Avrupa Birligine Yonelik Iletisim Stratejileri (ABYIS)

Avrupa Birligine Yonelik Stratejisinde amaglar, hedefler, verilmek istenilen
genel mesajlarla birlikte farkli hedef kitlelere yonelik olarak arag ve etkinlikler
belirlenmigtir.

4.1.1. Amag ve Hedefler

Avrupa Birligine Yonelik Iletisim Stratejisinin hedefleri olarak: Tiirkiye’nin
ozelliklerini ve mesajlarint AB iilkelerine olumlu bir gekilde iletmek ve
Tirkiye'nin AB iiyeligine Avrupa kamuoyu destegini arttirmak, iletigim
etkinliklerini daha verimli hale getirmek igin koordine etmek, Tiirkiye’nin
miizakere siireci geligmelerine iliskin somut bilgi saglamak, AB ve Tiirkiye
hakkindaki tartigmalara katki saglamak ve tartiymalar1 zenginlestirmek,
Tiirkiye’nin tyeliginin AB’ye katkilarini gostermek, AB’nin (Komisyon) ve

4 TOBB, TUSIAD, IKV, IKSV, KIK (Tiirkiye-AB Karma Istisare Komitesi), MUSIAD.
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tiye lilkelerin genigleme iletigim stratejileriyle paralellik kurmak sayilmaktadir
(T.C. Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2010, 5.6)

Bununla birlikte ABYIS’le Tiirkiye’nin iiyelik konusunun AB giindeminde
daha agirlikli bulunmasini saglamak, AB kamuoyunun dogru resme bakmasini
saglayarak Turkiye’nin AB iyelik siirecine iliskin destegi artirmak, “Grigli
Tiirkiye, Giiclii AB” vurgusuyla Tirkiye’nin AB’ye saglayacag: katkilar1 6ne
gtkarmak amaglanmaktadir (T.C. Avrupa Birligi Bakanhgi, 2014, s.8).

4.1.2. ABYIS’de Verilmek Istenen Genel Mesajlar

Her iki ABYIS'de iilkelere ve kurumlara gore ayri ayri belirlenecek ve
ayni lilkede farkli kesimlere verilecek farkli mesajlart iceren 6zel mesajlarin
olusturulmast vurgusu olmakla birlikte, verilmek istenilen genel mesajlar
dogrudan agik¢a belirtilmigtir (T.C. Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi, 2010:6)

Avrupa Birligi'ne Yonelik Iletisim Stratejilerinde hedef kitleye ulagmak
igin 2010’da 18, 2014’te 8 ve 2019°da 17 mesaj olusturulmustur. Tiim
ABYIS’lerde genel mesajlar siralanmig ancak kategorize edilmemistir. Soz
konusu genel mesajlar1 “ortak gelecek ve ortak degerler”, “AB giivenligine
katki” ve “AB ekonomisine katki” olarak kategorize etmek miimkiindiir.
Bununla birlikte, temelde giivenlik ve ekonomi konularindaki mesajlarin
“giiglii tilke” algisina yonelik oldugu soylenebilir.

2010 ve 2019°da verilmek istenilen mesajlarin biiyiik olgiide kiigiik
degisiklikler haricinde Ortiigtiigii goriilmekteyken, 2014 yilinda ise farkl
bir bakig agisiyla mesajlar ele alindig, kararlihk ve giiglii iilke imajinin
vurgulanmasinin  hedeflendigi anlagilmaktadir. Diger taraftan, 2014’te
belirlenen mesaj sayis1 dikkat ¢ekici sekilde diger iki yila oranla azdir.

Ortak gelecek ve ortak degerler cercevesindeki mesajlarda 2014’teki
ABYIS’te digerlerinden farkli olarak stratejik ortaklik ifadesine deginilirken,
2010 ve 2019’daki ABYIS’lerde 2014’te belirtilmeyen laiklik vurgusu dikkat
¢ekmektedir.
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Tablo 2. ABYISde Verilmek Istenen Genel Mesajlar (Ortak Gelecek ve Ortak Degerler

uygarliklar ve dinler

samimiyetle, kararlilikla ve
azimle siirdiirdiigii 6ncelikli bir

Mesajlar)
2010 ABIS 2014 ABIS 2019 ABIS
Tiirkiye'nin APBye iiyelik siireci Tiirkiye’nin

Upygarliklar ve dinler besigi
olusumuz

“Kiultiirler aras1
koprii olma” niteligi

besigi olugu hedefir
Tirkiye, AB iyeligi yolunda
Tiirkiye'nin tizerine diisen yiikiimliliklerin

bilinciyle hem siyasi reformlari
hem de sosyo-ekonomik
dontigiimii gergeklestirmeye
devam etmektedir.

“Kiiltiirleraras: koprii olma”
niteligimiz

Farkl kiiltiirlerin
barig icinde bir arada

Tiirkiye, AB ile ortak
degerleri paylagan 6nemli bir

Farkl kiiltiirlerin barig i¢inde
bir arada yagadigi bir model

Ittifakrndaki rolii

Avrupa mozaigi iizerine
kendi renkleriyle katkida
bulunacaktir.

yagadig1 bir model | stratejik ortak olmaya devam | . L
iilke olarak Tirkiye |etmektedir. filke olarak Tiirkiye
Farkli kiiltiirlerin ve dinlerin
e s barig i¢inde yasadig: bir
Turklyé mn model olarak Tiirkiye, Medeniyetler Ittifak’ndaki
Medeniyetler

roliimiiz

Tiirkiye’nin Avrupa
Sistemi iginde yer
aldigt

AB ve Tiirkiye halklar1, birlikte
ortak giiglii bir gelecegi inga
ctmektedir.

Avrupa sistemi ve kurumlart
i¢inde yerimiz ve roliimiiz

Tiirkiye ile birlikte
olusturulacak barig
ve istikrar tarihi

Avrupa Projesi, “Gliglii
Tirkiye, Giiglii AB” temelinde
yiikselecektir.

Birlikte olusturulacak barig ve
istikrar tarihi

AB’nin Tiirkiyesiz
tamamlanmig
olmayacag vurgusu

Avrupa’yla ortak
degerleri paylagan
bir Tiirkiye gergegi

Tiirkiye’nin laik ve
cagdag ylizii

Ortak gelecek ve
ortak degerler

AB’nin Tiirkiye’siz
tamamlanmig olmayacagi
vurgusu

Avrupa’yla ortak degerleri
paylagan bir Tiirkiye gergegi

Laik ve gagdag yliziimiiz

Kaynak: T.C. Basbakanlik Avrupa Bivligi Genel Sekreterligi, 2010:6; T.C. Avrupa
Birligi Bakanlyji, 2014:11; AB Baskanlyji, 2019:7.




Serkan Okten | 215

Tiirkiye’'nin  AB  giivenligine katkisi noktasinda verilmek istenilen
mesajlarda ise 2014’teki ABYIS’te yeni bir mesaj olarak Tiirkiye’nin tiyeligiyle
AB’nin bolgesel bir barig projesinden kiiresel bir barig projesine doniigecegi
ifade edilmektedir. Bu durum ise Tiirkiye’nin Tiirk ve Tslam diinyasinin bir
pargast olmasinin AB’ye iiyeligi sonrast AB’yi de bu diinyaya yakinlagtiracagi
diisiincesiyle agiklanabilir.

Toblo 3. ABYIS’de Verilmek Istenen Genel Mesajlar (AB Giivenligine Kotk Mesajlar:)
2010 ABIS 2014 ABIS 2019 ABIS

Tiirkiye’nin tiyeligi

Tiirkiye’nin dig politikadaki AB'nin bolgesel bir barig D1 politika roliimiiz ve

projesinden kiiresel bir

rolii ve agurligt barig projesine doniigmesini agurhigimiz
saglayacaktir.
Tiirkiye ve AB’nin dig
politikadan ekonomik
Tiirkiye'nin Avrupa ve the.l.rl 1h§.1i1'lerc, enerji Avrupa guvcnhg.l.nc ve
. .. | arz1 giivenliginden sir Avrupa Ortak Giivenlik
giivenligine ve AGSP’ye

yonetimine, istihdamdan ve Savunma Politikasina

Katkst g0¢ politikasina kadar (OGSP) katkimiz

pek ¢ok alanda ortak

kazanimlart vardir.
Tiirkiye’nin Avrupa enerji Avrupa enerji giivenligine
giivenligine katkisi katkimiz

Ttirkiye'nin yasadigt Yasadig1 gogle miicadelede

gogle miicadelede uistlenilen etkin roliimiiz

iistlenilebilecegi etkin rol

Organize sug ve uyusturucu
kagakgiligr basta olmak

iizere tiim suglarla

Organize sug ve uyusturucu
kagakgiligr basta olmak

.. iizere tiim suglarla
miicadele agisindan Avrupa ..

ivenlisine Tiirkiveni miicadele agisindan Avrupa
tvenligine Tiirkiye’nin ..
& ) g‘ . A . giivenligine tarafimizca
saglanabilecegi 6nemli ; . .. .
Katkt saglanabilecek 6nemli katki

Kaynak: T.C. Basbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2010:6; T.C. Avrupa
Birligi Bakanlyji, 2014: 11; AB Baskanlyj, 2019:7.

2014’teki ABYIS’te dikkat ¢eken bir diger husus ise Tiirkiye’nin AB
ckonomisine olan katkisina yonelik bir mesaj verilmesinin diigiintilmemesidir.
Diger taraftan, 2010 ve 2019°da ekonomik biiyiikliik, ticaret hacmi ve geng
niifus vurgular1 Gnemsenmistir.
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Toblo 4. ABY1S’de Verilmek Istenen Genel Mesajlar (AB Ekonomisine Kaths

Mesajlars)

2010 ABIS 2014 ABIS 2019 ABIS
Diinya 17.’si ve Avrupa 6.’s1 olarak Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa
Tiirkiye ekonomisinin biiyiikligii ckonomilerindeki biiyiikliigii ve
ve agirhig yeri
Tiirkiye’nin AB ile %60%a varan AB ile %60°a varan ticaret
ticaret hacmi ve Giimriik Birligi Mesaj Yok | hacmimiz ve Giimriik Birligi
iligkisi iligkimiz
Tiirkiye’nin dinamik, egitimli ve Dinamik, egitimli ve nitelikli geng
nitelikli geng niifusu niifusumuz

Kaynak: T.C. Basbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekveterligi, 2010:6; T.C. Avrupa
Birligi Bakanlyji, 2014:11; AB Baskanlyji, 2019:7.

Sonug olarak 2010 ve 2019°daki ABYIS’lerde “ortak gelecek ve ortak
degerler”, “AB giivenligine katki” ve “AB ekonomisine katki” olarak kategorize
edilebilecek mesajlara yer verilirken 2014’teki ABYIS’te “AB ekonomisine
katki” konusunda mesaj verilmesinin 6ncelenmedigi goriilmektedir.

4.1.3. Medyaya Yonelik Onerilen Araglar ve Etkinlikler

Genel mesajlarin ulagmasi amaglanan hedef kitleler olarak; “hiikiimetler,
parlamentolar, siyasi partiler, Avrupa parti aileleri, tye {ilkelerin
hiikiimetlerinde ve kamuda “AB ve Tletisim” konusunda faaliyet gosteren
temsilcileri, Avrupa Parlamentosu, iiye iilkelerin Tiirkiye’deki diplomatlari,
basin, TV, sinema, diisiince kurulusglarr, STK’lar-genel kamuoyu, meslek
kuruluglar1, 6grenciler, gengler, Tiirkiye’de gorev yapan yabanci sivil ve
asker1 personel, AB iilkelerindeki iiniversiteler, Tiirkiye’ye AB tilkelerinden
gelen turistler” (T.C. Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2010:7)
siralanmugtir. Bu hedef kitlelere ulasmada kullanilmasi tavsiye edilen arag ve
etkinlikler de ayrica belirlenmigtir.

Bununla birlikte biitiin diger hedef kitlelere de ulasarak carpan etkisi
yaratmasi yoniiyle medyanin ayri bir 6nemi oldugu diigiiniilmelidir.
Bu itibarla medya 6zelinde AB Tletigim Stratejisinin nasil yiiriitiildiigii
konusunda yapilacak bir analiz 6nemlidir.

AB Bakanlig tarafindan yayimlanan AB’ye Yonelik Tletisim Stratejisinde
ilkinden farkli olarak mesajlar1 sunmada Onerilen arag ve etkinlikler i¢in kisa
ve orta vadeli araglar olmak {izere iki kategori belirlenmistir. Burada kisa
vade, 2015 yili Haziran aymna kadar olan donemi, orta vade ise 2019 yili



Serkan Okten | 217

Haziran ayma kadar olan donemi ifade etmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti
Avrupa Birligi Bakanligi, 2015:13).

ABYIS’de medyaya yonelik dnerilen araglar ve etkinlikler yayimlanan iig
farkli idari yapr gergevesinde ele alindiginda 2010 yilinda T.C. Bagbakanlik
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi ile 2019 Yilinda Digigleri Bakanligi AB
Bagkanligi tarafindan yayimlanan AB Tletisim Stratejisi metinlerinden
biiyiik olgtide benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte AB
Bakanhg tarafindan 2014 yilindan hazirlanan Tletigim Stratejisi ise hem
onerilen araglarin gesitlilik gostermesi hem de kisa ve orta vade olarak
donemlere ayrilmast ile farklilik olugturmustur. Her bir iletigim stratejisinde
onerilen araglar yine kategorize edilmeden siralanmugtir. Bununla birlikte
bir eylem plani niteligi olmadig: i¢in ise hedef gostergeler, donemler ile
belirlenmemig, dolayisiyla stratejinin etkinligini 6lgecek bir mekanizma
olugturulmamuigtir.

Medya ile kurumsal igbirliklerini artirici faaliyetler ¢ergevesinden
bakildiginda 2010 ve 219’daki ABYIS’lerin yine biiyiik &lgiide benzerlik
gosterdigi 2014°teki ABYIS’te ise daha genel ifadelerle daha az sayida arag ve
etkinlik 6nerisi yapildigi goriilmektedir. Genel olarak ABYIS’lerin tiimiinde
yerel/bolgesel/ulusal medya kuruluslari ile is birlikleri 6nerilirken 2010°daki
ABYISte Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti ile koordinasyon kurulmast,
Euronews’le iligkilerin  gli¢lendirilmesi, Venedik Kuliibii ¢aliyma ve
toplantilarinda Tiirkiye-AB boyutu 6zellikle belirtilen ve diger ABYIS’lerden
farklihik gosteren oneriler olmustur. BYEGM’nin Cumhurbagkanhg: Tletigsim
Bagkanligi olmasi ise 2010 ve 2019°daki ABY1Slerde bu farkhiligin belirtildigi
dikkat cekmektedir.
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Toblo 5. ABYIS’de Medyaya Yonelik Onerilen Avaglar ve Etkinlikler (Medya ile
Kurumsal Isbirvliklerini Avtwict Faaliyetler)

yoneliminin gliglendirilmesi

one ¢ikan ulusal medya
kuruluslar1 arasinda
olusturulacak isbirligi
caligmalari

2010 ABIS 2014 ABIS 2019 ABIS
Kisa Vadede Uluslararast kamuoyunun
dogru bilgilendirilmesine
AB’de ve Tiirkiye’de yonelik olarak
BYEGM’nin AB Cumbhurbagkanligt

Tletisim Bagkanligi (CIB)
ile igbirligi icerisinde
cahsilmast, CIB’in AB
yoneliminin giiglendirilmesi

Venedik Kuliibii ¢aligma ve
toplantilarinda Tiirkiye-AB
boyutu

Avrupa’da yerlesik Tiirk
kokenli yerel ve bolgesel
medya ile igbirligini

giiclendirecek galigmalar

TV ve radyolarla iletigime
gegilmesi

TV ve radyolarla iletigime
gegilmesi

AB’deki yerel/bolgesel/
ulusal medya kuruluglart
ile Tiirkiye’deki muadilleri
ile igbirligini ve diyalogunu

Bolgesel, yerel kanallar
ve basin kuruluglarr ile
iletisime gegilmesi

kanallar) igbirligi (bunlarin
tespiti ve listelenmesi)

Yerel kanallar ve basin
kuruluglarr ile iletigime
gegilmesi

Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti ile koordinasyon
kurulmasi

On sartin yerine
getirilmesinden sonra
Avrupa Komisyonunun
MEDIA Programindan
yararlanilmasi

hedefleyen ¢aligmalar
Orta Vadede
Euronews’le iligkilerin AB'deki yerel/bolgesel/ Tiirkge yayin ve TR-AB
gii¢lendirilmesi, Tiirkge ulusal medya kuruluglar haberleri konusunda
ayin ve TR—AI; haberleri ile Tiirkiye'deki muadilleri 1sbirligi yapilmas:

yay ile igbirligini ve diyalogunu oISt yap

hedefleyen ¢alismalar
TRT-AB iiye iilke Devlet TRT-AB iiye tilke devlet
Televizyonlariyla AB televizyonlariyla AB
boyutlu igbirliginin boyutlu igbirliginin
arttirilmast artirilmast
Bityik TV ve Radyo AB iilkelerinin 6nde gelen
Kanallariyla (En cok TV ve radyo kanallarryla
seyredilen AB iilkeleri Y Y

igbirligi (bunlarin tespiti ve
listelenmest)

Avrupa Komisyonu’nun
ilgili programindan
yararlanilmasi

Kaynak: T.C. Basbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekveterligi, 2010:15-16; T.C. Avrupa
Birligii Bakanlyjs, 2014: 11; AB Bagkanlyjs, 2019:17-18.
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Medya igerigi iiretme ve medya takip faaliyetleri konusunda Onerilen arag
ve etkinliklere bakildiginda yine 2010 ABYIS ile 2019 ABYIS’in biiyiik 6l¢iide
ortiigtiigii goriilmektedir. Bununla birlikte gegen 9 yillik siirede iletigim
ve medya alanindaki gelismeler g6z Oniine alinarak Avrupa iilkelerinde
yayimlanan Tiirk TV dizilerine yerlestirilmesi ile sosyal ve alternatif medya
mecralarinin etkin kullamminin yeni 6neriler olarak 2019°daki ABYIS’te
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 2014 ABYIS’te ise belgesel, kisa film, spot film,
roportaj basin biilteni gibi daha somutlastirilmig 6neriler kisa ve orta vade
olarak siralanmistir.

Toblo 6. ABYI1S’de Medyaya Yonelik Onerilen Avaglar ve Etkinlikler (Medya Igerigi
Uretme ve Takip Faaliyetleri)
2014 ABIS

Kisa Vadede
Tiirkiye ile ilgili mesajlarin
AB’deki TV, radyo, gazete,

2010 ABIS 2019 ABIS

AB boyutlu Medya AB boyutlu Medya

Takip/Analiz Merkezi dergi, sosyal medya Takip/Analiz Merkezi
olugturulmast vb. iletigim araglari ile olusturulmast
verilmesini saglayacak
girisimler
“Ine” logolu yurtdigina AB’deki medya Yurtdisina yayin yapan
yayin yapan ulusal

kuruluglarinin Tiirkiye
ile ilgili olumlu haber
yapmasini saglayacak
girigimler

ulusal televizyon
kanallarinin yayinlarina
Tiirkiye’yi tanitict olumlu
mesajlar yerlestirilmesi

televizyon kanallarinin
yayinlarina Tirkiye’yi
tanitict olumlu mesajlar
yerlestirilesi

APB’deki olumsuz yaymlara | AB iiyesi iilkelerdeki medya | AB’deki olumsuz yayinlara

zamaninda ve agiklayici kuruluglari igin diizenli zamaninda ve agiklayici

bilgi ve cevap iletilmesi basin biiltenleri bilgi ve cevap iletilmesi

Orta Vadede
AB gazete ve dcrgilcrinin ABdeki ulusal bélgesel AB gazete ve dcrgilerinin
Tiirkiye 6zel sayist veya eki | ye yerel TV ve radyo Tiirkiye 6zel sayis1 veya eki

gtkarma taleplerinin igerik gtkarma taleplerinin igerik

kanallar1 tarafindan AB

ve sponsorluk agisindan
karsilanmast

resmi dillert ile hazirlanmig
Tiirkiye hakkinda belgesel/
programlar

ve sponsorluk agisindan
karsilanmasi
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Uyelik siirecimizle

ilgili olarak saglikli bir
kamuoyu olusturmak
amagl AB iiyesi iilkelerin
televizyonlarinda
yaymlanmak {izere
hazirlanan taniticr kisa

Tiirkiye’nin AB miizakere
siirecine iligkin dolayl:
mesajlarin Avrupa
tilkelerinde yayimlanan
Tirk TV dizilerine
yerlestirilmesi

filmler

Tiirkiye’nin siyasi
reformlarini ve sosyo-
ckonomik doniigiim
stirecinde elde ettigi
kazanimlart anlatan spot
filmler

Sosyal ve alternatif
medya mecralarinin etkin
kullanimi

Tiirkiye’nin AB tiyeligine
destek veren kanaat
onderleri ile yapilacak
roportajlar

Kaynak: T.C. Basbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekveterligi, 2010:18; T.C. Avrupa
Birligi Bakanlyji, 2014: 15-16; AB Baskanlyj, 2019:17-18.

Medya Mensuplarina Yonelik Faaliyetler konusundaki 6neriler ise 2010 ve
2019 ABYIS’lerde yer almaktadir. Bu kapsamda medya mensuplarina yonelik
geziler, programlar, yeni platform ve etkinlikler, is birlikleri konularinda
farklt 6neriler sunulmaktadir. Bununla birlikte 2014 ABYIS’te bu konunun
oneri olarak ele alinmamasi carpicidir.

Tablo 7. ABYIS’de Medyaya Yinelik Onerilen Avaglar ve Etkinlikler (Medya
Mensuplavma Yonelik Faaliyetler)
2010 ve 2019 ABIS

Onemli baskent muhabirleri igin geziler

Muhabirler ve bagyazarlar i¢in diizenli bilgilendirme ve programlar

Yurtdigindan davet edilen basin mensuplarinda AB iilkelerine agirlik verilmesi
Tiirkiye’de yagayan AB kokenli gazetecilerle isbirligi

Tiirkiye’deki AB kokenli veya konuk basin mensuplarina bilgilendirmenin arttirtlmas:
AB iilkelerinde gorev yapan Tiirk basin mensuplarina Tirkiye’de bilgilendirme
programlar: diizenlenmesi

AB kokenli basin mensuplari ile Tiirk basin mensuplari i¢in ortak platform ve etkinlikler

Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii (Cumhurbagkanligr Tletisim Ofisi) sanat
galerisinin AB’nin tanitimu ve Tiirkiye’nin sanatsal tanitimi amaciyla etkin kullanimi

AB’deki basin miisavirliklerinin ABIS etkinlikleri gerceklestirmesi

Kaynak: Tiivkiye Cumburiyeti Avrupa Bivligi Bakanlyji, 2014:18; AB Bagskanlyj,
2019:17-18
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Yeni kurulan Cumhurbagkanhg Tletisim Baskanligmin 2019°daki
ABYISte Tletisim Ofisi olarak belirtilmesinin Cumhurbagkanligr Hiikiimet
Sistemine gegisteki kafa karigikligini gosterdigi soylenebilir.

4.2. AB Genel Sekreterligi ve AB Bakanligi Tarafindan Yayimlanan
ABY1S’ler Kapsaminda Medyaya Yonelik Yapilan Galigmalar

Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi AB Genel Sekreterligi ve AB
Bakanligi tarafindan yayimlanan ABYIS’lerde ©ne cikan caligmalar:
Avrupa’da Tiirk¢e yaymn yapan medya mensuplarina yonelik Avrupa medya
bulugmalari, Tiirkiye’de yerlegik uluslararas: basin temsilcileriyle toplantilar,
iilke toplantilari, gazeteci ve AB uzman heyetleri programlari, medya
programlari, geng iletigimcilere yonelik ¢aligmalar ve AB’ye yonelik yayinlar
olarak saymak miimkiindiir.

4.2.1. Avrupa Medya Bulugmalar:

Bagbakanlik Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii tarafindan
Avrupa Medya Bulugmalari ad:i altinda programlar gergeklestirilerek
Avrupa’nin gesitli tilkelerinde yagayan Tiirk medya mensuplartyla Ttirkiye’nin
medya ve iletisim alaninda faaliyet gosteren kamu kurumlarinin temsilcileri
bir araya getirilmig boylece hem Avrupa’daki Tiirk¢e yayin yapan medya
kuruluglarinin kendi aralarindaki iletisim baginin giiglendirilmesi hem de
mevcut sorunlar1 hakkinda ¢6ziim onerilerinin tartigtlmast amaglanmustir.
Programlara Genel Miidiirliigiin bagh oldugu Bagbakan Yardimcisinin yani
sira Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), Basin Ilan Kurumu (BIK),
Anadolu Ajans1 (AA), ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT) st
diizey yoneticileri katilim saglamuglardir (Anadolu Ajansi, 2013, 14 Nisan).
Strasiyla Almanya’nin Koln sehri (5-6 Subat 2011), Belgika’nin bagkenti
Briiksel (23-24 Eyliil 2011) ve Fransa’nin bagkenti Paris’te (14 Nisan 2013)
diizenlenen bulugmalarin son ayaginda Hacettepe Go¢ Aragtirmalart Merkezi
tarafindan hazirlanan “Avrupa’da Yerlesik Tiirk Yerel Medyasinin Ozellikleri,
Sorunlar1 ve Beklentileri Aragtirmas” Raporunun g¢iktilart katilimcilara
sunulmustur (Anadolu Ajansi, 2013, 14 Nisan).

4.2.2. Tirkiye’de Yerlesik Uluslararas: Basin Temsilcileriyle
Toplantilar

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii tarafindan, 2010-2011 déneminde
Tiirkiye’de vyerlesik olarak bulunan uluslararast medya temsilcileriyle
farkli konularda karar alict veya temsilci konumunda bulunan Tiirk
siyasetgi ve yetkililerin bir araya getirilmesi ve Tiirkiye’nin politikalar: ile
giincel gelismelerin ele alinmasi amaciyla Istanbulda cesitli toplantilar
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gerceklestirilmistir (T.C Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii,

n.d.C).

Tablo 8. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Tiivkiye'de Yerlesik Uluslararasi Basmn
Temsilcileriyle Toplantilar

Toplant1 Adi1 ve Konusu Katilimci Tarih
“Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye” | Devlet Bakani Biilent Aring 7 Mayis 2010
“Anayasa ve Referandum . 28 Temmuz

Tarusmalar” Adalet Bakani Sadullah Ergin 2010

“Ekonomi Giindemi” Ekonomiden Sorumlu Devlet 14 Nisan
Bakani1 Ali Babacan 2010
Avrupa Birligi Tle Tliskilerden

“AB 13. Ilerleme Raporu” Sorumlu Devlet Bakant Egemen | 9 Kasim 2010
Bagis

“Enerji Politikalar1” Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan: 14 Ekim 2010
Taner Yildiz

“Demokratiklesme Politikalari Devlet Bakani Faruk Celik 14 Ocak 2011

“Referandum Sonras: Tiirkiye’de
Siyasi Geligmeler”

AK Parti Genel Bagkan yardimcis:
ve Dug Tliskiler Bagkant Omer
Celik

15 Eyliil 2010

“Tiirkiye’de Basin Ozgiirliigii” Devlet Bakani Biilent Aring 15 Mart 2011
“Segim Kampanyalari ve Giincel | Ekonomiden Sorumlu Devlet 2 Haziran
Geligmeler” Bakani Ali Babacan 2011

12 Haziran Secim Sonuclarin g oo i Millervekili Nabi Aver | 10 FRAran
Degerlendirilmesi 2011

Kaynak: T.C Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, n.d.C.

4.2.3. Ulke Toplantilar:

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin yaptig1 onemli faaliyetlerden

iilke toplantilari, belirlenen gesitli konulardaki diigiince kuruluglari,
aragtirmaci ve uzmanlarin goriislerinin ortaya konulmasini hedeflemistir.
Boylece bu profesyonellerin goziinden iilkeler arasi iligkileri bolgesel ve
global olgekte ele almak, arastirmacilar, akademisyenler, politikacilar ile
medya mensuplari gibi farkli kesimler arasinda diyalog tesis ederek iligkileri
gelistirmek i¢in yontemler aramak amaglanmugtir (T.C Bagbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii, n.d.F). Bu ¢er¢evede KDK tarafindan
Almanya (4-7 Mart 2013) ve Ingiltere’de (20-21 Subat 2014) iilke
toplantilar1 gergeklestirilmistir.
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4.2.4. Gazeteci ve AB Uzman Heyetleri Programlari

Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii ve Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigli tarafindan AB iiyesi tilkelerden gelen medya
mensubu heyetlerine ABYISte hedeflenen mesajlari da vermeye imkan
saglayacak nitelikte gesitli programlarin diizenlendigi goriilmektedir. Boylece
yine AB Iletisim Stratejisinde belirlenen ve istenilen araglardan biri olarak
medya mensuplarina yonelik faaliyetler temelinde programlarin hayata

gegirildigi anlagiimaktadir.

4.2.4.1. Ispanyol Gazeteci Heyeti (28 Subat - 6 Mart 2011)

Ispanya’min 6nde gelen basin kuruluglarina mensup gazetecilerden
olusan 7 kisilik basin heyeti tarihinde Ankara ve Istanbul’da gergeklestirilen
“Gazeteci Heyetleri” programina katihm saglamigtir. Programin Ankara
ayaginda heyette bulunan medya mensuplari Anadolu Ajansi, Digsigleri
Bakanligi, Diyanet Isleri Bagkanligi, ABGS Genel Sekreterligi iist diizey
yetkilileriyle bir araya gelmenin yani sira, “Tiirkiye’de think-tank kuruluslari,
Tiirkiye-AB iliskileri, Tiirkiye-Ispanya iligkileri ve Orta Dogu’da yaganan
son gelismelere yaklagimlar” konulu bir panele katilmigtir. Programin
Istanbul ayaginda ise Basin heyetini ABGS Istanbul Ofisinde kabul eden
Avrupa Birliginden Sorumlu Devlet Bakani ve Bagmiizakereci Egemen Bagig
tarafindan, Tirkiye’nin AB siireci ve hiikiimetin Tiirkiye ile Avrupa “y1 bir
araya getirme ¢aligmalar1 hakkinda bilgi vermistir (T.C Bagbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii, n.d.A).

4.2.4.2. Huvat Gazeteci Heyeti (11-15 Ekim 2015)

KDK ile BYEGM igbirligiyle diizenlenen gazeteci heyeti programui
kapsaminda Hirvatistan’dan 7 kisilik basin heyeti Ankara, Gaziantep ve
Istanbulda misafir edilmistir. Gazeteci Heyetleri Programi kapsaminda
Disigleri Bakanligi ve BYEGMyi ziyaretleri sirasinda iist diizey yetkililerin
Hirvatistanl gazetecilerle yaptig1 goriigmelerde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
(AB) tiyelik stireci kapsaminda iki iilke iligkileri degerlendirilmistir. Ankara
programinda Tiirkiye’nin insani yardim faaliyetleri hakkinda bilgi almak
{izere Bagbakanhk Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TTKA)
ve Bagbakanlik Afet ve Acil Yonetimi Bagkanhigr'ni (AFAD) da ziyaret eden
heyet, programin ikinci etabinda Gaziantep’teki Nizip Konteyner Kenti’ni
ziyaret ederek yetkililerden bilgi almistir (T.C Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii, n.d.E).



224 | Komu Yonetimi Yoprsal Doniisiimii Cergevesinde Tiivkiye’nin Avrupa Birligine Yonelik...

4.2.4.3. Macar Gazeteci Heyeti (18-22 Ekim 2015)

KDK ve BYEGM isbirliginde diizenlenen program kapsaminda
Macaristan’dan 13 kisilik basin heyeti Ankara, Gaziantep ve Istanbul‘da
misafir edilmigtir. Macaristan Heyeti Ankara programi kapsaminda BYEGM,
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanhigr (AFAD) ve Siyaset, Ekonomi ve Toplum Aragtirmalar1 Vakfi
(SETA), Yunus Emre Enstitiisii ile Diyanet Isleri Baskanlig1 ziyaretlerde
bulunmustur. Heyet, programin ikinci etabinda Gaziantep Nizip
Konteyner Kenti'nde katma kalan miilteci Suriyelilerle goriistiirtiliirken,
sonrasinda, Istanbul’un ¢esitli tarihi ve turistik mekanlarinin tanitimi gezi
programi kapsaminda yapilmistir (T.C Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii, n.d.B).

4.2.4.4. AB Gazeteci Heyeti (23-24 Mayis 2016)

Diinya Insani Zirvesi 6n tanitim faaliyetleri kapsaminda Avrupa Birligi
tilkelerinden medya mensuplarindan olusan AB Gazeteci Heyeti Bagbakan
Yardimcist Numan Kurtulmugun yani sira Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirliigii, Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi, Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligt, Disisleri Bakanligi, Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajanst Bagkanlig1, Gaziantep Valiligi ve AFAD kampini ziyaret
etmistir (T.C. Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii,
n.d.A).

4.2.4.5. AB Uzman Heyetinin BYEGM Ziyareti (15 Mayis 2014)

Ifade ve basin ozgiirliigii alaninda Avrupa Komisyonu tarafindan
gorevlendirilen uzmanlardan olugan istigari uzman heyeti, Avrupa Komisyonu
temsilcileri, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu temsilcileri ve Avrupa Birligi
Bakanlig1 temsilcilerinden olugan heyet tarihinde Bagbakanlik Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigiinde kabul edilmistir. Tlerleme raporuna temel
olusturmak igin, iilke giindemindeki konularla ilgili yerinde incelemelerde
bulunmak i¢in gergeklestirilen heyet ziyareti ile Genel Miidiirliigiin faaliyet
alanina giren bazi konularda bilgi alinmasi amaglanmugtir (T.C. Bagbakanlik
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii, n.d.C).

4.2.4.6.Tiirk Isgiicii Gogiindin 50. Yilmda Belgikal Gazeteciler Tiivkiye’de
Gezi Program (15-22 Haziran 2014)

BYEGM ve Briiksel Basin Miisavirligi isbirliginde Tiirk Is Giicii Gogiiniin
Ellinci yili kapsaminda Belgika’dan bir medya grubunun katilimiyla Afyon,
Ankara ve Istanbul illerinde bir haftalik siirede mesleki gelisim ziyareti
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gergeklestirilmistir (Belemtiirk, 2014, 16 Haziran). Avrupa’da Tiirklerin
yogun olarak yasadig1 Belgika ve ayn1 zamanda AB’nin Bagkentinden gelen
gazeteci heyetinin AB Tletisim Stratejisi kapsaminda dogrudan hedeflenen
kitlelerin baginda geldigini séylemek miimkiindiir.

4.2.4.7. Seb-i Avus Medya Programy (16-18 Avalik 2014)

BYEGM tarafindan Tiirk ve yabanci gazetecilerin katilimer olarak yer
aldig1 “Seb-1 Arus Medya Programi” Konya’da gergeklestirilmistir. Program
davetlisi 20 tilke vatandagi yabanci gazeteciler arasinda Avrupa Birligi iiyesi
tilkelerden gelenler de bulunmaktadir. Katilimcilar 741. Mevlana Celaleddin-i
Rumi’nin Vuslat Yildoniimii Uluslararast Anma Torenleri kapsamindaki tig
giin stiren programda Konya’nin tarihi, kiiltiirel ve turistik yerlerini goriirken
Mevlana ve tasavvuf felsefesi konularinda bilgi edinmeleri saglanmistir
(T.C. Bagbakanlik Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, n.d.B).
ABYISte hedeflenen mesajlar arasinda yer alan “Tiirkiye’nin uygarliklar ve
dinler besigi olugu” vurgusunun AB {iyesi iilke medya mensuplarinin da
aralarinda yer aldig1 medya heyetine ulagtirilmasinda programin uygun bir
arag niteligi bulunmaktadir.

4.2.5. Geng Iletigimcilere Yonelik Galigmalar

Yurtdigindaki yabanci geng medya mensuplar1 ve Tirkiye’de iletisim
fakiiltelerinde iletisim alaninda egitim alan yabanci 6grencilere yonelik
BYEGM ve RTUK tarafindan diizenlenen programlarin AB iiyesi iilkelerden
katilimcilari kapsamast bu programlarin ABYIS’e yonelik bir arag niteligi
kazanmalarint saglamugtir.

4.2.5.1. Gelecekle Iletisim Calistaylar

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan diizenlenen
Calgtaylarda Tiirk Cumhuriyetlerinin yani sira aralarinda AB fiyesi tilkeler
de bulunan Tiirk ve Akraba Topluluklarindan Tiirkiye bursu alarak iletigim
fakiiltelerinde radyo ve televizyon boliimlerinde egitim alan 6grenciler bir
araya getirilmistir (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu RTUK, 2015, s. 87).

RTUK tarafindan 2009 yilindan beri her yil Mayis ayinda diizenlenen
“Gelecekle Tletisim Calistayi”nin sekizinci ve sonuncusu 20-24 Mayis
2016 tarihleri arasinda Biskek (Kirgizistan) ve Almatr’da (Kazakistan)’da
gergeklestirilmistir. Ana temast “Insan Haklart Boyutuyla Sigimmacilarin
Medyada Ele Alinmas1” olarak belirlenen ve 16 iilkeden 53 kiginin katildig:
Caligtay’da ayrica ana temaya ek olarak, “Siginmaci Anne ve Cocuk Olmak”,
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“Cevre ve Tarih Tligkisi” konulu paneller ile gesitli uygulama ve atolye
caligmalar1 da yapilmistir (Tiirk Diinyas: Belediyeler Birligi, 2016, 25 Mayzs).

S6z konusu galigtaylar birgok kurumun paydashgi ile yapilmasi yoniinden
de 6nem tagimaktadir. Buna gore son yapilan galistayda; RTUK’iin
koordinasyonuyla Tiirkiye Cumbhuriyeti Digigleri Bakanligi, Bagbakanlik
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi, Yurt Dig1 Tirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanhg,
TRT AVAZ, TURKSOY, Tiirk Diinyast Belediyeler Birligi, Anadolu Ajans
(AA), Al-Farabi Universitesi ve Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi katki
saglamigtir (Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, 2016, 25 Mayts).

Bununla birlikte, 2015 yilinda Canakkale Savaglarinin 100. yildoniimii
nedeniyle ana temast “Bolgesel Isbirliginin Gelistirilmesinde Medyanin
Rolii” olarak belirlenen ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU)
isbirligi ile Canakkale’de gerceklesen 7. calistaya Tiirkiye'deki Tletigim
Fakiiltelerinde 6grenim gormekte olan Tiirk Cumbhuriyetleri ile Tiirk ve
Akraba Topluluklarindan 100 6grenci ile 20 yayincr katilmistir (Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Heti§im Fakiiltesi, 2015, 8 Mayzs). S6z konusu
caligtaylar daha Onceki yillarda 120 katilimciyla Antalya’da (13-15 Mayis
2011), 113 katthmcryla Lefkoga’da (03-05 Mayis 2012), 140 katihmcriyla
Edirne’de (16-18 Mayis 2013) ve 182 katihmeciyla Uskiip-Prizren’de (15-17
Mayis 2014) gergeklestirilmistir (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu-RTUK,
2015, 5.88).

Cahgtay katilimcisi Ogrencilerle yapilan bir anket ¢aligmasi neticesinde
programdan 6nce ¢ogunlukla RTUK’iin sansiir ve yaptirim uygulamak
tizere kurulmug anti-demokratik bir idari yap:r seklinde diigtindiikleri
program bitiminde ise kurumun ger¢ek kurulug amaci ve gorevlerini daha
fazla anladiklart goriilmiigtiir (Aslan ve Oztekin, 2020, 5.1462-1463). Bu
itibarla, Tiirkiye ve idari yapilar1 hakkinda bilgi vermesi ve Tiirk kiiltiiriiniin
tanitilmasi agisindan s6z konusu programin etkin oldugu anlagilmaktadir.

4.2.5.2. Tiirkiye Medya Egitimi Programi (TUMEP)

Tiirkiye Medya Egitimi Programi (TUMEP), BYEGM’nin uhdesinde
yurtdigindaki yabanci gen¢ medya mensuplarini Tiirkiye’de misafir ederek
mesleki bilgilerinin yani sira deneyimlerini gelistirmek, tilkenin tanitimina
katki sunmak, s6z konusu medya mensuplarinin geldikleri iilkelerle Tiirkiye
arasindaki diyalog kanallarini artirmak amacini tagimaktadir. Birinci donemi
2-13 Aralik 2013 tarihlerinde gergeklestirilen programa AB iiyesi tilkelerden
dekatimcilar davet edilmistir. Buna gore yedi Balkan tilkesinden (Bulgaristan,
Bosna Hersek, Kosova, Makedonya, Romanya, Sirbistan ve Yunanistan)
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geng medya mensuplart programda yer almugtir (Rodop Riizgari.com,
2013, 17 Aralik). Tki haftalik programin ilk haftasinda BYEGM ve TRT nin
hazirladig1 miigterek teorik egitimler, ikinci haftasindaysa tamamlayici sosyal
faaliyetlerle birlikte hazirlanan uygulamali egitimler katilimcilara verilmigtir
(Balkan Ulkeleri Sosyal Aragtirmalar Merkezi, 2013, 7 Temmuz).

4.2.5.3. Uluslararast Geng Hetisimciler Bulusmast Programlar

Tiirkiye’de iletigim alaninda egitim goren yabanci 6grencilere yonelik bir
diger program olarak BYEGM ve YTB is birligi i¢inde Tiirkiye burslusu
uluslararast  6grencilerin - katithmiyla  2015-2016 yillarinda  Ankara’da
Uluslararasi Geng Tletisimciler Bulugmasi Programlari gergeklestirilmistir.
Programin diger paydaglar1 olan RTUK, TRT, AA, TIKA, Yunus Emre
Enstitiisti, AFAD, Tiirk Kizilay tarafindan katilimci 6grencilere ziyaretlerinde
kurumsal ve mesleki tamitimda bulunmuglardir. Bu kapsamda bir kamu
diplomasisi faaliyeti olarak Tiirkiye’nin kurumsal ve idari kapasitesinin
ogrencilere gosterilmesinin yani sira yurt dis1 teskilati da olan bu kurumlarin
potansiyel caliganlartyla baglanti kurma firsati olugturuldugunu séylemek
miimkiindiir (YTB, n.d.). Bu kapsamda programlari ABYIS’te yer alan
medya mensuplarina yonelik araglardan medya ile kurumsal ig birliklerini
artirici faaliyetler kapsaminda da degerlendirmek miimkiindiir.

4.2.6. AB’ye Yonelik Yayinlar

Ilki 2010 yiinda yayinlanan ABIS cercevesinde medyaya yonelik
belirlenen araglardan biri olarak medya ile kurumsal isbirliklerini artirict
faaliyetler kapsaminda ABye yonelik yaymlarin daha yogun olarak
yapilmasini saglamak iizere kamu onciiliigiinde yeni televizyon kanallarinin
agilmasi, AB dillerinde ajans haberciliginin artirilmasi gibi ¢aligmalarin
yuriitiildigl ortaya ¢tkmaktadir.

4.2.6.1. Euronews Haber Kanalmn Tiivkce Yaymcilik Yapmaya Baglamase

2009 yihinda TRT’nin kiiresel olgekte yaymncilik yapan ve Avrupa’nin
onemli televizyon haber kanallarindan biri durumundaki Euronews ile
yaptig1 lisans anlagmasi ile (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, 2015:
17). 30 Ocak 2010 tarihinde Euronews haber kanalinin 24 saat araliksiz
Tiirkge yaymn yapmast saglanmistir (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu,
2015:18). Diger taraftan, TRT yaptig1 karasal yayincilikta PALin yani sira
uydu yaymncilikta ise dijital sistemle AB standartlar1 gergevesinde faaliyet
yuriitmektedir. Ayrica TRT, Eurovision ve Asiavision haber aglarinda yer
almakla birlikte, Avrupa Yaymn Birligi EBU’nun kurucu iiyelerindendir.



228 | Kamu Yonetimi Yoprsal Doniisiimii Cergevesinde Tiivkiye’nin Avrupa Birligine Yonelik...

Halen de EBU’da yonetim kurulu iiyeligi bulunmaktadir (Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu, 2015:15).

4.2.6.2. www.trt.world.com’un Avrupa Dillevinde Yoymcilik Yopmaya
Bagslamas:

Geleneksel radyo yaymnciliginin yaninda internet sitesiyle daha fazla kisi
tarafindan dinlenmeyi amaglayan Tiirkiye’nin Sesi Radyosu 2014°te 38 dil ve
lehgede internet yayuu yapmaya baglamugtir. AB {ilke dillerinden Almanca,
Fransizca, Hirvatca, Ingilizce, Ispanyolca, Italyanca, Macarca, Romence,
Sirpga bu kapsamda yer almaktadir (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu,
2015: 30). Bu kapsamda AB iiyesi birgok iilkenin vatandaglarina dogrudan
kendi dillerinde ulagma imkani saglanmas: ile stratejik iletisim teorisinin
dogru hedef kitleye uygun araglarla mesajin ulastirilmas: gereginin etkin bir
sekilde kargilandigr gortilmektedir.

4.2.6.3. TRT World’iin Agimas:

Tirkiye’nin kamu yayincist TRT nin uluslararasi televizyon kanali olarak
TRT INT’in yerine Ingilizce yayin yapan TRT World, haber agirlikli igerik
sunan bir kanal olarak 30 Haziran 2015 tarihinde normal yayin hayatina
baglamistir. Daha sonra uydu yaymnina da gegen kanal Tiirkiye’nin tanitimini
yapmak konusunda bir misyona da sahiptir (Vikipedi, 2016, 28 Agustos).
Kanal AB tiyesi iilkelerde de yayinlanmaktadir.

4.2.6.4. Anadolu Ajansi’nin Avrupa Dillerinde Yaymcilik Yopmayn
Baglamas

Diinyadaki 6nde gelen haber ajansindan biri olma hedefini gergeklestirmek
i¢cin Anadolu Ajansi, 2015 yilinda yayin dilini 10 dile yiikseltmistir. Ajans
bu kapsamda AB iiyesi iilke dillerinden Almanca, Ingilizce, Fransizca,
Ispanyolca, Bognakga, Hirvatca, Sirpca yaymn yapmaktadir (T.C Bagbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, n.d.D).

Diger taraftan toplamda 35 iilkede ofis ve 86 iilkede temsilcilik agan
Anadolu Ajansrnin (T.C Bagbakanhik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii,
n.d.D) Avrupa Birligi {iyesi iilkelerden Almanya, Belgika, Bulgaristan,
Fransa, Hollanda, italya, ispanya, ingiltere ve Yunanistan'in bagkentlerinde
ofisleri bulunmaktadir (AA, n.d.). Ajansin, Ispanya Haber Ajansi (SPA) ve
Macaristan Ulusal Haber Ajansi ile yaptigr isbirligi anlagmalarinin yani sira
alt1 bolgeyi® kapsayan kiiresel yapilanma stratejisi dahilinde Avrupa’ya da yer
verilmistir (T.C Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligii, n.d.D).

5  Diger Bolgeler: Afrika, Amerika, Asya-Kafkasya, Orta Dogu ve Pasifik.
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Anadolu Ajansi Twitter, Facebook, Youtube, Vimeo ile Instagram’daki
sosyal medya hesaplar1 tizerinden haberleri kamuoyu ile paylagirken
kullandig1 9 farkl dilden 5°1 AB iiyesi tilke dilleridir.®

4.3. AB Baskanligi Tarafindan Yayimlanan ABYIS Kapsaminda
Medyaya Yonelik Yapilan Calismalar

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemiyle birlikte ABYIS cercevesinde
ilgili kurumlarin yapilarindaki degisiklilerin uygulamada bazi yeni araglarin
ve mesajlarin kullanilmasina ve daha yogunlagan bir séyleme neden oldugu
goriilmektedir. Burada ABIS diginda kamu diplomasisi ana ekseninde
yiuriitiilmeye baglayan ulusal eylem plani ve kurumsal ig birliklerinin yani
sira yeni ihdas edilen Cumhurbagkanhg: Tletigim Baskanligi 6zelinde medya
ve iletigim alaninin daha etkin kullanilmasinin etkili oldugunu séylemek
miimkiindiir.

4.3.1. Medya Mensuplarina Yonelik Uluslararas: Mesleki Egitimler

Uluslararas1  medya mensuplarina  verilen egitimlerin  mesleki
kazanimlarinin yani sira olugan kurumsal ve bireysel iligkilerle iilke imaj1 ve
tanitimina zemin hazirlanmast yoniiyle 6nemli ve bu kapsamda AB Tletisim
Stratejisine uygun bir arag niteligindedir.

4.3.1.1. Anadolu Ajanst Haber Akademisi

Anadolu Ajanst Haber Akademisi uluslararasi medya mensuplarinin
farkli habercilik dallarinda egitim konusunda bir marka halini almistir. Bu
durum her yil daha fazla sayida iilkeden daha fazla medya mensubunun
burada egitim alarak iilkelerine dondiikleri gortilmektedir. 2020°de 27
Egitim programinda 50 iilkeden 888, 2021 yilinda 35 egitim programinda
74 llkeden 2 bin 474 medya mensubu egitimlere katilmigtir. AB {iyesi
tilkelerden de katilimin oldugu mesleki egitimler Tiirkge, 1ngilizce, Arapga,
Farsca, Portekizce, Ozbekge dillerinde gergeklestirilmistir. Bunun kapsamda
Cumhurbagkanlig: Heti§im Bagkanlig, YTB, TIKA, , TRT Word ve TRT
Arabi ile Tslam Isbirligi Genglik Formu (ICYF) paydaslik yiiriitiilen kurum
ve kuruluglar olmugtur (AA Akademi, n.d.). Ayrica TRT nin de medyaya
yonelik egitimlerde etkin bir faaliyet yiiriittiigii ve bu kapsamda dogrudan
ya da igbirlikleriyle toplamda 99 {ilkeden 12 binden fazla medya mensubuna
egitim verdigi goriilmektedir (TRT Haber, 2022, 7 Mart).”

6  Ingilizce, Fransizca, Bosnakga, Hirvatga, Sirpga.
7 2022 Mart ay1 itibariyle.
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4.3.1.2. Uluslararass Medya Mensuplarina Yonelsk Cevrim Igi Ucretsiz
Tiirkce Kursu

Uluslararas1 medya mensuplarina yonelik egitimlerin kamu kurumlar:
i birliginde farkl alanlarda yiriitildiigti goriilmektedir. Haberin kaynagi
konusunda dogrudan medya mensubunun bilgi edinebilecek ve aracinin
bilgi kirliligi riskini ortadan kaldiracak sekilde Tiirkge egitim verilmesinin
yeni bir stratejik ara¢ olarak benimsendigi anlagilmaktadir. Buna gore,
Tletisim Bagkanhg: ile Yunus Emre Enstitiisii is birliginde 2021 yilinda
Tiirkiye’de yerlesik uluslararasi medya mensuplarina yonelik diizenlenen
lcretsiz ¢evrim igi Tirkge kursu tamamlanarak katilimcilarmna (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Tletisim Bagkanligi, 2021, 19 Nisan) 3
Aralik 2021 tarihinde Istanbul’da diizenlenen torenle sertifikalar verilmistir
(Kiigiik, 2021, 3 Aralik).

4.3.1.3. Yeni Medya Habercilik Temel Seviye Egitimi

Kamu diplomasisi alaninda Tiirkiye’nin etkin kurumlarindan Tiirk Isbirligi
ve Koordinasyon Ajanst Baskanhgi (TTKA) tarafindan TRT ile yapilan is
birligiyle Balkanlar’a yonelik gergeklestirilen “Yeni Medya Habercilik Temel
Seviye Egitimi” yine kiiltiire]l diplomasi ger¢evesinde yapilan faaliyetler
arasinda yer almaktadir. Uskiip ve Tiran’da diizenlenen egitime Arnavutluk,
Kosova ve Kuzey Makedonya’dan gelen medya mensuplart katilim
gostermigtir. Egitimin ikinci etabinin ise iglerinde AB iiyesi Hirvatistan’in
da yer aldig1 diger ii¢ Balkan {ilkesi medya mensuplarinin katilimryla
Saraybosna’da yapilmast planlanmistir (Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon

Ajanst Bagkanhgi TTKA, n.d.).

4.3.2. Geng Iletigimcilere Yonelik Caligmalar

Tirkiye’de iletisim alaninda egitim goren yabanci 6grencilere yonelik
sivil toplum inisiyatifi ve kamu kurumlari igbirliginde diizenlenen egitimler
bu dénemde 6nceki donemde oldugu iizere uygulanan bir strateji olarak
ortaya ¢itkmaktadir.

4.3.2.1. UMED Uluslavavass Medya Akademisi

YTB ile Uluslararasi Medya Enformasyon Dernegi (UMED) is
birligi gergevesinde Tiirkiye’de iletisim egitimi aralarinda AB {yesi iilke
vatandaglarinin da bulundugu yabanci 6grencilere yonelik 2022 yilinda Medya
Akademisi Sertifika Progranu gerceklestirilmistir. Tlk donem sonunda 53
uluslararast 6grenci YTB ev sahipliginde diizenlenen térende sertifikalarini
alirken (YTB, 2022, 19 Mart), ikinci egitim donemi sertifika tOreni ise
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Cumhurbagkanligr Tletisim Bagkanhg: ev sahipliginde gergeklestirilmistir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Tletisim Baskanligi, 2022, 16
Haziran).

4.3.2.2. Uluslavarase Geng Letisimeiler Forumu

Cumhurbaskanligr Tletisim Bagkanligi ve Genglik ve Spor Bakanhg
ortakliginda 6-11 Mayis 2022 tarihlerinde Antalya’da gergeklestirilen
“STRATCOM Youth: Uluslararasi Geng Tletigimciler Forumu”na yurt
i¢i ve yurt digindan iletisim fakiiltelerinde egitim goren ogrenciler katilim
saglamistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligr Tletisim Baskanligs,
2022, 1 Nisan). Forumda Ogrencilerle uzman ve profesyonellerle
bulusturularak 6grencilerin mesleki yasamlarinda yeni firsatlar agilmasi,
medyayr dogru algilamasi, kullanmasi, sorgulamasinin yani sira medya
politikalarina iligkin bilgi edinmesi amaglanmigtir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, n.d.).

4.3.3. Medya ve Iletigim Alaninda Yapilan Is Birlikleri

Cumhurbaskanlig: Tletisim Bagkanlig1 ile is birligi igerisinde galigiimast,
AB yoneliminin giiglendirilmesi ve iiye iilke devlet televizyonlariyla AB
boyutlu isbirliginin artirilmast gibi 2019 ABYIS’te 6ngoriilen medyaya
yonelik araglarin hayata gegirilmesi i¢in bazi ¢aliymalarin yiiriitiildiigii
goriilmektedir.

Bunlardan biri 7 Eylil 2022 tarihinde Tirkiye ve Sirbistan arasinda
imzalanan “Medya ve TIletisim Alaminda Isbirligine Iliskin Mutabakat
Zapt1”dir. Mutabakat kapsaminda taraf iilkeler tarafindan iletisim, kamu
diplomasisi, medya ve yayincilik alanlarinda ulusal mevzuat ve politikalarina
uygun olarak is birliginin tegvik edilmesi ve gelistirilmesi amaglanmistir
(Beyaz, 2022, 7 Eyliil).

Diger bir iy birligi ise TIKAmn Macaristan’in Moholy-Nagy Sanat ve
Tasarim Universitesi (MOME) Medya Laboratuvarina donanim destegi
saglamasidir. S6z konusu destek Akraba Topluluklarla yiiriitiilen is birlikleri
kapsaminda Kkiiltiirel diplomasinin gelisimine katki sunulmasi amaciyla
iletisim altyapilarinin gelistirilmesini hedeflemektedir (TTKA, 2022:146-
147).

4.3.4. Diyalog Toplantilar1

Donem donem bagta Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan olmak
tizere Tiirk dig politikasi aktorleri tarafindan, AB tyest tilkelerin diplomatlar:
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ve uluslararast medya mensuplarinin katilmiyla Tirkiye’'nin AB ile olan
iligkisinin birinci agizdan anlatildigr diyalog toplantilari gergeklestirilmistir.

13 Ocak 2022 tarithinde Ankara’da gerceklestirilen AB {iyesi iilkelerin
Ankara Biiyiikelgileriyle toplantida Cumhurbagkani Erdogan, Tiirkiye’nin
AB tiyeligi konusunda stratejik onceligin devam ettigi mesajini dogrudan
tiye devlet biiyiikelgilerine ifade etmistir (Kaplan, vd., 2022, 13 Ocak).

20 Haziran 2019°da Cumhurbagkani Erdogan’in Istanbul’da Tiirkiye’deki
uluslararast basin  kuruluglarinin  temsilcileriyle bulugma toplantisinda
ise Erdogan, Avrupa iilkelerinde 5 buguk milyona yakin Tiirkiye kokenli
soydaglarinin bulunmasi nedeniyle buradaki yasanan gelismelere kayitsiz
kalamayacaklarini belirtmigtir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg,
2019, 20 Haziran). 18 Ekim 2019 tarihinde yine Istanbul’da uluslararast
basin temsilcileriyle bir basin toplantis1 gergeklestirmigtir (Kamaci, 2019,
18 Ekim).

Diger taraftan, AB temsilcileriyle de yurtigi ya da yurtdiginda gesitli
goriigmeler yapilirken, goriigme sonrast medya mensuplarina agiklamalarda
bulunulmasi da ayr bir iletigim arac olarak ortaya konulmustur.

AB Konseyi Bagkani Michel ile Cumhurbagkani Erdogan arasinda
29 Haziran 2022 tarihinde Ispanya’nin baskenti Madrid’deki NATO
Zirvesinde gergeklestirilen goriigme bunlardan biridir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligs Tletisim Bagkanligi, 2022, 29 Haziran).

4.3.5. Uluslararas1 Programlar

Uluslararasimedyaya yonelik yapilan programlar kapsaminda farkli yillarda
yapilan forumlar ve panellerle Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile olan iliskiler
de iginde olmak tizere uluslararas iligkilerdeki farkli konulariyla birlikte AB
iletisim stratejisinde verilmek istenen mesajlar arasinda dogrudan olmayan

Islamofobi konusunun daha yiiksek tondan dile getirildigi gortilmektedir.

4.3.5.1. 2019 Avrupa Islamofobi Raporu’nun Tanitildyp Web Paneli

2019 Yilinda Avrupa Islamofobi Raporu’nun Tanitildigt Web Panelinde
Avrupa Birligi’'nin projeye verdigi maddi destek vurgulanirken, raporun
amacinin Avrupa Birligi ve Miisliiman diinyasi arasinda agik ve diiriist bir
diyalog ¢agrisinda bulunmak oldugu ifade edilmigtir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligs Tletisim Bagkanligi, 2020, 20 Haziran).

1.Uluslararasi Medya ve Islamofobi Sempozyumu ve 2. Ulnslararas
Medya ve Islamofobi Forumm


https://www.aa.com.tr/tr/pg/foto-galeri/1-uluslararasi-medya-ve-islamofobi-sempozyumu
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RTUK ve Diyanet Isleri Baskanliginin onciiliigiinii yaptig1 ve akademi
ile sivil toplum kuruluglarinin paydashginda 2021 ve 2022 yillarinda
gergeklestirilen 1. Uluslararast Medya ve Islamofobi Sempozyumu (Sagirkaya,
2021, 25 Mayis) ve 2. Uluslararasi Medya ve Islamofobi Forumu (Tasdemir,
2022, 11 Mart) bu kapsamda Avrupa iilkeleri ve ABD basta olmak iizere
Islamofobinin yogun goriildiigii yerlerdeki uluslararasi kamuoyuna verilecek
mesajlar i¢in bir ¢agr1 platformu olmugtur.

4.3.5.2. TRT Word Forum Serisi

Ilki 2019 yilinda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan
diizenlenen TRT Word Forum serisi ise uluslararas: 6lgekte tartigilan birgok
konunun alaninin uzmanlar tarafindan ele alindigt bir iletisim platformu
olarak her yil diizenlenen bu alanda bir marka halini almgtir.

Forumlarda Cumhurbagkanligt Tletisim Bagkam1 Altun’un  yaptig
konugmalarda giindem ve konjoktiire gore Avrupa kamuoyunu da hedef
alan farkli mesajlarin verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda Altun 2019°daki
Forumun agihginda Tiirkiye’nin gog ve teror konusundaki etkin yiiriittiigii
miicadeleden bahsederken, Cumhurbagkani Erdogan tarafindan Birlesmig
Milletler ¢atis1 altinda gok defa yinelenen ‘Diinya Begten Biiyiiktiir’ mesajint
tekrarlamistir (Elaldi, 2019, 21 Ekim). 2020°deki Forumda ise ozellikle
Avrupa Birligi ile iligkilerden bahsetmis, Tiirkiye’nin daha yakin bir iligki
kurmak ¢abasinda oldugu ve Avrupa’daki nefret ve ayrimcilik ¢agrilarina
karg1 durmada 6nemini vurgulamugtir (Balikgi, 2020, 1 Aralik).

2021°de ise Altun Tiirkiye’nin dig politika stratejisini bolgesel ve kiiresel
sorunlara da ¢oziim saglayacak nitelikte revize ettigi belirtilmigtir (Balikgl,

2021, 19 Ekim).

Son olarak TRT World Forum 2022°de Altun, Tiirkiye Yiizyili vizyonunun
Tiirkiye’yle birlikte bolgesinden baglayarak diinyanin her tarafina demokrasi,
kalkinma, barig ve refah gotiirmek iddias1 oldugunu ifade etmistir (Terl,
2022, 9 Aralik).

Bu itibarla, verilen mesajlarin Avrupa ile iliskilerde Tiirkiye’nin 6nemli

bir ortak olacag1 vurgusunun yapildig: goriilmektedir.

4.3.5.3. Uluslavaras: Stratejik Letisim Zirvesi (STRATCOM Summit)

Cumhurbaskanligi  Tletisim  Bagkanhgi tarafindan  gergeklestirilen
Uluslararasi Stratejik Tletisim Zirvesi (Stratcom Summit) programlari da
bu kapsamda 6nemli bir ara¢ olarak kullaniimaktadir. Bu ¢ergevede ilki
2021 yilinda Istanbulda yapilan programlarda uluslararast bir platform
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aracihigiyla iletisimin her alanindan uzmanlarin, akademisyenlerin, kamudan
ve Ozel sektorden temsilcilerin yani sira medya profesyonelleri konularinda
bilgilerini izleyicilere aktarmaktadir.

2021 yilinda yapilan ilk zirvede 3 binin tizerinde yerli ve yabanci konugun
yani sira 23 iilkeden toplam 121 uzman konugmaci yer alirken (Kara, 2021,
12 Aralik), 2022 yilinda yapilan ikinci zirve ise 24 farkli tilkeden stratejik
iletisim konusunda uzman 52 konugmacinin ve 40 iilkenin iletigim, medya
ve enformasyon politikalarini yonlendiren {ist diizey yetkisinin katkistyla
gergeklestirilmistir. Zirvede dezenformasyonla miicadele, vatandag merkezli
iletisim, iletisimde dijitallesme, kamusal iletigim gibi bir¢ok konu ele
alinmugtir (Tosun, 2022, 2 Aralik). Genel nitelikte yapilan medya ve iletisim
konusundaki uluslararasi programlarin yani sira Avrupa Birligi tiyesi iilkeler
ozelinde de programlara yer verilmistir. Bunlardan biri de 20 Aralik 2022
tarihinde Cumhurbagkanlig1 Tletisim Baskanligi ev sahipliginde diizenlenen
“Tiirkiye-Fransa Iligkileri: Firsatlar ve Meydan Okumalar Paneli”dir. Panelde
Altun tarafindan burada yapilan konugmada Fransa 6zelinde Avrupariilkelerine
bir seslenigte bulunularak Ukrayna-Rusya Savaginda krizin derinlegmemesi
i¢in Tiirkiye’ye destek olmalar1 ve stratejik Oncelikleri diigiinmeleri tavsiye
edilmistir (Akan, 2022, 20 Aralik).

4.3.6. Calistaylar

Kamu diplomasisi uygulamalarinin ve AB iletigim Stratejisinin kurumlar
ve paydaglar arasinda daha etkin gekilde uygulanmasina katki saglayacak
nitelikte calistaylar da bu dénemde Cumhurbagkanhg: Tletigim Bagkanlig:
tarafindan ele alinan konular arasina girmistir.

4.3.6.1. Kamu Diplomasisi Avace Olarak Tiivk Dizilers Calistay:

11 Mart 2019 tarihinde diizenlenen Kamu Diplomasisi Aract Olarak
Tiirk Dizileri Caligtayr Tirkiye’nin yumugak giictiniin 6nemli bir pargasi
haline geldigi vurgusuyla gergeklestirilmigtir  (Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbagkanligi Tletisim Bagkanhgi, 2019, 13 Mart).

4.3.6.2. Kamusal Iletisimde Standartlar ve Koovdinasyon Calistay:

11 Mayis 2019 tarihinde Bolw’da diizenlenen Kamusal Tletigimde
Standartlar ve Koordinasyon Calistayi ile de kamu kurumlar: arasinda ortak
akilla bir Ulusal Tletigim Stratejisi olusturma hedeflenmistir (Giindogan,
2019, 11 Mayis). S6z konusu gahtaylarin sonuglar1 AB Tletigsim Stratejisinin
uygulanmasinda da olumlu katkilar saglamistur.
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4.3.7. AB’ye Yonelik Yayinlar

Ucgiincii ABYIS déneminde AB iiyesi iilkeleri de igine alan hedef kitlelere
yonelik televizyon kanallarinin agilmasinin yami sira yurtdigina yonelik
yaym yapan Tiirkge kanallarin etkinliginin artirlmasimin  amaglandig:
goriilmektedir.

2009 yilinda uluslararast Tiirkge haber ve kiiltiir kanali olma kimligiyle
yaymn hayatina baglayan TRT Tiirk Televizyon Kanalinin (TRT Kurumsal,
n.d.) 2022 yilinda gergeklestirilen Tanitim Programinda Cumhurbagkanlig:
Tletisim Bagkani Altun tarafindan yurt digindaki Tiirk vatandaglarinin
kendilerini yalniz hissetmemeleri, sorunlarinin ¢oéztimii ve vatandaslarryla
baglarinin giiglenmesi igin ¢aligimasinin 6nemi vurgulanmugtir (Yaman,
2022, 1 Nisan).

4.3.7.1. TRT Frangais ve TRT Fransizca Dijital Haber Platformu

2022 yihinda TRT Frangais ve TRT Fransizca Dijital Haber Platformu
ile TRT nin Fransizca yayinciik konusunda iki 6énemli attig1 ve bu iilke
vatandaglarini hedef kitle olarak benimsedigi goriilmektedir.

TRT Frangais’in yayin hayatina baglamasinin habercilikte nemli bir adim
oldugu ve acil konularda haberin 6ziiniin daha iyi anlagilmasi i¢in zemin
hazirlayacag: dile getirilmektedir (Ttrkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig
Tletigim Baskanligi, 2022, 5 Nisan).

TRT Fransizca Dyjital Haber Platformunun ayni anda hizmete girmesi de
yine Fransizca konugulan 28 iilkeyle birlikte AB tiyeliginde 6nemli bir karar
aliar tilke olan Fransa’ya yonelik bir iletisim kanali olusturma hedefine de
hizmete etmektedir (Altag, 2022, 5 Nisan).

4.3.7.2. TRT Balkan Dijital Haber Platformu

Yine 2022 yilhinda yayin hayatina baglayan TRT Balkan Dijital Haber
Platformu da TRT tarafinda Avrupa bolgesine yonelik yaymcilik yapmayi
amaglayan kanallardan biridir.

TRT Balkan, Arnavutga, Bognak¢a, Hirvatga, Makedonca ve Sirpga
dillerinde yaymn yaparak 30 milyonu {iizerinde bir kitleye hitap etmesi
planlanan platformun (Usul, 2022, 16 Haziran) ayn1 zamanda Tiirkiye’nin
tezlerini ve bu konudaki miicadelesini Balkan cografyasina en dogru ve yetkin
bigimde anlatmasi beklenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Camhurbagkanlig:
Tletigim Baskanligi, 15 Haziran).
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Bu kapsamda AB iiyesi iilkeler olan Hirvatistan ve Sirbistan’in da hedef
iilkeler arasinda olmas1 AB iiyelik siirecinde Tirkiye’nin stratejik iletisimine
de katki sunacak niteliktedir.

4.3.8. Verilen Miilakat ve Demecler

AB iyesi iilke medya kuruluglarina farkli konularda ve konjonktiir
cergevesinde verilen miilakat ve demegler araciliyla iletilen mesajlar da yeni
donemde Cumhurbagkanlig: Tletisim Baskan1 tarafindan Tiirkiye’nin iletigim
stratejine hizmet etmede kullanilan bir arag olmugtur.

Cumbhurbagkanligs Tletisim Bagkani Fahrettin Altun’un Avusturya’nin APA
Haber Ajansrna verdigi miilakatta 2023 segimleri sonrasinda Tiirkiye’nin
kendi g¢ikarlarini merkeze alarak yiriittiigii dig politika ve bu alandaki
yikselen profilini koruyacagi yoniindeki demeci buna ornek niteliktedir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg: Tletisim Bagkanligi, 1.09.2022, 1
Eyliil).

Yine 29 Temmuz 2022 tarihinde Ispanyol El Mundo Gazetesine Altun
tarafindan verilen miilakatta Tiirkiye’nin Ukrayna-Rusya savagindaki
rolii iizerinden uluslararasi arenadaki gelismeleri yakindan izleyen ya da
kendine bigilen rolii oynayan bir {ilke olmaktan ¢iktig1 ifade edilmigtir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Tletisim Bagkanligi, 2022, 29
Temmuz).

Altun tarafindan AB fyesi iilke medyasina verilen 6nemli mesajlardan
biri de terorle miicadele konusunda Tiirkiye’nin hassasiyetleri, giivenlik
konusunda 6nemi ve AB iilkelerinden beklentileri oldugu goriilmektedir.
Altun’un Norveg’in 6nemli gazetelerinden Aftenposten Gazetesine verdigi
demegte konuya iilkelerin farkli yaklagimlar1 olsa da Suriye’de istikrar
ve terorle miicadele igin Tiirkiye’nin 6nemi vurgulanmugtir (Turkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Tletisim Bagkanligi, 2022, 27 Agustos).

Altun, Tsve¢’in NATO iiyeligi siirecinde Tiirkiye’nin onay1 igin taleplerini
Isveg’te yayimlanan Expressen Gazetesinde 2022 yilinda verdigi makale
ve demeglerde ifade etmigtir. Mayis ayindaki makalesinde Altun, teror
orgiitlerine yonelik kararli bir tutum sergilenmedikge iiyelik konusuna
sicak bakilmayacagini belirtirken (Beyaz, 2022, 18 Mayis), Temmuz ayinda
imzalanan protokol sonrast NATO’ya iiyeligin kesinlesmedigi, taahhiitlerin
ger¢eklesmesinin ardindan NATO’nun 70 yillik {iyesi ve en biiyiik ikinci
ordusu durumundaki Tiirkiye’nin karar verici olacagini dile getirmistir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Iletisim Bagkanligi, 2022, 27
Temmuz).
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Tiirkiye’nin giivenlik ve bolge politikalarindaki giicli ve dneminin yani
sira AB {iyest iilkelerle ikili iliskiler konusunda dogrudan s6z konusu iilke
medya organlarina verilen miilakatlar da ayrica bir stratejik iletigim araci
olarak benimsenmistir. Altun tarafindan Yunan Kathimerini Gazetesine
miilakat verilerek Cumhurbagkan: Erdogan tarafindan Yunan hiikiimetine
bir sans verilerek diyalog kanallarinin agilmasina kargin Yunanistan bagbakani
tarafindan bu firsat1 degerlendirilemediginin ifade edilmesi buna bir 6rnek
niteligindedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhig: Tletigim Bagkanligs,
2022, 24 Temmuz).

CNN International kanalinda Yunanistan Bagbakanmi Migotakis’in
iddialarina yonelik Altun tarafindan verilen yanitta Avrupa Birligi’nin, 2016
yilinda yapilan miilteci anlagmasinda verdigi maddi destek ve goniillii kabul
konusunda sorumlulugunu yerine getirmedigi Tiirkiye’nin, kaynaklarini
Avrupa’ya yonelen miiltecileri durdurmaktan ¢ok Idlib’den gelecek bir gosg
dalgasini kargilamaya yoneltmek zorunda kaldig belirtilirken, uluslararasi
toplum ile Yunanistan’a Tiirkiye’yi suglamaktan ziyade diizensiz gogiin
kaynagi Suriye’deki i¢ savagt durdurmak i¢in g¢aligmalari tavsiyesinde
bulunmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig Tletigim Baskanhg:,
2020, 7 Mart).

4.3.9. Sosyal Medya Paylagimlar1

ABYIS’de medyaya yonelik 6nerilen araglar ve etkinlikler iginde medya
igerigi iiretme ve takip faaliyetleri iginde degerlendirilebilecek ve 2019
yayimlanan ABIS’te belirlenen “sosyal ve alternatif medya mecralarinin etkin
kullanim1” hususunun Cumhurbagkaninin sosyal medya hesaplarinin yani
sira Tletigim Baskani tarafindan da yerine getirildigini goriilmektedir.

Ilgili diger kurumlar ve yetkililerin sosyal medya paylagimlariyla
da AB kamuoyuna yonelik g¢esitli mesajlarin verildigi goriilmektedir.
Uluslararas1 medya ile iliskilerin yiiriitiilmesi noktasinda Cumhurbagkanligi
Iletigim Bagkani Fahrettin Altun’un gérev tanimi gergevesinde 6ne giktigt
goriilmektedir. “Tiirkiye” markasini gii¢lendirme ¢aligmalar1 kapsaminda
“Turkey” yerine “Tiirkiye” kelimesinin kullanilmaya baglamasi sonrasi
Cumhurbagkanligi Tletigim Bagkani Altun’un kigisel Tweeter hesabindan
diinyada alaninda 6ncti teknoloji sirket ve medya kuruluglarina yaptigi ¢agri
bu kapsamda bir paylagimdir (Altun, 2022, 6 Agustos). Bununla birlikte,
Tiirkiye’nin giivenlik Oncelikleri ve terorle miicadelesinde meydana gelen
gelismelerin AB ile yaganan boyutunda Tiirkiye’nin pozisyonunu ifade eden
mesajlarin da ok defa Cumhurbaskanligr Tletisim Baskani Altun tarafindan
sosyal medya aracihgiyla paylagildig: goriilmektedir.
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Avrupa Birligi'nde (AB) internet {izerindeki teror igerikli paylagimlarin
1 saat icinde kaldirilmasini Ongoren yasal diizenlemenin yiiriirlige
girmesini dair degerlendirmesinde AB s6z konusu olunca “teror igeriklerinin
kaldirilmasr’nin demokratik olarak kabul gordiigii ancak konu Tiirkiye olunca
baskicilik olarak adlandirildigint elegtirel bir dille ifade etmistir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligt Tletigim Bagkanligi, 07.06.2021).

PKK, YPG/PYD yoneticilerinin katilimiyla Avrupa Parlamentosu’nda
(AP) Konferans diizenlenmesine iliskin Altun tarafindan yapilan agiklamada
Avrupa’nin onlarca yildir PKK’nin ter6r faaliyetlerine géz yumdugu, artik
daha da ileri giderek PKK/YPG teroristleri Avrupa Parlamentosu’nda
agirladigr dolayistyla Avrupa’nin belirlenmis bir terér grubunun faaliyetlerini
durdurmamas: halinde ortak giivenlikten nasil soz edilebilecegi sorusu
yoneltilmistir (Beyaz, 2020, 6 Subat).

Avrupa Birligi (AB) D Iliskiler Servisi tarafindan yapilan terér orgiitii
PKK/YPG’nin Afrin’de yaptig1 teror saldirisiyla ilgili olarak orgiite ategkes
cagrisinda bulunan basin agiklamasina Avrupa Birligi’nin terorle miicadelede
hala dogru yerde duramadiginin goriildiigiinii belirtmigtir (Kilig, 2020, 30
Nisan).

4.3.10. Dezenformasyonla Miicadele Merkezi ve AB Boyutlu
Medya Takip/Analiz Merkezi Olusturulmasi

2010 ve 2019’daki ABYISte yer alan AB’deki olumsuz yaymlara
zamaninda ve agiklayicr bilgi ve cevap iletilmesi hususu Cumhurbagkani
ve Tletigim Bagkani olmak iizere iist diizeyde muhataplar tarafindan sosyal
medya hesaplari, basin agiklamalar1, demegler gibi bir takim araglar vasitasiyla
cevaplanmakla birlikte kurumsal bir yapr olarak Cumhurbaskanligr Tletisim
Bagkanhig1 tarafindan Dezenformasyonla Miicadele Merkezi kurulmugtur
(Tiirkten, 2022, 5 Agustos). Merkez tarafindan dezenformasyon igeren
haber ve paylagimlar teyit edilerek kurum sosyal medya hesabr aracigiyla
anlik kamuoyuyla paylagiimakta ve haftalik olarak hazirlanan biiltenler kurum
internet sitesinden yayimlanmaktadir. Bu gercevede Tiirkiye’nin AB ile olan
iligkisinde kurum ve kisiler tarafindan gergek dist yapilan agiklamalar da bu
Merkezin faaliyetleri kapsaminda dogrular1 paylagilarak cevaplanmaktadir.

Diger taraftan 2010 ve 2019 ABYIS’te AB boyutlu medya takip/analiz
merkezi olusturulmast hedefi ortaya konulmugtur. S6z konusu hedefin
yine 2019 ABIS dénemde gerceklestirildigi goriilmektedir. Buna gore,
Cumhurbaskanligi Tletisim Baskanligma bagh Basin ve Yayin Dairesi
tarafindan mevzuatta kendine tanimlanan “Devlet tanitma ve aydinlatma
hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dig her tiirlii agik enformasyonu saglamak,
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elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten ve yayin haline
getirmek, hazivlanan  biiltenleri ilgili kurum ve  kurnluslara  uwlastrmak,
kamuoyuna yaymak” gorevi (14 Sayih Cumhurbagkanligr Kararnamesi)
kapsaminda Devlet Enformasyon Sistemi araciligiyla Tiirkiye ile ilgili ulusal
ve uluslararast medyada ¢ikan haberlerin takibi yapilmaktadir.

Sonug

Tiirkiye’nin AB ile iligkilerinin 1999 yilinda Helsinki Zirvesinde AB
tiyeligi i¢in aday ilan edilmesi ve 2002°de Tiirkiye’nin AB’ye tam {iiyeligini,
tilkenin modernlegme siirecinin dogal sonucu olarak goren bir partinin (AK
Parti Tanitim ve Medya Bagkanligi, 2015:12) hiikiimete gelmesiyle ilerleme
i¢in 6nemli bir firsat yakalanmugtir.

Ozellikle 2002-2007’i donemi Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinin gercek
bir olasiiga dontistiigii bir donem olmugtur. Zira aday tiyelik kapsaminda
kalkinmay1 hedefleyen politikalar ve 6zellikle i politikada demokratiklesme
ve insan haklar1 gibi hususlarda temel hak ve 6zgiirliikleri genigleten yapisal
diizenlemelerle hizli bir reform siirecine baslanilmistir. Bunun sonucunda
ise dogal olarak AB’ye uyum siireci hiz kazanmig ve Avrupa’yla iliskiler hig
olmadig: kadar pozitif bir goriiniim sergilemistir (Dogan, 2022:1163).

Diger taraftan AB’nin istedigi reformlarin tamamlanmasi sonrasi varilan
genel anlagma ve miizakere sonuglarmin bir “Katiim Antlagmasi”na dahil
edilerek AB vyetkili organlarinda® onaylanmasi ve uygunlugunun kabul
edilmesi gerekmektedir. Ayrica, imza sonrasi Katilim Antlagmasi onaylanmak
tizere referanduma gidebilmeleri igin aday ve lye iilkelere gonderilmektedir
(Biiytikakin, 2009:16).

Dolayisiyla, hukuki diizenlemelerin yani sira adaylik siirecinin nihayetinde
aday ve tiim tiye tilkelerde referandumlar yapilacagindan toplumsal uyumu
saglamaya yonelik adimlarin atilmas: geregi de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
konuda AB’nin sagladigi Katilim Oncesi Mali Yardim Aract (IPA) ve AB’nin
egitim, genglik ve spor alanlarindaki hibe programi Erasmus+ Programi
gibi araglar1 toplumsal uyuma zemin hazirlamak amaghdir.

Tiirkiye de bu noktada ilki 2010, digerleri 2014 ve 2019 yillarinda
olmak iizere kamuoyuyla paylagtigi Avrupa Birligi Iletisim Stratejileri’yle
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne anlatilmasi ve Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye
anlatilmasini amaglamigtir. Bu iki yonlii strateji temelde tiyelige olan inangta
bir niyeti ortaya koymustur. Ancak hem stratejinin kendisinin somut hedef

8  Katulm Antlagmasinin onayr Avrupa Devlet ve Hiikiimet Bagkanlart Konseyi ve uygunlugu
Avrupa Parlamentosunca kararlagtirilir.
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gostergeler igeren bir eylem plani niteliginde olmamast hem de Tiirk
kamu yonetiminde kurumsallagmaya yeni baglayan kamu diplomasisinin
kapasite ve tecriibesinin eksikligi uygulamadaki bir¢ok sorunu beraberinde
getirmistir. Bunun Otesinde Tirkiye ile AB arasinda yaganan ¢alkantil
stireglerde gerekirse AB’ne iiyeliginden vazgegilerek dig politikada makas
degisikligine gidilebilecegine yonelik mesajlarin iist diizeyde dile getirilmesi
de iletisim stratejisinin uygulanmasini etkilemigtir. 2019°da Cumhurbagkani
Erdogan’m AB ile iliskilerde istenilen noktaya gelinemediginden hareketle
“Vatandaslarvmzin temel hak ve ozgiivliiklerinin gelistivilmesi bizim igin temel
onceliktir. Bu dogrultuda atilmas: gereken adumlavin gevekivse adima Kopenhay
degil Ankara kritevleri deyip yola devam ederiz” demesi (Cumhuriyet.com.tr,
2019, 9 Mayzs) ya da 2022 yilinda Ozbekistan ziyaretinin ardindan Sanghay
Isbirligi Orgiiti’'ne iiye olmayi hedeflediklerini agiklamasi (TRT HABER,
2022, 17 Eyliil) bu duruma 6rnek niteliktedir.

Diger taraftan, AB Iletisim Stratejisinin planlayicist ve yiiriitiiciisii
kurumlarin yapisal degigimi ise ilk donemlerde uygulamada siireklilik ve
takibi giiglestiren bir durum olusturmustur. Buna gore 2010 yilindaki ABIS
Bagbakanlik AB Genel Sekreterligi, 2014 yilindaki ABIS AB Bakanligi ve 2019
yilindaki ABIS ise Disislerine Bagh AB Bagkanhg: tarafindan hazirlanmistir.
Bunun 6tesinde ilk ABIS’ten son ABIS’e kadarki siiregte Tiirkiye’de basin,
iletisim ve kamu diplomasisi alanlarinda en tist kurumlar olan Bagbakanlk
BasinYayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii ile Bagbakanlk Kamu
Diplomasisi  Koordinatorliigiinde ¢esitli yapisal degisiklikler olmug ve
nihayetinde 2018 yilinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegisle her
ikisi Cumhurbagkanligi Tletisim Bagkanhg1 catist altinda toplanmistir. Bu
yapisal dontisiim kamu diplomasisi ve iletisimin kamuda tek bir elden koordine
edilerek ilgili kurumlarla birlikte yiiriitiilmesi i¢in bir firsat olusturmustur.
Oyle ki Cumhurbagkanhg: Tletisim Bagkanhg tarafindan hazirlanan 2021-
2023 “Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plani” ile sadece
AB ile olan iligkileri degil tiim kamu diplomasisinin alt konularin1 da igine
alacak gekilde 26 kamu diplomasisi komitesi olusturulmustur. Boylece 2019
yilinda AB Baskanligi tarafindan yayimlanan ABIS’teki hedeflerin bir strateji
belgesi ve eylem plani gatis1 altinda daha somut olarak performansinin
Olgiilebilecegi bir yaprya kavugulmustur. Ne var ki s6z konusu Strateji Belgesi
ve Eylem Planinin detaylar1 kamuoyuyla paylagilmamistir. Dolayisiyla bu
ger¢eveden eylem planinin performans hedeflerine gore bagarisini 6lgmek
aragtirmacilar ig¢in teknik olarak miimkiin degildir. Bununla birlikte agik
kaynaklardan AB iletigim Stratejisinde Onerilen araglar ve mesajlara iligkin
yapilanlara ulagmak kismen miimkiindiir.



Serkan Okten | 241

AB Tletigsim Stratejisinin hem Tiirk kamuoyunu hem de AB iilkelerinin
kamuoyunu hedeflemesiyle ¢ok genig bir alanda faaliyeti igerdigi
goriilmektedir. Bu noktada niifus goz oniine alindiginda Tiirk kamuoyundan
daha fazla AB iiyesi iilkelerin ve bunlarin kamuoyuna ulagmada ¢arpan etkisi
yaratmast nedeniyle uluslararasi medyanin en oncelikli hedef kitle olarak
belirlenmesi gerektigi diisiiniilebilir.

Zira kiiresel medya kiiltiirii, insanlarin demokratik toplum iginde elestirel
diisiinmelerini ve kendilerini ifade edebilmelerini saglamaktadir (Uyar,
2022: 119). Bu da iletisim stratejisinde medyanin insanlarin diigiincelerini
olusturmasinda etkinligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla uluslararasi
medyaya yonelik uygun araglar1 kullanarak yapilacak etkin g¢aligmalar
verilmek istenen mesajlarin da medya aracihigiyla genis kitlelere ulagmasina
yardimc1 olacaktir. Bu da ABIS’in degerlendirilmesinde ABYIS kapsaminda

uluslararas1 medyaya 6ncelik verilmesini gerektirmektedir.

Bu cergeveden baktigimizda ii¢ donemde yayimlanan ABYIS’lerin
medyaya yonelik 6nerilen araglarinin genel olarak benzerlige sahip oldugunu,
uygulanmasinin ise kamu yonetimindeki doniigiimle daha fazla miimkiin
oldugunu gostermektedir.

Ornegin 2010 ve 2019daki ABYIS’lerde belirtilen uluslararasi
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik olarak Cumhurbagkanlig:
Iletisim Bagkanhg1® ile isbirligi igerisinde cahigilmast ve Bagkanlign AB
yoneliminin  giiglendirilmesi yOniindeki Onerinin 2018°de Bagbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin Tletisim Bagkanligma bagli bir
daire Daire Bagkanlig1 olarak yer almasi ve 2021 yilinda “Ulusal Kamu
Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Planr” olusturulmasiyla yapisal olarak
saglandigr diigliniilebilir. Diger taraftan, AB boyutlu Medya Takip/Analiz
Merkezi olugturulmas: ve AB’deki olumsuz yayinlara zamaninda ve agiklayici
bilgi ve cevap iletilmesi Gnerileri Cumhurbagkanlig: Tletisim Bagkanhginin
Medya Takip Birimi ve Dezenformasyonla Miicadele Merkezi gibi yapilart
araciligryla gergeklestirilen faaliyetler halini almistur.

Aymi sekilde ABYIS’lerde TV ve radyolarla iletisime gegilmesi, Tiirkge
yaymn ve TR-AB haberleri konusunda igbirligi yapilmasi gibi yine 6nerilen
araglarin 2010 yilindan itibaren TRT tarafindan AB iilkelerinin kamuoylarina
hitap edecek nitelikte TV kanallar1 kurulmasi ve Anadolu Ajans: tarafindan
AB dillerinde habercilik yapilmaya baglanmasiyla karsilandigr séylenebilir.
Yurtdigina yayin yapan ulusal televizyon kanallarinin yayinlarina Tirkiye’yi

9 2010°daki ABYIS’te BYEGM olarak ifade edilmektedir.
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tanitict olumlu mesajlar yerlestirilmesinin de bu kapsamda degerlendirilmesi
miimkiindjir.

2010 ve 2019 ABYIS’lerde yer verilen medya mensuplarina yonelik
faaliyetler konusunda ¢ok sayida ve gesitli programlar yiriitiiliirken
medya mensuplar1 ve iletisim 6grencilerine yonelik ¢ok sayida egitimin
tarkli programlar ad1 altinda yiirtitiildiigi anlagilmaktadir. Bu gergevedeki
egitimlerin ilk Orneklerinin Bagbakanlik Basin Yaymn ve Enformasyon
Genel Miidiirliigii (BYEGM) ve Radyo Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) tarafindan gergeklestirildigi goriiliirken, Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii tarafindan uluslararasi medya egitim ve hareketlilik
projelerinin yogunlukla yiiriitiilmedigi soylenebilir. Bu durum, 2010-2013
arasinda Koordinatorliigiin - gergeklestirdigi faaliyetler iizerinde yapilan
bir aragtirmada da ortaya konulmustur. S6z konusu faaliyetlerin ancak
%8inin gazeteci heyetleri programlart ve %10’unun ise uluslararasi basinin
bilgilendirilmesi kapsaminda yiiriitiildiigii anlasiimaktadir (Yildirim, 2015:
8-9). Bunun diginda TRT, Anadolu Ajansi, TIKA, YTB, Yunus Emre
Enstitiisii ve Cumhurbagkanlig Iletisim Bagkanligi tarafindan artan sayida
egitim gergeklestirilmigtir.

Hedef kitlesi uluslararast medya mensuplari olan bu egitimlerin haricinde
ABYISlerde de ihmal edilen bir konu olarak Tiirkiye’de Diplomasi
Mubhabirleri Dernegi tiyeleri tarafindan onerilen Avrupa Birligi muhabirligi
de dikkate alinmasi gereken bir konu niteligini tagimaktadir (Kaymas,
2015:235).

2019 ABYISi doneminde egitimlerin artirilmasimn  yani sira g
birliklerinin  gelistirilmesine 6nem verilmistir. Bununla birlikte, TRT
tizerinden iletisime zemin olugturmak tizere yeni kanallarin farkli Avrupa
Birligi tiyesi tilkelerin stratejisi de devam ettirilmistir. Bunun yani sira verilen
miilakat ve demeglerle de mesajlarin olugturulan iletigim kanallar: disinda AB
iilkelerinin kendi medya kuruluslart aracihigiyla da iletilmesi i¢in ¢aligmalar
yiiriitiilmiistiir. AB Tletigim stratejisinde verilmek istenilen mesajlar haricinde
Islamofobi konusunun ayrica dile getirilmesi ve bu kapsamda platformlar
olusturuldugu da goriilmektedir. Yeni donemde sosyal medyanin kullanimi
da hedeflenen ve uygulanan bir ara¢ olmustur.

Sonug olarak 2010 ve 2014 yillarinda ortaya konulan ABISlerdeki
ABYIS yoneliminin 6nerilen araglarin uygulanmasinda egitim, program
ve uluslararasi nitelikte yeni kamu yaymcihigi platformlarinin kurulmasinin
yagandigi bir donemi temsil ettigi soylenebilir. Diger taraftan, 2019
ABYISin Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemiyle gelen bir siirecin devan
olarak kamu diplomasisi ve iletisimde tek gatinin ve bu kapsamda kurumlar
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arast koordinasyonun esas alindigi bir kurumsallagma donemine geldigi,
ancak ABYIS’in kendisinin 2010 ABYIS’le biiyiik dlgiide ortiiserek yenilik
getirmedigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte uygulamada ABYIS’ten
bagimsiz olarak Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Planinin
da etkisiyle sosyal medyanin da kullanildig: reaktif bir soylemle birlikte
yeni mesajlarin ortaya konuldugu, daha fazla uluslararasi gapta programin
kurumsallagarak gergeklestigi, kamusal yaymncilikta yeni uluslararasi
platformlarin olugturulmasina ve bir ok kamu diplomasisi kurumu tarafindan
medya egitimlerine ¢esitlenerek devam edildigi, dezenformasyon ile haber
takip konularinda ise yeni idari birimlerin olusturuldugu goriilmektedir.

Bu itibarla, hazirlanacak yeni ABIS’in Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji
Belgesi ve Eylem Planina uygun olarak Cumhurbagkanhg Tletisim Bagkanligt
bagta olmak iizere kamu diplomasisi alanindaki kurumlarin ig birliginde
olusturulmasinin séylem ve eylem birligi agisindan geregi ortadadr.
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