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Ozet

Temsili demokrasinin fonksiyonlarinin tam olarak saglanmas: siirecinde
bireylerin yonetim haklarini kendi 6z iradeleri ile temsilcilerine devretmelerine
olanak taniyan se¢imler, yonetim giiciinii elde etmek isteyen siyasi parti ve
adaylar agisindan Onemli bir rekabet alanini ortaya ¢ikarmaktadir. Siyasal
rekabette basari ise daha yiiksek sayida se¢gmen tercihinin elde edilmesine
bagli oldugundan siyasi parti ve adaylar se¢men tercihlerini etkileme siirecinde
pazarlama ¢abalarina bagvurmaktadir. Giiniimiizde ilgili pazarlamassiireclerinin
teknolojik gelismeler dogrultusunda dijital ortamlara yonelmest, yeni iletigim
alanlarina  yonelik akademik aragtirmalarin  gergeklestirilmesini  gerekli
kilmaktadir. Bu ¢aliyma, 14 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen Tirkiye
Cumbhurbagkani Se¢imi’nde adaylar arasinda yer alan Recep Tayyip Erdogan,
Kemal Kiligdaroglu, Muharrem Ince ve Sinan Oganaait Twvitter (X) platformu
hesaplarinin  07/04/2023-13/05/2023 tarihleri arasinda kalan 37 giinliik
kampanya donemindeki “takipgi saysi, iletilen tweet sayisi, tweetlere alinan
retweet sayisi, tweet begeni ve goriintiilenme sayist” olarak belirlenen 5 kriter
kapsaminda elde edilen sayisal verilerin degerlendirilmesini amaglamaktadr.
Caligma sonucunda, Muharrem Ince diginda kalan tiim adaylarin kampanya
donemi boyunca takipgi sayilarini arttirdiklari, Sinan Ogan’in 508 tweet ile
en ¢ok tweet ileten aday oldugu, Kemal kiligdaroglu’nun tweetlerinin en
yiiksek toplam begeni sayisina ulastigi, Recep Tayyip Erdogan’in ise retweet
ve goriintillenme kriterleri kapsaminda en yiiksek sayrya ulastigi tespit
edilmigtir. Ayrica ¢aliymada adaylarin kampanya siirecinde ilettikleri toplam
tweet sayisina yonelik gelistirilen rasyolar sonucunda, Kemal Kiligdaroglu’na
ait Twitter hesabinin “retweet, begeni ve goriintiilenme” rasyolarinin diger

adaylardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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1. Girig

Halkin, halk tarafindan yonetilmesi odaginda  degerlendirilen
“demokrasi” kavrami (Tung, 2008: 1113) ve en yaygin uygulama bigimi
olarak “temsili demokrasi” (Nacak, 2014:114) halkin siyasal temsilcilerini
ozgiirce belirledikleri segimler yolu ile olgunlasmaktadir. Se¢men unvani
ile oy kullanan vatandaglarin tercihlerinde daha iist noktalara ulagmak
isteyen siyasi parti ve adaylar, vaat ettikleri icraatleri iletigim ¢abalar1 -se¢im
kampanyalari- ile se¢menlere ulagtirmaya ¢aligmaktadir. Dolayist ile segmen
nezdinde bilinirlilik ve farkindalik seviyesinin artmasi oy tercihlerinin parti
ya da aday lehinde geligmine imkan tanimaktadir. Ancak oy verme igleminin
tilkelerde yetkili se¢im kurullarinca ve bir takim yasa ve yonetmeliklerle
belirlenen kurallar gergevesinde ve tek bir giinde gergeklesmesi, segmenler,
siyasi parti ve adaylar arasindaki deger degisiminin gergeklestigi pazar alanini
klasik iktisadi pazar bilesenlerinden oldukga farklilagtirmaktadir. Hatta oy
olarak nitelenen se¢gme hakkinin psikolojik bir satin alma (Demirtag, 2010:
194) siireci gergevesinde gergeklestigi, yani bir anlamda se¢gmenin oy verdigi
aday ya da partinin se¢imi kazanamamas: durumunda tercih etmedigi bir
ideolojik temelde geligen programlar kapsaminda yagamimi siirdiirmesi
gerektigi (Baines vd., 2003: 54) degerlendirilmektedir. Kugkusuz bu tiir bir
sonug segmen agisindan memnuniyetsizlik yaratma potansiyeline sahiptir.
Bu nedenle siyasi parti ve adaylarin segim donemleri ile sinirli olmamasi
gereken pazarlama gabalarini hatta genis bir bakig agis1 ile modern pazarlama
ilkelerini siyasi hayatlar siiresince uygulamalar1 gerekmektedir. Bir hizmet
isletmesi olarak siyasi partilerin iistlendigi pazarlama c¢abalari literatiirde
“siyasal pazarlama” olarak tanmimlanmaktadir. En basit anlamda siyasal
pazarlama, bir siyasi parti ya da adayin se¢gmenlere yonelik tekliflerini iletmesi
stirecinde pazarlama stratejilerinin kullanilmasidir (Lees-Marshment, 2001;
Henneberg, 2008). Siyasal pazarlama literatiirtinde siklikla atifta bulunulan
bir bagka tanim ise Bongrad (1992: 22) taratindan “bir adaymn potansiyel
segmenlerine uygunlugunu saglamak, adayr en yiiksek sayidaki se¢gmen
kitlesinin ve bu kitledeki her bir segmenin tanimasini saglamak, rakiplerle
—-ve muhalefetle- farkini yaratmak ve minimum aragla, bir kampanyay:
kazanmak igin gerekli oy sayisim elde etmek igin kullanilan tekniklerin
timiidiir” geklinde geligtirilmektedir. Buradan hareketle siyasi parti ya
da adaylarin hedefleri olan yonetim giicline ulagma siirecinde se¢gmen
tercihlerinin kendi lehlerinde gelisimini saglamak icin siyasal pazarlamadan
yararlanmalar1 kaginilmazdir. Ciinkii pazarlama biliminin modern ogretisi,
isletmelerin pazar odakli olmaktan bagka sanslarinin kalmadigini (Kash vd.,
2009: 79) belirtmekte, faaliyetlerin 6ncelikle pazar kogullart goz 6niinde
bulundurularak planlanmasini gerektigine igaret etmektedir.
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Giiniimiizde iletisim teknolojilerindeki geligmeler bireyler arasi oldugu
kadar kitle iletisimini oldukga farkli bir noktaya tagimaktadir. Ozellikle
internet lizerinde gelisen teknolojiler ile hayatimiza giren sosyal medya
olgusu, iletigimin kurallarinin bir anlamda yeniden tanimlanmasint gerekli
kilmaktadir. “Bireylerin sosyal olmasina veya diger insanlarla igerik, haber,
fotograt vb. paylagarak gevrimigi sosyallesmesine olanak saglayan medya”
(Taprival ve Kanvar, 2012: 8) olarak tanimlanan bu kavram iletigim
diinyasinda yer alan bir ¢ok medya bilesenin tarihsel gelisimindeki katilimei
sayilarini ok kisa siirelerde elde etmistir. Ornegin radyo kullanici sayisinin
50 milyon kigiye ulagmasi igin gegen stire 38 yil iken, bir sosyal medya
platformu olan Facebook’un 100 milyon iiye kazanmasi sadece 9 ayda
ger¢eklesmistir (Tuten ve Solomon, 2017). Kullanici sayisindaki artig ve
yaygin erigim imkanlar1 kaginilmaz olarak sosyal medyay1 yeni nesil iletigimin
kalbi konumuna tagimaktadir. Kepios tarafindan gergeklestirilen bir aragtirma
sonucunda 2023 yilinda diinyada 4.88 milyar, Tiirkiye’de ise 62,88 milyon
sosyal medya kullanicist oldugu sonucuna ulagilmistir (https://datareportal.
com/social-media-users Erigim Tarihi: 10/09/2023). Bahse konu istatistikler,
sosyal medya ya da sosyal paylagim aglarinin bireylerarasi, kiiltiirleraras: ve
toplumlararas: iletisim ve etkilesimin gegmisle kargilagtirildiginda nasil
onemli bir konuma ulagmakta oldugunu gostermektedir (Ulug ve Yarci,
2017). Ayni zamanda sosyal medya araciligi ile oldukga diisiik maliyetle, ¢ok
onemli biiyiiklitkte bir kitleye kisa siirede ulagma imkaninin elde edilmesi,
sosyal medyanin her sektor ve isletme igin kullanilabilecek bir iletigim
aracist haline doniigmesine neden olmaktadir. Bu doniigtimden kaginilmaz
olarak siyasi partiler ve adaylar da etkilenmekte ve segmenlerine yonelik
iletisimlerinde sosyal medyay1 6nemli bir iletigim alan1 olarak gérmektedirler.
Oyle ki birgok siyasinin sosyal medya iizerindeki takipgi sayilari sosyal
medya fenomenlerinin dahi iistiinde yer alabilmektedir. Ornegin 2023 yili
agustos ay1 itibari ile sosyal medya platformu olan Twitter’da en ¢ok takip
edilen hesaplar siralamasinda ikinci sirada 132 milyon takipgi ile ABD’nin
44. bagkan1 olan Barack Obama yer almaktadir (https://www.statista.com/
statistics/273172/twitter-accounts-with-the-most-followers-worldwide/
Erigim Tarihi: 02/09/2023). Tirkiye’de benzer sekilde durumun pek farkli
olmadigini soylemek miimkiindiir. Twitter tizerinde Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan’in 20.9 milyon takipgi ile iilkedeki en yiiksek takipgili hesaba
sahip oldugu, hatta diinya siralamasinda da ilk 150 hesap arasinda yer aldig1
bilinmektedir (https://www.boomsocial.com/twitter/UlkeSektor/tumu/
tumu?page=2 Erigim Tarihi: 10/08/2023). Dolayist ile siyasal pazarda yer
alan rekabetin yeni medya aracisi olarak sosyal medya tizerinde siirdiiriilmekte
oldugu, geleneksel kanallarin hali hazirda kullaniminin devam etmekle birlikte
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siyasal kampanyalarda ana akim medyanin sosyal medya olarak goriilmesi
gerektigi aciktir. Dahasi Ozkaynar vd. (2017: 107)’nin aligmalarinda
belirttigi {izere, sosyal medya Ozellikle bireylere ait hesaplarin destekledigi
parti ve lider Ozelinde kisisellestirilebilmesi, paylagimlarda bulunulmasi,
begenmesi vb. yolu ile siyasal katihmi da pozitif yonde etkilemektedir. Bir
anlamda sosyal medya sadece bir iletigim aracisi olmanin Otesinde siyasal
davraniglara yonelik etkileri ile de Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak
sosyal medya kullaniminin segim bagarisinin iizerinde tek bagina bir etkisinin

olmadigr (Akin ve Aktepe, 2022: 3372) da unutulmamalidir.

Bu ¢aligma 14 Mayis 2023 tarihinde gergeklesen Tiirkiye Cumhurbagkan
Seg¢imi’nde aday olan siyasilerin sosyal medya platformu Twitter tizerindeki
hesaplarinin 07/04/2023 — 13/05/2023 tarihleri arasinda takipgi sayisindaki
degisim, atilan tweet sayisi, atilan tweetlere yonelik gerceklesen retweet ve
begeni sayilart kapsamindaki performanslarinin degerlendirilmesi amaci
ile hazirlanmaktadur. Tlgili degerlendirmelerin gergeklestirilmesi igin veriler
aragtirmaci tarafindan her giin sonunda platform iizerindeki verilerin
kaydedilmesi yolu ile saglanmaktadir. Verilerin analizi siirecinde SPSS 21
istatistik paket programindan yararlanilmig, hesaplara iligkin temel istatistiki
degerlendirmeler ise galiyma kapsaminda tablolar halinde agiklanmugtir.

2. Twitter (X) Platformu Uzerinde Siyasal Pazarlama

Kuruldugu yil olan 2006°da kullanicilarin gortiglerini 140 karakter sinirt
ile agiklamalarini talep eden bir mikroblog sitesi olarak Twitter, Murthy
(2013: 152)’ye gore “konugmayi sonuglandirmak yerine baglatmaya yonelik
bir girisimdir”. Her ne kadar kurulug siirecinden itibaren giiniimiize
kadar gegen siire olduk¢a siirli bir zaman dilimini kapsamakta ise de,
platform giincel olarak 353.9 milyon takipgi (https://www.statista.com/
statistics/303681/twitter-users-worldwide/ Erisim  Tarithi:  02/09/2023)
ve her dakika neredeyse 350.000 tweetin, yani bir anlamda diinya geneli
giinliik 500 milyon tweetin paylagildigr (https://www.thefactsite.com/
twitter-facts/ Erigim Tarihi: 09/09/2023) ¢ok 6nemli bir medya aracisi
olarak kargimiza gikmaktadir. Internet kullanicilarin sosyal medya iizerinde
gecirdikleri ortalama siirenin giinliik 151 dakika (https://www.statista.
com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/ Erisim Tarihi:
05/09/2023) oldugu goz oniine alindiginda, artan kullanicr ilgisi ve
baglantisallik, sosyal medyayr hedef kitlelerle en hizli ve aracisiz iletisim
alternatifi olarak kargimiza gikarmaktadir. Dolayist ile siyasi parti ve adaylarin
da ¢ok hizla gelisen bu yeni medya alanina adapte olmalar1 kagnilmazdir.
Sosyal medyanin siyasal pazar alanindaki etkisini en net gekilde ortaya
ctkaran ornek olay hi¢ kuskusuz 2008 yilinda ABD bagkanlik segimlerinde
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aday olan Barack Obama ve kampanyasinin siirdiiriicii slogani olan “Yes,
we can” ifadesinin bir sosyal medya platformu olan Youtube aracihig: ile
ABD’li miizisyen will.i.am tarafindan lanse edilmesi ve klibinde birgok farkli
sohret sahibi kiginin yer almasidir. Geleneksel kurallar1 yikarak olaganiistii
bir kampanya donemi yoneten Barack Obama, sosyal medyanin giiciinii
arkasina alarak bagkanlik yarigini kazanmugtir. Giiniimiizde benzer sonuglara
sahip olmak -bir anlamda- “Obama Etkisi” (Aronson vd, 2009) yaratmak
isteyen siyasi parti ve adaylar da sosyal medyay: oldukea etkin kullanmaya
ozen gostermektedirler.

Twitter’in sahip oldugu kullanici sayist ile paralel iletigim giicii, her
endiistriyi tiiketicileri ile iletisime gegme siirecinde ilgili platformda yer
almaya zorlamaktadir. Modern pazarlama anlayiginin bir yansimasi olarak
tilketicilerin “sesi” igletmeler agisindan bir baglangi¢ noktasi olarak kabul
edilmekte olup, igletmeler agisindan pazarlama programlarina yonelik
kararlarin alinmasinda bagvuru noktas1 ise gliniimiizde sosyal medya
platformlaridir. Her demografik segmentten temsilcilerin 6zgiirce fikirlerini
agikladiklar1 ya da agiklanan fikirlere yonelik duygu ve diigiincelerini
paylagtiklar1 bu platformlar, bahse konu hususlar nedeni ile siyasi parti
ve adaylarin da “fikir pazarlama” siireglerinin gelisiminde 6nemli rol
oynamaktadir.

Siyasi parti ve adaylarin giiniimiizde se¢im kampanyalarini yogun olarak
Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal medya platformlarinda siirdiirdiikler
goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de 2018 yilinda gergeklesen Cumhurbagkant
Se¢imi’nde aday olan siyasiler kampanya doneminde Twitter {izerinde aktif
bir iletigim gabasi sergilemiglerdir. Adaylar giinde ortalama 5 tweet atmug;
en yiiksek sayida tweet paylasan aday Meral Aksener, en az tweet paylasan
aday ise Dogu Peringek olarak tespit edilmistir (Dumlu, 2018). Tvitter’in
siyasal pazarda parti ve adaylara yonelik sundugu en 6nemli avantaj dogrudan
iletigimin gok kisa siirede saglanabilmesi, verilmek istenen mesajin hedef
kitleye herhangi bir giiriiltii kaynagi olmaksizin iletilebilmesidir. Ancak siyasal
pazarin tiiketicisi olarak segmenler, tiiketici rolleri ile nasil ki satin aldigy bir
tirtinden dolay1 yagadigi memnuniyetsizligi gevresi ile paylagmakta ise, segmen
rolii ile de benzer sekilde siyasi parti ya da adaylara yonelik olumlu ya da
olumsuz goriiglerini sosyal medya tizerinden takipgileri ile paylagabilmektedir.
Calderon-Monge (2017) bu hususta Ispanyol se¢menlerin siyasi partiler
hakkinda tweetlerinde olumsuz duygularin (6fke, utang) olumlu duygulardan
(umut, seving, heyecan) daha yaygin igerikte geligtigini belirtmektedir. Bu
baglamda Twitter kullanicilar aras1 gegiskenligi saglayarak kelebek etkisi ile
siyasi sOylemlerin etkilerinin zayiflamasina da imkan taniyabilen 6nemli bir
tehdit unsurunu da barindirmaktadir. Ancak gergeklestirilen bir aragtirmada
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Twitter kullanicilarinin genel olarak siyasetle daha fazla ilgilendigi ve
geleneksel medyaya olan giiven diizeylerinin diigiik oldugu sonucu elde
edilmistir (Bode ve Dalrymple, 2015). Ayni zamanda Tumasjan vd. (2011)
Almanya Fedaral Se¢imleri 6rneginde gergeklestirdikleri ¢aliyma sonucunda,
Twitter kullamcilarin siyasi parti ya da adaylara yonelik ifade ettikleri
tweet igeriklerinin siyasi tercihleri ile iligkili oldugunu, atilan tweetlerdeki
iliskilendirmelerden (mention) hareketle se¢im sonuglarina iligkin tahminlerin
gergeklestirilebilecegini belirtmektedir. Maldonada ve Sierra (2016) ise 2012
yilinda ABD Bagkanlik segimleri siirecinde analiz ettikleri 508.000 tweetin
verileri dogrultusunda se¢im tarihinden 7 hafta 6ncesinden itibaren kazanacak
adayin Barack Obama olacaginin tahmin edilebildigini belirtmislerdir. Bu
agidan Twitter giincel olarak siyasi parti ve adaylarin geleneksel medya
haricinde se¢menler ile iletisimde yararlandiklari, se¢im sonuglarina etki
edebilecek diizeyde giiglii biriletisim platformuna doniigmekte ve 6nemini
giderek arttirmaktadir. Benzer sekilde 2016 yilinda gergeklesen ABD Bagkanlhk
segimlerinde yarigan adaylardan hem Donald Trump hem de Hillary Clinton
igin Twitter en 6nemli iletigim aracis1 konumunda yer almakta olup, adaylar
tarafindan iletilen tweetler sadece segmenler tarafindan degil ayn1 zamanda
gazeticiler tarafindan da ilgi odagy haline getirilmis ve hatta haber konularinin
tespitinde kullanilmistir (Buccoliero vd., 2018).

Dijitallesme stirecinde iletigim altyapisindaki gelismelere paralel olarak akill
telefonlar ile entegre mobil uygulamalarin tiiketiciler tarafindan oldukea kisa
siirede adaptasyonunun tamamlanmast ile sosyal medya, -cepte taginan- giinlitk
yagamun ayrilmaz bir pargast haline doniismektedir. Bu baglamda Twitter,
giinliik gelismelerin anhk takibi, deneyimlerin paylagimi ve olay ve olgular
hakkindaki tartigmalarin  siirdiiriildiigii bir yasam alanini yansitmaktadir.
Kullanicilarin bir konu, kist ya da haber ile ilgili tweet atmalari, atilan bir tweeti
begenmeleri ya da paylasmalar veya sadece goriintiilemeleri dahi etkilegimin
varligina isaret etmektedir. Bu agidan sosyal medya ve 6zelinde Twitter, siyasi
parti ve adaylarin sadece se¢im donemleri ile siurli olmayan fakat segim
donemleri siirecinde oldukga yogunlasan hedef pazarlarinda yer alan segmenler
ile etkilesimi saglamalart igin en ideal alanlardan birisi olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Ancak Yagar (2022) caliymasinda siyasi partilerin  kurumsal
Twitter hesaplarini ¢ogunlukla lidere ait paylagimlarin yeniden yayimlanmasi
ve duyurum amaciyla kullandiklarini tespit etmekte olup, ilgili bulgu siyasal
pazarlama ve Ozelinde se¢men iletigiminin biitiinlegik bir yapr sergilemesi
gerekliligi konusunda eksikliklerin mevcut olabilecegini de agiklamaktadur.
Dolayisi ile siyasi parti ve adaylarin sosyal medya iizerindeki kurumsal ve
bireysel iletisim performanslarinin hedeflenen segim basarisi odaginda 6zgiin
takat biribirini destekleyen temelde gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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3. 14 Mayis 2023 Cumhurbagkan1 Se¢imi Siirecinde
Cunhurbaskan1 Adaylarinin Twitter (X) Platformu Kullanimlar:

18 Mart 2023 tarihinde Yiiksek Se¢im Kurulu’nun yayimladigi segim
takvimi ile baglayan Cumhurbagkani Se¢imi siireci 14 Mays 2023 tarihinde
son 20 y1ilin en yiiksek segmen katilimi olan %87,05 orani ile tamamlanmustir.
Gergeklesen se¢cimde segmenler “Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kiligdaroglu,
Muharrem Ince ve Sinan Ogan” olmak iizere dort farkl aday arasindan
tercihlerini gergeklestirmigtir. Gergeklesen se¢im sonucunda segmenlerin
adaylara yonelik destekleri ise agagida Tablo 1 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 1. 14 Mayss 2023 Cumburbaskana Secim sonuglars

Twitter Hesab Oy Sayis1 Oy Yiizdesi
Recep Tayyip @RTErdogan 26.086.102 49,24
Erdogan
Kemal @kilicdarogluk 23.873.749 45,07
Kiligdaroglu
Sinan Ogan @DrSinanOgan 2.796.613 5,28
Muherrem Ince @vekilince 216.470 0,41

Kaynak: YSK, (2023). Yiiksek Secim Kurulu Gegerli Oylar Dagiluma, bttps://www.ysk.
gov.tr/doc/dosyalar/docs/14Muayis2023CBSecimIstatistik.pdf Evisim Tavihi: 01/09/2023.

14 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen Cumhurbagkani Se¢imi
sonucunda en yiiksek oy oranina %49,24 ile Camhurbagkan1 Recep Tayyip
Erdogan ulagmistir. Tkinci sirada %45,07 oy oram ile Kemal Kiligdaroglu,
tiglincii sirada ise %5,28 oy orani ile Sinan Ogan yer almugtir. Adaylar arasinda
Muharrem Ince 11 Mayis 2023 tarihinde se¢imlerden ¢ekildigini beyan
etmi§ olmasina ragmen %0,41 oy oranina ulagmigtir. Ancak cumhurbagkani
se¢iminin ilk turda tamamlanmasi igin gerekli olan herhangi bir adayin
%50+ 1 oy oranina ulagmasi kogulu saglanmadigindan, elde edilen sonuglar
itibari ile en yiiksek oy oranina sahip iki aday i¢in yeniden se¢im yapilmasina
neden olmugtur.

Cumhurbagkani adaylar1 kesin aday listesinin ilan1 sonrasi donemde
siyasal kampanyalarina odaklanarak se¢menlere yonelik iletigim ¢abalarini
yogunlagtirmugtir. Caligma kapsaminda adaylarin sosyal medya iletisgimleri
Twitter Ozelinde incelendiginden, ileri yazinda adaylara ait Twitter
hesaplarinin 07/04/2023 — 13/05/2023 tarihleri arasindaki performanslarina
iligkin bulgular sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Caliyma kapsaminda
adaylarin Twitter performanslarina iligkin degerlendirmelerin sunulmasi
siirecinde gbz Oniine alan kriterler, “takipgi, tweet, retweet, begeni ve


https://www.ysk.gov.tr/doc/dosyalar/docs/14Mayis2023CBSecimIstatistik.pdf
https://www.ysk.gov.tr/doc/dosyalar/docs/14Mayis2023CBSecimIstatistik.pdf
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tweet goriintiilenme sayilart” olarak tespit edilmig olup, belirtilen tarih
arahginda her giin sonunda kriterlere iligkin sayisal veriler aragtirmac
tarafindan argivlenmigtir. Caligma kapsaminda degerlendirilen ilk husus
adaylarin kampanya dénemi siirecindeki takipgi sayilarina iligkindir. Tlgili
kriter kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 2 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 2. Adaylavin Kampanya Donemi Siivecinde Twitter Takipgi Sayise

TAKIPCI SAYILARI
Tarih ERDOGAN | KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 20223565 9733906 7017469 1398678
08.04 20230411 9750911 7013011 1401416
09.04 20231614 9753216 7012143 1402352
10.04 20234660 9759698 7009683 1404727
11.04 20238517 9765899 7005869 1407209
12.04 20243290 9773293 7004648 1409331
13.04 20242467 9780220 7008634 1411632
14.04 20250072 9786791 7010058 1416399
15.04 20253645 9794118 7007763 1419641
16.04 20258839 9807979 7008264 1421919
17.04 20264942 9817346 7005274 1425453
18.04 20262710 9825356 7005358 1432376
19.04 20268956 9835269 7002369 1434425
20.04 20274115 9864963 6998682 1438822
21.04 20282342 9897550 6994558 1444133
22.04 20285195 9907427 6991738 1446604
23.04 20294257 9937586 6989049 1450704
24.04 20292391 9948274 6985004 1454134
25.04 20300729 9962931 6983077 1479175
26.04 20307515 9973644 6980123 1493942
27.04 20319661 9986778 6979020 1505400
28.04 20327221 10022191 6990572 1526533
29.04 20333201 10029510 6997459 1533866
30.04 20344319 10043730 6998583 1546969
01.05 20351542 10054530 6995529 1558434
02.05 20360811 10067992 6990780 1568835
03.05 20366497 10067992 6980176 1576995
04.05 20372403 10105080 6976011 1588134
05.05 20378715 10135045 6973389 1601924
06.05 20384619 10151396 6970601 1615649
07.05 20392157 10179789 6967613 1630155
08.05 20402274 10211014 6978741 1655727
09.05 20406297 10221752 6978376 1660832
10.05 20412001 10240823 6976186 1679083
11.05 20426656 10291073 6989004 1724980
12.05 20446084 10348936 6995001 1756869
13.05 20463313 10431807 6992535 1777331
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Tablo 2 incelendiginde adaylar arasinda Muherrem Ince digindaki
diger adaylar kampanya donemi siiresince takipgi sayilarini arttirmiglardir.
Adaylardan Recep Tayyip Erdogan 20.223.565 takipgi ile bagladigi kampanya
donemini 20.463.313 takipgi ile; Kemal Kiligdaroglu 9.733.906 takipgi
ile bagladigr kampanya donemini 10.431.807 takipgi ile; Muherrem Ince
7.017.469 takipgi ile bagladigi kampanya donemini 6.992.535 takipgi ve
Sinan Ogan 1.398.678 takipgi ile bagladigr kampanya dénemini 1.777.331
takipgi ile tamamlamistir. Adaylarin takipgi degisimlerine yonelik olusturulan
gorsel ise agagida Grafik 1’de yer almaktadir.

Grafik 1. Adaylara Ait Takipgi Degisimi
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Caliyma kapsaminda adaylarin Twitter (X) platformu kullanimlarina
yonelik degerlendirmede kullanilan ikinci kriter iletilen tweet sayilarina
iligkindir. Kampanya doneminde adaylarin ilettigi tweetlere iligkin sayisal
veriler Tablo 3 igerisinde gosterilmektedir.
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Tablo 3. Adaylarim Kampanya Siivecindeki Tweet Sayilar:

TWEET SAYILARI

Tarih ERDOGAN |KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 5 5 2 10
08.04 6 2 1 7
09.04 6 2 5 10
10.04 4 3 6 18
11.04 7 4 2 15
12.04 8 3 5 11
13.04 8 2 4 17
14.04 7 2 6 9
15.04 9 4 3 10
16.04 7 5 3 11
17.04 11 5 6 11
18.04 14 4 5 21
19.04 12 4 6 16
20.04 6 3 1 18
21.04 11 3 3 12
22.04 8 5 3 12
23.04 14 4 3 16
24.04 12 3 4 17
25.04 15 6 2 13
26.04 11 5 7 11
27.04 4 7 4 13
28.04 7 12 5 7
29.04 16 8 6 14
30.04 5 3 8 19
01.05 15 7 4 15
02.05 13 4 6 8
03.05 15 6 6 10
04.05 19 6 4 12
05.05 13 12 5 19
06.05 13 7 6 15
07.05 7 8 3 11
08.05 18 8 5 17
09.05 15 6 8 15
10.05 13 7 2 22
11.05 13 9 3 15
12.05 16 8 3 7
13.05 10 7 4 24
Toplam 393 199 159 508
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Tablo 3 incelendiginde kampanya doneminde adaylarin toplam 1259
tweet ilettikleri, adaylarin kampanya siirecinde iletikleri toplam tweet
sayilar1 incelendiginde ise, Sinan Ogan’in 508 tweet ile birinci, Recep Tayyip
Erdogan’in ise 393 tweet ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kampanya
siirecinde en diigiik sayida tweet gonderen aday ise Muherrem Ince olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Adaylarin kampanya doneminde ilettikleri toplam
tweet sayilarinin donemsel degisimlerine yonelik hazirlanan gorsel Grafik 2
ad1 ile agagida yer almaktadir.

Grafik 2: Adaylarm Tweet Sayidavma Iiskin Donemsel Degisim
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Caligma kapsaminda degerlendirilen tiglincii kriter adaylarin tweetlerine
yonelik takipgilerinden elde ettikleri retweet sayilarina iliskindir. Retweet,
gonderilen bir tweetin yeniden iletilmesi olarak degerlendirilmekte ise de,
farkli bir takipgi tarafindan gergeklestirildiginde etkiligimin varligina isaret
etmektedir. Ayni husus siyasal pazar agisindan ise segmenlerin mesajlarin
yayilmasinda araci rolii istlenmelerine imkan tanimakta dolaysi ile segmenleri
online bir dagitim kanal bilegenine doniistiirmektedir. Adaylarin tweetlerine
yonelik elde ettikleri retweet sayilarina iligkin sayisal veriler agagida Tablo 4
igerisinde gosterilmektedir.
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Tablo 4. Adwylarm Tiveetlerine Iliskin Retweet Sayilars

RETWEET SAYILARI
Tarih ERDOGAN |KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 44042 82200 4833 5397
08.04 49916 20963 1561 5310
09.04 54042 31700 10043 10104
10.04 61800 17504 10450 8722
11.04 70289 32104 3745 7093
12.04 59818 25662 6717 5533
13.04 59650 6617 6851 8397
14.04 52464 15088 7301 3787
15.04 78561 55767 6019 5804
16.04 52741 19242 3695 7260
17.04 142373 35613 9868 15102
18.04 92318 29260 7270 18958
19.04 80667 110198 8901 9268
20.04 108595 30401 1290 11157
21.04 91578 55649 4088 9311
22.04 67009 63920 2915 8472
23.04 128523 81195 3913 10986
24.04 88981 16455 12117 17534
25.04 119752 49109 4925 11476
26.04 89944 43318 13139 7795
27.04 47200 72718 8944 11773
28.04 65033 108873 6383 9066
29.04 172639 73473 8359 12353
30.04 54185 44600 11018 18003
01.05 229559 69796 5220 13189
02.05 145898 58699 15462 7216
03.05 142149 128020 8854 8411
04.05 159232 59662 6708 12683
05.05 122929 94818 10009 15460
06.05 147954 106395 7044 15521
07.05 130583 103424 9103 12663
08.05 178919 87776 6445 31107
09.05 122529 78947 14839 11497
10.05 109513 69145 14206 26633
11.05 132859 170310 11883 40688
12.05 130274 171274 12688 10826
13.05 106449 136400 12884 38615
Toplam 3.790.967 2.456.295 299.690 483.170
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Tablo 4 incelendiginde, adaylarin kampanya doneminde segmenlere
iletmis olduklar1 1259 tweetin toplamda 7.030.122 retweet elde ettigi
goriilmektedir. Gonderilen 393 tweete yonelik en yiiksek retweet sayisi
3.790.967 ile Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’a aittir. Kemal
Kiligdaoglu’nun 199 tweeti ise 2.456.295 retweet; Muharrem Ince’nin 159
tweeti 299.690 retweet ve son olarak Sinan Ogan’in 508 tweeti 483.170
retweet elde etmigtir. Elde edilen verilerin grafiksel gosterimi ise agagida
Grafik 3 igerisinde gosterilmektedir.

Grafik 3. Adaylarin Retweetlerine Yonelik Donemsel Degisim
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Grafik 3’te goriilecegi lizere se¢ime katilan tiim adaylarin kampanya
donemi siirecinde ilettikleri tweetlere yonelik elde ettikleri retweet sayilari
belirli bir trendi takip etmemekte, donemsel dalgalanmalar yagamaktadir.
Kampanya donemi siirecinde gergeklesen en keskin dalgalanmanin ise Recep
Tayyip Erdogan tarafindan 1 Mayis 2023 tarihinde iletilen tweetlere yonelik
oldugu ve ilgili tweetlerin giin igerisinde 229.529 kez takipgiler tarafindan
tekrar iletildigi goriilmektedir.

Caliyma kapsaminda degerlendirilen bir diger kriter adaylarin iletmis
olduklar1 tweetlere yonelik takipgilerinden elde ettikleri begenilere iligkindir.
Begeni, Twvitter’da kalp isareti ile sembollestirmekte ve dolayist ile duygusal
bir bagin kurulmasma da olanak tanimaktadir. Bu agidan begeni sayilari,
segmenlerin siyasal katilimlarini duygusal boyuta ulagtirararak daha derin bir
bagin olugmasina imkan tanimaktadir. Adaylarin ilettikleri tweetlere yonelik
elde ettikleri begeni sayilarina iliskin sayisal veriler agagida Tablo 5 igerisinde

paylagilmaktadir.
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Tablo 5. Adaylarin Tweet Begeni Sayilar:

TWEET BEGENI SAYILARI
Tarih ERDOGAN |KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 161100 496200 38500 28198
08.04 183500 127300 14400 24527
09.04 166900 201500 76585 79302
10.04 225500 131700 106633 76988
11.04 200000 238500 33700 63960
12.04 196800 316600 72632 33078
13.04 214100 74300 46834 71232
14.04 192700 106300 58135 23669
15.04 250800 432900 43600 49667
16.04 230000 165700 29851 53765
17.04 299400 271900 109198 120068
18.04 313900 220900 68967 158564
19.04 296600 655600 60874 110684
20.04 375300 295300 7421 119872
21.04 337500 422600 46600 85380
22.04 223400 485800 20575 121515
23.04 477700 609500 25356 991212
24.04 354400 144600 60210 174976
25.04 408900 417500 40400 116508
26.04 370300 365800 79653 79720
27.04 169700 650200 37886 135162
28.04 235000 904700 40454 83865
29.04 705400 508800 61543 172482
30.04 196900 306800 62689 177184
01.05 944200 526400 32111 151763
02.05 512600 411700 77957 34909
03.05 653030 859200 51133 90938
04.05 662300 366400 42758 140381
05.05 458200 844100 64193 232764
06.05 618900 706600 38634 204048
07.05 505800 747300 61210 180470
08.05 727700 745500 49766 203801
09.05 529000 564600 95630 89881
10.05 454100 590600 106800 273282
11.05 536000 1217600 126000 426699
12.05 537600 1306600 113300 88640
13.05 648300 1543700 103400 324940
Toplam 14.573.530 18.981.300 2.205.588 5.594.094
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Se¢imlerekatilanadaylarin kampanyadoneminde takipgileriile paylagtiklar:
tweetlerine yonelik begeni sayilarini igeren Tablo 5 incelendiginde; adaylar
tarafindan iletilen 1259 tweetin toplamda 41.354.512 begeni elde ettigi
goriilmektedir. Adaylar arasinda en yiiksek begeni sayisi ilettigi tweetlere
yonelik toplamda 18.981.300 begeni alan Kemal Kiligdaroglw'dur. Tkinci
sirada 14.573.530 begeni toplamu ile Recep Tayyip Erdogan ve iigiincii
sirada ise 5.594.094 begeni ile Sinan Ogan yer almaktadir. Muherrem Ince
elde ettigi 2.205.588 begeni ile dordiincii sirada yer almaktadir. Adaylarin
elde ettigi begeni sayilarina iligkin donemsel degisim ise agagida Grafik 4
kapsaminda sunulmaktadir.

Grafik 4. Adwaylavin Tweetlerine Yonelik Begenilerin Donemsel Degisimi
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Grafik4 incelendiginde, Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdarogluw’nun
tweet begeni diizeylerinin kampanya siirecinde dalgali fakat pozitif bir trendi
takip ettigi, Sinan Ogan’in kampanya déneminin son zamanlarinda bir artiga
sahip oldugu ve Muharrem Ince’nin ise goreceli stabil bir begeni diizeyinde
kampanyasint stirdiirdiigii degerlendirilmektedir. Ayrica adaylar arasinda
Recep Tayyip Erdogan 1 Mayis, Kemal Kiligdaroglu 13 Mayis, Sinan Ogan
23 Nisan ve Muherrem Ince ise 11 Mayzs giinlerinde en yiiksek tweet begeni
sayilarina ulagmaktadir.

Caligma kapsaminda segime katilan adaylarin Twitter performanslarina
iligkin son veriler gonderilen tweetlerin kullanicilar tarafindan goriintiilenme
saytlarina iliskindir. Tlgili sayisal degerler bir tweetin etkinlik diizeyi ile
dogrudan iliskili olmakla birlikte, iletisim siirecinde mesajin hangi 6l¢ekteki
hedef kitle ile bulusmakta oldugu konusunda da fikir sunmaktadir. Adaylarin
tweetlerine iliskin elde edilen goriintiilenme sayilar1 agagida Tablo 6 igerisinde
sunulmaktadir.
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Tiblo 6. Adaylarm Tweet Gorviintiilenme Sayilar: Saydar, (Milyon Adet)

TOPLAM TWEET GORUNTULENME SAYILARI (Milyon)
ERDOGAN |KILICDAROGLU INCE OGAN
07.04 21,3 26,8 8,4 2,02
08.04 24,3 6,4 2,9 3,22
09.04 17,8 15 16,3 5,83
10.04 232 6,4 17,5 11,23
11.04 18 12,6 8,1 4,54
12.04 23,4 21,7 11,3 3,62
13.04 13,17 34 16,5 5,71
14.04 23,6 5,6 10,08 1,74
15.04 41,5 25,8 9,6 4,25
16.04 18,29 10,4 12,6 3,9
17.04 25,55 22,7 19,1 15,29
18.04 18,58 14,8 15,1 19,32
19.04 31,8 129,8 14 5,87
20.04 82,1 19,3 2,5 9,91
21.04 42,3 35,5 5,3 59
22.04 30,6 21,7 3,31 10,47
23.04 87,6 46,8 2,55 6,55
24.04 53 6,8 13,9 12,92
25.04 125,1 23,2 7,3 10,22
26.04 67,4 29,1 13,08 6,02
27.04 39,7 61 4,03 10,39
28.04 59,6 49,8 7,3 7,34
29.04 182,1 26,6 10,69 10,68
30.04 40,5 15,1 11,85 17,41
01.05 4275 24,3 5,98 10,08
02.05 88,5 39,9 25,31 5,49
03.05 91 53,9 10,5 6,1
04.05 80,74 29,5 14,4 9,83
05.05 76,4 56,1 14,1 15,14
06.05 148,3 55,1 6,75 11,66
07.05 80,4 65,8 13,9 13,71
08.05 77,6 43 8,5 33,61
09.05 63,6 32,3 33,8 8,72
10.05 45,53 36,3 38,1 34,93
11.05 124,6 107,3 25,5 47,18
12.05 59,8 82,2 21,9 19,41
13.05 65,9 112,2 24,3 57,35
Toplam 2540,36 1374,2 486,33 467,56
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Cumhurbagkani se¢giminde adaylarin Twitter {izerinden iletmis olduklar
tweetlerin  gortintiilenme sayilar1 incelendiginde; 4 adaymn kampanya
donemi stirecinde olusturduklar1 1259 tweet toplamda 4.868.450.000
goriintiillenme elde etmektedir. Tlgili goriintiilenme diizeyleri agisindan ilk
sirada 2.540.360.000 goriintiilenme sahipligi ile Recep Tayyip Erdogan yer
almaktadir. Oldukga yiiksek bir diizey olarak degerlendirilmesi muhtemel
bu seviyenin ortaya ¢ikmasinda Recep Tayyip Erdogan’mn 1 Mayis 2023
tarihinde iletmis oldugu 15 tweetin toplamda 427.,5 milyon goriintiillenme
almas1 6nemli bir rol oynamaktadir. Tweet goriintiilenme agisindan Kemal
Kiligdaroglu’na ait hesap incelendiginde, kampanya doneminde takipgilerine
iletilen 199 tweetin 1.374.200.000 goriintiilenme elde etmis oldugu
bulgulanmaktadir. Adaylardan Muharrem Ince ve Sinan Ogan ise tweetlerine
yonelik goriintiilenme diizeyleri agisindan benzer bir seviyede etkilesime
sahip olmaktadir. Adaylara ait tweet goriintiilenme sayilarinin donemsel
degisimi ise Grafik 5’te gosterilmektedir.

Grafik 5. Adaylarm Tweetlerine Yonelik Begenilerin Donemsel Degisimi
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Grafik 5 incelendiginde Recep Tayyip Erdogan’in ¢alisma gergeklestirildigi
tarth araliginin  neredeyse tamamina yakininda rakiplerinden daha
yiksek tweet goriintiilenme sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Kemal
Kiligdaroglu’nun ise kampanya siirecinde 19 ve 25 nisan tarihlerinde Recep
Tayyip Erdogan’dan daha ytiksek goriintiilenme sayilarina ulagtig ve ilerleyen
tarihlerde ise dalgali fakat goreceli olarak pozitif artig trendini yansitan bir
goriintiilenme istatistigi elde ettigi tespit edilmektedir. Adaylardan Sinan
Ogan’in tweetlerine yonelik elde ettigi gortintiilenme diizeyleri se¢imlerden
bir hafta 6ncesi zaman dilimine kadar goreceli olarak stabil bir goriintiiye sahip
olmakta iken, se¢imden 1 hafta dncesi donemden itibaren 6nemli bir artig
trendine sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak Muharrem Ince kampanya
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donemi siirecinde giinliik iletilen tweetlerine benzer sayida goriintiilenme
elde etmekte, se¢im Oncesi haftada ise goriintiilenme sayilarinda belirgin bir
artiga sahip olmaktadir.

Caliyma Twitter
degerlendirilmesine yonelik gbz 6niine alinan kriterler kapsaminda planlanan
son saysal degerlendirme, kriter ortalamalarinin kargilastirilmasina yoneliktir.
Ilgili kargilagtirma, galismada verilerin toplandign 37 giinliik siirede elde

kapsaminda adaylarin performanslarinin

edilen degerlere iligkin ortalama degerlerin tespit edilmesinin yaninda,
“retweet/tweet”, “begeni/tweet” ve “gOriintiilenme/tweet” rasyolarinin
tespit edilmesi yolu elde edilmektedir. Ek olarak takipgi performansinin
degerlendirilmesine yonelik ¢aligma tarih araliginda adaylarin ilk ve son giin
takipgi degisimlerinin bulgulanmas: da hedeflenmektedir.

Tablo 7. Adaylavin Twitter Performanslarma Yonelik Kriterlerin Ortalama Degerleri

Ortalama Deger (x )
ERDOGAN |KILICDAROGLU | INCE OGAN
Tweet Ortalamasi 10,62 5,37 4,29 13,72
Retweet Ortalamasi 102.458 66.386 8099 13.058
Begeni Ortalamasi 393.879 513.008 59.610 151.191
Goriintiilenme 68.658.378 37.140.540 13.144.054 | 12.636.756
Ortalamasi
Tweet Bagina Ortalama Deger (x )
Retweet/Tiveet 9.646 12.343 1884 951
Begeni/Tiveet 37.082 95.383 13.871 11.011
Goriintiilenme/ 6.464.020 6.905.527 3.058.679 | 920.393
Tiveet
Kampanya Doneminde Takipgi Sayis1 Degisimi (%)
Takipgi Sayisindaki 1,18 7,16 -0,35 27
Degisim
Cahyma kapsaminda odaklamilan son husus adaylarin  Twitter

performanslarinin degerlendirilmesi siirecinde goz Oniine alinan kriterlere
yonelik kampanya siiresi (37 giin) ve tweet bagina ortalama degerlerinin
tespit edilmesidir. Kampanya stiresi kapsaminda gergeklestirilen analiz sonucu
elde edilen tanimlayicr istatistik degerler Tablo 7 tizerinden incelendiginde;
Sinan Ogan’in giin bagina tweet ortalamasinda, Kemal Kiligdaroglu’nun
begeni sayisinda ve Recep Tayyip Erdogan’in ise retweet ve goriintiilenme
sayilari agisindan ilk sirada yer aldigi tespit edilmektedir. Tletilen tweet
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bagina yonelik aday performanslart degerlendirildiginde ise, Kemal
Kiligdarogluw’nun “retweet/tweet”, “begeni/tweet” ve “goriintiilenme/tweet”
rasyolarinin tamaminda en st sirada yer aldigi gortilmektedir. Buradan
hareketle tweet verimliligi agisindan Kemal Kiligdaroglu, Twvitter tizerinden
gergeklestirdigi iletisimde rakiplerine gore daha bagarili bir performansa
sahip olarak goriilmektedir. Adaylar agisindan degerlendirilmesi gereken
onemli bir diger husus da kampanya siirecinde meydana gelen takipgi
sayisindaki degisimdir. Yiizde olarak hesaplanan ve Tablo 7 iginde bulgular1
paylagilan bu istatistik incelendiginde, Muharrem Ince disinda kalan tiim
adaylarin kampanya siiresince takipgi sayilarini arttirdiklar gozlemlenmekte
olup, ilgili artig1 en yiiksek seviyede elde eden aday ise %27 ile Sinan Ogan
olarak bulgulanmaktadir.

SONUGC

Siyasal hedeflerine ulagma yolunda segmen tercihlerini en yiiksek diizeyde
kendi lehlerine gevirerek yonetim giiciinii elde etme ve dolayst ile kendisine
ait ideoloji ya da program gergevesinde iilke/bolge yonetimini {istlenme
hedefi tagryan siyasi parti ve adaylar igin bahse konu hedefe ulagma yolculugu
teknolojik ilerlemeler 1181nda gegmisle kiyaslandiginda oldukga zorlu bir hale
dontigmektedir. Geleneksel iletigim araglarina yonelik ilginin giderek azalmasi
kargihginda diinya tizerinde milyarlarca bireyin yeni medya olarak tanimlanan
sosyal medya aracilig ile konu ya da giindem takibini gergeklestirmesi,
siyasi parti ya da adaylarin se¢im donemlerinde gergeklestirdikleri iletigim
cabalarinin ilgili medya iizerinden yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bireylerin
sosyal medya araciligr ile online olarak giindem, haber ya da kisileri
takip etmeleri ve ilgi duyduklar: ya da begendikleri goriis ya da igerikleri
paylagma sansina sahip olmasi, siyasi parti ve adaylarin iletmek istedikleri
mesajlart takipgi konumdaki segmenler aracihig ile ¢ok kisa bir zamanda ve
geleneksel araglar ile ulagsmanin miimkiin olmadig biyiikliikte bir kitle ile
bulugturmalarini saglayabilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde diinya tizerinde
birgok endiistrinin yoneldigi gibi siyasal pazarda rekabet eden siyasi parti
ve adaylar sosyal medyay1 6nemli bir pazarlama iletigimi aracis1 konumuna
tagimakta, segmen odakli pazarlama g¢abalar1 olarak siyasal pazarlama ve
se¢im kampanyalarini ilgili medya iizerinde yogunlagtirmaktadir. Bu husus
sosyal medya 6zelinde se¢men davranugi, siyasal iletisim ve siyasal pazarlama
odakli akademik aragtirmalarin gergeklestirilmesini de tegvik etmektedir.

Hazirlanan bu galigma, 14 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen Tiirkiye
Cumhurbagkani Se¢imi’nde adaylar arasinda yer alan Recep Tayyip Erdogan,
Kemal Kiligdaroglu, Muharrem Ince ve Sinan Ogan’a ait Twitter (X) platformu
hesaplarinin 07/04/2023-13/05/2023 tarihleri arasinda kalan 37 giinliik
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kampanya donemindeki “takipgi sayisi, iletilen tweet sayisi, tweetlere alinan
retweet sayisi, tweet begeni ve goriintiilenme sayis1” olarak sayilan 5 kriter
kapsaminda elde edilen sayisal verilerin degerlendirilmesini amaglamaktadir.
Caligma kapsaminda hedeflenen degerlendirmelerin gergeklestirilmesi igin
adaylara ait @RTErdogan, @kilicdarogluk, @vekilince ve @DrSinanOgan
Twitter hesaplar1 belirtilen stire dahilinde aragtirmaci tarafindan takip
edilerek, kriterlere ait degerler arsivlenmis ve analiz edilmigtir. Caligma
verilerinin analizi sonucunda, Muharrem Ince diginda kalan tiim adaylarin
kampanya donemi boyunca takipgi sayilarini arttirdiklar1 gézlemlenmekle
birlikte, Sinan Ogan’in kampanya dénemi siirecinde takipgi artigt %27 olarak
tespit edilmis ve adaylar arasinda en yiiksek ytizde ile takipgi sayisini arttiran
kisi oldugu bulgulanmugtir. Ayrica Sinan Ogan, kampanya siirecinde 508
tweet ile en ¢ok tweet ileten aday olarak kargimiza ¢ikmaktadir. En az sayida
tweet ileten aday ise 159 tweet ile Muherrem Ince’dir. Caligmada hedef
tarih araliginda adaylara ait tweetlerin “begeni, retweet ve goriintiilenme”
sayilarinin  toplami g6z Oniine alindiginda, Kemal Kiligdaroglu’nun
tweetlerinin en yiiksek toplam begeni sayisina ulastigi, Recep Tayyip
Erdogan’in ikinci, Sinan Ogan’in {igiincii ve Muharrem Ince’nin ise
dordiincti sirada yer aldigr tespit edilmistir. Retweet ve tweet goriintiilenme
toplami kapsaminda ise Recep Tayyip Erdogan’in rakiplerinden 6nde oldugu
bulgulanmistir. Caliyma kapsaminda 37 giinliik siire dahilinde gergeklesen
tweet istatistiklerine yonelik gergeklestirilen bir diger analiz de tweet
performanslarina yoneliktir. Tlgili analizin gergeklestirilmesi igin adaylarin
ilettikleri tweetlere yonelik elde ettikleri retweet, begeni ve gortintiilenme
sayilarinin kullanildigi rasyolar olugturulmustur. ﬂgili rasyolar, “begeni/tweet,
retweet/tweet ve goriintiilenme/tweet” gseklinde tanimlanmaktadir. Tweet
odakli gerceklestirilen rasyo analizi sonuglarinda ise Kemal Kiligdaroglu’na
ait Twitter hesabinin “retweet, begeni ve gortintiilenme” rasyolarmin diger

adaylardan daha yiiksek seviyelerde oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, siyasi parti ve adaylarin hedefledigi siyasal bagarinin
temelinde se¢gmen nezdinde kabul gormek ve ilgili kabul seviyesinin
rakiplere gore daha yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Dogal olarak bu
rekabet ortami siyasi parti ve adaylar1 segmenleriyle siirekli iletigim halinde
olmaya tegvik etmekte, ihtiyaglara yonelik analizlerin gergeklestirilmesi ve
tatmin hedefli programlarin yaratilmasi igin siirekli ¢abalamaya itmektedir.
Giiniimiizde segmenler ile dogrudan ve hizli bir iletisimin en basit hali ile
sosyal medya platformlar1 tizerinden gergeklesmesi miimkiin goriilmekte
ve siyasi parti ve adaylar birgok farkli sosyal medya platformu iizerinden
segmenleri ile iletisime gegmektedir. Ancak unutulmamasi gereken husus
siyasal bagarinin salt iletisim temelinde elde edilemeyecegidir. Bu nedenle
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her ne kadar sosyal medya yolu ile gergeklestirilen iletigim segmen
baglantisini siyasi parti ya da adaylara sunmakta ise de dogru siyasal
ihtiyaglara yonelik programlarin olusturulmasi ve goreve gelindiginde bu
programlarin uygulanmas: ile siyasal tatminin se¢men nezdinde ortaya
¢tkmasi saglanabilecektir. Sosyal medya platformlar ¢agimn iletigim aracis
olarak bir ¢ok farkli fonksiyonu iistlenmekte ise de, tek bagina herhangi bir
se¢im bagarisinin garantisi olarak goriilmemelidir. Sosyal medya platformlari
ancak etkin bir kullanimin saglanmasi kogulu ile siyasal mesajlarin istenen
sekilde hedef kitlelere ulagmasinda kullanigl bir arag olarak degerlendirilmeli
ve biitiinlegik pazarlama iletisimi kapsaminda gelencksel ve internet temelli
iletigim araglari ile entegre bir sistem bileseni olarak tasarlanmalidur.
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