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Onsoz

Teknolojik geligmeler ve kiiresel anlamda gergeklesen degisimler insan
dogasimi degistirmektedir. Bu degigim insan hayatinin tiim agamalarina
dogrudan etki etmektedir. Bu noktada insana ve insan yagantisina yonelik
olarak aragtirmalar gergeklestirmek kaginilmaz bir hal almaktadir. Sosyal
Bilimler alaninda gergeklestirilen tiim ¢aligmalar insani, insan yagantisini
ve insan dogasimi anlamayr amaglamaktadir. Insam anlamak adina ortaya
koyulan bu eserde farkli disiplinlerden farkli ¢aligmalar ele alinmig ve bir
nebze de olsa bu amaca ulagmak igin bir basamak inga edilmeye ¢aligiimistir.

Preface

Technological developments and globalization has changed human
nature. This change directly affects all stages of human life. At this point,
it becomes inevitable to carry out research on people and human life. All
studies carried out in the field of Social Sciences aim to understand human,
human life and human nature. In this work, which was put forward in order
to understand the human, difterent studies from different disciplines were
discussed and a step was tried to be built in order to reach this goal, albeit
to some extent.
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Bolum 1

Tiirkiye’de Sosyolojinin Ilk Izleri: Ulum-i

Iktisadiye ve I¢timaiye Mecmuasi ve Ahmed
Suayb

Akin Bakioglu'

Ozet

Ahmed Suayb’in “Ulum-i Iktisadiye ve Igtimaiye Mecmuast” iizerindeki
akademik katkilari, Osmanli imparatorlugu’nun son donemlerindeki
sosyolojik diisiincenin gelisgimini ve donemin sosyo-ekonomik baglamini
anlamamiza 6nemli bir pencere sunar. Suayb’in sosyolojik bakig agisi,
toplumsal degisimi ele alirken evrimsel bir perspektife dayanur.

Cografi faktorlerin toplumsal yapi tizerindeki etkisi, Suayb’in galismalarinda
onemli bir rol oynar. Ona gore, bir toplumun cografi 6zellikleri, yonetim
bigimlerini ve bireylerin davranislarini etkiler. Is boliimii kavrami da Suayb’in
yaklasimimnin temel bir unsuru olarak 6ne ¢ikar. i§ boliimiiniin toplumsal
birimler arasinda uyumlu bir isleyis yarattigina inanir ve toplumsal yapiyi
sekillendiren bir faktor olarak kabul eder.

Suayb, toplumsal gelismeyi yalmzca ekonomik biiylime ile agiklamak yerine,
ekonominin toplumsal diizenle olan iligkisine odaklanir. Ekonomi ile toplumsal
yapi arasindaki baglantiy1 anlamak ve degerlendirmek, onun ¢aligmalarinin
merkezinde yer alir. Toplumlari canli organizmalar gibi gormesi, toplumsal
degisimin siirekli bir evrimsel siire¢ oldugu fikrini vurgular. Ahmed Suayb’in
caligmalari, sosyoloji disiplininin Osmanli toplumu ve diger toplumsal yapilar
tizerindeki etkilerini anlama ¢abasimin bir yansimasidir. Onun evrimsel bakag
agisi, cografi faktorlerin toplumsal yapiya etkisi ve ekonominin toplumsal
diizenle iliskisi gibi temel kavramlar1 kullanarak toplumsal degisimi daha iyi
anlamamuza katki saglar.

1 Dr Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, akin.bakioglu@erzincan.edu.tr,
0000-0002-5108-2152

@8 A hips/joi.or/10.58830)0zgurpub309.c1412
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GIRIS

Sosyoloji bilimi ya da sosyolojik diigiince, on sekizinci yiizyildan
itibaren var olan diigiinsel birikim gergevesinde felsefe, tarih, antropoloji,
ckonomi bilimleri ile siyasi etkilesimlerin toplumsal yoniine vurgu yapan
sistematik ve analitik diisiinme ve bakis agilar1 biitiinii olarak tanimlanabilir.
Toplumsal olgularin incelenmesi, sadece mevcut toplum yapisinin analiziyle
sinirlt kalmamug, aymi zamanda biiyiik degisimlerin etkilerini anlama, bu
degisimleri kontrol altina alma, yonlendirme ve toplumun siirdiiriilebilir
gelisimini saglama amacini da igermistir. Ozellikle on dokuzuncu yiizyihn
sosyolojik diigtincesi, toplumsal doniistimii, endiistrilesme siireglerini, ig
boliimiiniin etkilerini, aile yapisinin evrimini, dinin toplum iizerindeki
roliinii ve toplumsal siniflarin olusumunu kavramsal gergevelerle ayrintili
bir sekilde analiz etmisti. Bu dénemde Osmanh Imparatorlugu’ndaki
aydinlar, Bat1 filozoflarinin etkisi altinda kendi diigiincelerini formiile edip

yaymnlamuglardir, ancak bu, otokratik ve teokratik yoneticiler i¢in bir tehdit
haline gelmigtir (Berkes, 1936: 240).

Tiirkiye’de sosyolojinin evrimi, siyasi ve ideolojik doniigiimlerin etkisi
altinda sekillenmigtir. Bu dinamikler, sosyolojinin uzun vadeli ve siirekli bir
gelisim yoluna girmesini zorlagtirmugtir. Tiirkiye’deki sosyoloji tarihinde
onemli bir Ozellik, her donemin oOnceki donemin temel Ozelliklerini
degistirdigi bir bigimde ortaya gtkmasidir. Genellikle 6nceki donemlerin 6nde
gelen diigiiniirlerinin eserleri goz ard1 edilerek hatirlanmamugtir. Bu durum,
sosyoloji alaninda kesintilerin yaganmasina ve bir tiir gelenek eksikliginin
olugmasina yol agmugtir (Kayali, 2005: 37). Ayrica, yogun siyasi odaklanma,
ge¢mis donem sosyoloji metinlerinin anlagilip incelenmesini engellemistir.

Osmanli toplumunda sosyolojik diigiincenin geligimi, zaman iginde kendi
ozgiin yollarini izlemig; Avrupa’daki benzer gelismelere paralel bir siireg
icerisinde gergeklesmemistir. Osmanli Imparatorlugu, Avrupa’daki hizl
degisime tam olarak ayak uyduramamus olabilir ancak cografi olarak Bati
Avrupa devletlerine yakin bir konumda bulunmasi nedeniyle, uzun bir donem
boyunca Avrupa’nin askeri, siyasi ve ideolojik etkilerine maruz kalmasina
yol agmugtir. Bu cografi yakinlik hem Osmanlilarin hem de Avrupalilarin
kimliklerinin gekillenmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Quataert, 2008:
33). Osmanlt imparatorlugu, Bat1 Avrupa ile temaslarinin sonucunda ticaret,
diplomasi ve Kkiiltiirel aligverig yoluyla yeni fikirler tanigmigtir. Bu, Osmanh
sosyolojisine ve diigiince yapisina da etki etmistir. Ozellikle Tanzimat Dénemi
ve sonrasinda, Osmanh diigiiniirleri Batr’daki toplumsal ve siyasi gelismeleri
incelemeye, Osmanli toplumunda benzer degisiklikleri tegvik etmeye
caligmiglardir. Bununla birlikte Osmanli Imparatorlugu’nun kendi 6zgiin,
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sosyal ve kiiltiirel dinamikleri vardi; bu da kendi sosyolojik diisiincelerini
gelistirmelerine yol agmigtir. Osmanl sosyolojisi, kendi cografi ve tarihsel
baglaminda gekillenmis ancak Avrupa’dan gelen etkileri de gérmiistiir. Bu,
Osmanli Imparatorlugu’nun sosyal, kiiltiirel ve siyasi evriminde 6nemli bir
bilesen olmustur. Zaten sosyoloji literatiiriiniin ilk ¢aligmalar1 bir ayagin
Anadolu diger ayagin ise Avrupa’da oldugunu net bir gekilde yansitmaktadir.

Tanzimat ve Megrutiyet dénemleri, Osmanli Imparatorlugu’nda sosyolojik
caligmalarin yapilmasinda 6nemli bir rol oynamugtir. Bu donemlerde Fransiz
sosyoloji ekolii, Osmanl entelektiielleri iizerinde biiyiik etki yaratarak bu
alandaki ¢aligmalara ilgi artmugtir. Yeni diisiince akimlari, sosyolojiye olan
ilgiyi artirmig, Osmanli Imparatorlugu’nda sosyoloji disiplininin gelisimine
katkida bulunmustur. Ozellikle Ziya Gokalp tarafindan Dariilfiinun’da
kurulan sosyoloji boliimii, Sorbonne Universitesi'nde bulunan sosyoloji
boliimiinden bir yilsonra kurulmugtur. Boylece Osmanli Imparatorlugu’ndaki
sosyolojik ¢aligmalarin uluslararasi diizeyde entegrasyonunu hizlandirmistir.
Bu dénemde Osmanli Imparatorlugu’nda sosyoloji alanindaki gelismeler,
Fransiz sosyoloji ekoliiniin etkisiyle baglamug, ©zellikle Ziya Gokalp ve
Ahmed Suayb gibi 6nemli diisiiniirlerin katkilariyla ivme kazanmugstir.

Hilmi Ziya Ulken, 1912 yilinda tiniversitenin yeniden diizenlenmesiyle ilk
sosyoloji derslerinin Ahmed Suayb tarafindan verildigini yazmakta ve 6liim
tarihi olarak da 1914 yilin1 6ne siirmektedir (Sezer, 1989: 40). Buna kargilik
pek ¢ok kaynak ilk sosyoloji dersini Ziya Gokalp’in verdigini sdylemektedir.
Ancak bu bilgileri birbiriyle mukayese eden ve genel geger kabul goren bir
degerlendirme bulunmamaktadir (Sezer, 1989: 41). Yine ¢ogu kaynaga
gore Suayb’in 6liim yili 1910°dur (Erdogan, 2014: 82; Karakus, 2015: 167;
Yiizsiiren, 2018: 267). Buna kargin boliimiin Gokalp tarafindan kuruldugu
konusunda herhangi bir tartigma bulunmamaktadir. Sosyoloji de diger
tiim bilimler gibi siireklilik ve kopusglarla dolu bir bilimsel seriivene sahip
oldugundan onciisii ya da kurucusunun kim oldugunun pesine diigmekten
ziyade, sosyolojik yazin ve diigiince tarzi birikiminin Osmanli toplumu ile
devamindaki diisiince hattinin tizerindeki etkisine odaklanmak birikimin
daha agik bir gekilde goriilmesine yol agacaktir. Kurumsal bigimde sosyoloji
derslerinin  bir kiirsii gergevesinde verilmesi, Osmanli sosyologlarinin
diinya ¢apinda sosyolojik tartigmalara katilmasiyla birlikte kiiresel diigiince
akimlarini takip etmelerini saglamistir. 1924 yilinda sosyolojinin liselerle
ogretmen okullarinda ders olarak okutulmaya baglanmasi (Aslan, 2011:
722), sosyoloji disiplininin daha fazla 6grenciyle akademisyen tarafindan
ilgi gorerek toplumsal meselelere daha derinlemesine bir bakig sunmasina
yardimei olmugtur.
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Ozellikle Gokalp ve Suayb tarafindan kaleme alinan sosyolojik metinler,
akademik diinyada biiyiik 6neme sahiptir. Bu metinler, akademi oncesinde
dahi, sosyoloji alanindaki ¢aligmalarin Onciileri olarak kabul edilmektedir.
Ayrica, Riza Tevfik, Ahmed $uayb, Ahmet Riza, Mustafa Suphi gibi isimlerin
terciimeleri ve telif eserleri de sosyolojinin Osmanli Imparatorlugu’nda
akademik seriiveninin 6ncesindeki 6nemli katkilardan birini temsil etmektedir

(Bulut, 2014: 6; Parin, 2011: 140).

Osmanli Toplumunda Batiya Yonelis ve Sosyolojinin Art Alan1

Tiirkiye’deki sosyolojinin kokenlerine kisaca baktigimizda, bu disiplinin
baglangicinin Fransiz sosyoloji ekollerinden etkilendigi agik¢a gortilmektedir
(Turhan, 2015: 266). Sosyoloji, Batrdan Tiirkiye’ye aktarilan bir bilim dali
olmugtur ancak bu transfer sadece bilimsel bir degisim degil, ayn1 zamanda
Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiis donemindeki toplumsal ve tarihsel
doniigiimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Kaya, 2011: 9-15). Bu
nedenle, Tirkiye’de sosyolojinin geligimi yabanci etkileri igermesiyle birlikte
yerel, toplumsal ve siyasi ihtiyaglara yanit verme amacini da tagimugtir.

Ozellikle Fransa’dan ilham alinan ii¢ temel sosyoloji akimi, Tiirkiye’de
onemli etkiler yaratmugtir: Le Play’in etkisi altindaki “sosyal bilim” akimi,
Spencer’in etkisiyle ortaya ¢ikan “organik sosyoloji” ve Durkheim’in etkisiyle
gelisen “Durkheimci akim”. Bu akimlarin Tiirkiye’deki temsilcileri ise sirastyla
Sabahattin Bey, Ahmed Suayb ve Ziya Gokalp olarak bilinmektedir (Sezer,
1989: 30-32). Bu diisiiniirler, Tiirkiye’deki sosyolojinin temelini atmig ve
bu akimlarin etkisi altinda farkli yaklagimlar gelistirmislerdir. Dogaldir ki
Suayb, Gokalp kadar taninmamaktadir. Suayb’in hem erken yagta olmesi
hem de fazla bir eser verememesinin yaninda Gokalp’in siyasetle yakin iligkisi
(Celebi, 2015: 21) ve bir takim kurucu fikirleri nedeniyle onu daha kalict
hale getirmigtir.

Osmanli toplumunda, III. Selim Donemi’nden itibaren Batrdan
kaynaklanan diistincelerin etkisi artmistir. Ancak bu diistinceler, II.
Megrutiyet’in ilanindan sonra daha belirgin bir bi¢gimde giindeme gelmeye
baglamugtir (Akca, 2013: 19). Tanzimat Donemi (1839-1876), Osmanl
Imparatorlugu’nun modernlesme ve reform siirecinin énemli bir agamasin
temsil eder. Bu donemde, Batrdan gelen fikirlerle reform oOnerileri,
Osmanl hiikiimeti tarafindan ciddi bir sekilde ele alinmig ve bazi alanlarda
uygulanmistir.

Tanzimat, Osmanli Imparatorlugu’nun bagindaki liderler tarafindan
sadece Bat1 kargisindaki geri kalmighigin bir kabulii olarak degil, ayn1 zamanda
bir tiir teslimiyet olarak da gortlmiistiir. Osmanli devlet adamlarina gore,
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bu biiyiik imparatorluk uzun bir siire rakipsiz olarak varligini siirdiirmiis
ancak son birkag yiizyilda once gerileme, sonrasinda ¢okme belirtileri
gostermistir. Bu nedenle, bu biiyiik imparatorlugu kurtarmanin gerekliligi
ve yeterliligi, Batr'ya benzerlik gostermekte yatmaktadir (Durukan, 1991:
11). Bu gaba, Osmanli Imparatorluguw’nun Bati ile rekabet edebilmesi
ve ayakta kalabilmesi igin Batrnin siyasi, askeri, ekonomik ve Kkiiltiirel
bagarilarin1 yakindan incelemeyi igermistir. Tanzimat Dénemi reformlari, bu
baglamda, Osmanli Imparatorlugu’nu modernlegtirmek ve Batr’ya benzemek
amactyla baglatilmigtir. Bu reformlar, hukuki, idari ve egitim alanlarinda
Batr standartlarimi benimseyerek Osmanli Imparatorlugu’nu Bati ile daha
uyumlu hale getirmeyi hedeflemistir. Ancak bu siire¢ hem Batrnin etkisi
altina girmenin hem de Osmanl kimligiyle uyum saglamanin zorlugunu
yansitmustir. Bu dénem, Osmanli Imparatorlugu’nun karmagik ve degisken
tarithinde 6nemli bir doniim noktasini temsil eder. Ashna bakildiginda
sosyolojinin kurumsallagmas1 sonrasi miicadelesi de Tanzimat’la baglayan
ayn saikleri icermektedir. Bu stiregte, siyasi ve idari liderler, entelektiielleri
aracihigiyla Batililagmayi temel bir arag olarak benimseyerek yerel-geleneksel
kurumlardan uzaklagmaya ¢aligmuslardir (Kasapoglu, 2016: 1).

Islahat Fermani, Tanzimat Fermanrndan on alt1 yil sonra Osmanh
Imparatorlugu tarafindan ilan edilen ve modernlesme tarihinde 6nemli
bir yere sahip olan bir reform belgesidir. Islahat Fermani, Osmanl
Imparatorlugu’nun modernlegme siirecini, Bati ile entegrasyonunu yansitan
bir belge olarak degerlendirilir. Bu ferman, Osmanl 1mparatorlugu’nun
kendi igsel sorunlarina ¢6ziim bulma amaci tagirken, ayn1 zamanda Batr’nin
kurumsal yapisina benzeme gabalari ile kendi kiiltiirel ve dini degerlerine
sahip ¢itkma ¢aligmalarini bir araya getirir.

Islahat Fermanrnin ana hiitkiimleri arasinda, Miisliimanlarla Misliiman
olmayanlar veya Miisliiman olmayanlar arasindaki hukuki davalarin laik
mahkemelerde goriilmesinin 6ngoriilmesi (Akgin, 2002: 132) 6nemli bir
adimdir. Bu, Osmanli hukuk sistemini modernlegtirme amacini yansitirken,
ayni zamanda hukuki alanda Batr’dan ilham almanin bir sonucudur. Ferman
ayrica askerlik hizmetiyle ilgili 6nemli diizenlemeler igerir. Miisliiman
olmayanlar da askerlik hizmetine tabi tutulmug ancak bedel 6deyerek
askerlikten muaf olma imkani taninmugtir (Aksin, 2002: 132). Boylece,
Osmanli  Imparatorlugu’nda askerlik yiikiiniin daha adil bir gekilde
dagitilmasi amacini tagirken, aymi zamanda farkli toplumsal kesimlerin
bu yiikiimliiliikten feragat etme olanagina sahip olmalarini saglar. Islahat
Fermani, yerel mevzuata uyulmasi koguluyla yabancilara gayrimenkul edinme
hakkini tanimigtir (Akgin, 2002: 132). Bu durum yabana yatirnmeilar ile
yerlesik yabancilarin Osmanh Imparatorlugu’nda miilkiyet haklarina sahip
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olmalarina imkin tamimustir. Islahat Fermani, Osmanh Imparatorlugu’nun
modernlesme yolundaki adimlarini  gosterirken, ayn1 zamanda kendi
kimligine ve degerlerine bagli kalmaya ¢aliymasinin bir yansimasidir. Ancak
bu gabalara ragmen Tanzimat Donemi’nden sonra baglayan Batiya yonelme
ve modernlesme ¢abalarinin hem devletin hem de toplumun yapisinda gergek
anlamda ¢agdaglagma saglayamadigi, bu gabalarin genellikle idare-i maslahat
(¢ikarlarin gerektirdigi gibi idare etme) olarak taklit seviyelerini agamadigt
bilinmektedir (Giritli, 1974: 33).

Tanzimat Donemi’nde, yasalarin etkin bir gekilde uygulanmasi ve tistiin
bir hukuk diizeninin saglanmasi konusundaki ¢abalar beklenen sonuglari
vermemisti. Iktidarin temeli daha tutarl, rasyonel bir zemin iizerine
oturtulmaliydi. Bu amagla, 1876 yilinda Kanun-i Esasi (Anayasa) ilan
edildi. Bu adim, Osmanl Imparatorlugu’nda monarsiden daha anayasal bir
yapiya gegigin bir ifadesiydi. Kanun-i Esasi, siyasi giiciin kaynagini hukuki
bir belgeye dayandirmak, Osmanl Imparatorlugu’nda daha sistematik bir
yonetim bi¢imi olugturmak amaciyla hayata gegirildi. Bu adim, Osmanh
Imparatorlugu’nun siyasi yapisinda énemli bir déniigiimii temsil etmesiyle
birlikte anayasa temelinde bir monarsiye gegisin baglangicini simgeliyordu.

Jon Tiirkler, bu donemin ilk glinlerinden itibaren 6zgiirliigiin kapilarina
gelmiglerdir. Bu  Ozgiirlik donemi, sadece Batr’dan alman fikirlerle
sinrlt kalmamug, ayni zamanda Bat’'min fikirlerini ve bu fikirlerin dogal
zorluklarini da getirmistir. Daginik bir sekilde bulunan entelektiiel gruplar,
belirli medya organlarinda bir araya gelmisler ve Imparatorlugun alti
yiizyillik tarihinde en kritik anlarindan biri olan ¢okiisiinii engellemek igin
¢oziimler aramiglardir. Bu nedenle, Osmanli tarihinde ilk kez siyasi fikir
hareketleri ortaya ¢ikmigt1 (Tunaya, 1996: 76). Ancak bu reformlar sinirl
kalmig ve tam anlamiyla toplumun genis kesimlerine ulagmamugtir. II.
Megrutiyet Dénemi (1908-1918) ise Osmanli Imparatorlugu’nda anayasal
bir diizenin yeniden kuruldugu bir dénemi temsil eder. Bu donemde,
Batrdan gelen disiinceler ve siyasi reform Onerileri daha genig bir kabul
gorerek uygulanmistir. IT. Megrutiyet, Osmanl toplumunda siyasi katilimin
arttigl, basin ozgilrliglinin tanindigr ve halkin siyasi fikirlerini ifade
etme hakkinin genigledigi bir donemi igsaret eder. Bu nedenle, Batr’dan
kaynaklanan diigiinceler ve reformlar Tanzimat Donemi’nde baglamig olsa
da II. Mesrutiyet Donemi, bu fikirlerin daha derinleserek yaygin bir gekilde
topluma yayildig: bir donem olmugtur. Béylece, Osmanli toplumu daha fazla
Bat1 etkisi altina girmis ve modernlesme siireci daha fazla ivme kazanmistur.
Ayni zamanda Ulum-i Tktisadiye ve Igtimaiye Mecmuast gevresi, kendi
diigiincelerini ifade edebilecekleri bir dergi etrafinda bir araya gelme niyeti
tagimiglardi. Bu reform donemlerinde Osmanli Devleti, Trablusgarp’ta,
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Balkanlarda savagti. Bunun yaninda I. Diinya Savasr’na girdi. 1918 yilinda
Itilaf Devletlerinin baskistyla parlamento kapatilmis, kapatilmadan yaklasik
dort sene sonra da Osmanli Devleti tarihe karigmustir. Ek olarak Gokalp’in
de sosyoloji yapmaya bagladigi tarihler yine 1908 sonrasi donemle
baglamaktadir (Bulut, 2012: 98).

Tiirkiye’deki sosyoloji yazini, yukarida bahsedilen degisimlerle dogrudan
iligkilendirilmigti.  Bu degisimin yoniinii belirlemek, Batrdaki diistinsel
gelismeleri takip etme amacimi tagtyan bir dizi ekoliin ortaya ¢ikmasina
yol agmustir. Bu ekoller, Batrdaki sosyoloji biliminin kurumsal temellerini
benzer gekilde kurmak ve geligmeyi yonlendirmek igin sosyoloji disiplini
icinde degerlendirmeler yapmuglardir. Tirkiye’deki sosyoloji tarihine ilgi
duyan ve bu alandaki diigiince iireten pek ¢ok kisi, sosyolojinin ilk kuruculari
olarak genellikle Ahmet Riza Bey, Ahmet Suayb, Ziya Gokalp ve Prens
Sabahattin’t kabul etmektedir (Erkul, 2008: 25). Le Play’in etkisi altindaki
“sosyal bilim” akimi, Spencer’in organik sosyolojisi ve Durkheim’in etkisiyle
gelisen Durkheimci akimin yan sira, Tiirkiye’de etkili olmusg bir diger 6nemli
sosyoloji akimi da Marksist ekoldiir. Bu Marksist ekol, TevfikNejat’in istirak
dergisi baglaminda sekillenmistir (Erisgi, 1941: 160).

Tiirkiye’deki sosyoloji tarihini kisaca ele aldiktan ve bu gesitli diistince
akimlarimin etkisini anladiktan sonra, Ulum-i Iktisadiye ve Igtimaiye
Dergisi’nin roliine odaklanarak sosyal bilimlerin gelisimini daha ayrintili bir
sekilde ele alabiliriz. Ayrica, bu baglamda “gelisme, kalkinma” kavramlarinin
sosyal bilimlerin evriminde nasil bir rol oynadigini daha iyi anlayabiliriz.

Tiirkiye’de Sosyal Bilimlerin Evrimi: Ulum-i Iktisadiye ve
Ictimaiye Dergisi’nin Rolii

Geligme ve kalkinma terimlerinin birbiri yerine kullanilmasi, ekonomik
biiylimenin gelismeyi saglayacagina dair yaygin bir inang ve uzun siiredir
devam eden “Batidan geri kalmighk™ miti, sosyal bilimlerin diistinsel
gelisimini 6nemli 6lgiide etkilemistir. Bu nedenle, birgok aragtirma ve analiz,
bir sekilde kalkinma konsepti etrafinda doniip durmusg, “Tirkiye’nin nasil
ilerleyebilecegi” veya “Muasir medeniyetler seviyesine nasil erigilebilecegi”
sorular1 genellikle ekonomik gelismiglikle iliskilendirilmistir. Bu siiregte,
evrensel normlara uygun olan yaklagimlar bile yerel analizlerin sinirh
perspektiflerine sikigmigtir. Bu durum, sosyal bilimlerin Tiirkiye’de ve benzeri
tilkelerde gelisimini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ciinkii bu yaklagim,
gelisme ve kalkinma meselelerini sadece ekonomik biiyiimeyle sinirli bir
perspektifle ele almayr tegvik ederken diger sosyal, kiiltiirel ve gevresel
faktorleri goz ardr etmigtir. Bu dar bakig agisi, toplumsal ve insan odakli
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kalkinma yaklagimlarini golgede birakmig; sadece ekonomik gostergeler
iizerinde yogunlagmayr tesvik etmigtir. Sosyal bilimsel bir perspektifin
ozellikle de sosyolojinin geligmesi, toplumsal ve toplum igerisinde bireyin
ekonomik biiylime gibi diger gostergelerle birlikte diigiiniilmesini gerektirir.
Bu nedenle Osmanlr’da da sosyal bilimlerin geligiminin anlagilmasi igin, bu
gostergeleri bir arada degerlendiren yazinlara odaklanmak gerekmektedir.
Sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faktorlerin ekonomik gelisme ile nasil etkilesimde
bulundugunu anlamak, kalkinma siirecinin daha kapsamli bir perspektiften
ele alinmasini saglar. Bu, sadece ekonomik gostergeler tizerinde degil, ayni
zamanda toplumsal ve insan odakli kalkinma yaklagimlarinin da géz 6niinde
bulundurulmasini tegvik eder. Dolayisiyla, Tirkiye gibi iilkelerde sosyal
bilimlerin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktor, daha genig bakis agisinin
benimsenmesi ve gelisme ile kalkinma meselelerinin ¢ok boyutlu bir gekilde
ele alinmasidir.

Toplumsal sorunlar ve geligme ile ilgili olarak Osmanlrda yayinlanan en
onemli dergi Ulum-i Tktisadiye ve Igtimaiye Dergisi'dir. Diinyada giderek
yayginlasmaya baglayan pozitivizm akiminin da sozciisii olan (Erdogan,
2014: 86) dergi ckonomik gelismislik ile toplumsallig: iliskilendiren,
sosyolojiye vurgu yapan ilk siireli yayindir (I. Dogan, 1999: 58). Ulum-i
Iktisadiye ve Igtimaiye Mecmuasi, sosyoloji ismini kullanan ilk dergi olarak
da bilinmektedir (Akpolat, 2016: 107).

Ulum-i Tktisadiye ve I¢timaiye Mecmuast, 28 Aralik 1908 ile 14 Mart
1911 tarihleri arasinda 27 say1 olarak yayinlanmigtir. Ancak, 18-21. sayilar
bir arada yaymlandig: igin, dergi aslinda toplamda 24 sayidan olugmaktadir
(Karaman, 2004: 66). Ulum-i Tktisadiye ve I¢timaiye Mecmuasr’nda en fazla
yaziya imza atan yazarlar arasinda Ahmed $uayb 38 makaleyle 6ne ¢ikiyor.
Onu takip eden yazarlar Mehmed Cavid 20, Riza Tevfik 17 ve Bedi Nuri 14
makale ile dikkat ¢ekiyorlar (Efe, 2010: 210).

Dergi 6zellikle Suayb’in Fransiz olgucu ve edebiyat ¢aligmalariyla bilinen
Hippolyte Taine hakkinda daha 6nceden yazdiklarinin (Karakug, 2015: 180)
devamu niteligindeki yazilari (Akca, 2013: 49) ile temelde olgucu bir bakig
agisina sahiptir. Dergide genel olarak ekonomik ve sosyal bilimler alaninda
filozofik diisiincelere odaklanan yazilar bulunmaktadir. Ulum-i Tktisadiye ve
Igtimaiye Mecmuasrndaki makalelerin dort temel kaynaktan beslendigini
soylemek miimkiindiir. Bu kaynaklar, Le Play ekolii, Comte pozitivizmi,
Spencer evrimciligi ve J.S. Mill tarafindan ifade edilen, parlamenter sisteme
karg1 elestirel bir liberal yaklagimi igerir. Bu kaynaklarin ortak ozelligi,
sosyal olaylarin ve kurumlarin bilimsel bir yontemle anlagilabilir oldugunu
savunmalari; Fransiz Thtilali'nin neden oldugu karmagaya kargi istikrarin
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yeniden saglanmasini arzulamalari; kismen veya tamamen doga bilimlerinden
tiiretilen yontemlerin sosyal alanlara uygulanmasina olumlu bir bakig agisina
sahip olmalaridir (Atilla Dogan ve Alkan, 2010: 11-12).

Ulum-i Tktisadiye ve Igtimaiye Dergisi, Osmanli Imparatorlugu’nda ilk
sosyal bilim dergisidir. 1908 yilinda Ahmed Suayb, Riza Tevfik ve Mehmet
Cavid Bey tarafindan kurulan dergi, ekonomik, sosyal ve egitim alanlarinda
reform ve gelismeyi tegvik etmeyi amaglamugtir. Temelde ig boliimiine dayali
uluslararast bir ayrigmayr da savunan dergi gevresi (Erdogan, 2014: 78)
sanayilesme yerine tarimsal kalkinmay1 salik vermektedir.

Derginin sunug yazist (Ahmet Suayb, Cavid ve Tevfik, 2015) derginin
temel amacini, kapsamini ve 6nemini agiklamaktadir. Yazida, derginin temel
amacinin llkenin ekonomik, sosyal ve egitim alanlarina katki saglamak
oldugu belirtilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, dergide ekonomik ve
sosyal sorunlara odaklanan makaleler, incelemeler ve ¢eviriler yayinlanacaktir.
Yazida, sosyal bilimlerin 6nemi de vurgulanmugtir. Sosyal bilimlerin,
toplumun sorunlarint anlama ve ¢é6zme konusunda 6nemli bir rol oynadigina
dikkat gekilmistir. Ozellikle Auguste Comte ve Le Play gibi diisiiniirlerin
sosyal bilimlere yaptig1 katkilar oviilmiistiir. Yazinin sonunda, derginin sosyal
bilimlere olan katkis1 ifade edilmistir. Derginin, sosyal bilimlerin gelismesine,
yayginlagmasina katki saglayacagi da vurgulanmustir.

Hilmi Ziya Ulken, derginin genel olarak dogrudan siyaset yapmak
yerine Osmanlrda yaganan sorunlara daha akademik bir tavirla yaklagtigini
iddia eder (Ulken, 1994: 161). Dergideki makaleler, donemin belirli
entelektiiel akimlarinin etkilegim i¢inde oldugu baglamda yazilmis olsa da
Batili diigtiniirlerin degerlendirmeleri, kendi toplumlarinin gergeklikleriyle
kargilagtirma ve elestiri unsurlari igermeye ¢aligmiglardir. Bu nedenle, Ulum-i
Iktisadiye ve Igtimaiye Mecmuasi yalmizca belirli bir entelektiiel ekoliin
etrafinda sekillenmig bir yayin degildir. Ahmet Suayb, analizlerinin derinligine
ragmen ansiklopedik yazilar yazan bir akademisyen izlenimi verirken, Bedi
Nuri ise sosyolojiyi bir miilki idareci olarak kullanmaya ¢alistig1 igin ve her
ikisi de fikirlerini olgunlagtiramadan geng yasta vefat ettikleri igin, Tiirk
sosyoloji tarihinde pek bilinmeyen figiirler olarak kalmislardir (Demircioglu,

2020: 662).

Derginin yazarlar1 ¢ogunlukla toplumda ve siyasette niifuzlu kisilerdir
(Yiizsiiren, 2018: 265). Ulum-i Tktisadiye ve I¢timaiye Mecmuast, toplumun
ekonomik ve toplumsal gelisimine katkida bulunmay1 amaglayan bir yayin
politikas: izlemektedir. Bu baglamda, ekonomik olarak gelismis devletlerin
model alinmasina; basarili stratejilerinin incelenmesine odaklanmaktadir.
Ayni zamanda Osmanli Imparatorlugu’nun tarimsal potansiyelini ve yer
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alti-yer {istii kaynaklarina dayali kalkinma modelini incelemektedir. Dergi,
Osmanlr’ninsanayiyatirimlarina elestirel bir yaklagim benimsemekte ve serbest
piyasa ekonomisinin Osmanli toplumuna etkilerini degerlendirmektedir (Efe,
2010: 214). Derginin ekonomik, siyasi ve toplumsal konular sosyolojik bir
perspektifle ele almasi, Osmanli toplumunun derinlemesine incelenmesine
zemin hazirlamakla birlikte Tiirkiye’deki sosyolojik gelisgimin evrimini daha
iyl anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu analiz, Ahmet Suayb’in diisiinsel
mirasinn yani sira donemin ideolojik ve diigiinsel baglamini aydinlatarak,
Osmanli Imparatorlugu’nda sosyal bilimlerin gelisimine 6nemli bir perspektif
sunmaktadr.

Ahmed Suayb’in Ulum-i Iktisadiye ve I¢timaiye Dergisi’ndeki
Makaleleri ile Temel Sosyolojik Goriisleri

Tiirkiye’deki sosyoloji alaninin evrimi ve gelisme yazilarinin 6nde
gelen figiirlerinden biri olan Ahmet Suayb, genellikle goz ardi edilen bir
isim olmasina ragmen, bu ¢aligmanin odak noktasini olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki sosyolojik gelisimin yoniinii, gelijme yazilarinin tarihini
daha iyl anlamak amaciyla Ahmet Suayb ve onun yazarlarindan biri
oldugu “Ulum-i Iktisadiye ve Ictimaiye Mecmuasi” iizerine bir analiz
gergeklestirmek; derginin yayimlandig: ideolojik ve diistinsel ortami daha iyi
anlayip degerlendirmemize katki saglayacaktir. Dergiye hikim olan sosyoloji
bakis agist (I. Dogan, 1999: 80), dénemin sosyolojik perspektifine uygun
olarak ekonomik, siyasi ve diger meseleleri sosyolojik agidan ele almasi
Osmanli toplum yapisinin daha belirgin bir sekilde anlagilabilmesine olanak
saglamaktadir.

Osmanlinin son donemindeki akademi 6ncesi sosyolojinin onciilerinden
olan (Bulut, 2014: 6) Ahmed Suaybin Ulum-i Iktisadiye ve Igtimaiye
Dergisi’ndeki yazilarinin neredeyse tamami ayni baglik altindaki yazi dizisi
seklindedir. Bu makalelerden 17 tanesi “Fransa Ihtilal-i Kebiri”, 8 tanesi
“Rusya”, 3 tanesi “Avamil-i 1gtimaiyye”, 3 tanesi “Borsa Muamelati”,
2 tanesi “Istikraz Mukavelenameleri®, 2 tanesi “Istikrazat” konularinda
yazilmistir. Ahmed Suayb’in akademik kariyeri sadece “Ulum-i Tktisadiye ve
Igtimaiye Mecmuasi®ndaki yazilariyla siurli degildir. Hukuk mezunu olan
(Sakalli, 2012) Suayb’in ayrica, Servet-i Fiinun dergisinde yayimlanan segme
yazilarindan olusan “Hayat ve Kitablar” (Ahmed Suayb, 1901), hukuk
fakiiltesinde verdigi ders notlarindan olusan “Hukuk-u Idare” (Suayp,
1910) gibi kitap galigmalar1 da bulunmaktadir. Hukuk mezunu S$uayb’in
kitap ¢aliymalariyla birlikte Tanzimat oncesi sirlhh hukuk tanimlarinin
evrimini gozlemlemekteyiz. Tanzimat sonrasinda ise diigiiniirlerin 6nerdigi
yeni tanimlar, hukuk bilimine felsefi ve sosyolojik bir bakig agis1 getirerek
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disiplini zenginlegtirmistir. Tanzimat Oncesindeki hukuk tanimlar1 sadece
“Fikih” ile siirhiydi. Tanzimat sonrasinda, Namik Kemal ve Ahmet Suayb
gibi diigiiniirlerin 6nerdigi tanimlar, hukuk bilimine felsefi ve sosyolojik bir

bakig agis1 getirdi (Findikoglu, 1947: 186).

Ahmet Suayb’in bilimsel ¢aligmalar1 ve yaklagimlart 6zellikle Ulum-i
Iktisadiye ve Ictimaiye Mecmuasi’nda kaleme aldigi yazilarda daha iyi
anlagilabilir ve goriilebilir (Koger, 1974: 27). Suaybin dergi igerisindeki
yazilar1 temel olarak yazi dizisi seklinde birbirini takip eden yazilardan
olugmaktadir.

Genelde Suayb Fransiz Thtilali’yle ilgili degerlendirme yazilart yazmistir.
Bunlara ek olarak giincel, ekonomik, sosyolojik ve tarihsel konulara
deginmistir. Tarihi ve sanat tarihini de sosyolojik olarak ele alinmasinin
onemine vurgu yapan (2015a) Suayb’in disiplinler arast bir yaklagim
benimsedigini ve hukukun sadece hukuk kitaplarindan ibaret olmadigim
diisiindiigiinii gostermektedir. Ona gore, hukukun toplumsal ve kiiltiirel
baglam i¢inde anlagilmasi, bu alandaki diisiincelerin zenginlestirilmesi igin
onemlidir.

Tarihi de bir evrim siireci olarak okuyan Suayb’in evrimci toplumsal
bakig agist Fransiz Thtilali gibi ihtilallere olumsuz yaklasmasinin nedenidir
(Atila Dogan, 2011: 82). Devrimler yerine evrimleri toplumsal dontistimiin
merkezine koyar. Fransiz toplumu gibi devrimci bir ¢izgi yerine Ingiltere
toplumu gibi evrimci ve reformist olmayr (Erdogan, 2014: 80) toplumsal
birikimin en iyi gekilde kullamilmasi agisindan 6nemser (Ahmed Suayb,
2015i: 71).

Ahmed Suayb’in makalelerinin igerigine dayali olarak, Suayb’in
sosyolojik ¢aligmalari, toplumsal ve ekonomik konulara odaklanan gok yonlii
bir sosyolog olarak tanimlanabilir. Makalelerinin ana baghklar1 arasinda
Fransiz Devrimi, toplumsal sorunlar, ekonomik sistemler, Rusya, finansal
anlagmalar, diger ¢esitli toplumsal ve tarihsel konular yer almaktadir. Bu
konular, Suayb’in toplumsal degisimleri, ekonomik yapilar1 ve tarihsel
olaylar1 analiz etme yetenegini yansitmaktadir. Ornegin Fransiz Devrimi’ni
ele aldigr yaz1 dizisi niteligindeki makalesi Fransa’daki ekonomik durumu
analiz ederek bu ekonomik durumun simflara arasinda nasil gerilime
yol agtigindan bahsetmektedir (Ahmed Suayb, 2015f: 85-96). Suayb’in
“Fransa Thtilil-i Kebiri” konusundaki ¢aligmalari, toplumsal déniisiimiinii
inceleyerek sosyal degisimin dinamiklerini anlama gabasini gostermektedir.
Aymi sekilde, “Avimil-i Igtimaiyye” ve “Borsa Muamelati” gibi baghklar
altinda ele aldig1 konular, toplumsal sorunlart ve ekonomik iligkilere ilgisini
yansitmaktadir. Istikraz Mukavelenameleri ve istikrazat konulari, finansal
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iligkiler ve ekonomik sistemler hakkinda bilgi verirken, diger baghklar
olan “Biitge”, “Devlet ve Cemiyet”, “Diivel-1 Miitemeddinenin Siyaset-i
Mezhebiyeleri”, “Hilafet ve Saltanat”, “Hiirriyet-i Mezhebiye”, “Ihtilal-i
Kebir”, “Ikinci Filib”, “Viyana Miilemmiri” ve “Yirminci Asirda Tarith”
Suayb’in genig bir toplumsal yelpazede ¢alistigini gostermektedir. Ahmed
Suayb’in akademik katkilari, toplumsal, ekonomik ve tarihsel fenomenleri
derinlemesine inceleyen bir sosyolog olarak, gesitli alanlarda 6nemli bir
aragtirmaci oldugunu gostermektedir.

Ahmed Suayb, toplumsal evrim fikrini benimsemekteydi. Bu goriise
gore, toplumlar ani bir gekilde gelisim gostermezler. Daha agik bir ifadeyle,
toplumsal ilerleme, aniden gergeklegen bir sigramaya dayali degil, toplumsal
tarihin siirekli gelisme siireciyle iligkilendirilir. Ek olarak halkin milletin
yizeydeki temsilini kaybettigi durumlarda, hiikiimetin yonetim tarzinin
otoriter egilimlere yol agacagina inanmaktadir (Ahmed Suayb, 2015g:
354; 2015h: 157). Yazinin kaleme alindigi donemin atmosferini dikkate
aldigimizda, Tanzimat ve Islahat fermanlari veya II. Mesrutiyetin ilan
gibi olaylarin aniden her geyi diizeltemeyecegi fikri, Suayb’in bakig agisini
yansitmaktadir. Degisim stirekli bir geligme siirecidir ve yavag¢a gergeklesir.
Ona gore belirli bir zaman igerisinde, kendi seyrinde yapilmig yasalardan
daha saglam bir gey yoktur (Ahmed $uayb, 2015¢: 42) Fransiz Devrimi gibi
toplumsal sigramay1 ve ani toplumsal degismeyi hedefleyen hareketler bu
nedenle yersizdir. Ona gore Fransiz Devrimi’nde istenen toplumsal degisme
asla elde edilmemigtir (Erdogan, 2014: 80).

Ahmet Suayb, tipki Ibn-i Haldun gibi, 6zellikle iilke analizlerinde cografi
faktorlere biiyiik bir 6nem atfetmektedir (Ahmed Suayb, 2015b: 38).
Ona gore iilkelerin cografi ozellikleri, yonetim bigimlerine ve insanlarin
davraniglarina etki eder. Toplumsal kurumlarin olusumunda iklim ve
cografyanin 6nemli bir etken oldugunu savunmaktadir (Ahmed Suayb,
2015¢c: 94). Bu baglamda, bir toplumda bireyselligin daha yaygin olarak
goriilmesi, insanlarin birbirlerinden uzak yasamalar1 ve kendi kendilerine
bakmak zorunda olmalarindan kaynaklanmaktadir. Cografi etkenler, temelde
Dogu ve Bat1 toplumlart arasindaki farkliliklarin analizinde kullanilmaktadr.

Suayb’in toplum olusumunu ele aldig1 yaklagiminda ig boliimii biiyiik
bir 6neme sahiptir. Onun bakig agis1, bir organizma perspektifini yansitir;
toplumu canl bir varlik gibi tasvir eder. Bu bakig agisina gore toplumsal
birimler, yeteneklerine uygun olarak kendilerine verilen gorevleri yerine
getirir. Bu siireg, toplumsal birimler arasinda bir dayanigmayla birlikte ve
uyum olusturur. Her toplumsal birim, belirli bir iglevi yerine getirir ve bu
islevlerin uyumu toplumsal yapiyr sekillendirir. Osmanli Imparatorlugu
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Donemi’nde toplum yapisinin biiyiik bir degisim siirecinden gegtigini
gormek, bu degisimin analizini yapmak olduk¢a dogaldir. Ahmed Suayb,
bu degisimi dogrudan anlatmak yerine, degisimin sosyolojik 6zelliklerini
anlamak amaciyla devletin ve toplumsal birimlerin temel yapilarini
incelemeye ¢aligmistir. Ona gore bu yapilar ¢atigma ve miicadele gergevesinde
ele alinmalidir (Atila Dogan, 2011: 80). Ciinkii Osmanl toplumu, Bati
medeniyeti gibi belirli bir kiiltiir mirasina sahipti. Batnin giiniimiizdeki
gelismiglik diizeyinin gerisinde gibi goriinse de ahlaki degerleri koruyarak
gergeklestirilecek bir geligmenin Batr’nin ontine gegilebilecek bir sigramaya
yol agabilecegine inanmistir. Bunun saglanabilmesi igin ise toplumun
biitiiniiyle i birligi yapmasi gerektigine inanmugtir. Devletler, toplumlarin
evrimi sonucunda ortaya ¢ikmig kurumsal yapilar olarak kabul edilir.
Is boliimiinii paylagan, toplumsal bir biitiinliik olugturan bu birimlerin
gereksinimlerini kargilamak ve diizeni siirdiirebilmek i¢in kurumsallagmig bir
diizene ihtiyag vardir. Bu da toplumsal kurumlarla bireylerin bir arada uyum
i¢cinde ¢aligmasindan tiiretilir.

Ahmed Suayb, bir toplumun geligmesini sadece ekonomik biiyiimeyle
sinirlamay1 yanhg bir yaklagim olarak gormekte; sadece maddi zenginlige
odaklanan bir gelisjme yaklagiminin sikintilara ve ahlaki ¢okiintiilere
yol agacagim diiginmektedir (Ahmed Suayb, 2015b: 48). Ekonomiyle
toplumsal diizen arasindaki iligkiyi 6nemser. Ona gore toplumsal hayatin
tarkli yonlerinin sorununun temel nedeni ekonomiktir; yalnizca ekonomi,
toplumsal sorunlar1 teshis edip ¢ozebilir (Ahmed Suayb, 2015d: 185).
Ancak paranin sorunlar1 ¢6zme kapasitesini yaratan sey de demokrasidir
(Ahmed Suayb, 2015d: 191). Bu sebeple tek yonlii bir kalkinma anlayigiyla
paranin medeniyetle es tutulmasi yanhstir. Batrdaki gelismenin olumsuz
yonlerinin de goz oniinde bulundurulmasi gerektigini savunur. $uayb’in
yaklagiminda Bati, sadece olumlu bir 6rnek veya ulagilmasi gereken bir
hedef olarak goriilmez. Batr’da birgok olumsuz 6zellik bulunduguna inanur,
bunlarin arasinda en kotiisiiniin ekonomizm oldugunu vurgular.

SONUGC

Ahmed Suayb’in yazdiklari, biitiinsel bir bakis agisiyla ele alindiginda,
Bat’nin gelisiminin aniden meydana gelmedigi ve bu tiir bir geligmislik
seviyesine ulagmak i¢in Batr’nin gelisgiminin dogru bir sekilde analiz edilmesi
gerektigi sonucunu vurgulamaktadir. O donemde gergeklestirilen reform
cabalarini olumlu bir sekilde degerlendirmesine ragmen yanhg adimlarin
olumsuz sonuglar dogurmasini engellemek igin siyasetgilere diigen 6nemli
sorumluluklarin oldugunu ifade etmektedir. Bir akademisyen olarak kendi
tizerine diisen gorevin de farkindadir, bu gorevi yerine getirmek igin ¢aba
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harcar. Akademik ilgisinin arkasinda toplumsal doniisiime yon vermek
vardir. Bu nedenle toplumu olusturan edebiyat, hukuk gibi temel alanlara
ilgi duymaktadr.

Genel olarak degerlendirildiginde Ahmed Suayb, siyasal ve sosyal
kurumlar1 toplumsal olaylarin sonucu olarak gormektedir. Ayrica bir
toplumun nasil yonetildigi veya kurumsal yapilarinin nasil igledigi konularini
o toplumun birikimleri ve kosullariyla iligkilendirmektedir. Suayb, biyolojik
organizmanin geligimi ile toplumlarin geligimi arasinda bir benzerlik kurar
ancak bu benzerlik organizmaci bir yaklagimin 6tesine geger. Toplumsal
isleyisi hem organizmanin hem de cografi kogullarin etkileriyle agiklar.
Bu, onun biyo-organizmaci bakig agisina vurgu yapmasini saglar. Suayb’a
gore, devletlerin evrimini anlamak i¢in ig boliimiiniin ve toplumsal birimler
arasindaki uyumun analiz edilmesi esastir. Devletler veya hiikiimetler,
toplumsal birimler arasindaki dengeyi saglama ve siirdiirme ihtiyacindan
dogan dogal kurumlardir. Devletlerin olusumunda etkili olan temel
taktorlerden biri cografyadir. Siyasal kurumlar, gevresel kosullara bagh olarak
sekillenir ve gelisir.

Ahmed Suayb, kendi donemini degerlendirirken toplumsal gelismenin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan demokrasinin, parayr ve paranin
ustiinliigiinii iktidar yapmasini elestirmektedir. Ona gore, toplumsal ilerleme
sadece maddi zenginlikle sinirli olmamals, ahlaki gelisme ile paralel bir gekilde
ele alinmahdir. Bu baglamda Batr’y1 elestirir. Demokrasi ve bireyselligin
gelismis oldugu toplumlarda bireylerin, toplumsal uyumu goz ardi ederek
kendi gikarlarini para hirsiyla takip etmeleri durumunda toplumsal uyumun
bozulacagini ifade eder.
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Chapter 2

The Road to Sustainable Marketing: Exploring
Benefits, Confronting Challenges and Finding
Solutions

Altug Ocak!

Abstract

In today’s world, businesses are experiencing a profound transformation driven
by environmental challenges and a heightened sense of social responsibility.
Sustainability has evolved from a mere buzzword into a vital strategy reshaping
how companies operate and present themselves to the world. Sustainable
marketing has emerged as a beacon of hope, offering businesses a unique
opportunity to make a positive impact on the planet while also strengthening
their brand and financial performance. This article delves into the myriad
benefits of sustainable marketing and explores why it has become a strategic
imperative for 21st-century businesses. From environmental stewardship
and enhanced brand reputation to cost savings, innovation and long-term
sustainability; it examines the multifaceted advantages sustainable marketing
offers. Moreover, it uncovers how sustainable marketing serves as a catalyst
for employee engagement, talent acquisition and positive social impact — all
integral to a company’s success and longevity. As we embark on this exploration
of sustainable marketing, it becomes abundantly clear that it’s not just about
tinancial success; it’s about doing good for the planet and your brand. The
synergy between business success and responsible, sustainable practices
demonstrates the transformative power of ethical marketing strategies.

1. Introduction

In an age marked by unprecedented environmental challenges and
heightened social consciousness, the world of business is undergoing a
profound transformation. Today, sustainability isn’t just a buzzword; it’s
a powerful and imperative strategy that is reshaping the way companies
operate and market themselves. Sustainable marketing has emerged as a
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beacon of hope, offering businesses a unique opportunity to make a positive
impact on the planet while simultaneously bolstering their brand and
tinancial performance.

The traditional paradigms of marketing, focused solely on profit margins
and market share, have evolved. In 2024, consumers have become discerning
global citizens who scrutinize not only the quality and price of products and
services but also their ethical and environmental implications. They demand
more from the companies they support — not just exceptional value, but a
commitment to principles that resonate with their values.

This shift towards conscious consumerism isn’t merely a passing trend;
it’s a fundamental transformation in the relationship between businesses
and their customers. Companies that recognize the significance of this shift
and embrace sustainable marketing are not only contributing to a brighter
and more sustainable future but also positioning themselves for long-term
success in a competitive marketplace.

In this article, we will delve into the myriad benefits of sustainable
marketing and explore why it has become a strategic imperative for businesses
in the 21st century. From environmental stewardship and enhanced brand
reputation to cost savings, innovation, and long-term sustainability, we
will examine the multifaceted advantages that sustainable marketing offers.
Moreover, we will uncover how sustainable marketing serves as a catalyst for
employee engagement, talent acquisition, and positive social impact, all of
which are integral to a company’s success and longevity.

As we embark on this exploration of sustainable marketing, it becomes
abundantly clear that it’s not just about doing well financially; it’s about doing
good for the planet and your brand. The synergy between business success
and responsible, sustainable practices is a testament to the transformative
power of ethical marketing strategies. Let’s journey through the various
facets of sustainable marketing and discover how it can nurture the planet,
your brand, and the mutual growth of both.

2. Literature Review

2.1. Benefits of Sustainable Marketing

One of the most significant benefits of sustainable marketing is its positive
impact on the environment. By adopting eco-friendly practices, reducing
waste, and minimizing the carbon footprint of their operations, businesses
can contribute to a healthier planet. This commitment to environmental
stewardship not only resonates with environmentally conscious consumers
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but also helps protect our natural resources for future generations (Jung,
Kim & Kim, 2020: 294; Vafaei, Azmoon & Fekete-Farkas, 2019: 475;
Wymer & Polonsky, 2015: 254). Sustainable marketing is a powerful tool
for building and enhancing brand reputation. When consumers see a brand
taking concrete steps to reduce its environmental impact and support social
causes, they are more likely to view that brand positively. This positive
perception can lead to increased customer loyalty and trust, ultimately
translating into a competitive advantage (Peterson et al.,, 2021: 166;
Martinez, 2015: 896; Chung, 2020: 734-735). In today’s marketplace,
a growing segment of consumers actively seeks out products and services
that align with their values. Sustainable marketing allows businesses to
tap into this conscientious consumer base. By clearly communicating their
commitment to sustainability and responsible practices, companies can
attract and retain customers who prioritize ethical and eco-friendly choices
(Cherian & Jacob, 2012: 123; Liao, Wu & Pham, 2020: 13-14; Mahmoud,
2018: 133; Devi Juwaheer, Pudaruth & Monique Emmanuelle Novaux,
2012: 52). Sustainable marketing often goes hand in hand with efficiency
improvements and cost savings. Reducing energy consumption, optimizing
supply chains, and minimizing waste not only benefit the environment but
also reduce operational expenses. These cost savings can be reinvested into
the business, further enhancing its sustainability efforts (Murphy, 2005:
190; Rathore, 2018: 88; Peattie, 2001: 133; Peattie & Crane, 2005: 360).

Embracing sustainable marketing encourages businesses to innovate.
Finding creative solutions to reduce environmental impact and improve social
responsibility can lead to the development of unique products, services, and
processes. This innovation can set a brand apart from competitors and open
up new market opportunities (Hasan & Ali, 2015: 468; Begum et al., 2022:
656). As governments worldwide introduce stricter environmental regulations
and requirements related to corporate social responsibility, businesses that
proactively adopt sustainable marketing practices are better positioned to
navigate these changes. By aligning with regulatory standards, companies can
mitigate legal and reputational risks (Sheth & Parvatiyar, 2021: 160; Kumar
et al., 2012: 487-488; Danciu, 2018: 140-141). Sustainable marketing is
not just a short-term trend; it’s a long-term strategy for business success.
By committing to sustainability, businesses future-proof themselves against
evolving consumer preferences and global challenges like climate change and
resource scarcity. Sustainable practices help ensure the longevity and resilience
of a company in a dynamic world (Oyewole, 2001: 249; Mohajan, 2012: 16;
Trivedi, Trivedi & Goswami, 2018: 202-203). Employees are increasingly
drawn to companies that share their values, including a commitment to
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sustainability. Businesses engaged in sustainable marketing often find it easier
to attract top talent and foster employee engagement. Employees who believe
in the company’s mission and values are more motivated and productive
(Stoyanova & Iliev, 2017: 28; Skudiene & Auruskeviciene, 2012: 49).
Beyond environmental benefits, sustainable marketing allows businesses to
make a positive impact on society. Supporting local communities, promoting
fair labor practices, and contributing to social causes can help create a better
world while strengthening the company’s image and reputation (Ko, Hwang
& Kim, 2013: 1714; Widyastutil et al., 2019: 95). When businesses
authentically commit to sustainable marketing, they cultivate loyal customers
who become advocates for their brand. These loyal customers not only
continue to support the business but also promote it to others, driving organic
growth and expanding the customer base (Taoketao et al., 2018: 1047-1048;
Khandai et al., 2023: 232-233; Mancuso et al., 2021: 18).

2.2. Challenges of Sustainable Marketing

The risk of greenwashing, where companies exaggerate or falsely claim
sustainability efforts, can damage reputation. Transparency and verification
are crucial to combat this challenge (Szabo & Webster, 2021: 719; Yang et
el., 2020: 1500; Ali & Sutikno, 2015: 462-463). Implementing sustainable
practices may require significant upfront investments in technology and
processes, which can be a barrier for some businesses (Holtslag, Chevrollier
& Nijhof, 2021: 532-534; Capatina, Micu & Cristache, 2017: 287;
Taoketao, 2018: 1047-1048; Leonidou, Katsikeas & Morgan, 2013: 167)

Some consumers are skeptical of sustainability claims. Providing clear
evidence and being genuinely committed to sustainability can address this
issue (Lu, Bock & Joseph, 2013: 8-9; Fu et al., 2022: 9; Deng & Yang,
2022: 1482). Providing clear and detailed information about sustainability
practices may provide transparency which is a key to gaining consumer trust.
This includes disclosing where and how products are sourced, manufacturing
processes, and any third-party certifications or audits.

Consumer preferences regarding sustainability can be unpredictable,
and businesses must adapt to evolving demands and trends (Zhou & Li,
2010, s. 226). Ensuring sustainability throughout the supply chain can be
challenging, especially for companies with complex global supply networks
(Garcia & You, 2015, s. 167)

3. Findings From The Literature

Sustainable marketing faces various challenges, and the literature offers
insights into potential solutions for these challenges. One of the key findings
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from the literature is to combat greenwashing, companies can obtain
third-party certifications, such as Fair Trade or organic certifications, to
verify their sustainability claims (Rahbar & Wahid, 2011: 80-81). Third-
party certifications are typically granted by reputable organizations with
established criteria and standards. When a company earns such a certification,
it demonstrates a commitment to meeting these rigorous criteria, enhancing
its credibility in the eyes of consumers.

Businesses can develop clear investment plans that outline the expected
return on sustainability investments, making it easier to justify the initial
costs (Heinkel, Kraus & Zechner, 2001: 444; Catoiu, Vranceanu & Filip,
2010: 119; Kaenzig & Wiistenhagen, 2010: 133-134). Establishing specific,
measurable, and time-bound sustainability targets is vital. For example, firm
may aim to reduce carbon emissions by 20% within five years or achieve a
certain percentage of renewable energy use.

Companies can engage in consumer education campaigns to raise
awareness about their sustainability efforts and provide information on how
consumers can make more eco-conscious choices (Delafrooz, Taleghani &
Nouri, 2014: 7-8; Mataract & Kurtulus, 2020: 314; Martinez, 2015: 896).
Effective consumer education can drive behavioral change. When consumers
understand the environmental impact of their choices, they may be more
inclined to adopt eco-friendly habits, such as recycling, reducing energy
consumption, or choosing sustainable products.

Businesses should develop strategies that allow them to adapt quickly to
changing consumer preferences and sustainability trends, ensuring they stay
relevant in the market (Chou et al., 2022: 18; Xiang, Magnini & Fessenmajer,
2015: 244; George & George, 2022: 71). Clearly communicating the
sustainability efforts in the marketing materials and on the product labels is
important to show how the products or services contribute to environmental
and social well-being.

Collaboration with suppliers and partners is essential to ensure
sustainability practices are implemented consistently across the supply chain.
Regular audits and evaluations can help monitor progress (Blome, Paulraj
& Schuetz, 2014: 657-658; Chan, He & Wang, 2012: 559). Collaboration
encourages transparency throughout the supply chain. Suppliers and
partners can share information about their processes, materials, and practices,
allowing the company to assess the environmental and social impact of the
entire supply chain.
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Conclusion

Sustainable marketing is not merely a buzzword or a passing trend—it
is a profound shift in how businesses operate and how they interact with
the world around them. As we’ve explored the benefits, challenges, and
solutions of sustainable marketing, it becomes clear that this approach is not
just about maximizing profits but also about maximizing positive impact on
society and the environment.

The benefits of sustainable marketing extend beyond immediate financial
gains. They encompass enhanced brand reputation, a competitive edge,
long-term cost savings, legal compliance, and the ability to attract and retain
top talent. These advantages are not isolated but interlinked, forming a
virtuous cycle that fosters business growth while contributing positively to
the greater good.

However, the journey towards sustainable marketing is not without
its hurdles. The risk of greenwashing looms, and the upfront costs can
be daunting. Consumer skepticism and ever-evolving preferences add
complexity to the mix, while the intricacies of supply chain sustainability
demand ongoing attention.

Nonetheless, for each challenge, there exists a viable solution. Transparency
and third-party certifications can counteract greenwashing. Thoughtful
investment planning can help overcome initial costs. Consumer education
and engagement can build trust and understanding. Adaptive strategies
and supply chain collaboration can keep businesses agile and aligned with
sustainability goals.

In a rapidly changing world where the climate crisis and social issues take
center stage, sustainable marketing is more than a strategy—it is a moral
and ethical imperative. It’s a commitment to leaving a lasting positive mark
on the planet and society, not just for the short term but for generations to
come. By embracing sustainability as a core principle, businesses can create a
brighter, more sustainable future while thriving in a market that increasingly
values responsible and eco-conscious practices.

The road to sustainable marketing may be challenging, but it is also
transformative. It challenges businesses to innovate, to think beyond profit
margins, and to embrace their role as stewards of a better world. As businesses
continue to embrace sustainable marketing and as consumers demand greater
accountability, we can anticipate a shift toward a more responsible, resilient,
and sustainable global economy—one where profit and purpose walk hand
in hand, ensuring a harmonious coexistence between business success and
the well-being of our planet and its inhabitants.
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Bolum 3

E-ogrenmede Tedarik Zinciri Ag1 Tasarimu

Baris Kantoglu!

Ozet

E-6grenme bagari kriterleri ve Ogrenci memnuniyeti Olgiimiinde yapilan
akademik ve kurumsal galigmalar, 6zellikle COVID-2019 doéneminde 6nceki
yillara gore yogun olarak artig gostermistir. Kurumlarin pandemi siirecinde
e-Ogrenmeye hizli bir gegig yapmasiyla beraber teknoloji, ders igerikleri,
uzaktan egitim sistemlerinin kullanilabilirli§i, sunum araglari, online sinav,
ogrencilerin ilgisi ve etkilesim bilesenlerinde eksikliklerin belirlenerek
iyilestirmelerin yapilmasi firsati elde edilmigtir. E-6grenme kriterlerinin
Olglimiinii aragtiran ¢ok sayida akademik caligma bulunmaktadir. Bununla
birlikte, e-6grenmeyi organizasyonel bagarinin olgiilmesi ve eksik yonlerin
belirlenerek performans gelistirilmesinde biitiinlesik olarak sunan bir
e-Ogrenme tedarik zinciri modelinin gelistirilmesi, e-6grenmenin yonetim
ve kontroliinde aragtirmacilara ve kurumlara yol gosterecektir. Bu ¢alismada,
geleneksel tedarik zincirinin tedarikgiler, iireticiler, dagitim merkezleri
ve miigterilerden olugan tyeleri e-6grenme sistemlerine uyarlanarak, bir
e-ogrenme tedarik zinciri ag1 modeli tasarlanmistir. Bu kapsamda tasarlanan
e-dgrenme tedarik zinciri agy iiyelerinin, tedarikgiler- akademik birimler,
dreticiler-Ogretim  elemanlar, dagiim merkezi-uzaktan egitim  sistemi
ve miigteriler- Ogrencilerden olugmaktadir.  Boylece, e-Ogrenme bagari
kriterlerinin Ol¢iimii, tedarik zinciri performans modelleri ile analiz edilerek
sistemin mevcut performans: belirlenir ve iyilestirmelerin yapilmasinda
katki saglar. Bu caliymada analoji yapilarak geligtirilen e-6grenme tedarik
zinciri aginin, e-6grenme alanindaki akademik galigmalara yardimcr olmasi
ve e-Ogrenme faaliyetleri yoneten kuruluglara sistemin tasariminda farkli bir
bakig agis1 getirmesi diigiiniilmektedir.

1. GIRIS
Giiniimiizde e-6grenme, egitim sektoriintin 6grenci merkezli rekabetgi
yapisindan dolayr iiniversiteler ve diger egitim kurumlart tarafindan
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bariskantoglu@duzce.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7832-1619
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uygulanan destekleyici ve alternatif bir egitim yaklagimidir. E-6grenme
Covid-19 pandemisi Oncesinde iilkemizdeki {niversitelerde genellikle
Orgiin Ogretimi destekleyici ve tamamlayict bir 6gretim yaklagimi olarak
kullanilmugtir. Temel ve mesleki dersler yiiz yiize islenirken, bazi ortak
dersler 6grencilere asenkron veya gevrim igi yapilarak sunulmugtur. Covid-19
pandemi siirecinde diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de ciddi saghk
sorunlar1 yaganmasi sebebiyle egitim faaliyetlerinin siirdiirtilebilmesi igin ilk,
orta 6gretim, lise ve liniversiteleri de kapsayan tiim okullarda devlet karar1
alinarak tamamen uzaktan egitime gegilmistir. Bu siireg, 2020 yilindan
2022’ye kadar egitim-6gretim donemlerinde tamamuyla uzaktan egitimle
stirdiiriilmiigtiir. 2023 Subat ayinda iilkemizde yaganan deprem felaketinden
dolayr Yiiksek Ogretim Kurulu tiim {iniversitelerde Bahar Déneminin
uzaktan egitimle yapilmasina karar vermistir. Universiteler uzaktan egitim
sistemleri iizerinden veya canli yayin internet platformlarindan ders
faaliyetlerini yiirtitmiiglerdir. Boylece, 6zellikle yiiz ylize 6gretim yapilmasi
zor olan dogal afet ve salgin gibi durumlarda egitim e-6grenme uygulamasiyla
stirdiiriilebilir bir hale gelmistir. Ayrica, egitim kurumlari 6niimiizdeki
donemlerde gereklilik olugmasi durumunda uzaktan egitimde bu siiregte
geri dontiglerden belirlenen eksik ve basgarili yonleri degerlendirerek, 6grenci
memnuniyeti faktorlerini iyilestiren bagarili e-0grenme ortamlart hazirlama
konusunda deneyim kazanmuislardur.

E-O6grenme, internet teknolojilerine gegisle birlikte kullanicilara ders
igeriklerinde esneklik, hizli erigim, zaman ve maliyeti azaltma oOzellikleri
Orgiin Ogretime gore avantajlar saglar (Bates, 1997). E-6grenmede
ogrencilere, diiglik maliyet, hizli erigim, ders kayitlarinin sagladign tekrar
etme Ozelligi, 6gretim elemanlari ile etkilesim gibi standartlagan ozellikleri
sunan ve gittikge yayginlagan bir 6gretim yaklagimidir (Al & Madran, 2004;
Tupurova vd., 2006). Bu ozelliklerin etkinligi, e-6grenme bagarisinda kritik
oneme sahiptir (Pituch ve Lee, 2006).

E-6grenme yatirim ve kayitlarinin diinya genelinde yilda ortalama %7.9
oraninda bir biiylime oranina sahip oldugu yapilan aragtirmalar sonucunda
bilinmektedir. Bu oran ortalamas: biiyiiklitk sirasina gore en fazla faaliyet
gosteren lilkeler Asya Kitasi iilkelerindedir. Sirasiyla, Dogu Avrupa, Afrika,
Giiney Amerika, Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri e-6grenme biiytime
oranlar1 gelmektedir. Diinyanin her bolgesinden yatirnmcilarin ilgisi gittik-
ge artmaktadir. Asya tilkelerinden biri olan diinyanin ikinci biyiik niifusu-
na sahip iilkesi Hindistan, iiniversite diizeyinde 6grencilere maliyeti az ve
ogrenim etkinligini artirma amaciyla e-6grenme sistemlerini yaygin olarak
kullanan bir iilkedir(Rana vd. 2014). E-6grenme ile ilgili aragtirmalar biiyii-
me oranlarindaki artig1 gostermektedir. Ancak, bagartya ulagamayan birgok
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uygulamayla kargilagilmistir. E-6grenme bagarisizlik, biiyiik oranda 6grenci
ve ogretmenlerin fiziksel simif ortaminda olmayiglarindan kaynaklanan etki-
lesim eksikligi, tahta, sunum gibi 6grenme araglarinin yeterince etkili kul-
lanilamayg1 gibi etkenlerden olusan sebeplerden olugmaktadir. DeLone ve
Mclean, 1992 yilindaki ¢aligmalarinda, bagarili bilisim sistemleri faktorlerini,
sistem kalitesi, bilgi kalitesi, kullanighlik, kullanici memnuniyeti, kullanict
cabasi ve yonetim destegi olarak belirtmiglerdir. Daha sonra ayni yazarlar
tarafindan yapilan giincelleme galigmasinda, s6z konusu galiygmada Oneri-
len modeli olusturan alt1 faktoriin, diger bilisim sistemleri modellerine de
uyarlanabilecegi ortaya konulmugtur (. DeLone ve Mclean,2003). Biligim
sistemlerinin bagarisi, diger faktorlerin olgiimiiniin zor ve karmagikligindan
dolay1 daha ¢ok biligim sisteminin bir faktorii olan kullanici memnuniyetine
dayali alt faktorlerin olusturulmasiyla lgtilmektedir. Kullanict memnuniye-
ti, bilisim sistemi bagar1 modelinin bagimli degiskeni olarak ele alindiginda
sistemin tiim bagarisin1 6lgmede yaygin olarak kullaniimaktadir (DeLone ve
Mclean, 1992 ; Gable vd., 2003). Bir biligim sistemi olan e-0grenme siste-
minde, e-6grenme bagar1 degerlendirmesi genellikle 6grenci memnuniyetini
olgen, e-6grenme O6grenci memnuniyeti modelleri ile yapilmaktadir

E-6grenme Ogrenci memnuniyeti ¢aligmalar1 genellikle, alt1 bagimsiz
degiskenin etkilerine bagh olarak degisen Ogrenci memnuniyetinin
Olgiimiine odakli modellerdir. ~ Modellerin bilesenleri olan bagimsiz
degiskenler, e-0grenme Ogrenci memnuniyeti Slgimi faktorleridir.  Bu
faktorler, iist seviyede genel olarak sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi, ders araglarinin kullanimi, ve etkilesimi igermekte olup, gok sayida
alt kriterle olglilmektedir (Holsapple ve Lee-Post, 2006). E-6grenmenin
basgaris1 i¢in 6nemli faktorlerden biri ders araglarinin etkili kullanilmasidir.
Orgiin 6gretimdeki geleneksel ve teknolojik sunum ortamlarinin sanal
siniflarda da etkili tasarimi gereklidir. Cevrim igi derslerde, tahta, grafik
tablet, gibi yazili ve gorsel araglarin kullanimi, dersin bagarisini ve 6grenci
memnuniyetini dogrudan etkileyen unsurlardir.  Ayrica, ders igeriklerini
planlama ve tasarim 6grenme etkinligini artirmaktadir( Hodges vd., 2020).
E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen etkenlerden biri, 6grencilerin
teknolojiye gosterdikleri egilimden kaynaklanan unsurlardir. Bu baglamda
sistem kalitesi faktorii, e-6grenme faaliyetlerini vyiirliten tiniversitelerin
e-Ogrenme bagarisini belirler ve 6grenciler sistemin kullanigh olmasindan
yararlanir (Chen & Liu, 2013; Lee vd., 2011). Sistem kalitesinin yeterli
olgiide olmadigr ve 6grencilerin teknolojiye uyum saglamada eksiklik oldugu
durumlarda e-6grenme, uygulanan kurumda basarisiz sonuglar olugturabilir.

E-6grenme bagar1 ve 6grenci memnuniyeti alaninda yapilan galigmalar
biiyiik olgtide kritik bagar1 faktorleri ve alt kriterlerinin 6nem derecelerini
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belirlemeye yonelik aragtirmalart igermektedir. E-6grenme basarisinda 6nemli
olan kriterlerin belirlenmesi iizerine yapilan bu tiir ¢aligmalar, e-0grenmedeki
mevcut durumu ortaya koyan ve boylece bagar1 kriterlerinin performansini
gelistirmeye olanak saglar. E-Ogrenme bagar1 veya Ogrenci memnuniyeti
Olgiimiinde genellikle kriterleri hiyerarsik yapida modelleyen g¢aligmalar
vardir. Modellerin uygulamasinda veriler 6grencilere, 6gretim elemanlar: ve
diger paydaglardan anket yoluyla toplanir. Analizlerde Regresyon Modeli,
Yapisal Esitlik Modeli gibi istatistiksel yontemler ve kriterlerin 6nem
derecelerini veya e-Ogrenmede alternatif yontemleri belirleme amaciyla
Cok Kiriterli Karar Verme Yontemleri kullaniimaktadir. E-6grenme bir
organizasyonda, ders igeriklerinin planlanmasi, tedarik edilmesi, iiretimi, ve
dagitimu stireglerinden olugan bir tedarik zinciri ag1 gibi degerlendirilebilir.
E-0grenme tedarik zinciri ag1, e-6grenme siirecini igeren bilegenlerin,
stireglerin ve performans Olglitlerinin biitiinlesik bir yapida sunulmasini
saglar. E-0grenme siireglerinin bir tedarik zinciri yonetimi sistemi tarafindan
yonetim ve kontrolii yapilarak, kurumsal bagartyr artirmada kaki saglar. Bu
baglamda yapilan literatiir aragtirmasinda kapsamli bir e-6grenme tedarik
zinciri ag1 ¢aligmasina rastlanmamugtir.

Lambert vd. (1998), tedarik zincir iiyelerini birincil ve ikincil tiyeler olarak
iki farkl tipte tanimlamuglardir. Yazarlara gore birincil tedarik zincir tiyeleri,
yonetimsel ve iglemsel seviyede siiregleri tasarlayan imalat merkezleridir.
Birincil iiyeler, iiriin ve servisi miisteriler igin iireten merkezlerdir. Tkincil
iyeler ise, yazilm tedarikgileri ve bilgi ve yardim saglayan tedarikgilerdir.
Bu tiyeler lojistik tedarikgileri, biligim teknolojileri tedarikgileri ve 6gretim
enstitiileri gibi kuruluglardir (Min ve Zhou, 2002). Lambert ve Cooper
(2000) ¢ahymasinda gelecek ¢aligmalara yardimer olacak tedarik zinciri
iiyeleri arasinda yiiksek etkilegimli ve siireglerin birimlere gore siniflandirildig:
biitiinlesik bir kavramsal ¢erceve geligtirmigtir.

Bu galiymada imalat ve hizmet endiistrilerindeki tedarik zinciri aglarindan
analoji yapilarak, e-6grenme tedarik zincir ag1 tasarlanmugtir. Geleneksel bir
tedarik zinciri, genel olarak tedarikgiler, iiretim merkezi, dagiim merkezi
ve miigterilerden olugmaktadir. Caligmada gelistirilen e-6grenme tedarik
zincirinde ise, tedarikgiler akademik birimlert, iireticiler 6gretim elemanlarini,
dagitim merkezi ve perakendeciler uzaktan egitim merkezini ve miisteriler
ogrencileri gostermektedir. Bu ¢aligmanin amaci, e-6grenme siirecindeki tiim
bilesenleri, siiregleri ve performans olgiitlerini biitiinlesik bir tedarik zinciri
aginda sunan bir model gelistirmektir. Modelin, e-6grenme sistemlerinde
tedarik zinciri performans Ol¢limii {izerine galigma yapacak aragtirmacilara
yol gostermesi beklenmektedir.
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2. E-6grenmenin Ozellikleri

E-6grenme, Ogretim faaliyetlerinin erigimlilik ve basarisini artirma
amaciyla internet kullanilarak yapildigi uzaktan egitim yontemidir.
Giiniimiizde en giincel uzaktan egitim yontemi olan e-0grenme, igeriklerin
kolaylikla gtincellenebilir olmasi, igerikleri kaydetme ve paylagim ozellikleri,
internet teknolojileriyle aglarda igerik dagitimi olmak iizere ii¢ temel
ozelligi igerir. E-6grenmede, 6gretim elemani 6grenci ve ogrenciler arasinda
etkilesim diger uzaktan egitim sistemlerine gore internet teknolojilerinin
kullanimindan otiirii daha ileri diizeydedir. Etkilegsim, fiziksel mekanin
olmamasi, zaman kisitlamasindan bagimsizlik, ¢oklu ortam o6zellikleriyle
tasarlanan igerikler ve gevrim i¢i konferans ozellikleri, 6grenme kalitesini
avantajli bir uzaktan egitim modeli olmasi sonucunu olugturur. (Rosenberg,
2001). E-6grenmenin faydali yonlerinden biri de Ogrencilerin internete
erisim saglayabildikleri herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda aga
baglanarak e-6grenme derslerine erigim saglamalar1 ve derslerin kayit
ozelliginden dolay tekrar edebilme 6zelligidir. Boylece, e-6grenme bagarisi
ogrenci tutumuna bagl olarak artmaktadir (Rana vd., 2014).

E-6grenme yonteminde egitim kurumlari ve Ogretim elemanlarinin
yasadiklart zorluklar, 6gretim yontemleri, pedagojik unsurlar, teknoloji ile
ilgili sorunlar, 6gretim elemanlarinin teknik yeterlilikleri ve egitim tasarimina
ayrilan siire unsurlar1 olmak {izere literatiirde beg grupta siniflandirilmigtir
(Islam vd., 2015). Rana vd. (2014) yaptiklar1 ¢aliygmada, e-Ogrenmede
teknolojik zorluklari, etkilesimli e-6grenme igeriklerinin geligtirilmesi ve
giincellenebilir bilgi ortamlarinin tasarlanmasi oldugunu vurgulamiglardir.
Etkilesim, sistem iizerinden g¢evrim i¢i olarak ve e-mail gibi asenkron
yontemlerle yapilabilir. Cevrim igi yapilan etkilesim, diger yontemlere gore
e-6grenmede motivasyonu ve esnekligi yiiksek, bagariy1 artiran e-6grenme
kullanimini cezbeden bir yontemdir (Palloff ve Pratt, 1999). Bununla
birlikte gevrim i¢i etkilegim, sistem kalitesi, 6gretim eleman: tutumu,
ogrenci ilgisi gibi zorluklari igermektedir. Bu zorluklar, e-6grenmeye yapilan
yatirimlarila kurumlarin tegvik edilmesi, 6gretim iiyelerinin ve 6grencilerin
motivasyonlarinin gelistirilmesiyle agilabilir sorunlardir.

E-6grenmede Ogrenciler de ogretim elemanlart ve kurumlar gibi bazi
zorluklarla kargilagabilir. Ders igeriklerine ve etkilesim ortamlarina erigim
saglayabilmeleri igin bilgisayar ve internet araglarina sahip olmali, bunun
yaninda teknolojiyi kullanma becerileri yeterli olmalidir (Albelbisi &Yusop,
2019). Ogretim elemanlart, ders igeriklerini teknolojik araglarla 6grencilerin
verim alabilecekleri gekilde ve anlagilabilir bir dilde sunarak, ogrencilerin
dersleri anlamadaki zorluklarin agilmasina katki saglayabilirler.
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3. E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Arastirmalar

E-6grenme 6grenci memnuniyeti modelleri, bualanda yapilan ¢aligmalarin
gogunda, iki tiirde siniflandirilmigtir. Bu modellerden biri, Teknoloji Kabul
Modeli’dir (TKM). Modelde, kullanici memnuniyetini etkileyen faktorlerin,
sistemin kullanighligi, kullanim kolaylig1 ve teknolojiye olan uyum oldugu
ortaya konulmustur (Davis, 1989). Teknolojik boyut ve alt faktorlerini
igeren TKM, biligim sistemlerinden e-6grenmeye adapte edilmigtir. TKM,
e-0grenmedeki 6grencilerin e-0grenme faaliyetlerinde kullanilan teknolojiyi
benimsemeleri ve kullanmalarini etkileyen faktorleri inceleyen bir modeldir.
Diger temel model ise, sosyal ve teknolojik boyutlarin biitiinlesik ¢atisidir
(Islas vd, 2007).

Yapilan giincel aragtirmalar, e-6grenme Ogrenci memnuniyetinin
genelde alti faktor ve on iig alt kriteri i¢eren modellerle degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu faktorler, ¢evre, tasarim, teknoloji, 6grenci tutumu, ders ve
ogretmen boyutlaridir. Alt kriterler ise, faktGrlere gore goyle agiklanmaktadur.
Ogrenci tutumu, égrencilerin bilgisayara kargt davrangi, bilgisayar kullanma
endiseleri ve internet teknolojilerini kullanma yetenegidir. Ogretmen
taktord, etkilegsim, cevap verme ve e-6grenme ders igerikleri hazirlama
konusundaki bagarisidir. Ders, e-0grenmede sunulan derslerin farkli araglarla
sunumuna yonelik esneklik kriteridir. Teknoloji boyutu, internet ve bilisim
teknolojilerinin kalitesi olmak tizere iki alt kriteri igerir. Tasarim, sistemin
kullanighiligi ve ogrenciye kullanim kolaylig: saglayan sistem iizerinden
derslerin tasarimidir. Cevre boyutu ise, sinav degerlendirmeleri ve etkilegim
kriterlerinden olusmaktadir (Sun vd., 2007).

Selim (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, e-0grenme kritik basart
faktorleri Ogretim elemanlar1 boyutu, 6grenci boyutu, teknoloji ve
kurumsal destek boyutlarini igeren dort temel faktor altindaki alt kriterler
siniflandirlmistir. S6z konusu galigmada, 6gretim elemanlar1 6zelliklerinin
alt kriterleri 6gretme bigimi, 6grencilere ilgi ve tutum, teknoloji becerileridir.
Ogrenci ozellikleri, ilgi, teknoloji becerisi, ierikleri ve sistemi anlayabilme
becerisi, etkilesime katilma kriterleri olarak siralanmugtir.  Teknoloji
boyutunun ise, erigimlilik, internet hizi, ekran tasarimi kriterlerinden
olustugu vurgulanmustir. Teknik destek, bilgisayar alt yapisi ve varligi, ders
igerikleri gelistirmede kullanilan araglarin varlig: kriterleri, kurumsal destek
faktorii altinda incelenmistir.

Covid-19 pandemisi egitim kurumlarinin e-6grenmeye gegis yapmalarina
sebep olmustur. Ogrencilerin e-6grenmeye ilgileri ve teknik alt yapi
yetersizliklerinin bazi sorunlar olusturdugu bu siirecte ortaya ¢ikmistir.
Arastirmacilar, e-6grenmenin yakaladigi trendin ¢oziilmeye ugramamasi
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igin alinmasi gereken tedbirler {izerine g¢aliymalar yapmaktadirlar. Bu
baglamda, 6grencilerin e-6grenme faaliyetlerini benimseme ve kullanim
stirekliligini saglamak igin ders igeriklerinde siirekli geligtirme ve teknolojik
sistemlerin iyilestirilmesi konularina odaklanilmas: gerektigi belirtilmektedir.
Ders igerikleri ve teknolojik gelisimle beraber, 6grenci algt ve tutumlarini
tyilegtirecek etkilegim saglayan yiiksek kaliteli biitlinlesik e-6grenme
tasarimlarma gerek vardir (Lee vd., 2021). Ders igerikleri sunumlarinda
ogretmenlerin yeterlilikleri, 6grencilere ilgileri, sunum basarilari, bilgisayar
teknolojilerini kullanma becerileri ve 6grencilerle etkilesim kurma 6zellikleri
ile belirlidir. Ogrenciler de e-6grenmeye gosterdikleri ilgi ve tutumla bu is
birligine katki saglayabilirler. Bir biitiin olarak, 6gretmen ozellikleri, 6grenci
ozellikleri ve e-6grenmenin teknolojik uyumu birlestiginde e-6grenmenin
egitim kalitesi ylikselmektedir (Soong vd., 2001). Egitim tasarimi kalitesi
ayrica, e-ogrenme sistemlerinin gevrim igi kullanigh yapisi nedeniyle daha
etkili olmaktadir. E-6grenme sistemlerinin kullanighliginin, 6grenci bagaris
ve memnuniyetini artiran bir kriterdir (Selim, 2003).

3.1. E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Olgiimii

Kantoglu (2012), doktora tez ¢aligmasinda, e-Ogrenme Ogrenci
memnuniyeti  Olgiimii  modeli  geligtirmigtir.  Caliyma, e-0grenmede
ogrenci memnuniyetini etkileyen kriterlerin 6nem derecelerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amaci gergeklestirmek igin faktorler 6nce literatiirden
belirlenerek  model gelistirilmig, daha sonra e-6grenmede kayith
ogrencilerden anket yoluyla veriler toplanarak pilot uygulama analizleri
yapilmugtir. Yapilan bu ilk ¢alismada, nihai e-6grenme modelinin faktor ve
alt kriterleri belirlenmistir. Model, 6grenci ilgi ve tutumu, ders materyal
kalitesi ve kigisel gelisgimin izlenebilirligi, sisteme erigim sorunlar1 ve kullanim
kolayligi, materyal kullamighligr ve giincelligi ile destek hizmetleri kalitesi
olmak {iizere beg boyuttan olugmaktadir (Kantoglu vd., 2013). Bu boyutlar
ise, on beg kriter ve kirk bes alt kriterle siniflandirilmigtir. Onerilen modele
pilot uygulama yapilarak analizler sonucunda nihai model gelistirilmistir.
Buna gore, model, yine bes boyutta ancak on kriter ve kirk tig alt kriterden
olusmaktadir. Caligmadaki e-0grenme 6grenci memnuniyeti modeli Sekil
1.°de gosterilmistir.

E-6grenmede 6grenci memnuniyeti 6l¢iimii modeli son halini aldiktan
sonra, kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla regresyon analizine
gecilmistir. Regresyon analizi, nihai modeli olusturan bir bagimli degisken on
faktor (bagimsiz degiskenler) degerlendirilerek yapilmustir. Bagimh degisken,
e-Ogrenme Ogrenci memnuniyeti, bagimsiz degiskenler ise, etkilegim,
ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi, 6grencinin bilgisayar kullanimina kargt
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tutumu, kisisel geligimin izlenebilirligi, ders materyal kalitesi, sisteme erigim
sorunlari, kullanim kolayligi, materyallerin kullanigliligi, materyal giincelleme
ve destek hizmetleridir. Regresyon analizi, bu faktorlerden alti tanesinin
e-6grenme Ogrenci memnuniyeti olglimiinii etkileyen 6nemli faktorler oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu 6nemli faktorlerin, 6nem derecesine gore;
kigisel geligimin izlenebilirligi, materyallerin kullanighligi, destek hizmetleri
etkilesim, kullanim kolaylig1 ve 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi olarak
siralandig1 sonucu bulunmugtur (Kantoglu vd., 2013).

Ofrenci - Ogretim Uyesi
Etkilesimi [Er)

| Oz — Bgrencinin Bilgisayar
ey _—___,-T-' Kullansmina Karg: Tutumu (Obt)

Sisteme Erigim Sorunlan
[Siseri)

Hullamm Kolayhi (Hul)

Materyallerin Kublamsghiifs
[Hales)

Materyal Gincelleme
{Gdn)

Destek Hirmetleri (Des)

Sekil 1. E-gjrenme Ojrenci Memmnuniyeti Modeli
Kaynak: Kantoglu 2012; Kantoglu vd. 2013



Barss Kantogln | 37

3.2. COVID-19 Doneminde E-6grenme Alaninda Yapilan Bazi
Calismalar

2019 yilininsonaylarinda ortaya COVID-19 pandemisi, bagta saglik olmak
tizere bir ¢ok sektorde oldugu gibi egitim 6gretim sektoriinde de aligilmug
yontemlerin digina ¢ikilmasi zorunlulugunu getirmistir. Bu donemde diger
egitim kurumlarinda oldugu gibi {iiniversitelerde de e-6grenme ortamlar
gelistirilmeye baslanmistir. Ogrenci ve 6gretim elemanlarimin e-6grenmeyi
benimsemek durumunda kalmalari, internet teknolojilerinin  geligmis
olmasindan dolay1r bu gegis siireci kolaylagmugtir. Bilisgim teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda, zaman ve mekandan bagimsiz olan e-6grenme
yontemi Ogrenciler ve 6gretim iyeleri tarafindan zorunlulugun yaninda
daha gekici bir 6gretim yontemi haline gelmistir. Ancak, yiiz ylize egitimin
sagladigi kampus ortami, etkilesim, siniftaki ders araglari gibi etkenler,
e-Ogrenmeye uyum saglamada sorunlar olugturmaktadir.

Ma vd. (2023) tarafindan yapilan g¢aligmada, e-6grenme bagarisina
teknoloji faktoriiniin etkileri ve rolleri aragtirlmistir. Caligmada Cok Kriterli
Karar Verme Yontemlerinden AHP ve TOPSIS Yaklagimlar: kullanilmugtir.
Teknoloji faktoriiniin alt kriterlerinin 6nem dereceleri AHP Yontemi ile
belirlenmig, TOPSIS Yontemi ile 6nemli kriterlerin aralarindaki iligkiler
analiz edilmigtir. Sonugta, teknoloji kullanimin e-6grenme basarisinda

onemli olglide etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Al Nawaiseh (2023) kitap ¢aligmasinda, e-6grenme sistemlerinin
tasariminda, sistem kalitesi ve igerik kalitesi faktorlerinin 6nem derecelerini
belirlemek amaciyla geligtirdikleri modeli, AHP Yontemi kullanarak analiz
etmistir. Modelin, 6grencilerden anket yoluyla toplanan verilerin analiziyle
test edilerek dogrulandigy goriilmiistiir. AHP yaklagimuyla ikili kargilastirma
matrislerinden elde edilen sonuglara gore, 6grenci odakli tasarim, hizmet
kalitesi ve igerik kalitesinin 6nemli alt kriterler oldugu belirlenmistir.

Atict vd.(2022), egitim kurumlarmin  Covid-19 salgini  sebebiyle
e-0grenme uygulamalarina gegis sagladiklarini ve gelecekte de bu tiir
istenmeyen durumlarda e-6grenme ile egitime gerek duyulabilecegini
vurgulamiglardir. Yazarlar bu sebeple e-0grenme sistemlerinin iyilestirmesi
i¢in kritik bagar1 faktorlerinin tanimlanmasi ve aragtirilmasinin 6nemine isaret
etmektedir. Caligmada, faktorlerin agirliklarini belirlemek ve giivenilirligi
yiksek e-0grenme sistemleri gelistirmek amaciyla, Bulamk AHP Yontemi
kullanilmistir.

Siew vd.(2021), Covid-19 donemindeki e-6grenmeye hizli gegisin
ogretmen ve Ogrenciler agisindan bazi  zorluklar olugturabilecegini
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vurguladiklari ¢aligmada, tiniversite 6grencilerinin e-6grenme yontemlerine
karar vermede etkili olan kriterlerin 6nceligini belirlenmemek amaciyla
gelistirilen bir gok kriterli karar verme modeli 6nermislerdir. Karar verme
kriterleri, kalite yonetim sistemi, bilgi kalitesi, esneklik, 6grenme ve
ogretme becerileridir. Model, AHP Yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Bu ¢aligmadaki sonuglar, 6grenme yontemlerinden hibrit 6grenim, uzaktan
Ogretim ve e-Ogrenme arasinda en ¢ok tercih edilen yontemin e-6grenme
oldugu goriilmiistiir. Bu kararlar: etkileyen 6nemli kriterler ise esneklik, bilgi
kalitesi ve kalite yonetim sistemidir.

Muhammad vd.(2020) ¢aliymalarinda, e-6grenmede kargilagilan etik
ihlalleri ve sorunlari aragtirmiglardir. E-6grenme ortaminin gelistirilmesi
i¢in tanimladiklart 12 faktorii AHP Yontemi kullanarak onem derecelerini
belirlemeye yonelik bir model gelistirmiglerdir.

de  Castro-Pardo  vd.(2019), AHP  Yontemiyle  katilima
degerlendirmelerini analiz etmek igin e-0grenme modelini bir 6rnek olay
baglaminda incelemiglerdir. Calismada, e-6grenme {iiniversite ogrencilerine
isbirligi araglari, igerik araglari, egitim oturumlart ve degerlendirme
araglarindan olugsan faktorlerin, tutarlihigini degerlendirilmigtir. Sonugta,
AHP Yonteminin e-Ogrenme analizlerinde tutarli oldugu ortaya gikmugtir.

Wang & Lin (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, e-6grenme sistemlerini
onem agirliklarina gore siralama amaciyla Bulanik AHP ve Birliktelik Kural
Madenciligi kullanilmigtir. Modelin test edilmesiyle elde edilen bulgular,
internet kalitesi, kullanim kolayligi, gorsellestirme, bekleme siiresi ve
grafiksel ara yiiziin en 6nemli kriterler oldugu belirlenmigtir.

Pritalia vd. (2018) g¢aligmalarinda, e-6grenmeden kritik faktorleri
tanimlama amaciyla Altigen E-0grenme Degerlendirme Modeli ve AHP
Yonetmleri kullanan hibrit bir model onermiglerdir. Modelin bilesenleri
e-Ogrenme, her giin yogun kullanan ve daha az kullanan 6grenci tiirlerinde
iki grupta siniflandirilmugtir. Analiz sonuglari, yogun kullanan 6grencilerde
en onemli faktoriin ders yonetimi, daha az kullananlarda ise bilgi faktorii
oldugunu gostermistir. Ayrica sonuglar, 6grencilerin e-6grenme kullaniminda
olumlu tutum ve beceriye sahip olduklarini gostermekle birlikte e-6grenmeyi
destekleyen ve 6grenci motivasyonunu artirmaya yeonelik desteklerin olmasi
gerektigi belirlenmistir.

Anggrainingsih vd.(2018), e-6grenme kritik bagar1 faktorlerinin 6ncelik
siralarini belirlemeyi amagladiklart ¢aligmalarinda, Bulanik AHP yontemini
kullananan bir model 6nermiglerdir. Veriler, 6gretim elemanlari ve 6grencilere
ikili kargilagtirma matrisleri sorularak elde edilmistir. Sonugta, e-6grenmede
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en etkili faktorler, mali kararlar, diizenleyici kararlar, ders kalitesi, igerik
uygunlugu ve teknik destek faktorleri olarak siralanmistur.

Mohammed vd.(2018), e-6grenme yonetimi se¢iminde en uygun karari
vermek amaciyla, AHP ve TOPSIS tabanli bir model gelistirmiglerdir.
Veriler, Malezya’daki bir {niversitede idari, akademik personel ve
ogrencilere anket uygulanarak toplanmugtir. Model, AHP Yontemi ile analiz
edilerek literatiirden belirlenen beg e-6grenme kriterinin 6nem dereceleri
bulunmugtur. E-6grenme yontemlerinin performanslart TOPSIS Yontemi
ile hesaplanmigtir. Sonuglar, en uygun e-0grenme yonteminin bireysel
ogrenimin daha yogunlagtirildig: ters yiiz edilmis simf modeli oldugunu,
e-Ogrenmeyi etkileyen en 6nemli kriterin e-6grenmeye stratejik hazirhik
oldugu ortaya koymustur.

4. Onerilen E-6grenme Tedarik Zinciri Ag1 Tasarimi1

Tedarik zinciri bagarisi, tiretim ve hizmet sektorii organizasyonlarinda,
miigterimemnuniyetiagisindansstratejik bir 6neme sahiptir. Organizasyonlarin
miigteri profili egitim Ogretim kurumlarinda Ogrencileri ifade eder.
Dolayisiyla, 6gretim {iyeleri, e-0grenme portali, ders paketleri, kayit sistemi
ve Ogrenciler gibi ¢ok sayida bilesenden olugan e-6grenme sistemi,
geleneksel bir tedarik zinciri ag: ile tasarlanabilir. E-6grenme bilesenleri,
e-ogrenme platformunda tedarik, iiretim ve dagitim iglemleri yapilarak
son kullanicilar olan 6grencilere ¢ikti olarak sunulan hizmetlerdir. E-ders
bilesenleri, e-ders paketi, 6dev, ara sinav ve kisa sinavlar, video, canli yayin
dersi, forum, internet sitesi gibi aktiviteleri igeren e-0grenme faaliyetidir.
E-6grenme bagart1 modelleri gelistirme ve degerlendirmede e-6grenme
tedarik zincir ag1 tasarimi, sistemin bilesenlerini, siireglerini bir kavramsal
gergeve ile gosterilmesini saglar ve performanst iyilestirmede kullamilabilir.
Bu galigmada, e-6grenme sistemlerini biitiinlegik bir yapida gosteren tedarik
zincir agl tasarimi yapimistir. E-6grenme tedarik zincirinde, e-6grenme
stiregleri, bilegenleri, hizmet ve bilgi akiglar1 sistemin tyeleri arasinda
ger¢eklesmektedir. E-6grenme sistemi bilesenleri, tniversite (yiiksekokul,
takiilte veya enstitii), 6gretim elemanlari, uzaktan egitim merkezi, e-6grenme
sistemi ve ogrencilerdir.
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STRATEJIK SEVIYE:

Universitenin E-Ogrenme Vizyonu | Universite Yonetim Kurulu, e-
dgrenme vizyon ve hedeflerini ortaya koyar.

-

TAKTIKSEL SEVIYE :
E-égrenme Agama[anm Planlama Uzaktan Egitim Merkezi , e-6grenme

. AG _ It ki tedarik zinci
(Tedarik Zincir Ag1) :;:ﬁ;:;ﬂ;rap sayan fedartk zinete

=

N iSLEMSELSEVIYE:
E-Ogrenme Siiregleri

Siireg ve alt siireclerle
performans dl¢iitleri belirlenir.

(=

Kullanict (Ogrenci ve Ogretim Ogrenci memnuniyeti e-8grenme silrecinin temel
Uyesi) Memnuniyeti performans olgtitiidiir.

1 |

E-Ogrenme Basari Modeli

E-0grenme basaris, 63renci memnuniyetinden elde
edilen sonugla degerlendirilen ¢iktidur.

Sekil 2. E-Oyjrenme Bagars Modeli Tasarun Asamalar:

E-6grenme sistemi tasarimu, stratejik, taktiksel ve islemsel seviyelerde
Sekil 2°de gosterilmigtir.  E-6grenme  sistemlerinde bagarili  sonuglar
alinmasi i¢in ig akiglarimin etkili planlamasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Bir organizasyonda giincel durumun bilinmesi ve eksikliklerin giderilerek
sistemin iyilestirilmesi, i slireglerinin bagarili sonuglarinin elde edilmesi
ile saglanabilir. Onerilen modelde, e-6grenme uygulanan bir {iniversitenin
oncelikle vizyonu belirlenmelidir. Stratejik seviyede tiniversite yonetim
kurulu, e-6grenme faaliyetleri i¢in planlama yaparak hedefleri 6ngérmelidir.
Bu hedefler dogrultusunda, teknoloji, finans, i giicii ve is akislart ile ilgili
uzun vadeli planlamalar yapilmalidir. Universitenin yapisinda e-6grenme
faaliyetlerini yiiriitecek birim olan uzaktan egitim merkezi kurularak, bu
agamadan sonraki planlar bu birim tarafindan yonetilmelidir. E-6grenme
tedarik zincir a1, tniversitedeki e-0grenme aktiviteleri ile ilgili olan
birimler, teknoloji tedarikgileri, 6gretim elemanlari, e-6grenme sistemi ve
ogrencilerden olusan ¢ok bilesenli bir yapidir. E-6grenme tedarik zincir
aginin tasarlanmasi, e-6grenme agamalarinin planh ve sadelestirilmis yapida
sunulmasini saglar. Bir anlamda e-0grenme tedarik zincir ag1, e-6grenme
sisteminin tiim pargalarini biitlinlesik olarak gosteren biiyiik resimdir.
E-6grenme siiregleri, stratejik planlamay1 ve tedarik zincirindeki tim
stireglerin alt siireglerine ayrilarak tasarlandigi hizmet ve bilgi akislaridir.
E-O6grenme siireglerinin performans Olgiimii sistemin basart kriterlerini
ortaya koymaktadir. En onemli basari kriterlerinden biri tedarik zincir
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kullanict memnuniyetidir. Kullanict memnuniyeti, e-6grenme sisteminin
kolay olgiilebilmesi igin Ogrenci memnuniyeti agisindan  alinmustir.
E-6grenme tedarik zincirinin son kullanicilart 6grencilerdir. Bu nedenle
bagarili e-6grenme siireglerini gelistirmede 6grenci memnuniyeti temel bir
kriterdir. Ogrenci memnuniyetini gosteren dlgiimlerden elde edilen sonuglar,
planlama kontrolii ve sistem iizerinde yapilacak degisikliler i¢in anahtar bir
gostergedir.

E-6grenme tedarik zinciri agamalari, 6gretim tyeleri, akademik birimler
(fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu) ve boliimler, uzaktan egitim
merkezi (yOnetici, teknik elemanlar, sistem sorumlular1 vb. gibi personel),
e-0grenme platformu ve ogrencilerdir. E-6grenme siirecinde, sunucularin
kurulmasi, internet sitelerinin olusturulmasi, profillerin (dersler- 6gretim
dyeleri- ogrenciler) tanimlanmasi, 6grenci kayitlarmin yapilmasi, sanal
siuflarin tanimlanmasi, ders igeriklerinin hazirlanmasi ve sunumu, 6devlerin
olusturulmasi ve yaymlanmasi, proje ve bitirme derslerinin olugturulmast,
sinav  sisteminin  iglevleri, yardim masasmnin etkilesimi, veritabani

yedeklenmesi gibi ¢ok sayida iglem gergeklegir.

E-6grenme siirecinin, bu karmagik yapisini sadelestiren ve performans
oOlgtimiinii kolaylagtiran tedarik zincir ag1, e-6grenme kurumlarina yonetim
ve kontrol ozelligi saglar. Literatiir aragtirmasinda e-6grenme sistemlerinin
bagarisint  6lgmede gelistirilen ¢ogu modelin, kullanict memnuniyetini
analiz etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, e-6grenme
kullanicilarinin - memnuniyetini  analiz  etmede kullanllan  bir model
gelistirilmeyi amaglayan bu ¢aligmanin temelini, e-6grenme tedarik zincir
ag1 tasarimi olugturmaktadir.

E-6grenme tedarik zinciri ag1 Sekil 3.’de goriilmektedir. Imalat sektoriinde
tasarlanan bir tedarik zinciri tedarikgiler, tiretim merkezi, dagitim merkezi
ve miigterilerden olugmaktadir. Bu tezde gelistirilen e-6grenme tedarik
zincirinde; bu agsamalardan tedarikgiler; 2. Seviye tedarikgileri okul, 1.
Seviye tedarikgileri 6gretim iiyeleri, tiretim merkezi uzaktan egitim merkezi,
dagitim merkezi e-0grenme yonetim sistemi ve miisteriler 6grencileri temsil
etmektedir.

1. seviye tedarikgiler, fakiilte (T,), yiiksekokul (T,) ve enstitiilerden
(T;) olusan okullardir. Akademik birimler, ders planlarmni (d, ) ilgili
miifredatlardan tedarik ederek planlama sonucunda ders hazirlama gorevlerini
ogretim iyelerine aktarirlar. 2. Seviye tedarikgiler olan 6gretim tiyeleri (T, ),
ders igerigi (x, ), 6devler (k, ), forum (m, ), video (p,.), smav (q, ) gibi
e-ders bile§enlérini igleyerek uzaktan egitim merkezindeki sorumlulara teslim
eder veya bazilarini direkt olarak e-6grenme yonetim sistemine girerler.
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Uzaktan egitim merkezi sorumlulart (U, ) ham ders igerigini (x, ) 6gretim
iyelerinden tedarik ederek bu bilesen {izerinde islem yapip bitximi§ e-derse
(y,,) donigtiiriir ve bu servisi e-6grenme yonetim sistemine girerler. Boylece
e-ders bilesenleri, dagitim merkezinde 6grencilerin hizmetine sunulmaya
hazir hale getirilmigtir. Son olarak yapilan paketleme isleminden sonra e-
ders bilegenleri 6grencilerin hizmetine sunulmaktadir.

h
i
E-ders bilegenleri

Alkademik Birimer Oiretim Dyeleri i Uzaktan EZitim Merkezi | E-dgrenme Yonetim Sistemi figrenciler

Sekil 3. E-gjrenme Tedarik Zincivi

5. Sonug

E-6grenme sistemleri, giiniimiizde iiniversiteler bagta olmak {izere
egitim kurumlarinda genellikle ders bazl kullanilan bir egitim 6gretim
yontemi haline gelmigtir. COVID-19 salgini siirecinde tam zamanli
olarak e-6grenmeye gecilmistir. Bu siirecte, egitim kurumlarinda uzaktan
egitimde ders igeriklerini gilincelleme, teknolojik yatirim kararlari, egitim
kalitesini ve bir ¢ok e-0grenme unsurunu gozden gegirerek eksik yonlerin
tyilestirilmesi ve yatinmlara daha fazla kaynak ayrilmasi konularinda
gelismeler yaganmaktadir. Bundan sonra tekrari istenmeyen saglik ve dogal
afet gibi olaylar sebebiyle kurumlarin daha bagarili e-6grenme siireglerine
gecls yapmalart gerekebilir. E-0grenme bagarist alaninda yapilan akademik
caligmalarin say1 ve niteliginde 6nemli bir artis yaganmugtir. Aragtirmacilar
tarafindan, e-6grenmede 6nemli kriterleri ve alternatif yontemleri belirlemeye
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. E-6grenme, diger hizmet endiistrilerinde
oldugu gibi organizasyonlarda tedarikgilerden miisterilere kadar tiim tedarik
zinciri iyelerinin arasindaki siireglerin yonetimi ve kontroliinii saglayan
bir tedarik zinciri baglaminda tasarlanabilir. Bu ¢alismada, literatiirde
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e-0grenme tedarik zinciri tasarimi ile ilgili boglugu doldurmak amaciyla
e-0grenme tedarik zinciri ag1 gelistirilmigtir. Geleneksel tedarik zinciri tiyeleri
ve bilegenleri bu ¢ahiymada gelistirilen modelde e-6grenme birimlerine
uyarlanmugtir. Caligmada gelistirilen e-0grenme tedarik zinciri, fakiilte,
yliksekokul, enstitiilerden olusan akademik birimler, ders sorumlular: olan
ogretim elemanlari, e-6grenme ders materyal ve sinav sisteminin sunuldugu
uzaktan egitim merkezi ve sistemin son kulacilar1 6grencilerden olugan bir
agdir. E-6grenme tedarik zinciri ag1, gelecek ¢aliymalarda aragtirmacilara
gelistirecekleri modellerde yardimcr olabilecek bir ¢aligmadir. Bununla
beraber, gelecek ¢alismada e-0grenme tedarik zinciri stiregleri, tedarik zinciri
plan, tedarik, tiretim ve dagitim siireglerine uyarlanarak, her bir e-6grenme
tedarik zinciri iiyesinin performans olgiimii yapilabilir.
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Bolum 4

Iklim Degisirken Kadin Olmak: Iklim
Degisikliginde Toplumsal Cinsiyet Roller1
Kaynakl Kirilganlik

Cigdem Sema Sirma’

Ozet

Iklim degisikligi kaynakli olarak meydana gelen baghca gevresel sorunlar
arasinda, seller, erozyon, orman yangmnlari, hava kirliligi, asir1 sicaklik/
sogukluk, kuraklik ve susuzluk yer almaktadir. Tarihsel ve toplumsal
gelismelere baglh olarak ¢evresel sorunlarin nedenleri ve sonuglarinin sosyo-
ckonomik, sosyo-politik, sosyo-demografik, sosyo-kiiltiirel ve cografi
agidan g¢ok boyutlu oldugu goriilmektedir. Cesitli nedenlere bagli olarak
meydana gelen iklim degisikligi diinyay1 etkilerken sonuglart bireylere ve
toplumlara farkli sekillerde yansimaktadir. Ulkelerin cografi konumlarmnimn
yami sira gelismislik diizeyleri de iklim degisikliginin etkilerinde belirleyici
olabilmektedir. Tklim degisikliginin kara sinirlar1, deniz suyunun yiikselmesi,
kuraklik, gevresel giivenlik, i¢ ve dig gog, kaynak yonetimi ve sehirlesme
tizerinde etkileri s6z konusudur. Bolgesel olarak ani sel baskinlari, kuraklik,
temiz suya erigim, deniz seviyesindeki yiikselme/ 1stnma/ soguma seklindeki
farkliliklar ekonomik anlamda {ilkeler agisindan hayvancilik, turizm ve
tarim gibi sektorleri de olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle tarmm,
hayvancilik ve turizmle gegimini saglayan bireyler tizerinde iklim degisikliginin
sonuglarinin farkli oldugunu séylemek miimkiindiir. Tklim degisikligine bagh
olarak meydana gelen sosyal esitsizliklerde bireysel diizeyde farklilagmaktadir.
Bu caligmada iklim degisikliginin tanim1 ve nedenlerine yer verilmesiyle
birlikte iklim degisikliginin dezavantajli konumda olan bireyler arasinda
yer alan kadinlar {izerinden ele alinmasi konu edilmistir. Caligmada iklim
degisikliginin toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadimnlarin yagamlar
tizerindeki etkilerinin agiklanmasi amaglanmistir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Baskent Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Baghca /
ANKARA csemapolat@gmail.com, ORCID No: 0000-0002-0839-2390
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1. Girig

Iklim degisikligi, sicakliklar ve hava diizenlerinde uzun siirede meydana
gelen degisimleri ifade etmektedir (URL1). Benzer sekilde Hiikiimetlerarasi
Iklim Degisikligi Paneli (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC
2013)’ de iklim degisikligini; iklim ortalamasinda ve/veya degiskenliginde
genellikle onlarca yil veya daha uzun siirede meydana gelen (istatistiksel
testler kullamlarak belirlenebilen) degigiklikler olarak tanimlamaktadir.
Kargilagtinlabilir  zaman  dilimlerinde gozlenen degisiklige ek olarak
iklim degisikligi Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi
(BMIDGCS, United Nations Framework Convention on Climate Change,
UNFCCC 2011)’nde, dogrudan veya dolayl olarak insan faaliyetleri
nedeniyle iklimde meydana gelen degisiklikler olarak agiklanmaktadir
(Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi BMIDCS). Bu
tanim diger tammlardan farkli olarak iklim degigikliginin nedenleri arasina
insan eylemlerini eklemesi nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Daha agik bir
ifadeyle, iklim degisikliginin nedenleri arasinda dogal ig siiregler veya giineg
dongiilerindeki degisiklikler ve volkanik patlamalarin yani sira arazi kullanimi
veya atmosferdeki kalict antropojenik degisiklikler gibi nedenler tizerinde
durulmaktadir (Hore, Kelman, Mercer ve Gaillard 2018:147). Tklim degisimi
1800’11 yillardan itibaren 6zellikle fosil yakitlarin (komiir, petrol ve gaz gibi)
kullanilmas: nedeniyle insan kaynakli hale gelmistir. Diinya’nin etrafin1 bir
battaniye gibi sararak giines 1sistn1 hapseden ve sicakliklart yiikselten sera
gaz1 emisyonlar1 agiga ¢itkmaktadir. Sera gazinin baghca nedenleri arasinda,
enerji, sanayi, ulagim sektorleriyle birlikte tarim arazilerinin yanhg kullanimi
ve kentlesme gelmektedir (URL 1). Hiikiimetlerarast Tklim Degisikligi
Paneli Degerlendirme Raporu 6 (IPCC 2023)’da da temel olarak bireylerin
eylemleri sonucu ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarmin kiiresel 1sinmaya
neden oldugu ve 2011-2020 yillar1 arasindaki kiiresel yiizey sicakliginin
1850-1900 yillar1 arasindaki sicakligin 1,1°C {izerine giktigt belirtilmektedir.
Siirdiiriilebilir olmayan enerji ve arazi kullanimi, bolgeler ve iilkeler
arasindaki farklarla birlikte ayni iilkedeki bireyler arasindaki yagam tarzlari,
tarihsel olarak devam eden tiiketim ve tretim gekillerinin egitsizliginden
kaynaklanan sera gazi emisyonlar1 artmaya devam etmektedir (IPCC, 2023:
4). Antarktika deniz buzunun erimesi iklim degisikliginin goriiniirligii
noktasindaki Orneklerden biridir. Antarktika deniz buzunda, ABD Ulusal
Kar ve Buz Veri Merkezi (National Snow and Ice Data Center, NSIDC
2023)’nin On verileri incelendiginde, 1979 yilindan itibaren ilk kez 17
milyon kilometrekare diger bir ifadeyle Misir’in yiizey alanindan daha biiyiik
erime gergeklestigi gortilmektedir (URL 2).
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Diinya Meteoroloji Orgiitii Kiiresel Tklim Durumu Raporu (2022) *nda
(World Meteorological Organization State of the Global Climate Report)
temel iklim gostergelerine (sera gazlari, sicakliklar, deniz seviyesindeki
yiikselig, okyanus 1s1s1 ve asitlenme, deniz buzu ve buzullar) odaklanilarak
iklim degisikliginin ve agir1 hava kogullarinin etkileri vurgulanmaktadir.
Rapor rekor diizeydeki 1s1iy1 hapseden sera gazlarinin karada, okyanusta ve
atmosferde neden oldugu gezegen 6lgegindeki degisiklikleri ele almaktadir.
Diger bir ifadeyle; raporda kuraklik, sel ve sicak hava dalgalarinin kiiresel
olarak topluluklar: etkiledigi ve maliyetleri arttirdig1, ortalama sicakliklarin
son 8 yilda kaydedilen en yiiksek degerlere ulagtig1, deniz seviyesi ve okyanus
wsisinin rekor seviyelerde bulundugu ve bu egilimin yiizyillar boyunca devam
edecegi, Antarktika deniz buzunun tarihteki en diisiik seviyeye diistiigii ve
Avrupa buzul erime rekorunun kirildigi belirtilmektedir (URL 3). Tklim
degigikligine bagh olarak meydana gelen cevresel olaylar Tirkiye’de de
etkisini gostermektedir. Demircan vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada
Tiirkiye’de sicaklik artiglarinin yasanabilecegi ifade edilmektedir. Ug Kiiresel
Dolagim Modelinin iki senaryodan (RCP4.5 ve RCP8.5) elde edilen
sonuglarina gore, Tirkiye’de yillik ortalama sicaklik artiginin; 2016-2040
donemi i¢in 1°C - 2°C arasinda; 2041-2070 donemi igin 1.5°C - 4°C
arasinda ve son donem olan 2071-2099 donemi 1.5°C - 5°C arasinda olmasi
ongoriilmektedir (Demircan vd.2017:2-3). Tiirkiye i¢in ongoriilen iklim
degisimini, yagis rejimindeki diizensizligin yani sira sicakliklardaki artig
beklentisi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

2. Iklim Degisikliginin Sonuglari

Iklim degisikligi sonucunda sel, sicak hava dalgalar1 ve kasirgalar gibi
dogal afetlerin sikhiginda ve/veya siddetinde artis yasanmasi beklenmektedir
(Heckenberg ve Johnston 2012:149). Benzer sekilde Banholzer, Kossin
ve Donner (2014: 21)’de 21. yy’da sicak hava dalgalari, riizgar hizi,
siddetli yagislar ve kurakhiklarin artig gosterecegini, tropik kasirgalar, sel ve
heyelanlarinda daha fazla meydana gelecegini belirtmislerdir. Tklim degisikligi;
hem kuraklik, ¢ollesme, sicaklik ve deniz seviyesindeki yiikselmeler gibi
yavag baglayan (veya artan) sorunlart hem de sel, orman yangini, heyelan,
kasirga ve firtina dalgalanmalar1 gibi afet olaylarini igermektedir (Alston
2011:5). Diger taraftan iklim degisikligi ¢ok boyutlu bir gevre sorunu
olarak ele alinmakta ve sicakliktaki basit yiikselme veya diisiisiin 6tesinde
farkli anlamlar tagimaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD)’de
iklim degisikligini hava kosullarinin degismesinin 6tesinde diinya ¢apinda
milyonlarca bireyin giindelik hayatinin bir gergekligi olarak ele almaktadir
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(URL 4). Bu durumun nedeni olarak bireylerin temelde beslenme, barinma
ve giivenlik ihtiyaglarinin dogrudan iklimle iligkili olmasi gosterilebilir.
Ornegin yagig rejimindeki degisiklik ozellikle tarimla ugrasan niifus igin
cesitli zorluklart beraberinde getirmektedir. Ciftginin tirettigi {irlinden verim
alabilmesi iirtiniin gerekli ve yeterli oranda yagig ve giineg almasina baghdur.
Beklenmeyen ani yagmur veya kurakhk verimde diisiiy dolayisiyla da
ekonomik kayip anlamina gelmektedir. Tklim degisikligi yoksullugu azaltma
cabalarini ve diinya ¢apinda gida giivenligi ve beslenme konusunda kaydedilen
ilerlemeyi olumsuz olarak etkilemektedir (FAO 2023: 144). Aglik ve gida
giivensizligiyle karst kargiya kalan insan sayis1 2015 yilindan itibaren artmaya
devam etmektedir. Covid-19 Salgini, ¢atigmalar, iklim degisikligi ve artan
esitsizlikler durumu daha da kotiilegtirmektedir. 2015 yilinda 589 milyon
kisi aglikla karg: kargtyayken bu say1 2021 yilinda 768 milyona yiikselmigtir.
Projeksiyonlar, 2030 yilina kadar yaklagik 670 milyon insanin hala aglikla
karg1 kargrya kalacagini gostermektedir (General Assembly Economic and
Social Council 2023:8). Tklim degisikligi, kiiresel Slgekte gecim kaynaklar:
igin dogal kaynaklara en gok bagimli olan ve/veya kuraklik, toprak kaymasi,
sel ve kasirga gibi dogal afetlere yamit verme konusunda en az ¢oziim
becerisine sahip olan niifus tizerinde daha biiyiik etkiye sahiptir (UNICEF
2021). Kirsal bolgelerde yagayan bireyler ge¢im kaynaklar: olarak toprak, su
ve agaglar gibi gesitli dogal kaynaklara bagimlidirlar. Bu nedenle arazi, ¢ogu
kirsal hanede en degerli varlik konumundadir ve tarimsal tiretimin temelini
olusturmaktadir (Meinzen-Dick, Quisumbing, Doss ve Theis 2019: 72).
Artan kuraklik ve verimli topraklarin erozyona ugramasi nedeniyle Sorensen
ve Balbus (2021)’da tarim alanlarinda kayiplarin yagandigini ayrica temiz
suya erigimin azalarak bu durumun ekonomik olarak ge¢im kaynagini
bolgeden saglayanlar igin zorluklara yol agtigini belirtmislerdir. Ayrica deniz
seviyesindeki yiikselme, kiy1 bolgelerde yasayan, yerlesim yeri ve gegim
kaynag1 aramak zorunda olan milyonlarca bireyi zor durumda birakmaktadur.
Belirtilenlere ek olarak iklim degisikligi; gog, asir1 kalabaliklagma, igsizlik,
hijyen sorunlar1 ve sinirh kaynaklar nedeniyle sosyal gerilimin artmasina
ve yagam kogullarinin kotiilesmesine neden olabilir (Sorensen ve Balbus
2021:410). Diger taraftan tarihsel olarak iklim degisikliginde en az rolii
olan kirilgan topluluklarsa bu degisimden orantisiz bir sekilde daha fazla
etkilenmektedir (IPCC, 2023: 5).

Iklim degisikligi ekonomik anlamda bireylerin gegim kaynaklarini
kaybetmelerine, ulagilabilir adil ve temiz gidaya erisimde zorluklar
yagamalarina, temiz suya erigim kaynakli hijyen, barinma, kentlegme, 1s1nma
/ soguma sorunlarinin yani sira hayvanlarin neslinin titkenmesine ve bitki
gesitliliginde azalmaya yol agmaktadir. Bu nedenle iklim degisikliginin
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bireylerin kiyafet tercihleri, yeme i¢me aligkanliklari, saglik durumlari, egitim
hayatlar1, gecim kaynaklar1 ve tiiketim pratiklerine kadar giindelik hayatin her
yoniinii etkiledigi soylenebilir. Belirtilen iklim degisikligi kaynakli var olan
ve devam sorunlardan iilkeler gelismiglik diizeyleri baglaminda bireyler de
yas, cinsiyet ve gecim kaynaklar1 baglaminda farkli olarak etkilenmektedirler.

3. Iklim Degisikligi ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Toplumlarin geligim agamalar1 baglaminda kadin ve erkegin {iretim
stireglerinde tistlendikleri rol degismektedir. Avci-toplayict toplumlarda
kadinlar; bitkileri, kiigtik hayvanlar1, kus yumurtalarini ve kabuklu deniz
hayvanlarin1 toplamanin yani sira aletler, sepetler, hasirlar, sapanlar ve
giysiler iiretmiglerdir. Erkeklerse daha biiyiik hayvanlarin avlanmasi
gorevini istlenmiglerdir. Su ve yakacak odunun bulunmasi yemek pigirmeyi
ve yiyeceklerin korunmasini etkiledigi igin yaganilan bolgeden ayrilma
kararlarim da kadinlar vermislerdir (Merchant 1990:1117). Cevresel
kogullar aver toplayict toplumdan farkli olmakla birlikte kirsal bolgelerde
kadinlar yasamlarini gevresel kogullara bagh olarak devam ettirmektedirler.
Hiikiimetlerarast Iklim Degisikligi Paneli (IPCC, 2001)’ne gére iklim
degisikliginin etkilerinin farkli bolgelerde kugaklar, gelir diizeyleri, meslekler
ve cinsiyetler arasinda farkli sekillerde gortilmesi beklenmektedir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan siddetli yagmurlarin artan
siklig1 nedeniyle meydana gelen seller veya kuraklik donemlerinde hayatta
kalma ve devam etme miicadelesi verenlerin genellikle kadinlar ve kiz
gocuklar1 oldugu belirtilmektedir (URL 4). Bu noktada toplumsal cinsiyet
kavraminin agiklanmasi gerekmektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami toplumu
biyolojik farklilik/ cinsiyet temelli kadin ve erkek kategorisine ayirmanin
otesinde bir toplumun iiyelerinin kadin veya erkek olmaya dayandirdig:
sosyal konumlara ve kigisel ozelliklere vurgu yapmaktadir. Belirtilenlere ek
olarak toplumsal cinsiyet kavrami; erkeklerin ve kadmlarin farkli sekilde
siniflandirilmasindaki hiyerarsi (gii¢, zenginlik ve diger kaynaklar agisindan)
olarak degerlendirilmektedir (Kaya 2012: 328). Connell (2002) toplumsal
cinsiyet kavramuyla gesitli kiiltiirel baglamlarda kadin ve erkek olmanin
ne demek oldugunu sekillendiren sosyal olarak inga edilmis davraniglar,
gelenekler ve tutumlart vurgulamaktadir. Toplumsal cinsiyet kavrami
biyolojik olarak kadina ve kadin bedenine yiiklenilen / atfedilen anlamlarin
otesinde kadinin konumunu sosyal / toplumsal baglamda ele almaktadir. Bu
noktada toplumlarin kadina dair bakig agilar1 onem ve anlam kazanmaktadir.
Kadma dair geligtirilen bakig agis1 kadinlarin ge¢im kaynaklarindan evlilik
kararlarina kadar tiim karar siire¢lerinde rol oynamaktadir.
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Doga olaylari, kadin ve erkek arasinda ayrim gozetmemekle birlikte
doga olaylarinin sonuglar1 iklim degisikligi 6rneginde oldugu gibi kadinlar
ve erkekler arasinda farklilagabilmektedir. Bu farklihigin nedeni olarak
toplumsal normlar ve cinsiyet esitsizlikleri ele alinmaktadir (aktaran Reggers
2019: 103). Kadinlarin ve ailelerinin ge¢im kaynaklarinin genellikle dogal
kaynaklara (su, orman firiinleri, tarim) bagh oldugu kirsal bolgelerde
iklim degigikliginin yol ac¢tig1 gevresel ve ekonomik sorunlar kirilganlig
arttirmaktadir (Charbit 2018: 318). Kadinlarin iklim degigikliginin etkilerini
daha fazla hissetmelerinin nedenleri arasinda alt gelir grubunda olmalari, iklim
degisikligiyle miicadele igin gerekli olan kaynaklara daha az sahip olmalar1 ve
cinsiyet rolleri ayrimi nedeniyle dogal kaynaklara daha fazla bagimli olmalar1
Abedin, Habiba ve Shaw (2013: 165) tarafindan ifade edilmektedir.
Benzer sekilde kadinlarin iklim degisikligi kargisindaki kirllganhigin arttiran
nedenler olarak McIntyre-Mills, Romm ve Corcoran-Nantes (2018:175)’de
sosyo-ekonomik kogullar, ataerkil yapi, yoksulluk, cinsiyete dayali i§ boliimii
ve kadin ile erkek arasindaki esitsiz giic iligkilerini ele almiglardir. Esitsiz giig
iligkilerinin, kadinlarin erkeklerle kargilagtirldiginda orantisiz kirilganhiginin
temelinde yatmakta oldugunu Resurreccion vd. (2014 aktaran Reggers
2019) vurgulamaktadir. Kadmnlar ve kiz ¢ocuklarmin kaynaklara adil
erisimlerinde esitsizlikler oldugu ve erkekleri kadinlara, erkek ¢ocuklarini da
kiz ¢ocuklarina gore ayricalikli kilan kiiltiirel normlar nedeniyle kadinlarin
bir doga olayinda daha az hareket edebildikleri belirtilmektedir (Heckenberg
ve Johnston 2012:158). Toplumda yiizme 6grenmenin onaylanmasindaki
kiiltiire]l farklilik olasi bir sel felaketinde yiizme bilmeyenlerin daha fazla
etkilenmesine neden olacaktir. Bu nedenle olasi sel felaketinde hem kadinlar
hem de g¢ocuklar arasinda 6liim oraninin yiiksek olmasi beklenmektedir
(Heckenberg ve Johnston 2012: 149). 1991 yilinda Bangladeste meydana
gelen kasirgada hayatimi kaybeden 14.000 kisinin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturmustur (Ikeda 1995 aktaran Abedin, Habiba ve Shaw 2013: 166)
Hayatim1 kaybeden kadin sayisimin fazlaligr uyari bilgilerinin halka agik
yerlerde erkekler tarafindan erkeklere yapilmasinda yatmaktadir. Pek gok
kadin duyurudan haberdar olmadig1 gibi erkek akrabalari olmadan evden
¢tkamamuglar giivenli bir yere gidebilmek i¢in onlar1 beklerken de hayatlarini
kaybetmislerdir (Aguilar 2004 aktaran Abedin, Habiba ve Shaw 2013:
166). Begum (2007)’da erkeklerden daha fazla sayida kadimin hayatini
kaybetme nedenini bedensel olarak ‘zayif” olmalariyla degil Bangladeg’in
erkek dominant toplumsal yapisi, kadmnlarin hareketliligini kisitlayan dini
kurallar ve geleneklerle agiklamigtir. Kadinlarin faaliyetlerini ve hareketliligini
evle siirlayan toplumsal cinsiyet rolleri Kwauk vd. (2017) tarafindan
kadinlarin sorumluluklar1 baglaminda ele alinmaktadir. Kadinlarin, dogal
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kaynaklara bagimhliklarinin yani sira bakmakla yiikiimli olduklar: kisilere
karg1 sorumluluklar1 bulunmaktadir (Enarson, Fothergill ve Pee 2007:131).
Giiney Asya iilkelerindeki kadimnlar oncelikle yemek yapmak, igme suyu ve
yakacak odun saglamaktan sorumlu olmakla birlikte ailelerindeki geng, yash
ve engellilerin bakimiyla da ilgilenmektedirler (Ramachandran 2013:70).
Kadnlar ve kiz ¢ocuklar1 bakicr rolleri nedeniyle afet anlarinda ¢ocuklarini
veya yetigkinleri korumak i¢in evde kalmaktadirlar (URL 4).

Iklim degisikligi kadinlar agisindan beslenme, barinma, su, giivenlik ve
hijyen sorunlarinin yani sira egitim hayatini yarida birakma, siddete ugrama,
taciz ve tecaviize ugrama gibi sorunlara da yol agabilmektedir. Belirtilen
sorunlar arasinda yer alan beslenme kadinin hane igindeki tiretim roliiyle
agiklanabilir. Tklim degisikligi; kuraklik, sel, erozyon, suyun tuzlanmast,
deniz seviyesinin yiikselmesi, baliklarin azalmasi, toprak veriminin diigmesi,
iiriin veriminin azalmasinin yani sira, temiz ve susuzluk kaynakli ekonomik
sorunlara yol agmaktadir (Charbit 2018:318). Bu nedenle iklim degisikligi
kaynakli meydana gelen afetler 6zellikle tarim ve hayvancilik faaliyetlerinde
cinsiyete dayali ig boliimiinii ve hanelerdeki gelir dagihimini etkilemektedir.
Gegim kaynaklarindaki azalma ve zarar, kadinlarin ev ve aile sorumluluklarini
agirlagtirmaktadir. Ornegin yakacak odun ve su gibi kaynaklarin kitligs,
genellikle bunlar1 toplayan kadimlarin ve ¢ocuklarin ig yiikiinii arttirmaktadir
(Seager 2014:266). Diinya genelinde kadinlar dogal kaynaklara daha fazla
bagimli konumdadirlar. Tarim, diisiik ve alt-orta gelirli iilkelerde kadinlar
igin en 6nemli istthdam sektoriinii olugturmaktadir (UN Women 2022a:3).
Tarim ve hayvancilik yapan bireyler agisindan toprak ve hayvan temel
besin kaynagi olmanin yani sira iiriinlerin satilmasi sonucu maddi getiri
saglamaktadir. Meydana gelen kuraklik veya seller nedeniyle iiriinlerde
kayiplar yaganmasi beraberinde pek ¢ok sorunu da getirmektedir. Ornegin
20 yagindaki Nafisa’nin yagamu iklim degisikligine bagh olarak degismistir.
Nafisa, tarim arazisinin kurumasi ve hayvanlarinin 6lmesi sonucu gida ve
ekonomik zorluklar yagamug, esi ocuklarini alip kendisini terk etmigtir (URL
4). Diger taraftan agir1 yoksullugun diinya ¢apinda kadinlar ve kiz ¢ocuklar:
igin derinlesecegi tahmin edilmektedir. Covid-19 Salgimindan 6nce giinde
1,90 dolarin altinda yagayan niifus 2013’te % 11,2°den 2018°de % 8,6’ya
diiserken Covid-19 yaganan ilerlemeyi durdurmustur. Oranin tekrar % 9’lara
ctkmas beklenmektedir. 2022°nin sonunda yaklagik 383 milyon kadin ve kiz
gocugunun, 368 milyon erkek ve erkek ¢ocuga kiyasla agir1 yoksulluk iginde
yagamasi beklenmektedir. Mevcut egilimler devam ederse, 2030 yilina kadar
Sahra alt1 Afrika’da bugiin oldugundan daha fazla kadin ve kiz gocugunun
agir1 yoksulluk iginde yagamas1 6ngoriilmektedir (UN Women 2022b: 6).
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Kurakhk ve diizensiz yagis donemlerinde kadimnlar tarim iggisi ve
birincil sorumlu olarak ailelerine gelir ve kaynak saglamak igin daha
¢ok c¢aligmaktadirlar. Bu durum, annelerinin artan sorumluluklarini
azaltabilmek i¢in kiz ¢ocuklar1 tizerinde genellikle okulu birakma baskis:
olusturabilmektedir (UN Women 2022a:3). Evlerini ve ge¢im kaynaklarini
kaybeden yoksul aileler i¢in kiz gocuklarinin evliligi, hem giiven noktas: hem
de yoksullugun etkilerini azaltmanin ¢oziimii olarak degerlendirilmektedir.
Ornegin, Banglades'te yasanan sel olayi sonrasinda Sarmin 14 yaginda
evlenme durumuyla yiizlesmek zorunda kalmistir. Yaganilan sel nedeniyle
ckonomik kayip yasayan anne ve babasi kizlarinin evlenerek gida ve giivenli
bir ortama sahip olabilecegini diigiinmiiglerdir (URL 4).

Kadmnlar agisindan iklim degisikliginin diger bir olumsuz sonucu
saghk riskleridir. Asir1 sicaklarin 6lii dogum olasihigint ve sitma kaynakl
hastaliklarin yayilma olasiligini arttirdigy belirtilmektedir (UN Women
2022a:4). Hamilelik doneminde yasanan enfeksiyon ve sonrasinda annede
meydana gelen anemi diisiik dogum agirhigi, zayif cocuk gelisimi ve ¢ocuk
oliimlerinin artmasina yol agan faktorlerden biridir (Charbit 2018:319).

Iklim degisikligi ayni zamanda barmma sorunu olarak ortaya
¢ikabilmektedir. Kuraklik gibi daha yavag baglayan veya kasirga gibi aniden
meydana gelen felaketler kadinlarin evlerinin ve mahallelerinin yaganmaz
hale gelmesine neden olabilir. Bu durum kadinlara ve kiz ¢ocuklarna
yonelik artan giddet riskini beraberinde getirmektedir. Kadinlar ve kiz
cocuklar1 gegici brandalar veya brandasiz kamplara go¢ etmek zorunda
kaldiklarinda yabancilarin gsiddetine maruz kalabilirler (URL 4). Onabanjo
ve Charles (2015) sel sonrasinda kamplarin fiziksel kosullar1 ve tuvaletlerin
yeri nedeniyle toplumsal cinsiyete dayali siddet olaylarinin yagandigini
belirtilmiglerdir. Tuvaletlerin yatakhanelerden uzak olmasi ve bu nedenle gece
tuvalete giderken kizlarin ve kadinlarin saldiriya ugradigy ifade edilmistir.
2015 yilinda meydana gelen Malawi, Mozambik ve Zimbabwe’de yikima yol
agan sel sonrasinda cinsiyete dayali ¢ok sayida siddet vakasi rapor edilmigtir
(aktaran Babugura 2016:313). Tklim degisikligi diinya ¢apinda gatismalara
yol agarken, kadinlar ve kiz ¢ocuklari, ¢atigma baglantili olarak meydana
gelen cinsel giddet, insan kagakgihigi, ¢ocuk yasta evlilikler ve diger siddet
bigimleri dahil olmak {izere cinsiyete dayali her tiirli siddete kargi artan
hassasiyetle kars1 kargiya kalmaktadirlar (UN Women 2022a:3).

Iklimle ilgili politikalar, stratejiler ve eylem planlari, kadinlarin simdiki
ve gelecege yonelik ihtiyaglarina yeterince 6nem vermemektedir. McIntyre-
Mills, Romm ve Corcoran (2018) kadinlarin iklim degisikligine uyum
saglamak i¢in kullanabilecegi kaynaklarin ve segeneklerin sosyal esitsizlikler
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nedeniyle oldukga sinirli oldugunu belirtmiglerdir. Okuma yazma bilmeme
orant kadinlarda erkeklere gore daha yiiksektir. Kadinlarin arazi miilkiyeti
ve krediye daha az erigimleri nedeniyle sinirli ekonomik giigleri vardir
(Diinya Bankas1 2014 aktaran Charbit 2018:318). Diger taraftan, cinsiyet
rollerinin kadinlar1 daha savunmasiz hale getirdigi belirtilirken kadinlarin
iklim politikas: tartigmalarinda ¢ok az yer aldiklar1 vurgulanmaktadir (Tuana
2013:27). Kadinlar erkeklere gore gevre kirliligi konusunda daha fazla
endige duymakta, kigisel yagamlarinda “yesili” ve hayvan haklarini daha fazla
savunmaktadirlar (Blocker ve Eckberg 1997:854). Bu duyarliiga ragmen
kadinlara iklim degisikligiyle miicadele politikalarinda yeteri kadar yer
verilmedigini soylemek miimkiindiir.

4. Tklim Degisikligiyle Miicadele

Kiiresel ol¢ekte iklim degisikligi ile miicadele igin gesitli Orgiitler
bulunmakta ve yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin 1988 yilinda
Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) tarafindan olugturulan Hiikiimetlerarast Iklim Degisikligi Paneli
(IPCC) iilkelere iklim politikalarini geligtirebilmeleri igin gerekli bilimsel
bilgileri saglamak amaciyla kurulmugtur (URL 5). Iklim degisikligiyle ilgili
yasal diizenlemeler arasinda Kyoto Protokolii 6nem tagimaktadir. Kyoto
Protokolii, iklim degisikligi ile miicadele konusunda atilacak adimlarin
netlegtirilmesi yoniindeki ilk adim olarak 1997 yilinda kabul edilmis ve
2005 yilinda yiiriirliige girmigtir. Protokolde belirlenen azaltim hedefine
ulagmak i¢in olusturulan yaptirimlar Kyoto Protokoli’nii diger uluslararas:
gevre sozlesmelerinden farklilagtirmaktadir. Tirkiye 26 Agustos 2009
tarihinde Kyoto Protokolii’ne Taraf olmugtur (URL 6). Kyoto Protokoli’'nden
sonra iklim degisikligini 6nlemeye yonelik olarak siirece Paris Anlagmasi ile
devam edilmektedir. 2015 yilinda gergeklesen 21. Taraflar Konferansi’nda,
2020 sonrast iklim degisikligi rejiminin gergevesini olugturan Paris Anlagmasi
kabul edilmigtir. Anlagma’nin, kiiresel 1sinmay1 Sanayi Devrimi 6ncesine gore
2°C’nin oldukea altinda tutan hatta 1.5°C ile sinirlamay1 amaglayan uzun
vadeli hedefi vardir. Bu hedef fosil yakit (petrol, komiir gibi) kullaniminin
giderek azaltilarak yerine yenilenebilir enerji kullanimini koymaktadir (URL
7). Paris Anlagmasr’nda belirtildigi gibi 1smnmay1 sanayi 6ncesi seviyelerin
1,5°C iizerinde siirlamak igin, 2025’ten 6nce zirveye ulagacak olan kiiresel
sera gazi emisyonlarnin, 2030’a kadar %43 oraninda azalmasi ve 2050
yilinda net sifira ulagmasi gerekmektedir (URL 8). Tiirkiye, 2016 yilinda
imzalamig oldugu Paris Anlagmasina 2021 yiinda Taraf olmustur (URL
9). Paris Anlagmasi kapsaminda Taraflar, yerli halklarin, yerel topluluklarin,
go¢menlerin, ¢ocuklarin, engellilerin ve savunmasiz durumdaki insanlarin
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haklari, cinsiyet esitligi, kadinlarin gii¢lendirilmesi ve nesiller arasi esitligin
saglanmasin giindemlerine almiglardir (Paris Anlagmas1 2015).

2015 yilinda Binyil Kalkinma Amaglar1 (Millennium Development
Goals)’nin  devami niteliginde olan Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (Sustainable Development Goals, SKA/ SDG) kabul
edilmigtir. Kabul edilen 17 amacin 2030 yilina kadar gergeklestirilmesi
amaglanmaktadir. Tklim degisikligi ve etkileri ile miicadele i¢in acilen
eyleme ge¢meyi hedefleyen iklim eylemi SKA 13 olugturmaktadir. Tklim
eylemi amacinin alt amaglari; iklimle ilgili tehlikelere ve dogal afetlere karg
dayanikliigin ve uyum kapasitesinin biitiin iilkelerde giiglendirilmesini,
iklim degisikligiyle ilgili 6nlemlerin ulusal politikalara, stratejilere ve planlara
entegre edilmesini, iklim degisikligi azaltim, iklim degisikligine uyum, etkinin
azaltilmas1 ve erken uyar1 konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin ve
insani ve kurumsal kapasitenin geligtirilmesini, Birlesmis Milletler Tklim
Degisikligi Cergeve Sozlesmesi (BMIDCS)’ne taraf olan gelismis iilkeler
tarafindan istlenilen, anlamli azaltim eylemleri ve uygulamada seffaflik
baglaminda, geligmekte olan iilkelerin ihtiyaglarini ele almak igin 2020%ye
kadar yillik 100 milyar dolarin ortaklaga seferber edilmesi taahhiidiiniin
uygulanmasini ve Yesil Iklim Fonu’nun sermayelendirme yoluyla olabildigince
kisa siirede tam olarak faaliyete gegirilmesini son olarak da kadinlara, genglere,
yerel topluluklara ve diglanmig gruplara odaklanarak en az gelismis iilkelerde
ve gelismekte olan kiigiik ada devletlerinde iklim degisikligiyle ilgili etkili
planlama ve yonetim kapasitesini artiracak mekanizmalarin desteklenmesini
kapsamaktadir (URL 10). 2015 yilindan itibaren Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaglarindaki ilerlemeye iliskin ‘Diinyamizi Doniistiirmek: Stirdiiriilebilir
Kalkinma i¢in 2030 Gilindemi” Raporu hazirlanmigtir. Raporda, amaglardan
birgogunda orta ila ciddi derecede sapmalarin yagandigr belirtilmekte ve
2030%a kadar uygulamay1 hizlandirmak i¢in ana 6nerilerde bulunulmaktadir
(General Assembly Economic and Social Council 2023:1). Kimseyi geride
birakmayin; Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin tanimlayici ilkesi olmakla
birlikte saglikli ve gelisen bir gezegende herkesin haklarini ve refahim
giivence altina almak igin her iilkenin birlikte ¢aligacagina dair ortak soziinii
olugturmaktadir. Fakat 2030’un yarisina gelindiginde bu soziin gergeklesmesi
i¢in sorunlarin oldugu goriilmektedir. Kogullardaki kotii gidisati 6nlemek
igin baglilk, dayanisma, finansman ve eylemde temel bir degisime hemen
ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir (General Assembly Economic and Social
Council 2023: 2).

Iklim degisikliginden kadinlar daha fazla etkilenmelerine ragmen iklim
degisikligi politikalarinin, stratejilerinin, eylem planlarinin, projelerinin
ve programlarinin ¢ogunun cinsiyet korii oldugu Babugura (2016: 304)
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tarafindan ifade edilmektedir. Yasal diizenlemelerin yani sira afetler sonucu
kadinlarin kars1 kargiya kaldigi savunmasizligi ve toplumsal cinsiyet iligkilerini
anlamak i¢in Enarson, Fothergill ve Pee (2007) kadinlarin 6zgiirlesmesini
destekleyen ve ona karsi ¢ikan toplumsal hareketlerin incelenmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Ornegin bir felaket sonrasinda aile ve toplumun tam
olarak toparlanabilmesi i¢in kadinlarin ekonomik iiretime dahil edilmesi
gerekmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri kaynakli olarak meydana gelen
kadinlar arasindaki artan ekonomik ugurumlarsa mevcut riskleri azaltmaya
yonelik uluslararasi hareketlerle analiz edilebilir (Enarson, Fothergill ve
Pee 2007:143). Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(BMIDCS) kapsaminda da bazi ilerlemeler kaydedilmektedir. Taraflar
Konferans1 (Conference of the Parties, COP 23)’nda, Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi siirecinde toplumsal cinsiyetle ilgili
kararlarin uygulanmasini desteklemek amaciyla bir toplumsal cinsiyet eylem
plant olusturulmustur. Plan kapasite gelistirme, bilgi paylagimi ve iletigim,
cinsiyet dengesi, kadinlarin liderligi ve katihm, tutarlilik, cinsiyete duyarl
uygulama son olarak da izleme ve raporlamay1 i¢ermektedir (Sorensen ve

Balbus 2021:411).

Sonug

Sosyolojik agidan  iklim degisikligini ele almanin  6nemi iklim
degisikliginin nedenleri ve sonuglarini toplumsal baglamda 6nlemeye yonelik
politikalarin hazirlanmasi igin 6nem tagimaktadir. Sosyologlar niifus artigi,
asit yagmuru veya kiiresel 1stnma gibi ¢evresel problemlerin dogal diinyanin
kendi igleyisinden ortaya ¢ikmadigini sorunlarin bireylerin eylemlerinden
kaynaklanmakta oldugunu belirtmektedirler (Eroglu 2012:584). Bu
nedenle bireylerin gevre ile kurmug olduklari iligkinin anlagilmas: tizerinde
durulmasi gerekmektedir. Bireylerin gevreyle kurmus oldugu iligki hem
yaganilan dénemin hem de gelecek nesillerin konusunu olugturmaktadir.
Bu noktada ¢evre duyarliigr ve gevresel farkindaligin kazandirilmas: iklim
degisikligini onlemeye yonelik onemli bir adim olarak degerlendirilebilir.
Bireyin sosyallesmesinde hem doganin hem de sosyal gevrenin katkida
bulundugunu Ulusoy (2012) ifade etmektedir. Bireyin yasamin gegirdigi
cevresel kosullar sosyalizasyon siirecinde bireyin {iiretim ve tiiketim
pratiklerini gekillendirirken bireyler gevresel kosullara uygun yasamayr da
ogrenmektedirler. Ataerkil toplumda kadina yiiklenilen anlamlar kadinin
yalnizca ailesi ve digerleriyle kurdugu iliskide degil gevresel olaylarda da
goriiniir bir dezavantaj sergilemektedir. Kadinlarin gevresel olaylardan daha
fazla etkilenme nedenlerinin iklim degisikligi baglaminda meydana gelen /
goriinen sonucun (sel, kuraklik gibi) 6tesinde toplumsal normlar ve kiiltiirel
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beklentiler baglaminda ele alinmast gerekmektedir. Tklim degisikligi sonucu
meydana gelen cevresel olaylar var olan sosyal esitsizliklere yeni bir esitsizlik
alan1 olarak eklenmistir. Toplumsal yagamda ekonomik (istihdam, diistik
ticret) ve siyasi (yeterli temsiliyet) sorunlarla kargilasan kadin kiiresel iklim
degisikligi nedeniyle meydana gelen ani hava olaylar1 veya uzun siirede ortaya
¢ikan kuraklik, susuzluk gibi sorunlarin yarattig1 barinma, giivenlik, siddet ve
erken evlilik gibi artan risklerle karsilagabilmektedir. Tklim degisikligi sonucu
meydana gelen ¢evresel sorunlarin kadinlar {izerindeki etkilerinin kadinlara
s0z sOyleme haklari, bagimsiz hareket edebilme becerileri, ekonomik anlamda
giiclendirilmeleriyle hafifletilebilecegi diisiiniilmektedir. Tklim degisikligi
sonucu meydana gelen ¢evresel olaylar1 6nlemeye yonelik gelistirilecek
politikalarda toplumsal yapinin, cinsiyete dayali gereksinimlerin ve toplumsal
rollerin ele alinmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica doga kogullarinin ve ge¢im
kaynaklarinin farkliligr baglaminda iklim degisikliginin niifusun her kesimi
tizerindeki etkilerinin belirlenebilmesi igin aragtirmalar yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.
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Bolum 5

Stoact Filozoflarin Feminist Olarak Adlandirilma
Imkanlar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Elif Akgiin Kaya'

Ozet

Stoaci filozoflar, yagadiklari donemin toplumsal normlarindan farkli olarak
kadinlarin ahlaki ve entelektiiel agidan erkeklerle esit oldugunu savunurlar.
Biitlin insanlarin rasyonel varliklar oldugunu kabul ederler ve ahlaki
sorumluluklarinin cinsiyetten bagimsiz ele alinmasi gerektigini ileri siirerler.
Cinsiyet ayriminin ahlaki degerleri veya yetenekleri sinirlamamas: gerektigini
one sirerek toplumsal degisim ve ilerleme igin Oncii bir rol oynarlar.
Stoacilarin cinsiyet esitligini ve kadinlarin ahlaki kapasitelerini kabul etmesi,
donemin toplumsal normlarina gore oldukga ileri bir diigiince bi¢imini temsil
eder. Bu makalede de stoaci filozoflarin kadinlarla ilgili goriiglerinin feminist
bir ¢izgide degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ve stoact ilerlemecilik
anlayiginin ahlaki agidan nasil degerlendirilebilecegi arastirilmaktadir. Stoaci
filozoflarin kadmlarla ilgili diisiinceleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Kimi diigiiniirlerin goriigleri cinsiyetgi bir bakig agis1 igerirken, bazi stoacilarin
ise insanlarin dogustan esit olduklarna ve her cinsiyetin ahlaki erdem
gelistirebilecegine inandiklari goriilmektedir. Bu goriisteki stoacilar, cinsiyet
ayrimi yapmaksizin kadin erkek biitiin insanlarin erdem sahibi oldugunu
savunmaktadirlar. Biyolojik olarak kadin ya da erkegin zihinsel ya da ahlaksal
agidan farkli olmadiklarin ditgtinmektedirler.

1. Giris

Stoacilik, Antik Yunan’da MO. III. yiizyilda Zénon? tarafindan kurulan
(Suda, £ 79) ve Roma 1mparatorluk Donemi’nde biiyiik bir etki yapan

1 Dr. Ogr. Uycsi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Felsefe
Boliimii, Sistematik Felsefe ve Mantik ABD, eakgun@mehmetakif.edu.tr, ORCID ID: 0000-
0002-6813-5900.

2 MO. 262/261 yilinda Zéndn Atina’da halk meclisi tarafindan onurlandirilmistir (IG 113, 1, 980;
Diog. Laert. VII. 10-11). Bu onurlandirma kararinda altin gelenkle 6diillendirilerek mezarimin
kent tarafindan yapilmasina karar verilmig. Meclisin aldig1 kararin da demos™an grammateusa
tarafindan Akadémeia ve Lykeion’a konulmak iizere iki ayr1 stélé yazilmasi (€yypéoyon 8¢ 10 yroiopa
TOV Ypopuatén Tob dNuov &v oot duct kol EEetvar avTdV Ogivon TV uev &v Akadnu<e>ig v

@88 A hips/joi.or/10.58830)0zgurpub309.c1416 63
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felsefe okuludur. Stoaci filozoflar ahlaki erdemlilik, kigisel i¢ huzur ve
doganin diizeni konularina odaklanirlar. Onlarin felsefelerinin temel ilke
ve oOgretileri “rasyonalizm, doga diizeni, apathein (amdBeio: duyarsizlik,
ilgisizlik), ataraksin (dropo&io: dinginlik, sakinlik, ig¢sel huzur), erdem
(arete), kendini gelistirme, kader, kosmopolitanizm, oikeiosis (1| oikeimoig)
ve igsel ozgiirliik” gibi kavramlara dayanir. Stoacilar, insanlarin igsel huzuru
ve mutlulugu, erdemleri gelistirerek ve doganin diizenine (lggos) uyarak elde
edebileceklerine inanirlar (Erskine, 1992; Sharples, 1996; Topakkaya, 2009;
Celikkol, 2019; Molaci, 2020).

Stoacilar, insanlarin 6zgiir iradeyi kullanarak ve doganin diizenine
uygun bir sekilde yagayarak erdemli bir hayat geligtirmeleriyle igsel huzura
ve mutluluga ulasabileceklerini diisiiniirler. Igsel huzuru, dis diinyadaki
olaylarin insanlarin kontrolii diginda oldugu gergegiyle baga ¢ikma yetenegi
olarak tanimlarlar. Stoacilar, dig diinyanin degisken ve belirsiz oldugunu
kabul ederler ve bu nedenle kigisel mutlulugun, i¢sel huzurun saglanmasina
dayandigini savunurlar. Bu da olaylar1 ve kosullar1 kabul etme, rasyonel
diisiinme ve duygusal dengeyi koruma yeteneklerini gelistirmek anlamina
gelir. Bunun i¢in de evrenin diizenini ve mantigini anlamak, ona uyum
saglamak gerekir. Doganin diizenine uygun yasamak, i¢sel huzurun ve
mutlulugun anahtaridir. Stoacilar, bu diizeni anladiklarinda insanlarin
yagsamlarini daha iyi bir gekilde yonlendirebileceklerine inanirlar; ¢iinkii
baz1 seyler insana bagl degildir. Insan kendine bagli olmayan seylere karsi
sogukkanli bir tutum gelistirdiginde ve imkin dahilinde olan1 daha iyiye
dogru degistirmeye galistiginda iyi bir yagama kapr aralayabilir. Bu sekilde
dogaya uygun yasayan insan evrensel ahlaki yasalara ulagir. Stoacilar evrensel
ahlak yasalarinin insanlar igin rehber olduguna inanirlar (Krs. Topakkaya,

2009; Agaoglu, 2018; Giinay, 2018; Giirbiiz, 2018; Timugin, 2018).

Oukeiosis (W oikeiowotig), stoacilik felsefesinde 6nemli bir kavram olup stoact
etigin temelini olugturur (Striker, 1996: 281-297) ve “kendine yakinlagma”
ya da “kendine 6zdeslesme” olarak Tiirkgeye gevrilebilir. Bu kavram, stoaci
tilozoflar tarafindan insanlarin dogustan sahip oldugu bir egilim veya igsel
bir doga olarak kabul edilir. Stoacilar, ozkeiosis’i insanin igsel dogasini ve
dogru eylemleri belirleme yetenegini agiklamak igin kullanirlar. Bu kavram,
insanlarin  bagkalarinin refahini ve toplumun iyiligini kendi iyilikleriyle

3¢ év Avkeie') uygun goriilmiistiir. Bu kararda Z&non’un ahlaki erdemliligi, 6gretmenlik yapma
istegi ve genglere erdem ve Olgiiliiliik konularinda 6rnek olma gabasi vurgulanmugtir. Zenon’un
schirde uzun yillar boyunca felsefe ¢alistigy, iyi bir insan olarak yagadig, ozellikle genglerin
erdem, Olgiiliiliik konularinda ona katilmasini tegvik ettigi ve bu erdemleri kigisel yagaminda
sergileyerek Ogretilerine uygun bir hayat siirdiigii ifade edilmistir. Zénon’un bu erdemli yagamu,
ona toplum tarafindan saygi ve onur kazandirmustir. Bu karar metni, Z&non’un ahlaki 6gretileri
ve kigisel yasamuyla 6ne gikan bir filozof ve 6gretmen oldugunu agikga yansitmaktadur.
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bagdastirma egiliminde olduklar1 fikrine dayanir. Insanlar dogustan diger
insanlarla duygudashk kurma yetenegine sahiptirler ve bu duygudaghk dogru
eylemleri ve adaleti anlamada 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, stoacilar igin
oikeiosis, insanlarin dogal olarak diger insanlara duydugu empati ve baghlikla
ilgili olup diger insanlarin endigelerini ve ihtiyaglarini anlama yetenegi
olarak one gikar. Bu igsel egilim, insanlarin dogru eylemleri belirlemesine ve
toplumlart i¢in daha iyi bir diinya olusturmalarina yardimer olur. Oikeiosis
diisiincesi kadinlarin ve erkeklerin birbirlerinin deneyimlerini anlayarak
duygudaghik kurmalarini ve birbirlerine destek olmalarini tegvik etmek igin
kullanilabilir. Stoacilar, insanlarin dogal olarak iyi olduguna ve insanlar
arasindaki dayanigmanin 6nemine vurgu yaparak cinsiyet ayrimi yapmaksizin
her insanin degerli ve esit haklara sahip oldugu diisiincesine dikkat gekerler.
Tiim insanlarin birbirlerinin kardesi veya yoldast oldugunu temellendirdikleri
kosmopolitanizm (Oren, 2017) kavramiyla da bu diigiincelerini desteklerler.
Boylece cinsiyet ayriminin ahlaki bir temel olugturmadigini ve kadinlarin da
erkeklerle ahlaki agidan egit oldugunu gosterirler (Krg. Hill, 2001).

Stoacihgin  kadinlarla ilgili gortgleri tarihsel olarak incelendiginde,
stoact distiniirler arasinda kadinlar hakkinda farkli goriisler oldugu goriiliir.
Stoacr diistince genellikle insanlarin dogustan esit oldugunu ve ahlaki
sorumluluklarini cinsiyet ayrimi yapmadan yerine getirmeleri gerektigini
savunur. Bu, kadinlarin da erkeklerle ayn1 potansiyele sahip oldugu ve ahlaki
geligim igin aymi firsatlara sahip olmalar1 gerektigi anlamina gelir. Bu ilke,
kadinlarin kapasiteleri hakkinda ilerici bir bakig agisin1 temsil eder ve kadin
haklarina destek veren bir ilkeyi yansittigindan stoaci filozoflarin feminist
bir gizgide yer almasini destekleyebilir. Ancak bazi stoaci diigiiniirler iginde
kadinlar hakkinda cinsiyetgi goriiglere rastlamak da miimkiindiir.

Stoacilik ve feminizm arasinda bir sentez olusturmak teorik olarak
miimkiin olsa da bu sorun oldukga karmagik, tartigmali ve gesitlilik gosteren
bir konudur. Stoacilik, tarihsel olarak ilerlemeci ve kadin haklarina destek
veren goriigleri paylagan filozoflar1 iginde barindiran felsefi bir sistemdir.
Stoacilar, tiim insanlarin insanlik ailesinin bir pargasi olarak dogustan egit
oldugu diigiincesinden hareketle hem kadinlarin hem de erkeklerin bilgelik,
cesaret, adalet ve Oz-denetim gibi temel erdemleri gelistirme vyetisine
sahip olduklarin1 kabul ederler. Bu noktada stoacilarin cinsiyet ayrimi
yapmadan erdemlerin herkes i¢in gegerli oldugunu savunduklar: ortadadir.
Bu erdemlerin gelistirilmesi, kigisel biiyiime ve igsel huzurun anahtaridir.
Bu ilkelere dayanarak bir stoaci feminist yaklagim gelistirmek miimkiin
olabilir; ancak stoaci diisiiniirler iginde kadinlarla ilgili cinsiyetgi goriiglere
sahip kigiler oldugu da unutulmamalidir. Baz: stoaci diigtiniirler, kadinlarin
duygusal veya zihinsel olarak erkeklerden daha zayif oldugundan ev igleri
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ve ¢ocuk bakimiyla ilgilenmeleri gerektiklerini sdyleyip kadinlari aile iginde
ikincil rollere uygun gorerek kadinlarin kamusal hayata katilimini sinurlarlar.
Bu tiir goriisler kadinlarla ilgili cinsiyet¢i bakig agisini barindirdigindan
stoact ilerlemeci anlayigiyla geligir; ancak bu goriiglerin stoaciigin temel
ogretilerinden kaynaklanmaktan ziyade donemin toplumsal normlar1 ve
goriisleriyle ilgili olabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir. Eger stoaci
bir feminist perspektiften bahsedilecekse, bu iki farkli yaklagimi, goz ard:
etmeden bir tartigma yiiriitiilmesi gerekmektedir. Nitekim bu ¢aligma
buradan hareketle stoaci filozoflarin kadinlarin toplumsal konumlari,
varoluglar1 ve 0zsel yapilart ile ilgili goriiglerinden yola ¢ikarak feminist bir
telsefenin imkanlari Gizerine bir tartigma yiiriitecektir.

1.1. Stoacilarin Feminist Olarak Adlandirilma Imkani Uzerine

Stoacilar, kadmlarin erkeklerle ayni yeteneklere sahip olduklarin
savunurlar; ancak bu ifadeden hareketle stoacilarin hepsinin kadinlarin
erkeklerle egit muameleyi hak ettiklerini diistindiiklerini ileri stirmek
tartigmali bir konu olur. Modern aragtirmacilarin  bazilar1 stoacilarin
teminist olarak adlandirilabilecegini diigiiniirken; bazi aragtirmacilar ise bu
goriise katilmazlar (Krs. Edelstein, 1966; Manning, 1973; Pomeroy, 1976;
Schofield, 1991: 43; Nussbaum, 1994: 322-324; Asmis, 1996; Engel,
2003; Aikin ve Rutherford, 2014).

Stoac1 filozoflar, kadinlarin rasyonel agidan erkeklerle ayni olduklarin:
kabul ederler. Z&non kadin ve erkegin esit konumu paylastigini; Kleanthes
erdem bakimindan erkek ve kadimin esit oldugunu (Diog. Laert. VII.
175); Musonius Rufus kadin ve erkegin ayn1 muhakeme giiciine ve duyu
yeteneklerine sahip oldugunu, bundan dolayr da ayni ise iki cinsin egitimi
almalar1 gerektigini (Dsss. 3.1-20); Seneca (Coms. Marc. 16.1) erdem
konusunda ayni kapasiteye sahip oldugunu soyler (Diog. Laert. VII. 33).
Stoacilar donemlerine gore kadin ve erkegin erdem, akil ve duyu yetileri
agisindan egit ya da ayn1 kapasitede olduklarini belirtmeleriyle ilerici bir tavir
sergilerler; ancak toplumsal roller agsindan kadin ve erkegin farkli gorevleri
olduklarini séylemeleri donemlerinin toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili var
olan goriisii paylagtiklarini gosterir. Bu noktada stoacilarin kadinlarla ilgili
gortigleri konusunda iki farkli egilim iginde olduklar1 dikkat ¢eker. Bir
taraftan yagadiklar1 doneme gore kadinlarla ilgili goriiglerinde ilerici bir tavir
sergilerlerken, diger taraftan kadinlarin toplumsal rolleriyle ilgili toplumsal
cinsiyet ideolojisini destekleyici bir tavir sergiledikleri goriilmektedir. Aikin
ve Rutherford (2014), stoacilarin bu iki farkl bakis agilarinin kendi iginde
tutarhi bir tutum oldugunu; ancak bu tutarlihigin ahlaki agidan saglam
olmayan bir tutarlilik oldugunu iddia ederler.
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Epiktetos™un stoaci felsefesi, cinsiyet ayrimi yapmaksizin tiim insanlarin
ahlaki erdemliligi ve i¢sel 6zgiirliigii kazanma cabasi i¢inde olmasi gerektigini
vurgular. Onun Ogretileri kadinlar ve erkekler igin ayni gekilde gegerlidir ve
cinsiyet ayrimi yapmaksizin herkesin erdemli bir yagam siirmeye ¢aligmasi
gerektigini gosterir. Epiktetos, kigisel sorumluluk, i¢sel huzur ve etik degerler
gibi konular1 ele alirken, cinsiyet ayrimi yapmaz. Stoacilik, bireylerin
diigiincelerini ve tepkilerini kontrol etmeyi, digsal olaylar1 kabul etmeyi ve
erdemli bir yagam stirmeyi ogiitler. Bu prensipler herkes igin gecerlidir ve
cinsiyetle ilgili degildir. Ancak, Antik Roma doneminde toplumsal cinsiyet
rolleri ve normlar1 farkli olup kadinlar genellikle erkeklerle egit haklara
sahip degillerdi. Bu nedenle, Epiktetos’un 6gretilerini uygulamak, kadinlar
igin o donemin toplumunda zor olabilirdi. Ancak felsefesi, cinsiyet ayrimi
yapmaksizin herkesin igsel 6zgiirliik ve ahlaki gelisim konusunda gaba sarf
etmesi gerektigi fikrini yansitir. Insanlarin cinsiyetlerine bagh olarak farklt
ahlaki sorumluluklar tagidigina inanmaz. Onun felsefesi, tiim insanlar igin
gegerli olan evrensel ilkelere dayanir ve kigisel gelisim ile ahlaki mitkemmeliyet
i¢in cinsiyet ayrimi yapmaz.

Epiktetos, ¢agmin toplumsal cinsiyet normlarina elestirel yaklagir.
Cinsiyet ayrimi yapmadan herkesin ahlaki ve insani degerlere sahip
oldugunu vurgularken, aym zamanda toplumsal cinsiyet esitligi ilkesini
savunur. Kadimlarin daha fazla degeri ve potansiyele sahip oldugunu one
stirer. “Enkhiridion” (40) eserinde erkeklerin kadinlara yalnizca tek bir rol
tizerinden anlam ve deger atfetmesini elestirir. Kadinlarin sadece erkeklerin
yatak arkadagi (cuykowdouon/synkoimaomai) olarak bir degerleri oldugunu
goriince siislenmeye ve tiim timitlerini de bunun iizerine inga etmeye
bagladiklarini séyler. Kadinlarin cinsel bir obje olarak nesnellestirilmesini,
sadece bu konu tizerinden kadinlara bir anlam ve deger atfedilmesini elegtirir.
Ona gore, kadinlar olgiilii (kécutoc/kosmios, adj.)® ve agirbagh (oidfuwv/
midémon, adj.)* olduklar1 i¢in degerlidirler. Kadinlarin bunun farkinda ve
bilincinde olmas: gerektigini vurgular. Epiktetos, kadinlarin cinsel obje
olmak diginda bir anlamlar1 ve degerleri olduklarini algilamalarinin da
erkeklerin sorumlulugu oldugunu distintir. Ciinkii kadmnlarin erkelerle
kurduklarr iligkinin sadece cinsellik tizerinden olmasi ve kadinlarin yalnizca bu
yonleriyle yeterli, degerli, anlamli olduklarini diigiinmeleri ve bu diigiinceyi
benimseyip Kkiiltiirel baskiyr kabul etmeleri erkeklerin kadinlara bu agidan

3 koowroc/kosmios, adj.: Ihmli, olgiilii, sagduyulu, iyi huylu, sessiz, diizenli, ihtiyath, tedbirli.
Bkz. Celgin, 2011: 383; http://www.perseus.tufts.edu/hopper/morph?l=kosmiai&la=greeck
#lexicon [Erigim tarihi: 06.05.2023]

4 aiduwv/aidémon,adj.: Utangag, miitevazi, namuslu, algakgoniillii, saygili. Ayrica aidéoparfiiline
bkz. Celgin, 2011: 26; http://www.perseus.tufts.edu/hopper/morph?l=aidhmones&la=greek
#lexicon [Erisim tarihi: 06.05.2023]
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yaklagmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayni bakis agisiyla kadinlara bigilen
toplumsal roller, davraniglar, tutumlar ve toplumsal normlar olugturulmustur.
Epiktetos doneminin kadinlart nesnelestiren ve fiziksel goriintimlerine gore
kadimnlara deger bigen anlayisini elestirerek bu tutumun yanhs oldugunu
diisiiniir. Bu diiglincesini ifade etmekten ve bunun degismesi gerektigini agik
agik dile getirmekten de ¢ekinmemektedir. Kadinlarin sadece cinsellikleri
tizerinden degerli olduklarina inanmalarinin ve kabul etmelerinin arkasinda
toplumsal normlarin, cinsiyet rollerinin ve kiiltiirel baskinin etkisi oldugunu
vurgulamaktan kaginmamaktadir. Diger taraftan da kadinin onurlandirilmaya
(twdvtay/timontai) layik olmasinin kistast olarak ol¢iilii ve agirbash olmay1
yeterli gormesi ve bu onurlandirma gorevini de erkeklere vermesi, kadinlarin
ozgiirce kendileri olma hakkini sinirladig: gibi geleneksel cinsiyet rollerine ve
ataerkillige dayal bir bakig agisin1 yansitir.

Epiktetos'un “Enkhiridion (40)” eserinde kadinin degerini, onurunu
tanimlamak i¢in kullandigy «ooutog (kosmios) kelimesi 1lml, olgiili,
sagduyulu, iyi huylu, sessiz, diizenli, ihtiyatli, tedbirli gibi anlamlar1
igerirken oidfuwv (aidémon) kavrami da utangag, namuslu, algakgoniilli,
saygill gibi anlamlar1 kargilamaktadir. Epiktetos bir kadinin degerini ya
da onurunu tanmimlamak i¢in nigin akil (Jggos) sahibi bir varhk tanimim
kullanmaz? Bir kadin sadece 6lgiilii ya da namuslu oldugunda mi degerli
olur; bagka higbir tanimlama ya da 6zellik gerekmeden sadece akil sahibi bir
varlik olarak bir kadin degerli ya da onurlu olamaz m1? Epiktetos’un kadinin
onurlandirilmaya layik davraniglarinin 6lgiitli olarak kosmios ve aidémon gibi
tanimlamalar1 kullanirken, /ogos kavramini kullanmamasi déneminin kadinla
ilgili normlarint paylastugini gostermektedir. Antik Cag Yunan ve Roma
toplumunda kadin rasyonalitenin (logos) degil de duygusaligin (pathos)
kargiligi, bedensel olamin temsili olarak goriilmiistiir. Ilk Cag filozoflarinin
gogu da donemin bu genel anlayigin kabul edip erkegin rasyonalitesine bagl,
onun hakim oldugu ve yonettigi bir diizen inga etmislerdir. Kadini biyolojik
olarak eksiklikler yumag: olarak gordiiklerinden kadinin erkek tarafindan
yonetilmesi gerektigini diigiinmiiglerdir; ¢iinkii akil dogas1 geregi bedenden
tstiindiir. Klasik Donem diigtiniirleri eril olanin aklt (/ggos) temsil ettiginden
dolay1 erkegin dogasi geregi tistiin oldugunu ve kadinin da duygular: (pathos),
bedensel olani temsil ettiginden dogast geregi daha agagida olup adalet
duygusunun, benlik saygisinin ve cesaretinin de erkekle ayni olmadigini
iddia etmiglerdir. Bu sekilde kadinin erkek tarafindan yonetilmesi gerektigini
haklilagtirmaya ¢aligmuglardir. Antik¢ag Yunan kiltiirii kadinin rasyonel
bir varlik olarak benlik duygusuna sahip oldugunu tanimada bagarisiz
olmustur. Bu agidan ele alindiginda Epiktetosun kadinin bedensel olanla
Ozdeslestirilerek pathos'un temsili olarak nesnellestirilmesini (cinsel bir obje)
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elestirmesi donemine gore ilerici bir tavirken; kadin igin 6nerdigi erdemlerde
(kosmios ve aidémaon) var olan deger yargilarini benimsemesi kadini rasyonel
bir varlik olarak tanimada basarisiz oldugunu gosterir. Kadina sadece cinsel
bir nesne rolii sunan baskin kiiltiirel normu elestiren Epiktetosun sundugu
alternatif de ayni sekilde kadini tek bir rol tizerinden tanimlayan bir yaklagim
iginde olup ¢ok yonliiliigli barindirmamaktadir (Aikin ve Rutherford,
2014: 11). Bu yaklagim, kadinlar1 hila belirli bir stereotipik rol ve davranig
bigimleri i¢inde tanimlamakta ve onlar1 sadece bu 6zelliklere sahip olduklar:
igin degerli kabul etmektedir. Bununla birlikte Epiktetos eserlerinde hitap
ettigi, muhatap aldig1 kesim kadinlar degil, erkeklerdir. Bu yonleriyle de
modern anlamda feminist bir perspektife sahip oldugu soylenemez ve tam
anlamiyla feminist bir disiiniir olarak adlandirilamaz. Onun diigiinceleri,
doneminin ve kiilttirel normlarinin etkisi altinda sekillenmig gibi goriiniiyor
ve kadinlarin roliinii sinirh bir gekilde tanimlamaktan kaginmadigi anlagiliyor.
Feminist bir bakig agis1, cinsiyet esitligi ilkesini daha radikal bir sekilde
savunan ve cinsiyet normlarinin kokten degismesini tegvik eden bir yaklagimi
gerektirir. Epiktetos’un diiglinceleri bu agidan eksik kalir; ancak cinsiyet
esitligini dile getirmesi, kadinlarin potansiyeline dikkat ¢gekmesi, kadinlarin
bilinglenmesini tegvik etmesi, toplumsal normlar1 ve kadinlarin cinsel
olarak nesnellegtirilmesini elestirmesi ¢aginin 6tesinde bir tutumu yansitir.
Epiktetos™un bu diisiincelerinin cinsiyet esitligi ve kadin haklar: miicadelesiyle
uyumlu bir gekilde feminist bir bakig agisini igerdigi sdylenebilir.

Antik donemde kisilerin gorevleri iligkileri tarafindan belirlenir. Kadinin
iliski ag1 da ¢ogunlukla aileyle kurulur (Epikt. Enkh. 30). Yasadig: kent,
arkadaglar, ailesi, ev sorumluluklar1 kadinin gorevlerini ve toplumsal roliinii
belirler. Bu agidan kadmin egitimi ya da bilincinin yiikseltilmesi toplumsal
sorumluklarint yerine getirmesine katki sundugu stirece bir sikinti tegkil
etmemektedir. Bu bakig agisinin bir benzeri olarak stoacilar da egitimin
kadinin gorevlerini daha iy1 bir sekilde yerine getirecegini ileri siirerek
kadinin egitimini desteklemektedirler. Stoact Musonius Rufus, toplumun her
kesiminden insani -krallardan-kadinlara- felsefe ¢alisma yapmasi konusunda
cesaretlendirmigtir. Kadinlarin da felsefe ¢aliymasini ve kiz gocuklarinin
erkeklerle ayni egitimi almalar1 gerektigini belirtir (Gai. Ruf. Dissert. III-
IV). Felsefe egitimi alan erkeklerin ve kadinlarin karakterlerinin iyi olacagim
savunur; ¢linkii felsefe egitimi; 6zdenetim, adalet, olgiiliiliik gibi erdemleri
tegvik eder ve insanlara kazandirir. Egitimli kadinlarin 6z denetim ve cesaret
konularinda daha bagarili olabileceklerini ifade eder. Felsefe egitimine sahip
olmak da zorluklarla baga ¢ikmak, korkular1 yenmek ve diirtistliigii korumak
anlamma gelir. Bu egitimi alan kadinlarin adil, sugsuz, anlayish ve adalete
onem veren bireyler olmalarinin muhtemel oldugunu soyler. Bu 6zelliklere
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sahip bireylerin yetistirilmesi aile iginde ve toplumda adaleti destekler. Egitimli
kadinlarin toplumsal rollerini daha etkili bir sekilde yerine getirebileceklerini
belirtir. Bu aile yagaminda, ev iglerinde, ¢ocuk yetistirmede ve esleriyle
iligkilerinde daha yetkin olabilecekleri anlamma gelir. Egitimli kadinin
ozelliklerini bu gekilde belirterek egitimin kadinlarin geleneksel toplumsal
rollerini sarsacagini diisiinen goriise karst ¢ikar (Gai. Ruf. Dissert. IV); fakat
bu konuyla ilgili elestirilere maruz kaldiginda kadinlarin haklar1 oldugu ya da
zihinsel gelisimleri i¢in egitim almalarinin gerekli oldugunu savunmak yerine
telsefe egitimi alan kadinlarin geleneksel rollerini daha iyi yerine getirecegini
soyleyerek kadmlarin egitim almalar1 gerektigini temellendirir. Bu agidan
Musonius Rufus’un kadinlarla ilgili var olan toplumsal cinsiyet rollerini
benimsedigi ve bu diisiinceyi destekledigi ileri siiriilebilir. Ayrica kadinlar igin
teorik felsefe yagadigi donemde egitiminin gerekli olmadigini diigiiniir. Bu
sekilde diigtinmesinin nedeni de kadinlarin kamusal alanda felsefi diisiincelerini
uygulama firsat1 bulabilecekleri bir imkana sahip olmadiklarini gérmesidir.
Clinkii kadin ve erkegin dogasinin aym oldugunu soyleyen bir kisinin
kadinlarin felsefe egitimi almasini gereksiz bulmasi ya da kadinlarin cinsiyetleri
geregi toplumsal rollerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
sadece belirli niteliklere sahip olmalarini yeterli goren bir goriisii paylagmasi
beklenmemektedir. Bu noktada Musonius Rufus™un kadinlarin felsefe galigmasi
yapmalar1 konusundaki olumsuz goriigii paylasmadigi, sadece donemindeki
igleyisle ilgili durum saptamasi yaptigi da ileri siiriilebilir. Aksi halde boyle bir
anlayig da giiniimiiziin perspektifinden degerlendirildiginde, cinsiyete dayali
sinirlamalarin agilmasi ve kadinlarin her alanda egit firsatlara sahip olmasi
gerektigi diigiincesine aykiridir. Giiniimiizde kadimnlar erkekler gibi teorik
telsefe egitimi alip kamusal alanda felsefi diistincelerini uygulama firsatina
sahipler. Bununla birlikte Rufus’un yagadig1 dénemin kiiltiirel ve toplumsal
yapist goz oniinde bulunduruldugunda bazi goriiglerinin ¢aginin ilerisinde
oldugu soylenebilir; ¢linkii onun yagsadigi donemde kadinlarin toplumsal
konumlar1 ve sorumluluklart hane igi gorevlerle belirlenmekte olup kadinlar
egitim ve kamusal hayattaki haklarindan mahrum birakilmigtilar. Boyle bir
ortamda Rufus ise kadinlarin erkeklerle ayni erdemlere sahip olduklarini ve
telsefe egitimi almalar1 gerektigini savunarak dogustan bir cinsin digerine
tstiin olmadigina dikkat gekip cinsiyet ve egitim egitligini 6n plana gikarir.
Ancak stoaci filozoflar kadinlarin egitimini desteklemelerine kargin pratikte
onlarin Ogrencileri arasinda kadinlara rastlanilmamasi ilgingtir (Keener,
2007: 753). Romal1 stoacilar teoride kadin ve erkegin esitligini savunurken
pratikte Aristotelesgi bir anlayis1 takip ettikleri goriiliir; ¢iinkii Aristoteles’in
ogrencileri igcinde de kadin 6grenci yer almamakta ve kadinlarla ilgili gortisleri
de donemin cinsiyet esitsizligi anlayigin yansitmaktadir (Akgiin Kaya, 2021).
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Romali devlet adami ve filozof Lucius Annacus Seneca (MS. 50-60);
erdem bakimindan kadinlarin erkeklerle ayni kapasiteye sahip oldugunu
diistintir (Cons. Marc. 16. 1). Kadinlarin en az erkekler kadar kuvvetli ve
cesur oldugunu, uygun bir egitimle kadinlarin da var olan potansiyellerini
gelistirilebilecegini savunur. Kadimnlarin erkeklerle aymi kapasiteye sahip
oldugunu diigiinmesi, kadmnlarin erkeklerle ayni zihinsel yetenekleri ve
erdemleri paylastigr diiglincesini  destekledigini  gostererek  toplumsal
cinsiyet egitligi ve kadinlarin potansiyellerini  kullanmalar1 igin  tegvik
edilmeleri konusunda olumlu bir tutum iginde oldugunu gosterir. Fakat
kadinlarin fiziksel olarak zayif olmalarinin kamusal hayatta yer almalarini
engelledigini ve 6zel alanda ev igi diizeni saglayan rolleri iistelenmelerine
neden oldugunu ileri siirer. Bu goriisgiinii, Aristoteles’in erkek ve kadin
vicudunun dogalar1 geregi farkli oldugu diisiincesiyle temellendirmeye
caligir. Bu gekilde kadmnlarin dogalarinin biyolojik olarak belirlendigi ve
belirli rolleri iistlenmeye daha uygun olduklarina dair biyolojik determinist
bir yaklagim, toplumsal cinsiyet rolleri agisindan olumsuz bir bakig agis1
yansitir; ¢iinkii biyolojik determinizm bireylerin davraniglarini, yeteneklerini
ve toplumsal rollerini biyolojik faktorlere, genetik mirasa ya da fiziksel
farkhliklara indirgeme egilimindedir ve kadinlarin dogalarinin sadece
tiziksel ozelliklerine dayandigini diigiiniir. Bu tiir bir argliman, kadinlarin
sosyal rollerini ve sinirlamalarini 6zcii bir yaklagimla biyolojik temellere
dayandirarak cinsiyet ayrimciligini megrulagtirmaya yonelik bir yaklagim
i¢inde olur. Boyle bir yaklagim toplumsal cinsiyet esitsizligi ve cinsiyet rolleri
konularinda cinsiyetin sadece biyolojik farkliliklarla agiklanabilecegini iddia
eder. Kadimnlarin fiziksel olarak zayif oldugu ve bu nedenle kamusal hayatta
erkeklere gore daha az yetenekli olduklar: fikrini megrulagtirmada kullanilir;
ancak modern cinsiyet esitligi goriigleri, biyolojik cinsiyetin cinsiyet rollerini
belirlemedigini savunur ve bireylerin yetenekleri ve ilgi alanlarina gore
degerlendirilmesi gerektigini vurgular. Cinsiyetler biyolojik 6zelliklerle sinirli
olmayip yetenekler cinsiyetten bagimsizdir. Feminist goriisler, biyolojik
cinsiyetin cinsiyet rollerini belirlemedigini savunurlar ve toplumsal cinsiyet
esitsizligi ile miicadele ederler. Bu nedenle biyolojik determinizme dayal
argiimanlar, feminist bakig agistyla uyusmaz ve elestirilirler.

Seneca 6zdenetim eksikligi (Cons. Helv. 14. 2), her seye inanma (Cons. Sap.
19. 2) ve basit fikirlilik (Cons. Marc. 16. 3) gibi 6zelliklerin kadinin dogasina
ozgii erdemler oldugunu soyler ve bu erdemlerin de kadinlar1 engelledigini
diigiiniir. Seneca’nin kadinlar1 6z denetim eksikligi veya basit diigiinme ile
siniflandirmasi, kadinlarin kendilerini kontrol etme yeteneklerinin zayif veya
daha az geligmis oldugu fikrini yansitir. Bu tiir bir yaklagim, kadinlarin liderlik
veya sorumluluk gerektiren igler igin uygun olmadiklar: anlayigini destekler.
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Zaten ona gore kadinlar yonetmek ya da hitkmetmek i¢in degil boyun egmek,
itaat etmek i¢in diinyaya gelmiglerdir. Seneca, kadinlarin her seye inandigini
iddia ederek kadinlarin elestirel diigiinme yeteneklerinin sinirl oldugunu
ve kolayca manipiile edilebileceklerini ima eder. Bu da kadinlar1 zihinsel
olarak giigsiiz veya savunmasiz olarak gordiigiinii gosterir. Bununla birlikte
Seneca’nin kadinlarin basit diigiindiigiinii iddia etmesi, kadinlar1 karmagiklig:
anlama ve derin diigiinme yetkinligi hususunda yetersiz buldugu diisiincesini
yansitir. Bu bakig agis1 kadinlarin entelektiiel agidan erkeklerle ayni seviyede
olmadigr anlayigini iginde barindirir. Boylesi bir diisiince Seneca’nin erkek
gibi felsefe yap, kadin gibi basitlesme (De Comnst.; Dial.2.1.1-2) diistince
bigimiyle daha da vurgulanir. Seneca, felsefe yaparken erkeklerin daha
analitik diistinceye dayali bir yaklagim benimsediklerini, kadinlarin ise daha
basit diigiindiikleri ima eder. Cinsiyetlere dayali rollere ve diistinsel yetenek
farklarina isaret eder. Bu goriise gore kadinlarin karmagiklik veya diisiinsel
taaliyetlerde bulunma kapasiteleri erkeklerden farklidir. Seneca, kadinlarin
dogasina 0zgii erdemler olarak o6ne siirdiigii ozelliklerle kadinlar1 zihinsel
olarak erkeklerle esit gormedigi ve onlar1 entelektiiel agidan yetersiz olarak
tasvir ettigi gorilir. Cinsiyete dayali zihinsel yetenek farklari yaratir ve
kadinlar1 diigiinsel olarak erkeklerden agagida gorerek cinsiyet ayrimciligt
yapar. Bu tiir bir ayrimda toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileri kadinlar1
sinirlayan bir gekilde olugturulur. Giinlimiiz bakis agisi, cinsiyetler arasindaki
bu tarz genellestirmelerin ayrimcilik yarattigini ve bireylerin cinsiyetlerine
gore degil, kisisel yeteneklerine ve deneyimlerine gore degerlendirilmesi
gerektigini savunur. Seneca’min goriigleri, cinsiyet esitligi ve toplumsal
cinsiyet rolleri konusundaki ilerici ve esitlikgi bakis agilarryla birebir Ortiigmez.
Onun kadinlarla ilgili diisiinceleri karmagik olup donemin Kkiiltiirel ve
telsefi baglaminin bir yansimasidir. Biyolojik determinizmle ilgili gortigleri
Aristoteles gibi onceki filozoflarin etkisi altinda sekillenir. Seneca’nin
kadinlarla ilgili diigiincelerinin kadinlar ile erkeklerin yeteneklerinin ve
potansiyellerinin cinsiyetleriyle baglantili oldugunu diigiinen dénemin erkek
egemen kiiltiiriiniin toplumsal normlarinin iiriinii oldugu unutulmamalidir.

Stoacilar genel olarak kadimnlarin erkekler gibi egitim almalar1 gerektigini,
dogalar1 bakimindan egit olduklarini, ayn1 erdemleri paylastiklarini séylerler.
Epiktetos, kadinlarin entelektiiel yeteneklere sahip oldugu ve ahlaki degerleri
anlamada erkeklerle ayn1 kapasiteye sahip oldugu fikrini destekler. Kadinlarin
yalnizca fiziksel goriiniimlerine odaklanilmasini elestirir, onlari ahlaki ve
entelektiiel agidan erkeklerle egit goriir. Dig goriiniigiin ya da cinsiyetin
kiginin degerini belirlemedigini vurgular. Bir kisinin degerinin insan olarak
sahip oldugu akil, akil kullanma yetenegi ve ahlaki karakteri ile belirlenmesi
gerektigini savunur. Epiktetos, kadin ya da erkegin kendi dogasina ve degerine
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odaklandiginda igsel erdemlerini cinsiyet fark etmeksizin gelistirebilecegini
vurgular (Epikt. Disc. 3. 1. 24-40). Seneca da kadinlarin dogru ve yanhgt
anlayabilecegini ve ahlaki bir anlayis gelistirebileceklerini diistiniir. Babasi
tarafindan annesinin felsefe okumasinin kisitlanmasini elegtirir (Sen. Cos.
Helv. 12. 17. 4) ve kadinlarin erkeklerle ayni entelektiiel yeteneklere sahip
oldugunu vurgular. Stoa Okulunun kurucusu Z@non insanlarin erkek,
kadin, kole ve efendi ayrimi yapilmaksizin aymi egitime sahip olmalar1
gerektigini savunur (Diog. Laert. VII. 12); ancak 6grencileri iginde kadin
bir 6grencisinin bilinmemesi (Hawley, 1994: 75) bu goriislerinin kadinlarin
kurtulusundan ziyade toplumsal ¢atismalari, sorunlar1 engellemek igin
oldugunu diistindiirtiir. Bir erkek parfiim siirdiigiinde bunu tenkit etmek igin
kadin gibi kokan kim (Diog. Laert. VII. 23. 8-9: 7pog tov kexpt ouévov 1@
wopw, Tig Eotwv, £, 0 yovarkog 6lwv;) diye sormasi da cinsiyetgi bir diigiince
yapisina sahip oldugunu destekler; ¢iinkii bir kiginin koku siirdiigiinde veya
hog bir koku kullandiginda “kadin gibi” koktugunun ima edilmesi cinsiyet
tizerinden belirli rollerin ve davramglarin belirlenmesini  pekigtiren bir
yaklagimdir. Boyle bir ifade toplum tarafindan kabul edilen giizel kokular
siirmenin kadmnsal bir Ozellik oldugu goriisiiniin Zénon tarafindan da
benimsendigini gosteriyor. “Bu kadin gibi kokan da kim?” ifadesi kadinlar
birtakim Ozelliklere indirgeyen, belirli iliskiler, sorumluluklar ve davramglar
tizerinden tanimlayan toplumsal cinsiyet normlarina isaret eder. Bu sdylem,
kadinlar1 bir kokuya veya dig goriiniise indirgeyerek nesnelestiren cinsiyetgi
stereotipleri barindirir. Kadinlar1 yalmizca digsal 6zellikleriyle tanimlayip
belirli bir gekilde davranmalar1 veya goriinmeleri gerektigine inandirarak
onlarr objelestirir ve kimliklerini yok sayar.

Zgnon, bir erkegin kadinsal olarak gortilen bir niteligi (gtizel koku)
tagimasini alayci bir sekilde ifade ederken (Diog. Laert. VII. 23. 8-9) kadinlari,
kadinsal 6zellikleri agagilama, alay etme ve kiigiimseme araci olarak kullanir.
Bu tiir ifadeler toplumsal cinsiyet rolleri agisindan degerlendirildiginde
kadinlar1 siradan, agagilik ya da degersiz olarak gosterme ve cinsiyetgi
onyargilart destekleme potansiyeli tagir. Zénon, ayni zamanda ideal bir
erkegin nasil olmasi gerektiginin sinirlarini ¢gizer ve kokularin “erkeklik”
ile uyumsuz oldugunu gostermekle cinsiyet tizerinden toplumsal davranig
normlarini ve rollerini de belirler. Kadinlar ve erkekler arasindaki cinsiyet
rollerini ve beklentilerini belirtir. Ancak, Zénonun gercek niyeti veya
baglami hakkinda kesin bir bilgi yoktur. Bundan dolay:r bu ifadeyi tarihsel
veya kiiltiirel baglama yerlestirmek daha fazla anlam saglayabilir. Ayrica, bu
ifadenin hangi tiir tartigmanin veya soylemin pargast oldugu da 6nemlidir;
clinkii bu, ifadenin amacini ve anlamini daha iy1 agiklayabilir. Z&non’un kendi
yazilarinin biiyiik 6lgtide kaybolmasi kadinlarla ilgili goriisleri hakkinda kesin
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bilgileri edinmeyi zorlagtirmaktadir. Onun diigiinceleri daha ok 6grencileri
ve takipgileri tarafindan aktarilan metinler araciligiyla bilinmektedir. Antik
Yunan’da genellikle kadinlarla ilgili daha geleneksel ve ayrimc goriisler
hakimdi; ancak filozoflar arasinda bu konuda farkli goriiglere sahip olanlar da
vardi. Zeénon un kadinlarla ilgili goriigleri hakkinda kesin bir yargiya varmak
igin daha fazla bilgiye ihtiyag vardir. Diogenes Laertios’un aktardiklarindan
kadinlarin ortak olmasini, erkeklerle ayni kiyafetleri giymelerini ve bedenin
hi¢bir boliimiini 6rtmemeyi ileri siirdiigii 6grenilir (Diog. Laert. VII. 33-34).
Bu goriigleriyle Zénon gelencksel toplumsal cinsiyet rollerine ve normlarina
karst meydan okuyan bir tavir iginde goriiniiyor. Antik Yunan diinyasinin
geleneksel toplumsal yapisinda kadin ve erkeklerin belirli davranislari, rolleri
ve giyim tarzlart vardi. Zénon’un, bu normlara karsi ¢iktigr ve toplumsal
cinsiyetin siki sinirlarini kabul etmedigi; toplumsal cinsiyet cesitliligini ve
esitligini tesvik ettigi iddia edilebilir. Kadinlarla erkeklerin ayni kiyafetleri
giymelerini ve bedenin ortiilmemesi gerektigini soylemesinden bireylerin
toplumsal cinsiyetlerini  6zgiirce ifade etmelerini destekledigi anlami
¢ikarlabilir. Z&non’un, toplumsal cinsiyet normlarina meydan okuyarak
daha esit ve kapsayici bir toplum olugturmaya ¢alistigr goriiliir.

Stoacilar her ne kadar esit egitimden, erdemden bahsetseler de sosyal
esitlikten ya da kadinlarin kamusal yagamda yer almalarindan bahsetmezler
(Engel, 2003: 267-268). Kadinlar hakkinda konusurlarken bile muhataplar:
erkeklerdir ve kadmnlarla ilgili tiim tavsiyeler de erkeklere yoneliktir.
Kadinlarla ilgili kisimlarda 6vgii igeren geyler ¢ok yer almaz; Seneca (Ad
Marciam; Ad Helviam) diginda stoact filozoflarin eserlerinde hitap ettikleri
kigiler erkeklerdir, kadinlara hitap etmezler (Nussbaum, 2002; Hill, 2001:
19). Seneca, Helvia’ya ¢aligmanin insana bir siginak sunarak huzur, teselli
ve seving kaynagir oldugunu soyler. Bundan dolayr da iiziintilerden ve
stkintilardan kurtulmak igin felsefe galigmasinin iyi bir yol olacagimni ve
kadinlarin cinsiyetlerinden dolayr da felsefe galigmalar1 yapmaktan uzak
durmamalar1 gerektigini tavsiye eder (Sen. Dial. 12.17). Seneca’nin Marcia
ve Helvia’ya direkt olarak hitap etmesi kadinlar1 da erkeklerle esit gordiigiinii
gosterir. Seneca’nin bu mektuplari, kadinlart erkeklerle ahlaki, felsefi agidan
esit kabul edip onlar1 ahlaki diigiinceye katilma, erdem kazanma ve ahlaki
miikemmelligi hedefleme konusunda tegvik ettigi seklinde yorumlanabilir.
Bu, stoa felsefesinin temel ilkesine de uymaktadir; ¢linkii stoaci etik
insanlarin rasyonel varliklar olarak cinsiyet ayrimi olmaksizin, esit olarak
ahlaki sorumluluklara ve erdeme sahip olabilecegini savunur. Bu noktadan
hareketle stoaci diigiincenin, insanlar1 cinsiyet ayrimi yapmaksizin ahlaki
ve felsefi agidan egit olarak kabul ettigi iddia edilebilir. Stoacilar, insanlarin
rasyonel varliklar olduguna (Cic. Off’ 1.30.107-115; Epikt. Dzsc. I1. 10.12) ve
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bu nedenle ahlaki degerler kazanma, erdemli yagama ve ahlaki mitkemmelligi
hedefleme yetenegine sahip olduklarina inanirlar. Bu durum cinsiyet ayrimi
yapmaksizin herkesin ahlaki sorumluluklara sahip oldugu ve ahlaki erdemi
hedefleyebilecegi anlamina gelir. Ancak, bu tiir mektuplarin farkl sekillerde
yorumlanabilecegini de unutmamak gerekir.

Stoact filozoflar donemin toplumsal normlarina uygun olarak eserlerinde
eril bir dil kullanirlar. Ahlaki kavramlar1 ve erdemi ifade ederken cinsiyet
ayrimint yaptiklar1 goriilii. Ornegin Cicero ve Seneca, ahlaki kusurlari
belirtmek igin muliebris gibi disil sifatlart kullanirken, 6vgliye deger eylemleri
belirtmek igin virilis gibi eril sifatlart kullanirlar (Manning, 1973: 171).
Muliebris kelimesi, digil cinsiyeti temsil eder ve ahlaki zayiflig1 vurgular.
Ornegin, bir kiginin agir1 hassas veya kararsiz davrandigini belirtmek igin bu
terimi kullamilir. Virslis kelimesi de eril cinsiyeti temsil eder ve ahlaki erdemi
veya giiclii karakteri yiiceltir. Ornegin, bir kiginin cesur veya adil davrandigini
vurgulamak igin bu terim kullanilir. Ayni1 zamanda Seneca felsefe yapanlar
arasinda erkek gibi diigiinen ve tartisanlarin sadece stoacilar oldugunu séyler
(Dinl.2.1.1-2). Seneca’nin kullandig: “erkek gibi diigiinmek” veya “erkek gibi
tartiymak” ifadesi doneminin toplumsal cinsiyet normlarmna ve rollerine atifta
bulunur. Bu ifadelerin igerigi donemin kiiltiirel ve toplumsal baglamina gore
degisebilir. Genel olarak bu tiir ifadeler erkeklerin daha fazla sayg: gordiigii, 6n
planda oldugu ve cinsiyet esitsizliginin oldugu toplumlar1 yansitir. “Erkek gibi
diigiinmek” veya “erkek gibi tartiymak™ ifadeleri erkeklerin felsefi diistinme
ve tartigma konularinda daha fazla agirliga sahip oldugu bir donemin izlerini
tagir. Bu da stoact filozoflarin dénemlerinin toplumsal cinsiyet normlarindan
etkilendiklerini gosterir. Bugiiniin perspektifinden bakildiginda bu  tiir
kullamimlar cinsiyet esitsizligini yiicelten veya mesrulastiran ifadelerdir.

Stoacilar arasinda kadinlarin toplumsal rolleri hakkinda tutarl bir goris
birligi olmadig1 goriilmektedir. Bazi stoacilar, toplumsal cinsiyet normlarina
bagl olarak kadinlarin daha sinirli rolleri olmasi gerektigini savunur ve
kadinlarinevigleriileaileye hizmetetme rollerini vurgulayan muhafazakar bakig
agisini benimserler. Tste bu noktada, stoacr diisiince i¢indeki tutarsizlik veya
ahlaki agidan sorunlu bir durum ortaya gikar. Tlerlemeci ilkelere sahip felsefe
gelenegi, kadinlarin egit kapasitelere sahip oldugunu savunurken; toplumsal
roller konusunda muhafazakar yaklagim sergileyen bazi stoact diigtiniirlerle
celisir. Bu geligki, stoacilarin ahlaki degerleri ve ilkelere bagli kalmalar:
gerektigini vurgulayan stoact etik felsefe ile ¢atigabilir. Stoaci filozoflarin
bazilar1 kadmnlarin kendi igsel giiglerini ve 6z saygilarini geligtirmelerine
yardimci olan stoact Ogretileri vurgularlar. Kadinlarin toplumsal cinsiyet
normlarina direnmeleri ve kendi potansiyellerini gergeklestirmeleri igin
egitim almalarin destekleyen diisiinceler ileri siirerler. Ayrica tiim insanlarin
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evrensel insanlik ailesinin bir pargasi oldugunu ve cinsiyet, irk veya diger
faktorlere dayali ayrimciliklar1 kabul etmeyerek dogustan insanlarin farkl
oldugunu iddia eden biyolojik determinizm anlayigini da elestirirler. Stoaci
filozoflarin goriigleri arasinda cinsiyet esitsizligi, kadinin konumu, egitimi
ile ilgili konularda bazi goriig farkliliklar: bulundugu agikardir. Eski stoacilar
arasinda kadinlarin erkeklere gore daha diigiik bir statiiye sahip oldugu ve
toplumsal rollerin cinsiyete dayali oldugu goriigleri hakimdir. Bu nedenle
stoact felsefeyi feminizmle uyumlu hale getirmeye ¢aligirken, bu tiir eski
goriigleri elegtirmek veya degistirmek gerekebilir (Krs. Edelstein, 1966;
Manning, 1973; Schofield, 1991, 43; Nussbaum, 1994, 322-324; Asmis,
1996; Engel, 2003).

1.3. Sonug

Stoact diigiintirler arasinda kadinlarla ilgili goriiglerde farkhihiklar tespit
edilir. Bazilar1 daha ilerici goriiglere sahipken, bazilari daha geleneksel veya
cinsiyet¢i gortsler sergiler. Bundan dolay1 her bir stoac filozofun kadinlarla
ilgili goriigleri hakkinda ayr1 ayr1 degerlendirme yapmak dogru bir tutum
olacaktir. Ancak her durumda, stoac filozoflar arasinda kadinlarin temel
haklarina vurgu yapilmasi ve cinsiyetler arasinda egitligin tegvik edilmesi
yoniinde 6nemli adimlar atildigr da yadsinamaz. Bu bakimdan stoacilik, kadin
haklar1 ve cinsiyet esitligi konularinda modern feminist diigtinceleri desteklemek
i¢in 6nemli bir etik gergeve sunabilir. Stoact prensipler hem bireylerin kigisel
adaletlerini savunmalarina hem de toplumsal degisime katkida bulunmalarina
yardimar olabilir. Bundan dolayr stoaciligin giiniimiiziin etik ve toplumsal
sorunlarina degerli bir katki saglayabilecegi goz ard: edilmemelidir.

Stoacilik temelde kadinlarin 6zgiirlesmesini destekler. Erken stoacilar
arasinda cinsiyet esitligini destekleyen goriisler ileri siirenler olmakla birlikte
bazi stoaci diisiintirleri tutarsiz feministler olarak adlandirmak miimkiindiir.
Stoac diigiince i¢inde hem ilerlemeci hem de cinsiyetgi goriigler yer alir ve
stoacilarin kadinlarla ilgili goriislerinde birtakim tutarsizliklar mevcuttur.
Bundan dolay1 da stoaci ilerlemecilik ile stoact kadin diigmanhig1 arasindaki
iligki genellikle tutarhi degildir. Stoacilarin kadinlar hakkindaki ilerici
goriigleri ile kadinlarin rolleri hakkindaki muhafazakar goriigleri arasindaki
tutarhiliklart veya tutarsizliklar1 farkli donemlerin sosyal ve Kkiiltiirel
baglamimnin etkisi altinda degisebilir. Bu nedenle, stoaciligin bu konudaki
karmagikligini anlamak igin her stoaci diisiiniiriin kendi iginde bakig agisini
degerlendirmek 6nemlidir. Bu gergevede, bazilar1 bu tutarsizhigin ahlaki
acidan sorunlu oldugunu savunabilir, ¢linki ahlaki degerlerin tutarli olmasi
gerektigi diigtiniiliirken, bazilar1 ise stoaci etik prensiplerin genel ilerlemeci
ilkeleri daha fazla 6nemsedigini savunabilir.
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Stoac1 filozoflar insanlarin rasyonel diigiinme yeteneklerine sahip
oldugunu benimsediklerinden cinsiyet esitligi ve kadin haklar1 gibi konulara
yaklagimlarinda bu temel degerleri korurlar. Stoacihigin deger teorisi, her
insanin fikri degere sahip oldugu ve adaletin herkes igin gegerli olmasi
gerektigi lizerine inga edilir. Dolayisiyla kadinlarin da erkeklerle esit ortaklar
olmasi ve esit firsatlara sahip olmalar1 gerektigi diisiincesi stoaci degerlerle
uyumlu bir goriigtiir. Stoacilar insanlarin, karakterlerine ve erdemlerine
gore degerlendirilmesi gerektigini 6giitlerler. Bu yaklagim da cinsiyet ayrimi
yapmamanin bir pargasi olarak okunabilir.

Bireyselse¢imve6zgiiriradestoacihigin temelilkelerindendir. Bu, kadinlarin
da kendi yagamlarini 6zgiirce segme hakkina sahip olduklar anlamina gelir.
Stoac diisiince yapisi, kadinlarin kendi kararlarint 6zgiirce verebilmeleri ve
toplumsal cinsiyet esitligi igin miicadele edebilmeleri gerektigini savunur.
Stoacilik temel degerleri agisindan kadinlarin egit haklara sahip oldugu,
adaletsizliklerin elegtirilmesi gerektigi ve kadinlarin da 6zgiir iradeye sahip
oldugu diisiiniilerek bir stoaci feminizmden bahsetmek miimkiin olabilir.
Ancak, tarihsel ve kiiltiirel baglamlar g6z 6niine alindiginda, bu ilkelere tam
olarak uymak igin cinsiyet egitsizligiyle miicadele etmek gerekebilir.

Antik Yunan ve Roma Kkiiltiiriinde, stoaciigin gelistigi zamanlarda
toplumsal cinsiyet rollerinin, algilarinin giintimiiz diinyasindan farkl oldugu
ve kadmlarin genellikle erkeklerle esit haklara sahip olmadigi goz oniinde
bulundurularak stoaci filozoflarin feminist ya da goriislerinin ¢aglarina gore
ilerici olup olmadiklarini degerlendirmek daha adil bir yaklasim olabilir.
Antik Cag filozoflarinin diigiince sistemlerinin, kendi zamanlarmin kiiltiirel
ve toplumsal baglamina uygun oldugu ve bu baglamin bazi sinirlamalar
getirdigi unutulmamalidir. Bu nedenle, stoac diigiinceyi modern feminizmle
tam olarak ortiigen bir sekilde yorumlamak, degerlendirmek ve uygulamak
kendi iginde birtakim zorluklar1 barindirabilir.

Sonug olarak, stoaci felsefenin kadinlarla ilgili goriisleri veya yaklagimlar:
homojen olmamakla birlikte genel olarak stoacilarin kadinlarla ilgili goriisleri,
doneminin kogullart iginde degerlendirildiginde ileri goriiglii olarak kabul
edilebilir; ancak onlar1 tam anlamiyla bir feminist olarak kabul etmek veya
modern feminist hareketlerin temsilcisi olarak gormek yaniltici olabilir.
Stoaci feminizm olusturmak teorik olarak miimkiin olabilir; ancak bu ¢aba,
stoact Ogretilerin cinsiyet esitligi ve toplumsal adalet perspektifinden yeniden
yorumlamasini  gerektirebilir. Stoaci felsefenin temel 6gretileri modern
baglamda yeniden yorumlanarak cinsiyet egitligini ve toplumsal adaleti
destekleyen yaklagimlar gelistirmek miimkiin olabilir. Bu yaklagimlar, kadin
haklari, cinsel esitlik ve toplumsal cinsiyet normlarinin elestirel bir sekilde
incelenmesi gibi konulari igerebilir.
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Contemporary Approaches in Public
Administration: Generation Z
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Abstract

Public institutions are responsible for providing services to individuals
referred to as the public while carrying out their activities according to their
establishment objectives. Contemporary management practices are exhibited
during the provision of these services. Otherwise, institutions retain their
functionality and become efficient. Looking at society’s structure today, the
generation known as Generation Z is increasing, and their place within society
is expanding. The structure and expectations of Generation Z differ from
those of other generations. Due to the expanding generation and changing
expectations, public institutions that are their counterparts need to adapt to
this situation and exhibit contemporary and strategic approaches. As a result,
various changes and developments are taking place in public institutions.

Introduction

It is known that certain elements, such as sovereignty, territory, and
people (citizens), are necessary for the formation of states. Among these
elements, the human element holds a vital place. There are many connections
and mutual rights and responsibilities between the individual, i.e., citizen,
and the state. Just as individuals are obliged to fulfill their responsibilities
towards the state as citizens, it is seen that the state is obliged to meet the
citizens’ demands and provide them with services.

1 Lisansiistii 6grenci, Gaziantep Universitesi Idari ve Iktisadi Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi Boliimii, emrahbekar46@gmail.com, ORCID: 0009-0005-2975-2788

2 Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, Idari ve Tkisadi Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yoénetimi Boliimii, esracikmaz@gantep.edu.tr., ORCID: 0000-0002-9576-7161

@88 A hips/foi.or/10.58830)0zgurpub309.c1417 31


mailto:esracikmaz@gantep.edu.tr

82 | Contemporary Approaches i Public Admimstration: Generation Z

Based on this obligation, states carry out various activities to solve
the problems and meet the needs of individuals living on their sovereign
territories. While carrying out these activities, states use various
intermediaries. As it is known, the most common intermediary among these
is the public institutions and organizations that act as a bridge between the
state and its citizens and are the hand of the state that reaches the citizens.
When the establishment objectives of public institutions are examined, they
are obliged to serve individuals and fulfill citizens’ demands in the best
possible time and conditions according to their field of activity, acting on

behalf of the state.

The target audience of public institutions obliged to provide services to
people undergo changes and developments over time, forming new human
profiles. As a result of these changes and developments, it is inevitable
tfor the new human profiles to have new and different expectations. Of
course, public institutions responsible for providing services to people
exhibit contemporary approaches to carry out their services effectively
and renew themselves constantly with strategic approaches in the face
of changing conditions. Looking at the structure of the people who are
living today and receiving services from public institutions, it can be seen
that the population of the generation called “Generation Z” is increasing
and taking up a broader place in society every day. Like all people, this
generation also has demands from society, people, and the state while
continuing their lives. Growing up in a digital world intertwined with
technology, this generation’s expanding place in society is causing changes
in people’s expectations of public institutions. These changes are leading
the institutions and organizations responsible for providing services to
the public, meeting the demands of society, and ensuring satisfaction to
seek new contemporary approaches and innovations to provide better
services and ensure satisfaction with changing generations, demands,
and conditions. This study examines how public institutions exhibit
contemporary approaches and adapt to changing conditions based on
changing human profiles and changing world.

This section explains the contemporary management approach, generation
concept, generations and their sub-dimensions, public institutions, and
Generation Z. Conducting our study on the example of a public institution
does not mean that the issue concerns only public institutions. The emphasis
on public institutions is to avoid confusion by using more than one concept,
and relations with Generation Z are a fact that is valid for all organizations,
both public and private.
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1. Contemporary Management Approach

The term contemporary, which has been used frequently in the last few
hundred years, is often used to explain that something has been updated
and modernized according to the requirements of the current time and
has become capable of meeting the demands of the age. Considering the
meaning of the word contemporary, it can be explained as revising itself
according to the current era, that is, the time and conditions in which it
exists. Being contemporary is not a choice; it is a necessity. History is a
catalog full of states, institutions, and organizations that have disappeared
because they could not renew themselves. (Argiiden, 2004).

The contemporary management approach is a style of approach that
has been developed by utilizing the principles and recommendations of
contemporary management theory, which is essential in eliminating the
dysfunctions that emerge due to the current conditions and are equivalent to
progress in modern times. The main objective of this approach is to increase
functionality by using an efficiency-boosting method to take management
techniques to higher levels and achieve new successes. Each new era is
the result of changes and brings specific innovations that are unique to it.
Individuals or institutions that can act following the conditions of the age
are considered contemporary. (Tiirkel, 1982).

Change is one of the most commonly used expressions seen in every
aspect of life. Based on the phrase “the only constant in life is change,”
change has been present in every period of an individual’s existence. Change
is amovement. The recent change, on the other hand, is a vertical movement.
(Leblebici, 2008).

The present time is a period that has witnessed significant and major
changes in the history of humanity. Today, globalization, the development of
communication and transportation activities, and the ability of individuals
to share their knowledge with people anywhere in the world, as well as the
case of influencing and interacting with each other, have provided favorable
conditions for indirect changes to occur rapidly. This movement of change,
manifested in all parts of the earth and all cells of the social structure, has
started to be experienced more intensively due to the development of
technology that contributes to change. Like all units of society, managing
this change or developing new contemporary approaches according to
the shape of change is one of the duties and needs of public institutions.

(Saroglu, 1999).
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With the cumulative effect of the knowledge capital that humanity has
brought to the present day; it is observed that recent years have been years of
severe and rapid transformations. The public sector is also taking its share of
this transformation. It is seen that the understanding of governing the public
with rigid rules based on bureaucracy and hierarchy, which derives its power
from them, is transforming into a public administration understanding that
is increasingly based on democratic and transparent foundations and can
flexibly respond to market demands. A change of shell in the management
approach that has expired and can no longer find all segments of society feel

its interlocutor. (Tortop and/& Eyiip, 2007, s. 516).

The sentence “It is seen that the understanding of governing the public
with rigid rules based on bureaucracy and hierarchy, which derives its power
from them, is transforming into a public administration understanding that
is increasingly based on democratic and transparent foundations and can
flexibly respond to market demands” means that in the evolving landscape
of public administration, the term “flexible” refers to the openness of public
institutions and governance to change and innovation in response to the
conditions and challenges they face. The phrase “market demands” suggests
that this change and development can be shaped according to the demands
and dynamics of individuals, and can be reshaped according to people’s

profiles and dynamics. (Isik, 2013, s. 108).

The changes in management approaches have both internal and external
reasons. Internal reasons are situations that develop due to decision-making
and practices within an institution and do not involve compulsion or
difficult-to-solve problems as much as external reasons. In the presence of
external reasons, it is seen that change is not a choice but a necessity for
the institution and that change is a requirement for success, as there is no
possibility of changing the situation outside. (Bircan, 2002, s. 15)

One of the main external reasons for change is adapting to changes in
the structure of individuals that the institution addresses. Differences in
the structure of individuals become more pronounced in specific periods
depending on the generations that appear in the world during a specific
period. During these periods, visible changes occur in the structure of
institutions in order to keep up with the times. In this case, discussing a
strategic management style is possible.

1.1. Strategic Management

One of the contemporary management styles is the concept of a strategic
approach. Strategic decision-making is a new approach. A behavior or
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method previously tried by the same institution is not a strategy but rather
the implementation of a known method. In contrast, strategic management is
a stage of reconstruction that did not exist before. Accordingly, management
styles combined with strategy are identified with contemporary management
approaches due to their inclusion of a new tactical way of responding to
events that are different from previous ones (Kutlu, 2002).

Strategy can be defined as a different behavior style or movement pattern
than the ones previously tried by different individuals or organizations to
achieve a targeted point or level. The main aim of determining a different
behavior style and movement pattern is to ensure that competitors cannot
predict the action taken and thus cannot take precautions while aiming to
achieve an effective and fast result. Strategy is a collection of plans that
includes important policies, goals, and objectives. The understanding of
strategic management is the event of an individual or institution using all the
resources, opportunities, and energy at its disposal with an entirely focused
will to achieve its mission, vision, and goals and become successful. Decisions
taken with strategic approaches will influence the individual or institution’s
subsequent decisions and, ultimately, the results it will achieve (Barca,
2009). In the face of the situations in which they find themselves or the
likely developments that they may encounter, strategies of public institutions
include their instant, short, medium, or long-term goals, the institution’s
leading principles, and priority policies that will serve its primary purpose,
charts showing the results of their activities, the ways and resources they will
use to achieve their goals (Celik, 1994).

Strategy can be defined as a roadmap based on tactical capital that enables
an organization to make informed decisions at every step toward achieving
a target while providing logistical advantages to outperform competitors.
Developing a strategic approach aims to increase an organization’s
sensitivity towards individuals or topics falling within its purview and enable
it to effectively carry out its responsibilities within the limits of its existing
conditions, resources, and abilities. Strategy provides a vital momentum and
roadmap for organizations operating under environmental factors involving
sudden change, high levels of uncertainty, and related risks. In this context,
strategy plays a vital role in the success of organizations. In unsuccessful
organizations, the most significant factors are inadequate or identifying the
wrong strategy (Gtirer, 2000, s. 94).

The concept of strategy began to take a more prominent place in the
business world in the 20th century (Aktag, 2015). In management sciences,
the strategy concept is a roadmap that an organized structure will follow
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to achieve its goals and gain an advantage. The strategy involves analyzing
the organization’s environment, resources, and capabilities to align them
with the objectives and engage in a planned activity to guide institutions
and gain an advantage over competitors. In the case of institutions without
competitors, it aims to enable the organization to exceed its previous
performance by aligning its environment, resources, and capabilities with its
objectives. Strategy is the art of analyzing developments and environmental
changes, making logical moves to overcome obstacles, and taking advantage
of favorable situations (Baykal, 2018).

The concept of strategy is encountered in almost every aspect of life
today. Initially, the term strategy was more closely associated with military
fields and battlefields, but over time, it has also become an essential
roadmap in management science (Soyler, 2007, s. 104). It is observed that
public institutions are also among the management areas where strategy is
used. Today, it is well known that strategy plays a vital role in increasing
effectiveness and providing quality service in public institutions and non-
profit organizations that fully meet the demands of individuals and many
other sectors (Gtiven, 2015).

On the other hand, strategic management demonstrates a management
movement in which institutions make plans by considering the existing
situation and determining potential future situations accordingly. Public
services have their structures and approaches aimed at the social benefit.
Public institutions adopt an approach that focuses on solving social issues
without thinking about making a profit in the service delivery process. For
these reasons, people are constantly changing also causes public institutions
to need more modern management approaches (Durna and/& Eren, 2002,

5. 55).

Considering all these facts, institutions that have made their strategic
plans and have been able to implement and manage them successfully can
effectively achieve their goals at the level required by the era. In contrast,
institutions that do not have a specific strategy or have been unable to
implement a strategic management process are ineffective.

2. Generation Concept

The era that emerged as a result of temporal changes and some unique
innovations brought along with it a group of individuals who lived in the
same period and shared common characteristics. When their standard features
and the typical period they live in are considered, this group of individuals
with shared values is called a “generation” (Lamm and/& Meeks, 2009).
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In many areas, especially in temporal terms, individuals who belong
to time sets that have arisen through joint social movements are called
“generations” worldwide. In other words, a “generation” is an intersection
set composed of individuals born close to each other. It refers to a group of
individuals exposed to the same social problems and favorable social climate
conditions to a great extent under ordinary circumstances, having similar
destinies, receiving the same rewards, and enduring the same burdens.
Cultural belonging and dominant values of the period are always present,
and behavioral and ideological norms are shaped based on these facts (Kirik

and/& Koyiistii, 2018).

Today, the facts that individuals within a generation are still alive and
active show that that generation is still an active generation. There are
multiple generations actively existing today. The existence of more than one
active generation at the same time creates more than one feature in the social
tield, and accordingly, a number of requirements arise, and it is important
to carry out separate examination, study and implementation for each of
them. The main focus of this section is to provide a detailed explanation of
the Z generation and to examine the interaction areas of this generation.
Before delving into the characteristics of this generation in detail, it would
be beneficial to mention the X, Y, and Z generations to make the study more
understandable.

Baby Boomer Genaration: Individuals from the generation that covers
the period from 1946 to 1964 are known to have a work-oriented and
comparative nature. Additionally, inspired by the increase in birth rates in
the years following the war, they were named “Baby Boomers.” (Miicevher
and/& Erdem, 2018, s. 63). With some exceptions, it is the oldest of today’s
active generations. The majority of individuals in the generation are retired
and have largely withdrawn from social activities and retreated into the
background.

X Generation: This generation covers the period from 1965 to 1980. They
are also known as the transitional generation, as this was when technological
advancements slowly began to aftect people’s lifestyles (Levickaite, 2010).
Considering the dates covered by the generation and today, in addition to
being the most experienced individuals in business life in general, senior
managers in both private organizations and public institutions are included
in this generation.

Y Generation (Millennials): This generation covers the period from
1981 to 1996. Growing up in a period where technological advancements
were rapidly developing and accessing information became easier, individuals
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from this generation have a profile adaptable to innovation and change (Aka,
2018, s. 121). They have a wide audience in business life. As of today, when
active generations are considered, it appears as the middle generation. Due
to its intense interactions with both Generation X and Generation Y, it is a
bridge generation that can adapt to both generations and has characteristics
of both generations.

Z Generation: This name is given to individuals born between 1997 and
2012, considered a generation born into technology (Cetin and/& Karalar,
2016, s. 159).

As long as the concept of time exists, the generational concept, which is
a temporal concept, will continue to exist. The latest generation to emerge
and whose individuals are currently part of the active population is the Z
Generation, which will be discussed in detail in this section.

3. Generation Z

Generation Z (also known as Gen Z) is a group of individuals who fall
between the millennial and alpha generations. They are also commonly
referred to as “zoomers.” Many researchers studying this group consider
individuals born in the mid-1990s as the beginning of this generation. The
end of this generation is considered to be individuals born in the early 2010s.
This social group, introduced to technology and the Internet as they grew
up, is often called a digital generation (Ardig and/& Altun, 2017).

Despite having close ranges, many national and international sources
define this generation with slightly different years. For example, Oxford
Dictionaries describes Generation Z as individuals who began to enter
society as adults in the second decade of the 21st century. Social scientists
and students conducting research internationally also define this generation
as individuals born from the late 1990s to the early 2010s. Some online
dictionaries define Generation Z as the generation composed of individuals
born at the end of the 1990s and the beginning of the 2000s.

According to a statistical result from Statistic Canada, one of the statistical
results obtained from some developed countries worldwide, Generation Z
is defined as the period between 1993 and/& 2011; similarly;, according to
the Mc. Crindle Research Center, an international research firm, Generation
Z, is defined as those born between 1995 and 2009, covering a fifteen-
year period that began with increasing birth rates parallel to the increasing
technological opportunities and the spread of health care.
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Based on the scans mentioned above regarding Generation Z, when the
intersection of definitions and age ranges is taken into account, it can be
concluded that Generation Z broadly covers a period of more than 20 years,
ranging from the first quarter of the 1990s to the third quarter of the 2010s.
This points to a demographic structure that is a candidate for being the most
active within society.

To better understand the characteristics of the Generation Z population,
it is necessary to sift through their common traits. Looking at these traits,
individuals belonging to Generation Z have embraced a free lifestyle, do not
like to be tied down to anything, and have a lower sense of responsibility
compared to previous generations. They are loyal technology customers,
consider online digital platforms as their living space, and use social media
and similar platforms daily. They have a high desire to question the situations
they encounter, have easy access to information due to the advantages of
technology, possess practical intelligence, have a dynamic perspective that
develops in the same direction as technology, value quality, and emphasize
making comparisons (Tag et al., et al., 2017, s. 1038).

Generation Z is seen as the youngest and least experienced population
group in society today in public administration. With their rapid involvement
in all aspects of life, it is known that they play an active role in reshaping
the social structure. In Turkey, the population of Generation Z is estimated
to be in the millions. Generation Z’s impact is felt in areas such as social
structure, culture, population ratio, market, and the like, and their mastery
of technology provides computational contributions to the social structure.

(Altuntug, 2012, s. 204)

3.1. Public Institutions and Generation Z

Taking into account the characteristics of Generation Z, based on their
birth years, who grew up intertwined with technology and have easy access
to portable and digital instruments in almost every aspect of life since birth,
this generation is referred to as the first virtual and social generation, who
are intelligent, technology-savvy, individualistic and free-spirited. They are
attentive to almost every development in the technological field, familiar
with online and digital platforms, active on almost every social media
platform, possess a questioning and research-based personality, and can
access desired information quickly thanks to their technology usage skills.
They are capable of developing solutions to events that are outside of the
norm and based on technology, possess intellectual, physical, and mental
dynamism at high levels, are easily adaptable to change and desire change
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and have a consumption-heavy rather than a savings-oriented tendency (Tas,
etal., 2017).

According to data from the Turkish Statistical Institute (TUIK), the
generation that has reached around 20 million in our country constitutes
approximately 25% of the population. Considering the birth years of this
generation, it can be seen that they have now become adult individuals who
are increasingly becoming influential in society in terms of having a say,
making demands, and expressing their needs. This generation is commonly
referred to as Generation Z.

As these individuals begin to take their place in society, it can be seen that
they have different worldviews and expectations compared to the traditional
and classical individuals of other generations due to the conditions they
grew up in and the way they were raised. Some of these expectations are
from the government. Public institutions meet these expectations by
providing individuals with services through government agencies. In this
context, public institutions must provide satisfactory answers to individuals’
expectations and ensure their satisfaction. Considering the characteristics
of the Z generation listed above, it creates a feeling that the conventional,
classical approach of public institutions will not satisfy this generation.
Changing generations and their expectations compel public institutions to
adopt new approaches, be open to change, and act in a contemporary and
strategic manner beyond the usual practices (Karasoy, 2014, s. 258).

Many organizations, particularly those in the private sector, have
changed their strategies in response to the changing demands of the new
generation. Even political parties have started to make contemporary and
strategic moves that appeal to Generation Z, as evidenced by their leaders’
press statements. In such a situation, public institutions must develop an
approach and strategy that aligns with the current conditions. As a result, it
is now observed that many public institutions have established social media
accounts and are becoming more involved in the digital world (Hafizoglu,
2021, s. 141). In addition, an adaptation to the characteristics of Generation
Z in public institutions should not be in a way that would disrupt the lives of
other active generations, and a balance should be maintained. In this regard,
the negativities that may be experienced in terms of generation conflict
should be taken into consideration.

Because we are living in the digital age, many public institutions have
started to conduct their operations online via the Internet. As a result of
these observations, it has been noticed that a large percentage of middle-
aged people have become accustomed to conducting their transactions face-
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to-face and consider this method to be more reliable and secure. Additionally,
since individuals over middle age are less proficient in the Internet and
digital realm than Generation Z, they tend to seek assistance from those
who belong to this generation when conducting these types of transactions.
As a necessary component of a contemporary and strategic approach,
public institutions have started to implement feedback surveys for service
satisfaction, opinions, and suggestions following online transactions. Thus,
since most of those conducting these transactions are Generation Z, their
feedback will broadly reflect the opinions and lifestyles of this generation.
Considering that public institutions will take into account the feedback,
opinions, and suggestions obtained from these surveys to develop current
and strategic initiatives, it is anticipated that there will be a more distinct
adaptation toward Generation Z in the approaches implemented in public
institutions soon (Tekedere and/& Arpaci, 2016, s. 386).

Indeed, it would be inaccurate to suggest that all the expectations held
by this generation are valid. It is a fact that they have embraced both the
positive and negative aspects of their lifestyle and the digital technology
era they were born into and that they are an indicator of detachment from
society. Considering that public institutions are present in almost every aspect
of life, public institutions must develop strategies to eliminate the negative
characteristics embraced by this generation, not only when providing services
or meeting the demands of individuals but also to preserve the structure of
society (Hafizoglu, 2021, s. 146).

At the same time, it is known that public institutions are among
these business environments where these individuals step into business
environments with the adulthood stage. Generation Z also takes its place
in institutions as employees and managers. Therefore, in today’s world
where changes are experienced at an extraordinary speed, the fact that the
Z generation is not only in demand as a service expectation but also in
public institutions as employees and managers is effective in accelerating the
changes in the profiles of public institutions in terms of digital technological
aspects.

Conclusion And Recommendations

As aresult of all these developments and observations, adaptation towards
the styles of the Z generation is observed in public institutions. In the coming
years, todemonstrate effective management, the ideas of the Z generation must
be implemented in the policies of public institutions. However, it is also crucial
to take measures against the negative characteristics of the Z generation that
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conflict with the ethical values of the social structure. Increasing educational
organizations targeting this generation must eliminate their thoughts and
behaviors that could lead to negative social consequences and turn them into
less harmful or maximally beneficial for society. Contemporary approaches
to developing crisis management strategies aimed at developing managerial
actions in the face of possible crises arising from differences between the Z
generation should be developed. On the other hand, since the Z generation
will take place as managers and employees in public institutions, studies
should be conducted on this situation. In order to avoid confusion, balance
and a uniform method of action are required as a form of implementation
in every institution that appeals to the society. Accordingly, a dual practice
is generally not encountered in any institution, and this situation is contrary
to the principle of discrimination, except for positive discrimination. As a
matter of fact, it is important that these changes and transformations, which
occur for the purpose of adaptation towards Generation Z, be made in a way
that will not harm the national cultural codes and the basic characteristics of
other active generations.
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Bolum 7

Evliligin Toplumsal Boyutu ve Homogami
Evlilik

Esra Isik!

Ozet

Bireysel tercihlerin sonucu gibi goriinse de evlilik biitiintiyle toplumsal bir
olgudur. Tarihsel siirecte pek gok degiskene bagh olarak gesitli bigimlerde
ve ¢esitli uygulamalarla gekillenen evlilik, aile kurumunun da temeli kabul
edilir. Evlilik ge¢gmisten bugiine insan varliginn siirdiiriilmesinin giivencesi
olarak goriilmiistiir. Hukuki, dini ve toplumsal olarak kadin ve erkegin
birlikteliginin onayr anlamina da gelen evlilik aym1 zamanda akrabalik
iligkilerini de igeren ¢ok yonlii bir siirectir. Evlilik bag ile kurulan iligkiler
bireyleri yeni bir akrabalik sistemine dahil eder. Boylece evlilik bir anlamda
yeni sosyal ittifaklarin olugmast demektir. Her toplumun kendine 6zgii sosyal
ve kiiltiirel degerleri igerisinde anlam kazanan evlilik bu yoniiyle sadece kadin
ve erkegin yagamint degil ayni zamanda toplumsal yapiy1 de etkilemektedir.
Bireylerin yetiskinlige gegisinin de temel dinamiklerinden biri olarak goriilen
evlilik, yeni toplumsal rolleri ve sorumluluklari da beraberinde getirir. Kadin
ve erkek birlikteliginin aile kurumu aracihig ile taninmast, evliligi toplumun
stirdiiriilmesinde 6nemli bir konuma tagir. Giintimiizde bir¢ok tartigmanin da
merkezinde yer alan bu olgu, degisen toplumsal kogullarin ve dinamiklerin
etkisi ile farkli gekillerde kargimiza ¢ikmaktadir. Bu galismada da evliligin
toplumsal yoniinden hareketle bir evlilik tiirii olan homogami evlilige dair
teorik bir ¢ergeve ¢izilmistir.

GIRIS

Kadin ve erkegin aile kurma amaci ile bir araya gelis siireglerinin en temel
agamalarindan biri evliliktir. Evlilik hukuksal, kiiltiirel, dini, ekonomik ve
sosyal boyutu olan ¢ok yonlii bir olgudur. Farkli toplumlarda, cogratyalarda

ve inanglarda evliligin smnurlarini, kurallarini ve ritiiellerini  belirleyen
uygulamalar bulunur. Bu uygulamalar donemsel kogullara, kiilttirler aras:

1 Dr Ogrt. Uyesi, Dumlupmar Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Kiitahya, Tiirkiye,
E-mail: esra.isik@dpu.edu.tr, ORCID 0000-0003-2983-4183.

@88 d 1 hipsfoi.or/10.58830/0zunpub309.c1418 95


mailto:esra.isik@dpu.edu.tr

96 | Evliliszin Toplumsal Boyutu ve Homogami Evlilik

etkilesime ve sosyal mobilizasyona bagl olarak degisime ugrar, ¢esitlenir ve
tarkli evlilik tiirleri olarak karsimiza ¢ikar. Bireyin kag kisi ile evlendigi, egini
sectigi sosyal grup, evliligin gergeklesme bigimi gibi Olgiitler evlilige iliskin
bazi siniflandirmalarin olugmasina yol agmugtir.

Bu siniflandirmalarda aile kurumunun ve evlilik yoluyla bireyin dahil
oldugu akrabalik sisteminin nasil konumlandirildig: da belirleyici faktorlerden
biridir. Evlilik tiirleri evliligin siirdiiriilmesi agisindan biitiin evli giftler igin
kapsayici ortak kurallar olugturmaz ancak evliligin nasil sekillendigine dair bir
{ist gergeve olusturur. Ote yandan evlilik ayn1 zamanda bir dizi kutlamann,
etkinligin ve torenin gergeklestigi sosyal faaliyetleri igerir. Bu faaliyetlerin
hem ekonomik hem de toplumsal yonleri vardir. Evliligin kutlanmasi kadin
ve erkegin birlikteliginin toplumsal onaya agilmasi da demektir. Evlilik
oncesinde ve sirasinda gergeklestirilen torenler ve pratikler ciftin aile kurma
yolunda ilerlediginin gostergesi kabul edilir. Ayni zaman da bu faaliyetler
soz konusu siirecin, bireylerin pargasi olduklar1 toplulugun ve iginde
yagadiklar1 toplumun deger ve normlari ile uyumlu sekillendigini gostermesi
bakimindan 6zellikle geleneksel kiiltiirlerde 6nem atfedilen uygulamalardur.
Ote yandan evlilik ritiielleri ekonomik bir deger de tagir. Ciftlerin aile kurma
seremonilerinin akraba ve sosyal gevrelerince kutlanmasi belirli hediyelesme
davranisi ile de desteklendiginden hem evlenen kadin ve erkek igin hem de
titketim temelinde ekonomik bir dongii yaratir.

Yetigkinlige gecisin de agamalarindan biri kabul edilen evlilik, kadin ve
erkegin kok aileleri diginda kurduklart aile yapisi igerisinde sorumluluk
alabileceklerinin gostergesi olarak degerlendirilir. Bu yoniiyle evlilik bireysel
olarak ¢iftlerin toplum igerisindeki geligim siireglerini tamamlama noktasinda
onem arz eder. Bunun diginda ciftlerin ailelerini bir araya getirerek bir
akrabalik sistemi kurmalar1 sosyal iliskileri sekillendirmesi bakimindan da
evlilige anlam yiikler (Ayaz, 2015).

Sosyal ve Kkiiltiire] yonii disinda modern toplumlarda evlilik, giftleri
vasal olarak da baglayan bir siiregtir. Kadin ve erkegin evlilik birligi i¢inde
birbirlerine ve kurduklari aile diizenine iligkin sorumluluklar: ve haklar1 resmi
nikah ile hukuki bir nitelik kazanir. Ayrica aile hukuku evliligin sartlarini
diizenledigi gibi evlilik birliginin sona ermesi olarak tanmimlanabilecek
boganmanin da sartlarini diizenlemektedir. Ailenin yapist ve iglevleri ile
birlikte siirekli kabuk degistiren aile hukuku, toplumun sosyo-eckonomik
yapisindaki ve 6zellikle de iiretim ve miilkiyet iligkilerindeki gelismelerle de
yakindan baglantilidir (Serozan ve ark. 2016).

Evlilik ve aile yagantisin1 diizenleyen bir diger faktor de dindir. Dinler,
ritiieller, emir ve yasaklar araciligi ile bir yasam bigimi ortaya koyarlar. Bu
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yagam bi¢imi toplumlarin ve bireylerin hayatini gekillendirir, etkiler ve yon
verir. Bu dogrultuda dinler, bireysel ve sosyal hayatta ¢ok onemli bir yere
sahip olan evlilik ve aile yagantisina da fazlasiyla dikkat etmislerdir. Evliligi
ve aile birligini muhafaza etmek igin birtakim normlar ortaya koyarak, ¢esitli
onlemler almuglar, evliligin huzurlu ve uzun 6miirlii olmasint amaglamiglardir
(Gegicioglu, 2019). Evliligin diizenlenmesi, aile birliginin siirdiirilmesi ve
aile tiyelerinin hak ve sorumluluklarinin belirlenmesi konularinda hukuki ve
dini metinler belirli bir gergeve ¢izer. Bu gercevede ortak paydalar da vardir.
Ornegin Tiirk ve Islam Hukuku, evlenmenin taraflara haklar veren ve aym
zamanda kargilikli olarak taraflara borglar yiikleyen hukuki bir iglem oldugu
konusunda ortiismektedir (Tiiziiner, 2013).

Ayni1 zamanda evlilik baginin kurulmasi ile birlikte egler ayni evde yagamak,
miisterek hayati paylagmak, birbirlerinin aligkanliklarini  benimsemek,
yeni aliskanliklar kazanmak ve toplum iginde evlilik sonucunda kazanilan
rolleri ve gereklerini yerine getirmek konusunda sorumluluklara da sahip
olurlar (Goke¢e,1991). Bu sorumluluklar ¢ocuk sahibi olunmasi durumunda
ebeveynlik gorevlerinin eklenmesi ile daha da artar. Boylece evlilik, kari-koca
olma durumunun yaninda anne-baba olma halini de kapsayict bir nitelik
kazanir. Cocuklarin evlilik bagi i¢inde diinyaya gelmesi birgok kiiltiirde hala
¢ok 6nemsenen bir durumdur. Evlilik birligi, bu diisiincenin etkili oldugu
toplumlarda gocuklara tipki kadin ve erkek iligkisine kazandirdigi gibi
megruiyet kazandirir. Ote yandan ¢ocuk sahibi olmak kiigiik yastan itibaren
kadinlig: annelikle 6zdes gorecek bigimde yetistirilmis kadinlar i¢in de gok
onemli bir statii degisikligidir. Cocuksuz bir erkegin statiisiinii korudugu
ancak bir kadin i¢in diinyaya ger¢ek bir kadin oldugunu gostermenin
yolunun ¢ocuk sahibi olmaktan gectigi patriarkal ideolojide kadinin ve
erkegin evlilige yiikledikleri anlamlarin da farkli olmas: anlagilabilir bir
durumdur. Giiniimiizde de gegerliligini bir Ol¢lide siirdiiren bu anlayigta
kadin igin siirekli ve sevgi dolu bir iliski kurmanin tek yolu evlenip ¢ocuk
sahibi olmaktan gecer (Gittins, 2012).

Genel hatlari ile evlilik tarihsel siiregte birgok yonden degisime ugrayan
ve farkli dinamikler etrafinda gekillenen ¢ok yonlii bir olgudur. Evlilik,
somut olmayan Kkiiltiire iliskin unsurlar1 igerisinde barindiran evlilik
ritiielleri araciligy ile yaganilan gagin geleneksel degerlerine dair sosyal bir
hafiza olusturur (Baysan, 2022). Her ne kadar bireysel goriilse de evlilik
biitiiniiyle toplumsaldir ve bu yoniiyle sosyolojik bir duruma isaret eder.
Kiiltiirtin, geleneklerin, inancin sekillendirdigi bu olgu aile birliginin de
temeli olarak goriiliir ve neredeyse biitiin toplumlarda ¢esitli bigimlerde
kargimiza ¢ikar.
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1. EVLILIK KAVRAMI VE EVLIGIN TOPLUMSAL BOYUTU

Evlilik ve aile siiphesiz kadinlar, erkekler ve c¢ocuklar i¢in en 6nemli
sosyal, politik ve ekonomik kurumlar arasinda yer ahr. Buna ragmen ne
evliligin ne de ailenin somut bir tanim1 yoktur. Cesitli tarihsel donemlerde
ve kiiltiirlerde evlilik farkli uygulamalara ve dolayisiyla farkli anlamlara sahip
olmustur. Ornegin giiniimiizde tek esli evlilikler 6n plana gikarken Orta Dogu
iilkelerinde ve Bat1 Afrika’da ¢ok esli evlilikler 20. yiizyila kadar yaygin olarak
goriilmekteydi. Batr’da genis aileler, ¢ekirdek ailenin (anne, baba ve ¢ocuklar)
daha etkin bir yasam diizeni olarak ortaya ¢ikmaya bagladigr 14. yiizyila
kadar yaygindi.17. yiizyilin baglarinda ise evlilikte vurgu, kari-kocanin ideal
olarak sevgi dolu partnerler oldugu ve aile evinin dig diinyaya karg1 bir sigiak
gorevi gordiigli arkadagea evlilige yonelmisti (Featherstone, 2005). Iginde
bulundugumuz 21. yiizyilda ise evlilik cinsellikten ve tiremeden tamamen
bagimsiz hale gelmis durumdadir. Pek ¢ok tilkede zinanin cezalandirilmadigy,
cinsellik i¢in herhangi bir belgenin gerekmedigi, sevgililerin herhangi birinin
izni olmadan beraber yasayabildigi bu ylizyil igin evliligin anlami biiyiik
Olgide degismistir (Campbell,2012). Bu 6rnekler bize evliligin amacinin
ve bu kurumu gevreleyen inanglarin her kiiltiir ve her donem igin farkli
degerlendirilmesi gerektigini gosterir. Akrabalik iliskilerinin ve bu iligkiler
yoluyla olusturulan ittifaklarin bireyin yagaminin en 6nemli pargast oldugu
gelenceksel toplumlardaki evlilik, sanayilesmis toplumlardaki evlilikten gok
farklidir. Geleneksel toplumlardaki evlilik diizenlemeleri sanayi toplumlarindaki
gibi bireysel tercihleri dncelemeyebilir (Turner and Frese, 2005).

Toplumsal ve donemsel degisimler evlilige dair genel ve kapsayici bir
gergeve ¢izmemizi zorlagtirir. Ancak evliligin islevleri ve belirli 6zellikleri
dikkate alindiginda, bu iglevlerin ve 6zelliklerin merkeze alindig1 tanimlarla
kargilagiriz. Anthony Giddens (2000), evliligi iki yetiskin arasindaki toplum
tarafindan tanmnan ve onaylanan cinsel birlik olarak goriir. Giddens’a gore
iki insan evlendikten sonra birbirlerine akraba olurlar ve evlilik bagr aym
zamanda daha genis olarak akrabalar1 da birbirine baglar. Marshall (1999)
ise evliligin yetigkin bir erkek ile yetigkin bir kadin arasindaki yasal gegerliligi
olan, belirli hak ve yiikiimliiliikler getiren bir iligki olarak kabul edildigini
soylemektedir. Bu ve buna benzer tamimlamalar evliligin belirli yonlerine
vurgu yapmaktadir. Giddens’in taniminda evlilik bireyler arasi baglar ve
kadin erkek birlikteliginin toplumsal olarak onanmasi geklinde 6ne ¢ikarken;
Marshall evliligin yasal gegerliligine, hak ve vyiikiimliiliiklerine vurgu
yapmaktadir.

Her ne gekilde tanimlanirsa tanimlansin evlilik sosyal agidan son derece
onemli bir olgudur. Sadece evlilik birligini paylasan esler igin degil aym
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zamanda bu birligin pargasi oldugu toplum igin de evlilik basta aile olmak
tizere biitiin kurumlarla dogrudan veya dolayh olarak etkilesim igerisindedir.
Dolayisiyla sosyolojik agidan evliligi 6nemli kilan faktorler soyle siralanabilir
(Morgan, 2007);

* Evlilik genis aile iligkileri dizisi igerisinde anahtar bir unsurdur. Farkli
aileler ve farkli nesiller arasinda baglantilar kurar.

e Evlilik hayatin akiginda, bireylerin ve bagli olduklari kisilerin
yagamlarinda 6nemli bir gegig olarak goriiliir.

* Enyayginanlayisolarak evlilik, toplumsal cinsiyet ve cinsellik diizeninin
etkin unsuru kabul edilir. Evlilik aracilig ile kadin ve erkek arasindaki
ayrimlar ve heteroseksiielligin baskin 6nemi dogrulanmaktadr.

* Evlilik sosyal yapi i¢in de anahtar bir unsurdur gilinkii evlilige dahil
olan taraflar smufsal, etnik, dinsel ve diger farkli temelli kimliklere
sahiptir.

* Evlilik sosyal destek ve bakim uygulamalarinin harekete gegirilmesi
noktasinda da 6nemlidir.

e Evlilik ayn1 zamanda bireysel ve toplumsal kimligin olugmasinda
etkilidir.

Bu faktorler diginda evliligin ayni zamanda {i¢ temel amaca hizmet ettigi
diigtiniiliir. Evliligin amaglarindan ilki ailenin ve toplumun iireme yoluyla
devamlihgini saglamasidir. Tkincisi; evlilik akrabalik baglari vasitasiyla
toplumun biitiinlesmesinin araci olarak disiiniiliir ve son olarak da; gelin
ve damadin birlikteligi, gruplar ve/veya bireyler arasindaki karmagik bir
ahigveris sistemi olarak algilanabilir (Turner and Frese, 2005). Ancak biitiin
bu amaglar ve evliligin toplumsal yonden degeri giintimiizde bir olgiide
sarsilmig  gortinmektedir.  Yizyillar boyunca evlilik, toplumsal cinsiyet
cercevesinde bireylere cinsiyetlerine gore rol pozisyonlar: veren, soy bagini
ve ebeveynligi tesis eden temel aile kurumunu temsil etmistir. Fakat birgok
toplumda artik evliligin anlami ve sosyal normlar1 giderek zayiflamaktadir.
Bu siireg, birlikte yasayan ciftlerin sayisindaki artig ve escinsel evliligin ortaya
cikigt da déhil olmak iizere farkli olaylarin sonucudur. Ustelik artik istege
bagl ve geri dondiiriilebilir olarak goriilmesi de dahil evliligin anlamindaki
degisim; cift iligkilerinde, ebeveyn olma ve ¢ocuk olma bigimlerinde meydana
gelen degigimlerle de yakindan ilgilidir (Naldini, 2017). McClintock’un da
(2015) dikkat ¢ektigi tizere, evliligin sosyal bir kurum olarak 6neminin
giderek azalmasi onun geg¢mise nazaran daha az zorunlu, daha az istikrarli,
aileye/topluma daha az bagl ve diger sosyal kurumlar tarafindan daha az
denetlenir olmasi anlamina gelmektedir. Evlilik kurum olarak toplumsal
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zeminini kaybettik¢e evlenen kigi sayis1 azalmakta, daha fazla bosanma
yaganmakta, evlenenler de bunu daha ileri yaglarda gergeklestirmektedir.
Diger taraftan evlilikteki degisimlere dogurganliktaki degisimler de eslik
etmektedir. Cocuk dogurmanin evlilikten ayrilmasi, bekir annelerin ve evlilik
birligi diginda ¢ocuk sahibi olan ciftlerin artigina neden olmaktadir. Aym
zamanda kadimnlarin daha az ¢ocuk sahibi olmasi ve bir¢ok kadmin ¢ocuk
sahibi olmaktan tamamen vazge¢mesi de durumun bagka bir boyutudur.

Ailenin bir kurum olarak toplumsal yagamin merkezine yerlestirildigi ve
evliligin de aile kurumunun temeli olarak goriildiigii yaklagimlarda s6z konusu
degisimler oldukga endise verici goriilmektedir. Evliligin zayiflamasi, 6zellikle
dini ve politik agidan toplumsal bir tehdit olarak algilanma egilimindedir.
Evlilige dair duyulan bu endige klasik aile kurumunun yok olmasi diigiincesi
ile 6zdeg bir endisedir. Her ne kadar politik olarak aileden (6zellikle anne
ve baba olarak) beklenenler tarihsel perspektifte degisim gosterse de
modern gagda, genelde ebeveynlik gergevesinde, 6zelde ise “ideal annelik-
babalik” baglaminda hane i¢i davramiglardan vatandaghk egitimine kadar
uzanan bir yelpazede rasyonellestirilmisg, gorece “yeni” ve “makbul” formlar
yaratilmugtir (Oztan, 2011). Devletin, ailenin bir kurum olarak iistlendigi
iglevlerini stirdiiriilmesi (6zellikle gocuk sahibi olmak) ve toplumsal diizen
agisindan aile bireylerinin rollerini yerine getirmesi temelinde tegvik edici ve
sekillendirici politikalar evliligi 6zgiin bir yere tagir. Prost’un (2008) belirttigi
gibi evliligin gecirdigi evrim aile kavraminin derinlemesine degisiminin iyi
bir gostergesidir. 20. yiizyilin ortalarina kadar, insanlar yagam boyu birbirine
yardim etmek ve destek olmak igin evlenmiglerdir. Cocuk sahibi olmak, miras:
arttirmak ve bunu ¢ocuklarina devretmek, onlar1 bagarili kilmak ve boylece
bagarili olmak evliligin temel nedenleridir. Boyle toplumlarda aile degeri
esastir ve bireyler ailelerinin bagarisina ve kendilerinin bu basaridaki paymna
gore degerlendirilmiglerdir. 1950’lerden itibaren ise agk, evlilikte merkezi bir
yere yerlestirilir. Artik cinselligi mesrulagtirmak igin evlilik kurumu yeterli
olmamakta, agkta gerekmektedir.

Giiniimiizde ise evliligin temeli artik ne sadece aileye verilen degere
ne de duygusalliga bagh olarak sekillenmektedir. Bu faktorlerin yaninda
cagin getirdigi degisimler hem evliligi hem de aile kurumunu bambagka
bir boyuta tagimugtir. Teknolojik geligmelerin, iletigim alaninda yaganan
yeniliklerin, sosyal medyanin ve toplumsal hayatta kadin ve erkegin rollerine
dair tartigmalarin evlilik izerinde de 6nemli etkileri olmugtur. En geleneksel
topluluklarda bile popiiler kiiltiiriin gelenekle harmanlanmig/uyarlanmug
etkilerini evlilik ritiiellerinde gérmek miimkiindiir. Bu durum kadin ve
erkegin aile igerisinde kendilerini konumlandirma bigimlerinde de so6z
konusudur. Cocuk yetigtirme pratikleri, ebeveynlik rolleri, evlilik sembollersi,
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evlilikteki tiiketim aligkanliklar: bile giiniimiizde ¢ok sayida degiskenin etkisi
altindadir. Kiiltiirel degismeler baglaminda, artan teknoloji ve sosyal medya
kullanimi ile evlilik birligi arasinda bir iliski olup olmadigini ele almanin
onemine deginen Konuk’un (2021) da belirttigi gibi sanal iletigim, bireylerin
iletigimlerini arttirmakla beraber yalnizlagmalarina ve aile igi iliskiler tizerinde
onemli degisimlere neden olmaktadir. Elbette biitiin bu degisimler evliligin
tamamuiyla etkisini yitirdigi anlamina gelmemekle birlikte aile hala en 6nemli
toplumsal kurumlardan biridir. Ge¢migsten farkli olarak bireyselligin daha
etkili oldugu modern hayatta bile aile araciligiyla siirdiiriilen kollektivite
degerli goriilmektedir.

2. EVLILIK TURLERI: HOMOGAMI EVLILIK

Evlilik toplumsal degisimden bagimsiz bir olgu degildir. Bu baglamda
evliligin nasil gergeklestigi aile kurumunun da nasil sekillenecegi ile
yakindan iligkilidir. Bireylerin evlenecekleri insani nereden segtikleri, kag kist
ile evlendikleri, tercihlerinde belirleyici olan faktorler evlilige iligkin farkli
kategorilerin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Aslinda evliligin iki temel
bigimi vardir; tek eglilik ve ok eglilik. Diger evlilik tiirleri, eg sayis1 temelinde
gergeklestirilen evliliklerde, ¢esitli degiskenlerin merkeze alinarak bireyin
es tercihlerinde hangi kistaslar1 gozettigi ile ilgilidir. Evlilik tiirleri ayni
zamanda aile yapisini da etkilemektedir. Cok esli evliliklerde aile igi roller
ve sorumluluklar, tek esli evliliklerden gorece farkhilagmaktadir. Ayni sey soz
konusu evliliklerin bolgesel ve kiiltiirel farklilagmalari i¢in de gegerlidir.

Literatiirde eg sayisina gore tanimlanan iki evlilik tiirii vardir. Birden fazla
ese sahip olma durumu poligami (polygamy) evlilik olarak, tek esli evlilik
de monogami (monogamy) evlilik olarak isimlendirilir. Poligami evliliklerde
erkegin ¢ok esliligi, kadinin ¢ok egliliginden daha yaygin goriilmektedir.
Kabile ve agiretlerde yagma sureti ile elde edilen kadinlarin es olarak
alinmasi poligaminin tiirii olarak polijini (polgny) evliligi dogurmustur.
Poljjini evliliklerin bir diger nedeni de ekonomik gerekgelerdir. Kadinlarin
ve ¢ocuklarin iggiicii oldugu toplumlarda ¢ok kadinla evlenmek ekonomik
avantaj olarak gortilmektedir. Yine bu tip evliliklerin tarihte politik ve dini
gerekgelerle yapildigi da bilinmektedir (Ulken, 1990).

Kadmin birden fazla erkekle evlenmesine ise yine poligami evliligin
bir tiirii olarak poliandri (polyandry) evlilik denilir. Poliandri evliliklerin
en klasik 6rnegi, bir grup erkek kardegin ortaklasa bir esle evlenebildigi
Tibet'te goriiliir. Diigiin, en biiyiik erkek kardes uygun yasa ulagtiginda
yapilir. Biitiin erkek kardesler o evlilikteki ¢ocuklarin babasi olarak goriilse
de, resmi durumlarda baba roliinii iistlenecek bir kisi olur. Cok kocaliligin
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nedenlerinden biri niifusu diigiik tutmaktir. Ekilebilir arazilerin sinirh
oldugu durumlarda poliandri evlilikler ¢oziim olarak uygulanmaktadir.
Bununla birlikte, ¢ok-kocali evliligin dini yonii oldugu da goriilmiistiir. Bu
evliliklerde kiigiik erkek kardegler kesis olarak kendilerini bekar bir yagama
adayabilmektedirler (Turner and Frese, 2005).

Giiniimiizde hala ¢ok esli evlilikler mevcuttur. Ancak modern toplumlarda
tek esli evlilikler daha yaygin bir evlilik tiirli olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunun birden fazla nedeni vardir. Oncelikli olarak modern toplumlardaki
hukuk diizeni evliligi iki kisi arasindaki bir birliktelik olarak tanimlamaktadr.
Ote yandan ¢ok esli evlilikler sanayi toplumunda ekonomik ve politik bir
avantaj olmaktan uzaklagmugtir. Beseri sermaye diizeyinin ve buna bagh
olarak kadinlarin emek geliri gibi gelir firsatlarinin degerinin diigiik oldugu
bir ekonomide zengin bir erkek, bir kadint kendisi veya ¢ocuklar: igin ¢ok az
ckonomik avantaj sunarak tek esli evlilik yerine gok egli bir birliktelige dahil
olmaya ikna edebilir. Ancak, begeri sermaye ve emek gelirinin getirisinin
artmasi, ¢okesli birlikteliklerde saglanan ekonomik avantajlarin marjinal
faydasini azaltmakta ve erkekler i¢in cokesliligin maliyetinde 6nemli bir
artiga yol agmaktadir (Citci, 2014).

Evlilik tiirleri arasinda egin segildigi ¢evreye, esin segilme gerekgesine gore
de (akrabaevliligi, akraba dis1 evlilikler, levirat, sororat, vb.) farkli tanimlanmug
evlilikler yer alir. Bu evlilikler biiyiik ol¢iide kiiltiirel ve geleneksel faktorlerin
etkisiyle ve bireylerin kargilagtiklar1 toplumsal sorunlara ¢oziim iiretme
gayesiyle sekillenmig evliliklerdir. Her toplumun kendi i¢ dinamiklerinin ve
tarihsel birikiminin eseri olarak ortaya ¢ikmug yerel evlilik tiirleri de vardir.
Ornegin Liitfi Sezen (2005), Tiirk toplumunda goriilen 33 farkls evlilik tiirii
tespit etmigtir. Gelenekselligin agir bastig1 bolgelerdeki bu evlenme bigimleri
arasinda Televizyon Eviiligi gibi degisen teknolojik sartlara bagl ortaya ¢ikmug
evlilikte bulunmaktadir.

Evlilige dair bu gegitlilik son donemlerde yeni bir tartigmayr da
beraberinde getirmigtir. Bu tartigmanin odaginda yer alan evlilik tiird
homogami (homogamy) evliliktir. Ozellikle sosyolojik baglamda incelenen
homogami evlilik farkli dinamiklere dayali olarak gesitli sekillerde karsimiza
¢tkmaktadir. Modern toplumlarda yaygin bir evlilik tiirii olarak goriilen bu
evlilik toplumun sinifsal sekillenmesinde de oldukga etkilidir.

2.1. Homogami Evlilik

Yunanca bir kelime olan homogami “benzer benzerle evlenir” anlamina
gelmektedir. Kisilerin kendilerine benzer 6zelliklere sahip kisilerle evlenme
egiliminde olduklari teorisini belirtmek igin bir terim olarak kullanilmaktadr.
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Diger yandan homogami asortatif (siniflandirici) eslesme olarak da bilinir.
Homogaminin zitlarin birbirini ¢ektigine dair rakip teorisi ise heterogami
(heterogamy)dir. Aslinda her iki teoride de dogruluk pay1 vardir. Baz giftler
benzerlikler, bazilar1 ise farkliliklar nedeniyle birbirlerine ilgi duyabilirler.
Ayn1 zamanda baz birlikteliklerde ciftleri bir araya getiren hem benzer hem
de farkli Ozellikleridir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar homogami evliliklerin
heterogami evliliklere kiyasla daha baskin bir evlilik tirti oldugunu
gostermektedir (Burgess and Wallin, 1943). Bu durum da ortak paydalarin
evlilik tercihlerinde daha belirleyici oldugu diisiincesine dayanmaktadir.

Mienpid ve Jalovaara’nin (2014) gostermeye calistigi gibi sosyoloji
literatiiriindeki genel varsayim, homogaminin, birlikteligin istikrarini
artirdig1; heterogaminin ise ayrilma olasiligini artirdigy yoniindedir. Sosyal
ve kiiltiirel benzerligin, esler arasinda temel yagam hedefleri ve oncelikleri
konusunda deger birligi sagladigi, ortak bir iletigim temeli yarattig1, zevkler
ve diinya goriiglerindeki farkliliklardan kaynaklanabilecek  stirtiigmeleri
azalttigr varsayilir.

Homogami ayni zamanda irksal homogami, egitimsel homogami, dini
homogami ve statii homogamisi gibi farkl sekillerde gergeklesen bir evlilik
tiriidiir. Fu and Heaton’un (2008) Amerika’da 1980-2000 yillar1 arasindaki
rksal ve egitimsel homogamiyi inceledikleri ¢aliymalarinda belirttikleri
gibi evli ciftler, 1rk, etnik koken, sosyo-ekonomik statii, milliyet, din ve
dilsel kokenlerde dahil olmak iizere bir¢ok benzer sosyal 6zelligi paylagma
egilimindedir. Bu baglamda o6zellikle egitimsel homogami en fazla aragtirilan
homogami tiirii olarak dikkat ¢eker glinkii egitim, bireylerin sosyo-ekonomik
statiisiinii gekillendirmenin yani sira sosyal statiiniin kazanilmasinda nesiller
arast etki yaratan en 6nemli kistastir. S6z konusu galigmada da egitimsel
homogaminin irksal homogamiye kiyasla daha giiglii bir egilim oldugu
belirlenmigtir. Irklar arasi evliliklerin artmasi daha yiiksek diizeyde sosyal
entegrasyona igaret ederken egitimsel homojenlik potansiyel olarak sosyo-
ekonomik esitsizligi arttirmaktadir.

Statiihomogamisiaragtirmalarindaise iki temel hipotezileristirtilmektedir.
Bu hipotezlerden biri insanlarin benzer statiide biriyle evlenmeyi tercih
ettigini savunan egslesme hipotezi; digeri de insanlarin yiiksek statiide biriyle
evlenmeyi tercih ettigini savunan rekabet hipotezidir. Hem eslesme hem de
rekabet evlilikte statii benzerligine yol agar. Ancak bireylerin statii konumlari
incelendiginde iki hipotezinde farkli ¢ikarimlart oldugu goriilmiistiir. Eslesme
hipotezi kiginin statii konumunun kiiltiirel yonleri ile ilgili bir hipotezdir
ve uzun vadeli iliskilerde ortak paydalarin saglandigi, farkliliklara dayali
stirtiigmelerin azaldig fikrine dayanir. Rekabet hipotezinde ise eg segiminin,
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partnerin evlilige getirdigi ekonomik kaynaklar1 paylagmanin yararlarina
gore belirlendigi diisiincesi hakimdir. Bu yaklagimda evlilik piyasasi
ckonomik kaynaklara yonelik rekabet tarafindan yonetilmektedir (Kalmijn,
1994) . Statii homogamisi toplumdaki; ekonomik/politik/dini/egitimsel ve
kiiltiire] sistemler, sosyal hiyerarsi, niifus yapisi, toplumsal agiklik/kapalilik
gibi makro diizeydeki sosyal yapilar etkiler ve bu sosyal yapilar tarafindan
etkilenir. Ayn1 zamanda evlilik ve aile gibi kurumlarla sosyal aglar ve mikro
diizeydeki sosyal iligkiler de bu kargilikli etkilegim siirecinde etkili olmaktadir
(Song et al. 2017).

20. yiizyildan itibaren Ozellikle evlilik olgusuna iliskin sosyoloji alaninda
yapilan ¢aligmalarda bireylerin eg tercihlerini etkileyen faktorler incelenmistir.
Insanlarin neden kendi gruplari iginden evlendikleri ve neden statii olarak yakin
kisileri tercih ettikleri agiklanmaya gahigilmigtir. Bu alandaki mevcut literatiire
bakildiginda aragtirmalarin ii¢ dinamige bagli olarak sekillendigi goriiliir.
Birincisi ABD gibi gé¢men niifusun yogun oldugu tilkelerdeki etnik ve 1rksal
evlilikler. Tkincisi, dini evlilikler ve tiglinciisii cogunlukla toplumsal tabakalagma
alaninda galisan aragtirmacilar tarafindan yapilan sosyo-ekonomik faktorlere
dayalr evlilikler (Kalmijn, 1998). Bu aragtirmalar evlilik olgusunun toplumsal
agidan nasil etkiler yarattiginin anlagilmast adina son derece 6nemlidir.

Ayni zamanda batida yapilan arastirmalarda homogami bir dizi farklh
sosyal, psikolojik ve hatta fiziksel faktorle olgtilmiistiir. Caligmalar, homogami
evliliklerin  farkli 6zelliklere gore olgiildiigiinde, degisen sikliklarda
gerceklestigini  gostermektedir. Bu farkliliklar, bazi oOzelliklerin toplum
tarafindan digerlerine kiyasla daha fazla deger gormesi ile agiklanmaktadir.
Ornegin, 1rksal evlilik ogu toplum iiyesi igin o kadar énemlidir ki, “agik¢a
dogru” gibi goriinen bu durumu uygulamak i¢in yasalar gikarilmistir.
Homogami egilimi, irksal egilimlere daha az deger verilen durumlar s6z
konusu oldugunda ise daha az dikkat ¢ekmektedir (Coombs, 1961).

Kalmijn’e (1991, 1998) gore homogami evliliklerde insanlar kiiltiirel
kaynaklarda veya sosyo-ckonomik kaynaklarda benzerlik tercihinden de
hareket edebilirler. Kiiltiirel kaynaklar; degerleri, normlari, yagam tarzlarini,
bog zaman aktivitelerini, zevkleri, entelektiiel birikimi, konugma tarzlarini
ve yagam deneyimlerini igerir. Bu kaynaklar ya ev ortaminda edinilir ya da
ev digindaki egitim kurumlar1 ve akran gruplan tarafindan aktarilir. Sosyo-
ckonomik kaynaklar ise ekonomik refah ve statii iireten kaynaklar olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik refah aile iiyeleri tarafindan paylagilmakta
ve statii bireysel liyelerden ziyade bir birim olarak aileye verilmektedir.
Sonug olarak eslerden birinin geliri ve statiisii, ailenin gelirini ve statiistinii
yiikselterek digerinin gelir ve statiisiine katkida bulunur. Insanlar cazip
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sosyo-ekonomik kaynaklara sahip bir eg arayarak gelirlerini ve statiilerini en
st diizeye ¢ikarirlar.

Biitiin bu ¢aligmalar ve bulgular bize homogami evliliklerin toplumsal
yagamdaki birgok faktorle (degerler, ik, egitim, gelir vb) yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle homogami evlilik sadece belirli
tercihlerin etkisiyle gekillenen aile yapisini degil ayni zamanda toplumsal
diizeni de (sinifsal yapi, sermaye dagilimi vb.) etkilemektedir. Dolayisiyla
homogami aragtirmalarinda kullanilan niifus istatistikleri, egitim istatistikleri
ve ekonomik veriler, evlilik ile toplumsal yapr arasindaki iliskinin agiklanmasi
noktasinda 6nemli bir kaynaga doniigmektedir.

SONUGC

Evlilik konusu aile galigmalar igerisinde Onemli bir yere sahiptir. Aile
kurumunun temeli goriilen bu olgu basta toplumsal boyutu olmak tizere,
ckonomik, dini, kiiltiirel ve hukuki yoniiyle ele alnip incelenmektedir.
Gegmisten bugiine degisip doniisen evlilik her toplumda ve kiiltiirde farkh
dinamiklere bagli olarak gcesitlenmekte, insanlarin evlilik tercihleri de bu
gesitlilik igerisinde gekillenmektedir. Bireylerin eg segimlerini belirleyen birgok
etken vardir. Evlenilen kisi sayisi, evliligin gerceklestigi sosyal grup, evlilikten
beklentiler, farkli evlilik tiirlerini ortaya ¢ikartir. Bu evlilik tiirleri kiiltiirel,
geleneksel ve dini faktorlerin yani sira bireysel 6nceliklerin ve sosyo-ekonomik
kogullarinda bir neticesidir. Bu ¢aligmada ele alinan homogami evlilik de
bir evlilik tiirii olarak eglerin benzer ya da yakin Ozelliklere sahip olmasi
anlamina gelir. S6z konusu benzerligin kaynaklar1 statii, 1rk, egitim, din ve
sosyo-ckonomik unsurlarda aranmaktadir. Bu evlilik tiiriine iligkin literatiirde
gesitli hipotezler ve agiklamalar mevcuttur. Bunun yami sira Bodenhorn™un
(2006) belirttigi gibi homogami sadece sosyologlarin degil ayni zamanda
ckonomistlerinde inceledikleri bir evlilik tiirii olarak dikkat ¢eker. Sosyologlar
homogamiyi ailenin grup degerlerini aktarmadaki etkisi de dahil olmak
tizere 6nemli sosyal siiregleri anlamaya yardimcr olduguna inandiklari igin
incelemektedirler. Ekonomistler ise homogaminin hane halki tiretimindeki
tamamlayiciligr artirdigini ve bu evliligin servet, gelir, egitim ve diger ekonomik
sonuglarin nesiller arasi kalicih@im giiclendirebilecegini diisiinmektedirler.

Homogami evlilik bu yoniiyle toplumsal yapiya iligkin dinamiklerin
anlagilmasinda ve sosyal iligkileri sekillendiren pratiklerin ¢o6ziimlenmesinde
onemli bir veri kaynagt olarak goriilmektedir. Homogamiye dair ¢aligmalar
biiytik 6lciide bat1 toplumlar1 merkezinde yapilmaktadir. Bu nedenle evliligin
toplumsal boyutundan hareketle homogami evliliklere iliskin teorik bir
gergeve olusturma ¢abasinin iriinii olan bu ¢alismanin da toplumumuzda
yapilacak benzer aragtirmalara katki sunmas1 amaglanmugtir.
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Bolim 8

Tuketici Ataleti Nedir? Kavramsal Bir
Degerlendirme

Ezgi Karatag Yiicel

Ozet

Tiiketici ataleti, tiiketicilerin kargilarinda daha iyi alternatifler olsa dahi
tilketicilerin mevcut durumlarinda degisiklige gitmeme egilimini ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle, tiiketicilerin yapmakta oldugu satin alimlarin
kendisi igin daha tatmin edici sonuglar dogurabilecek alternatifleri olsa
dahi gegitli faktorler nedeniyle mevcut durumunu korumak istemesidir.
Bu faktorler tiiketicilerin aligkanlik kazanmig olmalari, alternatit bulmak
i¢cin zaman aywrmak istememeleri ya da zamanlarmmn olmamasi, marka
baglihg gelistirmis olmalar, yeterince bilgi sahibi olmamalari, belirsizlik
ile kargilagmak istememeleri gibi ¢ogaltilabilir. Kavram olarak Newtonun
Birinci Hareket Yasasr'nda ele alman atalete dayanmakta olan ve zamanla
sosyolojik, psikolojik, organizasyonel yaklagimlara 6ncii olmug ve sosyal
bilimler alaninda siklikla ele alinmaya baslanmig olan bu kavramin tiiketim
yoniinden ele alinmasinin hem bireylere hem de isletmelere fayda saglayacagi
diigtiniilmektedir.  Bireysel agidan bakildiginda tiiketicilerin  daha iyi
alternatiflere gecisini engellemek, daha kaliteli {irlin ve hizmetlere ulagimim
zorlagtirmak, yeni teknolojilere adaptasyonunu giiglestirmek gibi olumsuz
sonuglar dogurabilen atalet, igletmeler agisindan da tiiketici tarafindan
mevcut satin alinan alternatifler karsisindan rekabet giicii elde edememe,
biiyiime ve yenilik firsatlarin1 yakalayamama, kar ve miisteri kaybetme gibi
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla ataletin tiiketici yoniinden
aragtirilmasinin bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: konusunda belirleyici
olacag: diisiiniilmektedir. Bu diigiinceden hareketle yiiriitiilmiig olan bu
caliymada Oncelikle atalet kavrami kokeni agisindan incelenmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde ise ©nce atalet kavraminin sosyal bilimler alaninda
kullanim1 hakkinda bilgi verilmistir. Tiiketici ataleti kavraminin irdelenmesi
ile devam etmekte olan ¢aligmanin son boliimiinde ise Tiirkiye’de yiiriitiilmiis
olan tiiketici ataleti ¢aligmalarma yer verilmistir. Tirkiye’de gerek makale

1 Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, ezgi karatas@deu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-5903-3091
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gerekse tez galigmasi bakimindan oldukga az sayida galigmanin bulundugu
tespit edilmis olup, kavramsal bakug agisi ile ele alinan bu kitap boliimiiniin,
yerel aragtirmalarda yeni ele alinmaya baglanan konu ile ilgili yapilacak devam
caligmalarina temel olmasi bakimindan 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir.

1. Giris

Degisim, duraganhigin tam tersi olarak fikirlerin, olaylarin, nesnelerin,
stireglerin zaman igerisinde mevcut yapisindan farkli bir yaprya gegigini
ifade etmektedir. Gegmisten giiniimiize pek ¢ok kez degisimin kaginilmaz
olduguna yonelik tartigmalar vyiiriitiilmistiir. Degisim tartigmalarinin
ozellikle M.O. 500’li yillarda yasamug olan Herkalitos'un Pantha Rhei
ogretisi ile yogunlagtigr diigiiniilmektedir. Bu 6gretiye gore her sey evrensel
bir akig igerisinde siirekli degisim gostermektedir (Cankaya, 2017, s. 303) ve
bu 6greti en ¢ok “Kimse ayni nehirde iki kez yikanamaz.” sozii ile akillarda
yer etmigtir (Johnson, 2004, s. 381). Degisim tartigmalar1 Heraklitos’tan
giiniimiize sayisiz kavrami beraberinde getirmig ve adeta evreni anlamada
kilit niteligi tagir hale gelmistir. Teknolojik, ekonomik, demografik vb. pek
gok degisim gerek bireylerin gerekse igletmelerin hayatlarinda degisimleri
beraberinde getirmektedir.

Ozellikle igletmelerin gevrelerinde siiregelen bu sonsuz degisim hareketi
ierisinde tiiketicilerin kendilerini tercih etmeleri igin rakiplerinin gerisinde
kalmamalar1, degisime siirekli ayak uydurmalar1 gerekir. Degigime ayak
uydurmakla birlikte mevcut tiiketicilerinin tekrarl satin alimlarinda yeniden
kendilerini segmesi, tiiketicinin ile duygusal bag kurarak tiiketicinin ilk
tercihinin kendi igletmeleri olacagini bilmeleri hem kar elde etmeleri hem
de stratejik planlar yapmalart agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada
tiikketicinin isletmeye sadik olmasi beklenmektedir. Ancak bazi durumlarda
tiiketici igletmeden her ne kadar tekrar satin alim yapiyor olsa da bunun
alinda yatan temel neden sadakat olmayabilir. Tiiketici kendine kolay
geldigi i¢in, zaman kaybetmek istemedigi i¢in, satin aldig: iiriinden tatmin
oldugu igin, degistirme maliyeti yiiksek oldugu igin vb. gerekgelerle eylemsiz
davraniyor ve bireysel atalet sergiliyor olabilir. Bu durumda ise igletmenin
trtinlerini her ne kadar tercih ediyor olsa da gelecekte harekete gecip
tarkl1 tercihlere yonelebilecek demektir, dolayisiyla da igletme igin bu tiir
tiiketicilerin pazarda varlig1 belirsizlikle sonuglanacaktir.

Atalet durumunda olan tiiketiciler yeni iirtin denemekten kaginma,
tiyat degisimlerine karsi duyarli olma, yeni iiriinleri denemekten kaginma,
gelismelere kapali olma gibi ozellikleri ile de igletmeleri zorlamaktadir.
Ozellikle fizik biliminden gegen ve metaforik bir anlatimla tiiketici davramglari
alaninda da kullanilmaya baglanan atalet kavramina yonelik tartigmalarin
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yapilmasi, yeni tiiketiciler edinme maliyetlerini diigiirme, eski tiiketicilerle
bag kurup isletmenin yeni iiriinlerine, tekliflerine daha gabuk kargilik veren
bir kitleye ulagma, tiiketici yagam boyu degerinden faydalanma gibi pek gok
avantaj saglayacag igin igletmeler agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Bu goriigler dogrultusunda yiiriitiilen bu ¢alisma tiiketici ataleti
kavramina yonelik kapsamli kavramsal tanimlama yapmay1 amaglamaktadir.
Bu dogrultuda vyiiriitiilen ¢aligmanin ilk boliimiinde 6ncelikle atalet kavrami
tizik bilimi altyapist ile ele alinacak ve doga bilimleri agisindan yapilmig olan
kavramsal tartigmalar irdelenecektir. Caliymanin ikinci boliimiinde ise ilk
olarak atalet kavraminin multidisipliner baglamda kullanimi tartigilacaktur.
Multidisipliner bakig agisinin devaminda sosyal bilimler tartigmalarina,
bir sonraki agamada ise tiiketici davraniglari tartigmalarina kavramin nasil
girdigi ve ne anlamda kullanildig1 vurgulanacaktir. Son olarak ise bu alanda
yapilmig Tiirkge ¢aligmalara yer verilecektir. Caligmanin son boliimiinde
ise yiriitiilmiig olan galiymaya yonelik sonuglar ifade edilmekte ve gelecek
caligmalara yonelik oneriler tartigilmaktadir.

2. Atalet Kavrami

Sosyal bilimler genel olarak tanimlanacak olursa, “bireyler, topluluklar ve
toplumlar olarak insanlarin birbirleriyle, kendileri tarafindan olugturulmug
gevreleri ve teknolojik ve dogal ¢evreleriyle olan davraniglarinin ve
etkilesimlerinin incelenmesi bilimi”dir. . Bununla birlikte bireylerin nasil
organize olduklar1 ve yonetildiklerinden, uluslararast iligkilere nasil aracilik
ettiklerine, ekonomilerin nasil gelistigi ve ekonomik geleceklerin nasil
modellendiginden, i§ diinyasinin nasil ¢alistigina kadar sayisiz ¢aliyma
alanimni iginde bulunduran bir disiplindir (Academy of Social Sciences,
2023) . Disiplin kelimesi tarihsel olarak ¢esitli kriterlerle boliimlendirilerek
sinirlandirilmig ¢aligma alanlarini ifade etmektedir. Gegmis yillarda yapilan
literatlir incelemelerinde sosyal bilimler disiplininin alt boliimlerinin;
caligmanin konusu, aragtirma teknigi, temel aldig1 diigiince modeli, analiz
teknikleri, alan1 etkileyen rastlantisal ve rasyonel faktorler temel alinarak
boliimlendirilmesi ile; antropoloji, iktisat, tarih, siyaset bilimleri, sosyoloji
ve psikoloji gibi boliimler geklinde ifade edildigi goriilmektedir (Miller,
1982, ss. 4-5). Bu boliimlendirme bir bilim dalinin kendi igerisinde
disiplinlere ayrilmasini ifade etmektedir ve bu disiplinlerin birbiri ile
etkilesim halinde oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda 6zellikle,
bilim dallarinin yalnizca kendi igerisinde degil ayn1 zamanda farkli bilim
dallarinin da birbiri ile iletisim halinde olabilecegini belirtmek de faydal
olacaktir.
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Giizelsanatlarvesosyal bilimlerinin (6rn: Mason, 1995), egitim bilimleriile
uygulamali bilimlerin (6rn: Mirsharapovna, Shadjalilovna, Kakhramonovich
ve Malikovna, 2022), giizel sanatlarin uygulamal: bilimlerle (6rn: Istamovna
ve Rakhimovich, 2019) oldugu gibi literatiirde sayisiz 6rnek, multidisipliner
¢aliygma Ornekleri olarak aragtirmacilarin karsisina ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte son yillarda toplumsal olgular1 incelemede fizik biliminden siklikla
taydalaniliyor olusu sosyal bilimler ve uygulamali bilimlerin birlikte ele
alindig1 galigmalarin sayisindaki artigin temel nedenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Jusup vd. (2022, ss. 1-2)’ye gore s6z konusu bu artigin iki
temel gerekgesi bulunmaktadir. Bu gerekgelerden ilki fizik alaninda ¢aligma
yapan aragtirmacilarin geleneksel ilgi alanlarinin digina ¢ikma girisimlerindeki
artistir. Ozellikle teknolojik gelismeler 11ginda bilgiye erisimin kolaylagmas
ve aragtirmacilarin erigebildikleri bu bilgilerle bakis agilarini degistirebiliyor
olusunun bu artista ana neden oldugu diisiiniilmektedir. Tkinci gerekge ise 19.
ve 20. Yiizyillar boyunca diger disiplinlerden bilim insanlarinin fizik bilim
dalindan aldiklar1 yontemlerin oldukg¢a bagarili oldugunun anlagilmasidir.
Diger niceliksel yontemler gibi fizigin de benimsenmesi ve yontemlerin
sosyal bilimler alaninda kullanilmaya baglanmas ile toplumsal ve bireysel
davraniglart ¢oziimleme konusunda 6nemli bir ilerleme elde edilmistir.
Fizik alaninda meydana gelmis olan degigim ve gelisimler sosyal bilimlerin
varlikbiliminde ve bilgi biriminde, diger adlariyla ontoloji ve epistomolojide,
degisimleri de beraberinde getirmistir. Bilgili ve Toprak (2020, s. 370)’a
gore fizik alaninda sosyal bilimler disiplininde temsil giicii bulan s6z konusu
bu bilimsel devrimler ii¢ baglik altinda incelenebilir. Bu baghklar Aristoteles
tizigi, Newton fizigi ve Kuantum mekanigi olarak siniflandirilmaktadir.

Fizik bilimi alanindaki ¢aligmalarin sosyal bilimler alaninda yapilan
caligmalara onciiliik etmesi alanda 6nde gelen pek ¢ok bilim insanina da yol
gosterici olmugtur. Bu disiplinler aras etkilesim Sontistiin ve Giil (2012, s.
36)’e gore sosyal bilimlere katki sunan ve yukaridaki siniflandirmada Newton
tiziginin kurucusu Isaac Newton’un, iktisat biliminin kurucularindan Adam
Smith’in goriiglerini gekillendirmesi ile 6rneklendirilebilir. Hetherington
(1983, s. 498)’a gore Smith, toplumu, arz ve talep yasalariyla yOnetilen
bir ekonomik diizende kendi kigisel ¢ikarlarini siirdiiren bireyler toplulugu
olarak temsil ederken, Newton'un dogayi, hareket halindeki maddeden
olusan yasalara bagh bir sistem olarak kavrayigin1 model olarak almaktadr.
Her ne kadar Adam Smith o6zelinde Orneklendirme yapilmis olsa da,
Newton’'un goriiglerinin sosyal bilimlerde sadece Adam Smith tarafindan
model olarak alinmadigini belirtmek gerekir. Bireyin ve toplumun ele
alindig1 ve dolayisiyla soyut unsurlarin agirlikli oldugu ¢alismalar yapmanin
ve bu alanda gelismeler elde etmenin zorluklarini, kavramlart somut bir
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zemine oturtarak kolaylagtirmaya ve daha genellenebilir sonuglar almaya
odaklanan pek g¢ok aragtirmacinin da Newton™un farkhi kuramlarini temel
aldiklar1 bilinmektedir.

1642 - 1727 willann arasinda yagamis olan Isaac Newtonun Dogja
Felsefesinin Matematik Hkeleri (Philosophie Naturalis Principin Mathematica
isimli kitabs ile fizik bilim dalinin temellerini inga ettigi diisiiniilmektedir.
Ozellikle evrensel gekim yasasini ortaya atarak bugiinkii gok biliminin
gelismesinde Onemli katkilar1 bulunan Newton’un yalmzca gok bilimine
yonelik degil ayn1 zamanda varliklarin hareketlerine yonelik olarak ortaya
atmig oldugu teorilerle arastirmacilarin yagsadigimiz evreni anlamalarina
katkisi tartigtlmazdir (Bilmez, 2018, s. 115). Newton’un s6z konusu eserinde
temel teknik terimlerin tanimlarina ve simiflandirmalarina yer veriyor olmasi
fizik biliminde ses getirici bir gelisme olarak ele alinmigti. Newton™un
ozellikle vurgulamig oldugu tizere kavramsallagtirdig1 terimler yeni olgular
degil zaten evrende yer edinmig ancak daha Once terimlestirilmemis
olgulardir. Bu terimlerden bazilar1 kiitle, atalet ve merkez, kuvvet seklinde
siralanabilir (Smith, 2008).

Newton’a gore terimler arasinda kavramlagtilmamasi ile en 6n plana ¢ikan
ve dolaysiyla literatiirde kendi adiyla amilmaya baglanan atalet (inertia),
“cisimlerin, etkilendikleri kuvvetler tarafindan durumunu degistirmeye
zorlanmadigr siirece, dinlenme halinde veya diizgiin bir gekilde diiz ileri
dogru hareket etme durumunda 1srar etmesi” geklinde tanimlanabilir (Galili,
2022, ss. 79-80). Newton™un Birinci Hareket Yasas1 kapsaminda ele alinan
bu durum 6zellikle dinlenme halindeki bir cismin hareketsiz kaldigini veya
hareket halinde ise dahi {izerine net bir dig kuvvet etki etmedigi siirece sabit
hizla hareket ettigini ifade etmektedir. Bu ifade gekli ayn1 zamanda Newton™un
Atalet Yasasi olarak da bilinmektedir (Jaroszkiewicz, 2023, s. 353).

Atalet her ne kadar Newton’un Yasasi izerinden biliniyor olsa da kavramsal
olarak ilk kullammi daha &nceki yillara dayanmaktadir. Ingilizce kargilig:
inertin olan atalet kavraminin Latince “bogta, tembel” anlamna gelen iners
kelimesinden tiiretildigi ve 1600°Li yillarin ortalarindan itibaren kullanilmaya
bagladig1 diigiiniilmektedir (Online Etymology Dictionary, 2023; Sestak,
2020, s. 917). Bununla birlikte atalet kavrammnin temellerinin M.O. 384
— 322 yillar1 arasinda yagamig olan Yunan filozof Aristoteles’in ortaya atmug
oldugu impetus Hareket Teorisi’ne dayandig1 (Topdemir, 2004, s. 17), bu
teorinin ilerleyen yillarda Ibn-i Sina’nin caligmalarinda ortaya koymus oldugu
fizik bilimine yonelik goriiglerine onciiliik ettigi (Aman, 2017, s. 102) ve bu
onciiliiglin de devaminda pek ¢ok bilim insaninin goriiglerini destekleyerek
bu alanda aragtirma yapan Johannes Kepler’in goriiglerine kadar ulagtig:
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bilinmektedir. Kepler ortaya koymus oldugu goriiglerinde ataleti “dinlenme
halinde olma egilimi” olarak tanimlamaktadir. Kepler’e gore ilgili bagka bir
cismin kuvvet alani diginda, her bedensel madde, maddi oldugu siirece,
dogasi geregi bulundugu yerde kalma egilimindedir (Holton, 1956, s. 343).

Daha once de soz edildigi tizere matematik ve fizik bilimlerinin bir¢ok
alaninda gahgmalar yiiriitmiig olan Sir Isaac Newton 1968 yilinda daha
once cisimlerin hareketlerini tanimlamaya yonelik teorileri ve ¢aligmalari
temel alarak, bu alanda kendi goriiglerini ortaya koymay1 hedeflemistir.
Bu dogrultuda ¢ikarmig oldugu kitabr Principia Mathematica Philosophine
Naturaliste ii¢ temel hareket yasasi sunmakta olan Newton’a gore bu iig
yasa atalet, kuvvet ve ethi — tepki olarak siralanabilir. Bu ii¢ maddenin her
biri gok 6nemli 6nermeler sunuyor olsa da birinci yasa olan atalet, hareketin
temelini agiklamasi, diger iki yasanin temelini olugturmasi ve giinliik yagam
ve evrenin igleyisini anlamay1 kolaylagtirmasi agisindan en 6nemli yasa olarak
kabul edilmektedir (Eisenbud, 1958).

Yalin bir dille ifade etmek gerekirse ataletin “varolusun eylemsel
donuklugu” olugu soylenebilir (Emre, 2021, s. 34). Cui, Xin ve Li (2021,
s. 22)’ye gore nesneleri hareket halinde tutan sey dig bir kuvvet degil, bir
nesnenin harici bir kuvvetten etkilenmedigi stirece sabit hiz durumunda
hareket etmeye devam etmesine yol agan sey atalettir. Bir diger deyisle
atalet sabit kalmak ve haveket etmeye devam etmek seklinde tanimlanabilecek
iki durumu gosteren bir egilimdir ve nesnelerin i¢ dogasini agiklamaktadir.
Bu durumu 6rneklendirmek gerekirse McCloskey (2014)’ye gore arabanin
igerisinde yolculuk yaparken araba aniden durdugunda viicudunuz atalet
nedeniyle ileri dogru hareket etmeye devam etmektedir. Burada nesne
olarak insan viicudunun siiregelen sabit hizda devam etme istegi One
¢ikmaktadir.

Koca (2019, s. 144) Arsitoteles’in gorislerini ele alirken Descartes’in
onemli bir gortigiinii vurgulamaktadir. Aristoteles’in goriigiiniin temelinde
yatan ataletin hareketsizlik oldugu tanim ele alindiginda Descartes’e
gore bu durum bir cismin duruyorsa durmasini, hareket halindeyse de
hareketine devam etmesini kapsamaktadir. Diger bilim insanlarinimn temel
olarak hareket iizerinden aragtirmalarina devam ederken 6nemli olanin
duraganhigin aragtirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bir diger deyisle ataleti
aragtirmak; “bir tagin hareketine devam etmesinin nedenini sormak yerine
asil sorulmasi gereken sorunun tast neyin durdurdugunun aragtirilmasi”
oldugu igin 6nemlidir. Bu boliimde ele alinan goriisler esliginde, Newtonun
aragtirmalart ile daha net bir gekilde ortaya koyulmus olan ve daha sonra
pek ¢ok bilim insani tarafindan detaylandirilan atalet kavraminin doga
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bilimlerinde yiiriitiilmiis olan pek ¢ok ¢aligmaya temel oldugunu séylemek
miimkiindiir.

3. Tuketici Ataleti Kavrami

Her ne kadar doga bilimleri agisindan ele alindiginda “dig direncin
yoklugunda, hareket eden bir nesnenin ayni yonde hareket etmeye devam
edecegi gergegi” olarak ifade ediliyor olsa da atalet kavramu gerek orglitlerin
gerekse bireylerin davraniglarini inceleyen ¢aligmalarda davramgla ilgili
ozellikleri tanimlayan bir metafor olarak siklikla ele alinmaktadir.

Ornegin Hannan ve Freeman (1984, s. 151)a gore orgiitler yapisal
degisiklikler yagamadan once ii¢ temel bagliktaki sorulara yanit vermelidir.
Bu bagliklardan ilki gevresel degisikliklerin zamansal diizenine iligkin olarak
cevaplamalari gereken degisikligin biiyiik mii, kiigiik mii; diizenli mi, diizensiz
mi; yavag mi hizli m1 olduguna dair sorulardir. Tkinci baglik ortamlara iligkin
bilgilerin elde edilmesi, islenmesi ve degerlendirilmesi ne kadar zaman aldig1
ile ilgilenmektedir. Son baglik ise Orgiit yapisinin tasarlanan degisikliklere
duyarliigidir ve Orgiitiin ne kadar ¢abuk yeniden organize edilebilecegine
yonelik yanit aramaktadir. Bu tii¢ soru grubunda da olumsuz yanit alinmasi
ise yapisal atalet (structural inertia) kavramina zemin hazirlamaktadir.

Orgiitsel bakig agist diginda davranigsal bakig agist ile ataleti ele alan bilim
insanlarindan birisi olan Polites ve Karahanna (2012, s. 24)’ya gore “bir
sistemin kullaniminin sadece bireysel kullanicinin her zaman yaptigi sey
oldugu i¢in tizerinde fazla diigtinmeden (eger varsa) devam etmesi” anlamina
gelen davramssal atalet (behavioral inertin), “bireyin bir sistemi, igleri
yapmanin en iyi, en verimli veya en etkili yolu olmayabileceginin farkinda
olmasina ragmen mevcut haliyle kullanmaya devam etmesi” anlamina gelen
biligsel atalet(cognitive inertin) ve “bir bireyin bir sistemi degistirmenin stresli
olacagi, mevcut haliyle isi yapmaktan zevk aldig1 veya rahat hissettigi veya
isleri mevcut yapma sekline karg1 giiglii bir duygusal bag gelistirdigi igin
kullanmaya devam etmesi” anlamina gelen duwygusal atalet (affective inertin)
bir araya gelerek biitiinciil bir bakig agist ile bireysel diizeyde ataleti ortaya
¢ikarmaktadir.

Sosyoloji agisindan ataleti ele alan galigmalarin temeli Fransiz Sosyolog
Pierre Bourdieu tarafindan yiiriitiilmiis olup bireyin sosyal alana katilimu,
onu ¢ogu zaman statiikoyu korumaya hizmet eden bir dizi davranig, yagam
tarz1 ve aligkanliklar gelistirmeye yonlendirecektir (Bourdieu, 1996). Ancak
toplum inanglarinin sosyal nedenlerden dolayr kisitlanmig ve sabitlenmig
hissetmeye basladiginda sosyal eylemsizlik (social inertin) ile kargi karsiya
kalinacag: soylenebilir (Lao ve Young, 2019, s. 31). Blizquez-Alonso ve
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digerleri (2021, s. 3671) ise toplumsal bir bakig agis1 ile degil bireysel bir
yaklagimla ataletin ele alinmasi gerektigini 6ne siirmekte ve bu kapsamda
psikologik atalet (psychological inertia)’i bireyin davranig kaliplarinin degisimini
engelleyen etkilesim, bakig acis1 eksikligi, gelecekteki olaylara kargi olma
durumu gibi farkli tutumlarin toplami olarak tanimlamaktadir.

Bu olgularin  tamami incelendiginde ise bir karari tekrarlayarak
veya eylemden kaginarak varsayilanlari stirdiirme egilimi olarak ataletin
genellenebilecegi belirtilebilir. Ayn1 zamanda 6zellikle belirtilmelidir ki bagka
bir metaforik kullanim alani olarak sonucu ne olursa olsun 6nceki bir tercihi
sonraki bir kararda tekrarlama egilimi olan karar ataleti (decision inertin)
kavrami da literatiirde genig inceleme alanina sahiptir. Tiim ele alinan atalet
temelli yaklagimlar gergevesinde bireysel, orgiitsel, sosyolojik, psikolojik
agidan farkli bakig agilarina sahip ve karar vermeye gondermede bulunan
pek ¢ok ¢alismaya konu olan ataletin tiiketici bakis agisi ile de ele alinmasi
kaginilmaz olmaktadr.

Tiiketici ataleti kavrami ortaya atilmadan 6nce aragtirmacilarin pazarlama
alaninda ataleti metafor olarak kullanmalarina yo6n veren aragtirma
alanlarinda ¢aligmalar yapildigi, bu ¢aligmalarin devaminda ise tiiketicilerin
eylemsizlikleri iizerine aragtirmacilarin yoneldigini soylemek gerekir. Bu
yonlendirici ¢aligmalarin  baginda  tiiketicilerin satin  aldiklar1 markaya
sadakatleri ve satin aldiklar1 markalar1 degistirme yoniinde verdikleri kararlara
yonelik galigmalar gelmektedir. Bu galigmalar ise “miisterileri, bir markanin
irtin veya hizmetlerini rakip markalara tercih ederek yeniden satin almaya ve
kullanmaya yonlendiren bir dizi diigiince, tutum ve davranislar (Yiicel, 2021,
s. 221)” seklinde tanimlanabilecek olan marka sadakatini (brand loyalty) ve
“tiiketicilerin ayni iiriin grubu igerisinde bulunan markalar arasindaki gegisi
(Yildiz ve Avci, 2019, s. 182)” seklinde tanimlanabilecek marka degistirmeyi
(brand switching) ifade etmektedir. Dubé, Hitsch ve Rossi (Dubé, Hitsch ve
Rossi, 2010)’ye gore literatiirde yapilan galigmalar incelendiginde tiiketicilerin
gecmigte satin aldiklart tiriinleri se¢me olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
siklikla vurgulanmig oldugu goriilmektedir. Bu bilgi dogrultusunda marka
degistirme konusunda goniilsiiz davranma davraniglart gostererek gecmiste
deneyimlenen markaya sadik davranip ayni markay: satin alma konusunda
wsrarct olma egilimi ise atalet olarak ifade edilmektedir.

Tiiketici davranmiglar1 alaninda yapilan galigmalara Oncii kabul edilen
bilim insanlarindan olan Solomon (2020, s. 165)a gore kisinin kendi
ihtiyaglari, degerleri ve ilgilerine dayali olarak nesneyle ilgilenme derecesi
olarak tanimlanabilecek olan katilim (involvement) temelli bir tiiketici
ataleti ele alinmahdir. Bu anlayis esliginde tiketici ataleti (consumer inertin),
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“tiiketicilerin alternatifleri degerlendirme motivasyonundan yoksun oldugu
igin ahgkanlkla karar verdigi, katiimin en diigiik seviyesindeki tiiketim”
olarak tanimlanabilir. Tiiketicilerin ataletini etkileyen faktorleri ele alan sayisiz
caliyma bulunmaktadir ancak bu konuda bir goriis birligi saglanamamistur.
Gray vd. (2017, ss. 486—488) yiiriitmiig olduklar1 kapsamli ¢aligmalarinda
tiiketici ataletini etkileyen temel faktorleri tiiketicinin satin aldig: iiriinden
tatmin olmast (satisfaction), satin alimi hakkinda bilgisi seviyesinin diigiik
olmast (lack of knowledge), satin alm siirecinde satic1 tarafindan gonderilen
mesaj ya da sunulan teklif hakkinda karmaga yasamasi (confission), rakiplerin
tekliflerini mevcut satin alimlari ile benzer olarak algilamalart (similarity of
competitors) ve degistirme maliyetinin yiiksek olmas1 (switching cost) seklinde
siralamaktadir. Bu diisiince ile birlikte siklikla yeni {irtine ge¢gmenin riskli
olmasi, aligverige siire ayirmanin zorlagmasi, belirsizlikten kaginma arzusu
gibi faktorlerin de gesitli galigmalarda ele alindig: bilinmektedir.

Zaman zaman tiiketici ataleti, tiiketici sadakati ile karigtirilmakta olsa
da, atalet halinde olugan yapmin sahte bir sadakat oldugunu séylemek
miimkiindiir. Atalet ile kastedilen marka sadakati ya da tiiketici sadakati
kavramlarinda yer aldig: gibi tiiketicinin markayla 6zel bir bag kurmasi
degil, tiiketicinin tembellik durumudur. Rakiplerin daha iyi bir teklif
sunmast ve belirsizligi ortadan kaldirmasi ya da satin alim davramiginda
titketici lehine inisiyatif sunmasi durumunda tiiketici herhangi bir giiglii
iliski hissetmeden igletmeden satin alim yapmay1 durdurabilmektedir (Dick
ve Basu, 1994). Atalet durumunda tiiketiciler kolayliktan dolayr eyleme
gecmemeyi tercih etmekte, daha iyi bir se¢enek gordiiklerinde bu segenege
ge¢me egilimi gostermekte ve tekrarli satin alma olasiliklarinin diigiikliigii
nedeniyle isletmeler agisindan daha az karh goriinmektedirler. Ornegin
titketici bir ¢evrimigi platforma daha 6nceden tiye olmugsa ve bu platformu
kullanmaya devam etmiyorsa dahi aboneligini sonlandirmaktan sadece
ugragmak istemedigi igin vazgegiyorsa bu durumda bireysel bir atalet s6z
konusudur. Sadakat durumunda ise marka ile kurulan bag sayesinde daha iy1
bir segenekle karsilagsalar bile bu se¢enege ge¢meyi reddetmekte dolayisiyla
da igletmelerde tekrarli satin almalarla sonuglanarak karli pazar boliimleri
olarak goriilmektedirler. Diger bir deyisle sadik miigteriler tiiketici igin
stirdiiriilebilir ve yiiksek karli olarak ele alinirken atalet ise gegici ve diigiik
karli goriilmektedir. Ornegin tiiketici abone oldugu gevrimigi platformun
daha iyi bir alternatifini bulsa dahi mevcut platformu ilk satin aldig platform
oldugu i¢in bu platformla bir bag kurmus ve bu duygusal bag neticesinde
aboneligini sonlandirmayr tercih etmiyorsa bu durumda sadakat soz
konusudur.
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Atalet kavrami Tiirkiye’de yapilan g¢aliymalarda da farkli bakig agilar
ve pazarlama kavramlari ile bir arada ele alinmistir. Ornegin genellikle
kargilastirilan tiiketici sadakati ve tiiketici ataleti kavramlarinin farkhiligina
vurgu yapan Koksal (2018)’a gore cevrimigi aligveris sirasinda miigteri
tatmini ve atalet tiiketici sadakati iizerine etki etmektedir. Bununla birlikte
isletmelerin ozellikle tiiketicilerin sadakatlerinin tatminden mi yoksa ataletten
mi kaynaklandigini aragtirmalar1 ve ataletten kaynakl ise tiiketicileri daha
iyi teklif sunan bir igletmeye kargt kaybetmemek igin harekete geg¢meleri
konusunda 6nermede bulunmaktadir. Benzer bir ¢aliyma yiiriitmiis olan
Ercig, Yildiz ve Develi (2018) ise bir web sitesinin sahip olmasi gereken
niteliklerin alt boyutlar olarak uyum, iglem kolaylig: ve etkilesimi ele almig ve
bu alt boyutlarin tiiketici ataletinde etkili oldugunu ortaya koymusglardir. Ayni
zamanda ¢aliymalarinda ataletin sadakat ve web sitesi Ozellikleri arasindaki
iligkide diizenleyici roliinii de ele alan yazarlara gore bireyin ataletinin artmasi
mevcut siteden satin almaya devam etme arzusunu dolayisiyla da sadakatini
artiracaktir. Ancak bu noktada benzer bir 6nerme de yapmakta fayda vardur.
Tiiketici, web sayfasinda bulunmasi gereken oOzelliklerin de yardimi ile
ckstra maliyetlerden kaginmak igin stirekli aligveris yaptig: siteye ne kadar
baglilik duysa da, rakiplerin teklifleri daha cazip oldugunda sadakat ile atalet
arasindaki iligki zayiflayabilmektedir. Dolayisiyla igletmelerin tiiketiciyi
ikna edecek farkli yontemleri siirekli giindeminde tutmasi gerekmektedir.
Bu iki ¢aligmaya goz gezdirerek dahi tiiketici sadakati, online web sayfasi
oOzellikleri, tiiketici tatmini, ikna yontemleri gibi pek ¢ok farkli terimin atalet
konusunda tiiketici davraniglart alaninda yapilan galigmalarda ele aliabildigi
goriilmektedir. Bu yapr aragtirmacilarin genig bir yelpazede galigmalarimi
zenginlestirebilecegine isaret etmektedir.

Fast food restoranlar1 {izerine uygulama ¢aligmas: ylriitmiis olan ve
bireysellestirme, minnettarlik, tatmin gibi pek ¢ok kavram arasinda hem
iligki kurulmast hem de elde edilen bulgular araciligr ile igletmelerin nasil
hareket edebilecegine dair kritik 6nermelerde bulunan bir bagka ¢aligma
Uygur ve Kiigiikergin (2013)’e ait olup ¢aligmanin bir boliimiinde atalete yer
verilmistir. Caligma sonucunda miigteri tatmininin tekrar satin alma egilimi
tizerinde etkisinde atalet diizeyinin etkili olmadig: bulgusuna ulagilmistir. Bir
bagka deyisle tekrarl satin alim yapmak isteyen tiiketiciler i¢in tatmin olmak
yeterlidir. Ancak tatmin ortadan kalktigi durumlarda tekrarli satin alma da
ortadan kalkacaktir. Dolayistyla sadakat kavraminda ele alinan miisterinin
isletme ile bag kurmasi ve bir tatminsizlik durumunda adeta igletmenin bir
caligan1 gibi sorunu ortadan kaldirma konusunda harekete gegme ¢abasinin
atalette gegerli olmadig: bir daha vurgulanmaktadir. Bu bulgu yine atalet ve
sadakat farkini ortaya koymasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
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Bu alanda Tiirkiye’de yapilmug bir bagka ¢aligma ise bu alanda daha 6nce
yapilan yukarida bahsedilen ¢alismalardan farkli olarak tiiketicilerin bir kriz
durumunda bireysel ataletlerindeki degigimlere vurgu yapmaktadir. Aydin ve
Dogan (2023) tarafindanyiiriitiilmiig bu ¢alismakrizortamlarindaher ne kadar
titketicilerin deneyimleri olumsuz olsa da markayi/iirtinii kullanmaya devam
etme niyeti izerinde ataletin belirleyici bir rolii olduguna isaret etmektedir.
Bu galigma giindelik hayatta tiiketicilerin tatminsizlik durumlarinda bireysel
ataletten bagimsiz olarak tekrarh satin alimlardan kaginmasi ile kriz anlarinda
bu durumun tersi olarak tatminsiz olsa dahi belirsizlikten kaginmak i¢in
bireysel ataletin 6n plana giktigini vurgulamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu noktada tiiketicilerin satin alim davramiglarinin duruma gore degiskenlik
gosterdigi gortisiiniin de desteklendigini soylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de vyiiriitiilmiis olan tez ¢aligmalari Yiiksek Ogretim Kurumu
Tez Merkezi veritabani kaynak olarak ele alinip incelendiginde her ne kadar
igerisinde “atalet”, “eylemsizlik” ve “inertia” kavramlar tarama kelimeleri
arasina dahil edilmig olsa bile toplamda 132 adet bulunan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin yalmzca 4 tanesinin igletme alaninda ¢alisildig gortilmiis
olup bu 4 tezden 3’ bilgi ataleti {izerine, 1’1 ise kurumsal atalet lizerine
yazilmig eserlerdir. Tez adinda tiiketici ataletini (miigteri ataleti olarak) ele
alan tek eser 6rneginin Kiigiikergin (2012)’e ait oldugu ve turizm alaninda
yuriitiildiigi gortilmektedir. Dolayisiyla bu anlamda alanda 6nemli bir
bosluk oldugu soylenebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Atalet kavrami temelini doga bilimlerinden almakta olup Newton’un
evreni anlamak tizerine kurmusg oldugu yasalarin ilkine temel olugturmaktadir.
Bu teorik temel iizerine pek ¢ok alanda duraganligi, sabitligi, eylemsizligi
anlamada atalet kavramu kullanilmugtir. Sosyal bilimler alaninda da pek gok
kullanim alanina sahip atalet teriminin tiiketicilerin satin aldiklar1 tiriinleri
ve hizmetleri degistirmede isteksiz olma durumunu ifade ederken de
kullanildigini s6ylemek miimkiindiir.

Tiiketiciler satin aldiklari @iriinlerden memnun olma, daha iyi bir alternatif
bulamama, daha iyi bir alternatif bulacak zaman bulamama, degistirme
maliyetinin yiiksek olmasi1 gibi pek gok nedenle bireysel atalet gostermektedir.
Bununla birlikte zaman zaman sadakat ile karistiriliyor olsa da sadakatte
oldugu gibi isletme — tiiketici arasinda bag bulunmamasi ataletin en bilindik
ozelliklerinden birisi olarak belirtilebilir. Tiiketiciler sadakat gosterdikleri
isletmelerde davrandiklar1 gibi her kogsulda igletmenin iiriinlerini tercih
etmeye devam etmek yerine fiyat degisikligi, rakibin farkl: bir teklif sunmast,
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tilketicinin memnuniyet durumunda bir degisiklik olmas: gibi herhangi
bir durumda rakip bir markaya gecebilmektedir. Dolayisiyla isletmeler i¢in
titketicilerin atalet gostermesi pazar1 tahminlemede, stratejik planlar yapmada
ve kar elde etmede 6nemli bir olumsuzluk olarak goriilmektedir.

Yapilan bu galiyma tiiketici ataleti kavramini irdelemek, bu kavramin
literatiirde kargiligini ortaya koymak ve Tiirkiye’de yiiriitiilmiis olan caligmalar:
incelemek amaciyla ortaya koyulmustur. Caligmanin bulgular1 dogrultusunda
diinyada sikhikla caligthyor olsa da Tiirkiye’de heniiz akademisyenler
tarafindan yeterli sayida ¢aligma yapilmamig oldugu sonucuna varilmistir.
Bununla birlikte literatiirde de atalet ile ilgili temel sorunlarin ataletin
sadakat ile karistirilmas1 ve heniiz ataleti Olgecek bir 6lgek gelistirilmemig
olmas1 oldugu diigiiniilmektedir. Bu kapsamda gelecek ¢aligmalarin ataleti
Olgmeye yonelik 6lgek gelistirme lizerine olmas, eg zamanl olarak da ataletin
nedenlerinin aragtirilmasi izerinde durmasi tavsiye edilmektedir.

Tiiketici ataletinin  gerekgelerinin  anlamlandirilmasmnim  isletmelerin
daha iyi miisteri deneyimleri sunmasina, rakiplerin tekliflerini kargilagtirma
ve bu tekliflerin hangi ozelliklerin tiiketicileri ¢ektigini belirlemesine ve
titketicilerin beklentileri dogrultusunda yeniliklerin geligtirilmesine yardimeci
olacag: diigiiniilmektedir. Dolayistyla bu bakis agisinin hem tiiketiciler hem
de igletmelere 6nemli katkilar olarak donecegi tahmin edilmektedir.
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Bolim 9

Kiiresel Neoliberalizmin Sosyal Refah ve Sosyal
Hizmetlere Yansimasi

Serdar Aykut!

Ozet

Diinyamizi etkileyen ve gesitli boyutlara sahip olan kiiresellesme, toplumsal
yasamumizda birok farkhi alami etkilemigtir. Kiiresellesme kavraminin
etkili oldugu alanlardan biri de sosyal politikalardir. Ulkelerin belirledigi
ve hayata ge¢irdigi sosyal politikalar ise toplumun sosyal refah sistemini
ve sosyal hizmetlerin niteligini dogrudan etkilemektedir. Sosyal hizmetler
birden fazla meslek ve disiplinin birlikte etkin galigmalar gerceklestirdigi
bir sosyal politika alanini tanimlamaktadir. Sosyal refah anlayigi, toplum
refahim arttirmak ve yagam standartlarim yiikseltmek hedefiyle devletin
dogrudan piyasaya aktif katilimini esas alan bir devlet yaklagimi geklinde
ortaya ¢ikmugtir. Ekonomi, sosyal yagsamin esas kurumlarindan olup,
kiiresellesmeyle birlikte olugan gelismelerin Gtesinde kalamaz. Refah
devletinin geligim siireci, kiiresellesme ve ekonomide yeni liberal politikalarin
bir sonucu olarak geligim gostermistir. Sosyal refah sistemindeki bir degigim,
sosyal yapinin her unsurunu etkiler. Neoliberalizm; refah devleti anlayigim
olusturan her bireye sunulacak sosyal hizmetler, etkin sosyal destekler ve tam
istihdam benzeri evrensel yaklagim ve kurumlara yonelik farkli bir anlayiga
sahiptir. Neoliberalizme gore sosyal devlet, sorumluluk vyiiklemeden,
kargiliksiz yaptigi sosyal harcamalarla bireylerin 6zgiivenlerine ve girigimci
yonlerine zarar vermektedir. Neoliberalizm, piyasayr sosyoekonomik
kararlari bir biitiin olarak belirleyen bir yapi seklinde degerlendirir. Bundan
otlirii neoliberalizm ideolojisinde, toplumun maksimum faydasi, sosyal
refah, sosyal devlet ve sosyal hizmetler gibi kavramlar 6n planda degildir.
Toplumlarin ilerlemesinde sosyal hizmetlerin 6nemli bir rolii olmusg ve her
donem insanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada kiiresellesmenin
ozellikle diinyamizdaki neoliberal politikalar ekseninde sosyal refah ve sosyal
hizmetlere olan etkisi degerlendirilmistir.
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Giris

Kiiresellesme sosyal hizmetler gibi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Son
zamanlarda kiiresellesme gerek uluslararast diizlemde gerek yapilan
aragtirmalarda ¢ogunlukla kullanilan bir olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadur.
Kiiresellesmenin tam olarak onaylanmig bir tanimina rastlanmamaktadir.
Literatiir incelendiginde kiiresellesmenin, globallesme, evrensellesme,
uluslararasilik, kargilikli birliktelik ve batililagma gibi bir takim farkli terimlerle
esanlaml olarak kullanildig1 goriilmektedir (Bayar, 2008: 25). Giiniimiizde,
diinyamizin kiiresel bir kdy haline donmesinin nedenlerinden biri de tarihsel
olarak ge¢misten bugiine yaganan birliktelikler ve gelismeler olmaktadir.
Ozellikle son zamanlarda kiiresellesme kavram ile ilgili yapilan aragtirmalar,
gogunlukla kiiresel bir koy haline doniigen diinyamizin neden bu duruma
geldiginin sebebini agiklamaya yonelik yapilmaktadir (Toprak ve Celik,
2022: 961). Kiiresellesme, 1980’li yillardan itibaren sosyal bilimler alaninda
faaliyet yiiriiten akademisyenden, politikaciya; sendikacindan is adamina;
ogrenciden esnafa; zenginden yoksula her bireyin ve her sosyal grubun ilgi
alanindaki gelismelerin neden ve sonuglarim agiklamak igin kullandig: bir
kavramdir (Senkal, 2005:106). Bundan 6tiirii kiiresellesme, 1980-2000’l
yillardaki bir goriige gore, diinyanin ekonomik refahini saglayan bir donem
olarak iyiliklerin ve pozitif gelismelerin kokeni seklinde goriiliirken, diger
goriige gore ise ¢agimizin biitiin hastaliklarini tagtyan tiim kotiiliiklerin
ve olumsuzluklarin kaynagi olarak goriilmiiy ve buna yonelik anlamlar
yiklenmigtir (ILO, 2006; Alper, 2012). Kiiresellesmenin sosyoekonomik,
kiiltiirel ve siyasal yonleri s6z konusudur. Kiiresellesme isminin etkili oldugu
alanlardan biri de sosyal politikadir.

Sosyal politika, kavram olarak ilk kez Riehl tarafindan 19’uncu ytizyihin
ortalarinda kullanilmaya baglanmugtir. Bu kavram tarihsel agidan bir program,
miicadele ve parolayr ifade etmek igin ortaya ¢ikmustir (Giilmez, 2000).
Sosyal politikalar; bir iilkede devletin vatandaglarinin refahi ve mutlulugunu
gergeklestirmek amaciyla iilke insaninin saglik, giivenlik, beslenme, egitim,
korunma, istthdam ve barinma ihtiyaglarini saglamasi agisindan aldigy
kararlar ve yiirittiigii uygulamalarin biitiintinii olugturmaktadir (Bedir,
2012: 3). Geleneksel anlamda sosyal politika degerlendirildiginde barinma,
diizenli gelir, saglik, egitim ve sosyal hizmetler olmak {izere bes ana bagliga
ayrildigr goriilmektedir ( Thompson, 2013). Sosyal politika, devletlerin
sahip oldugu ideolojiye ve toplumsal gelismislik seviyesine bagh olarak
igerik ve kapsam agisindan farkliliklar gostermektedir. Sosyal politika alani,
siyaset ve ekonomiyle olan yakin iligkisiyle anlam kazanir (Koray, 2007).
Sosyal politikanin gelisimi, insan haklar1 ve demokrasi ile baglantihidur.
Sosyal politika kavramini tek bir yonden agiklamak bu anlamda zordur
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(Haan, 2007). Genel olarak toplumlarin tarihsel degigim siireglerini her
agidan izleyerek sosyal politikalar1 yorumlamak ve agiklamak miimkiin
olabilmektedir. Sosyal politika; kamu miidahalesi ve kollektif kendi kendine
destek mekanizmasi olarak iki temel araca sahiptir. Kamu miidahalesinin
giinlik yasamimizdaki ¢iktilari, mevzuat ve miiesseseler olarak iki tiirde
kargimiza ¢ikmaktadir (Tuna ve Yalgintag, 1981: 200-2006). Sosyal
politikalar, sosyal igerikli politikalardan olugmakta ve devletin toplumdaki
tiim bireylere refah ve sosyal koruma amacini hedeflemektedir. Devletleri,
toplumlarin ¢ikarlarini korumak ve ihtiyaglarini kargilamak amaciyla serbest
piyasa sartlarinda terk edilmeyecek hizmetleri yerine getirmekle sorumlu
tutar (Altan, 2003). Sonug olarak sosyal politikalar devlet iginde planlanarak
uygulanmaktadir. Sosyal devlet, ekonomik ve sosyal agidan dezavantajli
birey ve gruplara yonelik yonelik koruyucu sosyal politikalart igermektedir.
Bundan dolay1 sosyal devletlerde, istihdam, kamu yararmin gozetilmesi,
egitim, saglk, sosyal giivenlik, beslenme, planlama, igsizlik, ¢alisma kosullar
ve diger refah hizmetleri 5Gnemsenmektedir (Karatag, 2001b: 277).

Sosyoekonomik bir sistem olarak neoliberalizm, piyasadaki sermayenin
devletin egemenliginden ¢ikmasini, emek ve degerin piyasa gartlarina terk
edilmesini ve ekonomik ¢aligmalarin serbest piyasa yapilarina birakilmasini
savunmaktadir. Bu agidan neoliberal ideolojinin esas 0Ozelligi, finansal
ve mali hareketlerin alanmimi kisitlayan her tiirli ulusal ve uluslararas
diizenlemeleri ortadan kaldirmak, devleti kamusal ¢ikar adma uyguladig:
sosyal politikalardan vazgegirtmek, sermayenin serbestligini saglayarak kendi
kendine igleyen bir piyasa yapisini olugturmak ve diinyanin her yerine agama
agama yayilarak bir anlamda kendisini de kiiresellestirmektir (Dumenil ve
Levy, 2009: 42-43). Giiniimiizde her alanda hizla artan kiiresellesmenin
bir olumsuz sonucu olarak iilkelerin neoliberal politikalarinda hizli bir
artiy oldugu gozlemlenmektedir. Sosyal hizmetler, sosyal yagamin temel
alanlarindan olup, kiiresellesme sayesinde yaganan gelismelerden uzakta
kalamaz. Bu ¢aligmada kiiresellesmenin neoliberalizm 6zelinde sosyal refah
ve sosyal hizmetlere olan etkisi degerlendirilmistir.

1. Kiiresellesme Kavrami ve Boyutlar1

Diinya ekonomilerinin, toplumlarinin  ve  Kkiiltiirlerinin ~ giderek
biitiinlesmesini ve birbirine bagimliligini ifade eden kavram olan kiiresellesme,
cagimizin en 6nemli ve tartigmali konularindan biri haline gelmistir (Held ve
McGrew, 2007). Kiiresellesme terimi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
olgular1 tanimlamak i¢in kullanilmig ve tilkelerin ilerlemest i¢in giiglii bir etken
olarak benimsenirken bir agidan da geleneksel degerlere ve yagam tarzlarina
yonelik bir tehdit olarak elestirilmektedir (Stiglitz, 2003). Kiiresellesme
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giinliik yagamimizda siklikla kargilagtigimiz bir kavram olmasina ragmen bu
kavrama dair ¢ok net bir tanim yapilmamugtir (Olgun, 2006). Bu kavramin
ortak bir taniminin yapilamamasinin bir nedeni, kavrami tanimlayanlarin
duruma kendi alanlarindan hareketle bir agiklama yapmalaridir. Boylece ortak
bir tanim {izerinde anlagamama durumu ortaya ¢itkmustir (Elgin, 2012). Cok
genis kapsamli etkilere sahip olan kiiresellegmenin karmagik bir olgu olmasi,
kavramin cagristirdii gesitli duygusal yan anlamlari icermesi ve giinliik
siyasi dilde ¢ogunlukla kullanilmasi kiiresellesmeyle ilgili var olan kavram
kargagasinin bir bagka sebebi olabilmektedir (ILO, 2006: 24). Kiiresellesme;
hi¢bir unsurun diglanmadan sivil toplum orgiitlerinin, kisilerin, devletlerin,
piyasalarin ve girketlerin biitiinlesmesi stirecidir. Kiiresellesme yalnizca bugiin
ile ilgili degil, ayn1 zamanda gegmis ve gelecegin bir etkilesiminin sonucudur
(Friedman, 2000). Kiiresellesme siirecinde sosyoekonomik, sosyokiiltiirel
ve siyasal diizlemde birtakim ortak degerler sinir olmadan diinyaya
yayilmaktadir (Ozkan, 2006). Baska segenegi olmadig1 iddia edilen serbest
piyasa eckonomisi ve liberal demokrasinin genel olarak diinyaya yayilmasi
ile kiiresellesmenin bir agidan tarihin sonu oldugu soylemi vurgulanmakta
ve bu sonu hazirlayan durumun serbest piyasa ekonomisine dayanmasi
olarak belirtilmektedir. Sermaye odakl iiretim sistemi {ilke sinirlarini agma
ve diinya pazar1 olugturma siirecindedir (Marx, 1999; Fukuyama, 1999).
Bu stireg¢ reel piyasanin kontroliine, dogal kaynaklarin ve emegin asir1
kullanimina sebep olacaktir (Amin, 2004). Bundan otiirii kiiresellesme bir
yonden yeni bir emperyalizm sekli olarak goriilmektedir (Wood, 2006:
173). Kiiresellesme siirecinin temel amaci hedef ve beklentileri birbirine
benzer bir toplumu yaratmaktir. Kiiresellesme siirecinin, ulus devletlerin
kendi ekonomik politikalarini yiiriitme ve karar verme siireglerindeki takdir
yetkisini ortadan kaldirdigina dair ifadelere rastlanmaktadir (Pierson, 1998:
785). Bir bagka agidan kiiresellesme sayesinde egemenlik ve ozgiirliiklerin
artmasindan da soz edilmektedir. Buna benzer kargit durumlar ise, ayricalik
ve Otekilestirilmenin, servet ve fakirligin, 6zgiirliik ve kisitlamalarin yeniden
dagilimini getirmekte ve daha 6nce olmayan bir yeni tabakalagma meydana
getirmektedir. Bunlarin sonucunda iilkeler ve bolgeler arasi gelir dagiliminda
ciddi esitsizlikler ortaya gikmaktadir. Bu noktada kiiresellesme zorbaligin
yeni bir formatina doniigmektedir (Bauman, 2021: 30-33). Farkinda
olalm ya da olmayalim, modernitenin destekledigi iginde bulundugumuz
bu kiiresel ¢agda insanlar daha konforlu, daha saglikli ve daha kolay bir
yagam siirebilmektedir. Fakat modernite ayni zamanda insan onuruna
ve dezavantajli bireylerin daha fazla artmasina sebep olmakta ve insanlar
neredeyse benligin duygusal yonlerini kaybetmis robotlara benzemektedirler
(Wijaya, 2023). Kiiresellesme, yeni diinya diizeni veya kiiresel kdy benzeri
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ifadelerle tanimlanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli uluslarin
birlesmesi ve kargilikli bagimliligr olarak tanimlanan kiiresellesmenin, son
yillarda yayginlagmasiyla birlikte gelecegi de Ongoriilemez bir hale geldi
(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2020). Ulkeler, farkli kiiltiirlerle baglanti
kurmak ve gelecekteki kararlarinda etkili olabilmek igin kiiresellesme
diisiincesinden faydalanmaktadir. Kiiresellesme siireci, iilkeleri demokrasiler
ve ¢ogunlukla benimsenmis kapitalizm arasindaki baglantilarla bag etmeyi
ve uyumu saglar. Son birkag yildir uluslararas: sistemlerin iginde yer alan
Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Ticaret Organizasyonu, Diinya Bankast,
Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararas Ticaret ve Yatirim gibi kuruluslar diinyay:
kiiresel bir koy haline getirmektedir. Kiiresellesmenin ekonomik, siyasal
ve sosyal yonden ok gesitli dezavantajlar1 ve avantajlar1 s6z konusudur
(Khursheed, 2023). Kiiresellesme, birbiriyle birtakim siiregler ve etkilesimli
etkenler dizisi ile etkilesimli bir yapr icerisindedir. Ornegin, uluslararast bir
ekonomik uyumdan bahsetmek igin iilke yonetici ve karar alicilarinin arzinin
yaninda sirketlerin ve yatirimcilarin da talebi 6nemsenmektedir. Ekonomik
kiiresellesmenin olabilmesi igin siyasi kiiresellesmeyle etkilesim gerekmektedir
(Brenner, 1999: 43-44). Kiiresellesmenin ekonomi alaninda neoliberalizm
akiminin yayginlagip ¢ogalmasi, siyasetin uluslararasi boyutlara ulagmast,
kiiltiirde homojenlikten daha gesitli bir yapiya gegilmesi, enformasyonda ag
toplumunun artigina ve ulagimda cografi sinirlarin eski etkisini yitirmesi gibi
birtakim sonuglar1 olduguna dair agiklamalarina rastlanmaktadir (Duman,
2011).

Cok boyutlu bir yapiya sahip olan kiiresellesmenin sosyokiiltiirel, ekonomi,
bilgi ve teknoloji, ¢evre, egitim ve siyasi boyutlari olmak iizere alti temel
boyutu oldugundan soz edilmektedir. Giiniimiiziin farkl tilkelerinde yasayan
toplumlarr arasinda etkilesim 6nemli bir noktaya gelmistir. Birbirinden haberi
olmayan ve birbirlerine tanidik gelmeyen uzak farkli toplumlar arasinda
yagam tarzlar1 agisindan ortak paydalar etrafinda birliktelikler olugmakta,
birtakim begeni ve ilgi alanlar1 gibi konularda belirli bir uyumluluk ortaya
¢tkmakta ve boylece kiiresel boyuta sahip bir kiiltiir olugmaktadir (Bayar,
2008). Ekonomik kiiresellesme, diinya Olgeginde karsilikli faaliyetlerle
yapilan ekonomik etkilesimlerin artmasi ve ig birligi neticesinde yayginlagmasi
olarak tanimlanmaktadir (Gongen, 2013: 122). Kiiresellesme kogullarinin
en 6nemli nedeni olarak bilgi teknolojileri gelmektedir. Bilgi teknolojileri ve
internet kullaniminin yayginlasarak artmasi ve bu artigin tilkelerin ekonomi,
savunma ve kiiltiir alanlarini dogrudan etkilemesi ile bilgi ve teknoloji
onemli bir kiiresel boyut haline gelmistir (Turner ve Khondker, 2019, s. 50).
Diinya’nin demografik yapisindaki niifus artis1 ile paralel olarak bireylerin
de taleplerinde ayni sekilde hizli bir artigtan s6z etmek miimkiindiir. Bu
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sosyodemografik degisimin sonucu olarak ¢evre sorunlari basta olmak
tizere gesitli sorunlar ortaya ¢ikmugtir. Giintimiizde hizh niifus artiglarinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan g¢evre sorunlar kiiresel bir boyutu olan
etkiye sahip olmustur. (Baykal ve Baykal, 2014). Diinyamizin sonug olarak
herhangi bir bolgesinde yaganan ¢evresel sorun kaynakli gelismeler sadece o
yerle sinirlt kalmayip diger bolgeleri de etkileyebilmektedir (Tuncel, 2017:
88). Kiiresellesmenin egitim konusundaki etkileri 1800°li yillarin sonlarina
dogru tartigtlmaya baglanmistir. Ekonomi ve ticaretteki birlikteliklerin bir
sonucu olarak 1900’li yillarin sonlarinda ig yagaminda ihtiyact hissedilen
eleman nitelikleri degismeye baglayinca, egitimin gorevi de farklilagmus,
kiiresellesen diinyada kiiresel hale gelen degerleri kolayca igsellestirip, ulusal
baglamdaki degerleri koruyabilen bireyler yetistirmek {ilkeler igin egitim
alaninda yeni gorevler ortaya ¢ikmugtir. Bundan otiirii tilkeler kaliteli insan
giicii yetigtirmek istedikleri takdirde egitimlerini de kiiresel gelismelerden
hareketle yapilandirmaktadirlar (Uslu Cetin, 2015). Siyasi kiiresellesme ise,
uluslararasi siyasal gii¢, hakimiyet ve yonetim gekillerindeki yapisal ve radikal
degisim olarak bilinmektedir (Bayar, 2008:28). Kiiresellesmenin bir sonucu
olarak toplum ve birey iliskisinin yeniden tanimlanmas: ihtiyaci ortaya
¢tkmug, ulus devletin etkisi azalarak devletin etkin ve sinirli yapida olmasi
zorunlulugu yogun bir sekilde tartiglmaya baglanmugtir (Aktel, 2001).
Kiiresellesmenin siyasi alandaki etkileri ¢ogunlukla ulus devlet kavraminin
zamanla degismesi baglaminda meydana gelmektedir. Kiiresellegme ile siyasi
sinirlarin 6nemsiz hale gelmesi, tiriin, isgiicii, sermaye tizerindeki her tiirlii
hareketliligin artmasi oniindeki tiim engellemelerin ortadan kaldirilmasi,
ulus devletin sahip oldugu kontrolii ve denetimi giliniimiizde giderek
azaltmaktadir (Elgin, 2012).

1.1. Kiiresellesmenin Sosyal Sorunlari

Kiiresellesmenin  gelir  dagilimi  egitsizliklerini  arttirdigina  dair
birgok gostergeden bahsetmek miimkiindiir. Kiiresellegmeyi savunan
kesimler kiiresellesmeyle birlikte olugan biitiinlesmesinin  var olan
kaynaklarin kullaniminda etkinligi ve global diizlemde toplam refahi
arttiracagini, boylelikle herkesin kazangh ¢ikacagini, toplumlar arasindaki
esitsizliklerin azalacagini ifade etmektedirler. Sonug olarak etkin bir
biitiinleymeyle gelismis tlkeler ile geligmekte olan iilkeler arasindaki
gelir esitsizliginin azalacagini belirtmiglerdir (Alper, 2012: 214). Diger
taraftan kiiresellesmeye kargi olan kesimler ise bu siirecin iilkeler ve
toplumlar arasindaki esitsizlikleri daha fazla arttirarak derinlestirdigini
belirtmektedirler. 2008 yilinda 633 milyon kisi giinde 1.225 dolarin
altinda bir gelirle aghk sinir1 altinda yagamini siirdiirmektedir. Ayrica 1.75



Serdar Aykut | 131

milyar kigi ciddi yoksulluk riski i¢inde olup, gerekli egitim, beslenme,
barinma ve saglik hizmetlerinden faydalanamamaktadir. Temiz su erigimi
olmayan 884 milyon insan ve hijyenik olmayan bir ortamda yasayan 2,6
milyar insan oldugu ifade edilmektedir (ILO, 2011: 20). Yakin ge¢mig
incelendiginde, kisi bagina diigen gelir agisindan diinyanin en zengin ve en
yoksul iilkeleri arasinda olan fark 1970’lerde otuz kat iken, bu fark 1990°I
yillarda yetmig katina kadar artig gostermistir. Birlesmis Milletler verilerine
gore ise en zengin %20 ile en fakir %20 arasinda olan fark 140 kata kadar
artiy gostermistir (Koray, 2012: 199). En zengin iilkeler ile en yoksul
iilkeler arasindaki ekonomik esitsizlik, 6zellikle kiiresellesme siirecinin
basgladig1 1970]i yillar ile 2005 arasindaki 30 yillik donemde tarihsel olarak
onceki 150 yillik donemde olugan esitsizlikten daha fazla olmugtur (Ar,
2007: 264). Yoksulluga bakildiginda diinyada mutlak yoksulluk sinirinda
hayatin1 devam ettiren insanlarin sayis1 1990 yilinda 1.237 milyon iken,
200 yilinda 1.100 milyona diistiigii goriilmektedir. Fakat diinyanin yoksul
niifusundaki bu diisiis diinyanin biitiin bolgelerinde dengeli olmamugtir.
Aslinda diinya niifusunun biyiik bir ¢ogunlugunu olusturan Cin ve
Hindistan’daki yoksullugun nispeten diizelmesi diinyanin sahip oldugu
ortalamay1 etkilemigtir (ILO, 2006: 44) Diinyanin yasadig: kiiresellesme
stirecinde yoksulluk, eski dogu bloku iilkeleri ve bat1 Asya tilkelerinde gok
tazla artmistir (UN, 2008: 21). Bir¢ok iilkenin sanayi toplumundan hizmet
toplumuna gegis siireci ile kiiresellesme siirecinin baglangict ayn1 dénemde
gergeklegmis, hizmet toplumuna gegis kiiresellemenin bir sonucu olarak
degerlendirilmigtir. Globallesme, isglictiniin sektorel dagilimini degistirmis
ve gelismekte olan iilkelerdeki toplumlarin tarim sektoriindeki isglictinii
azaltmigti. OECD iilkelerindeki verilere bakildiginda iilkelerde sanayi
istihdami diigerken hizmet sektoriinde istihdamin radikal bir artig gosterdigi
goriilmektedir (Temiz, 2004). Bu anlamda {izerinde durulmasi gereken
esas konu, hizmet sektoriiniin 6zellikleridir. Esnek ¢aliyma modellerinin
yaygin oldugu, engelli, yagh, kadin, 6grencilerin istihdam edilmelerinin
yiiksek oldugu, evden ve uzaktan ¢aligmaya olanak sagladigi, esnek zamanli
fakat giivencesiz ve ¢ok diigiik ticretli ¢aligmanin yaygin oldugu hizmet
sektoriinde; kiiresellesmenin getirdigi rekabet baskist ve maliyet azaltmaya
yonelik girisimlerin bu geligmeleri hizlandirdig1 diistiniilmektedir (Alper,
2012: 215; Erdut, 2002:34). Kiiresellesme, igsizlik olgusunu dogrudan
etkilemektedir. Kiiresel krizlerle birlikte kiiresellesmenin dogasi geregi
igsizligin de kiiresellestiginden soz edilmektedir. Olusan bir ekonomik
kriz, hangi {iilkede ve sektorde baglamig olursa olsun kiiresellegmenin
ozelligi itibariyle sadece o iilkeyi veya sektorii etkilememekte, kargilikli
olugan bagimlilik etkisi sonucu tiim sektorleri ve iilkeleri etkilemektedir.
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Ornegin 2000l yillarda ortaya ¢ikan sonuglar1 6zelinde kiiresel krizler
olarak isimlendirilen bolgesel krizlerden Giiney Dogu Asya Krizi veya
tinansal piyasalar1 etkileyen sektorel krizler igsizligi de kiiresellegtirmigtir
(ILO, 2012). Kiiresellesme, vasifsiz ve diigiik ticretli isgilicline sahip
calisanlari da olumsuz etkilemektedir. Uretim merkezlerinin  diisiik
tcretli ¢alisanlarinin yogun oldugu iilkelere yonlenmesi, direk yatirimlar:
kendi iilkesine ¢ekmeyi isteyen iilkelerin emek maliyetini azaltmaya
yonelik politikalarint ¢aliganlarin ticretlerini esas alarak gergeklegtirmeye
calisilmasi, ¢alisanlarin pazarhik giiciinii azaltmaya yonelik politikalar ile
birlesince ozellikle diisiik ticretli galiganlar1 zarara ugramaktadir (Tokol,
2015). Kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet baskis: ve kriz beklentisi
ile igverenlerin yeni istihdam saglamak istememesi istthdam yaratmayan
bir biiyiime sonucuna yol agmugtir (Alper, 2012). Dolayisiyla kiiresellegsme
strecinin getirmis oldugu ekonomik biiyiime istthdam yaratamamugtir.
Kiiresellesme uluslararas1 iggiicii piyasasini da etkilemigtir. Goglerin
savaglar, kitlik, catigmalar ve bolgesel istikrarsizliklardan dolay1 olmasinin
yaninda istihdam olanaklarinin fazla ve yasam kogullarinin daha iyi
oldugu iilkelerin gekici etkisi de uluslararasi insan ve emek gogiinti hizl
arttirmigtir. Verilere bakildiginda 1990 yilinda 154,2 milyon olan gé¢gmen
saysi, 2013 yilinda 231,5 milyona kadar yiikselmistir (Gezer, 2016:31).
Giinlimiiz sanayi toplumlar1 kendi imkanlar1 dogrultusunda bir endiistri
iligkileri sistemi yaratmigtir. Geligtirilen bu yapida, devlet denetleyici,
diizenleyici ve koruyucu olarak kural belirleyip koyan ve 6nemli kurumsal
yapilar olusturan aktor olarak gorev yaparken, galiganlar ve igverenler ise
sendikalar1 araciligiyla sistemin 6nemli bir belirleyicisi pozisyonunda yer
almiglardir. Kiiresellesme, bu sistemin igleyigini, dogrudan veya dolayl
olarak degistiren etkilere sebep olmugtur. Bu etkilere tageronlagma
uygulamalarinin artmasi, bireysel ve toplu ig hukukunun esnek ¢aligmaya
uygun olarak degistirilmesi, Ozellestirmelerden dolayr kamuda giivenceli
islerin azalmasi, gokuluslu sirketlerin toplu pazarlik goriigmelerinde taraf
olarak bulunmasi o6rneklerinden bahsedilebilmektedir (Alper, 2012:
218). Kiiresellesmenin sosyal giivenlik sistemlerine olumsuz etkisi daha
cok gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir. Bu {ilkeler kiiresellesmenin
getirmig oldugu rekabet endigesiyle bir maliyet olarak gordiikleri sosyal
giivenlige yeterince kaynak aktarimi yapmamaktadirlar. Diinya niifusunun
yalnizca %27’si sosyal giivenlik sistemlerinden yararlanmaktadir. Herhangi
bir sosyal giivenligi bulunmayan diinya niifusunun orani %40 iken asgari
korumaya sahip niifusun orani ise %33’tiir (ILO, 2016). Giiniimiizde,
ozellikle sosyoekonomik kiiresellesmenin yayginlagmasi, sosyal devlet ve
sosyal refah sistemlerini etkilemekte ve yeni sosyal sorunlara yol agmaktadir.
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2. Sosyal Devlet ve Sosyal Refahin Ozellikleri

Kavram olarak sosyal devlet ilk kez Ingiltere’de Archbishop Temple
tarafindan kullanilarak refah devleti ile ayni anlamda kullanilmigtir. Fakat
refah devletinin 1883 yilinda Bismarck’in sosyal sigorta sistemini kurmastyla
1920’1 yillarda Almanya’da konugulmaya baglanmasi, bu konuda bir ¢eligkiye
sebep olmaktadir. Bundan dolayi refah devleti kavraminin sadece ekonomik
gelisimini tamamlamug iilkelerde kullanilabilecegini belirtenlerin yaninda
sosyal devlet ve refah devleti terimlerinin ayn1 anlamlarda kullanilabilecegini
savunanlar da mevcuttur (Ela, 2007:3). Sosyal devletin ana hedefi piyasa
ekonomisinin olumsuzluklarini ve eksikliklerini ortadan kaldirmaktir. Sosyal
devlet, bu temel hedef igin diizenleyici, girisimci miidahaleci ve yeniden
dagitimcr ve bir devlet yaklagimiyla hareket eder. Ayrica sosyal devlet
yaklagimi herhangi bir sinif ve statii ayrimi yapmaksizin toplum igerisindeki
bireylere belirli sosyal hizmetlere ulagmalarini saglar. Sosyal devlet, toplumun
sahip oldugu sosyal refahi en yiiksek seviyeye ulagtirmak i¢in miidahalelerde
bulunulmasini hedefleyen bir sistem olarak bilinmektedir. Refah devleti;
piyasa aktorlerinin etkinligini azaltmak amaciyla planli bir sekilde kamu imkéan
ve giiclerinin kullamildigy bir devlet yaklagimi olarak da tanimlanmaktadir
(Albayrak, 2017: 3). Sosyal devlet simiflar, gruplar ve standartlar arasinda
ortaya ¢ikan dengesizlikleri izleyecegi yapici yollar ve birtakim yontemlerle
dengeye getirmeye c¢aligmakta, yoksullugu azaltici 6nlemler alarak sosyal
denge ve baris1 saglamaktadir (Dogan, 2008:47).

Hem sosyal devlet anlayis1 hem refah devleti anlayis1 olsun her iki kavram
igin de insan odakli bir hizmet yaklagimi benimsenmektedir. Bu agidan insana
yonelik hizmetler; kigisel hizmetler, bilgilendirme ve oneriler, koruyucu
onlemler ve bakim hizmetleri olarak dort baghk altinda degerlendirilmistir.
Bilgilendirme ve 6neriler kategorisinde topluma yonelik egitim, bilgilendirme
seminerleri, topluma yonelik danigmanlik hizmetleri, kiitiiphane hizmetleri
ve finansal 6neriler yer almaktadir. Kigisel hizmetlerde bireysel danigmanliklar,
kigisel gelisim, rehabilitasyon, dini egitim ve hastalarin tedavisi gibi hizmetler
yer almaktadir. Koruyucu 6nlemlerde ise olarak tiiketici haklarini koruma,
kanun yoluyla hak arama, afetlerin onlenmesi, halk sagligi hizmetleri ve
sosyal hizmetler gelmektedir. Son olarak bakim hizmetleri kategorisinde halk
saghgi ile baglantili bakim hizmetleri, refah diizeyini arttiran hizmetler, sosyal
giivenlik hizmetleri, ¢ocuk bakim hizmetleri, issizligin engellenmesinde
aktif istihdam galigmalar1, kurumsal olarak toplumun sorunlu bireylerine
yonelik bakim hizmetleri, emeKklilik i¢in tedbirler ve bakim hizmetleri vardir
(Zastrow, 2008: 7). Insana yonelik hedeflenen bu hizmetlerin tiimii sosyal ve
refah devleti 6zelligine sahip bir devletin ¢aligma alanina girmekte ve sosyal
politikalarin kapsamu iginde ele alinmaktadir. Sosyal devlet yaklagiminin
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gercek anlamda hayata gegirilmest, ikinci diinya Savagr’ndan sonra olmustur.
Sosyal devletin geligim siirecinde, devletin ekonomik alana miidahalesinin
iki ana sebebi s6z konusudur. Buna gore ilk 6nce tam istihdami saglayarak
ekonomik kalkinmayi yaratmaktir. Tkinci amagta ise hedeflenen ilk amag igin
alt yapt yatirnmlarin gergeklestirme, temel sosyal hizmetlerin tiim toplumun
biitiin bireylerine ulagmasini saglamak, konut ve ulagtirma yatirimlarini
arttirmak ve sosyal agidan daha adil g¢iktilara ulagmak i¢in gerekiyorsa
kanunlarla yeni diizenlemelerin yapilmasi olmustur (Sallan Giil, 2004: 150).
Genel olarak sosyal devlet yaklagimi toplumsal yonden refahin yiikselmesinde
onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Bunun igin sosyoekonomik yardim
ve desteklerin saglanmasi igin piyasalara dogrudan miidahale etmekte ve
bundan 6tiirii sosyal devlet kavrami her tilkede farkli sekilde ortaya ¢ikan
uygulamalar ger¢eklestirmektedir.

Sosyal politikanin gelismeye basgladigi ilk donemlerde, sosyal refahin
devlet agirhikh saglanan bir olgu olmasindan dolay1 sosyal refah ve
sosyal politika terimleri ¢ogunlukla birbirini kargilayan kavramlar olarak
kullanilmugtir.  Fakat giiniimiize baktigimizda toplum igindeki birgok
bireyin refah ihtiyaglart; sivil toplum kuruluglari, yardim kuruluglari, piyasa
ve goniillii kuruluglar, aile ve arkadaglar gibi devlet disi bagka toplumsal
yapilarla da saglandig1 goriilmektedir. Boylelikle sosyal politika 6nemli
bir inceleme ve aragtirma alani olarak biitiin bu kurumlarin toplumun her
kesiminin refahini nasil etkiledigine odaklanmaktadir (Manning, 2011: 45).
Sosyal refah, toplumda yagayan tiim birey ve gruplarin temel ihtiyaglarin
gidermek ve sosyal sorunlart ¢o6zmek i¢in gergeklestirilen toplumsal
diizenlemelerin tiimiinii kapsamaktadir. Sosyal refahin sosyal hizmet ile
olan birlikteligi incelendiginde; sosyal refahin sosyal hizmete gore daha
genig bir kavram oldugu goriilmekte ve ayn1 zamanda sosyal refah sosyal
hizmeti de kapsamaktadir. Sosyal refahin temel amaci bir toplumda yagayan
tim bireylerin ekonomik, saglik, bog zaman ihtiyaglar1 ve sosyal biitiin
gereksinimlerini saglamaktir. Dolayisiyla biitiin sosyal hizmet uzmanlari
da sosyal refah alaninda ¢aligmakta ve uygulamalar gergeklestirmektedir
(Zastrow, 2013).

3. Kiiresel Neoliberalizmin Sosyal Refah ve Sosyal Hizmetlere
Etkisi

Kiiresellesmenin  hiz  kazanmasiyla beraber sermayenin dolagimi da
uluslararas: alanda serbestlegmistir Kiiresel bir boyut olarak serbest piyasa
yapisini destekleyen neoliberalizm, esasinda devlet miidahalelerinin olmadig,
is kollarinin ve igletmelerin kar amaci hedefinde 6zel miilk sahiplerinin
kisitlamalarina maruz kalmadan, serbest bigimde yonetildigi ve isletildigi
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liberalizm tiirtinii ifade etmektedir (Oxford Learner’s Dictionaries). Neo-
liberalizm, bir agidan toplumun yeniden insa siirecine odaklanmig toplumsal
ve siyasal bir program olarak da tanimlanmistir (Coban, 2002:125).
Neoliberalizm, birbirinden farkli gelismiglik seviyeleri olan iilkelerde, her
risk, rol ve sorumluluklarin devletten alinip piyasa yetkililerine devredilmesini
ve biitiin yeniden dagitimcr yapilarin ortadan kaldirilarak, bunun yerine
piyasa merkezli rekabetin yerlestirilmesini amaglamistir (Theodore, Peck
ve Brenner, 2012: 22). Neoliberalizm ideolojisi, kiiresel diizlemde devletin
ckonomi ve kamu politikalarini etkileyerek tilkelerin kiiltiirel, siyasi, hukuki,
ekonomik, kentsel ve ¢evresel yapilarini piyasa odagi temelinde ekonomi-
politik agidan yonlendirmektedir. Uluslararas: orgiitler olan; Diinya Bankast,
IMF ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi kuruluslarin kontroliindeki ekonomik
kiiresellesme stireciyle birlikte yayilmistir ve bu bahsi edilen uluslararasi
kuruluglarin, devletlerin ulusal ekonomi ve kamu politikalarini etkileme
imkanlarim yiikseltmigtir (Heywood, 2010: 67-69). Neoliberalizmin esas
amaci, Ozellikle ikinci Diinya Savagindan sonra kiiresel diizlemde artig
gosteren devlet miidahalesi uygulamalarinin aksine g¢evrilmesi olmustur.
Bundan dolay1 neoliberalizm, diizenlemelerden siyrilmig serbest piyasa
kapitalizminin; verimliligi, refah1 ve biiyiimeyi her yerde yiikseltecegi
varsayimiyla devletin miidahale alanlariin kisitlanmasini esas hedef olarak
belirlemistir (Heywood, 2010: 67-73). Neoliberalizmden 6nceki dénemde,
her ne kadar belli bir sinir dahilinde de olsa, devletlerin kamu politikalarini
ve ckonomi politikalarini etkileme imkani verilmis olan IMF ve Diinya
Bankas1 neoliberalizm siirecinde 6nemli ideolojik doniigiimler yagamugtir. Bu
uluslararas: orgiitler 6nceki donemdeki gorevlerinin tam tersi dogrultusunda
goriigleri ve ozellikle sirketlerin giiglendirilmesine odaklanan politikalart daha
fazla 6nemsemeye baglamustir (Harvey, 2005: 39-63). Kiiresel diizlemde,
artig gosteren kriz sikhigr ve ekonomik kirlganhiklar agisindan neoliberal
politikalarin maliyetlerinin goriinenden de fazla oldugu goriilmektedir
Ornegin; 1980-2016 yillarmni kapsayan donemde, 50’den fazla yiikselen
piyasa ekonomisine yonelik sermaye giriglerinde yaklagik 150 kez ani artig
yagandig1, bunlarin %20’sinin biiyiik finansal krizle sonuglandig: ve tiretimde
ciddi diigiiglere neden oldugu belirtilmektedir (Ostry, Loungani ve Furceri,
2016: 39). Neoliberalizmin odaklandig1 hedefler; sermaye hareketlerinin
kuralsizlagtirilmasi, gimriik vergilerinin tamamen kaldirilmast ve devletin
bir igletme gibi idare edilmesi seklinde ifade edilmektedir (Brenner ve
Theodore, 2005). Bir agidan klasik liberalizm her zaman siyasi ozgiirliikler
ve ekonomiyi birbirinden ayrilmaz 6zgiirliik alanlar1 olarak degerlendirirken,
neoliberalizmde ise yogun anti-demokratik uygulamalara rastlanmigtir. Bu
duruma ornek olarak neoliberalizmin Sil’de ABD destekli askeri darbe
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yonetiminin uygulamalar1 ile hayata gegirilmigi verilmektedir (Thorsen
ve Lie, 2007). Bundan otiirii, neoliberalizm birgok ideolojik gortsler
tarafindan radikal, anti-demokratik ve hoggoriisiiz bir makroekonomik
yaklagim olarak kabul edilmistir (Ferguson, 2010). Diinyadaki 1970l
yillarda meydana gelen kiiresel ekonomik krizler sonucu sosyal refah
devletleri zarar gormiig ve artarak yayginlagan igsizlik, sosyal devletlere olan
anlayig1 da degistirmistir. Diinya’da devletin sosyal ve ekonomik alanlardaki
roliinlin  azaltllmasimi  savunan neoliberal diigtinceler yayginlagmugtir.
Neoliberal politikalar, 1980’li yillardan baglayarak giintimiize kadar iilkelerin
ckonomilerine yon vermektedir. Neoliberalizme gore devletin ekonomiye
miidahalesinin azaltilmasi, sosyal harcamalarin kisitlanmasi, 6zel sektor
ve serbest piyasanin savunulmasi 6n plandadir. Bu durumun bir sonucu
olarak sosyal devlet ve sosyal hizmetlerin uygulamalar1 olumsuz sekilde
etkilenmektedir. Glintimiizde 6zellestirme politikalarinin yayginlagmas: ve
birgok iilke tarafindan uygulanmasi, uluslararasi kapitalin 6niindeki her tiirli
engelin ortadan kaldirilmasi ve kiiresellesmenin kalkinma ve sanayilesme
politikalarinda belirleyici olmasi devletin kiigilmesine sebep olmustur.
Neoliberalizmle birlikte, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi Birlesmis Milletler,
Uluslararast Para Fonu, Ekonomik Ts birligi ve Kalkinma Orgiitii, Avrupa
Konseyi gibi orgiitlerin sosyal diizenleme ve planlamalarda etkin olduklar:
bilinmektedir (Ozaydin, 2008:169). Kiiresellesme, 19. Yiizyildan itibaren
toplum ve devlet arasinda olugan eski sosyal s6zlesmeyi ortadan kaldirmistir
(Senkal, 2005). Diinya’daki yeni diizen ise zenginlerin refah diizeyini daha
fazla arttirmak tizerine sekillenmistir (Ertuna, 2005:238). Bazi arastirmacilara
gore neoliberalizm; sosyal, ¢evresel ve ekonomik adaletsizliklerin ve giddetin
yayginlagmasinin arkasindaki esas gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Hosken,
2016; Pease ve Nipperess, 2016). Neoliberalizm sosyal refah devletini
agindirarak; kamu hizmetlerinde siiren kesintiler, agir1 ig yikii altindaki
caliganlarin  hizmet kalitesinin diigiiriilmesi, saghk hizmetlerine erigim
sorunlar1, kamu egitim sisteminin bozulmasi, ¢alisanlarin titkenmisligi ve
kamu sisteminin baga ¢ikma kapasitesine yonelik genel giiven eksikligi gibi
sorunlara sebep olmaktadir (Ife, 2016: 21-22). Neoliberalizm, sosyal refah
ve sosyal hizmetlerin harcamalarinda kesinti anlamina gelir. Bunun sonucu
olarak personel arasinda rekabet gii¢ hiyerarsilerin olugmasi ig birligi ver
ckip caligmasi yerine bireysellestirilmig bir kontrol ve giivensizlik kiiltiirii
ortaya ¢tkmaktadir (Morley, 2004: 300). Bundan dolay1 giiniimiizde sosyal
refah, sosyal politika ve sosyal hizmetlerin gelecegi ile ilgili 6nemli kaygilar
s0z konusudur. Kiiresellesmeyle yayginlagan neoliberalizm, sosyal devlet ve
sosyal hizmetlerde 6nemli doniigiim ve degisimlere sebep olmaktadir.
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Sonug

Sosyal bir varlik olan insanlar, ekonomi diginda yagamlarini siirdiirebilmek
icin bir¢ok farkli temel gereksinimlere daha ihtiyag duymaktadir. Bir
toplumun tiim ihtiyaglarini kargilayacak en etkili mekanizma sosyal refah
devletidir. Son zamanlarda kiiresellesme ve refah devleti arasinda dogrudan
bir iliskiden s6z edilmektedir. Kiiresellesme, gliniimiiziin degisen kosullarinda
toplumlara bilim, sanat, teknoloji, turizm, spor, saglik ve egitim gibi alanlarda
birtakim avantajlar saglamaktadir. Fakat kiiresellesmenin diger taraftan
insan yagamina Ozgiirliik ve demokratiklesme getirmekten 6te yoksullagma,
titketim kiiltiiriinii toplumlarin merkezine alma, tilkeler ve bolgeler arasi gelir
dagilimlarinda esitsizlik, yoksulluk, igsizlik, sosyal giivencelerin azalmasi ve
go¢ sorunlarin getirdigi bilinmektedir. Neoliberalizm ideolojisi devletin
kiigtiltiilmesini ve kamu hizmetlerinin 6zellegtirilmesini ileri stirmektedir.
Boylece devletin sosyal harcamalar1 azaltmasi ve serbest piyasa hakimiyeti
s6z konusudur. Bu goriigiin olumsuz ¢iktist ise insani bir piyasa iiriinii olarak
ele almasidir. Tarihsel siiregten bugiine bakildiginda neoliberal politikalara
kargin sosyal devlet harcamalarinda genel bir artig egiliminin devam ettigi
gozlenmigtir. Fakat bu artiglarin diinya genelinde adil olmadig bilinmektedir.
Sosyal devletin; saglik, sosyal glivenlik, egitim ve yoksullukla miicadele etme
gibi degisik alanlarda 6nemli sorumluluklar vardir. Devletin bu sorumluklara
yonelik gergeklestirdigi harcamalar sosyal 6zellikli kamu harcamalart olarak
ifade edilmektedir. Kamu mekanizmast, insanlarin kargilastig ve karsilagacagy
olast risklere kargi korumak ve sosyal refahi yiikseltmek maksadiyla sosyal
harcamalar gergeklestirmektedir. Kiiresellegsen diinyamizda, devletlerin daha
fazla sosyal alanda etkin olmasi ve toplumun refahini arttirmak igin sosyal
hizmetlere yonelik yatirimlarini arttirmasi gerekmektedir. Sosyal politikalarin
olusturulmasi, planlama ve uygulama agamasinda sosyal hizmetler alan1 daha
fazla goriiniir olmahdur. Politika yapicilara sosyal hizmet disiplinin aragtirma
ve bilgilerinin daha fazla kaynak olmasi 6nem arz etmektedir. Devletin
sunmug oldugu sosyal hizmetlerin uygulanmasi i¢in kamuda daha fazla
sosyal hizmet uzmani istthdam edilmelidir.
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Boliim 10

Saglik Yonetiminde Yenilik¢i Bir Yaklagim:
Hastane Komuta Merkezi

Mehmet Gozlii!

Ozet

Giiniimiiziin saghk hizmetleri, gelisen teknolojilerden, artan hasta
taleplerinden ve mali baskilardan etkilenerek hizli bir doniigiim gegirmektedir.
Saglik sektoriiniin hizla gelisen bu yapisi karsisinda hastaneler biinyesinde
gergeklesen operasyonlart kolaylastirmak, hasta bakimini optimize etmek
ve kaynaklarin verimliligini artirmak igin yenilik¢i yaklagimlar aramaktadir.
Son yillarda bu amagla gelistirilen yaklagimlardan birisi hastane komuta
merkezleridir (HKM). HKM hastanenin tiim birimlerinde yiiriitiilen
bir¢ok faaliyetlerde (hastanin kabulii, yatisi, teghisi, ameliyat edilmesi gibi)
tyilestirme saglamak amaciyla gelistirilmis teknoloji odakli bir operasyon
merkezidir. HKM’ler verilerin toplanmasinda ve analizinde yapay zeka,
geligmig algoritmalar, makine 6grenmesi ve nesnelerin interneti gibi bir dizi
gelismig teknolojileri kullanmaktadir. Etkin kullanilan bir HKM ile hastaneler
hasta akiglarim diizenleyebilir, bakim hizmetlerinin kalitesini iyilestirebilir,
hastane igleyisinde iletigimi ve isbirligini artirabilir, olaylara proaktif
yonetim anlayistyla yaklagarak riskleri azaltabilir ve kaynaklarin tahsisinde
verimlilikleri artirabilir. Bu ¢aliymada HKM’lerin kavramsal ¢ergevesi,
islevleri ve organizasyon yapisi, bu merkezde kullanilan teknolojiler ve araglar,
HKM’lerin yararlar, HKM kurarken dikkat edilmesi gereken unsurlar ve
potansiyel yenilikler ele alinmugtir. Caligmamizin son boliimlerinde HKM ile
ilgili bir bagar1 oykiisiine ve Onerilere yer verilmigtir.

1. Giris

COVID-19 pandemisiyle birlikte yagamin her alaninda dijital doniigiimlere
sahit olmaktayiz. Bu dijital doniigiimlerle birgok sektoriin ig yapisinda 6nemli
gelismeler yaganmaktadir. Ornegin egitim sektoriinde derslerin birgogu
cevrimigi olarak yapilmakta, saglik hizmetlerinde tele tip hizmetlerinin pay1

1 Ars. Gor. Dr., Gaziantep Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, mgozlu@gantep.cdu.tr,
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-0254-3565
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artmakta, hatta giinliik yasam ihtiyaglarinin bir¢ogu ¢evrim igi ortamlar
vasitastyla kargilanmaktadir. Boylesine biiyiik bir degisimle birlikte bilgi
islem merkezleri de gelismekte, bu merkezlerde olusan veriler 6nemli bir
kaynak olarak yonetsel kararlarda kullanilabilmektedir. Ozellikle son yillarda
verilerin biiyiik veri, yapay zeka, makine 6grenmesi gibi gesitli yontemlerle
izlenmesi ve veriye dayali karar verme uygulamalarinin yayginlagmasi bilinen
bir gergektir.

Bir yoneticinin en 6nemli fonksiyonu karar vermedir. Karar verme ise
gesitli segenekler arasindan bir segim yapmayt, digerlerinden ise vazgegmeyi
gerektirmektedir. Bu durumda yonetilen kurumun daha etkili ve verimli
olmasini saglayacak segenegin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Dogru
secenegin belirlenmesi i¢in gelistirilen bazi karar verme tiirleri vardir.
Bunlardan birisi olan yon gosterici karar verme tiiriinde yonetici bazen verilere
bile ihtiyag duymadan, mevcut sinirl segenekleri sezgileriyle degerlendirir
ve hizli bir gekilde karar verir. Bir diger karar verme tiirii olan davranigsal
karar verme tiirlinde yonetici verdigi kararlardan etkilenecek davraniglari
dikkate alir ve yonettigi gruplarla toplanti yaparak ¢atigmalarin ¢tkmamasi
igin en uygun segenck neyse ona gore karar almaktadir. Analitik karar verme
tiirtinde veri kaynaklar1 detayl bir sekilde incelenir ve analiz edilir. Elde
edilen bulgulara/bilgilere deneyimler ve sezgiler de katilarak karar verilir.
Kavramsal karar vermede ise daha ¢ok gevre ile uyumlu kararlarin verilmesi
amaciyla diger tiirlere gore nispeten daha digsa dontik kararlar alinmasi s6z
konusudur (Yildiz ve Iscan, 2013).

Karar verme tiirlerinin her birisinin daha faydali oldugu durumlar ortaya
cikabilmektedir. Cevresel degisikligin yogun ve hizli oldugu giiniimiiz
kosullarinda analitik karar verme yonteminin diger yontemlere gore
genel anlamda daha iyi olacag: agikardir. Ciinkii burada sezgiye degil veri
altyapisina gore olugturulan kanita dayali bir karar verme siireci vardur.
Buradaki kararlar isletmenin degigik birimleri tarafindan {iretilen verinin
bilgiye doniistiiriilmesi yoluyla olugturulmaktadir. Bu veriler yoneticilere
isletme igerisindeki olaylar1 6lgebilmesini saglamaktadir. Veri odakl analitik
karar verme sisteminde geleneksel yontemlerle olusagelmis deneyimler ve
sezgiler yok sayilmaz, analitik verilerle sezgiler arasinda denge kurularak
daha iyi bir karar verme amaglanmaktadur.

Veri odakli analitik karar verme ile kurum genelinde risk ve firsat analizleri
yapilabilmektedir. Bu analizler ile igletmeler risklere ve firsatlara karg: proaktif
bir yonetim anlayis1 gelistirebilmektedir. Diger bir ifadeyle, igletmeyi
etkileyecek olumsuz bir olay daha ger¢eklesmeden 6nlemler alinabilmekte,
firsatlarin da 1yi bir gekilde degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir.
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Veri analizleri ile igletme igerisindeki kapasite kullanimi, bekleme stireleri,
hizmet kalitesi, giivenlik ve verimlilik gibi bir¢ok gostergenin iyilegtirilmesi
saglanabilmektedir. Genel olarak bir analitik karar verme sisteminin;

* Daha etkili karar verme siirecine sahip olunmast,

* Sorun alanlarinin tespit edilmesi ve ¢6ziim olasiliklarinin belirlenmesi,
* Maliyet ve zaman kazanglarinin saglanmasi,

* TIstenmeyen olaylarin engellenmesi,

* Scktorel degisimlerin gozlenmesi ile tehditlere karsi 6nlem alinmasi ve
firsatlarin degerlendirilmesi,

* Yonetsel kararlarda esnekligin saglanmasi ve degisime kargt hizhi
adaptasyon saglanmasi gibi faydalari bulunmaktadir.

Analitik karar verme i¢in en 6nemli gereksinim gercek zamanl nitelikli
verilerdir. Teknolojideki ilerlemeler ve gelistirilen bilimsel metotlar verilerin
anlik olarak toplanmasini, argivlenmesini ve analiz edilerek bilgi haline
getirilmesini kolaylagtirmugtir. Ayni zamanda veri isleme amaciyla geligtirilen
birgok yontem ve algoritmalar son derece faydali sonuglar saglamaktadir.
Bu araglar yonetimin bagar1 gansini arttiran son derece kullanigh, yenilikgi
yonetim teknikleridir.

Birgok igletme yonetsel anlamda verilerin 6nemini kavradigindan veriye
dayali sistem altyapisina yatirnm yapmaktadir. Saglik sistemlerinin 6nemli
bir bileseni olan hastaneler de hizmet iireten igletmeler olarak bu kapsamda
gesitli altyapr yatirnmlan {izerinde ¢aliymaktadir. Bu altyapilar genellikle
Isletme Komuta Merkezi, Hastane Komuta Merkezi, Uygulama Komuta
Merkezi, Veri Komuta Merkezi gibi isimlerle anilmaktadir.

Bu boliimde saglik yonetiminde yenilik¢i bir yonetim modeli olan
HKM’lerin tanmimi, organizasyon yapisi, isleyisi, avantajlari, kurulurken
dikkat edilmesi gereken hususlar1 ve sektorden iyi uygulama ornekleri ele
alinacaktir. Konunun akademik degerinin yani sira uygulamaya doniik
faydalari da goz 6niinde bulundurulacagindan bu boliimiimiizde uygulamaya
doniik 6nerilere de yer verilmistir.

2. Hastane Komuta Merkezlerinin Kavramsal Cergevesi

Hastane hizmetleri birbirine bagl program ve hizmetlerden olugan
karmagik bir yapidadir ve saghk hizmetleri sunumu 6ziinde oldukga
degiskendir. Ustelik bu durumlar bir dakikadan digerine dinamik olarak
degismektedir. Bu nedenle birimler ve saglik personeli arasindaki iletigim ve
isbirligi bazen oldukga zor olabilmektedir. Ornegin, bir yatak yoneticisinin/
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koordinatoriiniin veri toplamak ve yatak atamalariyla ilgili kararlar almak
igin gok sayida uygulamaya/yazilimlara erigmesi ve telefon gortigmeleri, kisa
mesajlar, genel sayfalar ve e-postalar araciligiyla birgok kigiyle koordinasyon
saglamasi gerekebilir ki bunlar zaman alic1 ve karmagik bir siirectir (Suarthana
ve Almeida, 2023). Ayni zamanda hasta akiglarindaki sorunlar hastalara
miidahale iglemlerinde gecikmelere ve gesitli hasta giivenligi unsurlarina
olumsuz yonde etki etmesine yol agma riskini barindirmaktadir (Franklin
ve digerleri, 2022). Bu 6zellikteki hastane hizmetlerinde birkag ay veya yil
sonra yapilacak performans degerlendirmelerinde hastane problemlerinin
¢oziimiine iliskin gabalarda ge¢ kalinma riski ortaya ¢ikmaktadir (GE
HealthCare, 2022a).

Isleyis olarak karmasik ve riskli 6zellikte olan petrol, gaz, hava trafik
kontrolii, uzay caligmalar1 gibi diger endiistrilerde komuta merkezleri
karmagik sistemlerdeki akigt proaktit bir sekilde yonetebilmektedir.
Bu endistrilerde kullanilan yonetsel Ozelliklerin - hastane kogullarina
uyarlanmasiyla HKM tasarlanmugtir. Tasarlanan bu yapida ekiplerin stratejik
olarak bir araya getirilmesi, kiiresel bir goriiniim saglayan ger¢ek zamanh
verilerin otomatik gorsel gosterimi, tahmine dayali analitik, standart galigma,
kurallara dayali protokoller ve net bir yonetisim yapisi gibi yol gosterici ilkeler
dikkate alinmugtir (Kane ve digerleri, 2019). HKM kurulmasinda ii¢ temel
hedef 6n planda tutulmustur: Acil servislere kabulleri hizlandirmak ve acil
servisten yatakli servislere gegisi yonlendirmek, ameliyat 6ncesi ve ameliyat
sirasindaki akigt kolaylagtirmak, beklemeleri azaltmak ve dig tesislerden hasta
transferlerini kolaylagtirmak (Kane ve digerleri, 2019).

HKM’nin iizerinde uzlagilan herhangi bir tanimi olmamakla birlikte
(Suarthana ve Almeida, 2023) Franklin ve digerleri (2022) HKMleri (i) hasta
akaslar1 tizerinde 6nemli etkiler uygulayan disiplinler arasi galigma gruplarinin
bir araya getirilmesi, (ii) elektronik saglik kayitlar1 da dahil olmak iizere bilgi
sistemi kaynaklartyla entegre edilmis ger¢ek zamanl verilerin kullanilmast,
(ii1) hasta akigiyla ilgili iki veya daha fazla siirecin yonetimi gibi tanimlari
igeren fiziksel ve iglevler arasi {initeler olarak tanimlanmigtir. Bu tanimda
yer alan U¢ ozellik, HKM’leri daha dar odakli transfer merkezlerinden ve
olay komuta ekiplerinden ve yalnizca gegici olarak etkinlestirilen ¢aligma
alanlarindan ayirmaktadir. (Franklin ve digerleri, 2022).

Hastane komuta merkezleri, saglik operasyonlar1 yonetimi ve karar verme
i¢cin merkezi hizmet veren ¢igir acan bir geligmeyi temsil etmektedir. Hastane
komuta merkezleri isletmelerin biitiin aktiviteleriyle ilgili inceleme ve analiz
vapan, igletme igerisinde hasta akiglarini optimize eden, doktorun tibbi
islemlerini daha rahat uygulayabilmesi igin engelleri kaldiran ve destekleyen,
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igletme kaynaklarinda verimliligi arttiran bir merkez niteligindedir. Bu
merkezler aslinda hastane birimlerinin en ug birimlerinde {iretilen verileri
toplayan ve onlar1 kullanigh bilgiye ¢eviren bir sistemdir. Bu merkezler
hastalara daha iyi saglik hizmetini miimkiin olan en az maliyetle verilmesi i¢in
yapay zeka, makine 6grenmesi gibi miithendislik sistemlerini kullanmaktadir
(www.saglikteknoloji.com, E.T. 15.09.2023).

Hastane hizmetlerinin koordinasyonuna duyulan ihtiya¢ agik olsa da,
bakim koordinasyonunun ¢aligmasini engelleyebilecek bazi faktorler vardir.
Mevcut saglik sistemleri ve elektronik tibbi kayitlarin gogu zaman baglantist
kesilir. Uzmanlar onceki testler ve tedaviler hakkinda yetersiz bilgiye sahip
olabilir. Tibbi kayitlarin saglik hizmeti sunuculari arasinda paylagilmasi,
koordineli bakim igin esastir, ancak hasta dosyalarinin dijital olarak kesintisiz
degisim vaadi gergeklikten uzak olabilir. Bu noktada veri analitigi ve yapay
zeka destekli akilli saghk sistemleri, elektronik saglik kayitlari, hasta verileri
akaglar1 ve ortaya ¢ikan mobil ¢oziimler ile birlestiginde, son derece otomatik,
akallr ve siirdiiriilebilir saglik hizmetleri sunma konusunda esi goriilmemis
bir potansiyel ortaya koymaktadir (Schlicher ve digerleri, 2021).

HKM’nin en 6nemli ozelligi saghk personelinin igini kolaylagtiracak
islemleri yapmasidir. Bu noktada saghk personeline ne yapmasi gerektigi
soylemez, hastanin iglemlerinin saghk tesisi igerisinde hizli, giivenli ve
ekonomik bir sekilde tamamlanmasi ve saglik personelinin ihtiyag duydugu
kaynaklarin hizli bir gekilde temin edilmesi igin yonlendirme yapmaktadir.

HKMler, bir hastanenin acil durum hazirlik ve miidahale programinin
temel bilesenleridir. Komuta merkezleri sorunlara ilk 24-48 saat siire
igerisinde ger¢ek zamanli ¢Oziimler sunarak sorunlara kargt hizli uyum
saglamaya yarayan bir siire¢ iyilestirme araci olarak degerlendirilebilir (GE
HealthCare, 2022a). HKM’ler bu rollerini gesitli yazilimlar vasitasiyla
yerine getirmektedir. Komuta merkezi yazilimi, devam eden hasta bakim
orkestrasyonu i¢in ger¢ek zamanl ve tahmine dayal bir kontrol sistemidir.
Personel bu yazilimu isbirligi yapmak, riskleri gormek, risklerin 6niine ge¢mek
ve onu takip etmek, ekipler arasinda iletisim kurmak ve onceliklendirme
yapmak i¢in kullanmaktadir (GE HealthCare, 2022b).

Veriye dayali yOnetim yaklagimlarimin  bazi  saghk merkezlerince
kullamildig1 gozlenmektedir. Ozellikle acil servis hizmetleri uzun bir siiredir
komuta kontrol merkezleri taratindan sevk ve idare edilmektedir. Komuta
merkezlerinin hastane yonetimi agisindan yonetsel bir arag olarak kullanimi
ise nispeten yeni bir konudur (Mclnerney ve digerleri, 2022). Son birkag
yilda Kanada, Cin, Ingiltere, ABD ve Suudi Arabistan’daki bazi hastanelerde
HKMler pilot olarak kullanilmaya baglanmistir (Mebrahtu ve digerleri,
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2023a). HKMnin ilk 6rneklerinden birisi 2016 yilinda General Electric
(GE) Healthcare ortakhigiyla Johns Hopkins Hastanesinde kurulmustur
(GE HealthCare, 2022b). Giincel olarak HKMyi kullanan hastanelerin
bazilar1 sunlardur:

1. Johns Hopkins Hospital, Baltimore, MD, USA.
Rush University Hospital, Chicago, IL, USA.
OHSU Hospital, Protland, OR, USA.
AdventHealth Florida Central, Orlando, FL, USA.
Tampa General Hospital, Tampa, FL, USA.
Humber River Hospital, Toronto, ON, CANADA.
Yale New Haven Hospital, New Haven, CT, USA.
CHI Franciscan Health, Gig Harbor, WA, USA.
Texas Children’s Hospital, Houston, TX, USA.

°* N gtk »

3. Hastane Komuta Merkezlerinin Islevleri ve Organizasyon Yapist

3.1. Hastane Komuta Merkezlerinin Islevleri

HKM ekibi tarafindan belirlenen anahtar performans gostergelerine ait
veriler yapay zeka tarafindan elektronik hasta kaynaklarindan ve diger bilgi
sistemlerinden ¢ekilir, analiz edilerek gosterge panellerine belirli aralikla
yiiklenir (Martinez ve digerleri, 2018). Komuta merkezleri, ger¢ek zamanh
bilgi saglayan ve hastane sahasinda hasta bakimi ve miidahalesi i¢in uyarilar
saglayan yazilim ve ckranlardan (dogemeler) olusur. Bu ekranlarda genel
hastane kapasitesi, acil servis durumu, hasta transferleri, taburcu gorevleri,
bakimin ilerlemesi ve hastanin kotiilesmesi gibi hastane hizmetleriyle ilgili
bilgiler yer alir. Bilgiler, elektronik hasta kayit sistemi i¢cindeki normal bakim
stireglerinin bir pargasi olarak hastane boliimlerindeki personel tarafindan
girilir ve her bir dogemenin i¢inde tanimlanmig parametrelerde gosterilecek
sekilde otomatik olarak yeniden yapilandirilir (Mebrahtu ve digerleri,
2023a). Dogemede yer alan bilgilerin gogu her 30 saniyede bir giincellenir
ve tahmin algoritmalar birkag dakikada bir veya saatte bir yeniden tahminler
iiretebilmektedir (GE HealthCare, 2022b).

Gosterge panellerinde yer alan bilgilere gore HKM yoneticileri gelen
vakalar1 degerlendirir. HKM hangi amag igin kurulmugsa ve biinyesinde
hangi islevleri yerine getirmesi bekleniyorsa vakalar da bu agilardan
degerlendirilecektir. Baz1 HKM hasta giivenligini saglamaya odaklanabilir,
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bazilar1 ise hasta akiglarini optimize etmek igin ¢aligabilir. HKM’lerden
beklenen kurgulanma amacindaki temel iglevlerini yerine getirmektir.
Ornek olarak ABD’de bulunan CHI Franciscan Hastanesi’ndeki Komuta
merkezinin temel iglevleri su konular {izerine odaklanmaktadir (Schlicher ve
digerleri, 2021):

* Hastalari tesisler arasinda ve tesis disindan transfer etmek.
* Hastalari tek seferde en uygun yataga yerlestirmek.

* Olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin bakim gecikmelerini
engellemek.

* Tiim tesislere en uygun personeli temin etmek.

Bir vaka iizerinden anlatmak i¢in Johns Hopkins Hastanesi’nin isleyigini
ele alalm. Bir hasta Johns Hopkins Hastanesi komuta merkezine kabul
edildiginde, en fazla dort ekip dahil olur: (1) Doktorlar1 birbirine baglayan
Hopkins Erigim Hatt1 veya transfer hatti, (2) Kabul Hizmetleri, (3) Tagima
Hizmetleri ve (4) Yatak Yonetimi. Siireg, planl / planh bir yatig veya acil
servis yoluyla veya Hopkins Erisim Hatti yoluyla disaridan bir hastaneden
yatig igin olabilecek bir yatig yatag: talebi ile baglar. Daha sonra, yonetim
koordinatorii uygun bir yatagi tanimlar ve o hastaya uygun olan yatag atar.
Talep aninda yatak bulunmuyorsa, hasta bir yatak atanana kadar siraya alinir.
Bir yatak tahsis edildikten sonra, tagima hizmetleri hastanelerin digindan
nakledilen hastalarin taginmasini kolaylagtirir ve kabul hizmetleri kaydu isler.
Bu stirece giren tiim hastalarla dort takimdan en az ikisi etkilesime girerler
(Kane ve digerleri, 2019).

3.2. Hastane Komuta Merkezlerinin Organizasyon yapisi

HKM’lerin yapisi, hastanenin biiyiikliigii ve karmagikhigi, kritik olayin
tiirli, personelinin egitim ve deneyim diizeyi gibi bir dizi faktorden
etkilenebilmektedir. Bu nedenle her komuta merkezinin kendilerine 6zgii
bir yapist vardir. Kendine has 6zellikleri nedeniyle her komuta merkezinin
birbirinden farkli bir sekilde organize edildigi ifade edilmektedir (www.
saglikteknoloji.com, E.T. 15.09.2023).

Komuta merkezinde gesitli rolleri olan deneyimli personel gorev
yapmaktadir. Her komuta merkezinin ihtiyaglarina gore bu rollerin sayis1 ve
ozellikleri degisebilmektedir. Genel olarak bu kisilerin isiyle ilgili deneyimli
olmas, liderlik 6zelliklerinin olmasi, galiganlar tarafindan giiven duyulmast,
sistem bakig agisina sahip olmasi, kogluk becerilerinin geligmis olmasi, en
iyi klinik bakimi savunma konusunda istekli olmas1 gibi birtakim 6zelliklere
sahip olmasi1 beklenmektedir (Schlicher ve digerleri, 2021).
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HKM’lerde en onemli pozisyon sistemin genel igleyisini yOneten ve
sistemin lideri olan doktordur. Bu roldeki doktor komuta merkezinin
belirlenen amaglar1 dogrultusunda komuta merkezine liderlik etmektedir.
Bu rolden bagka her birimin komuta merkezlerindeki faaliyetlere yon
veren genel cerrahi, kardiyoloji, acil servis gibi birimlerin yoneticileri ve
hemgirelik hizmetlerinin yoneticileri bulunmaktadir. (Schlicher ve digerlersi,
2021). Bu eckip igerisinde finans, insan kaynaklari, lojistik gibi isletme
yonetimi birimlerinden sorumlu yoneticiler de yer almaktadir. Verilerin bilgi
sistemlerinden alinip analiz edilmesi igin geligmis bilgisayar programlamasi
ve analitik beceriler gerekmektedir. Bu teknikler klinisyenlerin uzmanlik
alanina girmedigi i¢in onlar agisindan ciddi bir engeldir (Martinez ve
digerleri, 2018). Bu nedenle sistem miihendisleri, bilgisayar miihendisleri
gibi miihendislik birimlerinin yoneticileri de ¢esitli sorumluluklar1 yerine
getirmek amaciyla HKM yonetiminde gorev alabilmektedir.

HKM yo6netim ekibinin altinda HKM faaliyetlerini yerine getirmek igin
baz1 talamlar olugturulur. Ornek olarak Johns Hopkins Hastanesi’ndeki
komuta merkezinde gorevli takimlar, takimlarin iglevleri ve is yiikleri Tablo
1’de sunulmugtur.

Tablo 1. Johns Hopkins Hastanesi (Judy Reitz) Komuta Mevkezi Ekipler:

Takimlar Islevler 1s yiikii
Hopkins Erisim | Transfer talepleri ve acil durum |700’ transfer talebi olmak
Hatt takimlarini etkinlegtirmek de dahil olmak | izere aylik yaklagik 20.000
tizere doktorlari telefonla baglar. arama gerceklestirirler.
Kabul Hizmetleri | Tiim  hastalar igin kayit ve sigorta | Hastaneye yatig ve ameliyat
iglemlerini yiiriitiir. kabulleri dahil giinliik 170
kabul iglemi yapmaktadirlar.
Tagima Hastalar1 tesisler arasinda hava ve yer|Aylik ~ 3.000  transfer
Hizmetleri araglarryla tagir, hastane igerisinde yogun | gergeklestirmektedirler.
bakim tagimalarini yerine getirir.
Yatak Yonetimi | Acil servislerden, kabul ofislerinden, | Giinliik 100-130 hastanin
Hemgirelik ameliyat sonrasi bakim iinitelerinden | yatagi ayarlanmaktadir.
Koordinatorliigli | yatis yapmak igin bekleyen hastalarin
atamalarini yaparlar.
Kapasite Stratejik ve operasyonel girigimleri | Devam eden 30-40 proje
Optimizasyon yonlendirir. yiiriitmektedirler.
Liderlik Grubu | Kapasite Yonetimi Idari Ofis Yoneticisi,
Hasta/Yakint ve Ziyaretgi Hizmetleri
Direktorii ve Kapasite Yonetimi Tibbi
Direktorii tarafindan yonlendirilirler.

Kaynak: Kane ve digerleri, 2019, 5.2.
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4. Hastane Komuta Merkezlerinde Kullanilan Teknolojiler ve
Araglar

HKM’nin kurulmasi ve etkinlestirilmesi i¢in birtakim fiziki ve insani
kaynaklarin bir araya getirilmesi gerekir. Ayn1 zamanda bu kaynaklar sermaye
ile desteklenmelidir (Kane ve digerleri, 2019). Oncelikle komuta merkezinin
faaliyetlerini rahatlikla vyiirtitebilecegi yeterli bir alan ayrimahdir. En
onemli olan nitelikli insan kaynaginin hastane igerisinden ve/veya digaridan
istihdam edilerek sistem hakkinda bilgilendirilmesi ve (ihtiyag duyulmasi
halinde) egitim siirecinden gegirilmesi gerekmektedir. Kullanilacak donanim
ve yazilimlarin istenilen kalitede ve miktarda olmasi saglanmalidir. Tiim
bu igleyislerin mali yiikii yiiksek olacagindan yeterli miktarda biitge hazir
bulundurulmalidir.

Hastane komuta merkezleri, verimli operasyonlar1 kolaylagtirmak, hasta
bakimini gelistirmek ve karar alma siireglerini desteklemek igin bir dizi
teknolojik araca giivenerek iglemlerini kisa siirede ve bagarili bir sekilde
yapabilmektedir. Bu teknolojilerin son yillarda 6nemli 6lglide gelismesi saglik
kurumlarinin kargilagtiklart karmagik zorluklar: ele almalarini kolaylagtiran
bir faktor olmustur.

HKM’lerde Analitik Duvar (Wall of Analytics) denilen ve verilerin
gorsellestirilerek aktarildigr ¢ok sayida ekran vardir. Tim ilgili veri
kaynaklarindan entegre beslemeleri yansitan ve verileri ger¢ek zamanh olarak
saglayan ekranlar bir nevi HKM’lerin kalbidir. Ekranlar gergek zamanh ve
tahmine dayali analitik skorlar1 goriintiileyerek zamaninda harekete gegmeyi
tesvik eder. Doluluk ve bekleme siirelerinin tahmini degerlerini yansitan
ekranlar HKM personeline, 6nerilen yatak yerlesimi gibi yonetsel kararlarda
destek saglarlar (Kane ve digerleri, 2019).

HKM ckranlari, farkli sistemlerden verileri gikarir, bunlar isler ve son
kullanicr igin sindirilebilir ve eyleme gegirilebilir bir sekilde goriintiiler. Bu
ekranlarda gergek zamanl verilerin yani sira gegmig veriler vasitasiyla gegmis
egilimler de takip edilebilmektedir (Kane ve digerleri, 2019). Analitik
duvarda her bir ekran farkli verilerin izlenmesinde yoneticilere kolaylik
saglamaktadir. Ornegin, bakim ilerlemesi adi verilen bir ekran, programin
gerisinde kalan bakim faaliyetlerini tarar ve algilar. Ekran gecikmeden bir
yanit ister ve personeli uyarmadan once yanlg alarmlardan kaginmaya
yardimci olur (Schlicher ve digerleri, 2021).

Analitik Duvarrnda elektronik tibbi kayitlardan ve diger bilgi
sistemlerinden gelen veriler tizerinden hasta akiglar1 izlenir ve yonetilir.
Bu noktada ¢ok sayida verinin basit, akilda kalici ve anlagilir olarak
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degerlendirilmesi  igin  gosterge  panellerinden  faydalanilmaktadir.
HKM yoneticilerinin belirlemis oldugu bazi metrikler tizerinden veriler
gorsellestirilerek bu panellere aktarilir. HKM yoneticileri tesisin genel
olarak izlenmesini, diger paydaglarla iletisin kurulmasini, yonetsel
kararlarin alinmasini ve stratejilerin gelistirilmesini bu panelde gosterilen
verilere gore yaparlar (Martinez ve digerleri, 2018).

Gosterge paneli, hastane operasyonlarina genel bir bakig saglar.
HKM ckibi tarafindan 6nceden belirlenmis hastanenin yapi-siireg-sonug
gostergeleriyle iliskili anahtar performans kriterlerinin degerleri, alt ve
tst sinurlari, performans hedefleri gibi bilgiler bu panelde yer almaktadir.
Cesitli filtreler yardimiyla veriler kolayca degerlendirilebilir ve iyilegtirme
miidahaleleriyle ilgili stratejiler belirlenebilir (Martinez ve digerleri, 2018).

HKM biinyesinde aymi zamanda kapasite hedeflerini ele almaya
yonelik girisimlerin onceliklendirilmesine yardimecr olmak i¢in karmagik
simiilasyon modelleri olugturulmaktadir. Kapasite zorluklarina yonelik
potansiyel ¢oziim Onerilerinin her birinin etkisini tahmin etmek igin
simiilasyon modellemesi kullanilabilmektedir. Bu sayede belirlenen stratejik
segeneklerin 6nceliklendirilmesi ve en uygun se¢enegin belirlenmesi akillica

yapilabilmektedir (Kane ve digerleri, 2019).

Komuta merkezileri kendi amaglar1 dogrultusunda c¢esitli yazilimlar
kullanabilmektedir. Bu yazilimlardan birisi GE HealthCare Command Center
Software’dir. Bu yazilimin ana kullanim alanlarini gu sekilde 6zetleyebiliriz

(Ge HealthCare, 2022b):
¢ On hatta calisan saglik personelini desteklemek,
¢ Hasta akigini diizene sokmak,
* Kalite ve uygunluk seviyesini yiikseltmek,
e Darbogazlar1 ve gecikmeleri ortadan kaldirmak,
e I yiiklerini ve kaynaklart dengelemek (Ge HealthCare, 2022b).

Kullanilan yazilimlarin mobil uygulamalarla desteklenmesi HKM ekibine
yonetsel esneklik kazandirabilmekte ve uzaktan ¢aligma konusunda ekibe
kolaylik saglayabilmektedir. Gelistirilen mobil uygulamalar sayesinde komuta
merkezi tarafindan {iretilen veriler ve bilgiler hem komuta merkezindeki
ckranlarda hem de tabletler ve mobil cihazlarda kullanilabilmektedir. Bu
sayede bilgilerin hizmet sunumundaki personele 7/24 aktarilmasi miimkiin
olmaktadir (www.bradfordhospitals.nhs.uk, E.T. 24.09.2023).
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5. Hastane Komuta Merkezlerinin Yararlari

Gergek zamanli, merkezi bir HKM’nin uygulanmasinin ve hastane
bilgi sistemine entegrasyonunun saglanmasinin hasta akigini iyilestirecegi,
durumsal farkindalig1 artiracagi, operasyonel karar almay: destekleyecegi,
kapasite kullanimini arttiracagr ve hasta giivenligine yonelik tehditlerin
tanimlanmasimni  ve zamaninda azaltilmasini kolaylagtirabilecegi, hasta/
yakininin memnuniyetinin artabilecegi ifade edilmektedir (MclInerney
ve digerleri, 2022). Aym1 zamanda HKM’lerin, yatak yonetiminde ve veri
erisiminde daha verimli olma yoluyla hastanedeki agir1 kalabaliklagsmanin
onlenerek hastalarin  saghk hizmetlerine erisimine yardimct olmasi
beklenmektedir (Suarthana ve Almeida, 2023).

Bir HKM’nin faydalar1 su sekilde 6zetlenebilir (www.bradfordhospitals.
nhs.uk/, E.T. 24.09.2023).:

* Bir hastanin ayrilmaya hazir oldugunda hastanede gegirdigi siirenin
azaltilmasinda yardimcr olur. Acil servise bagvuran, yatirilan veya
taburcu edilen hastalarin bekleme siirelerinin azaltilmasinda ve tiim
hizmetlerin giivence altina alinmasinda 6nemli rol oynar.

* Hastane igerisindeki operasyonlarin  verimliligini artirmaya ve
personelin tizerindeki baskinin hafifletilmesine katki saglar.

o Tlave servis ve yatak ihtiyacim hafifletmeye ve acil olmayan ameliyat
iptallerini azaltmaya yardimci olur.

* Bakim sunumunu diizenlemeye, siireglere tutarliik getirmeye,
eylemleri Onceliklendirmeye, israfi ortadan kaldirmaya ve gelecegin
baski noktalarini tahmin etmeye yardimct olur.

* Hastalarin en iyi bakimi almasini saglayacak, deneyimlerini gelistirecek
ve daha hizli taburcu olmalarini saglayacak klinik kararlara destek olur.

* DPersonel, hastalara bakim saglamadaki darbogazlari, sorunlara yol
agmadan 6nce tahmin edip ¢ozebilir ve gelecekte bunlardan kaginabilir.

* DPersonel ve klinisyenler bakim saglamaya daha fazla, bakimi organize
etmeye daha az zaman ayirabileceklerdir.

* Zaman igerisindeki degisen kosullar kargisinda  veriye dayali
tyilegtirmeler ve evrimsel degisimlere olanak tamir (www.
bradfordhospitals.nhs.uk/, E.T. 24.09.2023).

Genel olarak bakildiginda bir HKM’nin hastanenin gesitli tibbi ve idari
igleyisinde 6nemli katkilart bulunmaktadir. Agagidaki bagliklar halinde bu
konu biraz daha detayli olarak ele alinmustir.
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5.1. HKM’nin Tyilestirilmis Hasta Sonuglarina ve Bakim Kalitesine

Etkisi

HKM’ler hasta ve yakinlarinin daha memnun oldugu, daha rahat
bir bakimin saglandig, saghk bakim hizmeti veren kisilerin daha az stres
yagadig1 ve hastane kaynaklarinin en iyi gekilde kullanildigt bir saglik bakim
ortami saglamaktadir (GE HealthCare, 2022a). Bir HKM uygulamasi,
hastane ¢apinda daha genis bir iyilestirme programimin bir pargast olarak

uygulandiginda hasta giivenligi tizerinde marjinal bir olumlu etkiye sahip
olabilmektedir (Mebrahtu ve digerleri, 2023a).

Yapilan bir akademik ¢aligmada, HKM uygulamasina gegen bir hastanede
HKM sonras1 6liim oranlarinda ve hastaneye yeniden yatig oranlarinda
belirgin bir iyilestirme saglandig: tespit edilmigtir (Mebrahtu ve digerleri,
2023a). Ingiltere’de yapilan bagka bir calismada acil servise gegis siiresinde
marjinal bir iyilegtirme saglandig: belirtilmektedir (Mebrahtu ve digerlersi,
2023b). HKM ile acil servise bagvuran bir hastanin yatig siiresinde ortalama
% 23’liik bir azalma, yatarak tedavi alacak kigilerin yatig iglemlerinde % 45’lik
bir azalma ve yatan hastalarin teshis iglemlerini almada %38’lik bir azalma

saglandig: ifade edilmektedir (GE HealthCare, 2022a).

5.2. Verimli Kaynak Tahsisi ve Kullanimi1

Hasta akigt hastanin saglk sistemi araciigiyla bakim kalitesini ve
maliyetini biiyiik olglide etkileyebilecek hareketleridir (Alhaider ve digerlersi,
2019). HKM’ler hasta akigini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Mebrahtu
ve digerleri, 2023a). Hasta akiglarindaki bu iyilestirmeler hastanelerin
verimliligine dogrudan etki yapmaktadir. Amerika’da bulunan Tampa Genel
Hastanesi’nin komuta merkezinin operasyonlari sayesinde birkag ay igerisinde
hastane maliyetlerinden 10 milyon dolar tasarruf ettigi belirtilmektedir.
Toronto’da bulunan Humber River Hastanest HKM faaliyetleri ile hastane
verimliliginin %40 artmasini beklemektedir (www.saglikteknoloji.com, E.T.
15.09.2023).

HKM sayesinde yapilan proaktif kapasite yonetimiyle hastane
igerisindeki alt dongii siireleri azaltilabilmektedir. Bu yonetsel anlayis Johns
Hopkins Hastanesi’nin doluluk oranint %85’ten %92’ye ¢ikartmug ve hasta
gecikmelerinin de azaltilmasina olanak tanimigtir (Kane ve digerleri, 2019).
Humber River Hospital HKM’de yapilan ¢abalar sonucunda giinliik acil
servis bagvurularinda %8 daha fazla hasta bagvurmasina ragmen herhangi bir
ck kaynak yapilmamasina ragmen 35 ek hasta yatagi kapasitesine esdeger bir

hasta yatagr artigini saglayabilmislerdir (Collins, 2021).
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HKMlerin etkin bir sekilde ¢aligtirilmast ile geri gevrilen hasta sayisinda
azalmalar saglanabilir. Hastalar arasinda bir 6nceliklendirme yapilarak 6nce
daha kritik saglik durumuna sahip bireylerin tedavi almalar1 saglanabilir
ve hastalarin bekleme siirelerinde ve hastaneye yatis siirelerinde bir azalma
saglanabilir (www.saglikteknoloji.com, E.T. 15.09.2023). AdventHealth’e
bagli Central Florida tesislerinde kapasite yetersizligi nedeniyle aylik yaklagik
17 hastanin geri g¢evrildigi, komuta merkezinin kurulmasindan sonra bu
sayin 2’ye kadar disiiriildiigii belirtilmektedir (www.saglikteknoloji.com,
E.T. 15.09.2023).

5.3. Isbirligi ve Iletisimin Gelistirilmesi

Etkili bir hasta akus1 igin klinisyenlerin gesitli kisilerle ve birimlerle iletigim
ve koordinasyon kurmasi gerekmektedir. (Alhaider ve digerleri, 2019).
Farkli birimler ve farkhh kurumlar tarafindan sunulan saglk hizmetlerine
iliskin bilgi akislar1 saghk bilgi teknolojilerini kullanan HKM’ler {izerinden
saglanabilmektedir (Mclnerney ve digerleri, 2022). Komuta merkezlerinin
bu iletigim ve koordinasyon roliinii iizerine almasi hem klinisyenlerin tibbi
siireglere daha ¢ok zaman ayirabilmesini hem de hastalarla ilgili iletigim
ve koordinasyonun sistem iizerinden daha kolay ve izlenebilir bir gekilde
yapimasini saglamaktadir. Tibbi hatalarin tigte ikisinin kok nedeninin yetersiz
iletisim oldugu bir ortamda komuta merkezleri bu hatalar1 azaltarak iletigim
sorunlariyla etkili bir gekilde baga ¢ikabilmektedir (GE HealthCare, 2022a).

5.4. Karar Verme Faaliyetlerinde Tyilestirme ve Risklerin
Azaltilmasi

HKM biinyesinde bulunan tahmin algoritmalar1 tesisin kargilagmas:
muhtemel sorunlara kargi 6nceden onlem almasini saglayabilir ve tesisisin
proaktit’ kararlar almasina yardimcr olabilir. Ayrica daha once deginildigi
gibi HKM simiilasyonlar1 sayesinde sorunlarin ¢6ziimiine yonelik onerilerin
bir 6n degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Bu noktada HKM en uygun
stratejinin belirlenmesinde yoneticilere karar destegi saglayacakti. HKM’ler
bu yonleriyle daha iyi operasyonel karar vermeyi destekleyebilmekte ve
hasta giivenligine yonelik tehditlerin tanimlanmasini ve azaltilmasini
kolaylagtirabilmektedir (McInerney ve digerleri, 2022).

6. Hastane Komuta Merkezi Kurulumunda Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Yeni ve mevcut hastanelere komuta merkezi entegre ederken dikkat
edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar sunlardir (Suarthana ve

Almeida, 2023):
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Maliyet ve kaynaklar: Hastane kapasitesinde bir komuta merkezi
kurmanin maliyetleri gerekli fiziksel alanin elde edilmesini, komuta
merkezini galigtiracak personelin ise alinmasini, tahmine dayali analitik
yaziliminin edinilmesini ve siirdiiriilmesini igerir. Bu maliyetler 6zellikle
mevcut sistemlerini gozden gegirmesi gerekebilecek hastaneler igin ¢ok
yiksektir. Kanada’da hazirlanan bir fizibilite raporunda GE HealthCare
ile yapilan goriigmeler sonucunda GE HealthCare 2 veya 4 doseme
modiiliiniin beg yillik uygulanmasi, etkinlegtirilmesi ve bakiminin tahmini
maliyeti kullanilacak modiillerin sayisina ve tiirline, sunucularinin sayisina
ve kurulugun biiyiikliigiine bagh olarak 2-4 milyon Kanada Dolari civarinda
tutacagr hesaplanmigtir (Suarthana ve Almeida, 2023).

Hedeflerin ve gostergelerin belivlenmesi: Her komuta merkezi, ekibin
ihtiyaglarina ve kapasitesine bagli olarak farkli hedefler belirleyebilir. Bu
hedefler yatak yonetimi, transfer yonetimi, hasta tagima ve gevre hizmetlerini
de igerebilir.

Komuta merkezi fiziksel alani: Komuta merkezlerinin daha iyi
koordinasyon ve bilgi akist saglamak amaciyla ¢ok disiplinli ekipleri bir
araya getiren 6zel bir fiziksel alan olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Fiziksel
yakinlik, komuta odasinda diizgiin igleyis ve bir dinamigin yaratilmasi igin
(toplant1 6ncesi ve sonrasinda 6nemli kigilerin erisilebilirligini artirmak ve
bir toplanma noktas: haline gelmek i¢in orada bulunmanin 6nemi) temel
bir unsurdur. Komuta merkezi fiziksel alanlarinin, video duvarinda ve ig
istasyonlarinda goriintiilenen komuta merkezi yazilimini kullanarak farkl
islevler ve roller arasindaki sorunlari koordine etmek, onceliklendirmek ve
¢ozmek i¢in merkezi bir ekibin ortak konumlandirilmas: agisindan agik bir
degere sahiptir. Baz1 6zel komuta merkezi alanlart (>5.000 {t2) birgok islevi,
rolii ve olanag: barindirir (6rnegin hasta transferleri, ev ve topluluk bakimu,
ameliyathane planlamasi, personel planlamasi, sanal bakim). Digerleri ise gok
daha kiigtiktiir (<2.000 ft2) ve hasta akigini, transferlerini ve yatak yonetimini
merkezilestirmeye odaklanir. Her iki durumda da komuta merkezinin fiziksel
alaninda gergeklestirilen ig, on saflardaki ¢aligmayla dogrudan baglantilidir
ve bu da hasta bakiminin daha hizli ve daha kaliteli olmasini saglar.

Veri altyapise: Bir komuta merkezinin temel bilesenlerinden biri, gergek
zamanli verileri yansitmak igin ¢esitli veri kaynaklarini entegre eden bir
veri altyapisina sahip olmaktir. Tam 6lgekli elektronik tibbi kayitlara sahip
hastaneler igin bu bir sorun olmayacaktir.

Farkl yazilimlarin ava yiiz yetenegi: TUm hastanelerin/saglik tesislerinin
ayni yazihmi kullanmasina yonelik bir resmi direktifi bulunmamaktadir. Ideal
olarak ag, diger saglk tesisleriyle koordinasyonu kolaylastirmak igin ayni bilgi
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sistemi veya platformla iletigim kurar. Farkli yazilim kullanilsa bile yazilimlar
arast veri aliy verigini ve iletisimi destekleyecek agik kodlandirilmanin
yapilmasi 6nemlidir.

Kesintiye ugrama: Herhangi bir sistem arizast durumunda bir yedekleme
prosediiri  6ngoriilmelidir.  Dikkatli planlama, siire¢ haritalamas1 ve
simiilasyonla gegis sorunsuz bir sekilde yapilabilir. Tam 6lgekli elektronik
tibbi kayitlara sahip hastaneler i¢in bu daha az sorun olacaktir.

Kiiltiirdeki degisim: Komuta merkezinin kurulmas: bir bilgi teknolojisi
projesi olarak degil, orgiitsel kiiltiir ve siiregte bir degisiklik olarak ele
alinmalidir. Baglangigta personelde yeni uygulamaya kars: bir miktar tereddiit
ve direng olacaktir. Kiiltiirel degisimin kabul edilmesi, hastane personeli ve
yonetiminin bu kiiltiire giiglii bir gekilde baglanmasi komuta merkezlerinin
basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

7. Bir Basar1 Oykiisii: Johns Hopkins Hastanesi Komuta Merkezi
(Judy Reitz Capacity Command Center)

Johns Hopkins Hastanesi’nde, mevcut kapasiteyi analiz etmek ve en st
diizeye ¢ikarmak igin bir sistem miihendisligi yaklagimi kullanilarak 2016
yilinda Judy Reitz Kapasite Komuta Merkezi (KKM) kurulmugtur. Bilindigi
kadariyla bu 6lgek ve genislikte kurulan ilk hastane komuta merkezi burasidir.
Daha onceleri de hasta transferlerine ve hasta yataginin tahsisine gore
gesitli yaklagimlar olmustur. Bu merkez 6nceki yapilarda olan yaklagimlar:
icermekle birlikte merkezin diger yaklagimlardan ayrigan birka¢ yont
vardir. KKM, daha once izole edilmis idari siiregleri ve yerel performans
girisimlerini merkezilegtirir. Bu kiiresel goriis projelere oncelik vermek, en
iyl uygulamalar1 paylagmak ve hastanedeki ¢aligmalart standartlagtirmak igin
esastir. Ayrica, KKM sistem miihendisligindeki temeli araciigiyla gergek
zamanl verileri, tahmine dayali analiti§i ve simiilasyon modelini belli bir
olgiide igerdigi konusunda yenidir. Son olarak, KKM’nin kalicihgy, fiziksel
yapist ve Orgiitsel entegrasyonunun isaret ettigi gibi kiiltiir degisimi igin
uzun siireli ve kalici bir platform saglar (Kane ve digerleri, 2019).

KKM hasta giivenligi ve deneyimleri, i§ hacmi, hastane igerisinde ve
digarisindaki hasta akiglari, hastane erigimi gibi hizmetlerin dahaiyi yonetilmesi
i¢in General Electrics Healthcare Partners ile birlikte tasarlanip kurulmustur.
Bu merkezde farkli departmanlardan gelen 24 kisi ¢aliymaktadir. Bu 24
kigi gercek zamanl ve tahmine dayal bilgilerle donatilmig ve darbogazlar:
onlemek veya ¢6zmek, hasta bekleme siiresini azaltmak, hizmetleri koordine
etmek ve riski azaltmak igin harekete ge¢gme yetkisine sahip tek bir odada

birlikte ¢aligmaktadir (www.hopkinsmedicine.org, E.T.20.09.2023).
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Johns Hopkins Hastanesi’nde siradan bir 6gleden sonra KKM, hastane
genelinde eylemi tetiklemek igin ger¢ek zamanli veriler iireten 14 farkh
hastane bilgi sisteminden dakikada yaklastk 500 mesaj almaktadir. Bu
teknoloji, hastaneye gelen hastalara gore hangi hastane birimlerinin ek
personele ihtiyact oldugunu, ka¢ hastanin tedavi edildigini, ihtiyag ve
uygunluk durumunun hangi seviyede oldugunu, hastane genelindeki yatak
sayisini, kabul ve taburcu iglemlerini, yiiksek kaliteli hasta bakimi saglamak
igin gerekli olan diger bilgileri 7/24 personele bildirir. Bu bildirimler hastane
komuta merkezinde yer alan ekranlara aktarilarak gorsellestirilir (www.
hopkinsmedicine.org, E. T.20.09.2023).

Komuta merkezinin kullanilmasiyla ilgili ilk veriler komuta merkezinin
hasta bakimi {izerinde olumlu etkiye yol agtigin1 gostermistir. Ilk sonuglara
gore;

e Bolgedeki diger hastanelerden karmagik tibbi durumlara sahip olan
hastalarin kabul edilmesinde %60’lik bir iyilesme saglandigi,

* Johns Hopkins’in ambulans ekibinin hastane digindaki hastalart almak
i¢in 63 dakika daha erken gonderilebildigi,

¢ Acil servise kabuliine karar verilen hastaya %30 daha hizli yatak tahsisi
yapildig1 ve hastalarin tahsis edilen yataklara %26 daha hizli transfer
edildigi,

* Ameliyathanede gergeklesen bir islemden sonra hastalarin servise nakli
i¢in beklenilen siirede %70 azalma saglandigy,

* Gegen yila kiyasla %21 daha fazla hastanin 6gleden 6nce taburcu
olabildigi,
e Hastalarin  hastaneye erigimi %78 oraninda  iyilestirildigi

belirtilmektedir (www.hopkinsmedicine.org, E.T.20.09.2023; www.
gehealthcare.com, E.T. 13.09.2021).

8. Gelecekteki Yonler ve Potansiyel Yenilikler

HKM’ler kurulma amaglarim1 bagarili bir sekilde gergeklestirdikleri
organizasyonlardaiizerine yeni projeler ekleyerek gelismeye devam etmektedir.
Ornek olarak GE HealthCare ile Humber River Hastanesi’nin ¢aligmalarina
bakabiliriz. Humber River Hastanesi’nin ilk ¢aliymasi (GENI1) hasta akist
ve tiretim zorluklarini ¢6zmesi, ikinci ¢aligmast (GEN2) yiiksek giivenilirlik
seviyesinde bakima dogru bir adim atmak igin klinik hasta verilerinden
yararlanilmast, tigiincii galigmasi (GEN3) ise hastanenin hizmet kapasitesinin
genisletilmesi ve akut bakim kullaniminin azaltilmas iizerine odaklanilmistir
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(GE HealthCare, 2022a). GENI1, kabul kararini takiben hastalarin acil
servisten (ED) vyatakli tedavi birimlerine transferini optimize etmek ve
hastalarin acil serviste tutulma siiresini azaltmak amaciyla tasarlanmistir. Bu
gorevlert HKM ile yatak tahsis memuru, hasta akig yoneticisi, evde bakim
yoneticisi, destek hizmetleri sorumlusu, tibbi goriintiileme akig teknolojisi
uzmani, ameliyathane planlayicilart ve hemgirelik kaynak ekibi yoneticisi
koordine bir sekilde ¢aligarak yerine getirmektedir (Collins, 2021).

Yiiksek giivenilirlik kavramlari, hastaya zarar verme, hastanin durumunun
kotiilesmesi ve asla olmamasi gereken olay riskini ortadan kaldirmay:
amaglayan tahmine dayali analitigin ileri diizeyde kullanilmasi GEN2’nin
arkasindaki motive edici giigtiir. Bu gabalarda farkindalik ortaminda, yiiksek
giivenilirligin beg ilkesi entegre edilmistir. Bu beg ilke basarisizlik endisesi,
basitlige direng, operasyonlara duyarlilik, dayanikliiga baghlik ve uzmanhga
saygt unsurlaridir (Collins, 2021). Humber River Hastanesi HKM
yoneticileri GEN3 tizerindeki ¢aligmalarina devam etmektedir.

Benzer gekilde Johns Hopkins Hastanesindeki komuta merkezi de
kendine yeni sinarlar belirleyerek gelisme yoniindeki istekliligini ifade
etmektedir. Johns Hopkins Hastanesi’ndeki komuta merkezi igin bir sonraki
sinirlar, yatarak tedavi goren hastalar i¢in giinliik bir program olusturmaya
yonelik merkezi uzmanliga ve veriye kanalize olmak, kaynak kullanimini
ve tretkenligi optimize etmek igin ek araglar geligtirmek, 6ngoriicti klinik
analitigin uygulamaya entegrasyonuna onciiliik etmek, saglik sistemi
genelinde uzmanlik kapasitesini ve programlamayz stratejik olarak uyumlu
hale getirmek olarak belirlenmigtir (Kane ve digerleri, 2019).

Saglik sistemi gelismeye devam ettikge HKM’ler hastalarin, personelin
ve halkin degisen ihtiyaglarin1 kargilamak igin degisen kogullara uyum
saglayarak gelismeye devam etmesi beklenmektedir. Bu noktada HKM’lerin
tiriin gesitliliginde ve kullandig: araglarda bir gelisme olacag agiktir.

Teknolojideki ve bilgi sistemlerindeki hizli gelismelerin de etkisiyle
HKM’lerdeki gelismelerin daha hizli olabilecegi 6ngoriilmektedir. Ozellikle
yapay zeka, makine 6grenmesi, artirtlmig gerceklik gibi teknolojilerdeki
gelisgimin hayal giiciiyle birleserek hizli bir gekilde HKM’lere yansiyabilecegi
diigintilmektedir. Belki de ¢ok da uzun olmayan bir zaman diliminde
hastaneler HKM’ler tarafindan otonom olarak yonetilen saglk tesislerine
dontisecektir.

9. Sonug ve Oneriler

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, komuta merkezlerinin 6zellikle
karmagik ve ok merkezli kurumlarda kullanildigi gozlenmektedir. Universite
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hastaneleri, sehir hastaneleri ve egitim aragtirma hastaneleri gibi biiyiik
saghk igletmeleri biinyesinde ¢ok merkezli ve farkli nitelikteki birimler
olmas1 nedeniyle komuta merkezlerinin kurulmast son derece faydah
sonuglar dogurabilecektir. Hastanelerin belirlemis oldugu amaglarin ve
hedeflerin bagaril bir gekilde gerceklestirilebilmesi, kaynaklarin en iyi sekilde
dagitilmasi, birimlerin elde ettigi ¢iktilarin 6lgtilebilmesi, performanslarinin
degerlendirilebilmesi, ortak hareket etme ve iletisim kabiliyetinin
gelistirilmesi, etkin stratejilerin belirlenebilmesi gibi hastane faaliyetlerinde
HKMlerin 6nemli katkist olacagini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle hasta
memnuniyetinin arttirilmasi, hasta giivenligi faaliyetlerinin iyilestirilebilmesi
ve klinik bakim kalitesinin arttirilmasmna yonelik ¢iktilar bu noktada son
derece 6nemli katkilardur.

Bir komuta merkezinin temel gorevleri yonetilmesinden sorumlu olunan
alanin izlenmesi, sorunlarimin giderilmesi ve problemlerin ¢oziilmesini
saglamaktir. Bu kapsamda komuta merkezleri sorun bildirimlerinin ortaya
citkarilmasi, bu faaliyetlerin uygun bir sekilde belgelendirilmesi, sorunlarin
uygulanan prosediirlere uygun bir sekilde tist birimlere bildirilmesi,
performans verilerinin analiz edilmesi ve raporlanmasi, sorunlarin
giderilmesi ve ¢Oziime kavugturulmasi gibi ¢esitli faaliyetleri yerine
getirmektedir. Bu faaliyetleri tam olarak yerine getirebilmesi igin verilerin
diizenli olarak toplanmasi, ayrigtirilmasi, siniflandirilmasi, analiz edilerek
bilgi diizeyine getirilmesi, veriler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi
ve iy zekasinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle pandemi déneminde
oldugu gibi uzaktan ve esnek ¢aligma sisteminin yayginlagtigi donemlerde bu
merkezlerinin 6nemi daha da artmaktadir.

Kargilagtiklar1  zorluklara ragmen, HKM’ler kritik olaylar sirasinda
hastalarin, personelin, halkin giivenligini ve refahini saglamada hayati bir rol
oynamaktadir. Komuta merkezleri hastanenin giinliik islemlerini koordine
ederek ve kaynaklarin verimli bir gekilde tahsis edilmesini saglayarak
hastanelerin kargilagtigr olaylarin etkisini en aza indirmeye ve hastalar igin
sonuglart iyilestirmeye yardimci olabilmektedir.

Komuta merkezlerinin kurulmasinda ve igletilmesinde dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir: Birincisi sistemin ihtiyaglara cevap verecek
nitelikte ve ekonomik uygunlukta olmast saglanmali, ikincisi sistemde veri
hata kaynaklarinin olugmasina engel olunmali, {igiinciisii verilerin diizenli
olarak tutulmasinin saglanmasi ve son olarak verilerin diizenli araliklarla
analizlerinin yapilmast ve yonetime sunulmasi gerekmektedir. Ayrica bu
stirecin sadece bir karar verme veya satin alma siireci olarak goriilmemesi,
veri odakli yonetim kiiltiiriiniin - gelistirilmesi gerekmektedir. Komuta
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merkezinde iglenen verilerin kigisel veri niteliginde olabilecegi de goz 6niinde
bulundurularak verilerin ve bilgilerin giivenligini saglayacak o6nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir.

Oneriler

¢ Oncelikle kurulacak olan bir sistemin yonetimin belirledigi amaglari
kapsamasi gerekmektedir. Bu amaglarin kargilanmadigi durumlarda
cksik bilgi iiretilmesi s6z konusu olabilmektedir. Ayni zamanda
yonetsel kararlarda kullanilmayacak detaylarin eklenmesi hem veri
kalabalig1 olugturarak kafa karigikligina yol agacak hem de sistem
maliyetini yiikseltebilecektir. Bu nedenle amaglarin sistemin ihtiyaglar
kargilamaya yetecek nitelikte olmasi ve ekonomik olarak katlanilabilir
ozellikte olmasi gerekmektedir.

* Komuta merkezi faaliyetlerinin maliyet etkin bir sekilde kurgulanmasi
gerekmektedir. Daha agik bir ifadeyle merkezi kurmak ve isletmek igin
gerekli olan kaynaklarin maliyeti ile merkezin kuruma sagladigi veya
saglayacagi katkilarin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Burada
ihtiyaci kargilayacak veya beklenilen fayday1 saglayacak gekilde optimal
bir sistemin kurulmasinin yeterli olacag: diisiiniilmektedir.

* Komuta merkezlerinde toplanacak ve islenecek verinin kapsamina
ve derinligine karar verilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar merkezin
bityiikliigiine iligkin unsurlardir. Kurumlarin tiim birimlerinde en
ug bilgileri igeren bir sistem kurulmast isteniliyorsa kullanilacak olan
sistemin oldukga biiyiik olmasi ve iyi bir galiyma ekibinin olmasi
gerekmektedir.

e Sistemin miitkemmel Ozellikte kurgulanmasi ve ortaya konulmasi
isleyis agisindan yeterli degildir. Bu sistemin iizerine kuruldugu veri
kaynagi temelinin de hatalardan ayiklanmig olmasi gerekmektedir.
Bunlardan en yaygin olan1 veri girisi yapan personelin hatali veriler
girmesidir. Unutulmamalidir ki hatali verilerle dogru bilgilerin
iretilmesi miimkiin degildir. Ayrica verilerin dogru degerlendirilmesi
de onemli kriterlerdendir. Analiz edilmeyen veriler bir veri yigini
olarak kalacak ve yonetsel anlamda bir degeri olmayacaktir. Yanlig
degerlendirilen veriler de kullanicilar1 yanhs yonlendirecektir. Bu
nedenle verilerin sisteme girisinden bilgiye doniistiigii siireglerin her
bir noktasinda hata kaynaklarinin 6nlenmesi son derece 6énemli bir
konudur. Bu noktada yapilmasi gereken en 6nemli fonksiyonlar bu
merkezde liyakat sahibi olan kisilerin ¢alistirilmasi ve tiim kullanicilarin
egitiminin saglanmasidir.
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* Kontrol alani igerisindeki tiim birimlerde verilerin diizenli bir gekilde
tutulmasi gerekmektedir. Veri analitigi ile ilgili teknikler birkag gtinliik
veya aylik verilerle analizler yaptiginda hata pay1 yiikselmektedir.
Verilerdeki gozlem sayisi arttikga veriler arasindaki iligkilerin ortaya
cikarilmasindaki bagar1 olasiligi artmaktadir. Bu nedenle tiim
birimlerde diizenli verilerin tutulmasi son derece 6nemli bir konudur.

 Kurulacak sistemde verilerin hangi siklikla toplanacag ve islenecegi de
dikkate alinmalidir. Giiniimiizde yaganan olaylar ¢ok hizli geligmekte,
bu da ¢ok hizli karar vermeyi gerektirmektedir. Dolayistyla verilerin
anlik olarak tutulmasi ve kullaniimasi, olusan sorunlarin hizl bir
sekilde ¢oziime kavusturulmasma yardimcr olabilmektedir. Ancak
bazi birimlerde iglerin olduk¢a rutin oldugu gozlenmektedir. Bu
birimlerde verilerin aylik, donemlik gibi periyotlarla degerlendirilmesi
de yeterli olacaktir. Bu nedenle komuta merkezi yoneticilerinin analiz
periyotlarini belirlemesi gerekmektedir.

 Sistemin bagarisi sistem-kurum-galigan uyumunun etkin bir gekilde
saglanmasiyla miimkiindiir. Bu uyum ise kurum kiiltiiriinde komuta
merkezinin kabullenilmesi ile saglanabilmektedir. Bu unsurlar
arasindaki uyumsuzluk sistemin ¢aligmamasina veya yanlg bilgi
tretmesine neden olacaktir. Kurum Kkiiltiiriinde bu yonde bir
degisikligin saglanabilmesi igin sistemin iyi bir gekilde tanitilmasi,
egitim ve toplantilarin diizenlenmesi ve sistem ile bireyler arasinda
iletigim kanallarinin agik tutulmasi ile dogru bilgilendirmenin stirekli
olarak yapilmas: onerilmektedir. Kurum kiiltiirii olugmadig: takdirde
HKM sistemi “bir yonetim donemi ile sinirli kalan, maliyetli bir proje”
olarak akillarda kalacaktir.

* Digerbirunsurhastane komutamerkezindeiiretilenveriodakli bilgilerin
kurum igerisindeki yonetsel kararlarda kullaniimasi gerekmektedir. En
iyi sistem kurulsa bile iiretilen bilgilerin kullanilmamasi durumunda
kurum agisindan istenilen katkr alinamayacaktir.

* Son olarak bu verilerin giivenliginin saglanmasi igin gerekli
onlenmelerin alinmasi gerekmektedir. HKM’lerde hastane igerisindeki
tiim birimlerin ve hastalarin verileri olacagindan verilerin gizliligine
ve mahremiyetine dikkat edilmeli ve olugabilecek siber saldirilara karst
onlem alinmahdir. Bu kapsamda hangi verilere kimlerin erigebilecegine
iligkin protokoller de ayrica diizenlenmelidir.
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