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E-ogrenmede Tedarik Zinciri Ag1 Tasarimu
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Ozet

E-6grenme bagari kriterleri ve Ogrenci memnuniyeti Olgiimiinde yapilan
akademik ve kurumsal galigmalar, 6zellikle COVID-2019 doéneminde 6nceki
yillara gore yogun olarak artig gostermistir. Kurumlarin pandemi siirecinde
e-Ogrenmeye hizli bir gegig yapmasiyla beraber teknoloji, ders igerikleri,
uzaktan egitim sistemlerinin kullanilabilirlii, sunum araglari, online sinav,
ogrencilerin ilgisi ve etkilesim bilesenlerinde eksikliklerin belirlenerek
iyilestirmelerin yapilmasi firsati elde edilmigtir. E-0grenme kriterlerinin
Olglimiinii aragtiran gok sayida akademik caligma bulunmaktadir. Bununla
birlikte, e-6grenmeyi organizasyonel bagarinin olgiilmesi ve eksik yonlerin
belirlenerek performans gelistirilmesinde biitiinlesik olarak sunan bir
e-Ogrenme tedarik zinciri modelinin gelistirilmesi, e-0grenmenin yonetim
ve kontroliinde aragtirmacilara ve kurumlara yol gosterecektir. Bu ¢alismada,
geleneksel tedarik zincirinin tedarikgiler, iireticiler, dagitim merkezleri
ve miigterilerden olugan tyeleri e-6grenme sistemlerine uyarlanarak, bir
e-ogrenme tedarik zinciri ag1 modeli tasarlanmistir. Bu kapsamda tasarlanan
e-dgrenme tedarik zinciri ag1 iiyelerinin, tedarikgiler- akademik birimler,
dreticiler-Ogretim  elemanlar, dagiim merkezi-uzaktan egitim  sistemi
ve miigteriler- Ogrencilerden olugmaktadir.  Boylece, e-Ogrenme basari
kriterlerinin Ol¢iimii, tedarik zinciri performans modelleri ile analiz edilerek
sistemin mevcut performans: belirlenir ve iyilestirmelerin yapilmasinda
katki saglar. Bu caliymada analoji yapilarak geligtirilen e-6grenme tedarik
zinciri aginin, e-6grenme alanindaki akademik galigmalara yardimcr olmasi
ve e-Ogrenme faaliyetleri yoneten kuruluglara sistemin tasariminda farkli bir
bakig agis1 getirmesi diigiiniilmektedir.

1. GIRIS
Giiniimiizde e-6grenme, egitim sektoriiniin 6grenci merkezli rekabetgi
yapisindan dolayr iiniversiteler ve diger egitim kurumlart tarafindan
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uygulanan destekleyici ve alternatif bir egitim yaklagimidir. E-6grenme
Covid-19 pandemisi oOncesinde iilkemizdeki {niversitelerde genellikle
orgiin Ogretimi destekleyici ve tamamlayict bir 6gretim yaklagimi olarak
kullanilmugtir. Temel ve mesleki dersler yiiz yiize islenirken, bazi ortak
dersler 6grencilere asenkron veya gevrim igi yapilarak sunulmugtur. Covid-19
pandemi siirecinde diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de ciddi saghk
sorunlar1 yaganmasi sebebiyle egitim faaliyetlerinin siirdiirtilebilmesi igin ilk,
orta ogretim, lise ve liniversiteleri de kapsayan tiim okullarda devlet karar1
alinarak tamamen uzaktan egitime gegilmistir. Bu siireg, 2020 yilindan
2022’ye kadar egitim-6gretim donemlerinde tamamuyla uzaktan egitimle
stirdiiriilmiigtiir. 2023 Subat ayinda iilkemizde yaganan deprem felaketinden
dolay1 Yiiksek Ogretim Kurulu tiim {iniversitelerde Bahar Déneminin
uzaktan egitimle yapilmasina karar vermistir. Universiteler uzaktan egitim
sistemleri iizerinden veya canli yayin internet platformlarindan ders
faaliyetlerini yiirtitmiiglerdir. Boylece, 6zellikle yiiz ylize 6gretim yapilmasi
zor olan dogal afet ve salgin gibi durumlarda egitim e-6grenme uygulamasiyla
stirdiiriilebilir bir hale gelmistir. Ayrica, egitim kurumlari 6niimiizdeki
donemlerde gereklilik olusmasi durumunda uzaktan egitimde bu siiregte
geri dontiglerden belirlenen eksik ve basgarili yonleri degerlendirerek, 6grenci
memnuniyeti faktorlerini iyilestiren bagarili e-0grenme ortamlart hazirlama
konusunda deneyim kazanmuislardur.

E-O6grenme, internet teknolojilerine gegisle birlikte kullanicilara ders
igeriklerinde esneklik, hizli erigim, zaman ve maliyeti azaltma oOzellikleri
Orgiin Ogretime gore avantajlar saglar (Bates, 1997). E-6grenmede
ogrencilere, diiglik maliyet, hizli erigim, ders kayitlariin sagladig tekrar
etme Ozelligi, 6gretim elemanlari ile etkilesim gibi standartlagan ozellikleri
sunan ve gittikge yayginlagan bir 6gretim yaklagimidir (Al & Madran, 2004;
Tupurova vd., 2006). Bu ozelliklerin etkinligi, e-6grenme bagarisinda kritik
oneme sahiptir (Pituch ve Lee, 20006).

E-6grenme yatirim ve kayitlarinin diinya genelinde yilda ortalama %7.9
oraninda bir biiylime oranina sahip oldugu yapilan aragtirmalar sonucunda
bilinmektedir. Bu oran ortalamas: biiyiikliik sirasina gore en fazla faaliyet
gosteren lilkeler Asya Kitasi iilkelerindedir. Sirasiyla, Dogu Avrupa, Afrika,
Giiney Amerika, Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri e-6grenme biiytime
oranlar1 gelmektedir. Diinyanin her bolgesinden yatirnmcilarin ilgisi gittik-
ge artmaktadir. Asya tilkelerinden biri olan diinyanin ikinci biiyiik niifusu-
na sahip iilkesi Hindistan, iiniversite diizeyinde 6grencilere maliyeti az ve
ogrenim etkinligini artirma amaciyla e-6grenme sistemlerini yaygin olarak
kullanan bir iilkedir(Rana vd. 2014). E-6grenme ile ilgili aragtirmalar biiyii-
me oranlarindaki artig1 gostermektedir. Ancak, bagartya ulagamayan birgok
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uygulamayla kargilagilmistir. E-6grenme bagarisizlik, biiyiik oranda 6grenci
ve ogretmenlerin fiziksel simif ortaminda olmayiglarindan kaynaklanan etki-
lesim eksikligi, tahta, sunum gibi 6grenme araglarinin yeterince etkili kul-
lanilamayg1 gibi etkenlerden olusan sebeplerden olugmaktadir. DeLone ve
Mclean, 1992 yilindaki ¢aligmalarinda, bagarili bilisim sistemleri faktorlerini,
sistem kalitesi, bilgi kalitesi, kullanighlik, kullanict memnuniyeti, kullanict
cabast ve yonetim destegi olarak belirtmiglerdir. Daha sonra ayni yazarlar
tarafindan yapilan giincelleme galigmasinda, s6z konusu galiygmada Oneri-
len modeli olusturan alt1 faktoriin, diger bilisim sistemleri modellerine de
uyarlanabilecegi ortaya konulmugtur (. DeLone ve Mclean,2003). Biligim
sistemlerinin bagarisi, diger faktorlerin Olgiimiiniin zor ve karmagikligindan
dolay1 daha ¢ok biligim sisteminin bir faktorii olan kullanici memnuniyetine
dayali alt faktorlerin olusturulmasiyla lgtilmektedir. Kullanict memnuniye-
ti, bilisim sistemi bagar1 modelinin bagimli degiskeni olarak ele alindiginda
sistemin tiim bagarisin1 6lgmede yaygin olarak kullaniimaktadir (DeLone ve
Mclean, 1992 ; Gable vd., 2003). Bir biligim sistemi olan e-0grenme siste-
minde, e-6grenme bagar1 degerlendirmesi genellikle 6grenci memnuniyetini
olgen, e-6grenme 6grenci memnuniyeti modelleri ile yapilmaktadir

E-6grenme Ogrenci memnuniyeti galigmalar1 genellikle, alt1 bagimsiz
degiskenin etkilerine bagh olarak degisen Ogrenci memnuniyetinin
Olgiimiine odakli modellerdir. ~ Modellerin bilesenleri olan bagimsiz
degiskenler, e-0grenme Ogrenci memnuniyeti Olgimi faktorleridir.  Bu
faktorler, iist seviyede genel olarak sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi, ders araglarinin kullanimi, ve etkilesimi igermekte olup, gok sayida
alt kriterle olglilmektedir (Holsapple ve Lee-Post, 2006). E-6grenmenin
bagaris1 i¢in 6nemli faktorlerden biri ders araglarinin etkili kullanilmasidir.
Orgiin 6gretimdeki geleneksel ve teknolojik sunum ortamlarinin sanal
siniflarda da etkili tasarimi gereklidir. Cevrim igi derslerde, tahta, grafik
tablet, gibi yazili ve gorsel araglarin kullanimi, dersin bagarisini ve 6grenci
memnuniyetini dogrudan etkileyen unsurlardir.  Ayrica, ders igeriklerini
planlama ve tasarim 6grenme etkinligini artirmaktadir( Hodges vd., 2020).
E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen etkenlerden biri, 6grencilerin
teknolojiye gosterdikleri egilimden kaynaklanan unsurlardir. Bu baglamda
sistem kalitesi faktorli, e-6grenme faaliyetlerini vyiirliten tiniversitelerin
e-Ogrenme bagarisini belirler ve 6grenciler sistemin kullanigh olmasindan
yararlanir (Chen & Liu, 2013; Lee vd., 2011). Sistem kalitesinin yeterli
olgiide olmadigr ve 6grencilerin teknolojiye uyum saglamada eksiklik oldugu
durumlarda e-6grenme, uygulanan kurumda basarisiz sonuglar olugturabilir.

E-6grenme bagar1 ve 6grenci memnuniyeti alaninda yapilan galigmalar
biiyiik olgiide kritik bagar1 faktorleri ve alt kriterlerinin 6nem derecelerini
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belirlemeye yonelik aragtirmalart igermektedir. E-6grenme basarisinda 6nemli
olan kriterlerin belirlenmesi iizerine yapilan bu tiir ¢alismalar, e-0grenmedeki
mevcut durumu ortaya koyan ve boylece bagar1 kriterlerinin performansini
gelistirmeye olanak saglar. E-Ogrenme bagar1 veya Ogrenci memnuniyeti
Olgiimiinde genellikle kriterleri hiyerarsik yapida modelleyen g¢aligmalar
vardir. Modellerin uygulamasinda veriler 6grencilere, 6gretim elemanlar: ve
diger paydaglardan anket yoluyla toplanir. Analizlerde Regresyon Modeli,
Yapisal Esitlik Modeli gibi istatistiksel yontemler ve kriterlerin 6nem
derecelerini veya e-Ogrenmede alternatif yontemleri belirleme amaciyla
Cok Kiriterli Karar Verme Yontemleri kullaniimaktadir. E-6grenme bir
organizasyonda, ders igeriklerinin planlanmasi, tedarik edilmesi, iiretimi, ve
dagitimu stireglerinden olugan bir tedarik zinciri ag1 gibi degerlendirilebilir.
E-0grenme tedarik zinciri ag1, e-O6grenme siirecini igeren bilegenlerin,
stireglerin ve performans Olglitlerinin biitiinlesik bir yapida sunulmasini
saglar. E-0grenme siireglerinin bir tedarik zinciri yonetimi sistemi tarafindan
yonetim ve kontrolii yapilarak, kurumsal bagartyr artirmada kaki saglar. Bu
baglamda yapilan literatiir aragtirmasinda kapsamli bir e-6grenme tedarik
zinciri ag1 ¢aligmasina rastlanmamugtir.

Lambert vd. (1998), tedarik zincir iiyelerini birincil ve ikincil tiyeler olarak
iki farkl tipte tanimlamuglardir. Yazarlara gore birincil tedarik zincir tiyeleri,
yonetimsel ve iglemsel seviyede siiregleri tasarlayan imalat merkezleridir.
Birincil iiyeler, iiriin ve servisi miisteriler igin iireten merkezlerdir. Tkincil
iiyeler ise, yazilm tedarikgileri ve bilgi ve yardim saglayan tedarikgilerdir.
Bu tiyeler lojistik tedarikgileri, biligim teknolojileri tedarikgileri ve 6gretim
enstitiileri gibi kuruluglardir (Min ve Zhou, 2002). Lambert ve Cooper
(2000) ¢ahymasinda gelecek ¢aligmalara yardimer olacak tedarik zinciri
iiyeleri arasinda yiiksek etkilegimli ve siireglerin birimlere gore siniflandirildig:
biitiinlesik bir kavramsal ¢erceve geligtirmigtir.

Bu galiymada imalat ve hizmet endiistrilerindeki tedarik zinciri aglarindan
analoji yapilarak, e-6grenme tedarik zincir ag1 tasarlanmugtir. Geleneksel bir
tedarik zinciri, genel olarak tedarikgiler, tiretim merkezi, dagiim merkezi
ve miigterilerden olugmaktadir. Caligmada gelistirilen e-6grenme tedarik
zincirinde ise, tedarikgiler akademik birimlert, iireticiler 6gretim elemanlarini,
dagitim merkezi ve perakendeciler uzaktan egitim merkezini ve miisteriler
ogrencileri gostermektedir. Bu ¢aligmanin amaci, e-6grenme siirecindeki tiim
bilesenleri, siiregleri ve performans olgiitlerini biitiinlesik bir tedarik zinciri
aginda sunan bir model gelistirmektir. Modelin, e-6grenme sistemlerinde
tedarik zinciri performans Ol¢limii {izerine galiyma yapacak arastirmacilara
yol gostermesi beklenmektedir.
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2. E-6grenmenin Ozellikleri

E-6grenme, Ogretim faaliyetlerinin erigimlilik ve basarisini artirma
amaciyla internet kullanilarak yapildigi uzaktan egitim yontemidir.
Giiniimiizde en giincel uzaktan egitim yontemi olan e-0grenme, igeriklerin
kolaylikla giincellenebilir olmasi, igerikleri kaydetme ve paylagim ozellikleri,
internet teknolojileriyle aglarda igerik dagitimi olmak iizere ii¢ temel
ozelligi igerir. E-6grenmede, 6gretim elemani 6grenci ve 6grenciler arasinda
etkilesim diger uzaktan egitim sistemlerine gore internet teknolojilerinin
kullanimindan otiirii daha ileri diizeydedir. Etkilegsim, fiziksel mekanin
olmamasi, zaman kisitlamasindan bagimsizlik, ¢oklu ortam o6zellikleriyle
tasarlanan igerikler ve gevrim i¢i konferans ozellikleri, 6grenme kalitesini
avantajli bir uzaktan egitim modeli olmasi sonucunu olugturur. (Rosenberg,
2001). E-6grenmenin faydali yonlerinden biri de Ogrencilerin internete
erisim saglayabildikleri herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda aga
baglanarak e-ogrenme derslerine erigim saglamalar1 ve derslerin kayit
ozelliginden dolay1 tekrar edebilme 6zelligidir. Boylece, e-6grenme bagarisi
ogrenci tutumuna bagl olarak artmaktadir (Rana vd., 2014).

E-6grenme yonteminde egitim kurumlari ve Ogretim elemanlarinin
yasadiklar1 zorluklar, 6gretim yontemleri, pedagojik unsurlar, teknoloji ile
ilgili sorunlar, 6gretim elemanlarinin teknik yeterlilikleri ve egitim tasarimina
ayrilan siire unsurlar1 olmak {izere literatiirde beg grupta siniflandirilmigtir
(Islam vd., 2015). Rana vd. (2014) yaptiklari ¢aliygmada, e-0grenmede
teknolojik zorluklari, etkilesimli e-6grenme igeriklerinin geligtirilmesi ve
giincellenebilir bilgi ortamlarinin tasarlanmasi oldugunu vurgulamiglardir.
Etkilesim, sistem iizerinden ¢evrim i¢i olarak ve e-mail gibi asenkron
yontemlerle yapilabilir. Cevrim igi yapilan etkilesim, diger yontemlere gore
e-6grenmede motivasyonu ve esnekligi yiiksek, bagariy1 artiran e-6grenme
kullanimini cezbeden bir yontemdir (Palloff ve Pratt, 1999). Bununla
birlikte gevrim i¢i etkilegim, sistem kalitesi, 6gretim eleman: tutumu,
ogrenci ilgisi gibi zorluklari igermektedir. Bu zorluklar, e-6grenmeye yapilan
yatirimlarila kurumlarin tegvik edilmesi, 6gretim iiyelerinin ve 6grencilerin
motivasyonlarinin gelistirilmesiyle agilabilir sorunlardir.

E-6grenmede Ogrenciler de ogretim elemanlart ve kurumlar gibi bazi
zorluklarla kargilagabilir. Ders igeriklerine ve etkilesim ortamlarina erigim
saglayabilmeleri igin bilgisayar ve internet araglarina sahip olmali, bunun
yaninda teknolojiyi kullanma becerileri yeterli olmalidir (Albelbisi &Yusop,
2019). Ogretim elemanlart, ders igeriklerini teknolojik araglarla 6grencilerin
verim alabilecekleri gekilde ve anlagilabilir bir dilde sunarak, ogrencilerin
dersleri anlamadaki zorluklarin agilmasina katki saglayabilirler.
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3. E-ogrenme Ogrenci Memnuniyeti Arastirmalar

E-6grenme 6grenci memnuniyeti modelleri, bualanda yapilan ¢aligmalarin
gogunda, iki tiirde siniflandirilmigtir. Bu modellerden biri, Teknoloji Kabul
Modeli’dir (TKM). Modelde, kullanici memnuniyetini etkileyen faktorlerin,
sistemin kullanighligi, kullanim kolaylig1 ve teknolojiye olan uyum oldugu
ortaya konulmustur (Davis, 1989). Teknolojik boyut ve alt faktorlerini
igeren TKM, biligim sistemlerinden e-6grenmeye adapte edilmigtir. TKM,
e-0grenmedeki 6grencilerin e-0grenme faaliyetlerinde kullanilan teknolojiyi
benimsemeleri ve kullanmalarini etkileyen faktorleri inceleyen bir modeldir.
Diger temel model ise, sosyal ve teknolojik boyutlarin biitiinlesik ¢atisidir
(Islas vd, 2007).

Yapilan giincel aragtirmalar, e-6grenme Ogrenci memnuniyetinin
genelde alti faktor ve on iig alt kriteri i¢eren modellerle degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu faktorler, ¢evre, tasarim, teknoloji, 6grenci tutumu, ders ve
ogretmen boyutlaridir. Ale kriterler ise, faktGrlere gore goyle agiklanmaktadur.
Ogrenci tutumu, 6grencilerin bilgisayara kargt davranig, bilgisayar kullanma
endiseleri ve internet teknolojilerini kullanma yetenegidir. Ogretmen
faktori, etkilegsim, cevap verme ve e-6grenme ders igerikleri hazirlama
konusundaki bagarisidir. Ders, e-0grenmede sunulan derslerin farkli araglarla
sunumuna yonelik esneklik kriteridir. Teknoloji boyutu, internet ve bilisim
teknolojilerinin kalitesi olmak tizere iki alt kriteri igerir. Tasarim, sistemin
kullanighiligi ve 6grenciye kullanim kolaylig: saglayan sistem iizerinden
derslerin tasarimidir. Cevre boyutu ise, sinav degerlendirmeleri ve etkilesim
kriterlerinden olusmaktadir (Sun vd., 2007).

Selim (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, e-0grenme kritik basari
faktorleri Ogretim elemanlar1 boyutu, 6grenci boyutu, teknoloji ve
kurumsal destek boyutlarini igeren dort temel faktor altindaki alt kriterler
siniflandirlmistir. S6z konusu galigmada, 6gretim elemanlar1 6zelliklerinin
alt kriterleri 6gretme bigimi, 6grencilere ilgi ve tutum, teknoloji becerileridir.
Ogrenci ozellikleri, ilgi, teknoloji becerisi, ierikleri ve sistemi anlayabilme
becerisi, etkilesime katilma kriterleri olarak siralanmugtir.  Teknoloji
boyutunun ise, erigimlilik, internet hizi, ekran tasarimi kriterlerinden
olugtugu vurgulanmustir. Teknik destek, bilgisayar alt yapisi1 ve varligi, ders
igerikleri gelistirmede kullanilan araglarin varlig: kriterleri, kurumsal destek
faktorii altinda incelenmistir.

Covid-19 pandemisi egitim kurumlarinin e-6grenmeye gegis yapmalarina
sebep olmustur. Ogrencilerin e-6grenmeye ilgileri ve teknik alt yap:
yetersizliklerinin bazi sorunlar olusturdugu bu siirecte ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmacilar, e-6grenmenin yakaladigi trendin ¢oziilmeye ugramamasi
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igin alinmasi gereken tedbirler {izerine g¢aliymalar yapmaktadirlar. Bu
baglamda, 6grencilerin e-6grenme faaliyetlerini benimseme ve kullanim
stirekliligini saglamak igin ders igeriklerinde siirekli geligtirme ve teknolojik
sistemlerin iyilestirilmesi konularina odaklaniimas: gerektigi belirtilmektedir.
Ders igerikleri ve teknolojik gelisgimle beraber, 6grenci algt ve tutumlarini
tyilestirecek etkilegim saglayan yiiksek kaliteli biitlinlesik e-6grenme
tasarimlara gerek vardir (Lee vd., 2021). Ders igerikleri sunumlarinda
ogretmenlerin yeterlilikleri, 6grencilere ilgileri, sunum basarilari, bilgisayar
teknolojilerini kullanma becerileri ve 6grencilerle etkilesim kurma 6zellikleri
ile belirlidir. Ogrenciler de e-6grenmeye gosterdikleri ilgi ve tutumla bu is
birligine katki saglayabilirler. Bir biitiin olarak, 6gretmen 6zellikleri, 6grenci
ozellikleri ve e-6grenmenin teknolojik uyumu birlestiginde e-6grenmenin
egitim kalitesi ylikselmektedir (Soong vd., 2001). Egitim tasarimi kalitesi
ayrica, e-0grenme sistemlerinin gevrim igi kullanigh yapisi nedeniyle daha
etkili olmaktadir. E-6grenme sistemlerinin kullanighliginin, 6grenci basarist
ve memnuniyetini artiran bir kriterdir (Selim, 2003).

3.1. E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Olgiimii

Kantoglu (2012), doktora tez ¢aligmasinda, e-Ogrenme Ogrenci
memnuniyeti  Olgiimii  modeli  geligtirmigtir.  Caliyma, e-0grenmede
ogrenci memnuniyetini etkileyen kriterlerin 6nem derecelerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amaci gergeklestirmek igin faktorler 6nce literatiirden
belirlenerek  model  gelistirilmig, daha sonra e-6grenmede kayith
ogrencilerden anket yoluyla veriler toplanarak pilot uygulama analizleri
yapilmugtir. Yapilan bu ilk ¢alismada, nihai e-6grenme modelinin faktor ve
alt kriterleri belirlenmistir. Model, 6grenci ilgi ve tutumu, ders materyal
kalitesi ve kigisel gelisgimin izlenebilirligi, sisteme erigim sorunlar1 ve kullanim
kolayligi, materyal kullanmighligr ve giincelligi ile destek hizmetleri kalitesi
olmak tizere beg boyuttan olugmaktadir (Kantoglu vd., 2013). Bu boyutlar
ise, on beg kriter ve kirk bes alt kriterle siniflandirilmigtir. Onerilen modele
pilot uygulama yapilarak analizler sonucunda nihai model gelistirilmistir.
Buna gore, model, yine bes boyutta ancak on kriter ve kirk tig alt kriterden
olusmaktadir. Caligmadaki e-0grenme 6grenci memnuniyeti modeli Sekil
1.°de gosterilmistir.

E-6grenmede 6grenci memnuniyeti 6l¢iimii modeli son halini aldiktan
sonra, kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla regresyon analizine
gecilmistir. Regresyon analizi, nihai modeli olusturan bir bagimli degisken on
faktor (bagimsiz degiskenler) degerlendirilerek yapilmustir. Bagiml degisken,
e-Ogrenme Ogrenci memnuniyeti, bagimsiz degiskenler ise, etkilegim,
ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi, 6grencinin bilgisayar kullanimina karg
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tutumu, kisisel geligimin izlenebilirligi, ders materyal kalitesi, sisteme erigim
sorunlari, kullanim kolaylig1, materyallerin kullanighlig1, materyal giincelleme
ve destek hizmetleridir. Regresyon analizi, bu faktorlerden alti tanesinin
e-6grenme Ogrenci memnuniyeti olglimiinii etkileyen 6nemli faktorler oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu 6nemli faktorlerin, 6nem derecesine gore;
kigisel geligimin izlenebilirligi, materyallerin kullanighligi, destek hizmetleri
etkilesim, kullanim kolaylig1 ve 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi olarak
siralandig1 sonucu bulunmugtur (Kantoglu vd., 2013).

Ogrenci - Ggretim Uyesi
Etkilegimi [EQ)

Ggrencinin Bilgisayar
Kullamim Dikeeyi {Otbkd)

Ogrencinin Bilgisayar
Kullansmina Karg: Tutumu (Obe)

Kigisel Geligimin [zlenebilirligi

Higaliz)
- d?-{ Ders Materyal Kalitesi (Mathal) \ | E-Bgrenme
Ogrenci
Sisteme Erigim Sorunian /| Memnuniyeti

(Siseri)

[ Wt —

[T — Kullanim Kolaylg Hul)
C__em o

Materyallerin Kullanghhgs
(Hales)

Materyal Guncelleme
(Gdin)

Destek Hizmetleri {Des)

Sekil 1. E-giirenme Ogrenci Memmuniyeti Modeli
Kaynak: Kantogln 2012; Kantogly vd. 2013
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3.2. COVID-19 Doneminde E-6grenme Alaninda Yapilan Bazi
Calismalar

2019 yilininsonaylarinda ortaya COVID-19 pandemisi, bagta saglik olmak
tizere bir ¢ok sektorde oldugu gibi egitim 6gretim sektoriinde de aligilmug
yontemlerin digina gikilmasi zorunlulugunu getirmistir. Bu donemde diger
egitim kurumlarinda oldugu gibi {iiniversitelerde de e-6grenme ortamlar
gelistirilmeye baslanmistir. Ogrenci ve 6gretim elemanlarimin e-6grenmeyi
benimsemek durumunda kalmalari, internet teknolojilerinin  geligmis
olmasindan dolay1r bu gegis siireci kolaylagmugtir. Bilisgim teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda, zaman ve mekandan bagimsiz olan e-6grenme
yontemi Ogrenciler ve 6gretim yeleri tarafindan zorunlulugun yaninda
daha gekici bir 6gretim yontemi haline gelmistir. Ancak, yiiz yiize egitimin
sagladigi kampus ortami, etkilesim, siniftaki ders araglari gibi etkenler,
e-Ogrenmeye uyum saglamada sorunlar olugturmaktadir.

Ma vd. (2023) tarafindan yapilan galigmada, e-6grenme bagarisina
teknoloji faktoriiniin etkileri ve rolleri aragtirlmistir. Caligmada Cok Kriterli
Karar Verme Yontemlerinden AHP ve TOPSIS Yaklagimlart kullanilmugtir.
Teknoloji faktoriiniin alt kriterlerinin 6nem dereceleri AHP Yontemi ile
belirlenmig, TOPSIS Yontemi ile 6nemli kriterlerin aralarindaki iligkiler
analiz edilmigtir. Sonugta, teknoloji kullanimin e-6grenme basarisinda

onemli olglide etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Al Nawaiseh (2023) kitap ¢aligmasinda, e-6grenme sistemlerinin
tasariminda, sistem kalitesi ve igerik kalitesi faktorlerinin 6nem derecelerini
belirlemek amaciyla geligtirdikleri modeli, AHP Yontemi kullanarak analiz
etmistir. Modelin, 6grencilerden anket yoluyla toplanan verilerin analiziyle
test edilerek dogrulandigy goriilmiistiir. AHP yaklagimuyla ikili kargilagtirma
matrislerinden elde edilen sonuglara gore, 6grenci odakli tasarim, hizmet
kalitesi ve igerik kalitesinin 6nemli alt kriterler oldugu belirlenmistir.

Atict vd.(2022), egitim kurumlarmin  Covid-19 salgini  sebebiyle
e-0grenme uygulamalarina gegis sagladiklarini ve gelecekte de bu tiir
istenmeyen durumlarda e-6grenme ile egitime gerek duyulabilecegini
vurgulamiglardir. Yazarlar bu sebeple e-0grenme sistemlerinin iyilestirmesi
i¢in kritik bagar1 faktorlerinin tanimlanmasi ve aragtirilmasinin 6nemine igaret
etmektedir. Caligmada, faktorlerin agirliklarini belirlemek ve giivenilirligi
yiksek e-0grenme sistemleri gelistirmek amaciyla, Bulamik AHP Yontemi
kullanilmistir.

Siew vd.(2021), Covid-19 donemindeki e-6grenmeye hizli gegisin
ogretmen ve Ogrenciler agisindan bazi  zorluklar olugturabilecegini
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vurguladiklari ¢alismada, tiniversite 6grencilerinin e-6grenme yontemlerine
karar vermede etkili olan kriterlerin onceligini belirlenmemek amaciyla
gelistirilen bir gok kriterli karar verme modeli 6nermislerdir. Karar verme
kriterleri, kalite yonetim sistemi, bilgi kalitesi, esneklik, 6grenme ve
ogretme becerileridir. Model, AHP Yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Bu ¢aligmadaki sonuglar, 6grenme yontemlerinden hibrit 6grenim, uzaktan
Ogretim ve e-Ogrenme arasinda en ¢ok tercih edilen yontemin e-6grenme
oldugu goriilmiistiir. Bu kararlar: etkileyen 6nemli kriterler ise esneklik, bilgi
kalitesi ve kalite yonetim sistemidir.

Muhammad vd.(2020) ¢aligmalarinda, e-6grenmede kargilagilan etik
ihlalleri ve sorunlari aragtirmiglardir. E-6grenme ortaminin gelistirilmesi
i¢in tanimladiklart 12 faktorii AHP Yontemi kullanarak onem derecelerini
belirlemeye yonelik bir model gelistirmiglerdir.

de  Castro-Pardo  vd.(2019), AHP  Yontemiyle  katilima
degerlendirmelerini analiz etmek igin e-0grenme modelini bir 6rnek olay
baglaminda incelemislerdir. Calismada, e-6grenme {iiniversite ogrencilerine
isbirligi araglari, igerik araglari, egitim oturumlart ve degerlendirme
araglarindan olugan faktorlerin, tutarliigini degerlendirilmigtir. Sonugta,
AHP Yonteminin e-Ogrenme analizlerinde tutarli oldugu ortaya gikmugtir.

Wang & Lin (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, e-6grenme sistemlerini
onem agirliklarina gore siralama amaciyla Bulanik AHP ve Birliktelik Kural
Madenciligi kullanilmigtir. Modelin test edilmesiyle elde edilen bulgular,
internet kalitesi, kullanim kolayligi, gorsellestirme, bekleme siiresi ve
grafiksel ara yiiziin en 6nemli kriterler oldugu belirlenmigtir.

Pritalia vd. (2018) g¢aliymalarinda, e-6grenmeden kritik faktorleri
tanimlama amaciyla Altigen E-0grenme Degerlendirme Modeli ve AHP
Yonetmleri kullanan hibrit bir model 6nermiglerdir. Modelin bilesenleri
e-Ogrenme, her giin yogun kullanan ve daha az kullanan 6grenci tiirlerinde
iki grupta siniflandirilmugtir. Analiz sonuglari, yogun kullanan 6grencilerde
en 6nemli faktoriin ders yonetimi, daha az kullananlarda ise bilgi faktorii
oldugunu gostermistir. Ayrica sonuglar, 6grencilerin e-6grenme kullaniminda
olumlu tutum ve beceriye sahip olduklarint gostermekle birlikte e-6grenmeyi
destekleyen ve 6grenci motivasyonunu artirmaya yeonelik desteklerin olmasi
gerektigi belirlenmistir.

Anggrainingsih vd.(2018), e-6grenme kritik bagar1 faktorlerinin 6ncelik
siralarini belirlemeyi amagladiklart ¢aligmalarinda, Bulanik AHP yontemini
kullananan bir model 6nermiglerdir. Veriler, 6gretim elemanlari ve 6grencilere
ikili kargilagtirma matrisleri sorularak elde edilmistir. Sonugta, e-6grenmede
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en etkili faktorler, mali kararlar, diizenleyici kararlar, ders kalitesi, igerik
uygunlugu ve teknik destek faktorleri olarak siralanmistur.

Mohammed vd.(2018), e-6grenme yonetimi se¢iminde en uygun karari
vermek amaciyla, AHP ve TOPSIS tabanli bir model gelistirmiglerdir.
Veriler, Malezya’daki bir {niversitede idari, akademik personel ve
ogrencilere anket uygulanarak toplanmigtir. Model, AHP Yontemi ile analiz
edilerek literatiirden belirlenen beg e-6grenme kriterinin 6nem dereceleri
bulunmugtur. E-6grenme yontemlerinin performanslart TOPSIS Yontemi
ile hesaplanmigtir. Sonuglar, en uygun e-0grenme yonteminin bireysel
ogrenimin daha yogunlagtirildig: ters yiiz edilmis simf modeli oldugunu,
e-Ogrenmeyi etkileyen en 6nemli kriterin e-6grenmeye stratejik hazirlik
oldugu ortaya koymustur.

4. Onerilen E-6grenme Tedarik Zinciri Ag1 Tasarimi

Tedarik zinciri bagarisi, tiretim ve hizmet sektorii organizasyonlarinda,
miigterimemnuniyetiagisindanstratejik bir 6neme sahiptir. Organizasyonlarin
miigteri profili egitim Ogretim kurumlarinda Ogrencileri ifade eder.
Dolayisiyla, 6gretim {iyeleri, e-0grenme portali, ders paketleri, kayit sistemi
ve Ogrenciler gibi ¢ok sayida bilesenden olugsan e-6grenme sistemi,
geleneksel bir tedarik zinciri ag: ile tasarlanabilir. E-0grenme bilegenleri,
e-ogrenme platformunda tedarik, iiretim ve dagitim iglemleri yapilarak
son kullanicilar olan 6grencilere ¢ikti olarak sunulan hizmetlerdir. E-ders
bilesenleri, e-ders paketi, 6dev, ara sinav ve kisa sinavlar, video, canli yayin
dersi, forum, internet sitesi gibi aktiviteleri igeren e-0grenme faaliyetidir.
E-6grenme bagart1 modelleri gelistirme ve degerlendirmede e-6grenme
tedarik zincir ag1 tasarimi, sistemin bilesenlerini, siireglerini bir kavramsal
gergeve ile gosterilmesini saglar ve performanst iyilestirmede kullamilabilir.
Bu galigmada, e-6grenme sistemlerini biitiinlegik bir yapida gosteren tedarik
zincir agl tasarimi yapimistir. E-6grenme tedarik zincirinde, e-6grenme
stiregleri, bilegenleri, hizmet ve bilgi akiglar1 sistemin dyeleri arasinda
ger¢eklesmektedir. E-6grenme sistemi bilesenleri, tiniversite (yiiksekokul,
takiilte veya enstitii), 6gretim elemanlari, uzaktan egitim merkezi, e-6grenme
sistemi ve ogrencilerdir.
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STRATEJIK SEVIYE:

Universitenin E-Ogrenme Vizyonu | Universite Yonetim Kurulu, e-
dgrenme vizyon ve hedeflerini ortaya koyar.

-

TAKTIKSEL SEVIYE :
E-égrenme Agama[anm Planlama Uzaktan Egitim Merkezi , e-6grenme

. AG _ It ki tedarik zinci
(Tedarik Zincir Ag1) :;:ﬁ;:;ﬂ;rap sayan fedartk zinete

=

N iSLEMSELSEVIYE:
E-Ogrenme Siiregleri

Siireg ve alt siireclerle
performans dl¢iitleri belirlenir.

(=

Kullanict (Ogrenci ve Ogretim Ogrenci memnuniyeti e-8grenme silrecinin temel
Uyesi) Memnuniyeti performans olgtitiidiir.

1 |

E-Ogrenme Basari Modeli

E-0grenme basaris, 63renci memnuniyetinden elde
edilen sonugla degerlendirilen ¢iktidur.

Sekil 2. E-Oyjrenme Bagars Modeli Tosarun Asamalar:

E-6grenme sistemi tasarimu, stratejik, taktiksel ve islemsel seviyelerde
Sekil 2°de gosterilmigtir.  E-6grenme  sistemlerinde bagarili  sonuglar
alinmasi i¢in ig akiglariin etkili planlamasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Bir organizasyonda giincel durumun bilinmesi ve eksikliklerin giderilerek
sistemin iyilestirilmesi, i slireglerinin bagarili sonuglarinin elde edilmesi
ile saglanabilir. Onerilen modelde, e-6grenme uygulanan bir {iniversitenin
oncelikle vizyonu belirlenmelidir. Stratejik seviyede tiniversite yonetim
kurulu, e-6grenme faaliyetleri i¢in planlama yaparak hedefleri 6ngérmelidir.
Bu hedefler dogrultusunda, teknoloji, finans, i giicii ve is akaslart ile ilgili
uzun vadeli planlamalar yapilmalidir. Universitenin yapisinda e-6grenme
faaliyetlerini yiiriitecek birim olan uzaktan egitim merkezi kurularak, bu
agamadan sonraki planlar bu birim tarafindan yonetilmelidir. E-6grenme
tedarik zincir a1, tniversitedeki e-0grenme aktiviteleri ile ilgili olan
birimler, teknoloji tedarikgileri, 6gretim elemanlari, e-6grenme sistemi ve
ogrencilerden olusan ¢ok bilesenli bir yapidir. E-6grenme tedarik zincir
aginin tasarlanmasi, e-6grenme agamalarinin planh ve sadelestirilmis yapida
sunulmasini saglar. Bir anlamda e-0grenme tedarik zincir ag1, e-6grenme
sisteminin tiim pargalarini biitlinlesik olarak gosteren biiyiik resimdir.
E-6grenme siiregleri, stratejik planlamayr ve tedarik zincirindeki tim
stireglerin alt siireglerine ayrilarak tasarlandigi hizmet ve bilgi akislaridir.
E-O6grenme siireglerinin performans Olgiimii sistemin basar1 kriterlerini
ortaya koymaktadir. En onemli basari kriterlerinden biri tedarik zincir
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kullanict memnuniyetidir. Kullanict memnuniyeti, e-6grenme sisteminin
kolay olgiilebilmesi igin Ogrenci memnuniyeti agisindan  alinmustir.
E-6grenme tedarik zincirinin son kullanicilart 6grencilerdir. Bu nedenle
bagarili e-6grenme siireglerini gelistirmede 6grenci memnuniyeti temel bir
kriterdir. Ogrenci memnuniyetini gosteren dlgiimlerden elde edilen sonuglar,
planlama kontrolii ve sistem iizerinde yapilacak degisikliler i¢in anahtar bir
gostergedir.

E-6grenme tedarik zinciri asamalari, 6gretim tyeleri, akademik birimler
(fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu) ve boliimler, uzaktan egitim
merkezi (yOnetici, teknik elemanlar, sistem sorumlular1 vb. gibi personel),
e-0grenme platformu ve ogrencilerdir. E-6grenme siirecinde, sunucularin
kurulmasi, internet sitelerinin olusturulmasi, profillerin (dersler- 6gretim
dyeleri- ogrenciler) tanimlanmasi, 6grenci kayitlarmin yapilmasi, sanal
siuflarin tanimlanmasi, ders igeriklerinin hazirlanmasi ve sunumu, 6devlerin
olusturulmasi ve yaymlanmasi, proje ve bitirme derslerinin olugturulmast,
sinav  sisteminin  iglevleri, yardim masasinin etkilesimi, veritabani

yedeklenmesi gibi ¢ok sayida iglem gergeklesir.

E-6grenme siirecinin, bu karmagik yapisini sadelestiren ve performans
olgtimiinii kolaylagtiran tedarik zincir ag1, e-6grenme kurumlaria yonetim
ve kontrol ozelligi saglar. Literatiir aragtirmasinda e-6grenme sistemlerinin
bagarisint Olgmede gelistirilen ¢ogu modelin, kullanict memnuniyetini
analiz etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, e-6grenme
kullanicilarinin - memnuniyetini  analiz  etmede kullanllan  bir model
gelistirilmeyi amaglayan bu galigmanin temelini, e-6grenme tedarik zincir
ag1 tasarimi olugturmaktadir.

E-6grenme tedarik zinciri ag1 Sekil 3.’de goriilmektedir. Imalat sektoriinde
tasarlanan bir tedarik zinciri tedarikgiler, tiretim merkezi, dagitim merkezi
ve miigterilerden olugmaktadir. Bu tezde gelistirilen e-6grenme tedarik
zincirinde; bu agsamalardan tedarikgiler; 2. Seviye tedarikgileri okul, 1.
Seviye tedarikgileri 6gretim iiyeleri, tiretim merkezi uzaktan egitim merkezi,
dagitim merkezi e-0grenme yonetim sistemi ve miisteriler 6grencileri temsil
etmektedir.

1. seviye tedarikgiler, fakiilte (T,), yiiksekokul (T,) ve enstitiilerden
(T;) olusan okullardir. Akademik birimler, ders planlarni (d, ) ilgili
miifredatlardan tedarik ederek planlama sonucunda ders hazirlama goérevlerini
ogretim iyelerine aktarirlar. 2. Seviye tedarikgiler olan 6gretim tiyeleri (T, ),
ders igerigi (x, ), 6devler (k, ), forum (m, ), video (p,.), smav (q, ) gibi
e-ders bile§enlérini igleyerek uzaktan egitim merkezindeki sorumlulara teslim
eder veya bazilarini direkt olarak e-6grenme yonetim sistemine girerler.
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Uzaktan egitim merkezi sorumlular1 (U, ) ham ders igerigini (x, ) 6gretim
iyelerinden tedarik ederek bu bilesen {izerinde islem yapip bitximi§ e-derse
(y,,) dontigtiiriir ve bu servisi e-6grenme yonetim sistemine girerler. Boylece
e-ders bilesenleri, dagitim merkezinde 6grencilerin hizmetine sunulmaya
hazir hale getirilmigtir. Son olarak yapilan paketleme isleminden sonra e-
ders bilegenleri 6grencilerin hizmetine sunulmaktadir.

Internet

Ham e-ders bilegenleri Bitmis e-ders

|
E-ders bilegenleri

Akademik Birimler Ogretim Oyeleri Uzaktan Egitim Merkezi E-Ogrenme Yénetim Sistemi Orenciler

Sekil 3. E-ggrenme Tedarik Zincivi

5. Sonug

E-6grenme sistemleri, giiniimiizde iiniversiteler bagta olmak {izere
egitim kurumlarinda genellikle ders bazl kullanilan bir egitim 6gretim
yontemi haline gelmisgtir. COVID-19 salgini siirecinde tam zamanli
olarak e-6grenmeye gecilmistir. Bu siirecte, egitim kurumlarinda uzaktan
egitimde ders igeriklerini gilincelleme, teknolojik yatirim kararlari, egitim
kalitesini ve bir ¢ok e-0grenme unsurunu gozden gegirerek eksik yonlerin
tyilestirilmesi ve yatinmlara daha fazla kaynak ayrilmasi konularinda
gelismeler yaganmaktadir. Bundan sonra tekrari istenmeyen saglik ve dogal
afet gibi olaylar sebebiyle kurumlarin daha bagarili e-6grenme siireglerine
gecls yapmalart gerekebilir. E-0grenme bagarist alaninda yapilan akademik
caligmalarin say1 ve niteliginde 6nemli bir artis yaganmugtir. Aragtirmacilar
tarafindan, e-6grenmede 6nemli kriterleri ve alternatif yontemleri belirlemeye
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. E-6grenme, diger hizmet endiistrilerinde
oldugu gibi organizasyonlarda tedarikgilerden miisterilere kadar tiim tedarik
zinciri iyelerinin arasindaki siireglerin yonetimi ve kontroliinii saglayan
bir tedarik zinciri baglaminda tasarlanabilir. Bu ¢alismada, literatiirde
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e-Ogrenme tedarik zinciri tasarimi ile ilgili boglugu doldurmak amaciyla
e-0grenme tedarik zinciri ag1 gelistirilmigtir. Geleneksel tedarik zinciri tiyeleri
ve bilegenleri bu ¢ahiymada gelistirilen modelde e-6grenme birimlerine
uyarlanmugtir. Caligmada gelistirilen e-6grenme tedarik zinciri, fakiilte,
yiiksekokul, enstitiilerden olusan akademik birimler, ders sorumlular: olan
ogretim elemanlari, e-6grenme ders materyal ve sinav sisteminin sunuldugu
uzaktan egitim merkezi ve sistemin son kulacilar1 6grencilerden olugan bir
agdir. E-6grenme tedarik zinciri a8y, gelecek ¢aliymalarda aragtirmacilara
gelistirecekleri modellerde yardimcr olabilecek bir ¢aligmadir. Bununla
beraber, gelecek ¢alismada e-6grenme tedarik zinciri stiregleri, tedarik zinciri
plan, tedarik, tiretim ve dagitim siireglerine uyarlanarak, her bir e-6grenme
tedarik zinciri iiyesinin performans olgiimii yapilabilir.
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