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Tuketici Ataleti Nedir? Kavramsal Bir
Degerlendirme

Ezgi Karatag Yiicel

Ozet

Tiiketici ataleti, tiiketicilerin kargilarinda daha iyi alternatifler olsa dahi
tilketicilerin mevcut durumlarinda degisiklige gitmeme egilimini ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle, tiiketicilerin yapmakta oldugu satin alimlarin
kendisi igin daha tatmin edici sonuglar dogurabilecek alternatifleri olsa
dahi gegitli faktorler nedeniyle mevcut durumunu korumak istemesidir.
Bu faktorler tiiketicilerin aligkanlik kazanmig olmalari, alternatit bulmak
igin zaman aywrmak istememeleri ya da zamanlarmin olmamasi, marka
baglihg gelistirmis olmalar, yeterince bilgi sahibi olmamalari, belirsizlik
ile kargilagmak istememeleri gibi ¢ogaltilabilir. Kavram olarak Newtonun
Birinci Hareket Yasasr'nda ele alman atalete dayanmakta olan ve zamanla
sosyolojik, psikolojik, organizasyonel yaklagimlara 6ncii olmug ve sosyal
bilimler alaninda siklikla ele alinmaya baslanmig olan bu kavramn tiiketim
yoniinden ele alinmasinin hem bireylere hem de isletmelere fayda saglayacagi
diigtiniilmektedir.  Bireysel agidan bakildiginda tiiketicilerin  daha iyi
alternatiflere gecisini engellemek, daha kaliteli {irlin ve hizmetlere ulagimim
zorlagtirmak, yeni teknolojilere adaptasyonunu giiglestirmek gibi olumsuz
sonuglar dogurabilen atalet, igletmeler agisindan da tiiketici tarafindan
mevcut satin alinan alternatifler karsisindan rekabet giicii elde edememe,
biiyiime ve yenilik firsatlarin1 yakalayamama, kar ve miisteri kaybetme gibi
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla ataletin tiiketici yoniinden
aragtirilmasinin bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: konusunda belirleyici
olacag: diisiiniilmektedir. Bu diigiinceden hareketle yiiriitiilmiig olan bu
caliymada Oncelikle atalet kavrami kokeni agisindan incelenmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde ise once atalet kavraminin sosyal bilimler alaninda
kullanim1 hakkinda bilgi verilmistir. Tiiketici ataleti kavraminin irdelenmesi
ile devam etmekte olan ¢aligmanin son boliimiinde ise Tiirkiye’de yiiriitiilmiis
olan tiiketici ataleti ¢aligmalarma yer verilmistir. Tirkiye’de gerek makale
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gerekse tez galigmasi bakimindan oldukga az sayida galigmanin bulundugu
tespit edilmis olup, kavramsal bakug agisi ile ele alinan bu kitap boliimiiniin,
yerel aragtirmalarda yeni ele alinmaya baglanan konu ile ilgili yapilacak devam
caligmalarina temel olmasi bakimindan 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir.

1. Giris

Degisim, duraganhigin tam tersi olarak fikirlerin, olaylarin, nesnelerin,
stireglerin zaman igerisinde mevcut yapisindan farkli bir yaprya gegigini
ifade etmektedir. Gegmisten giiniimiize pek ¢ok kez degisimin kaginilmaz
olduguna yonelik tartigmalar vyiiriitiilmistiir. Degisim  tartigmalarinin
ozellikle M.O. 500’li yillarda yasamug olan Herkalitos'un Pantha Rhei
ogretisi ile yogunlagtigr diistiniilmektedir. Bu 6gretiye gore her sey evrensel
bir akig igerisinde siirekli degisim gostermektedir (Cankaya, 2017, s. 303) ve
bu 6greti en ¢ok “Kimse ayni nehirde iki kez yikanamaz.” sozii ile akillarda
yer etmigtir (Johnson, 2004, s. 381). Degigim tartigmalar1 Heraklitos’tan
giiniimiize sayisiz kavrami beraberinde getirmig ve adeta evreni anlamada
kilit niteligi tagir hale gelmistir. Teknolojik, ekonomik, demografik vb. pek
gok degisim gerek bireylerin gerekse igletmelerin hayatlarinda degisimleri
beraberinde getirmektedir.

Ozellikle isletmelerin gevrelerinde siiregelen bu sonsuz degisim hareketi
ierisinde tiiketicilerin kendilerini tercih etmeleri igin rakiplerinin gerisinde
kalmamalar1, degisime siirekli ayak uydurmalar1 gerekir. Degigime ayak
uydurmakla birlikte mevcut tiiketicilerinin tekrarl satin alimlarinda yeniden
kendilerini segmesi, tiiketicinin ile duygusal bag kurarak tiiketicinin ilk
tercihinin kendi igletmeleri olacagini bilmeleri hem kar elde etmeleri hem
de stratejik planlar yapmalart agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada
tiikketicinin isletmeye sadik olmasi beklenmektedir. Ancak bazi durumlarda
tiiketici igletmeden her ne kadar tekrar satin alim yapiyor olsa da bunun
alinda yatan temel neden sadakat olmayabilir. Tiiketici kendine kolay
geldigi i¢in, zaman kaybetmek istemedigi igin, satin aldig: iiriinden tatmin
oldugu igin, degistirme maliyeti yiiksek oldugu igin vb. gerekgelerle eylemsiz
davraniyor ve bireysel atalet sergiliyor olabilir. Bu durumda ise isletmenin
trtinlerini her ne kadar tercih ediyor olsa da gelecekte harekete gecip
tarkli tercihlere yonelebilecek demektir, dolayisiyla da igletme igin bu tiir
tiiketicilerin pazarda varlig1 belirsizlikle sonuglanacaktir.

Atalet durumunda olan tiiketiciler yeni iirtin denemekten kaginma,
tiyat degisimlerine karsi duyarli olma, yeni iiriinleri denemekten kaginma,
gelismelere kapali olma gibi ozellikleri ile de igletmeleri zorlamaktadir.
Ozellikle fizik biliminden gegen ve metaforik bir anlatimla tiiketici davramglari
alaninda da kullanilmaya baglanan atalet kavramina yonelik tartigmalarin



Ezyi Karatag Yiicel | 111

yapilmasi, yeni tiiketiciler edinme maliyetlerini diigiirme, eski tiiketicilerle
bag kurup isletmenin yeni iiriinlerine, tekliflerine daha gabuk kargilik veren
bir kitleye ulagma, tiiketici yagam boyu degerinden faydalanma gibi pek gok
avantaj saglayacag igin igletmeler agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Bu goriigler dogrultusunda vyiiriitiilen bu ¢aligma tiiketici ataleti
kavramina yonelik kapsamli kavramsal tanimlama yapmay1 amaglamaktadr.
Bu dogrultuda vyiiriitiilen ¢aligmanin ilk boliimiinde 6ncelikle atalet kavrami
tizik bilimi altyapist ile ele alinacak ve doga bilimleri agisindan yapilmig olan
kavramsal tartigmalar irdelenecektir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise ilk
olarak atalet kavraminin multidisipliner baglamda kullanimi tartigilacaktur.
Multidisipliner bakig agisinin devaminda sosyal bilimler tartigmalarina,
bir sonraki agamada ise tiiketici davraniglari tartigmalarina kavramin nasil
girdigi ve ne anlamda kullanildig1 vurgulanacaktir. Son olarak ise bu alanda
yapilmig Tiirkge ¢aligmalara yer verilecektir. Caligmanin son boliimiinde
ise yiriitiilmiig olan galiymaya yonelik sonuglar ifade edilmekte ve gelecek
caligmalara yonelik oneriler tartigilmaktadir.

2. Atalet Kavrami

Sosyal bilimler genel olarak tanimlanacak olursa, “bireyler, topluluklar ve
toplumlar olarak insanlarin birbirleriyle, kendileri tarafindan olugturulmug
gevreleri ve teknolojik ve dogal ¢evreleriyle olan davraniglarinin ve
etkilesimlerinin incelenmesi bilimi”dir. . Bununla birlikte bireylerin nasil
organize olduklar1 ve yonetildiklerinden, uluslararast iligkilere nasil aracilik
ettiklerine, ekonomilerin nasil gelistigi ve ekonomik geleceklerin nasil
modellendiginden, i§ diinyasinin nasil ¢alistigina kadar sayisiz ¢aliyma
alanimni iginde bulunduran bir disiplindir (Academy of Social Sciences,
2023) . Disiplin kelimesi tarihsel olarak ¢esitli kriterlerle boliimlendirilerek
sinirlandirilmig ¢aligma alanlarini ifade etmektedir. Gegmis yillarda yapilan
literatlir incelemelerinde sosyal bilimler disiplininin alt boliimlerinin;
caligmanin konusu, aragtirma teknigi, temel aldig1 diigiince modeli, analiz
teknikleri, alan1 etkileyen rastlantisal ve rasyonel faktorler temel alinarak
boliimlendirilmesi ile; antropoloji, iktisat, tarih, siyaset bilimleri, sosyoloji
ve psikoloji gibi boliimler geklinde ifade edildigi goriilmektedir (Miller,
1982, ss. 4-5). Bu boliimlendirme bir bilim dalinin kendi igerisinde
disiplinlere ayrilmasini ifade etmektedir ve bu disiplinlerin birbiri ile
etkilesim halinde oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda 6zellikle,
bilim dallarinin yalnizca kendi igerisinde degil ayn1 zamanda farkli bilim
dallarinin da birbiri ile iletisim halinde olabilecegini belirtmek de faydal
olacaktir.



112 | Tiiketici Ataleti Nedir? Kavvamsal Bir Degerlendirme

Giizelsanatlarvesosyal bilimlerinin (6rn: Mason, 1995), egitim bilimleriile
uygulamali bilimlerin (6rn: Mirsharapovna, Shadjalilovna, Kakhramonovich
ve Malikovna, 2022), giizel sanatlarin uygulamali bilimlerle (6rn: Istamovna
ve Rakhimovich, 2019) oldugu gibi literatiirde sayisiz 6rnek, multidisipliner
¢aliygma Ornekleri olarak aragtirmacilarin karsisina ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte son yillarda toplumsal olgular1 incelemede fizik biliminden siklikla
taydalaniliyor olusu sosyal bilimler ve uygulamali bilimlerin birlikte ele
alindig1 galigmalarin sayisindaki artigin temel nedenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Jusup vd. (2022, ss. 1-2)’ye gore soz konusu bu artigin iki
temel gerekgesi bulunmaktadir. Bu gerekgelerden ilki fizik alaninda ¢aligma
yapan aragtirmacilarin geleneksel ilgi alanlarinin digina ¢ikma girisimlerindeki
artistir. Ozellikle teknolojik gelismeler 11ginda bilgiye erisimin kolaylagmas
ve aragtirmacilarin erigebildikleri bu bilgilerle bakis agilarini degistirebiliyor
olusunun bu artista ana neden oldugu diisiiniilmektedir. Tkinci gerekge ise 19.
ve 20. Yiizyillar boyunca diger disiplinlerden bilim insanlarinin fizik bilim
dalindan aldiklar1 yontemlerin oldukg¢a bagarili oldugunun anlagilmasidir.
Diger niceliksel yontemler gibi fizigin de benimsenmesi ve yontemlerin
sosyal bilimler alaninda kullanilmaya baglanmasi ile toplumsal ve bireysel
davraniglart ¢oziimleme konusunda 6nemli bir ilerleme elde edilmistir.
Fizik alaninda meydana gelmis olan degigim ve gelisimler sosyal bilimlerin
varlikbiliminde ve bilgi biriminde, diger adlariyla ontoloji ve epistomolojide,
degisimleri de beraberinde getirmistir. Bilgili ve Toprak (2020, s. 370)’a
gore fizik alaninda sosyal bilimler disiplininde temsil giicii bulan s6z konusu
bu bilimsel devrimler ii¢ baglik altinda incelenebilir. Bu baghklar Aristoteles
tizigi, Newton fizigi ve Kuantum mekanigi olarak siniflandirilmaktadir.

Fizik bilimi alanindaki ¢aligmalarin sosyal bilimler alaninda yapilan
caligmalara onciiliik etmesi alanda 6nde gelen pek ¢ok bilim insanina da yol
gosterici olmugtur. Bu disiplinler aras etkilesim Sontistiin ve Giil (2012, s.
36)’e gore sosyal bilimlere katki sunan ve yukaridaki siniflandirmada Newton
tiziginin kurucusu Isaac Newton’un, iktisat biliminin kurucularindan Adam
Smith’in goriiglerini gekillendirmesi ile Orneklendirilebilir. Hetherington
(1983, s. 498)’a gore Smith, toplumu, arz ve talep yasalariyla yOnetilen
bir ekonomik diizende kendi kigisel ¢ikarlarini siirdiiren bireyler toplulugu
olarak temsil ederken, Newton’'un dogayi, hareket halindeki maddeden
olusan yasalara bagl bir sistem olarak kavrayigint model olarak almaktadr.
Her ne kadar Adam Smith o6zelinde Orneklendirme yapilmis olsa da,
Newton’'un goriiglerinin sosyal bilimlerde sadece Adam Smith tarafindan
model olarak alinmadigini belirtmek gerekir. Bireyin ve toplumun ele
alindig1 ve dolayisiyla soyut unsurlarin agirlikli oldugu ¢alismalar yapmanin
ve bu alanda gelismeler elde etmenin zorluklarini, kavramlart somut bir
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zemine oturtarak kolaylagtirmaya ve daha genellenebilir sonuglar almaya
odaklanan pek g¢ok aragtirmacinin da Newton™un farkhi kuramlarini temel
aldiklar1 bilinmektedir.

1642 - 1727 yillann arasinda yagamis olan Isaac Newtonun Dogja
Felsefesinin Matematik Lkeleri (Philosophie Naturalis Principin Mathematica
isimli kitabs ile fizik bilim dalinin temellerini inga ettigi diisiiniilmektedir.
Ozellikle evrensel gekim yasasini ortaya atarak bugiinkii gok biliminin
gelismesinde Onemli katkilar1 bulunan Newton’un yalmzca gok bilimine
yonelik degil ayn1 zamanda varliklarin hareketlerine yonelik olarak ortaya
atmig oldugu teorilerle arastirmacilarin yagsadigimiz evreni anlamalarina
katkis: tartigtimazdir (Bilmez, 2018, s. 115). Newton’un s6z konusu eserinde
temel teknik terimlerin tanimlarina ve simiflandirmalarina yer veriyor olmasi
fizik biliminde ses getirici bir gelisme olarak ele alinmigti. Newton™un
ozellikle vurgulamig oldugu tizere kavramsallagtirdigy terimler yeni olgular
degil zaten evrende yer edinmig ancak daha Once terimlestirilmemis
olgulardir. Bu terimlerden bazilar1 kiitle, atalet ve merkez, kuvvet seklinde
siralanabilir (Smith, 2008).

Newton’a gore terimler arasinda kavramlagtilmamasi ile en 6n plana ¢ikan
ve dolaysiyla literatiirde kendi adiyla amilmaya baglanan atalet (inertia),
“cisimlerin, etkilendikleri kuvvetler tarafindan durumunu degistirmeye
zorlanmadigr siirece, dinlenme halinde veya diizgiin bir gekilde diiz ileri
dogru hareket etme durumunda 1srar etmesi” geklinde tanimlanabilir (Galili,
2022, ss. 79-80). Newton™un Birinci Hareket Yasas1 kapsaminda ele alinan
bu durum 6zellikle dinlenme halindeki bir cismin hareketsiz kaldigini veya
hareket halinde ise dahi {izerine net bir dig kuvvet etki etmedigi siirece sabit
hizla hareket ettigini ifade etmektedir. Bu ifade gekli ayn1 zamanda Newton™un
Atalet Yasasi olarak da bilinmektedir (Jaroszkiewicz, 2023, s. 353).

Atalet her ne kadar Newton’un Yasasi lizerinden biliniyor olsa da kavramsal
olarak ilk kullamimi daha &nceki yillara dayanmaktadir. Ingilizce kargilig:
inertin olan atalet kavraminin Latince “bogta, tembel” anlamna gelen iners
kelimesinden tiiretildigi ve 1600°Li yillarin ortalarindan itibaren kullanilmaya
bagladig1 diigiiniilmektedir (Online Etymology Dictionary, 2023; Sestak,
2020, s. 917). Bununla birlikte atalet kavrammnin temellerinin M.O. 384
— 322 yillar1 arasinda yagamig olan Yunan filozof Aristoteles’in ortaya atmug
oldugu impetus Hareket Teorisi’ne dayandig1 (Topdemir, 2004, s. 17), bu
teorinin ilerleyen yillarda Ibn-i Sina’nin caligmalarinda ortaya koymus oldugu
fizik bilimine yonelik goriiglerine onciiliik ettigi (Aman, 2017, s. 102) ve bu
onciiliiglin de devaminda pek ¢ok bilim insaninin goriiglerini destekleyerek
bu alanda aragtirma yapan Johannes Kepler’in goriiglerine kadar ulagtig
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bilinmektedir. Kepler ortaya koymus oldugu goriiglerinde ataleti “dinlenme
halinde olma egilimi” olarak tanimlamaktadir. Kepler’e gore ilgili bagka bir
cismin kuvvet alani diginda, her bedensel madde, maddi oldugu siirece,
dogasi geregi bulundugu yerde kalma egilimindedir (Holton, 1956, s. 343).

Daha once de soz edildigi tizere matematik ve fizik bilimlerinin bir¢ok
alaninda ¢ahgmalar yiiriitmiig olan Sir Isaac Newton 1968 yilinda daha
once cisimlerin hareketlerini tanimlamaya yonelik teorileri ve ¢aligmalari
temel alarak, bu alanda kendi goriiglerini ortaya koymay1 hedeflemistir.
Bu dogrultuda ¢ikarmis oldugu kitabr Principia Mathematica Philosophine
Naturaliste ii¢ temel hareket yasasi sunmakta olan Newton’a gore bu iig
yasa atalet, kuvvet ve ethi — tepki olarak siralanabilir. Bu iti¢ maddenin her
biri gok 6nemli 6nermeler sunuyor olsa da birinci yasa olan atalet, hareketin
temelini agiklamasi, diger iki yasanin temelini olugturmasi ve giinliik yagam
ve evrenin igleyisini anlamay1 kolaylagtirmast agisindan en 6nemli yasa olarak
kabul edilmektedir (Eisenbud, 1958).

Yalin bir dille ifade etmek gerekirse ataletin “varolusun eylemsel
donuklugu” olugu soylenebilir (Emre, 2021, s. 34). Cui, Xin ve Li (2021,
s. 22)’ye gore nesneleri hareket halinde tutan sey dig bir kuvvet degil, bir
nesnenin harici bir kuvvetten etkilenmedigi stirece sabit hiz durumunda
hareket etmeye devam etmesine yol agan gey atalettir. Bir diger deyisle
atalet sabit kalmak ve haveket etmeye devam etmek seklinde tanimlanabilecek
iki durumu gosteren bir egilimdir ve nesnelerin i¢ dogasini agiklamaktadir.
Bu durumu 6rneklendirmek gerekirse McCloskey (2014)’ye gore arabanin
igerisinde yolculuk yaparken araba aniden durdugunda viicudunuz atalet
nedeniyle ileri dogru hareket etmeye devam etmektedir. Burada nesne
olarak insan viicudunun siiregelen sabit hizda devam etme istegi One
¢ikmaktadir.

Koca (2019, s. 144) Arsitoteles’in gorislerini ele alirken Descartes’in
onemli bir gortigiinii vurgulamaktadir. Aristoteles’in goriigiiniin temelinde
yatan ataletin hareketsizlik oldugu tanim ele alindiginda Descartes’e
gore bu durum bir cismin duruyorsa durmasini, hareket halindeyse de
hareketine devam etmesini kapsamaktadir. Diger bilim insanlarinin temel
olarak hareket iizerinden aragtirmalarina devam ederken 6nemli olanin
duraganhigin aragtirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bir diger deyisle ataleti
aragtirmak; “bir tagin hareketine devam etmesinin nedenini sormak yerine
asil sorulmasi gereken sorunun tast neyin durdurdugunun aragtirilmasi”
oldugu i¢in 6nemlidir. Bu boliimde ele alinan goriigler esliginde, Newtonun
aragtirmalart ile daha net bir gekilde ortaya koyulmus olan ve daha sonra
pek ¢ok bilim insani tarafindan detaylandirilan atalet kavraminin doga
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bilimlerinde yiiriitiilmiis olan pek ¢ok ¢aligmaya temel oldugunu séylemek
miimkiindiir.

3. Tuketici Ataleti Kavrami

Her ne kadar doga bilimleri agisindan ele alindiginda “dig direncin
yoklugunda, hareket eden bir nesnenin ayni yonde hareket etmeye devam
edecegi gergegi” olarak ifade ediliyor olsa da atalet kavramu gerek orgiitlerin
gerekse bireylerin davraniglarini inceleyen ¢aligmalarda davramgla ilgili
ozellikleri tanimlayan bir metafor olarak siklikla ele alinmaktadir.

Ornegin Hannan ve Freeman (1984, s. 151)a gore orgiitler yapisal
degisiklikler yagamadan once ii¢ temel baglktaki sorulara yanit vermelidir.
Bu bagliklardan ilki gevresel degisikliklerin zamansal diizenine iligkin olarak
cevaplamalari gereken degisikligin biiyiik mii, kiigiik mii; diizenli mi, diizensiz
mi; yavag m1 hizli m1 olduguna dair sorulardir. Tkinci baglik ortamlara iligkin
bilgilerin elde edilmesi, islenmesi ve degerlendirilmesi ne kadar zaman aldig1
ile ilgilenmektedir. Son baglik ise Orgiit yapisinin tasarlanan degisikliklere
duyarliigidir ve Orgiitiin ne kadar ¢abuk yeniden organize edilebilecegine
yonelik yanit aramaktadir. Bu tii¢ soru grubunda da olumsuz yanit alinmasi
ise yapisal atalet (structural inerti) kavramina zemin hazirlamaktadur.

Orgiitsel bakig agist diginda davranigsal bakig agist ile ataleti ele alan bilim
insanlarindan birisi olan Polites ve Karahanna (2012, s. 24)’ya gore “bir
sistemin kullaniminin sadece bireysel kullanicinin her zaman yaptigi sey
oldugu i¢in tizerinde fazla diiglinmeden (eger varsa) devam etmesi” anlamina
gelen davramssal atalet (behavioral inertin), “bireyin bir sistemi, igleri
yapmanin en iyi, en verimli veya en etkili yolu olmayabileceginin farkinda
olmasina ragmen mevcut haliyle kullanmaya devam etmesi” anlamina gelen
bilissel atalet (cognitive inertin) ve “bir bireyin bir sistemi degistirmenin stresli
olacagi, mevcut haliyle isi yapmaktan zevk aldig1 veya rahat hissettigi veya
isleri mevcut yapma sekline karg1 giiglii bir duygusal bag gelistirdigi igin
kullanmaya devam etmesi” anlamina gelen duwygusal atalet (affective inertin)
bir araya gelerek biitiinciil bir bakig agist ile bireysel diizeyde ataleti ortaya
¢ikarmaktadir.

Sosyoloji agisindan ataleti ele alan ¢aligmalarin temeli Fransiz Sosyolog
Pierre Bourdieu tarafindan yiiriitiilmiis olup bireyin sosyal alana katilimi,
onu ¢ogu zaman statiikoyu korumaya hizmet eden bir dizi davranig, yagam
tarz1 ve aligkanliklar gelistirmeye yonlendirecektir (Bourdieu, 1996). Ancak
toplum inanglarinin sosyal nedenlerden dolayr kisitlanmig ve sabitlenmig
hissetmeye basladiginda sosyal eylemsizlik (social inertin) ile karsi kargiya
kalinacag: soylenebilir (Lao ve Young, 2019, s. 31). Blizquez-Alonso ve
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digerleri (2021, s. 3671) ise toplumsal bir bakis agis1 ile degil bireysel bir
yaklagimla ataletin ele alinmasi gerektigini 6ne siirmekte ve bu kapsamda
psikologik atalet (psychological inertia)’i bireyin davranig kaliplarinin degisimini
engelleyen etkilegsim, bakig acis1 eksikligi, gelecekteki olaylara kargi olma
durumu gibi farkli tutumlarin toplami olarak tanimlamaktadir.

Bu olgularin  tamami incelendiginde ise bir karari tekrarlayarak
veya eylemden kaginarak varsayilanlari stirdiirme egilimi olarak ataletin
genellenebilecegi belirtilebilir. Ayn1 zamanda 6zellikle belirtilmelidir ki bagka
bir metaforik kullanim alani olarak sonucu ne olursa olsun 6nceki bir tercihi
sonraki bir kararda tekrarlama egilimi olan karar ataleti (decision inertin)
kavrami da literatiirde genig inceleme alanina sahiptir. Tiim ele alinan atalet
temelli yaklagimlar gergevesinde bireysel, orgiitsel, sosyolojik, psikolojik
agidan farkli bakis agilarina sahip ve karar vermeye gondermede bulunan
pek ¢ok ¢alismaya konu olan ataletin tiiketici bakis agisi ile de ele alinmasi
kaginilmaz olmaktadr.

Tiiketici ataleti kavrami ortaya atilmadan 6nce aragtirmacilarin pazarlama
alaninda ataleti metafor olarak kullanmalarina yo6n veren aragtirma
alanlarinda ¢aligmalar yapildigi, bu ¢aligmalarin devaminda ise tiiketicilerin
eylemsizlikleri iizerine aragtirmacilarin yoneldigini soylemek gerekir. Bu
yonlendirici ¢aligmalarin  baginda tiiketicilerin satin  aldiklar1 markaya
sadakatleri ve satin aldiklar1 markalar1 degistirme yoniinde verdikleri kararlara
yonelik galigmalar gelmektedir. Bu ¢aligmalar ise “miisterileri, bir markanin
irtin veya hizmetlerini rakip markalara tercih ederek yeniden satin almaya ve
kullanmaya yonlendiren bir dizi diigiince, tutum ve davranislar (Yiicel, 2021,
s. 221)” seklinde tanimlanabilecek olan marka sadakatini (brand loyalty) ve
“tiiketicilerin ayni iiriin grubu igerisinde bulunan markalar arasindaki gegisi
(Yildiz ve Avci, 2019, s. 182)” seklinde tanimlanabilecek marka degistirmeyi
(brand switching) ifade etmektedir. Dubé, Hitsch ve Rossi (Dubé, Hitsch ve
Rossi, 2010)’ye gore literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde tiiketicilerin
gecmigte satin aldiklart tiriinleri se¢me olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
sikhikla vurgulanmig oldugu goriilmektedir. Bu bilgi dogrultusunda marka
degistirme konusunda goniilsiiz davranma davraniglart gostererek gecmiste
deneyimlenen markaya sadik davranip ayni1 markay: satin alma konusunda
1srarct olma egilimi ise atalet olarak ifade edilmektedir.

Tiiketici davranmiglar1 alaninda yapilan galigmalara Oncii kabul edilen
bilim insanlarindan olan Solomon (2020, s. 165)a gore kisinin kendi
ihtiyaglari, degerleri ve ilgilerine dayali olarak nesneyle ilgilenme derecesi
olarak tamimlanabilecek olan katilim (involvement) temelli bir tiiketici
ataleti ele alinmahdir. Bu anlayis esliginde tiketici ataleti (consumer inertin),
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“tiiketicilerin alternatifleri degerlendirme motivasyonundan yoksun oldugu
igin ahgkanlkla karar verdigi, katiimin en diigiik seviyesindeki tiiketim”
olarak tanimlanabilir. Tiiketicilerin ataletini etkileyen faktorleri ele alan sayisiz
caliyma bulunmaktadir ancak bu konuda bir goriis birligi saglanamamistur.
Gray vd. (2017, ss. 486—488) yiiriitmiig olduklar1 kapsamli ¢aligmalarinda
tiiketici ataletini etkileyen temel faktorleri tiiketicinin satin aldig: {iriinden
tatmin olmast (satisfaction), satin alimi hakkinda bilgisi seviyesinin diigiik
olmast (lack of knowledge), satin alm siirecinde satic1 tarafindan gonderilen
mesaj ya da sunulan teklif hakkinda karmaga yasamasi (confission), rakiplerin
tekliflerini mevcut satin alimlari ile benzer olarak algilamalart (similarity of
competitors) ve degistirme maliyetinin yiiksek olmas1 (switching cost) seklinde
siralamaktadir. Bu diisiince ile birlikte siklikla yeni {irtine ge¢gmenin riskli
olmasi, aligverige siire ayirmanin zorlagmasi, belirsizlikten kaginma arzusu
gibi faktorlerin de gesitli galigmalarda ele alindig: bilinmektedir.

Zaman zaman tiiketici ataleti, tiiketici sadakati ile karigtirilmakta olsa
da, atalet halinde olugan yapinin sahte bir sadakat oldugunu séylemek
miimkiindiir. Atalet ile kastedilen marka sadakati ya da tiiketici sadakati
kavramlarinda yer aldig1 gibi tiiketicinin markayla 6zel bir bag kurmasi
degil, tiiketicinin tembellik durumudur. Rakiplerin daha iyi bir teklif
sunmast ve belirsizligi ortadan kaldirmasi ya da satin alim davranmiginda
titketici lehine inisiyatif sunmasi durumunda tiiketici herhangi bir giiglii
iliski hissetmeden igletmeden satin alim yapmay1 durdurabilmektedir (Dick
ve Basu, 1994). Atalet durumunda tiiketiciler kolayliktan dolayr eyleme
gecmemeyi tercih etmekte, daha iyi bir se¢enek gordiiklerinde bu segenege
ge¢me egilimi gostermekte ve tekrarli satin alma olasiliklarinin diigiikliigii
nedeniyle isletmeler agisindan daha az karl goriinmektedirler. Ornegin
titketici bir ¢evrimigi platforma daha 6nceden iiye olmugsa ve bu platformu
kullanmaya devam etmiyorsa dahi aboneligini sonlandirmaktan sadece
ugragmak istemedigi igin vazgegiyorsa bu durumda bireysel bir atalet s6z
konusudur. Sadakat durumunda ise marka ile kurulan bag sayesinde daha iyi
bir segenekle karsilagsalar bile bu se¢enege ge¢meyi reddetmekte dolayisiyla
da igletmelerde tekrarli satin almalarla sonuglanarak karli pazar boliimleri
olarak goriilmektedirler. Diger bir deyigle sadik miigteriler tiiketici igin
stirdiiriilebilir ve yiiksek karli olarak ele alinirken atalet ise gegici ve diigiik
karli goriilmektedir. Ornegin tiiketici abone oldugu gevrimigi platformun
daha iyi bir alternatifini bulsa dahi mevcut platformu ilk satin aldig platform
oldugu i¢in bu platformla bir bag kurmus ve bu duygusal bag neticesinde
aboneligini sonlandirmayr tercih etmiyorsa bu durumda sadakat soz
konusudur.
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Atalet kavrami Tiirkiye’de yapilan ¢aliymalarda da farkli bakig agilari
ve pazarlama kavramlari ile bir arada ele alinmistir. Ornegin genellikle
kargilastirilan tiiketici sadakati ve tiiketici ataleti kavramlarinin farkhiligina
vurgu yapan Koksal (2018)’a gore cevrimigi aligveris sirasinda miigteri
tatmini ve atalet tiiketici sadakati iizerine etki etmektedir. Bununla birlikte
isletmelerin 6zellikle tiiketicilerin sadakatlerinin tatminden mi yoksa ataletten
mi kaynaklandigini aragtirmalar1 ve ataletten kaynakl ise tiiketicileri daha
iyi teklif sunan bir igletmeye kargt kaybetmemek igin harekete geg¢meleri
konusunda 6nermede bulunmaktadir. Benzer bir ¢aliyma yiiriitmiis olan
Ercig, Yildiz ve Develi (2018) ise bir web sitesinin sahip olmasi gereken
niteliklerin alt boyutlari olarak uyum, iglem kolaylig: ve etkilesimi ele almig ve
bu alt boyutlarin tiiketici ataletinde etkili oldugunu ortaya koymusglardir. Ayni
zamanda ¢aliymalarinda ataletin sadakat ve web sitesi Ozellikleri arasindaki
iligkide diizenleyici roliinii de ele alan yazarlara gore bireyin ataletinin artmasi
mevcut siteden satin almaya devam etme arzusunu dolayisiyla da sadakatini
artiracaktir. Ancak bu noktada benzer bir 6nerme de yapmakta fayda vardur.
Tiiketici, web sayfasinda bulunmasi gereken oOzelliklerin de yardimi ile
ckstra maliyetlerden kaginmak igin stirekli aligveris yaptig: siteye ne kadar
baglilik duysa da, rakiplerin teklifleri daha cazip oldugunda sadakat ile atalet
arasindaki iligki zayiflayabilmektedir. Dolayisiyla igletmelerin  tiiketiciyi
ikna edecek farkli yontemleri siirekli giindeminde tutmasi gerekmektedir.
Bu iki ¢alismaya goz gezdirerek dahi tiiketici sadakati, online web sayfasi
ozellikleri, tiiketici tatmini, ikna yontemleri gibi pek ¢ok farkli terimin atalet
konusunda tiiketici davraniglart alaninda yapilan galigmalarda ele aliabildigi
goriilmektedir. Bu yapr aragtirmacilarin genig bir yelpazede galigmalarini
zenginlestirebilecegine isaret etmektedir.

Fast food restoranlar1 {izerine uygulama ¢aligmas: yliriitmiis olan ve
bireysellestirme, minnettarlik, tatmin gibi pek ¢ok kavram arasinda hem
iligki kurulmast hem de elde edilen bulgular araciligr ile igletmelerin nasil
hareket edebilecegine dair kritik 6nermelerde bulunan bir bagka ¢aligma
Uygur ve Kiigiikergin (2013)’e ait olup ¢aligmanin bir boliimiinde atalete yer
verilmistir. Caligma sonucunda miigteri tatmininin tekrar satin alma egilimi
tizerinde etkisinde atalet diizeyinin etkili olmadig: bulgusuna ulagilmistir. Bir
bagka deyisle tekrarli satin alim yapmak isteyen tiiketiciler i¢in tatmin olmak
yeterlidir. Ancak tatmin ortadan kalktigi durumlarda tekrarli satin alma da
ortadan kalkacaktir. Dolayistyla sadakat kavraminda ele alinan miisterinin
isletme ile bag kurmasi ve bir tatminsizlik durumunda adeta igletmenin bir
caligan1 gibi sorunu ortadan kaldirma konusunda harekete gegme gabasinin
atalette gegerli olmadig: bir daha vurgulanmaktadir. Bu bulgu yine atalet ve
sadakat farkini ortaya koymasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
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Bu alanda Tiirkiye’de yapilmug bir bagka ¢aligma ise bu alanda daha 6nce
yapilan yukarida bahsedilen ¢alismalardan farkli olarak tiiketicilerin bir kriz
durumunda bireysel ataletlerindeki degigimlere vurgu yapmaktadir. Aydin ve
Dogan (2023) tarafindanyiiriitiilmiig bu ¢alismakrizortamlarindaher ne kadar
tiiketicilerin deneyimleri olumsuz olsa da markayi/iirtinii kullanmaya devam
etme niyeti lizerinde ataletin belirleyici bir rolii olduguna isaret etmektedir.
Bu galigma giindelik hayatta tiiketicilerin tatminsizlik durumlarinda bireysel
ataletten bagimsiz olarak tekrarh satin alimlardan kaginmasi ile kriz anlarinda
bu durumun tersi olarak tatminsiz olsa dahi belirsizlikten kaginmak i¢in
bireysel ataletin 6n plana giktigini vurgulamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu noktada tiiketicilerin satin alim davramiglarinin duruma gore degiskenlik
gosterdigi goriisiiniin de desteklendigini soylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de vyiiriitiilmiis olan tez ¢aligmalari Yiiksek Ogretim Kurumu
Tez Merkezi veritabani kaynak olarak ele alinip incelendiginde her ne kadar
igerisinde “atalet”, “eylemsizlik” ve “inertia” kavramlar1 tarama kelimeleri
arasina dahil edilmig olsa bile toplamda 132 adet bulunan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin yalmzca 4 tanesinin igletme alaninda ¢alisildig gortilmiis
olup bu 4 tezden 3’ bilgi ataleti {izerine, 1’1 ise kurumsal atalet lizerine
yazilmig eserlerdir. Tez adinda tiiketici ataletini (miigteri ataleti olarak) ele
alan tek eser 6rneginin Kiigiikergin (2012)’e ait oldugu ve turizm alaninda
yuriitiildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu anlamda alanda 6nemli bir
bosluk oldugu soylenebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Atalet kavrami temelini doga bilimlerinden almakta olup Newton’'un
evreni anlamak tizerine kurmusg oldugu yasalarin ilkine temel olugturmaktadir.
Bu teorik temel iizerine pek ¢ok alanda duraganligi, sabitligi, eylemsizligi
anlamada atalet kavrami kullanilmugtir. Sosyal bilimler alaninda da pek gok
kullanim alanina sahip atalet teriminin tiiketicilerin satin aldiklar1 tiriinleri
ve hizmetleri degistirmede isteksiz olma durumunu ifade ederken de
kullanildigini s6ylemek miimkiindiir.

Tiiketiciler satin aldiklari @iriinlerden memnun olma, daha iyi bir alternatif
bulamama, daha iyi bir alternatif bulacak zaman bulamama, degistirme
maliyetinin yiiksek olmasi1 gibi pek gok nedenle bireysel atalet gostermektedir.
Bununla birlikte zaman zaman sadakat ile karistiriliyor olsa da sadakatte
oldugu gibi isletme — tiiketici arasinda bag bulunmamasi ataletin en bilindik
ozelliklerinden birisi olarak belirtilebilir. Tiiketiciler sadakat gosterdikleri
isletmelerde davrandiklar1 gibi her kogulda igletmenin iiriinlerini tercih
etmeye devam etmek yerine fiyat degisikligi, rakibin farkls bir teklif sunmast,
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tilketicinin memnuniyet durumunda bir degisiklik olmas: gibi herhangi
bir durumda rakip bir markaya gecebilmektedir. Dolayisiyla isletmeler igin
titketicilerin atalet gostermesi pazar1 tahminlemede, stratejik planlar yapmada
ve kar elde etmede 6nemli bir olumsuzluk olarak goriilmektedir.

Yapilan bu galiyma tiiketici ataleti kavramini irdelemek, bu kavramin
literatiirde kargiligini ortaya koymak ve Tiirkiye’de yiiriitiilmiis olan caligmalari
incelemek amaciyla ortaya koyulmustur. Caligmanin bulgular1 dogrultusunda
diinyada sikhikla caligthyor olsa da Tiirkiye’de heniiz akademisyenler
tarafindan yeterli sayida ¢aligma yapilmamig oldugu sonucuna varilmistir.
Bununla birlikte literatiirde de atalet ile ilgili temel sorunlarin ataletin
sadakat ile karistirilmasi ve heniiz ataleti Olgecek bir 6lgek gelistirilmemig
olmas1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda gelecek ¢aligmalarin ataleti
Olgmeye yonelik olgek gelistirme tizerine olmas, eg zamanl olarak da ataletin
nedenlerinin aragtirilmasi tizerinde durmasi tavsiye edilmektedir.

Tiiketici ataletinin  gerekgelerinin  anlamlandirilmasinim  isletmelerin
daha iyi miigteri deneyimleri sunmasina, rakiplerin tekliflerini kargilagtirma
ve bu tekliflerin hangi ozelliklerin tiiketicileri ¢ektigini belirlemesine ve
titketicilerin beklentileri dogrultusunda yeniliklerin geligtirilmesine yardimeci
olacag: diigiiniilmektedir. Dolayistyla bu bakis agisinin hem tiiketiciler hem
de igletmelere 6nemli katkilar olarak donecegi tahmin edilmektedir.
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