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Ozet

Diinyamuzi etkileyen ve gesitli boyutlara sahip olan kiiresellesme, toplumsal
yasamumizda birok farkhi alami etkilemigtir. Kiiresellesme kavraminin
etkili oldugu alanlardan biri de sosyal politikalardir. Ulkelerin belirledigi
ve hayata ge¢irdigi sosyal politikalar ise toplumun sosyal refah sistemini
ve sosyal hizmetlerin niteligini dogrudan etkilemektedir. Sosyal hizmetler
birden fazla meslek ve disiplinin birlikte etkin galigmalar gerceklestirdigi
bir sosyal politika alanini tanimlamaktadir. Sosyal refah anlayigi, toplum
refahim arttirmak ve yagam standartlarim yiikseltmek hedefiyle devletin
dogrudan piyasaya aktif katilimini esas alan bir devlet yaklagimi geklinde
ortaya ¢ikmugtir. Ekonomi, sosyal yagsamin esas kurumlarindan olup,
kiiresellesmeyle birlikte olugan gelismelerin Gtesinde kalamaz. Refah
devletinin geligim siireci, kiiresellesme ve ekonomide yeni liberal politikalarin
bir sonucu olarak geligim gostermistir. Sosyal refah sistemindeki bir degigim,
sosyal yapinin her unsurunu etkiler. Neoliberalizm; refah devleti anlayigim
olusturan her bireye sunulacak sosyal hizmetler, etkin sosyal destekler ve tam
istihdam benzeri evrensel yaklagim ve kurumlara yonelik farkli bir anlayiga
sahiptir. Neoliberalizme gore sosyal devlet, sorumluluk vyiiklemeden,
kargiliksiz yaptigi sosyal harcamalarla bireylerin 6zgiivenlerine ve girigimci
yonlerine zarar vermektedir. Neoliberalizm, piyasayr sosyoekonomik
kararlar bir biitiin olarak belirleyen bir yapi seklinde degerlendirir. Bundan
otlirii neoliberalizm ideolojisinde, toplumun maksimum faydasi, sosyal
refah, sosyal devlet ve sosyal hizmetler gibi kavramlar 6n planda degildir.
Toplumlarin ilerlemesinde sosyal hizmetlerin 6nemli bir rolii olmusg ve her
donem insanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada kiiresellesmenin
ozellikle diinyamizdaki neoliberal politikalar ekseninde sosyal refah ve sosyal
hizmetlere olan etkisi degerlendirilmistir.
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Giris

Kiiresellesme sosyal hizmetler gibi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Son
zamanlarda kiiresellesme gerek uluslararast diizlemde gerek yapilan
aragtirmalarda ¢ogunlukla kullanilan bir olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadur.
Kiiresellesmenin tam olarak onaylanmig bir tanimina rastlanmamaktadir.
Literatiir incelendiginde kiiresellesmenin, globallesme, evrensellesme,
uluslararasilik, kargilikli birliktelik ve batililagma gibi bir takim farkli terimlerle
esanlaml olarak kullanildig1 goriilmektedir (Bayar, 2008: 25). Giiniimiizde,
diinyamizin kiiresel bir kdy haline donmesinin nedenlerinden biri de tarihsel
olarak geg¢misten bugiine yaganan birliktelikler ve gelismeler olmaktadir.
Ozellikle son zamanlarda kiiresellesme kavram ile ilgili yapilan aragtirmalar,
gogunlukla kiiresel bir koy haline doniigen diinyamizin neden bu duruma
geldiginin sebebini agiklamaya yonelik yapilmaktadir (Toprak ve Celik,
2022: 961). Kiiresellesme, 1980’li yillardan itibaren sosyal bilimler alaninda
faaliyet yiiriiten akademisyenden, politikaciya; sendikacindan is adamina;
ogrenciden esnafa; zenginden yoksula her bireyin ve her sosyal grubun ilgi
alanindaki gelismelerin neden ve sonuglarim agiklamak igin kullandig: bir
kavramdir (Senkal, 2005:106). Bundan otiirii kiiresellesme, 1980-2000’1
yillardaki bir goriige gore, diinyanin ekonomik refahini saglayan bir donem
olarak iyiliklerin ve pozitif gelismelerin kokeni seklinde goriiliirken, diger
goriige gore ise ¢agimizin biitiin hastaliklarini tagtyan tiim kotiiliiklerin
ve olumsuzluklarin kaynag: olarak goriilmiiy ve buna yonelik anlamlar
yiklenmigtir (ILO, 2006; Alper, 2012). Kiiresellesmenin sosyoekonomik,
kiiltiirel ve siyasal yonleri s6z konusudur. Kiiresellesme isminin etkili oldugu
alanlardan biri de sosyal politikadir.

Sosyal politika, kavram olarak ilk kez Riehl tarafindan 19’uncu ytizyihin
ortalarinda kullanilmaya baglanmugtir. Bu kavram tarihsel agidan bir program,
miicadele ve parolayr ifade etmek igin ortaya ¢ikmustir (Giilmez, 2000).
Sosyal politikalar; bir iilkede devletin vatandaglarinin refahi ve mutlulugunu
gergeklestirmek amaciyla iilke insaninin saglik, giivenlik, beslenme, egitim,
korunma, istthdam ve barinma ihtiyaglarini saglamasi agisindan aldigy
kararlar ve yiirittiigii uygulamalarin biitiintinii olugturmaktadir (Bedir,
2012: 3). Geleneksel anlamda sosyal politika degerlendirildiginde barinma,
diizenli gelir, saglik, egitim ve sosyal hizmetler olmak {izere bes ana baghiga
ayrildigr goriilmektedir ( Thompson, 2013). Sosyal politika, devletlerin
sahip oldugu ideolojiye ve toplumsal gelismislik seviyesine bagh olarak
igerik ve kapsam agisindan farkliliklar gostermektedir. Sosyal politika alani,
siyaset ve ekonomiyle olan yakin iligkisiyle anlam kazanir (Koray, 2007).
Sosyal politikanin gelisimi, insan haklar1 ve demokrasi ile baglantilidir.
Sosyal politika kavramini tek bir yonden agiklamak bu anlamda zordur
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(Haan, 2007). Genel olarak toplumlarin tarihsel degigim siireglerini her
agidan izleyerek sosyal politikalar1 yorumlamak ve agiklamak miimkiin
olabilmektedir. Sosyal politika; kamu miidahalesi ve kollektif kendi kendine
destek mekanizmasi olarak iki temel araca sahiptir. Kamu miidahalesinin
giinlik yasamimizdaki ¢iktilari, mevzuat ve miiesseseler olarak iki tiirde
kargimiza ¢ikmaktadir (Tuna ve Yalgintag, 1981: 200-2006). Sosyal
politikalar, sosyal igerikli politikalardan olugmakta ve devletin toplumdaki
tiim bireylere refah ve sosyal koruma amacini hedeflemektedir. Devletleri,
toplumlarin ¢ikarlarini korumak ve ihtiyaglarini kargilamak amaciyla serbest
piyasa sartlarinda terk edilmeyecek hizmetleri yerine getirmekle sorumlu
tutar (Altan, 2003). Sonug olarak sosyal politikalar devlet iginde planlanarak
uygulanmaktadir. Sosyal devlet, ekonomik ve sosyal agidan dezavantajli
birey ve gruplara yonelik yonelik koruyucu sosyal politikalar1 igermektedir.
Bundan dolay1 sosyal devletlerde, istihdam, kamu yararmin gozetilmesi,
egitim, saglk, sosyal giivenlik, beslenme, planlama, igsizlik, ¢alisma kosullar
ve diger refah hizmetleri 5Gnemsenmektedir (Karatag, 2001b: 277).

Sosyoekonomik bir sistem olarak neoliberalizm, piyasadaki sermayenin
devletin egemenliginden ¢ikmasini, emek ve degerin piyasa sartlarina terk
edilmesini ve ekonomik galigmalarin serbest piyasa yapilarina birakilmasini
savunmaktadir. Bu agidan neoliberal ideolojinin esas 0Ozelligi, finansal
ve mali hareketlerin alanmimi kisitlayan her tiirli ulusal ve uluslararas:
diizenlemeleri ortadan kaldirmak, devleti kamusal ¢ikar adma uyguladig:
sosyal politikalardan vazgegirtmek, sermayenin serbestligini saglayarak kendi
kendine igleyen bir piyasa yapisini olugturmak ve diinyanin her yerine agama
agama yayilarak bir anlamda kendisini de kiiresellestirmektir (Dumenil ve
Levy, 2009: 42-43). Giiniimiizde her alanda hizla artan kiiresellesmenin
bir olumsuz sonucu olarak iilkelerin neoliberal politikalarinda hizlhi bir
artiy oldugu gozlemlenmektedir. Sosyal hizmetler, sosyal yagamin temel
alanlarindan olup, kiiresellesme sayesinde yaganan gelismelerden uzakta
kalamaz. Bu ¢aligmada kiiresellesmenin neoliberalizm 6zelinde sosyal refah
ve sosyal hizmetlere olan etkisi degerlendirilmistir.

1. Kiiresellesme Kavrami ve Boyutlar1

Diinya ekonomilerinin, toplumlarinin  ve  Kkiiltiirlerinin ~ giderek
biitiinlesmesini ve birbirine bagimliligini ifade eden kavram olan kiiresellesme,
cagimizin en 6nemli ve tartigmali konularindan biri haline gelmistir (Held ve
McGrew, 2007). Kiiresellesme terimi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
olgular1 tanimlamak i¢in kullanilmig ve tilkelerin ilerlemesi i¢in giiglii bir etken
olarak benimsenirken bir agidan da geleneksel degerlere ve yagam tarzlarina
yonelik bir tehdit olarak elestirilmektedir (Stiglitz, 2003). Kiiresellesme
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giinliik yagamimizda siklikla kargilastigimiz bir kavram olmasina ragmen bu
kavrama dair ¢ok net bir tanim yapilmamugtir (Olgun, 2006). Bu kavramin
ortak bir taniminin yapilamamasinin bir nedeni, kavrami tanimlayanlarin
duruma kendi alanlarindan hareketle bir agiklama yapmalaridir. Boylece ortak
bir tanim tizerinde anlagamama durumu ortaya ¢itkmustir (Elgin, 2012). Cok
genis kapsamli etkilere sahip olan kiiresellegmenin karmagik bir olgu olmasi,
kavramin cagristirdii gesitli duygusal yan anlamlari icermesi ve giinliik
siyasi dilde gogunlukla kullanilmas: kiiresellesmeyle ilgili var olan kavram
kargagasinin bir bagka sebebi olabilmektedir (ILO, 2006: 24). Kiiresellesme;
hi¢bir unsurun diglanmadan sivil toplum orgiitlerinin, kisilerin, devletlerin,
piyasalarin ve girketlerin biitiinlesmesi stirecidir. Kiiresellesme yalnizca bugiin
ile ilgili degil, ayn1 zamanda gegmis ve gelecegin bir etkilesiminin sonucudur
(Friedman, 2000). Kiiresellesme siirecinde sosyoekonomik, sosyokiiltiirel
ve siyasal diizlemde birtakim ortak degerler sinir olmadan diinyaya
yayilmaktadir (Ozkan, 2006). Bagka segenegi olmadig iddia edilen serbest
piyasa eckonomisi ve liberal demokrasinin genel olarak diinyaya yayilmasi
ile kiiresellesmenin bir agidan tarihin sonu oldugu soylemi vurgulanmakta
ve bu sonu hazirlayan durumun serbest piyasa ekonomisine dayanmasi
olarak belirtilmektedir. Sermaye odakl iiretim sistemi {ilke sinirlarini agma
ve diinya pazar olugturma siirecindedir (Marx, 1999; Fukuyama, 1999).
Bu stire¢ reel piyasanin kontroliine, dogal kaynaklarin ve emegin asir1
kullanimina sebep olacaktir (Amin, 2004). Bundan otiirii kiiresellesme bir
yonden yeni bir emperyalizm sekli olarak goriilmektedir (Wood, 2006:
173). Kiiresellesme siirecinin temel amaci hedef ve beklentileri birbirine
benzer bir toplumu yaratmaktir. Kiiresellesme siirecinin, ulus devletlerin
kendi ekonomik politikalarini yiiriitme ve karar verme siireglerindeki takdir
yetkisini ortadan kaldirdigina dair ifadelere rastlanmaktadir (Pierson, 1998:
785). Bir bagka agidan kiiresellesme sayesinde egemenlik ve ozgiirliiklerin
artmasindan da soz edilmektedir. Buna benzer kargit durumlar ise, ayricalik
ve oOtekilestirilmenin, servet ve fakirligin, 6zgiirliik ve kisitlamalarin yeniden
dagilimini getirmekte ve daha 6nce olmayan bir yeni tabakalagma meydana
getirmektedir. Bunlarin sonucunda iilkeler ve bolgeler arasi gelir dagiliminda
ciddi esitsizlikler ortaya gikmaktadir. Bu noktada kiiresellesme zorbaligin
yeni bir formatina doniigmektedir (Bauman, 2021: 30-33). Farkinda
olalm ya da olmayalim, modernitenin destekledigi iginde bulundugumuz
bu kiiresel ¢agda insanlar daha konforlu, daha saglikli ve daha kolay bir
yagam stirebilmektedir. Fakat modernite ayni zamanda insan onuruna
ve dezavantajli bireylerin daha fazla artmasina sebep olmakta ve insanlar
neredeyse benligin duygusal yonlerini kaybetmis robotlara benzemektedirler
(Wijaya, 2023). Kiiresellesme, yeni diinya diizeni veya kiiresel kdy benzeri
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ifadelerle tanimlanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli uluslarin
birlesmesi ve kargilikli bagimliligr olarak tanimlanan kiiresellesmenin, son
yillarda yayginlagmasiyla birlikte gelecegi de Ongoriilemez bir hale geldi
(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2020). Ulkeler, farkl: kiiltiirlerle baglanti
kurmak ve gelecekteki kararlarinda etkili olabilmek igin kiiresellesme
diisiincesinden faydalanmaktadir. Kiiresellesme siireci, iilkeleri demokrasiler
ve ¢ogunlukla benimsenmis kapitalizm arasindaki baglantilarla bag etmeyi
ve uyumu saglar. Son birkag yildir uluslararas: sistemlerin iginde yer alan
Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Ticaret Organizasyonu, Diinya Bankast,
Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararas Ticaret ve Yatirim gibi kuruluslar diinyay:
kiiresel bir koy haline getirmektedir. Kiiresellesmenin ekonomik, siyasal
ve sosyal yonden gok gesitli dezavantajlari ve avantajlari s6z konusudur
(Khursheed, 2023). Kiiresellesme, birbiriyle birtakim siiregler ve etkilesimli
etkenler dizisi ile etkilesimli bir yapr icerisindedir. Ornegin, uluslararast bir
ekonomik uyumdan bahsetmek igin iilke yonetici ve karar alicilarinin arzinin
yaninda girketlerin ve yatirimcilarin da talebi 6nemsenmektedir. Ekonomik
kiiresellesmenin olabilmesi igin siyasi kiiresellesmeyle etkilesim gerekmektedir
(Brenner, 1999: 43-44). Kiiresellesmenin ekonomi alaninda neoliberalizm
akiminin yayginlagip ¢ogalmasi, siyasetin uluslararasi boyutlara ulagmast,
kiiltiirde homojenlikten daha gesitli bir yapiya gegilmesi, enformasyonda ag
toplumunun artigina ve ulagimda cografi sinirlarin eski etkisini yitirmesi gibi
birtakim sonuglar1 olduguna dair agiklamalarina rastlanmaktadir (Duman,
2011).

Cok boyutlu bir yapriya sahip olan kiiresellesmenin sosyokiiltiirel, ekonomi,
bilgi ve teknoloji, ¢evre, egitim ve siyasi boyutlari olmak iizere alti temel
boyutu oldugundan soz edilmektedir. Giiniimiiziin farkl tilkelerinde yasayan
toplumlarr arasinda etkilesim 6nemli bir noktaya gelmistir. Birbirinden haberi
olmayan ve birbirlerine tanidik gelmeyen uzak farkli toplumlar arasinda
yagam tarzlar1 agisindan ortak paydalar etrafinda birliktelikler olugmakta,
birtakim begeni ve ilgi alanlar1 gibi konularda belirli bir uyumluluk ortaya
¢tkmakta ve boylece kiiresel boyuta sahip bir kiiltiir olugmaktadir (Bayar,
2008). Ekonomik kiiresellesme, diinya Olgeginde karsilikli faaliyetlerle
yapilan ekonomik etkilesimlerin artmasi ve i§ birligi neticesinde yayginlagmasi
olarak tanimlanmaktadir (Gongen, 2013: 122). Kiiresellesme kogullarinin
en 6nemli nedeni olarak bilgi teknolojileri gelmektedir. Bilgi teknolojileri ve
internet kullaniminin yayginlasarak artmasi ve bu artigin tilkelerin ekonomi,
savunma ve kiiltiir alanlarini dogrudan etkilemesi ile bilgi ve teknoloji
onemli bir kiiresel boyut haline gelmistir (Turner ve Khondker, 2019, s. 50).
Diinya’nin demografik yapisindaki niifus artis1 ile paralel olarak bireylerin
de taleplerinde ayni sekilde hizli bir artigtan s6z etmek miimkiindiir. Bu
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sosyodemografik degisimin sonucu olarak ¢evre sorunlari basta olmak
tizere gesitli sorunlar ortaya ¢ikmugtir. Giintimiizde hizh niifus artiglarinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢evre sorunlar kiiresel bir boyutu olan
etkiye sahip olmustur. (Baykal ve Baykal, 2014). Diinyamizin sonug olarak
herhangi bir bolgesinde yaganan ¢evresel sorun kaynakli gelismeler sadece o
yerle sinirlt kalmayip diger bolgeleri de etkileyebilmektedir (Tuncel, 2017:
88). Kiiresellesmenin egitim konusundaki etkileri 1800°li yillarin sonlarina
dogru tartigtlmaya baglanmistir. Ekonomi ve ticaretteki birlikteliklerin bir
sonucu olarak 1900’li yillarin sonlarinda ig yagaminda ihtiyact hissedilen
eleman nitelikleri degismeye baglayinca, egitimin gorevi de farklilagmus,
kiiresellesen diinyada kiiresel hale gelen degerleri kolayca igsellestirip, ulusal
baglamdaki degerleri koruyabilen bireyler yetistirmek {ilkeler igin egitim
alaninda yeni gorevler ortaya ¢ikmugtir. Bundan otiirii tilkeler kaliteli insan
giicii yetigtirmek istedikleri takdirde egitimlerini de kiiresel gelismelerden
hareketle yapilandirmaktadirlar (Uslu Cetin, 2015). Siyasi kiiresellesme ise,
uluslararasi siyasal gii¢, hakimiyet ve yonetim gekillerindeki yapisal ve radikal
degisim olarak bilinmektedir (Bayar, 2008:28). Kiiresellesmenin bir sonucu
olarak toplum ve birey iliskisinin yeniden tanimlanmas: ihtiyaci ortaya
¢tkmug, ulus devletin etkisi azalarak devletin etkin ve sinirl yapida olmasi
zorunlulugu yogun bir sekilde tartigilmaya baglanmugtir (Aktel, 2001).
Kiiresellesmenin siyasi alandaki etkileri ¢ogunlukla ulus devlet kavraminin
zamanla degismesi baglaminda meydana gelmektedir. Kiiresellegme ile siyasi
sinirlarin 6nemsiz hale gelmesi, tiriin, isgiicii, sermaye tizerindeki her tiirlii
hareketliligin artmasi oniindeki tiim engellemelerin ortadan kaldirilmasi,
ulus devletin sahip oldugu kontrolii ve denetimi giliniimiizde giderek
azaltmaktadir (Elgin, 2012).

1.1. Kiiresellesmenin Sosyal Sorunlari

Kiiresellesmenin  gelir  dagilimi  egitsizliklerini  arttirdigina  dair
birgok gostergeden bahsetmek miimkiindiir. Kiiresellegmeyi savunan
kesimler kiiresellesmeyle birlikte olugan biitiinlesmesinin  var olan
kaynaklarin kullaniminda etkinligi ve global diizlemde toplam refahi
arttiracagini, boylelikle herkesin kazangh ¢ikacagini, toplumlar arasindaki
esitsizliklerin azalacagini ifade etmektedirler. Sonug olarak etkin bir
biitiinleymeyle gelismis tlkeler ile geligmekte olan iilkeler arasindaki
gelir esitsizliginin azalacagini belirtmiglerdir (Alper, 2012: 214). Diger
taraftan kiiresellesmeye kargi olan kesimler ise bu siirecin iilkeler ve
toplumlar arasindaki esitsizlikleri daha fazla arttirarak derinlestirdigini
belirtmektedirler. 2008 yilinda 633 milyon kisi giinde 1.225 dolarin
altinda bir gelirle aghk sinir altinda yagamini siirdiirmektedir. Ayrica 1.75
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milyar kigi ciddi yoksulluk riski i¢inde olup, gerekli egitim, beslenme,
barinma ve saglik hizmetlerinden faydalanamamaktadir. Temiz su erigimi
olmayan 884 milyon insan ve hijyenik olmayan bir ortamda yasayan 2,6
milyar insan oldugu ifade edilmektedir (ILO, 2011: 20). Yakin ge¢mig
incelendiginde, kisi bagina diigen gelir agisindan diinyanin en zengin ve en
yoksul iilkeleri arasinda olan fark 1970’lerde otuz kat iken, bu fark 1990°I
yillarda yetmig katina kadar artig gostermistir. Birlesmis Milletler verilerine
gore ise en zengin %20 ile en fakir %20 arasinda olan fark 140 kata kadar
artiy gostermistir (Koray, 2012: 199). En zengin iilkeler ile en yoksul
iilkeler arasindaki ekonomik esitsizlik, ozellikle kiiresellesme siirecinin
basgladig1 1970]i yillar ile 2005 arasindaki 30 yillik donemde tarihsel olarak
onceki 150 yillik donemde olugan esitsizlikten daha fazla olmugtur (Ar,
2007: 264). Yoksulluga bakildiginda diinyada mutlak yoksulluk sinirinda
hayatin1 devam ettiren insanlarin sayis1 1990 yilinda 1.237 milyon iken,
200 yilinda 1.100 milyona diistiigii goriilmektedir. Fakat diinyanin yoksul
niifusundaki bu diisiis diinyanin biitiin bolgelerinde dengeli olmamugtir.
Aslinda diinya niifusunun biyiik bir ¢ogunlugunu olusturan Cin ve
Hindistan’daki yoksullugun nispeten diizelmesi diinyanin sahip oldugu
ortalamay1 etkilemigtir (ILO, 2006: 44) Diinyanin yasadig: kiiresellesme
stirecinde yoksulluk, eski dogu bloku iilkeleri ve bat1 Asya tilkelerinde gok
fazla artmistir (UN, 2008: 21). Bir¢ok iilkenin sanayi toplumundan hizmet
toplumuna gegis siireci ile kiiresellesme siirecinin baglangict ayn1 dénemde
gergeklegmis, hizmet toplumuna gegis kiiresellegmenin bir sonucu olarak
degerlendirilmigtir. Globallesme, isglictiniin sektorel dagilimini degistirmis
ve gelismekte olan iilkelerdeki toplumlarin tarim sektoriindeki isglictinii
azaltmigti. OECD iilkelerindeki verilere bakildiginda iilkelerde sanayi
istthdami diigerken hizmet sektoriinde istihdamin radikal bir artig gosterdigi
goriilmektedir (Temiz, 2004). Bu anlamda {izerinde durulmasi gereken
esas konu, hizmet sektoriiniin 6zellikleridir. Esnek ¢aliyma modellerinin
yaygin oldugu, engelli, yagh, kadin, 6grencilerin istihdam edilmelerinin
yiiksek oldugu, evden ve uzaktan ¢aligmaya olanak sagladigi, esnek zamanlt
fakat giivencesiz ve ¢ok diigiik ticretli ¢aligmanin yaygin oldugu hizmet
sektoriinde; kiiresellesmenin getirdigi rekabet baskist ve maliyet azaltmaya
yonelik girisimlerin bu geligmeleri hizlandirdig1 diistiniilmektedir (Alper,
2012: 215; Erdut, 2002:34). Kiiresellesme, igsizlik olgusunu dogrudan
etkilemektedir. Kiiresel krizlerle birlikte kiiresellesmenin dogasi geregi
igsizligin de kiiresellestiginden s6z edilmektedir. Olusan bir ekonomik
kriz, hangi iilkede ve sektorde baglamig olursa olsun kiiresellegmenin
ozelligi itibariyle sadece o iilkeyi veya sektorii etkilememekte, kargilikli
olugan bagimlilik etkisi sonucu tiim sektorleri ve iilkeleri etkilemektedir.
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Ornegin 2000l yillarda ortaya ¢ikan sonuglar1 6zelinde kiiresel krizler
olarak isimlendirilen bolgesel krizlerden Giiney Dogu Asya Krizi veya
tinansal piyasalar1 etkileyen sektorel krizler igsizligi de kiiresellegtirmigtir
(ILO, 2012). Kiiresellesme, vasifsiz ve diiglik ticretli isglicline sahip
calisanlari da olumsuz etkilemektedir. Uretim merkezlerinin  diisiik
tcretli ¢alisanlarinin yogun oldugu iilkelere yonlenmesi, direk yatirimlar:
kendi iilkesine ¢ekmeyi isteyen iilkelerin emek maliyetini azaltmaya
yonelik politikalarint ¢aliganlarin ticretlerini esas alarak gergeklegtirmeye
calisilmasi, ¢aliganlarin pazarhk giiciinii azaltmaya yonelik politikalar ile
birlesince ozellikle diisiik ticretli galiganlar1 zarara ugramaktadir (Tokol,
2015). Kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet baskis: ve kriz beklentisi
ile igverenlerin yeni istihdam saglamak istememesi istthdam yaratmayan
bir biiyiime sonucuna yol agmugtir (Alper, 2012). Dolayisiyla kiiresellesme
stirecinin getirmis oldugu ekonomik biiyiime istthdam yaratamamugtir.
Kiiresellesme uluslararas: iggiicii piyasasini da etkilemigtir. Goglerin
savaglar, kitlik, catigmalar ve bolgesel istikrarsizliklardan dolay1 olmasinin
yaninda istihdam olanaklarinin fazla ve yasam kogullarinin daha iyi
oldugu iilkelerin gekici etkisi de uluslararasi insan ve emek gogiinti hizl
arttirmigtir. Verilere bakildiginda 1990 yilinda 154,2 milyon olan gé¢gmen
says1, 2013 yilinda 231,5 milyona kadar yiikselmistir (Gezer, 2016:31).
Giinlimiiz sanayi toplumlar1 kendi imkanlar1 dogrultusunda bir endiistri
iligkileri sistemi yaratmigtir. Gelistirilen bu yapida, devlet denetleyici,
diizenleyici ve koruyucu olarak kural belirleyip koyan ve 6nemli kurumsal
yapilar olusturan aktor olarak gorev yaparken, galiganlar ve igverenler ise
sendikalar1 araciligiyla sistemin 6nemli bir belirleyicisi pozisyonunda yer
almiglardir. Kiiresellesme, bu sistemin igleyigini, dogrudan veya dolayl
olarak degistiren etkilere sebep olmugtur. Bu etkilere tageronlagma
uygulamalarinin artmasi, bireysel ve toplu i§ hukukunun esnek ¢aligmaya
uygun olarak degistirilmesi, ozellestirmelerden dolayr kamuda giivenceli
islerin azalmasi, gokuluslu sirketlerin toplu pazarlik goriigmelerinde taraf
olarak bulunmasi o6rneklerinden bahsedilebilmektedir (Alper, 2012:
218). Kiiresellesmenin sosyal giivenlik sistemlerine olumsuz etkisi daha
cok gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir. Bu {ilkeler kiiresellesmenin
getirmig oldugu rekabet endigesiyle bir maliyet olarak gordiikleri sosyal
giivenlige yeterince kaynak aktarimi yapmamaktadirlar. Diinya niifusunun
yalnizca %27’si sosyal giivenlik sistemlerinden yararlanmaktadir. Herhangi
bir sosyal giivenligi bulunmayan diinya niifusunun orani %40 iken asgari
korumaya sahip niifusun orani ise %33’tiir (ILO, 2016). Giiniimiizde,
ozellikle sosyoekonomik kiiresellemenin yayginlagmasi, sosyal devlet ve
sosyal refah sistemlerini etkilemekte ve yeni sosyal sorunlara yol agmaktadir.
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2. Sosyal Devlet ve Sosyal Refahin Ozellikleri

Kavram olarak sosyal devlet ilk kez Ingiltere’de Archbishop Temple
tarafindan kullanilarak refah devleti ile ayni anlamda kullanilmigtir. Fakat
refah devletinin 1883 yilinda Bismarck’in sosyal sigorta sistemini kurmastyla
1920’1 yillarda Almanya’da konugulmaya baglanmasi, bu konuda bir ¢eligkiye
sebep olmaktadir. Bundan dolayi refah devleti kavraminin sadece ekonomik
gelisgimini tamamlamug iilkelerde kullanilabilecegini belirtenlerin yaninda
sosyal devlet ve refah devleti terimlerinin ayn1 anlamlarda kullanilabilecegini
savunanlar da mevcuttur (Ela, 2007:3). Sosyal devletin ana hedefi piyasa
ekonomisinin olumsuzluklarini ve eksikliklerini ortadan kaldirmaktir. Sosyal
devlet, bu temel hedef igin diizenleyici, girisimci miidahaleci ve yeniden
dagitimcr ve bir devlet yaklagimiyla hareket eder. Ayrica sosyal devlet
yaklagimi herhangi bir sinif ve statii ayrimi yapmaksizin toplum igerisindeki
bireylere belirli sosyal hizmetlere ulagmalarini saglar. Sosyal devlet, toplumun
sahip oldugu sosyal refahi en yiiksek seviyeye ulagtirmak i¢in miidahalelerde
bulunulmasini hedefleyen bir sistem olarak bilinmektedir. Refah devleti;
piyasa aktorlerinin etkinligini azaltmak amaciyla planli bir sekilde kamu imkéan
ve giiglerinin kullamildigy bir devlet yaklagimi olarak da tanimlanmaktadir
(Albayrak, 2017: 3). Sosyal devlet simiflar, gruplar ve standartlar arasinda
ortaya ¢ikan dengesizlikleri izleyecegi yapici yollar ve birtakim yontemlerle
dengeye getirmeye c¢aligmakta, yoksullugu azaltici 6nlemler alarak sosyal
denge ve baris1 saglamaktadir (Dogan, 2008:47).

Hem sosyal devlet anlayist hem refah devleti anlayis1 olsun her iki kavram
igin de insan odakli bir hizmet yaklagimi benimsenmektedir. Bu agidan insana
yonelik hizmetler; kigisel hizmetler, bilgilendirme ve oneriler, koruyucu
onlemler ve bakim hizmetleri olarak dort baghk altinda degerlendirilmistir.
Bilgilendirme ve 6neriler kategorisinde topluma yonelik egitim, bilgilendirme
seminerleri, topluma yonelik danmigmanlik hizmetleri, kiitiiphane hizmetleri
ve finansal 6neriler yer almaktadir. Kigisel hizmetlerde bireysel danigmanliklar,
kigisel gelisim, rehabilitasyon, dini egitim ve hastalarin tedavisi gibi hizmetler
yer almaktadir. Koruyucu 6nlemlerde ise olarak tiiketici haklarini koruma,
kanun yoluyla hak arama, afetlerin 6nlenmesi, halk sagligi hizmetleri ve
sosyal hizmetler gelmektedir. Son olarak bakim hizmetleri kategorisinde halk
saghgi ile baglantili bakim hizmetleri, refah diizeyini arttiran hizmetler, sosyal
giivenlik hizmetleri, ¢ocuk bakim hizmetleri, igsizligin engellenmesinde
aktif istihdam galigmalar1, kurumsal olarak toplumun sorunlu bireylerine
yonelik bakim hizmetleri, emeKklilik igin tedbirler ve bakim hizmetleri vardir
(Zastrow, 2008: 7). Insana yonelik hedeflenen bu hizmetlerin tiimii sosyal ve
refah devleti 6zelligine sahip bir devletin ¢aligma alanina girmekte ve sosyal
politikalarin kapsamu iginde ele alinmaktadir. Sosyal devlet yaklagiminin
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ger¢ek anlamda hayata gegirilmesi, ikinci diinya Savagr’ndan sonra olmustur.
Sosyal devletin geligim siirecinde, devletin ekonomik alana miidahalesinin
iki ana sebebi s6z konusudur. Buna gore ilk 6nce tam istihdami saglayarak
ekonomik kalkinmayi yaratmaktir. Tkinci amagta ise hedeflenen ilk amag igin
alt yapt yatirnmlarin gergeklestirme, temel sosyal hizmetlerin tiim toplumun
biitiin bireylerine ulagmasini saglamak, konut ve ulagtirma yatirimlarin
arttirmak ve sosyal agidan daha adil g¢iktilara ulagmak i¢in gerekiyorsa
kanunlarla yeni diizenlemelerin yapilmasi olmustur (Sallan Giil, 2004: 150).
Genel olarak sosyal devlet yaklagimi toplumsal yonden refahin yiikselmesinde
onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Bunun i¢in sosyoekonomik yardim
ve desteklerin saglanmasi igin piyasalara dogrudan miidahale etmekte ve
bundan 6tiirii sosyal devlet kavrami her tilkede farkli sekilde ortaya ¢ikan
uygulamalar ger¢eklestirmektedir.

Sosyal politikanin gelismeye bagladigi ilk donemlerde, sosyal refahin
devlet agirhikh saglanan bir olgu olmasindan dolay1 sosyal refah ve
sosyal politika terimleri ¢ogunlukla birbirini kargilayan kavramlar olarak
kullanilmugtir.  Fakat giiniimiize baktigimizda toplum igindeki birgok
bireyin refah ihtiyaglart; sivil toplum kuruluglari, yardim kuruluglari, piyasa
ve goniillii kuruluglar, aile ve arkadaglar gibi devlet disi bagka toplumsal
yapilarla da saglandig1 goriilmektedir. Boylelikle sosyal politika 6nemli
bir inceleme ve aragtirma alani olarak biitiin bu kurumlarin toplumun her
kesiminin refahini nasil etkiledigine odaklanmaktadir (Manning, 2011: 45).
Sosyal refah, toplumda yagayan tiim birey ve gruplarin temel ihtiyaglarim
gidermek ve sosyal sorunlart ¢ozmek i¢in gergeklestirilen toplumsal
diizenlemelerin tiimiinii kapsamaktadir. Sosyal refahin sosyal hizmet ile
olan birlikteligi incelendiginde; sosyal refahin sosyal hizmete gore daha
genig bir kavram oldugu goriilmekte ve ayn1 zamanda sosyal refah sosyal
hizmeti de kapsamaktadir. Sosyal refahin temel amaci bir toplumda yagayan
tim bireylerin ekonomik, saglik, bog zaman ihtiyaglar1 ve sosyal biitiin
gereksinimlerini saglamaktir. Dolayisiyla biitiin sosyal hizmet uzmanlari
da sosyal refah alaninda ¢aligmakta ve uygulamalar gergeklestirmektedir
(Zastrow, 2013).

3. Kiiresel Neoliberalizmin Sosyal Refah ve Sosyal Hizmetlere
Etkisi

Kiiresellesmenin  hiz  kazanmasiyla beraber sermayenin dolagimi da
uluslararas alanda serbestlegmistir Kiiresel bir boyut olarak serbest piyasa
yapisini destekleyen neoliberalizm, esasinda devlet miidahalelerinin olmadig,
is kollarinin ve igletmelerin kar amaci hedefinde 6zel miilk sahiplerinin
kisitlamalarina maruz kalmadan, serbest bigimde yonetildigi ve isletildigi
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liberalizm tiirtinii ifade etmektedir (Oxford Learner’s Dictionaries). Neo-
liberalizm, bir agidan toplumun yeniden insa siirecine odaklanmig toplumsal
ve siyasal bir program olarak da tanimlanmistir (Coban, 2002:125).
Neoliberalizm, birbirinden farkli gelismiglik seviyeleri olan iilkelerde, her
risk, rol ve sorumluluklarin devletten alinip piyasa yetkililerine devredilmesini
ve biitiin yeniden dagitimcr yapilarin ortadan kaldirilarak, bunun yerine
piyasa merkezli rekabetin yerlestirilmesini amaglamistir (Theodore, Peck
ve Brenner, 2012: 22). Neoliberalizm ideolojisi, kiiresel diizlemde devletin
ckonomi ve kamu politikalarini etkileyerek tilkelerin kiiltiirel, siyasi, hukuki,
ekonomik, kentsel ve ¢evresel yapilarini piyasa odagi temelinde ekonomi-
politik agidan yonlendirmektedir. Uluslararas: orgiitler olan; Diinya Bankast,
IMF ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi kuruluslarin kontroliindeki ekonomik
kiiresellesme stireciyle birlikte yayilmistir ve bu bahsi edilen uluslararasi
kuruluglarin, devletlerin ulusal ekonomi ve kamu politikalarini etkileme
imkanlarim yiikseltmigtir (Heywood, 2010: 67-69). Neoliberalizmin esas
amaci, Ozellikle ikinci Diinya Savagindan sonra kiiresel diizlemde artig
gosteren devlet miidahalesi uygulamalarinin aksine g¢evrilmesi olmustur.
Bundan dolay1 neoliberalizm, diizenlemelerden siyrilmig serbest piyasa
kapitalizminin; verimliligi, refah1 ve biiyiimeyi her yerde yiikseltecegi
varsayimiyla devletin miidahale alanlarinin kisitlanmasini esas hedef olarak
belirlemistir (Heywood, 2010: 67-73). Neoliberalizmden 6nceki donemde,
her ne kadar belli bir sinir dahilinde de olsa, devletlerin kamu politikalarini
ve ckonomi politikalarini etkileme imkani verilmis olan IMF ve Diinya
Bankas1 neoliberalizm siirecinde 6nemli ideolojik doniigiimler yagamugtir. Bu
uluslararas: orgiitler 6nceki donemdeki gorevlerinin tam tersi dogrultusunda
goriigleri ve ozellikle sirketlerin giiglendirilmesine odaklanan politikalart daha
fazla 6nemsemeye baglamustir (Harvey, 2005: 39-63). Kiiresel diizlemde,
artig gosteren kriz sikhigr ve ekonomik kirilganhiklar agisindan neoliberal
politikalarin maliyetlerinin goriinenden de fazla oldugu goriilmektedir
Ornegin; 1980-2016 yillarmn1 kapsayan donemde, 50’den fazla yiikselen
piyasa ekonomisine yonelik sermaye giriglerinde yaklagik 150 kez ani artig
yagandig1, bunlarin %20’sinin biiyiik finansal krizle sonuglandig: ve tiretimde
ciddi diigiiglere neden oldugu belirtilmektedir (Ostry, Loungani ve Furceri,
2016: 39). Neoliberalizmin odaklandigi hedefler; sermaye hareketlerinin
kuralsizlagtirilmasi, giimriik vergilerinin tamamen kaldirilmasi ve devletin
bir igletme gibi idare edilmesi seklinde ifade edilmektedir (Brenner ve
Theodore, 2005). Bir agidan klasik liberalizm her zaman siyasi ozgiirliikler
ve ekonomiyi birbirinden ayrilmaz 6zgiirliik alanlar1 olarak degerlendirirken,
neoliberalizmde ise yogun anti-demokratik uygulamalara rastlanmistir. Bu
duruma ornek olarak neoliberalizmin Sil’de ABD destekli askeri darbe
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yonetiminin uygulamalar1 ile hayata gegirilmigi verilmektedir (Thorsen
ve Lie, 2007). Bundan otiirii, neoliberalizm birgok ideolojik gortsler
tarafindan radikal, anti-demokratik ve hoggoriisiiz bir makroekonomik
yaklagim olarak kabul edilmistir (Ferguson, 2010). Diinyadaki 1970’
yillarda meydana gelen kiiresel ekonomik krizler sonucu sosyal refah
devletleri zarar gormiig ve artarak yayginlasan igsizlik, sosyal devletlere olan
anlayig1 da degistirmistir. Diinya’da devletin sosyal ve ekonomik alanlardaki
roliiniin  azaltlmasini  savunan neoliberal diigiinceler  yayginlagmugtir.
Neoliberal politikalar, 1980’li yillardan baglayarak giintimiize kadar iilkelerin
ckonomilerine yon vermektedir. Neoliberalizme gore devletin ekonomiye
miidahalesinin azaltilmasi, sosyal harcamalarin kisitlanmasi, 6zel sektor
ve serbest piyasanin savunulmasi 6n plandadir. Bu durumun bir sonucu
olarak sosyal devlet ve sosyal hizmetlerin uygulamalar1 olumsuz sekilde
etkilenmektedir. Glinlimiizde 6zellestirme politikalarinin yayginlagmas: ve
birgok iilke tarafindan uygulanmasi, uluslararas: kapitalin 6niindeki her tiirli
engelin ortadan kaldirilmasi ve kiiresellesmenin kalkinma ve sanayilesme
politikalarinda belirleyici olmasi devletin kiiglilmesine sebep olmustur.
Neoliberalizmle birlikte, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi Birlesmis Milletler,
Uluslararast Para Fonu, Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii, Avrupa
Konseyi gibi orgiitlerin sosyal diizenleme ve planlamalarda etkin olduklar:
bilinmektedir (Ozaydin, 2008:169). Kiiresellesme, 19. Yiizyildan itibaren
toplum ve devlet arasinda olusan eski sosyal s6zlesmeyi ortadan kaldirmistir
(Senkal, 2005). Diinya’daki yeni diizen ise zenginlerin refah diizeyini daha
fazla arttirmak tizerine sekillenmistir (Ertuna, 2005:238). Bazi arastirmacilara
gore neoliberalizm; sosyal, ¢evresel ve ekonomik adaletsizliklerin ve giddetin
yayginlagmasinin arkasindaki esas gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Hosken,
2016; Pease ve Nipperess, 2016). Neoliberalizm sosyal refah devletini
agindirarak; kamu hizmetlerinde siiren kesintiler; agir1 ig yikii altindaki
caliganlarin hizmet kalitesinin diigiiriilmesi, saghk hizmetlerine erigim
sorunlar1, kamu egitim sisteminin bozulmasi, ¢alisanlarin titkenmisligi ve
kamu sisteminin baga ¢ikma kapasitesine yonelik genel giiven eksikligi gibi
sorunlara sebep olmaktadir (Ife, 2016: 21-22). Neoliberalizm, sosyal refah
ve sosyal hizmetlerin harcamalarinda kesinti anlamina gelir. Bunun sonucu
olarak personel arasinda rekabet gii¢ hiyerarsilerin olugmasi ig birligi ver
ckip caligmasi yerine bireysellestirilmig bir kontrol ve giivensizlik kiiltiirii
ortaya ¢tkmaktadir (Morley, 2004: 300). Bundan dolay1 giiniimiizde sosyal
refah, sosyal politika ve sosyal hizmetlerin gelecegi ile ilgili onemli kaygilar
s0z konusudur. Kiiresellesmeyle yayginlagan neoliberalizm, sosyal devlet ve
sosyal hizmetlerde 6nemli doniigiim ve degisimlere sebep olmaktadir.
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Sonug

Sosyal bir varlik olan insanlar, ekonomi diginda yagamlarini siirdiirebilmek
icin bir¢ok farkli temel gereksinimlere daha ihtiyag duymaktadir. Bir
toplumun tiim ihtiyaglarini karsilayacak en etkili mekanizma sosyal refah
devletidir. Son zamanlarda kiiresellesme ve refah devleti arasinda dogrudan
bir iligkiden s6z edilmektedir. Kiiresellesme, gliniimiiziin degisen kosullarinda
toplumlara bilim, sanat, teknoloji, turizm, spor, saglik ve egitim gibi alanlarda
birtakim avantajlar saglamaktadir. Fakat kiiresellesmenin diger taraftan
insan yagamina Ozgiirliik ve demokratiklesme getirmekten 6te yoksullagma,
titketim kiiltiiriinii toplumlarin merkezine alma, tilkeler ve bolgeler aras: gelir
dagilimlarinda esitsizlik, yoksulluk, igsizlik, sosyal giivencelerin azalmasi ve
go¢ sorunlarin getirdigi bilinmektedir. Neoliberalizm ideolojisi devletin
kiigtiltiilmesini ve kamu hizmetlerinin 6zellegtirilmesini ileri stirmektedir.
Boylece devletin sosyal harcamalar1 azaltmasi ve serbest piyasa hakimiyeti
s6z konusudur. Bu goriigiin olumsuz ¢iktist ise insani bir piyasa iiriinii olarak
ele almasidir. Tarihsel siiregten bugiine bakildiginda neoliberal politikalara
kargin sosyal devlet harcamalarinda genel bir artig egiliminin devam ettigi
gozlenmistir. Fakat bu artiglarin diinya genelinde adil olmadig bilinmektedir.
Sosyal devletin; saglik, sosyal glivenlik, egitim ve yoksullukla miicadele etme
gibi degisik alanlarda 6nemli sorumluluklar vardir. Devletin bu sorumluklara
yonelik gergeklestirdigi harcamalar sosyal 6zellikli kamu harcamalart olarak
ifade edilmektedir. Kamu mekanizmast, insanlarin kargilastig: ve karsilagacagu
olast risklere kargt korumak ve sosyal refahi yiikseltmek maksadiyla sosyal
harcamalar gergeklestirmektedir. Kiiresellegsen diinyamizda, devletlerin daha
fazla sosyal alanda etkin olmasi ve toplumun refahini arttirmak igin sosyal
hizmetlere yonelik yatirimlarini arttirmasi gerekmektedir. Sosyal politikalarin
olusturulmasi, planlama ve uygulama agamasinda sosyal hizmetler alan1 daha
fazla goriiniir olmahdur. Politika yapicilara sosyal hizmet disiplinin aragtirma
ve bilgilerinin daha fazla kaynak olmasi 6nem arz etmektedir. Devletin
sunmug oldugu sosyal hizmetlerin uygulanmasi i¢in kamuda daha fazla
sosyal hizmet uzmani istthdam edilmelidir.
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