Bolum 1

Dyjital Cag Teknolojileri ve Pazarlama

Muhammed Fatih Cevher!

Ozet

Giiniimiizdeki teknolojik degisikliklerin tiiketici davranglart ve igletmelerin
tizerindeki etkilerini inceleyerek ve son zamanlarda ortaya ¢ikan dijital
cag teknolojilerinin anlagilmast galiyma amacint olugturmaktadir. Dijital
teknolojilerin hizhi gelisimi geleneksel pazarlama yontemlerinde de bazi
degisiklikleri beraberinde getirmigtir. Son yillarda geleneksel pazarlama
stratejilerinin internet ve dijital ¢ag teknolojileri ile farkl kanallar araciligryla
gergeklestirilerek dijital pazarlamanin ortaya giktigi goriilmektedir.

Yeni veya dijital ¢ag teknolojileri diye ifade ettigimiz Blockchain, Nesnelerin
Interneti (IoT), Yapay Zeka, Sanal Gergeklik (VR), Artirilmig Gergeklik
(AR) ve Makine Ogrenimi teknolojilerin agiklanarak pazarlama ile iligkileri
ve pazarlama iizerine etkilerinin arastirilmasi ¢aligmanin temel amaci
goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada literatiirde konu ile iliskili yaymlar
incelenmis ve literatlir taramast tablo seklinde sunulmusgtur. Ayrica dijital ¢ag
teknolojilerinin 6ne ¢ikan yonleri tablo seklinde sunulmustur.

Caligmanin bulgulari olarak; Yapay zeka ve Makine Ogrenimi teknolojilerin
biiyiik verilerin elde edilmesi, analiz edilmesi, tahmin edilmesinin yan: sira
bu veriler tizerinden tiiketici davramglarinin daha iyi anlasilmasina fayda
sagladigr goriilmiistiir. Artirilmig gergeklik ve sanal gergeklik teknolojileri
ile tiiketicilerin iirtin  deneyimlerini ~ gelistirilerek miisteri deneyimi
iyilestirilmektedir. Nesnelerin interneti ile tiiketiciler hakkinda bilgiye
erisim kolaylagmakta ve insan-nesne arasindaki iletigim ile kigisellestirilmis
deneyimler olusturulabilmektedir. Blockchain teknolojisi ile de verilerin ve
islemlerin giivenligi artirilarak miisterilere giiven sunulmaktadir. Ozellikle
veri gizliligi, 6deme yontemlerinde olusturulan giiven duygusu pazarlama
agisindan onemlidir.

Dijital pazarlama stratejilerinin geleneksel pazarlama stratejileriyle birlikte
uygulanmasi pazarlama agisindan faydalar saglamaktadir. Son yillarda ortaya
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¢ikan yeni teknolojilerin dijital pazarlama stratejilerinde biiyiik avantajlar
olusturdugu goriilmektedir. Tiiketici davranislart analizi, {iriin inovasyonu,
kigisellestirilmig reklam ve deneyimler, miisteri deneyiminin iyilestirilmesi,
pazar aragtirmalar1 ve tahminlemeler, tedarik zincirinde iyilestirmeler
gibi bir¢ok konuda faydalar saglayan bu teknolojik gelismeler isletmeler
tarafindan kendi ig siireglerine dahil edildiginde rakiplerine gore avantaj elde

edebileceklerdir.

1. Giris

Giiniimiizde hem i§ diinyasimin hem de tiiketici davraniglarinin
teknolojinin etkisiyle koklii degisikliklere maruz kaldigini gormekteyiz.
Dijital ¢agin hizla insanlarin hayatini etkiledigi ve bu etkilerin igletmelerin
pazarlama stratejilerine de yansidigr bilinmektedir. Geleneksel pazarlama
yontemlerinin dijital pazarlamaya kaydigi sonrasinda ise hem geleneksel
hem dijital pazarlama stratejilerinin birlikte kurgulandig durumda akademik
caliymalarin da bu yonlere egilimi kaginilmazdir. Bu galiymada Blockchain,
Nesnelerin Interneti (IoT), Yapay Zeka, Sanal Gergeklik (VR), Artirilmig
Gergeklik (AR) ve Makine Ogrenimi gibi dijital ¢ag teknolojilerinin,
pazarlama alaninda etkileri ve bu teknolojilerin igletmeler tarafindan
stratejilerine nasil entegre ettiklerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Insanlarin hayatlarim degistiren bu yeni teknolojiler, tiiketici davramslarini,
titketicilerin birbirleriyle iletigimleri ve ¢aligma gekillerini de degistirmektedir.
Internetin ve mobil cihazlarin giinliik hayatin bir pargast olmast insanlarin
bilgiye erisimini kolaylagtirmig dolayisiyla pazarlama alanini da etkilemigtir.
Nesnelerin internet araciligiyla birbirine baglanmasi insan ve nesnelerin
iletigimini artirmig ve tiiketicilere kigisellestirme imkani sunmusgtur.

Yapay Zeka teknolojileri ve Makine Ogrenimi gibi teknolojiler; biiyiik
verilerin analizi ile tiiketicileri daha 1yi anlama ve kisisellestirme konularinda
pazarlamacilara kolayliklar sunmaktadir. Tiiketicilerin iiriin deneyimlerini
gelistirmek amaciyla sanal gergeklik e artirilmig gergeklik teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Blockhain teknoloji ise bu teknolojilerin kullaniminda
ozellikle giivenlik agisindan iglemlerin geffaf olmasini da saglayarak giiven
konusunda katki sunmaktadir (Bolton vd., 2018).

Caligmada dijital ¢ag teknolojileri agiklanarak pazarlama ile iligkisi tizerinde
durulacaktir. Tsletmelerin bu teknolojilerden faydalanarak rakiplerine karst
rekabet avantaji elde edebilmesi konusunda bilgi sunulmasi amaglanmaktadr.
Pazarlama stratejilerinin degisimi ve gelecekteki pazarlama stratejilerine olasi
etkileri yorumlanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada dijital ¢ag teknolojileri
ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalardan bazilar: literatiir taramasi baghgi
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altindan incelenmig ardindan konunun daha iyi anlagilabilmesi igin dijital ¢ag
teknolojileri ayr1 baghklar altinda sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Dijital doniisiimle birlikte pazarlama ¢aligmalarinda da  degisikligi

etkisinin oldugu goriilmektedir. Son yillarda pazarlama alaninda dijitalin

etkisiyle yapilan ¢aligmalardan bazilar1 Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Literatiivdeki Konu ile Ilgili Baze Calysmalar

Yazar ve Yil Caligmanin Icerigi

ATnin pazarlama alanindaki geligen rolii ve aragtirma giindemi {izerine
Vlaci¢ vd. bir inceleme. Al’nin pazarlama faaliyetlerini nasil etkiledigi, veri koruma
(2021) ve etik konular1, APyi destekleyen kurumsal yapilarin rolii ve ig giicii

piyasasindaki degisiklikler.

ATnin gelecekte pazarlama stratejileri ve miigteri davraniglari tizerindeki
Davenport | etkisini anlatan ¢ok boyutlu bir gergeve Onerisi. Ayrica gizlilik, onyargi
vd. (2020) |ve etikle ilgili 6nemli politika sorularina da deginiliyor ve Al’nin insan

yoneticilerini nasil destekleyebilecegi vurgulantyor.

Ma ve Sun
(2020)

Makine 6grenimi ve AI’nin pazarlama alanindaki rolii. Makine 6grenimi
yontemlerinin geleneksel istatistiksel yontemlerle kargilagtirilmasi, biiyiik
veriyi igleme yetenekleri ve esnek model yapisi lizerinde duruluyor.
Ayrica Al destekli sektor trendleri ve akademik pazarlama literatiiriiniin
gozden gegirilmesi.

de Regt vd.
(2021)

Sanal gergeklik (VR) pazarlamasinin miisteri tutumlarmna, tutumlara
ve davraniglara etkisini aragtiran bir ¢ergeve onerisi. VR deneyimlerini
optimize etmek i¢in anlat1 ve sosyal etkilesimleri nasil kullanabilecegimize
dair pratik 6neriler sunuyor.

Verma vd.
(2021)

ATlnin pazarlama alanindaki roliinii ele alan sistematik bir inceleme
ve gelecekteki aragtirma yonlendirmesi. APnin pazarlama tizerindeki
etkisini inceleyen literatiirii kapsamli bir gekilde ele aliyor ve gelecekteki
arastirma alanlarini belirliyor.

Kopalle vd.
(2022)

Kiiresel bir perspektiften Al teknolojilerinin pazarlama {izerindeki
etkilerini inceleyen bir ¢alisma. Ulke, sirket ve tiiketici diizeyinde Al’nin
etkilerine odaklantyor ve Al’nin insan-makine etkilegimi ile metin, ses,
goriintii ve video analizinin otomasyonunu inceliyor.

Badica ve
Mituca
(2021)

IoT teknolojileri ile dijital pazarlamayr gelistirmeye yonelik bir
gergeve Onerisi. IoT nin dijital pazarlama tizerindeki etkisini ele aliyor
ve baglamsal, akilli ve her seyi bilen pazarlama gibi yeni yaklagimlar
desteklemek igin bir ¢ergeve sunuyor.

Liu ve Chen
(2021)

Yapay zecka altnda akilli teknoloji marka pazarlama stratejisinin
optimizasyonu {izerine bir g¢aligma. Akilli teknoloji markalarinin
pazarlama durumunu analiz ediyor ve pazarlama stratejilerini iyilegtirmek
i¢in o6neriler sunuyor.
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Sung (2021)

Artrilmig gergeklik (AR) mobil uygulama reklamciliginin etkilerini
inceleyen bir ¢alisma. AR reklamciliginin tiiketici yanitlarini ve satin alma
niyetlerini Olgiiyor ve ARnin marka deneyimlerini nasil artirabilecegini
vurguluyor.

Rauschnabel
vd. (2022)

Artirilmig  gergeklik (AR) pazarlamayr tanimlayan, karmagiklastiran
ve gelecegi tartisan bir ¢alisma. AR Pazarlama igin miigteri yolculugu
modeli ve BICK FOUR cergevesi onerisi sunuyor ve etik ve hukuki
konulari ele aliyor.

Boddu vd.
(2022)

Yapay Zeka (AI), Makine Ogrenimi (ML) ve Robotik’in dijital
pazarlamadaki roliinii inceleyen bir aragtirma. ADnin pazarlama
operasyonlari iizerindeki etkilerini aragtirarak, Al’'nin gelecekteki biiyiik
etkisini vurguluyor. Veri odakli yeni yontemlerin dijital pazarlama
stratejilerine entegre edilmesiyle teknik gelismelerin stratejik avantajlar
sunabilecegini ve MLnin biiyiik veri setlerinden ders ¢ikararak
gelecekteki olaylari tahmin edebildigini ve karar vermede yardimc
oldugunu belirtiyor.

Jain vd.
(2021)

Blockchain  teknolojisinin  pazarlama alanindaki kullanimini  gozden
gegiriyor ve bu alandaki gelecek aragtirma konularini tanimliyor. Ayrica
75 makalenin bibliyometrik ve ag analizi kullamlarak incelenmesi
sonucunda, beg gelecek aragtirma alan: ve 18 aragtirma sorusu 6neriyor.

Stallone vd.
(2021)

Blockchain  Teknolojisinin ~ pazarlama  teknoloji  sirketlerindeki
uygulamalarini sistematik bir sekilde inceliyor ve farkhi pazarlama
teknolojisi alanlarini kategorilere ayiriyor.

Joghee, S.
(2021)

Internet of Things (IoT) destekli E-pazarlama ve dagitim gergevesini
Oneriyor ve miigteri sadakat eylemleri iizerinde odaklaniyor. Ancak bu
caliyma sonradan geri ¢ekilmistir.

Kushwaha
vd. (2020)

Arama motoru pazarlamanmn dijital pazarlama tizerindeki etkisini ve
web sitesi optimizasyonunun bu etkideki roliinii aragtirtyor. 367 Punjab,
Hindistan katihmcisiyla yapilan bir anketi kullanarak anahtar kelime
aramanin arama motoru pazarlamadaki etkisini degerlendiriyor.

Urdea, vd.
(2021)

E-ticaret baglaminda deneyimsel pazarlama ile ilgili 58 deneysel makaleyi
gozden gegiriyor. Bu makale, gevrimigi aligveris oturumu sirasinda
deneyimsel yonlerdeki eksiklikleri ele alir ve tiiketicilerle e-girketler
arasindaki daha siirdiiriilebilir iliskileri geligtirmeye nasil yardimci
olabilecek unsurlar: tanimlar.

Jackson
ve Ahuja,
(2016)

Pazarlama kangimi (marketing mix) paradigmasiin baglangicindan
itibaren ge¢irdigi evrimi takip eder ve pazarlama bilegenlerinin ve
paradigmasinin toplum, teknoloji, medya, bilgi ve paranin degismesiyle
nasil doniigtiigiinii inceler.

Alkhatib vd.
(2023)

Dijital pazarlama ve yesil pazarlama alanlarindaki aragtirmalarin son on
yilint analiz ederek bu iki alanin nasil birlestirilebilecegini inceler. Bu
caligma, 54 aragtirma makalesini temel alir ve bu makalelerin konusunu,
perspektifini, kullanilan metodolojiyi ve temalar: ayrintili olarak agiklar.

Jones vd.

(2015)

KOBI turizm sektoriindeki isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini ele
alir ve dijital pazarlamanin bu igletmeler tizerindeki etkilerini inceler. Bu
caligma, Ingiltere’nin giiney sahilindeki bir dijital destinasyon projesi ile
ilgili bulgular sunar.
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Nesnelerin Interneti® nin pazarlama iizerindeki etkisini degerlendirmek
De Cremer  |ve Nesnelerin Interneti’ nin karanhk tarafini belirlemeye caligilan
vd. (2017). |aragtirmada mali cezalar, bilgilerin kotiiye kullanilmasi, gizlilik kaygist
gibi noktalara dikkat ¢ekmektedir.

Biiyiik  Verinin = “dogruluk”  karakteristigi ile ilgili endiselerin
giderilmesinde Blockchain teknolojisinin roliinii inceleyen ¢aligmanin

Ghose sonuglarina gore; Blockchain teknolojisinin altinda yatan temel ilkeler
(2018) nedeniyle, veriye dayali pazarlama ig ortamini degistirme, reklam
sahtekarligini 6nleme, etkilesim takibini etkinlestirme, miisterilere
seffaflik sunma potansiyeline sahiptir.

Caliymalar incelendiginde son yillarda pazarlama alaninda dijital
teknolojilerin kullanimimnin arttigr goriilmektedir. Tablodaki ¢aligmalarin
yani sira; Brei (2020), Ma ve Sun (2020), Ullal vd. (2021), Ngai ve Wu
(2022) caligmalarinda pazarlamada Makine Ogrenimi (Machine Learning)’
ni aragtirmaktadir. De Bruvn vd. (2020), Verma vd. (2021), Huang ve
Rust (2021) pazarlamada son yillarda dikkat ¢eken yapay zeka konusunu
incelemektedir.  Yaoyuneyong vd. (2016) Rauschnabel vd. (2019),
Rauschnabel vd. (2021), Du vd. (2022) artirilmig gergeklik pazarlamasi
konusunda ¢aligmalar yapmustir.

3. Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama “Pazarlama hedeflerine ulagmak igin Internet ve
ilgili dijital teknolojilerin geleneksel iletigimle birlikte uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir” (Chaftey, 2012). Dyjital pazarlama; bir yandan tiiketiciler
hakkinda bilgi ve veri toplamak, diger yandan tiiketiciyi tiriin veya hizmeti
almaya motive etmek igin teknoloji araglarini kullanan pazarlama faaliyeti
yontemlerinden biridir (Bala ve Verma, 2018). Dijital pazarlamanin
kullanimi ile igletmelerin daha genig tiiketici kitlesine ulagabilmesi igin
firsatlar olugturuldu. Ozellikle Korona salgini sirasinda ve sonrasinda birgok
sektorde dijital doniigiimiin biiyiik degisimlere neden oldugu goriildii.
Bu noktada dijital pazarlamanin da etkinliginin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir
(Kanaan, vd., 2023).

Dijital pazarlama, tiiketici merkezli bir ekonomi olusturarak {iriin ve
hizmetlerin kesfini ve satin alinmasini doniistiirdii. Pazarlama artik yalnizca
marka ile sinirlt degil, tiiketici deneyimine odaklidir. Geleneksel pazarlama,
triiniin farkindaligini artirmayr hedeflerken, giintimiiz pazarlamasi tiiketici
ilgisini yakalamak ve harekete gegirmek igin 6zel deneyimler olugturmayi
amaglamaktadir (Dimitrios, vd., 2023).
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Dijitalkanallariizerindengergeklestirilen pazarlamafaaliyetleriteknolojinin
hizli degisiminden etkilenebilmektedir. Etkili olan stratejilerin  zaman
icerisinde degisime ihtiyag duymasi beklenebilir. Dolayisiyla isletmelerin
dijital pazarlama stratejileri zaman igerisinde farklilik gosterebilmektedir.
Ancak literatiirde 6ne ¢ikan dijital pazarlama stratejilerine bakacak olursak;
igerik pazarlama (Content Marketing), sosyal medya pazarlamasi, etkileyici
pazarlamasi (Influencer Marketing), arama motoru optimizasyonu (SEO),
hedef kitlenin segmentasyonu ve video pazarlama gibi stratejiler dikkat
cekmektedir. Isletmeler gevrimici farkh kanal ve farkl stratejilerle dijital
pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedir (Ryan, 2016; Morris, 2009; Bala ve
Varma, 2018; Kingsnorth, 2022).

Dijital pazarlama stratejilerinin dijital ¢ag teknolojilerinden faydalanarak
etkinligini artirdig1 goriilmektedir. Isletmeler ve pazarlamacilarin da son
yillarda bu teknolojilerden yararlanarak pazarlama stratejilerini destekledikleri
bilinmektedir ~(Muhammedrisaevna, vd. 2021). Dijjital pazarlama
stratejilerinin etkinligini artirmak amaciyla kullanilan teknolojilerinden 6ne
cikanlar Dijital Cag Teknolojileri baghgt altindan incelenecektir.

4. Dijital Cag Teknolojileri

Teknolojinin hizli gelisimi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Birgok disiplini etkileyen bu teknolojik degisimler pazarlama
disiplininde de etkili olabilmektedir. Isletmelerin is siireclerinde ve
miisterilerine ulagma yolunda bir¢ok avantaj saglayan teknolojilerden
one ¢ikanlari, pazarlama disiplini agisindan ¢aligmanin devaminda her bir
teknoloji basliklar altinda incelenmigtir.

4.1. Yapay Zeka

Yapay zeka ile pazarlama iligkisi incelendiginde; isletmelerin miisteri
isteklerini tahmin etmede yararlandigi ve bu tahminlere yonelik is modellerini
olusturabilecegi bir teknolojidir. Yapay zekanin igletmelere gelirlerini artirma
ve maliyetlerini azaltma noktasinda fayda sagladigi goriilmektedir. Isletmeler
pazarlama karmasi bilesenlerini yapay zeka destekli uyguladiginda; yeni tiriin
ve {irlin inovasyonu, dinamik fiyatlandirma, talep tahmini ve etkili dagitimin
yani sira tutundurma faaliyetlerinde de daha fazla bagariya ulagabilmektedir.
Yapay zeka destegiyle kigisellestirme, hedefleme ve etkili reklam gibi
kolayliklar firmalarin rekabetinde avantajlar saglamaktadir (Davenport vd.,
2020).

Tiiketicilerin  artirlmig  gergeklik ve sanal gergeklik teknolojileri
ile diyital platformlarda misteri etkilesimleri artirlmaktadir. Miisteri
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deneyimini 6n plana ¢ikaran bu teknolojiler miigterilerin deneyim ihtiyacini
kargilayarak marka ve miisteri arasindaki etkilesimi artirmaktadir. Ote
yandan reklamcilik ve pazarlama stratejilerinin etkinligi artirmada yine
bu teknolojilerden faydalamildigr goriilmektedir. Miisteri deneyimi ve
etkilesiminin miisteri deneyiminin iyilestirilmesi, miisteri tatmini ve miigteri
sadakati ile sonuglanabilmektedir. Bu noktada markalar tiiketicilerini marka
savunucu haline dahi doniistiirebilmektedir. Tiim bu avantajlar1 yapay
zeka, artirllmig gergeklik ve sanal gergeklik teknolojilerinden yararlanarak

gerceklestirebilmektedir (De Regt, vd., 2021).

Pazarlama faaliyetleri agisindan; kigisellestirilmis pazarlama stratejileri,
sesli asistanlar ve robotlar {iizerinden (chatbot) miisteri hizmetlerinin
tyilegtirilmesi, fiyatlandirma optimizasyonu, igerik iretimi, sosyal
medya yonetimi, dolandiricilik 6nleme, tahmin ve talep sistemleri, Oneri
sistemleri gibi birgok faaliyette yapay zekadan yararlanilarak avantajlar elde
edilebilmektedir (Dimitrieska, vd., 2018; Vlacic, vd., 2021; Verma, vd.,
2021).

Stratejik bir bakig agisiyla degerlendirildiginde, yapay zekanin pazarlama
alaninda giderek artan bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Google,
Spotify ve Under Armour gibi sirketler, yapay zeka destekli platformlarin
kullanarak i§ performanslarini 6nemli 6l¢lide artirmig ve bu nedenle bagarili
sirketler listesine girmistir. Isletmelerin bu egilimi, miisteri etkilesimlerini
artirmak ve pazarlama kanallarinda daha etkili bir sekilde faaliyet gostermek
amaciyla yapay zeka teknolojilerine giderek daha fazla yatinm yapmalarini
tegvik etmektedir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, yapay zeka alaninin
biiytimesi hizla devam etmektedir. Tractica’nin 2020 raporuna gore, yapay
zeka pazarmin 2018°de 10,1 milyar dolarlik bir hacme sahip oldugu
diigtiniiliirken, bu rakamin 2025 yilina kadar 126 milyar dolara ¢ikmasi
ongoriilmektedir (Salvarli, vd., 2022).

Sekil 1’de 1§ Bankas1 Maxi, QNB Finans Bank Q, ING Bank ingo,
Vakitbank Vibi, Ziraat Bankasi Ziraat Asistan, Vakifbank Vibi ve Turk

Telekom markalarinin yapay zeka destekli sanal asistanlari (Chatbot)
goriilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin bankacilik sektortinde bankalarin gesitli
birimlerinde kullamildig1 goriilmektedir. Geligen teknoloji sadece bireysel
bankacilikta degil kurumsal ve yatirim bankacihginda da kullanilmaktadir.
Miigteri ihtiyaglarinin kisa siirede ve etkili gekilde karsilanmasinin yani sira
bir ¢ok sorun bankalarin chatbot uygulamalariyla ¢oziilmektedir. Yapay zeka
destekli uygulamalar ile miigteri talepleri kisa siirede ¢oziilerek zaman ve
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isgiiciinden tasarruf edilmekte ve miigteri memnuniyeti artirilabilmektedir
(Giindogdu ve Akbaba, 2021).

Sekil 1. Bankaciik Sektoriinde Yopay Zeka Teknolojisi Kullanum

4.2. Makine Ogrenimi

Temelde makineleri egitme bilimi olarak ifade edilen makine 6grenimi;
dogal dil igleme gibi ¢esitli teknolojileri kullanarak biiyiik miktarda verinin
islenmesi, veri kaliplarinin taninmasi, analiz edilmesi ve insani gorevleri
yerine getirilmesini saglayan teknoloji olarak ifade edilmektedir (Siau ve
Yang, 2017).

Makine ogrenimi yontemleri incelendiginde; metin, resim, ses ve
video gibi yapilandirilmamig verileri  kolaylikla igleyebilmeleri dikkat
¢ekmektedir. Biiyiik olgekli ag veya izleme verileri gibi karmagik yapilara
sahip verileri kolaylikla isleyebilmektedir. Ayrica ekonometrik modellerle
kargilagtirldiginda makine 6grenimi yontemleri daha biiyiik veri hacmini
de makine 6grenimi ile isleyebilme yetenegine sahiptir. Makine 6grenimi
yontemlerinin bir diger avantaji ise girdi yapimindan itibaren baslayan
esnekligidir. Siireg ierisinde esneklik kolayligi saglamaktadir. Uriin, iiretim
ve pazar aragtirmalarinda karigik yapilarin etkisini azaltarak firmalara
tahminleme konusunda da avantajlar sunmaktadir (Ma ve Sun, 2020).

Nesnelerin interneti teknolojisinin ortaya ¢ikist ve 2025 yilina kadar
75 milyar bagl cihazin olacagi 6ngoriisii bu cihazlardan elde edilebilecek
verilerin de artacagina igaret etmektedir. Makine 0grenimi yontemiyle bu
veriler, tiiketici ve igletmeler arasi davranglara iliskin benzersiz bilgiler
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sunacak ve i stireglerinin gergek zamanl olarak aktif yonetimini giderek daha
fazla miimkiin kilacak. Ancak verilerin biiyiik miktarda olmas: veri kalitesi
ile ilgili olumsuz durumlar1 da beraberinde getirebilecektir. Makine 6grenimi
teknolojisiyle bu sorunun da zamanla diizeltilebilecegi diigiiniilmektedir
(Hair, vd., 2021).

Microsoft Azure, Amazon Aws gibi makine 6grenimi kullanan sirketler
incelendiginde; makine 6grenimiyle maliyetlerini diisiirdiikleri ve veriler
tizerinde daha olumlu 6ngoriiler gelistirdikleri goriilmektedir.

Microsoft Azure

Sekil 2. Makine Ogrenimi Teknolofisi Ornekleri

Liftlgniter ise Google tarafindan kullanilan makine 6grenimi destekli bir
platform olarak kargimiza gikmaktadir. Isletmelerin kigisellestirilmis icerikleri
hakkinda yapilan otomatik konugmalar ile ilgili hizmet veren platform
ayrica tiklama bagina {icretlendirme konusunda da destek saglamaktadir
(biztechmagazine, 2023).

4.3. Blockchain

Blockchain teknolojisi etkilesim ve iglemlerin olugmasindaki stiregte
verilerin kaydedilmesini, hizlandirilmasint ve giivence altina alinmasini
saglayan siireg ekonomisi olarak ifade edilmektedir. Verilerin giivenli
bir sekilde aktarilmasinda olugturdugu veri tabani ile giivenilir bir temel
teknoloji olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Casey ve Vigna 2018). Blockchain
ilk zamanlarda bir sanal para sistemi (Bitcoin) olugturma Onerisi olarak
ortaya giksa da verileri daha fazla kolaylk, giivenlik ve gizlilikle kaydetmek,
dagitmak ve kullanmak igin gelistirilen bir teknoloji olarak varligini
stirdiirmektedir (Peres, vd., 2023).

Blockchain teknolojisinin pazarlamaya etkisi incelendiginde; verilerin
degistirilemez  gekilde kaydedilmesini saglayarak miisterilerine giiven
vererek miigteri sadakati olugturabilmesi dikkat ¢ekmektedir. Pazarlama igin
onemli olan miisteri verilerinin giivenli bir gekilde saklanmasi Blockchain
teknolojisinin  veri gizliligi sayesinde gergeklestirilebilir. Blockchain ile
driinlerin  tedarik zinciri izerindeki hareketleriyle takip edilebilir ve
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akilli sozlesmelerle 6deme islemleri ve ortaklik anlagmalar1 gibi siiregler
otomatiklestirilebilir (Antoniadis, vd., 2019).

Yiiksek islem hizlarinin siirdiiriilmesi ve 6demeler de dahil olmak iizere
akilli sozlesmelerin olugturulmasma yonelik platformlar, tiiketicilerin ve
sektor paydaglarinin elinde bulundurdugu kripto veya degerli varliklarin
satimina kadar olan siiregte takip edilebilirliginin saglanmasi, tiiketicilere
ve igletmelere ait verilerin gizliliginin saglanmasi Blockchain teknolojisinin
islevlerine Ornek verilebilmektedir (Kumar, vd., 2021).

Peres vd. (2023) ¢aligmalarinda Blockchain teknolojisinin pazarlamaya
sagladigr faydalari bes temel baglikla toplamaktadir. Tlk olarak farkl
kaynaklardan gelen iglem verilerinin dagitilmig bir veri tabanimna
kaydedilebilmesi dikkat ¢ekmektedir. Blockchain ile ag tyeleri, aracilara
duyulan ihtiyact azaltarak token aligverigi yapabilir, iglem kaynagini
dogrulama yetenegine sahiptir, kullanim izinleri ve veri ifsas1 konusunda
yiiksek diizeyde esneklik saglar ve son olarak Blockchain, maddi olmayan
varliklarin niceliginin belirlenmesinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir
(Peres, vd., 2023).

Blockchain teknolojisinin igletmelere sunmug oldugu bu avantajlara
kayitsiz kalmayan birgok igletmenin bu teknolojiyi kullandigi goriilmektedir.
Microsoft, Amazon, Disney, PayPal, Samsung, Alibaba ve Walmart gibi
sirketler Blockchain teknolojisini kullanan isletmeler arasindadir (Ekotiirk,
2023).

4.4. Nesnelerin Interneti (Internet of Things-IoT)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak fiziksel ve sanal
nesnelerin birbirine baglanarak geligmis hizmetleri ortaya ¢ikaran kiiresel
bir alt yapr olarak ifade edilebilmektedir. Insanlarin giinliik hayatlarinda
kullandiklar1 nesnelerin internet araciligiyla birbirine baglanarak fiziksel
nesnelerin Gtesinde sensorler araciligiyla bilgi tagtyan iletisim teknolojisi
haline doniismesi Nesnelerin Interneti’ ni ifade etmektedir (Dutton, 2014).
Birbirine baglanan IoT cihazlar1 kablosuz olarak algilama, iletigim kurma
ve hesaplama yeteneklerine sahiptir. Cihazlarin ag ve sensorler araciligryla
verileri gergek zamanli iletmesi ve paylagilmast miimkiin olmaktadir (Kumar,

vd., 2021).

Pazarlama agisindan nesnelerin interneti ile IoT cihazlarindan gelen
verilerin pazarlama stratejilerinde kullanilabilecegi ve bu yolla miisteri
stratejilerde bagartya ulagilabilecegi ifade edilmektedir. Verilerin elde
edilmesiyle cografi konum verileri, alanlara ve bolgelere gore analiz
edilebilir, miigteri segmentasyonu vyapilabilir, miigteriler arasindaki
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tarkliliklar tespit edilebilir. Bunlarin yani sira yeni iiriin tasarimina yonelik
stratejiler, daha iyt miisteri iligkileri yonetimi gergeklestirilebilir (Taylor,
vd., 2020).

Tiiketici davraniglari hakkinda daha fazla bilgi elde edilen Nesnelerin
Interneti teknolojisi ile kisisellestirilmis miigteri hizmetleri ve deneyimleri,
cithazlarin kontrolii ve birbirine baglanabilirligi ve olumsuz durumlarin daha
erken fark edilmesi saglanabilmektedir. Birden fazla cihaz igin tek kumanda
kullanimu ile cihazlarin birbirine baglanabilmesi, havadaki zararl kimyasallar1
fark ederek havanin temizlenmesi ve iyilestirmesini saglayan hava izleme
cihazlar1 gibi cihazlar Nesnelerin Interneti *ne 6rnek verilebilir (Kumar, vd.,

2021).

Tablo 2. Dijital Cayj Teknolojilerinin One Cikan Yonleri

i¢in 6grenme
siirecini
otomatiklegtirir.

Parametre Nesnelerin Yapay Zeka Makine Ogrenme Blockchain
Interneti
- Cihaz diizeyinde |- Insan davramigim |- Otomatik, kendi ~ |-Daha fazla
veri yakalayan akall bir gekilde kendini egiten giivenlik
sensorlere taklit edebilme algoritmalar anlamma gelen,
dayahdir. yetenegi geligtirmeyi kriptografiyle
- Fiziksel - Onlar1 kontrol ogrenmek igin bir | giivence altina
diinyadaki olaylar1| etmek ve onlarla | makineyi egiten alinan merkezi
kaydederek, iletisim kurmak belirli bir yapay olmayan
bunlart bagl bilgi | i¢in diger zeka alt kiimesi clektronik kayitlar
iglem sistemlerine | makinelerle -Cok biiyiik veri  |-Kayitlarin
iletir ctkilesime girer, kiimeleri {izerinde | degismezligi ve
- Bilgi islem ayrica insanlarla son derece sik, fikir birligine
sistemleri, verileri | da iletigim biiyiik 6lgekli, dayali sistem,
cihaz diizeyinde kurabilir bilgisayarl kayitlarin blok
ve cihazlar - Rutin i3 analizleri dogru zinciri aracihigyla
arasinda gergek stireglerinin ve giivenilir bir biitiinliigiinii
Temel zamanl olarak otomasyonunu sekilde, artan saglar
Unsurlar analiz eder saglar dogrulukla -Sozlesmelerin
- Insanlar ile - Makineleri, gergeklestirebilir | otomatik olarak
cihazlar arasinda | gorevleri insana |- Makinelerin yiiriitiilmesi
daha iyi iletigim benzer sekilde verileri entegre yoluyla aracilar
saglar yerine getirecek etmesine, gereksiz hale
sekilde egitmek verilerdeki kaliplar1| getirerek
i¢in makine belirlemesine, araciliktan
ogrenimi, derin modeli yeni kurtulmay1
ogrenme, dogal verilere mimkiin kilar.
dil programlama | uygulayarak
vb. gibi gesitli tahminlerde
yontemleri bulunmasina
uygular. yardimei olmak
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Operatif Islevsel/Faydact Otomasyon ve Ogrenme ve Siirec _
Alanlar verimlilik Ogrenme Entegrasyon tireg Ekonomileri
2 grasy!

- Daha fazla - Kigisel ilginin - Kigsisellestirilmig |- Uriinlerin
rahatlhik ve erigim | artmasiyla iletigim, tirtinler | daha yiiksek
kolayligt kisisellestirilmisg ve hizmetler izlenebilirligi

- Insan iletigim, tirtinler sayesinde
miidahalesine ve hizmetler - Uriin ve markalara daha
olan ihtiya¢ azalir hizmetlerle daha | fazla giiven

- Gergek zamanli, |- Gelismig makine- | iyi deneyimler |- Tedarik zinciri

T roaktif uyarilar makine ve lojistiginde,
;:II:;?CIYC - I];irbirini: bagh makine-insan sozlesmelerde
Favdal cihazlari izlemek, | etkilegimleri vb. seffaflik.

aydatar kontrol etmek - Tiiketicilerin
ve yonetmek - Uriin ve kigisel bilgileri
kolaydir hizmetlerle iizerinde daha
daha iyi miigteri fazla kontrole
deneyimler sahip olmalarini
saglayan daha
fazla veri
giivenligi

- Tiiketici - Gelecekteki - Tiiketici - Ticari
davranuglari, davranuglar davransslari, operasyonlarda
kullanim kaliplar1 | tahmin etmek kullammi ve seftaflik
ve tercihleri igin tiiketici tercihlerindeki - Islemler igin
hakkinda daha davraniglar, kaliplarm azalulmug iglem
fazla veri kullanimi ve be.l.lrlcn_me.m stiresi

- Olagandigi tercihlerindeki |~ Msterilerin - Pazarlama
davranig kaliplardan i¢gorii gdCCthTkl iletigiminin
kaliplarina hizl elde etmek kiﬁrmm’ tiiketiciler
yanit veren sinyal |- Cok sik yapilan, PR tizerindeki etkisini

Lo . ve tercihlerini R
uyarilart biiyiik ol¢ekli, tahmin etmek daha.lyl takip

- Klglsell.e§t1r11m1§ b{lglsaya.r!l icin modeller cc}ebllme .
miigteri gorevleri insan olugturma yetenegi |~ Sozlegr}clerm
hizmetleri, yorgunlugu - Biiyiik Sleekli otomatik ollarak
promosyon olmadan dogru analizleri yiiriitiilmesi,
teklifleri ve {irtin ve giivenilir yorulmadan miisterilere

1§le tmelere ve hizmetler bir §ckildc' . yinelemeli ve dogn_ldan

Temel aracihgryla gergeklestirin dogru bir sekilde tazminat
iyilestirilmig - Miisterilere gergeklestirebilir, O6denmesi

Faydalart miigteri deneyimi | kisisellestirilmis uyarlanabilir ve - Bireysel

- Cihaz izleme, oneriler ve yeni verilere uyum | tiiketicilerin
kullanim iletigimler ile saglayabilir kimliklerinin
kontrolii, etkilegimlerin - Miigterilere korunmasina
cihazlarin otomasyonu IA<A1§1s§Ue§nrllm1§ yardimer olabilir
birbirine yoluyla Oneriler ve
baglnabilitligi | iyilestirilmis lltisimier sunarak
ve talep miigteri deneyimi g’]ﬁeﬁ; der?c i
degerlendirmesi |- Otomasyon . Rugin an alizlgri
yoluyla artan sayesinde artan Klestirerch
!, . S gergeklestirerek
'urbctkc'n‘hk,‘ VCt'llT?llllk insan calisanlarin
1y11'.:§t1.r1.1m1§ .saycsmdc daha karmastk
verimlilik ve insan ¢aliganlar analizleri
azaltulmig igletme | daha karmagik ve miigteri
maliyetleri gorevlere etkilegimini

odaklanabilir yonetmesine
olanak tanir
Oryantasyon Veri Analitik Analitik Giivenlik

Kaynak: Kumar vd. (2021)
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Tabloda incelenen teknolojilerin 6ne ¢ikan yonleri iizerinde durulmaktadir.
Her bir teknolojinin temel unsurunun ne oldugu, tiiketici ve igletmelere
olabilecek temel faydalarinin ne oldugu 6zet bilgiler seklinde sunulmustur.

Isletmelerin sektorii veya cografi konumlari fark etmeksizin bu teknolojileri
kullanmak istedikleri goriilmektedir. Ancak bazi konularda yetersiz ve endigeli
olduklar1 da goriilmektedir. Kumar vd. (2021) ¢aligmalarinda igletmelerin
gelecekte bu teknolojileri aktif gekilde kullanarak pazarlama stratejilerinde
de 6nemli rol oynayacagim diigiindiiklerini vurgulamaktadir (Kumar vd.,
2021).

Nesnelerin interneti teknolojisinin  kullanimiyla beraber igletmeler
tarafindan piyasaya siiriilmiig tirtinlerinin fonksiyonlarinda da degisiklikler
ortaya ¢itkmaya baglamistir. Piyasaya siirdiikleri {irtinler artik yalnizca o
igletmelerin {irlinleri olmaktan ¢ikip, nesnelerin internetinin etki alani
sayesinde gevreden daha fazla veri toplanarak halihazirda mevcut olmayan
yeni bilgilere ulagilmakta ve tirtin iizerinde 6nceden planlanmamug yenilikler
gelistirilmesini kagimilmaz hale getirebilmektedir. Tkinci bir etki ise kullanicilar
bagkalart ile iletigime gegerek tirtine dair kontrol kabiliyetini geligtirmekte
ve lriin tarafindan sunulan birgok 6zelligi kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
kigisellestirebilmektedir (Kirmizigiil, 2022).

Nesnelerin interneti teknolojisini pazarlama araci olarak kullanan firmalar
incelendiginde; Philips Hue tarafindan miisterilerine aydinlatma araglarini
uzaktan kumanda ile kontrol imkani sundugu goriilmektedir. Samsung
Smart Things uygulamasi ile evlerdeki cihazlar1 entegre ederek evleri akilli
ev formatina dontistiirmektedir. Tesla yine bu teknoloji kullanarak araglar
gevrimigi inceleyebilme ve uzaktan giincellemelerini yapabilmektedir
(Giirleyensoy, 2023).

Nesnelerin interneti teknolojisinin 6nemli kismi bulut teknoloji ile
olusturulmaktadir. Amazon, Amazon Lambda uygulamalarinin yani sira
Evercharge, Humavox, IBM, Dell, HP firmalar1 da Nesnelerin Internet
teknolojisini kullanan firmalardandir. Amazon kendi nesnelerin interneti
teknolojilerini geligtirmekte; Evercharge miisterilerinin giinliik aliskanliklar
ile ilgili veriler tizerinden elektrikli araglarin sarj ihtiyacina yonelik analizler
yapmaktadir (Ozhan, 2023).
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Sekil 3. Nesnelerin Interneti Teknolojisine Ornek Firmalar

Sekil 3’te nesnelerin interneti teknolojisi uygulayan firmalarin 6rnek
caliymalar1 verilmektedir. Tesla araglari, Apple Car Play Uygulamasi,
Amazon Iot uygulamalari, Evercharge elektrikli araglarin sarj uygulamalar:
ornek olarak gosterilmigtir.

5. Sonug

Caliymada giiniimiiz dijital ¢agimin sundugu teknolojik geligmelerin
pazarlama disiplini ile iligkisi ve bu disipline olan etkileri incelenmistir.
Teknolojik gelismelerden 6ne gikan Blockchain, Nesnelerin Interneti, Makine
Ogrenimi ve Yapay Zeka teknolojileri detayh bir sekilde ele alinmustir.

Yapay zeka bir¢ok isletme tarafindan pazarlama stratejilerinde destek aldig:
bir teknoloji haline déniismektedir. Isletmelerin is siireclerini olusturma,
titketici isteklerini tahmin etme ve nihayetinde gelirlerini artirmada yapay
zeka 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica kigisellestirilmis deneyim, etkili reklam
faaliyetleri, miisteri deneyimini iyilestirme, fiyatlandirma optimizasyonu
gibi bir¢ok 6nemli noktada yapay zekadan faydalanarak rekabet avantaji elde
edebilmektedir.

Makine Ogrenimi teknolojisi ile igletmeler biiylik veri analizlerini
gerceklestirerek bu veriler tizerinden tahminler yiiriitebilmektedir. Bunun
yam sira  kigisellestirilmis pazarlama ve tiiketici davraniglarini  anlama
noktasinda bu teknolojiden faydalanabilir. Veri isleme yetenegi ve esnekligi
bu teknolojinin 6ne ¢ikan yonii olarak ifade edilmektedir.

Blockchain teknolojisi veri giivenligi ve seffatlik yoniiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Miisteri verilerinin giivenli bir sekilde saklanmasi, glivenli 6deme sistemlerinin
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olusturulmast ve tedarik zinciri yOnetiminin iyilestirilmesi Blockchain
teknolojisi ile saglanabilmektedir. Isletmeler bu teknolojiyi stratejilerine
entegre ederek miigterilerinde giiven duygusu olugturabilirler.

Nesnelerin Interneti (I0T) ile tiiketiciler hakkinda daha fazla bilgi elde
ederek tiiketici davraniglarinin analizi yapilabilmektedir. Insanlarin nesneleri
kullanimlar1 tizerinden elde edilen bilgiler analiz edilerek, kigisellegtirilmig
miigteri deneyimi ve hizmetleri olusturularak pazarlama stratejilerinde
bagarili olunabilmektedir. Verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
islenmesi noktasinda Nesnelerin Interneti teknolojisi biiyiik potansiyele
sahiptir. Her gegen yil bu teknolojinin kullaniminin arttigr goz oniinde
bulunduruldugunda, Nesnelerin Interneti’ nin igletmelerin de tiiketicilerine
daha dogru pazarlama stratejileriyle ulasmasinda katk: saglayacaktir.

Sonug olarak yogun rekabet gartlarinin yagandigi giintimiizde igletmelerin
diger isletmelerden daha fazla avantaja sahip olmasi ve rekabet avantajimi
stirdiirebilmesinoktasindadijital teknolojilerinkullanimifirsatlar sunmaktadr.
Isletmeler caliymada bahsedilen dijital gag teknolojilerini kullanarak tiiketici
davraniglarini analiz edebilir ve buna yonelik stratejiler gelistirebilir. Miisteri
memnuniyetinin artirilmasi, miisteri sadakatini destekleyecek ve igletmeler
gelirlerini  artirabileceklerdir. Operasyonel verimliliklerini  iyilestirebilen
ve rekabet avantaji elde eden igletmelerin bu teknolojilerden {ist diizeyde
yararlanan igletmeler olabilecegi diigiiniilmektedir.

Tleride yapilacak caligmalarin bu teknolojilerin uygulamalarma yonelik
caligmalara agirlik vermesi 6nerilmektedir. Kullanilan teknolojinin etkinligi
ve verimliligi lizerine yapilan ¢aligmalar igletmelere daha kullanigh bilgiler
sunacaktir.
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