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SONGUL ZEHIR

Songiil Zehir, Tiirkiye’nin Anadolu Universitesi'nde is yonetimi boliimiinii
tamamladi. Istanbul Ticaret Universitesi'nden Uluslararasi Isletme alani olan
MBAYy1 mezun oldu. Kalite Yonetim Sistemleri genel

egitimlerini ald.2006 yilinda Orion Registrar Ing. tarafindan diizenlenen
ISO 9001 Standart egitimi, Kalite el kitab1 ,prosediirler ve talimatlar
hazirlama egitimlerini aldi. I¢ denetici egitimlerini aldi. Ayni zamanda bu
egitimlerin sertifikalarin1 da aldi. Markaveotesi Danigmanhk girketinde
2011-2018 yullar arast danigman olarak galigti. 2016 yilinda Gebze Teknik
Universitesi’nden yonetim ve organizasyon alaninda doktora derecesi
aldi. Diizce Universitesinde Lisans Ustii Programlarinda Toplam Kalite
Yonetimi Yiiksek Lisans Programinda ders verdi. Arastirma konular1 6rgiit
teorisi ve yonetimi, stratejik yonetim, liderlik, blokzinciri, yonetim ve
organiasyon, toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi yer aliyor.
Arastirmalar1 Kybernetes, Journal of Global Strategic Management, Business
Management Dynamics ve Social Behavior and Personality gibi uluslararas:
dergide yayimlandi. Bu dergilerin diginda birgok yerli bilimsel dergilerde
deyayinlamig makaleler yazdi. Uluslararas: konferanslara katildi. Uluslararasi
kitaplarda boliimler yazdi. Google akademikte 1016 atfi olup, h indeksi
10°dur. Web of science’ta h indekisi 5, atif sayis1 99°dur. Bu elinizdeki kitap
uzun yillar siiren galigmalarinin tiriinii olarak hazirlanmugtir.



OZET

Uretim ve hizmet endiistrisinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
basaris1 kanitlannugtir. Ust yonetimin baghligi, calisanlarin katihmi, veri
kaynakli performans, anlayig degisikligi, siirekli iyilestirme, birbirine bagh
stiregler sonucunda kalite giivenligine katkida bulunur.

Miigteri beklentileri ve algilar1 arasindaki fark iirlin ve hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti hakkinda bir fikir verebilir. Gilintimiizde
kuruluglar ~ miigterilerin ~ beklentilerini  kargilamaya  ¢ahgiyorlar.  Yeni
gelismeleri ve yeni yonetim dinamiklerini takip ederler. Sonrasinda, yonetim
degisiklikleri hizmetlere uyum saglar. Toplam Kalite Yonetimi (TQM),
miisterilerin memnuniyetini ilk ilkelerinden biri olarak kabul eden yonetim
dinamiklerinden biridir. Toplam kalite yonetiminin temel amaci sadece iiriin
ya da hizmet degil, bir biitiin olarak yonetimin kalitesini ve verimliligini
artirmaktir. Bu amacin  gergeklestirilmesi igin tiim iglerin verimli ve
bilimsel olmasi saglanmali, miisterinin bu giinkii ve gelecekteki beklentileri
belirlenmeli ve bunlari istenilen zamanda ve yerde ekonomik bir sekilde
kargilamak i¢in yonetim tarzi benimsenmelidir.

Toplam kalite yonetiminin ilkeleri konusunda degisik bilim adamlarinin
uzun yillardan beri ileri stirdiigii gortsler dogrultusunda Uluslararas:
Standart Orgiitii (ISO) ISO 9000-2000 standard: versiyonunu hazirlarken
8 ana kalite uygulama prensibi oldugunu kabul ederek, standardin girig
kisminda bu ilkeleri agiklamugtir. Bu proje kapsaminda ISO’nun kabul ettigi
temel ilkeler agiklanmistir. Bu ilkeler miigteri odakli organizasyon, yonetimin
liderligi, caliganlarin katilimi, proses yonetimi yaklagimi, siirekli iyilestirme
yaklagimu, tedarikgilerle kargilikli faydaya dayanan iligkiler, yonetime sistem
yaklagimu, verilere dayali karar verme yaklagimidir. Bu proje galigmasinda
ISO 9000:2000 Kalite giivence sisteminin olugturulmasinda temel alinan
8 temel kalite ilkesin ISO 9000 Kalite giivence sistemine sahip igletmelerde,
Toplam kalite yonetimi uygulamalari ve firma performansi arasindaki iligkiyi
incelemektir.

Bu amagla bir arastirma anketi hazirlanmistir. Bu aragtirmada
Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren 1ISO 9001: 2000 Kalite giivence
sistemine sahip imalat, hizmet ve bilisgim sektoriindeki firmalar ana kiitle
olarak kabul edilmistir. Aragtirmamuz Istanbul ve Kocaeli ¢evresinde yogun
olarak uygulanmistir. Bu aragtirma kapsaminda 200 igletmeye anketlerimiz



gonderilmig olup 120 isletmeden 261 adet gegerli anket elde edilmistir.

Ayrica IS0 9001 Standartlarina uygun oOrnek bir kalite sistemi
kurabilmek i¢in tekstil sektoriinde standarta uygun bir kalite yonetim sistemi
kurmaya yonelik rehber olugturmaktir. Bu kapsamda 6rnek bir kalite el kitab,
prosediirler, talimatlar ve kalite formalar1 6rnekleri bu kitabin kapsaminda
sunulmugtur.

Abstract

The efficacy of comprehensive quality management practices in
both the industrial and service sectors has been empirically demonstrated.
Quality assurance is achieved by the commitment of senior management,
active participation of employees, reliance on data-driven performance,
a shift in understanding, ongoing improvement, and the integration of
interconnected systems.

Comparing consumer expectations and perceptions can provide
insights about the quality of products and services, as well as customer
happiness. Inthe present era, firms are endeavoring to fulfill the expectations
of their clients. They stay updated on emerging advancements and evolving
leadership strategies.  Consequently, the management adjustments are
adjusted to the services. Total Quality Management (TQM) is a management
approach that prioritizes customer satisfaction as a fundamental principle.
The main goal of holistic quality management is to enhance the whole
quality and effectiveness of management, encompassing not only the product
or service but the entire organization. In order to achieve this objective,
it is necessary for all tasks to be conducted with efficiency and according
to scientific principles. Additionally, it is crucial to clearly establish the
current and future expectations of the client. Furthermore, the management
approach should be tailored to satisty these expectations in a cost-effective
manner, while ensuring timely delivery at the designated location.

The International Organization for Standardization (ISO) has
developed the ISO 9000-2000 standard, which recognizes eight key principles
for implementing quality in accordance with the perspectives of different
experts on overall quality management. These principles are outlined in the
introduction to the standard. This effort aims to elucidate the fundamental
principles that the International Organization for Standardization (ISO) has
embraced. The principles encompassed are as follows: Customer-Centric
Organization, Management Leadership, Employee Participation, Process
Management Approach, Continuous Improvement Approximation, Mutual
Benefit Relationship with Suppliers, Management System Approaching, and

vi



Data-Based Decision-Making Approgram. This project study aims to analyze
the correlation between overall quality management practices and company
performance in enterprises that have implemented the ISO 9000:2000
Quality Assurance System. The study focuses on the examination of the 8
fundamental quality principles established by ISO 9000:2000.

A study questionnaire has been created for this specific objective.
The survey focused on companies operating in the Marmara Region in
the manufacturing, service, and IT sectors that have implemented the ISO
9001:2000 Quality Assurance system. We have conducted extensive research
in the areas of Istanbul and Kocaeli. As part of this poll, we distributed surveys
to 200 companies and received 261 valid responses from 120 companies.

It serves as a framework for implementing a quality management
system that meets the standards in the textile industry, aiming to develop a
model quality system that aligns with IS0 9001. This book contains a sample
quality manual, methods, instructions, and examples of quality forms.
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GIRIS

Hizla kiiresellesen diinyamizda; miigteri isteklerinin 6n plana ¢iktig,
titkketicinin bilinglenerek satin aldig: {irtin ve hizmetlerin 6zelliklerini bizzat
kendisinin belirledigi, hizli cevap verme, iiriin iglevleri ve maliyet tigliisii gibi
degerler 6nem kazanmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile ekonomik sinirlarin
kalkmas: sonucu, yok edici rekabet ortaminin yasandigi bir donemde
bulunuyoruz.

1980’ yillardan bu yana endiistri iilkeleri daha 6nce bir benzerini
yagamadiklar1 ve gormedikleri bir “soguk savag” yasamaktadirlar. Bu savagin
adi, kisaca “kalite savagidir. Japonya’nin bat1 pazarlarina girmesiyle baglamus,
son on yildir etkisini iyice gostererek, giiniimiize kadar uzanan siire iginde,
basta ABD olmak {izere, gelismis bat1 iilkelerinde ve yiiksek teknolojinin
liderligini yapan diger endiistri toplumlarinin korkulu riiyas: haline gelmistir.

Geligmig teknolojinin iiretim miktarlarinda meydana getirdigi artis,
milli ve milletlerarasi alanlardaki pazar miicadelesinde “kalite” unsurunu 6n
plana gikarmistir. Olabildigince kisa siirede, daha ¢ok miktarda, en kaliteli
tiriinii daha ucuz fiyatla pazara siirme miicadelesi rekabetin temelini tegkil
etmektedir. Isletmeler “mal ve hizmetlerinin kalitenin siirekliligini” devam
ettirebilmek veya “siirekli iyilestirmeler yapabilmek™ igin gesitli yontem
arayislart igine girmiglerdir. Ayrica isletmeler iiriin kalitelerinin siirekliligini
tiiketiciye ispatlamak ve bu konuda giivence vermek durumunda kalmiglardir.

Toplam Kalite Yonetimi (TQM) uygulamasi, saglam siirdiiriilebilirligin
gevresel, sosyal ve ekonomik yonlerine 6nemli ve olumlu bir etkiye
sahiptir. Toplam Kalite Yonetimi (TQM) metodolojilerinin etkili bir
sekilde kullanilmas: stirdiiriilebilir kalkinmada onemli bir iyilesme saglar.
12 . TQM’nin siirekli iyilegtirme odakli galigmasi, i¢ kaynaklarin verimli
kullanimi yoluyla maliyet tasarrufu saglar. Ayrica, gevreyi korumak ve
dogal kaynaklar1 koruma yoluyla igletmelerin siirdiiriilebilirligini artirtyor.
Isletmenin ekonomik siirdiiriilebilirligini artirmak, miigteri memnuniyetinin

1 Li, D.; Zhao, Y.; Zhang, L.; Chen, X.; Cao, C. Impact of Quality Management on Green
Innovation Journal of Cleaner Production. 2018, 170, 462—470. https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2017.09.158.

2 Abbas, J. Impact of Total Quality Management on Corporate Sustainability through the Me-
diating Effect of Knowledge Management. J. Clean. Prod. 2020, 244 (118806), 118806.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118806
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artmasi, hatalarin azaltlmasi ve Total Quality Management (TQM)
kullanimryla gergeklestirilen operasyonel verimliligin artmasi gibi birgok
avantaj saghyor.?® Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, organizasyonlarin
toplumun refahini tegvik etmek amaciyla yiirtitiilen etik taahhiitleri igerir,*
ornegin yiiksek kaliteli saglik hizmetleri saglamak, giivenlik onlemleri
uygulamak ve sorumlu ¢alisma uygulamalar1 kabul etmek. Aragtirmacilar
Sing et al. (2018)° Toplam Kalite Yonetimi (TQM) ile isletmelerin finansal
stirdiirtilebilirligi arasinda kesin bir iligki kurdular.

Giintimiizde, isletme ¢evresinde meydana gelen gelismeler, gimriik
duvarlarinin - yikilmasi, yeni birliklerin - kurulmasi, miigteri istek ve
ihtiyaglarinda meydana gelen degisimler, kiiresellesme gibi konular igletmeleri
sagladiklar1 trtin ve hizmetlerde kalite kavramini ortaya koymalarina
itmigtir. Bu gelismeler gergevesinde isletmeler; 1980’11 yillarda ortaya ¢ikan
“toplam kalite yonetimi” felsefesini kendi biinyelerine adapte edici galigmalar
yapmuglardir.

Bu amagla iiretimin her agamasinin kontrol altinda bulundurulabilmesi
ve kalitenin stirekliliginin korunabilmesi igin gesitli sistemler olugturulma
yoluna gidilmistir.

Bu galigmalar, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemlerinin ortaya ¢ikip
gelismesine yol agmugtir. Temel manada, ISO 9000 standartlari imalat
ve hizmet Endistrilerinde kalite giivencesi i¢in kurulmug, kapsamli bir
standartlar kiimesidir. ISO 9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini
gelistirmesini, belgelenmesini ve galigtirilmasini igerir. Bu standardin 2000
versiyonu imalat ve hizmet igletmeleri i¢in ISO 9001;2000 belgelendirme
standard1 olarak gelistirilmigtir. Bu belgeye sahip olan igletmeler satin alma
agamasindan satiy sonrast hizmetlere kadar tiim prosesin kalite giivence
sistemi igerisinde yerine getirdiklerini belgelemektedirler.

Kalite; iiriin veya hizmet miikemmelligi anlamimna gelmektedir.
Miigteri beklentilerini kargilama, igletme amaglaria uygunluk ve ihtiyaglar
tatmin etmede goz oniinde bulundurmas: gereken temel konu kalitedir.

Kalite anlayiginin igletmeye uygulanabilmesi igin tepe yonetiminin bu
konuya egilmesi ve toplam kalite felsefesini benimsenmesini gerektirmektedir.
Toplam kaliteyi igletmeye uygulamaya kararli olmahdir.

3 Abbas J, ,a.g.¢.2020,s.1-2
Gorski, H. Leadership and Corporate Social Responsibility. Int. Conf. KNOWL.-BASED
ORGAN. 2017, 23 (1), 372-377. https://doi.org/10.1515/kbo-2017-0061

5 Singh, V; Kumar, A.; Singh, T. Impact of TQM on Organisational Performance: The Case
of Indian Manufacturing and Service Industry. Oper. Res. Perspect. 2018, 5, lhttps://doi.
org/10.1016/j.0rp.2018.07.004
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Temelde bir isletmede kalite sisteminin kurulmast igin yonetimin bu
konuda istekli ve arzulu olmasi gerekir. Gerekli kalite politikasini ortaya
koymali, yayinlamali ve biitiin igletme ¢apinda ¢alisanlara benimsetmeli,
anlamalarmni  ve sorumluluk verdigi kisiler tarafindan uygulanmasini
saglamalidir. Kalitenin yerlesmesi i¢in biitiin igletme personelinin katilmasi
gerekir.

Kalite yonetim sistemi bir i§ ¢aligma sistemi olarak diigiiniilmelidir.
Bunun amaci; miigteri sartlarina uygunluk igin en iyi uygulamay: bulmay1
saglar iken ayn1 zamanda, i verimi ve miigteri tatmininde siirekli iyilegmeyi
saglamaktir.

Bu proje galigmasi ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde
kalite nedir? Toplam kalite yonetimi temel kavramlari ve tarihsel geligimi
anlatilmistir. Tkinci boliimde toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri ISO
900032000 standardi dogrultusunda agiklanmustir. Ugiincii boliimde toplam
kalite yonetiminin temel ilkelerinin ISO 9000;2000 standard1 belgesine sahip
isletmelerde uygulanmasr ile bu igletmelerin yenilik, operasyonel ve finansal
performanslart arasindaki iligki yapilan genig kapsamli saha aragtirmast ile
incelenmigtir. Elde edilen sonuglar, sonug ve Oneriler kisminda ayrintili
olarak verilmistir.
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BIRINCI BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMI TEMEL
KAVRAMLARI VE TARIHSEL GELISMI

1. KALITENIN TANIMI

Latince “Qualis” kelimesinden tiiretilen “Kalite” ¢ok boyutlu bir
kavramdir.! Latincede “nasil olugtugu” anlamina gelmektedir. Kalite
genellikle giinliik konugmalarda stiinliigi ve iyiligi, diger bir deyisle
kaliteye konu olan iiriiniin iyi niteliklerinin oldugunu belirtir. Bu bakimdan
kalite, stibjektif’ degerleri icermektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki
stibjektif degerlendirmelerden olugan kalite anlayis: iilkeden tilkeye, yagam
diizeyi, gok sayida faktorlerin etkisi altinda degisik yap1 gostermektedir. Bu
nedenle tiiketicinin iirtin ve hizmetler i¢in kullandiklar1 kalite kelimesinin
ifade edecegi anlamlarda farkli olabilmektedir.?

Kalite kullanicr agisindan memnuniyeti artiran her sey olarak tanimlanr.
Geleneksel anlamda kalite kavrami standartlara uygunluk anlamina gelir.
Ancak giintimiizde kalite dar anlamindan ¢ikarak, genis, esnek bir yapiya
gelmigtir. Bu nedenle kalite igletmelerin bir yonetim araci haline gelmistir.

Cagdag kalite anlayis1 ise  bir mal ve hizmetin ihtiyag ve beklentileri
kargilayabilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde kalite,“bir geyin iyi veya kotii olma

b

ozelligi, niteligi” olarak tanimlanmugtir.?
Diinyaca ¢apinda bazi kuruluglar kaliteyi su sekillerde tanimlamuglardir.

Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik yoldan tireten tiiketici isteklerine
yanit veren bir iiretim sistemidir. (Japon sanayi standartlarr)

Kalite, Bir hizmet yada iiriiniin isteklere uygunluk derecesidir. (Avrupa
kalite kontrol organizasyonu)

1 Kubali, Derya; Toplam Kalite Yonetimi, Sayigtay Dergisi, 1998, s.114
2 Simgek Mubhittin , Kalite Yonetimi, Marmara Uni., Tek.Egt.Fakiiltesi Yay.,1996, Istanbul, 5.5
3 T.D.K. Tiirk¢e Sozliik,1988,s,79
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Kalite, bir mal ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek kargilanma
kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamidir. (ISO 8402)

Kalite, “miisteri beklentilerini karsilamak ve bu beklentileri asmaktir”

(Deming)

Kalite, bir iiriiniin ihtiyaglara uygunluk derecesidir.(Crosby)

Tablo 1.1 : Kalite Kavrammdaki Tligki *

* Techizatin Kont.

* Numune Alma
Planlar

* Istatistiki Teknikler

*Tageron Degerlen-
dirmesi

*Miisteri Memnu-
niyeti

*Siirekli Tyilegtirme
*Hata Analizi
*Verilerin Analizi

*Kalite Konusunda
iist Yonetim Raporlar

*Diizeltici Ve Onleyi-
ci Faaliyetler

*Egitim

*Proses Yeterlilik
Analizi

*Altyap1

*

TOPLAM KALITE YONETIMI * Kalite Gemberleri
KALITE YONETIMI *Sistem Ve Proses * Motivasyon
Yaklas
*Kalite Politikas1 ve Hedefler aagimt * Verimli Bakim
- " *Kurulug ve Kalite N . . .
KALITE KONTROL * Proses Kontrol standartlart Ililahlt.e Mahyetlerl
(Onleme Fonksiyonu) * Muayene Ve Deney *Kalite Tetkiki izt

Siirekli Geligtirme
Cevre
Stirekli Egitim

Dahili Miigteri
Tatmini

Calisanlarin
Katilimi

Yukaridaki tabloda gosterilen kalite kavramlart birden olugmamustir.
Yaklagik yiizyillik bir modern manada kalite kavraminin geligmesi ile olugmus

bir igeriktir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ise kalitenin tanimini §oyle yapmaktadir;
Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglart kargilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.®

4 Kolitk ,Nihat ; Idiz ,Irfan, . Karta I,Cafer S., Kalite Giivence Sistemi ve Standartlari, 2003,

s.45

5 www.tse.org.tr,kalite ve sistem belgelendirme/genel
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Modern kalite kontrol tekniklerini ilk gelistiren Dr. W. A. Shewhart bu
konudaki iinlii kitabinr” The Economic Control of Quality of Manufactured
Product “1931 yilinda yayinlanugti. Tk kalite 6diilii (Deming Kalite Odiilii)
1951 yilinda Japonya’da verilmeye baglanmigtir. ABD’de bu tiir bir 6diil
(Malcolm Baldridge Kalite Odiilii) 1986 yilinda, Avrupa’da (Avrupa Kalite
Vakfi Odiilii) 1992 yilinda, Tiirkiye’de ise (TUSIAD-KALDER Kalite
Odiilii) 1993 yilinda verilmeye baslanmustir. “Kalite” konusunun yaklagik
yarim asir boyunca fazla ilgi gormeyip son 10-15 yil icinde 6n plana
¢tkmasinda en biiyiik etkenin, giderek artan uluslararasi ticaret ve yogunlagan
rekabet etkisinin vardir. Kalite iistiinliigiini saglamakta etkili bir yonetim
olarak ortaya ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bu modeli uygulayan
sirketlere Onemli avantajlar saglamug, diger kuruluglara da bu modeli
benimseme motivasyonunu getirmistir. Onceleri sanayi kesiminde tutunan
TKY, sonralar1 hizmet sektoriinde de uygulanmug, giiniimiizde ise egitimde,
yerel yonetimlerde, milli savunma orgiitlerinde ve devlet yonetiminde
uygulanmaya baglamugtir.®

Dr. W. Edward Deming bize “Bir iiriin veya hizmet birisine yardim
ediyorsa, fayda sagliyorsa ve pazarda tutuluyorsa kaliteye sahiptir” diyor.”

Kaizen kavramini ortaya ¢ikaran Massaki IMATD1in kalite kavramina
yaklagimi soyledir: “En genel anlamda kalite, gelistirilebilecek her sey
demektir.” Kaliteden s6z ederken ilk akla gelen, iiriiniin ya da hizmetin
kalitesi olmaktadir. Kaizen stratejisi kapsamin da incelenirse, higbir iiriin ya
da hizmet, tasarlanmig oldugu seviyenin ilerisine gegemez. Burada tasarimi
yapan insan olduguna gore, insanin kalitesiyle ilgilenilmelidir.

Isi olusturan ii¢ yap1 tasi; donanim, yazihm ve insan kaynaklaridr.
Ancak insan, faktorii yerine tam oturduktan sonra igin donanim ve yazilimla
ilgili kisimlar1 ele alinmalidir. Insanlarin iginde kaliteyi olusturmak, kaizen
bilincini edinmelerine yardim etmek demektir.”

Norichi Kano, kaliteyi tanimlamak i¢in iki boyutlu bir model
gelistirmistir. Kalite ile ilgili boyutlardan biri “mecburi kalite” digeri ise
“cazip kalite”dir. Mecburi kalite, miigterinin tirtinden mutlak beklentilerini
ifade eder. Eger bu kargilanmazsa miisteri tatmin olmaz. Ornegin; iiriin
giivenirligi kullanim kolaylig, cazip kalite ise mevcut beklentilerin iizerine,
miigterinin beklemedigi ve talep etmedigi ve hakkinda 6nceden fikir sahibi
olmadig: ozelliklerle ilgidir. Binek otomobillerinde, ani darbelere kargi hava

6 Kavrakoglu, brahim, Toplam Kalite Yonetimi ve Kigisel Bir Yorum, www.thembaclub.com.
themba_club, Goriig, Kasim 1994,s.1

7 DEMING, Edwards; The New Economics, Cambridge, MA: MIT Center For Advanced En-
gineering Study, 1993, p.2
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yastig1 gelistirilmesi buna ornektir. Cazip kalite bir siire sonra, miisterinin
benimsemesi ve talebiyle mecburi kalite haline gelir. Toplam kalite anlayigi,
miikemmel tasarlanmig, her iki boyuttaki kaliteyi de igeren bir iiriin ya da
hizmet Ongoriir.®

Bir iiriiniin kalite seviyesi, iiretim iglemi sirasinda olugur. Uretim
islemi bittikten sonra yapilan muayenenin kaliteyi gelistirme konusunda
bir etkisi yoktur. Kalite planlanabilir ve organize edilebilir olup, gozlem ve
kontrollerle de giivence altina alinmasi gerekir.

2. KALITE KAVRAMININ TARIHSEL GELISIMI

Kalite kavramu ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yihna kadar uzanir.
Unlii Hammurabi Kanunlarimin 229. Maddesinde su hiikme yer verilmistir;
“Eger bir ingaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam
olmay1p ve sahibinin tistiine ¢okerek oliimiine neden olursa o ingaat ustasinin
bag1 ugurulur.’

“M.O. 1450 yihnda ise eski Misir’daki muayene elemanlari, tag
bloklarinin yiizeylerinin dikligini, telden olusturduklar: bir arag ile kontrol
etmekteydiler. Bu 6rneklerden ¢ikarilacak genel sonug, bu tarihlerde kalitenin
isin dogru yapilmasi ile es anlamli tutuldugudur.'

13. yiizy1l lonca sisteminde ustalar, gergeklestirdikleri tiretim siirecinde
hem bir egitici hem de bir denetim eleman olarak yer aliyorlardi. Ustalar,
alim satim iginin, mamul 6zelliklerini ve miisterilerin nasil bir iiriin istediginin
iyi biliyorlardi. Ayrica, yaptiklari igle beraber kaliteyi de tiretiyorlard.'*

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, endiistriyel sistemin dogmasi
ve iretimde biiyiik artiglar meydana gelmesi, kalite kavraminin 6nemini
bir anda 6n plana ¢ikarmig ve bu alanda 6nemli gelismelerin dogmasina
yol agmugtir. Kalite kavraminin bir sistem olarak ele alinmasi ve 6nceden
belirlenmig ilkelere dayandirilmasi ise ilk olarak A.B.D.’nde ortaya ¢ikmus,
daha sonra Japonya ve Avrupa’daki gelismelerle zirveye ulagarak, yonetim
bilimi igerisindeki yerini almigtir.'?

Sanayi devrimi ile birlikte gelisen teknoloji sayesinde el emegine
dayali iiretimden fabrikasyon iiretime gegis yasanmugtir. Ozellikle biiyiik

8 Kavrakoglu, Ibrahim; Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, 1992, s.145
TSE; Kalitenin Diinii ve Bugiinii, Standart Dergisi, 1996, 5.90

10 Simgek, , Muhittin; TKY Basarimun Anahtar Insan Faktori, Babrali Kiiltiir yay., Istanbul,
2002,5.16

11  Mendes,Isil , i§lctmclcrdc Kalite Yonetimi, Alfa Yay., Istanbul, 1992, 5.34
12 Simgek, a.g.e., 2002, 5.16
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miktardaki fabrikasyon tiretimde, belirli bir standart ta ve nitelikte iiriin
iretilmesi problemleri ortaya ¢ikarmistir. Yirminci ylizyilda hizla bir gelime
gosteren kalite Feiganbaum’a gore ortalama yirmi yillik adimlarla geligimini
stirdiirmiigtiir.

Sanayi devriminden sonra isletmelerin daha da biiyiimesi, Taylor
modelinin gelismesi ve otomasyona gegilmesiyle birlikte spesifikasyonlar
ve testler gelistirildi, laboratuar kuruldu ve ayr1 bir kalite kontrol birimleri
olusmaya bagladi. Biitiin sorumluluk da bunlara verildi. Bu kigiler bitmig
mamullerin hatahlarini ayirarak yani kaliteli kalitesiz ayrimi yarar kontrollerini
gergeklestiriyorlardi.

1900’ yillara girerken isgiler kalite kontrolden sorumlu iken,
daha sonra bu sorumluluk, ustabaglarina verilmigtir. Bilimsel yonetime
biiyiik katkilar1 olan E W. Taylor, tarim is¢iliginden fabrika isciligine gegen
vasifsiz is¢ilerin verimsiz ve kalitesiz ¢aliymasina dikkat ¢ekmis ve bunun
sorumlusunun bilimsel yontemlerden yararlanmayr bilmeyen yoneticiler
oldugunu soyleyerek, egitimsiz ig¢inin kendini geligtiremeyecegini ve vasifsiz
isciyl ¢aligtirmada “talimat ve prosediirlerin 6nemini belirtmigtir. Taylor
caligmalarinin biiyiik bir kismini iiretim atolyelerinde ve rutin igler yapan
iscilerin i tiplerini inceleyerek gecirmistir. Ancak inceledigi isler, biiyiik
oOlciide devri tekrarlanan islerdir. Bu isler, i§ gorenin diistinsel cabalarina gerek
olmadan zamanla kazamilan ahgkanliklarla yiirtitebilmektedir. Taylor yapmug
oldugu galiymalarda; 1§ gorenlerin, igleri yaparken g¢ogu zaman atil duran
viicut azalarindan gereken gekilde yaralanamadiklarini, gereksiz hareket ve
oyalanmalarla standart bir ¢aligma hizi veya temposuna erigmediklerini,
caligma siireleri ile dinlenme siirelerinin iyi ayarlanamamasinin yorgunlugu
arttirdigl ve dayaniklihigr azalttigini, nihayet bu ii¢ hususun i verimliligini
diigiirdigii, zaman ve para kayiplarina neden olarak maliyetleri ytikselttigini
ortaya ¢ikarmuglardir. Taylor ve arkadaglarinin, insan sorunlarina bakig agilari,
daha ¢ok teknik adam, yani miihendis goziiyle olmustur. Bu nedenle, rutin
ve aligilmug islerin etkin bir bigimde orgiitlendirilmesi ve yiiriitiilmesi igin
yontem gelistirme ¢abalarindan 6teye gegememigtir.'3

Daha sonraki yillarda kalite kontroluzmani kavrami ortaya ¢ikmig; 1930
yillara gelindiginde ise ilk olarak Bell laboratuvarlarinda, W.A.Shevart'in
kontrol ¢izelgelerinin kullanilmasiyla istatistiksel kalite kontrol donemi
baglamugtir.

Birinci diinya savagi seri tiretimi ortaya ¢ikarirken, artan Giretim miktari
ve lirlin gegitliligi ile birlikte kalite kontrolde matematiksel yontemlerin

13 Eren,Erol , Yonetim ve Organizasyon, Beta Basin.Yay.Dag., Istanbul, 2003, 5.25, 26
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kullanilmast bir zorunluluk oldu. Amerika’da Shewhart 1924 yilin da kontrol
cizgilerini gelistirdi. Amerika’da firmalar 6rnekleme metodunu kullanmaya
baslarken, 1ngiltere’dc Duding, elektrik endiistrisinde istatistiksel metotlar1
uygulamaya koydu.1930’lu yilarda Amerika’da ve Ingiltere ilk kalite kontrol
kitaplarini yaymladilar.

Ikinci diinya savagt (1940) yillarinda imalatin artmasina bagimli
olarak Istatistik Kalite Kontrol metotlar1 gelistirildi ve bu sekilde de muayene
maliyetlerinin diigiiriilmesine ¢aligildi. Diinya savaglart nitelikli 15 giiciiniin
yerini yeterli endiistri kiiltiirti almamis kigilere birakmasina sebep olmustur.
Bu durumda es zamanl olarak savunma sanayii ve niikleer teknolojideki
gelismeler 6nce muayene faaliyetlerinin ve istatistiksel yontemlerin 6n plana
¢tkmasini saglamistir. Fakat hata affetmeyen bu sektorler i¢in muayene
taaliyetleri yeterli giivence saglamamis ve ¢ikar yol olarak bagvurulan
sikigtirilmig muayene iglemleri ise yanlig olarak “Kalite Maliyetleri” baghg1
alinda mamul maliyetlerini artirmanin yani sira ¢oziim de olmamugtir.

Asil gelisjme 2. diinya savagi sonrasinda Japonya’da yaganmugtir.
Amerikan istatistiksel kalite kontrol kavrami 6nce Deming sonrada Juran
tarafindan iilkede tamitilmistir. Bir gok eski yoneticiler igten ¢ikarilmug,
yerlerine igletme iginden {iiretim ve planlama konusunda uzman insanlar
getirilmistir

Japonlarin  yeni st diizey yoneticileri, Amerikan YoOnetim
Seminerler’ne sekiz hafta boyunca katildilar. Egitimi ilk baslarsa
Amerikalilardan alan Japonlar, giderek kendi seminerlerini vermeye bagladilar.
Bu geliserek yayginlasti ve yonetilenleri egitimi endiistride, artik ustabag: ve
is¢ilerinde kalite konusunda bir seyler yapma zamanimnin geldigi gerekgesiyle
Kalite Kontrol Cemberleri (KKC) ¢alismalari baglatilmigtir. Burada 6nemli
bir nokta da Japonya ‘da yoneticilerin konulari ortaya atmalar ve 6nce kalite
konularinda egitilmis olmalaridir.'*

Goriiliiyor ki 2. Diinya Savag’nin baglamasiyla birlikte, savagin
sonucunda tiim tretim olanaklarinin en iyi gekilde kullanma yolundaki
zorlayicr etkisinin yaninda, Amerikan Silahli Kuvvetleri’nin mal aliminda
kabul muayene yontemlerini uygulamas: konuya olan ilgiyi hizla artirmugtur.

Ikinci diinya savagindan sonra Amerika kendini piyasada rakipsiz
olarak goriiyordu. Bu yiizden kaliteyi ikinci plana atmigti. Diger yandan,
savagtan yenik ¢ikan Japonya ise bati tilkeleriyle ekonomik olarak rekabet
etmek i¢in ¢aligmalar baglatmistir. Kiiglik kiigtik fakat siirekli geligmelerle,
isletmeler de siirekli gelismelerle “KAIZEN” felsefesi yerlestirilmistir.

14 Simgek, a.g.c., 1996,5.77
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.Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan istatistiksel kontrol anlayig1 Japon
sanayisinde yer bulmustur. 1946 yilinda kurulan Japon Bilim Adamlar
ve Miihendisler Birligi'lnde (JUSE) Dr. Ishikawa, kalite kontrol dersleri
vermeye baglamigtir. Japonya’ya davet edilen Dr. Deming ise Japonlara
istatistikte veri dagilimi, kontrol gizgileri yoluyla proses kontrolii ve Deming
Dongiisiinii nasil kullanacaklarini 6gretmistir. Kalite yonetiminin temeli
Deming tarafindan olusturulmugtur.’® 1950’lerin basi boyunca Deming,
Japon isletme liderlerine kalite yonetimindeki kendi felsefesini 6gretmeye
bagladi. Japon Bilim ve Miihendislik Birligi (JUSE) ile olan toplantilarda,
daha yiiksek kalite ve daha diisiik ¢aligma maliyetinin zaruri olarak ayri
ayr1 hedefler olmadigini séyleyen teorisini 6gretti. o giinlerde kabullere bu
teori aykir1 bir kavramdi. Japonlar dinledi. Hepsinin akillarinda sadece bir
amag vardi, tahrip olmug Japon ekonomisini yeniden yapilandirmak. Sonug
tarihtir. Deming’ in katkilarinin kabuliiyle JUSE, iiriin kalitesi ve giivenilirligi
icin yillik bir 6diil olan “Deming Kalite Odiilleri” Japonya® da 1951 yilindan
beri verilmektedir. 1960” da Deming, Japon imparatoru tarafindan Kutsal
Hazinenin Tkinci Seref Madalyast ile édiillendirildi.'¢

Kalite gelistirme ¢aligmalarina katki saglayan cesitli bilim adamlar1 ve
aragtirmacilar sunlardir.'”

ANILAN ISIM KALITE GELISTIRME HAMLESI
Taylor Kalite Kontrol

Deming Proses Kontrol Kalitesi

Juran Kalitenin Yonetimi

Feigenbaum Toplam Kalite Kontrolii

Ishikawa Onleyici Kalite

Taguchi Tasarim Kalitesi

Crosby Kalite Maliyeti

Kearns Rekabetin Getirdigi Kalite

Mazda Yaratilan Kalite

Deming’ in Japonya’ daki galigmast ve bagarist 30 yil boyunca Amerika’

15 Simgek, a.g.e., 1996,5.77

16 Small Business Guidebook To Quality Management,Office of the Secretary Of Defense, Qu-
ality Management Office, Washington, D.C. 20301.3016,5.6-7

17 Wiley, John; Sons; Introduction Of Statistical Quality Control, 1991,1991, p.35
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da hig¢ dikkate alinmadi. Sonradan 1980” de NBC White Paper “Japonya
yapabiliyorsa, biz neden yapamayalim” ile kalite yonetimi teorilerini ve
tekniklerini ve Dr. Deming’ 1 Amerika’ ya tanitti. 1987’ de, Bagkan Reagan
Deming’ 1 Ulusal Teknoloji Madalyast ile 6diillendirdi. Deming gibi, Dr.
Joseph Juran kalite iyilegtirmede yonetimin ilgisi i¢in olan ihtiyacin iizerinde
durdu. Dr. Armand Feigenbaum kalite i¢in olan aragtirmanin sadece imalat
boliimiiniin degil, organizasyondaki biitiin departmanlarin takibinde olmasi
gerektigine inantyordu. Organizasyonun iiriin kapasitesinin tam manastyla
israf ve diizeltmeye bagh yilizdesi olan “gizli fabrika” dan bahsetti.Dr. Kaoru
Ishikawa genig bir sekilde kalite kontrolii hakkinda yazmisti, ve Japonya’
da ¢ok popiiler olan “Kalite Cemberi” hareketini baglatti. Dr. Genichi
Taguchi , ne zaman bir siireg veya iiriniin optimum noktasinda herhangi bir
degisim olursa ekonomik kayip meydana gelir diyen “Taguchi Gorev Zarar1”
teorisini gelistirmigtir. Boylece, belirtilen sinirlarin alani iginde sadece bir
stireg ve onun giktilarinin kontroliinii saglayabilmekle ekonomik kayiptan
sakinllmaz. Deming’ in felsefesi iilke ¢apinda seminerlerle anlatilmaya
devam edilmektedir. Ford ve General Motors’ un her ikisinde de ¢aligmig
olan William Scherkenbach, Deming’ e 20 yildan fazla beraber ¢aligmistir.
Ed Baker, John Dowd, Heero Hacquebord, Brian Joiner, Gipsey Ranney
ve Peter Scholtes Amerikan sirketlerinin bir kalite-merkezli kiiltiire dogru
yonelmesi ¢abasinda bir¢ok yardimi olandan sadece birkagidir.!®

3. KALITE KAVRAMININ TURKIYE’DEKI GELISIMI

Tiirkiye’de toplam kalite yonetimi gelisimini kalite kontrol ¢emberlerinin
uygulamasiyla baglad: diyebiliriz. Yapilan bir arastirmaya gore ilk kalite
kontrol ¢emberleri 1983’te uygulamaya baglanmugtir. Kalite kontrol
gemberleri konusunda ikinci biiyiik atilim da 1988 yilinda olmustur.
1987 yilinda yapilan bir galigma ISO’ nun 500 biiyiik firmasina anketler
gonderilmig, bunlardan sadece 86 isletme bu anketlere cevap vermistir.
Bunlarin 23’tinde kalite kontrol gemberleri uygulanmaktaydi. 1989 yili Ocak
ay itibariyle bu 23 igletmede 168 ¢ember bulunmaktaydi ve bu igletmeler
Istanbul Sanayi Odasina iiye en biiyiikk 150 kurulug arasindaydi. Ancak
isletmeler kalite kontrol ¢emberi uygulamasinda sendikalarin biiyiik bir
direnisiyle kargilastilar. Bu donemlerde Tiirkiye’de liberallesme ve diinyaya
agilma politikasiyla i3 adamlar1 6zellikle Dogu iilkelerine giderek yeni
uygulamalar1 gordiiler ve kendi igletmelerinde de, gordiikleri bu teknikleri
uygulamaya koydular (Kalite Cemberleri ve tam zamaninda iiretim gibi."”

18  Small Business Guidebook To Quality Management,Office of the Secretary Of Defense,Qua-
lity Management Office, 5.6-7

19 Ozveren, Mina, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Basim Yayim Dagitim.Istanbul,1997,530-31
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Tiirkiye’de Toplam kalite uygulamalarinin gelismesinde ve yayilmasinda en
biiytik ¢aligmalar1 gosteren kuruluglarin basinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
gelmektedir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii 132 sayili kurulug yasasi ile kendisine verilen
“Standardlara uygun ve kaliteli iiretimi tegvik edecek her tiirlii ¢galigmay1
yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek “gérevini yerine getirirken
standardizasyonun yani sira kalite konusuna da egilmis ve bu alanda
yuriittiigli ¢aligmalar son yillarda 6zel bir 6nem ve yogunluk kazanmustir.
Avrupa Kalite Orgiitii (EOQ) iiyesi olarak kalite alanindaki uluslar arasi
gelismeleri yakindan izlemektedir. Kalite Sistem Belgelendirme faaliyetleri
Tiirk Akreditasyon Kurumu TURKAK ve Hollanda Akreditasyon
Kurumu RVA tarafindan akredite edilmig olup, tlkemizin ¢agdas kalite
anlayig1 agisindan geri kalmamasi igin imkanlar Olgiistinde her tiirlii ¢aba
gosterilmektedir. Giiniimiiz ekonomik ve teknolojik gelismeleri ve Avrupa
Birligi’ne uyum siireci kapsaminda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii TS-EN-ISO
9000 Kalite Yonetim ve TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetimi Belgelendirme
hizmetlerine ilaveten “Is Sagligi ve Giivenligi (OHSAS- TS 18001)-ile
Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalart (HACCP- TS 13001) Yonetim
Sistemlerinin Belgelendirme ve egitim hizmetlerini de yiirtitmektedir. 1947
yilinda kurulan ve yaptig1 standardizasyon ¢aligmalari sonucu sanayiye,
ticarete ve tiiketicilere katkilar saglayan ISO (International Organization for
Standardization) Uluslararas1 Standard Organizasyonudur. TSE, 1SO’nun
tiyesi ve Tiirkiye’deki tek temsilcisidir.?

Toplam kalite yonetimi anlayigr’'nin ger¢eklesmesi i¢in 6ncelikle yoneticilerin
bu anlayis1 benimsemeleri gerekir. Yoneticilerin, 1§ adamlarinin dig {ilkeye
ziyaretleri ve oralardaki uygulamalart goérmeleri, bizdeki toplam kalite
yonetimi siirecini hizlandirmigtir.

Yillar boyunca sadece i¢ pazara yonelik olarak tiretim gergeklestiren ve pazar
kaygilar1 olmadig i¢in kendilerini yenileme ihtiyact duymayan Tiirk sirketleri,
Giimriik birligine giris konusu giindeme gelince telaga kapilmuglardir.
Clinkii bu gelisme, o giline kadar sadece yurt iginde gegerli olan rekabeti,
uluslararast alana tagimig ve bu girketleri diinya girketleri ile karst kargiya
getirmistir. Artik, miigteri ihtiyaglarin1 6n planda tutan, kendisini stirekli
olarak yenileyen, verimli ve ekonomik iiretimi ger¢eklestiren girketler hayatta
kalabileceklerdir. Bu durumda sirketlerin hayatta kalabilmesi igin tek ¢ikar
yol; kalitenin bir hayat tarzi haline getirilmesidir. 1990 yilinda tlkemizin
onde gelen kuruluglar tarafindan Kalite Dernegi (KALDER) kurulmustur.

20 www.tse.org.trkalite ve sistem belgelendirme/genel
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1992-1993 yilinda Ulusal Kalite Kongresi ilk kez toplanmig ve 1993 Odiilii
sahibini bulmugtur.*!

Kalder’in toplam kaliteyi yayginlagtirmasinda her yil diizenledigi Ulusal Kalite
Kongreleri ve1993 yilindan bu yana TUSIAD’la birlikte verdigi TUSIAD-
Kalder Kalite o6diilii 6Gnemli bir yer tutmaktadir. Kongreye katilan yoneticiler
ve ig adamlar1 toplam kalite yonetimindeki bagarilarini anlatmaktadirlar.

Artik bugiiniin diinyas1 ¢ok kiigiilmiig, enformasyon, teknoloji ve iletigim
alanindaki biiylik gelismeler toplumlar1 kiyasiya bir rekabete ve her gegen
giin yeni gelismelerin yagandigi ekonomik bir yarisa itmistir. Mevcut diinya
diizeninde ayakta kalabilmek, tiim sektorlerde miigteri ihtiyag ve beklentilerine
uygun mal ve hizmet iiretiminin saglanmasiyla gergeklegebilecektir. Bu da
ancak, kuruluglarda, tasarim agsamasinda baslayarak iretim, pazarlama ve
satig sonrast hizmetlere kadar tiim agamalar1 kapsayan ve siirekli geligmeyi
hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir. Giintimiizde
Kalite Yonetim Sistemi konusunda ISO 9000 Kalite Sistem Standartlar
1987 yilinda yayinlandigy tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alanini
bulan milletleraras: Standartlar haline gelmigtir.*?

21 Simgek a.g.e,2002,521-22

22 www.tse.org.trkalite ve sistem belgelendirme/genel
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IKINCI BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI,
ILKELERI

1. TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI VE KAPSAMI

Toplam kalite (TK), bir igletmede yapilan biitiin islerde, miisteri isteklerini
kargilayabilmek i¢in gart olan yonetim, insan, yapilan ig, iirtin ve hizmet
kalitelerinin, bir sistem yaklagimu igerisinde, tiim ¢aliganlarin katilimi, hedef
ve fikir birlikleri saglanarak ele alinmasi ve gelistirilmesidir.! Toplam kalite
yonetiminin temel amact sadece tirtin yada hizmet degil, bir biitiin olarak
yonetimin kalitesini ve verimliligini artirmaktir. Bu amacin gergeklegtirilmesi
i¢in tiim iglerin verimli ve bilimsel olmasi saglanmali, miigterinin bu giinki
ve gelecekteki beklentileri belirlenmeli ve bunlari istenilen zamanda ve yerde
ekonomik ve istenen gekliyle kargilamak igin tiim anlayig1 ve yonetim tarzi
benimsenmelidir.

Tarih boyunca iiretimin artmasina, bilim ve teknolojinin ilerlemesine paralel
olarak bir yandan, “kalite gelistirme” diger yandan “yonetim geligtirme”
caligmalar1 stirmiigtiir. Dogal olarak bu iki siire¢ birbirleri ile etkilesim i¢inde
olmuslar ve bugiin Toplam Kalite Yonetimi noktasinda bulugmuglardir. Bu
bakimdan toplam kalite yonetimi hem “ kalite yonetimi “ hem de “ yonetimin
kalitesi  ni biitiin olarak ifade eden bir sentezdir.?

Kalite tanimlarinin ortak noktast; tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerinin
kargilanmasinda uygunluk, giivenirlik ve mitkemmeli arayigtir. Bu niteliklere
sahip mal ve hizmet tiretmek ve bu tretim siirecini igletmenin biitiin
mekanizmalarini ayni hedefe dogru harekete gegirerek siirekli kilmanin
yollarindan birisi Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasidir. Bu yaklagimi
benimseyen isletmeler, bu sekilde uzun vadede karlilik ve verimlilik

1 Simgek, Muhittin , Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Yayinlart JIstanbul,2001,578

2 Timer ,S, Toplam Kalite Y&n.Kurulug.Organizasyon Yapisy,Verimlilik Dergisi.Anka-
ra,1995.5,44

3 Belediyelerde TKY Temel Egitim Kitabi, Kalder Yayinlari No.27,Rota Yayin Yapim LTD.,Is-
tanbul,1999.5.31
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yakalayarak rekabet ortaminda iistiinliigli yakalayacaklardir. Kalitede oldugu
gibi TKY ile ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur. TKY isletmenin tiim orgiitsel
yetenekleri harekete gegirerek, miisterinin tatminini, en uygun fiyatlarla
saglamay1 hedef alan stratejik bir yonetim yaklagimidir.

Diger bir tanimda; uzun vadede, miisterinin tatmin olmasini, kendi personeli
ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine yogunlagmug
ve tiim personelin katilimina dayanan bir yonetim modelidir.*

Bir organizasyonda toplam kalite yonetimi sistemi kurulmasinda izlenecek
yollart Dr. Deming 14 maddeden olusan ilkeleri ile agiklamigtir. On dort
maddenin ¢ogu birbiriyle iligkilidir. Bu ilkeler asagidaki gibidir.?

1. Rekabetgi hale gelmek ve ig hayatinda kalmak ve igleri bulmak amac
ile, iirtin ve hizmetin iyilestirilmesine dogru kararin stirekliligini
yaratin.

2. Yeni felsefeyi benimseyin. Yeni bir ekonomik asirdayiz. Bat1 yonetimi

meydan okumak i¢in uyandirilmali, sorumluluklarini 6grenmeli ve

degisim igin liderligi almalidir.

3. Kaliteyi bagsarmada muayeneye olan bagimlilig:r bitirin. Kaliteyi
triiniin tretildigi ilk noktada saglayarak muayene ihtiyacini elimine
edin.

4. TIsletmenin degerlendirilmesinde sadece fiyat etiketi esasina dayanan

caligmalara son verin. Yerine, maliyetleri en aza indirin. Tek bir
tedarikgi ile sadakat ve giivene dayanan uzun donemli satin alma
iligkilerine yonelin.

5. Verimlilik ve kalitenin iyilestirilmesi igin iiretim ve hizmet sistemini
siirekli olarak gelistirin ve béylece maliyetleri azaltin.
6.  Isicinde egitimi saglayin.

7. Liderligi kurun. Liderligin amac1 isi daha iyi yapmak igin insanlara
ve makinelere ve aletlere yardim etmek olmalidir. Yonetimin liderligi,
tretim iscilerinin liderligine ilaveten kontrol ihtiyaci i¢in gereklidir.

8. Korkular1 ortadan kaldirin, boylece herkes firma igin etkili olarak
caligir.

4 Efil, Ismail ,Joplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sis., Alfa Yay., Istanbul,
1999, s5.16

5 Small Business Guidebook To Quality Management,Office of the Secretary Of Defense, Qu-
ality Management Oftice, s.12
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9. Departmanlar arasindaki engelleri kaldirin. Aragtirma, tasarim, satig
ve tiretim bir ekip gibi ¢aliymali ve iiretim problemlerini ve ¢6ziim
yollarini birlikte diigiinmelidir.

10. Isgiiciinde sifir hata ve yeni verimlilik seviyeleri isteyen sloganlar,
ogiitler ve hedefleri elimine edin.

11.  a. Isgiicii ve yonetim igin say1y1 ifade eden amaglar1 elimine edin.

b.Amaglarla yonetimi elimine edin. Rakamlarla ve sayiy1 ifade eden
amaglarla yonetimi elimine edin.

12.  alscinin hakh olarak ustahgindan gurur duymasini 6nleyen engelleri
kaldirin. Denetgilerin sorumlulugunun, kalite igin sirf rakamlardan
olmasi degistirilmelidir.

b.Yoneticilerin ve miihendislerin hakli olarak ustaligindan gurur
duymasini 6nleyen engelleri kaldirin.

13.  Etkin bir egitim programi ve herkesin kendi kendisini geligtirmesini
saglayn.

14. Bir degisime ulagmak igin sirketteki herkesin galigmasini saglayn.
Degisim herkesin gorevidir.

Deming felsefesini, On Doért Madde, Oldiiriicti Hastaliklar, Engeller ve
Derin Bilgi’ adlart altinda agiklanmistir. Derin bilgi; Sistemler, Degisme,
Bilgi ve Psikolojinin teorilerini igerir. Dr. Deming, bu goriigleri ile yonetim
diigtincesinde bir ¢igir agmustur.

1.1. Kalite Kontrol ve Yonetim Bilimi Tliskisi

Diinyamizda bag dondiirticti bir degisim yasaniyor. Giiniimiiz diinyasinda
iletisim, ulagim ve bilgi teknolojisinde zaman ve mekan sinir1 tanimayan
gelismeler toplumlart ve kuruluglar1 kiyasiya bir rekabete zorlamaktadir.®
Toplam Kalite Yonetimi bir orgiitiin rekabet edebilirligini, etkinligini
ve esnekligini gelistirme yaklagimidir. Bu esasa bagl olarak her eylemin
planlanmasi, organize edilmesi ve anlagilmasinin bir yoludur ve her
mevkideki her bireye baghdir.” Bir Orgiitiin gergekten etkin olabilmesi
igin, her parcasinin aymi ortak hedefler igin galigmasi ve her birey ve her
eylemin digerlerini etkileyebileceginin ve onlardan etkilenebileceginin idrak

6 Kantarci,Hazim , Toplam Kalite Yonetimi ve Toplum Kalitesi “ Brisa’nin 15 Miikemmelligine
Yolculugu, Marmara Universitesi Miih.Fak. ve Teknoloji Vakfi, 1999, 5.1

7 Oakland, a.g.e., 1993,5.22
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edilmesi garttir. TKY ayn1 zamanda, sonuglara kisa siirede ulagilabilmesi igin
herkesi iyilestirme siirecine dahil ederek, israf edilen ¢abalardan insanlari
arindirmanin bir yoludur.®

TKY’nin diger yonetim sistemlerinden olan en onemli farki, her ¢esit
organizasyonu daha miikemmele gotiirebilecek bir yonetim sistemi olarak
evrensel bir kabul bulmasidir. Bu kabuliin altinda yatan en 6nemli neden,
kurumlarin ihtiyaglarini geleneksel yaklagimlardan ¢ok farkli bir boyutta
degerlendirerek olugturdugu sentezi yaratan diizenin tarzi yani felsefesidir.’

Kalite Kontrol Yonetim Bilimi
| Operator Kontrolii | | Rasyonel Insan (X Teorisi) Teorisi) |
| Ustabag1 Kontrol (Taylor) | | Irrasyonel Insan (Y Teorisi) |
| Muayeneci Kontrol | | Endiistriyel Hiimanizma |
| Istatistiksel Kontrol | | Yonetime Sistem Yaklagim |
| TKK Kalite Kiiltiirii | | Yénetimde Kiiltiir Degisikligi |
\‘ Toplam Kalite Yonetimi /

Sekil 2.1: Kalite Kontrol Ve Yonetim Bilimi lighisi *°

Toplam Kalite YOnetimi sadece kaliteye hakim olma kavrami degil ayni
zamanda bir yonetim diigiincesidir. Ust diizey yonetimin sorumlulugunda
baglar ve igletmenin tiim kademelerine dagilir."

TKY’nin orgiitiin  biitiiniinii  kapsamast ve genel miidiir tarafindan
baslatilmastyla etkinlik ve verimlilik saglamada bagarili olabilir. Orgiitiin iist
yonetimi, kalite konusunda ciddi oldugunu gostermelidir. Orta yonetim TKY
prensiplerini anlamak, sorumluluklari altindaki kigilere bunlari agiklamak ve
yiikiimliiliikleri bildirmelidir. Béylece TKY orgiit ¢apinda yayilir.'?

Goriildiigii gibi toplam kalite, kisinin kendisiyle baslayip, ¢evresiyle ve igiyle
devam eden bir hayat felsefesi halini alir. Hayatin tiim evresinde uygulana

8 Oakland, a.g.c., 1993,5.23

Yenersoy, Goniil; Toplam Kalite Yonetimi, Mitkemmel Arayig Yolculuguna Ilk Adim, Rota
Yayinu, Istanbul, 1997, 5.37

10 Yenersoy, a.g.e, 1997, 5.42
11 Deming, Edwards; Krizden Cikig, Argelik A.S. Yaymlari, Istanbul, 1996,5.23
12 Oakland, a.g.e.,1993, p.25
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bilen bir yaklagim tarzidir.

2. TOPLAM KALITE YONETIMININ FAYDALARI

Toplam kalite yonetiminin uygulamasinin organizasyona sagladigi avantajlar
oldukga fazladir.

Toplam kalite yonetiminin uygulanmast ile elde edilen sonuglar, genel olarak
iki farkli alanda incelene bilir. Bunlar, toplam kalite yonetiminin uygulandigi
organizasyonunun elde ettigi sonuglar (kalitatif ve kantitatif) ve makro
olarak diigtiniildiigiinde ortaya ¢ikan toplumsal sonuglardir.'?

TKY ile ilgili amaglar1 $0yle siralamak miimkiindiir.'*

« Savurganliklar1 6nleme
 Verimliligi artirma

+ Kaliteyi artirma

+ Maliyetleri diigiirme

« Islem zamanlarini kisaltma

« Siirekli iyilegtirme gelistirme

3. TOPLAM KALITE YONETIMININ ILKELERI

“Bir kalite yonetim ilkesi, tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentisini kargilarken
oncelikle miigterinin ihtiyag ve beklentilerine yogunlagan, uzun donemde
kurulugun performansini stirekli olarak iyilestirmeyi hedefleyen, kurulugun
igletilmesi ve liderligi gergeklestirebilmesi igin kullanilan yaygin ve temel bir
inang veya kural olarak tanimlanabilir.’® Miisteri ihtiyaglarinin tatminde,
miikemmeli, bekleyislerine uygunlugu ve giivenilirligi hedef edinen ve
bunun igin tiim ¢alisanlarin katilimini zorunlu kilan yonetim modeli olan
Toplam Kalite Yaklagimi Japonya, ABD, Avrupa ve diger iilkelerde yapilan
basarili uygulamalar sonucunda bir takim temel ilkeler ortaya ¢ikmistir.'s
Toplam kalite yonetiminin ilkeleri konusunda degisik bilim adamlarinin uzun
yillardan beri ileri siirdiigii goriisler dogrultusunda Uluslar aras1 Standart
Orgutu (ISO) ISO 9000-2000 standard: versiyonunu hazirlarken 8 ana
kalite uygulama prensibi oldugunu kabul ederek, standardin girig kisminda

13 Simgek, a.g.e, 2001, 5.226
14 Efila.ge.,s.51

15 Yiudirim, Mehmet C., Soru ve Yanutlartyla ISO 9000:2000, Erdemir Bilim/Teknoloji Serisi,
Rota Yay,, Istanbul, 2000, s.71

16  Eren,a.g.e., 2003,s119
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bu ilkeleri agiklamistir. Bu proje kapsaminda bu Orgiitiin kabul ettigi temel
ilkeler agiklanmugtir. Bu ilkeler agagidaki gibidir.

3.1. Miisteri Odakli Organizasyon

Bir girketin var olusundaki temel amacin {rettigini satmak oldugu,
diisiiniildiigiinde,bu iiriinii alacak o kiginin —ki bu, “miisteri” denilen
kavrandir- tatmin olma derecesinin girketin kaderini belirleyecegi kolaylikla
goriilebilir. Giiniimiiziin rekabet ortamu girketleri “yapilani satmaya galigan”
dan ok “istenileni satmaya ¢aligan” hale getirmistir. Bu yeni anlayista
amag miigteri talepleri dogrultusunda tiim birimlerinin yonlendirilmesi,
desteklenmesi ve miisteri beklentilerini kargilayarak, miigteri tatminine
ulagilmasi, hatta beklentilerinin de Otesine gegip miigteri memnuniyetinin
agilarak saglanmasidir. Kisacasi miisteri artik “Kral” dir ve tiim organizasyonlar
artik miisgteri odakli hale gelmek zorundadir.

"Toplumlar zenginlestikge ortaya ¢ikan tiiketici hareketinin etkisi dogal olarak
artmaktadir. Dolayisiyla “Miisteri velinimetimizdir” anlayigt giderek giig
kazanmaktadir.’® Miigteri herhangi bir mamulii satin almaya karar verirken
kalitesi ile fiyat1 kargilagtirarak bir degerlendirme yapmak durumundadir.’®
Diinyadaki bunca segenege ragmen sizin tercih edilebilmeniz ancak miisteri
beklentilerini digerlerinden daha iyi, hatta miisterinin beklediginin de
otesinde kargilanmasina baghidir. Bagarili olmak igin kendini miisterinin
yerine koyup onun gibi diigiinebilmek gerekir. Bunun i¢inde 6nce miisteriyi
tanimlamak lazimdir.*®  Toplam kalite yonetiminde iki tip miisteriden
bahsedilir. Bunlar; dig miisteriler, i¢ miisterilerdir.

Di1g miisteriler; Genel olarak miigteri tanim1 TKY anlayigina kadar sadece dig
miisteri olarak tanimlanmugstir. D1g miisteri olarak tanimlanan, tiretilen malin
alicist ve aymi zamanda kullanicist olarak tanimlanan miisteri bazen sadece
bagkalari i¢in mal talebinde bulunabilirler. TKY anlayiginda, dig miigteri mal
veya hizmeti kullanan nihai kisiler olarak tanimlanmaktadir. Uriin ve hizmeti
satin alanlar, kullananlar dig miisteri olarak tanimlanmaktadir.?!

I¢ Miisteri; Kurulug iginde bir bagka siirecin ¢iktisini girdi olarak kendi

17 Kalder Yaymlar1 No:27, Belediyelerde TKY Temel Egt. El Kitabi, Rota Yaymn Yapim Ltd.,
Istanbul, 1999.5.13

18  Kondo, Yoshio; Isletmede Biitiinsel Kalite Arka Plani ve Geligimi, MESS Yayini, Istanbul,
1999, 5.147

19 Altuntag, Mithat, Kalite ve Istatistiksel Proses Kontrol Teknikleri, Erciyes Uni., 1996, 5.23
20  Kalder Yaymlart , a.g.e., 1999, 5.39
21  Kalder Yayinlari, a.g.e., 1999, 5.40
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stirecinde kullananlardir.??> Yani sizden bir sonraki proses sizin ilk ig¢
miisterinizdir.

Miisteri odakli ¢aligabilmek igin agagidakileri gergeklestirmek gerekir:*
Miigteriyi tanimlamak ve tanimak,

Miisteri memnuniyetini 6lgmek ve Ol¢iim sonuglarina gore gelistirmelere
devam etmek,

Tekrar Ol¢timler yaparak geligmeleri siirekli kilacak sistemleri olugturmak,
Miisteriyi bilgilendirmek ve miigteri katilimini saglamak,*

Miigterinin iiriin, fiyat, teslimat, giivenilirlik ve diger talep beklentilerinin
tamami net bir gekilde anlamak,

Miigteriler ve paydaslarin talep ve beklentilerini dengeleyici bir yaklagim
i¢inde olmak,

Miisteri iligkilerini yonetmek,?

Rekabet bilgilerine ve miigteri kazang ve kayiplarini denetleyen prosediirlere
sahip olmak.?®

3.2. Yonetimin Liderligi

Liderlik, belirli sartlar altinda kigisel veya grup amaglarimi gergeklestirmek
tizere bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi
stireci olarak tanimlanabilir. Liderlik, liderin yaptig1 seylerle ilgili bir siiregtir.
Liderligin temelinde bagkalarini etkileme vardir. 27

Imalat ve servis alaminda, 6zel ve kamu sektoriindeki kiigiik biiyiik biitiin
kuruluglar, yavag yavag degisiyor. Her gesit alanda farkliliklar yaratilirken
mesaj hep ayni: temel fark yonetimde yaratilmalidir diisiincesi 6n plana
¢tkmaktadir.?®

22 Kalder Yayinlari, a.g.e., 1999, 5.40

23 Yiikgii, Siileyman; Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, Anadolu Matbaacilik, Iz-
mir, 1999, 5.28

24 Kalder Yayinlar, a.g.e., 1999, s.41
25  Yidiim, a.g.e.,, s.71-72

26  Hoftnerr, Glenn D.; Moran, John W.; Nadler, Greald; Breakthrough Thinking 1n Total Qua-
lity Management, PTR Prentice Hall, New Jersey, 1994, s.11

27  Eren,Erol, Orgﬁtscl Davramg ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul,
1998

28  Aguayo, Rafacl; DEMING; Japonlara Kaliteyi Ogretcn Adam-Japon Harikasinin Mimari,
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Lider, genellikle yiiksek egolara sahip, inanilmaz derecede parlak insanlari,
birlikte bagartyla ¢aliymaya ve kendi yenilik¢i diiglincelerini yaymayi tegvik
ederek bir sosyal yap1 olusturur.?’

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, kalite kiiltiiriine gegis ve dontigiimii saglamak
ve bunun iginde yer almak liderin sorumlulugundadir. Bu bigagin iki yiiziine
benzer. Bir tarafta liderin, doniigiimiin neden gerekli oldugunu bilmesini
gerektirir. Lider bu geregi karali bir bicimde siirdiirmeli ve organizasyonun
bu degisikligi gergeklestirmesine Oncelik etmelidir. Diger tarafta ise, lider
kendisini farkli bir kigilige biiriimelidir. Lider bilgiyi kendisine saklayarak
gii¢ sahibi olmaktan kaginmalidir. Tiim sistemi gozetlemekle gorevli lider,
amacin takibi ve organizasyonun devamu ile ilgili meselelerdeki karalarindan
da sorumludur.®

TKY nin bagarisinda kilit rol oynayan iist yonetimin TKY nin uygulanmasi
ile ilgili olarak temelde yapmasi gerekenler su gekilde 6zetlenebilir.!

TKY goriiniir bigimde rol almak.

Tutarli bir toplam kalite kiiltiirli olugturmak.

Isletme igerisinde paylagilmug bir gorev anlayisi ve vizyon yaratmak.
Calganlar: toplam kalite konusunda yetkilendirmek.

Bireylerin ve gruplarin ¢abalarini ve bagarilarini zamaninda tanimak ve takdir
etmek.

Gerekli kaynak ve yardimi saglayarak TKY uygulamalarini desteklemek.
Miigteri ve tedarikgilerle siirekli igbirligi i¢inde bulunmak.

Ogrcnen bir orgiit yaratmak.

3.3. Calisanlarin Katilimi1

Toplam kalite politikasinin igerigini her ¢aliganin bilmesi zorunludur. Bu
politika hazirlanir; uygulanir ve siirekli denetimle beraber yiiriitiiliirse tiretim
ve hizmet faaliyetlerini iyilestirir, hatalar1 ve israflarin azalmasini saglar.®

Form Yayinlari, Istanbul, 1995, p.18
29 Bennis, Warren; Becoming A Leader Of Leaders, Rethinking The Future, 1997, p.149

30  Small Business Guidebook To Quality Management,Office of the Secretary Of Defense,Qua-
lity Management Office, 5.22

31 Tisiad- Kalder Ozdcgcrlcndirmc El Kitab1,1996,5.12-13
32 Oakland,a.g.e., p.25
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Yonetim bilimi pek ¢ok agamadan gegtikten sonra bugiin, insanin yaratic
giicli ve aktif katilimi olmaksizin gergek bir gelismenin saglanamayacagini
ve bu nedenle insana her zamankinden g¢ok 6nem verilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Insan, yeni yonetim felsefesinin anahtar elemanidir ve
kuruluglarin bagariya ulagmasinin en 6nemli kaynagi olarak goriilmektedir.
O halde bagarmak igin, insana yonelmek, onu tanimak, motive etmek ve
gelistirmek gerekmektedir.®

Liderin g¢ahgana giivenmesini, ¢aliganin yetenegine inanci olmasini ve
caliganin bagarilt olmak istedigine inanmasini gerektirir. Liderin ¢aliganlarina
giivenmesi ve onlart risk almaya tegvik etmesi ¢ok onemlidir. Giivenin
olmadig: yerde gergek bir grup ¢alismasi olamaz ve yapilacak yenilikler igin
gerekli ortam olugmaz. Bu tiir kisitlamalarin oldugu is yerlerinde gergek
gelisme imkan bulamaz.3*

Ishikawa “kalite egitimle baglar, egitimle biter” demekte ve herkesin katildig:
bir kalite yonetimi i¢in genel miidiirden montaj hatt1 igcilerine dek tiim
cahisanlarakalite egitimini verilmesi gerektigini ifade eder.*® TKK yonetiminin
bir uzantist olan KKC etkinlikleri her zaman firma ¢apinda kalite kontrol
etkinliklerinin bir pargast olarak vyiiriitiiliir. Isyerinde KKC etkinliklerini
harekete gegiren temel fikirlerden biri “insana saygi duyulan bir igyeri”
saglamaktir. Dolayisiyla, {ist ve orta yoneticilere gereken yetkiyi verebilecek
kadar cesur olmasinin 6nemi biiyiiktiir. Insana sayginin gergeklestigi bir
sistem, yukaridan agagiya ve agagidan biitiin ¢alisanlarin katildigs bir yonetim
sistemidir.’® Deming de egitimin kurumsallagtirilmas: gerektigini: Egitimin
yeniden yapilandirilmasi ve yonetimin giren malzemeden miisteriye varana
kadar girketi tanimak igin egitim ihtiyact oldugunu belirtmistir. 37

Takim caligmasi kalite kiiltiirii igin kesinlikle gereklidir. Takim ¢aligmast
bir¢ok faktore dayanir. Takim iiyeleri kendilerini egit hissetmeli, korkudan
uzak olmali, ¢aligmalarindan zevk almali, i§ arkadaglariyla anlagabilmeli, ayn1
hedefleri olmali, gerekli bilgiye sahip olmali ve ayn1 ¢ergevede ¢alisabilmelidir.
Sadece isletme gruplari igin degil, tiim girketinde iglemesi igin bu ihtiyaglar
kargilandiginda ancak iyi bir lider olunabilir. Tiim bunlardan bagka ¢aliganlarin
ugrastiklart igte yetkileri olmali, diger bir deyisle giinliik ¢aligmalarindaki

33 Kalder Yayinlari , a.g.e., 1999, s.42

34 Small Business Guidebook To Quality Management,Oftfice of the Secretary Of Defense,Qua-
lity Management Office, 5.22

35  Ishikawa,K.,What is Total Total Quality Control? The Japanese Way,Englewood Cliffs,New
Jersey Prentice Hall, 1985,5.40

36  Ishikawa, , Kaoru; Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yaymnlart, Istanbul, 1995, p.114
37 Deming,W.Adward, Out of The Crisis, MIT Pres,1986,5.43
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baz1 seyler igin s6z sahibi olmalart gerekir. Tyi bir takim ¢aligmast igin daha
bir¢ok faktor vardir; ancak bu saydiklarimiz en 6nemli olanlaridir.®®

TQM uygulamasi, miisterilerin beklentilerini kargilamak ve siirekli
tyilestirmeye katkida bulunmak igin ¢aliganlarin kalite geligtirme ¢abalarina
odaklanmaktadir. Siirekli iyilestirme, TQM’nin bir pargasidir. Calisanlarin
cabalar1 Toplam Kalite YoOnetiminin uygulanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.* Bu nedenle, kalite ¢abalarinin en iist diizey ¢alisanlarin ya
da tiim isgiiciiniin sorumlulugundadir.*® Toplam Kalite Yonetimi (TQM)
baglaminda {ist diizey yonetimin katilimi ve liderligi, ¢alisanlarin hedeflerine
ulagmalar1 i¢in egitim ve tegvik sunarak kurulusun genel performansini
olumlu bir gekilde etkiler. Caliganlarin katilimi etkili liderlik gerektirir.
Toplam Kalite YoOnetimi'nde isbirligi 6nemli bir unsurdur. (TQM).
Isbirligi, TKY nin basarih bir sekilde uygulanmasinda 6nemli bir rol oynar,
dolayisiyla organizasyonlarda uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglar.*' Geligim
programlarinin bagarisi, takim galigmast, tst diizey yoneticilerin katilimi ve
etkili liderlik tarafindan olumlu bir sekilde etkilenir. Bu 06zellikler, Toplam
Kalite Yonetimi programinin etkili bir sekilde uygulanmasr igin gereklidir ve
onemli yumugak bagari faktorleri olarak kabul edilir. Kisilerin aktif katilimu,
herhangi bir organizasyonda Toplam Kalite Yonetimi (TQM) uygulamasinin
tek yoludur.* TQM, ¢aliganlarin ve yoneticilerin tiim potansiyel yeteneklerini
islerini yaparken ve bir kurulugu yonetirken kullanmanin bir yoludur. Lee ve
Lee (2022)’ye** gore, Toplam Kalite Yonetimi (TQM) bir organizasyonun
tiim Uyelerinin prosediirleri gelistirmede aktif katilimla elde edilebilir.

38  Small Business Guidebook To Quality Management,Office of the Secretary Of Defense,Qua-
lity Management Office, 5.25-26

39  Khan,B. A.;Nacem,h., (2018) Measuring the impact of soft and hard quality practices on
service innovation and organisational performance, Total Quality Management & Business
Excellence, 29:11-12, 1402-1426, DOI: 10.1080/14783363.2016.1263543

40  Kumar, V, Verma, P, Mangla, S.K., Mishra, A., Chowdhary, D., Sung, C.H. and Lai, K.K.
(2020), “Barriers to Total Quality Management for sustainability in Indian organizations”,
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 37 No. 6/7, pp. 1007-1031.
https://doi.org/10.1108/IJQRM-10-2019-0312

41  Talapatra, S.; Uddin, M. K. Prioritizing the Barriers of TQM Implementation from the Pers-
pective of Garment Sector in Developing Countries. Benchmarking 2019, 26 (7), 2205-
2224. https://doi.org/10.1108/bij-01-2019-0023.

42 Kumar, V,, Verma, ., Mangla, S.K., Mishra, A., Chowdhary, D., Sung, C.H. and Lai, K.K.
(2020), pp. 1010-1014.

43 Lee, S.M.; Lee, D. Developing Green Healthcare Activities in the Total Quality Management

Framework. Int. J. Environ. Res. Public Health 2022, 19, 6504. https://doi.org/10.3390/
1jerph19116504



Songiil Zehir | 27

3.4. Proses Yonetimi Yaklagimi

Ilgili kaynaklar ve faaliyetler bir proses gibi yonetildiginde daha etkin
sonuglara ulagilacaktir.** Bunun i¢in kaynaklarla faaliyetler birbiri ile iligkili
hale getirip siireg yaklasimi sonucu daha etkin bir sekilde yonetilir.* Siireg
girdilerin birbirlerine bagl bir seri faaliyetlerle bir deger artig1 elde etme
islemidir. Bu deger miisteri beklenti ve gereksinimlerini kapsayacak iirtin,
hizmet veya bilgi seklinde olabilir. Isletmede yapilan her sey hemen hemen
bir stirectir. Her siirecin isletme iginde veya diginda bir miisterisi vardir.
Her stire¢ miigterisinin gereksinimlerini kargilayip karsilamadigina gore
degerlendirilir. Siirecin amaci miigteri gereksinimlerini bir kerede dogru
kargilamaktir.*

Uluslar arast kalite akreditasyon kurulusu olan TUV proses yaklagimini séyle
tanimlar; Kuruluglar, islerini etkin olarak icra edebilmek igin birbirleriyle
baglantili ¢esitli prosesleri tanimlamali ve yonetmelidir. Genellikle bir
prosesin giktis1 bir sonraki prosesin girdisi olarak kabul edilmektedir.
Kuruluslardaki farkli proseslerin sistematik olarak tanimlanmasi, yonetilmesi
ve Ozellikle ilgili prosesler arasindaki etkilegimi agiklayan yaklagima proses
odakli yaklagim denir.*”

3.5. Siirekli Tyilestirme

Giiniimiizde en yiiksek rekabet giiciine sahip kuruluglarda kalite yonetiminin
temeli “siirekli gelisme”ye dayalidir. Hedef belli bir standartti tutturmak
degil, seviyeyi hedeflenen seviye ne olursa olsun siirekli ve hizli bir tempoda
gelistirmektir. Orijinal fikirler ve yaraticilik 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.
Kurulugun performansi, siirekli 6grenme, yenilik ve iyilestirme kiiltiirti
i¢inde yonetilirse ve paylagilirsa,en tist noktasina gikar.*®

Siirekli gelisme uygulamasinin temelinde P-U-K-O dongiisii yatar. Planla —
Uygula — Kontro et — Onlem Al seklindeki Dr. Deming déngiisiinii Japon
yonetim felsefesine doniigtiiren Kaizen “siirekli gelijme” kavramini ortaya atan
Masaaki Imai’dir. Japonca “kai” degisim, “zen” daha iyi anlamina gelmektedir.
Artik stirekli iyilesme Japonya’da her tiirli iyilesme ¢abasi igin kullanilan

bir kavramdir.* Hedeflenen hizmet veya iiriin kalitesinin sunulabilmesi

44 Diliz, Kartal, a.g.e., 2003, 5.75

45  Yidinm, a.g.e, ,s.74

46 Ozveren, a.g.e., s.44-45

47 TUV: Yeni Standart ISO 9000 : 2000, TUV Verlag GmbH. Kéln, 1999, 5.7
48  Kalder yaymlar1,1999,s.15

49 Yayla, Nedret; Kaizen, Once Kalite, 1993, 5.10.
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icin benimsenen “ Siirekli Tyilegtirme « yaklagimina « Kaizen Felsefesi « ad1
verilmis ve bu felsefe kelimenin yapr taglari ile 6zdeglestirilmistir.>

Kaizen Japonca “iyilestirme” demektir ve Japonya’da en sik kullanilan
sozciiklerden biridir. Kaizen, Japon yonetiminin temel felsefesidir ve igletme
igindeki maddi manevi her tiirli unsuru kapsayan bir siirekli iyilestirme
yaklagimudir.5!

Isletmeler agisindan Kaizen, kiigiik adimlarla fakat siirekli gelismeyi
simgelemektedir. Bu gelisme, proseslere yoneliktir. Sonuglarin iyilestirilmesi
isteniyorsa, o sonucu saglayan siireglerin 1iyilestirilmesi gerekir. Diger
bir ifadeyle; bir an evvel sonuca ulagma ¢abalar1 yerine, prosesleri sabirla
tyilestirmenin iyi sonuglar1 kendiliginden getirecegi distiniiliir. Bir bagka
ozelligi de, herkesin katilimini gerektirmesidir.>*

Bir isletmede, stirekli iyilesme saglama alanlarinin tespit edilmesinde
kullanilabilecek bes yontem mevcuttur;

« Dazari, teknolojiyi ve rakipleri izleyerek ihtiyag duyulan biiyiik tekno-
lojik degisimleri tespit etmek,

+ Diig mithendisligi ve yenilikgilik,
 Finansal tablolarin izlenmesi,
+ Tiim sistemin proses iginde izlenmesi,

+ Kalite maliyetleri.

3.6. Tedarikgilerle Kargilikli Faydaya Dayanan liskiler

Bir kurulug ve tedarikgileri birbirlerine kargilikli baghdir ve kargilikli fayda
esaslt bir iliski her ikisinin de deger yaratma kabiliyetini arttiracaktir.®*

TKY uygulayan bir igletmenin 6nemli inceliklerinden biride igletmeye girdi
saglayan tedarikgilerle iligkilerini geligtirmesidir. Yani tedarikgilerle bir ortak
gibi caligarak, rekabet giiciinii artiracak girdileri, en kaliteli ve en hizh sekilde
temin etmektir.

Bir firmanin tirettigi malin hammaddesini kendi biinyesinden kargilamasi

50 Topal, Seminur; Kalite Yonetimi ve Giivence Sistemleri, Yildiz Tck.Uni.Bamm-Yaym,istanbul,
2000, s.16

51  Diiren, Zeynep, 2000’li Yillarda Yonetim, Alfa Yay,, Istanbul, 2000, s.25
52 Yiikgii, a.g.e., 5.9,10

53  EfilIsmail , ag.e.,s.178

54 Diliz, Kartal, a.g.c.,,s.76
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¢ok ender bir durumdur. Bazi malzeme ve hizmetler diger sirketlerden temin
edilir, satin almanin ilkamaci dogru malzemeyi, alet ve hizmeti dogru miktarda
ve kalitede, dogru yerden dogru zamanlama ve fiyatla temin etmektir. Satin
alinan malzeme veya hizmetin toplam maliyeti sirketin satacagr malzeme
veya hizmetin son satig fiyatinin biiyiik miktarini olugturur. Sonug olarak
tedarik ihmal edilemeyecek kadar 6nemli bir fonksiyondur.

Fiyatin, satin alinan kalitenin olglisiinden bagimsiz bir anlami yoktur.
Yeterli kalite Olgiimleri olmazsa ticaret en diistik fiyat: verene kayar, bunun
kaginilmaz sonucu da diigiik kalite ve yiiksek maliyet olur. Alinan sey ne
olursa olsun, kalite ve hizmete bakilmaksizin siirekli fiyat indirmeye ¢aligma
politikasi, iyi saticilart ve iyi hizmeti iflas ettirebilir.® Alici ve tedarikgi
firmalar arasindaki uzun dénemli iligkiler, en ekonomik aligveris i¢in sarttir.
Uriin tedarikgisi firma, alic1 firmayla yalnizca kisa donemli bir iligkiye girme
beklentisi iginde olursa, nasil yenilik yapmaya ve tiretim proseslerini daha
ckonomik hale getirmeye caligir? Ayrica islevsel avantajlart da vardir. Tki
tedarik¢i firma miitkemmel malzemeler gonderiyor olsa da arada farklar
olacaktir. Uretimdeki herkes, bir tedarik¢iden malzeme alirken onu birakip
bagka bir tedarik¢iden malzeme almanin zaman kaybina neden olacagini
bilir. Tki tedarikginin mallar1 arasindaki farkhiligin daha da fazla dert agacagint
beklemek mantiklidir. Bir tedarikgiyle ¢aligmak, iki tedarikgiyle ¢aligiimasina
oranla daha diigiik yatirim ve daha diigiik toplam envantere mal olur.?”

Etkili bir tedarikgi kalite yonetim sistemi; az sayida ve giivenilir tedarikgi,
tedarikgi firmalarla giiglii bir baghlik, satin alma politikasinda fiyattan gok
kaliteye 6nem verilmesi ve tedarikgi kalite kontrolii ile saglanabilir.®®

3.7. Yonetime Sistem Yaklagimi

Ust idarenin asil gorevi tim organizasyonu, tiim sistemleriyle gorebilmektir.
Sistemin amactyla uyum iginde olmalidirlar. Bu amaci tiim liderler ve
organizasyonun igletme amirlerine bildirmelidirler. Sorumluluklar: sistemin
amacina ulagabilmesini saglamaktir. Ust idare yonetim boliimlerinden
sorumlu degildir. Bu orta idarenin gorevidir ve igletme amirleri de bu alt
sistemlerde ve igletmelerde dogrudan yer alir. Optimize sistemlerde idare ve
isletme amirleri organizasyonda bir grup olarak gorev almahdir. Bu grup
amact anlamali ve gerek bireysel gerekse grup halinde amaca ulagmak igin

55 Oakland, a.g.c., s.87
56 Deming, WE, a.g.c., 1996, 5.26,27
57  Deming, WE ja.g.c., 1996, s. 29,30

58  Kaynak, Hale ,The Relationship Between Total Quality Management Practices and Their Ef-
fects on Firm Performance ,Journal of Operational Mangement , 2003, 5.407
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caba gostermelidir.®®

Kargilikl iligkili proseslerin bir sistem gibi tanimlanmast, anlagilmasi ve idare
edilmesi, kurulugun hedeflerine ulagmasinda ve etkinligin saglanmasina
yardimer olur.®  Firmalarin hayatta kalma savagimlarini saglam  bir
temel oturtmalar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu saglam temel firmanin;
organizasyonu, ¢alistiran igletim usulleri (prosediirleri), iletigim sistemleri
vb. iiretim ve yonetim elemanlarinin, kusursuz bir yapi (Sistem) olugturacak
sekilde tasarlanmig olmasiyla ve bu elemanlarin birbirleriyle uyumlu, diizenli
bir sekilde galigmasr ile saglanir. Bagka bir deyisle TKY; giiglii olabilmenin
on sartinin Sistem Diizeni oldugunu kabul eder, bireysel ¢abalarla
gergeklestirilebilecek {irtin kalitesinin gergek bir giivence olmayacagina ve
bu sekilde elde edilen olumlu sonuglarin siirekliligine giivenilmeyecegine
inanir. Clinkii insanlar gelip gider, fakat sistem kalicidir. Bu nedenle, kalitede
stirekliligi saglamak igin yonetim gabalarini diizgiin bir galigma sistemi ile
desteklemek gerekir. Bu sistem firmanin, miigterisine verebilecegi en saglam
giivencedir ve tiriin kalitesi glivencesine alt yap1 hazirlar.®!

3.8 Verilere Dayali Karar Verme Yaklagimi

Karar verme, alternatifler arasindan birisini  se¢gmektir.®>  YOnetim
kademelerini dolduran yoneticilerin zamanlarinin gok biiyiik kismini karar
almakla gegirdiklerini hepimiz biliriz. Karar vermede izlenecek yol, sorunu
belirlemek, alternatifleri ve onlarin sonuglarini inceleyerek kararlarin
biinyesini anlamak; kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen degiskenleri
belirlemek; numaralamak; bu degiskenler arasindaki iligkileri kurmak;
kararlar1 kendi i¢inde 6nem sirasina koymak ve karar alma yoniinden bazi
kurallar viicuda getirmektir. Tsletmelerdeki karar tipleri:63

Stratejik kararlar; bu tip kararlar firma ile gevresi arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi ile ilgilidir. Bu nedenle genellikle diga doniik bir nitelige
sahiptir.

Yonetsel kararlar; bunlar igletmenin yapisini ve geklini viicuda getirme ile
ilgilidir. Tsletme kaynaklarinin edinilmesi ve gelistirilmesi ile ilgilidir.

59  Small Business Guidebook To Quality Management,Oftice of the Secretary Of Defense,Qua-
lity Management Office, 5.22

60  Koliik,Diliz, Kartal, a.g.c., s.75
61  Yenersoy, a.g.e., s.37

62 Hodgetts ,Richard M., Siireg¢ Yonetim Teori ve Uygulama, Beta Bas.Yay., Istanbul, 1999,
$.286

63 ren ,Erol, Stratejik Yonetim Ve i§letmc Politikasi, Beta Bas.Yay.Dag., Istanbul, 2002, .27,
29-31
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Eylemsel kararlar; bu tip kararlar igletme yoneticilerinin dikkat ve enerjisinin
biiyiik bir kismini alan ve yoneticileri en ¢ok mesgul eden faaliyetlerdendir.
Amag, miimkiin olan en etkili gekilde kaynaklarin degigim siirecini
saglamaktir.

Verilere Dayali Karar Verme Ilkesini uygulayan bir kurulus;

Hedeflerle ilgili bilgi ve verileri toplamalidir.

Bilgi ve verinin yeterli, dogru, giivenilir ve ulagilabilir olmasini saglamalidir.
Gegerli yonetmeler kullanarak bilgi ve veriyi analiz etmelidir.**

Istatistik teknik ve analizlerde, kalite maliyetleri, siirekli gelisme ve teslim
zamanindaki iyilesmeler devamli olarak oOlgiilmekte ve bu gabalar igin%
olgiitler gelistirilmeye caligtimalidir.® Uygun istatistik tekniklerin bilgi ve
veriyi degerlemede Gnemini anlamali ve bunlari kullanmalidir. Isletmelerde
karar verirken kullanilan temel istatistiksel yontemler sunlardir

+ Balik Kilgig1 Diyagrami (Neden — Sonug¢ Diyagramu)
+ Pareto Analizi

+ Histogram

+ Dagilim Diyagrami

+ Kontrol Grafikleri

+ Egilim Diyagrami

+ Ak Grafikleri

o Akig Semast

+ Beyin Firtinasrdir.

Onsezi ve deneyimi dengeleyerek mantiksal analiz sonuglarina dayali karar
vermeli ve faaliyetlerde bulunmalidir.®”

64 Yidinim, a.g.e.,s.76,77
65  Eren, a.g.ec., 2003,5.126
66  Ozveren, a.g.e.,s.137

67  Yidinm, a.g.e., 2000, .77
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UCUNCU BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMI
UYGULAMALARI VE FIRMA
PERFORMANSI ILISKISI UZERINE BIR
ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU, ONEMI VE KAPSAMI

Gilintimiizde yiiksek teknolojinin tiretim miktarlarinda meydana getirdigi
artig, milli ve milletlerarasi alanlardaki pazar miicadelesinde “kalite” unsurunu
on plana ¢ikarmistir. Olabildigince kisa stirede, daha ¢ok miktarda, en
kaliteli tirlinti daha ucuz fiyatla pazara stirme miicadelesi rekabetin niivesini
teskil etmektedir. Bunu bagarabilmek ve koruyabilmek “kalite” unsuru ile
birlikte “siireklilik” konusunu da giindeme getirmistir. Firmalar “kalitenin
stirekliligini” devam ettirebilmek veya “siirekli ayn: kalitede” {iretim
yapabilmek igin gesitli yontem arayiglart igine girmiglerdir. Firmalar {irtin
kalitelerinin stirekliligini tiiketiciye ispatlamak ve bu konuda giivence vermek
durumunda kalmiglardir. Bu amagla tiretimin ve hizmetin her agamasinin
giivence altinda bulundurulabilmesi ve kalitenin siirekliliginin korunabilmesi
igin gesitli sistemler olugturulma yoluna gidilmistir.

Bu proje caligmasinda ISO 9000:2000 Kalite giivence —sisteminin
olusturulmasinda baz alinan 8 temel kalite ilkesin ISO 9000 Kalite giivence
sistemine sahip igletmelerde hangi oranda uygulandig aragtirilmistur.

Bu tez galigmasi sirasinda olugturulan teorik bilgiler dogrultusunda yapilan
aragtirmanin amaci sudur; Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve firma
performansi arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amagla bir arastirma anketi
hazirlannugtir Bu arastirmada Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren ISO
9001: 2000 Kalite giivence sistemine sahip imalat , hizmet ve biligim
sektoriindeki firmalar ana kiitle olarak kabul edilmistir. Aragtirmamiz
Istanbul ve Kocaeli ¢evresinde yogun olarak uygulanmigtirBu aragtirma
kapsaminda 200 isletmeye anketlerimiz gonderilmis olup 120 isletmeden
261 adet gegerli anket elde edilmigtir.
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2. ARASTIRMA METODOLIJISI

Bu 6zelliklere sahip firmalara bir aragtirma anketi hazirlanarak gonderilmigtir.
Anket formunda aragtirma modelindeki degiskenlerin her biri ile ilgili
olarak sorular sorulmugtur. Ankette 1-5 Likert tipi olgek kullanilimugtir. Bu
anket ¢aligmasinda toplam kalite yonetimi ile ilgili literatiir genig gekilde
incelenerek, bu konuda daha 6nce olugturulmug 6lgeklerden yararlanilmistir.

Bu anket yiiz yiize ikili goriisme seklinde, posta yolu ile gonderili
doldurulmas: seklinde ve internet iizerinden ilgili kigiye mail gonderme
seklinde uygulanmugtir. Bu anket isletmelerin doldurulmasinda st diizey
yonetici olarak genel miidiir, yardimcisi, insan kaynaklar1 ve toplam kalite
miidiirleri tarafindan, orta kademe yoneticileri arasinda departman miidiirii
ve gefleri alt diizeyde ise usta bagarili, miithendis ve tekniker seviyesinde
doldurulmustur. Bu anket galiymasinda isletmelerden firmanin adi, yasi,
faaliyet sinir1 ve sektorii, ¢aligan sayisi, ankete cevap veren yoOneticinin adi-
soyadi, yagi, cinsiyeti ve egitim durumu ile ilgili bilgilerde alinmistir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 10.0 for Windows istatistik
paket programu kullanilarak, hipotezlerimizde 6ne siiriilen iddialarin Tiirk
isletmelerinde vaki olup olmadig tespit edilmeye galigilmugtir. Bu hipotezleri
degerlendirmek amaciyla frekans dokiimleri, standart sapma, anlamlilik
degeri tespiti alfa giivenirlilik testi, ortalama degeri, regresyon,faktor ve
korelasyon veri analiz yontemleri kullanilmugtir.

3. DEMOGRAFIK VERILER

Arastirma yaptigimiz igletmelere iligkin demogratik veriler agagidaki gibidir.
Aragtirma anketimize cevap veren ¢aliganlarin % 13,81 lise mezunu, % 8,91
yiiksek okul mezunu, %58,9’1 lisans derecesine sahip ve % 18,7°u yiiksek
lisans ve doktora derecesine sahiptir.

Ayrica,anketimize cevap verenlerin cinsiyetleri agagidaki gibidir; % 28,5’u
kadin ve %71,5 ‘i erkektir.

Anketimize katilan deneklerin gahigtiklar igletmelerin yag1 agsagidakigibidir.
Buna gore igletmelerin %31,1°u 0-10 yag araliginda, %22,8u 11-20 yag
araliginda,

%1541 21-31 yag araliginda, % 12,6’s1 31-40 ve 18,11 41 ve iistii
arahigindadir.

Aragtirmamiza cevap verenlerin %10,2’si tist yonetim, %68,6’si orta yonetim
ve %31,1’1 alt yonetim kademesinde ¢alisanlardan olugmaktadir.
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Ayrica aragtirmamiza cevap verenlerin galigtiklart %74,7°s1 imalat %17,6s1
hizmet ve %7,7’si biligim faaliyet gostermektedir.

Aragtirmamiza cevap veren igletmelerin ¢aligtirdiklar1 elaman sayis1 ve
biiyiikliikleri agagidaki gibidir. Buna gore igletmelerin % 48,4‘sinin galigan
mevcudu 0-150, % 6,3 iiniin ¢ahisan mevcudu 150-250 ve % 45,3’inin
caligan mevcudu 250 ve {izeri birey istthdam etmektedir. Bu veriler 1s1ginda
cevap veren igletmelerin 124 tanesi kiigiik olgekli, 18 tanesi orta ol¢ekli ve
116 tanesi biiyiik 6lgekli igletmelerden olugmaktadir.

Ayrica, bu igletmelerin %8u bolgesel, %76,2’s1 ulusal ve %15,7°ti uluslar
aras1 Olgekte faaliyet gostermektedir.

4. GENEL ARASTIRMA MODELI VE ARASTIRMA
FAKTORLERI

Bu proje ¢aligmasi igin literatiirden elde ettigimiz bilgilere gore asagidaki
model olugturulmugtur. Bu modelli olugturmada kullandigimiz faktorler ve
bunlara iliskin kaynakgalar agagidaki gibidir.

4.1. Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Faktorleri

Toplam kalite ilkeleri uygulamalarini belirlemek igcin ISO 9000:2000
Standart1 kriterleri kullanilmistir. Bu standardi olugturmada Uluslar arasi
Standart Orgiitii temel olarak 8 toplama kalite yonetimi ilkesi belirlemistir.
Bu aragtirmada sadece bu maddeleri 6lgen bilimsel 6l¢ekler baz alinarak bir
anket geligtirilmigtir.

Miisteri odaklilik: Bu faktorii 6lgmek i¢in hazirlanan sorular Rahman ve
Bullock’'un' (2004), Chong ve Rundus’un® (2003) ve Fuentes, Saez ve
Montes’in (2004)? yapmis oldugu bilimsel ¢alismalardan yararlanilmugtir.

Yonetimin Liderligi: Bu faktorii 6l¢mek igin hazirlanan sorular Cua, McKone
ve Schroder’in (2001)* yapmuig oldugu bilimsel ¢aligmadan yararlanilmistir

1 Rahman ve Bullogl(,Soft TQM , Hard TQM, gnd Organisational Performance Realitionals-
hip;An Emprical Investigation, OMEGA , The International Journal of Management Science,
2004, s.2-8

2 Chong Vincent K;. Rundus, Michael J.; Total Quality Management, Market Competition and
Organizational Performance, The British Accounting Review, 2003, s. 161-163

3 Fuentes, M.Mar ; Carlos A.Albacete-Saez-EJavier Llorens-Montes, The Impact of Environ-
mental Characteristics on TQM Principles and Organizational Performnace, Omega The Int.
Journal of Management Science, 2004, s.14-15

4 Cua, Kristy O.; McKone, Kathleen E.; Schoreder, Roger G.; Relationship Between Imple-
mentation of TQM,JIT and TPM and Manufacturing Performance, Journal of Operations
Management 19, 2001, 5.689-692
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TKY Ilkeleri
Uygulamalar1

Yonetime
Sistem Yaklagimi H1

~ Stirekli
Iyilegtirme

Miisteri \ 4
Odakhlik

Caliganlarin H2 Firmanin H5 Firmanimn
Katilim1 Operasyonel Finansal

Performansi Performansi

\ 4
\ 4

Proses
Yonetimi

Tedarikgilerle ET

Tligkiler ‘bb

Yonetimin E
Ld l o rmanin
1oerEl H3 Yenilik

Performansi

Karar Verme
Yaklagimi

Sekil 3.1: Avasturma Modeli : Toplam Kalite Uygulamalart ile Isletme Performans
Lligkisi
Caliganlarin Katilimi: Bu faktorii 6lgmek i¢in hazirlanan sorular Cua, McKone
ve Schroder’in (2001), Rahman ve Bullock’ un (2004) ve Fuentes,Saez ve

Montes’in (2004) yapmis oldugu bilimsel ¢aligmalardan yararlanilmugtur.

Proses Yaklagimi: Bu faktorii 6lgmek i¢in hazirlanan sorular Cua, McKone
ve Schroder’in (2001) ve H.Kaynak’in (2003)° yapmig oldugu bilimsel
caligmalardan yararlanilmugtir.

Siirekli Tyilestirme Yaklagimi: Bu faktorii 6lgmek igin hazirlanan sorular
H.Kaynak (2003), Rahman ve Bullock'un (2004) ve Fuentes,Sacz ve
Montes’in (2004) yapmis oldugu bilimsel ¢aligmalardan yararlanilmistir.

Tedarikgi Tligkileri: Bu faktorii 6lgmek icin hazirlanan sorular Rahman ve
Bullock’ un (2004) ve R.Kannan ve Choon Tan’in (2004)¢ yapmus oldugu
bilimsel ¢aligmalardan yararlanilmigtir.

5 Kaynak, a.g.e., 2003, 5.429-431

Kannan ,Vijay R.and, Tan ,Keah Choon , Just in time, total quality management, and supply
chain management : understanding their linkages and impact on business performance, The
Internaional Journal of Management Science OMEGA, 2004, 5.7-8
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Yonetime Sistem Yaklagimi: Bu faktorii 6lgmek i¢in hazirlanan sorular
Rahman ve Bullock'un (2004) yapmug oldugu bilimsel ¢aligmadan
yararlanilmugtir.

Verilere Dayali Karar Verme: Bu faktorii 6l¢gmek i¢in hazirlanan sorular
Rahman ve Bullock’ un (2004) ve R.Kannan ve Choon Tan’in (2004)
yapmig oldugu bilimsel ¢aligmalardan yararlanilmistir.

Yenilik Performansi: Bu faktorii gelistirmede literatiirdeki teorik bilgileri
kullanarak gelistirdik.

Operasyonel Performans: Bu faktorii 6lgmek igin hazirlanan sorular
Fuentes,Saez ve Montes’in (2004) ve Rahman ve Bullock’ un (2004) yapmug
oldugu bilimsel ¢aligmalardan yararlanilmigtir.

Finansal Performans: Bu faktorii 6l¢gmek i¢in hazirlanan sorular Fuentes, Sacz
ve Montes’in (2004) yapmig oldugu bilimsel ¢aliymadan yararlanilmigtir
5. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Toplam kalite yonetimi ve firma performanst iliskisini 6l¢gmek iizere agagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

HI1: Toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalarinin igletmenin finansal
performansi arasinda olumlu iliski vardir.

H2: Toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalarinin igletmenin operasyonel
performansi arasinda olumlu vardir.

H3: Toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalarmin igletmenin yenilik
performansi arasinda olumlu iliski vardir.

H4: Yenilik performansinin operasyonel performansi arasinda olumlu iligki
vardir.

H5: Operasyonel performans ile finansal performans arasinda olumlu iligki
vardir.

H6: Yenilik performansimnin finansal performansa arasinda olumlu iligki
vardir.

Bu hipotezlerin degerlendirilmesi ve sonuglari asagida ayrintili olarak
agiklanmistir.
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Tablo 3.1. Faktor Analizleri Tablosu: Degiskenleve Ait Falktor Yiikleri

Faktor

Katllim4
Katilhm2
Katllim3
Katihm8
Katilim1
Katihm6
Katilim5

O perfor3
O perfor4
O perfor5
C perforl
Kalitel

C perfor2
Kalite5
Kalite2
iyi[qtirmc 4
Tyilestirme 1
iyi[qtirmc 3
Tyilestirme 7
iyi[qtirmc 5
Tyilestirme 8
Proses3
Proses1
Proses4
Proses2
Proses5
Miigteril
Miisteri3
Miigteri5
Miigteri2
Miisteri6
Miigteri7
Yenilik2
Yenilik3
Yenilik1l
Yenilik5
Yenilik4
Tedarik7
Tedarik6
Tedarik5
Tedarik8
Karar3
Karar5
Karar4
Karar2
Kararl
Yonetim1
Yonetim2
Yonetim3
Lider6
Lider3
Lider4
Operfor2
Operforl

Agiklanan toplam Varyans ;68,191

1

784
779
748
.663
.634
.602
567

Faktor

2

.768
744
.687
570
.560
554
.545
535

Faktor

3

754
.730
716
594
581
572

Faktor

4

771
.756
729
721
541

Faktor

5

.739
717
.639
.623
611
562

Faktor

6

726

.688

685

.624
.585

Faktor

7

.823
754
.693
.649

Faktor

8

.629
.617
599
592
.550

Faktor

9

.618
.612
583

10

.720
.648
569

Faktor Faktor

11

821
775
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6. ARASTIRMA HIPOTEZ TESTLERI VE DEGERLENDIRMESI

6.1. Faktor Analizleri

Aragtirmamiz esnasinda deneklere yoneltilen 82 soruluk anketten elde edilen
veriler faktor analizi agamasinda 11 faktor altinda toplanmasi istenerek
varimax ¢evrimiyle temel faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi uygulanirken bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler bir
arada ele alinmugtir. Yapilan temel faktor analizinin toplam agiklanan varyansi
%068,191 olmugtur. Faktor analizi neticesinde temel faktor bilegenlerine
uygun sekilde ayrilmayan degiskenler ayiklanmugtir. Faktor analizi neticesinde
54 soru 11 degisken faktorde toplanmugtir.

6.2. Giivenilirlik Analizi

11 temel faktor bileseni altinda toplanan 54 degisken faktor analizi
sonuglarina gore gruplanmig ve bu gruplarin giivenilirlikleri analiz edilmistir.

Giivenilirlik, deneklerin anket sorularina verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenilirlik, anketin 6l¢gmek istedigi 6zelligi
ne derece dogru olgtiigii ile ilgilidir.”

Tablo 3.2 : Tiim Faktorlere Ait Degiskenler ve Alfe Katsayiar:

Faktorler Degisken Adedi Ortalama |Standart sapma Alfa[]
Yonetime Sistem Yaklagimi 3 3,8892 ,8162 ,8840
Stirekli iyile§tirmc 6 3,5520 , 7915 ,8763
Proses Yaklagimi 5 3,6139 8311 ,8898
Miigteri Odaklilik 6 4,0368 ,6316 ,8660
Calisanlarin Katilimt 7 3,5976 7597 ,8949
Tedarikgilerle Hi§kilcr 4 3,8237 7576 ,8643
Yonetimin Liderligi 3 3,8282 ,7603 ,7004
Karar Verme Yaklagim1 5 3,8892 ,6453 ,7758
Operasyonel Performans 8 3,8833 ,6446 ,8949
Yenilik Performansi 5 4,0064 ,6447 ,8373
Finansal Performans 2 3,9330 ,7603 9015
11 temel faktor bilegenleri ayr1 ayr1 giivenilirlik analizine tabi tutularak her

bir faktor igin bulunan giivenilirlik katsayilari, her bir faktorii olugturan
soru adedi, ortalama faktor degeri , standart sapma degerleri Tablo 3.1°de

7 Biiyiikoztiirk, Sener; Veri Analizi El Kitabi, Pegem A Yay. Ankara, , 2002, s.163
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gosterilmistir.

Giivenilirlilik kisaca; bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama iligkiyi
g6z Oniine alan 6lgiimiin igsel tutarliigindan gelir. Tablo 3.2’de Aragtirmamiz
sonucu olugan faktorler igin yapilan giivenirlilik testleri yapilmistir. Tabloda
da goriildiigli tizere en diigiik alfa degeri 0,7004 olmustur. Bu durumda
biitiin degiskenlerin alfa katsayis1 uluslar aras1 ¢aligmalarda kabul edilen (
Cronbach 0,70 alfa katsayis1) degerler igindedir.

Tablo 3.2’de modeldeki degiskenlere ait Alfa, ortalama ve standart sapma
sonuglart verilmigtir. Degiskenlere ait standart sapma degerleri 0,6316
ile 0,8111 arasinda hesaplanmig olup, bu degerler arasindaki varyans
(degiskenlik) miktarinin, gegerli analiz yapilmasi igin yeterli seviyede
oldugunu gostermektedir.

6.3. Hipotezlerimizin Korelasyon Sonuglar1 Ve Analizi

Tablo 3.3°”de modeldeki degiskenlere Korelasyon analizi  sonuglar
gosterilmistir.

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi, korelasyon katsaysi ise iligkinin
derecesinin ve yoniinii belirtir.® Korelasyon analizi dogrultusunda tiim
faktorlerin 0.01 anlam seviyesinde aralarinda pozitif iligki vardir.

Hipotezlerimizin tamami korelasyon analizi p <0,01 anlam diizeyinde
aralarinda pozitif iliski vardir. Bu manada ileri stirdiigiimiiz tiim hipotezler
kabul edilmistir. Yani toplam kalite yonetimini ilkelerinin uygulamas: ile
isletme performans olgiitleri arsinda pozitif bir iliski vardir.

Tablo 3.3%in iist satirindaki rakamlarin her biri kendisi ile yatay siralanan
faktorleri sirasi ile ifade eder.

Birebir iligkiler neticesinde operasyonel performans ile toplam kalite
ilkelerinden galiganlarin katilimi, yenilik performans: ile miigteri odaklilik
ve Finansal performansla tedarikgi iliskileri arasinda en yiiksek olumlu iligki
vardr.

6.4. Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri Uygulamalarmin Isletme
Performansi Uzerine Etkileri

Yapilan bu aragtirmada baslangigta ileri siiriilen H1, H2 ve H3 hipotezlerine
gore toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalarinin sirasiyla isletmenin
yenilik, operasyonel ve finansal performans arasinda olumlu iliski vardr.

8 Ozer Serper, Uygulamali Istatistik 2, Filiz Kitapevi, Istanbul, 1993, 5.181
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Tablo 3.3 Kovelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 7 6 8 9 10
Siirckli
Tyilegtirme
Proses
Yonetimi ,591
Miisteri
Odaklilik 448 |,455
Tcdarikcilcrle
Tliskiler 410|463 |,501
Karar
Verme 491 |,579 |.466 |,404
Yonetime
Sistem
Yaklagimi 651 |,532 [,488 |,430 |.,451
Yonetimin
Liderligi 451 |,383 |,483 |,350 |[,525 | ,403
Calisanlarin
Katilimi 586 |,408 |,444 |,477 |,415 | ,582 |,391
Operasyonel
Performans 502 |,523 [,525 |,557 |.485 | ,554 |[,456 |,575
Yenilik
Performansi ,384 | 411 |[,542 |,471 |,513 | 478 [,482 |,469 |,613
Finansal
Performans 375 |,356 |,403 |,425 |[,344 | ,354 |,289 [,352 |[,566 | ,391

** Correlation is significant at the 0.01 level
(2-tailed). Tablo : Aragtirma Modeli Korelasyon Analizi

Korelasyonlar P <0,01 diizeyinde anlamhdur.

Bu hipotezlerin regresyon analizi sonucu yapilan degerlendirme asagidaki

gibidir.

6.4.1. Toplam Kalite Yonetimi lkeleri Uygulamalarmm Isletmenin Yenilik
Performans: Iighisi

Toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalar1 ile igletmelerin yenilik
performanst arasindaki iligki incelendiginde, proses yonetimi uygulamalar:
hari¢ diger degiskenler arasinda iliski bulunmustur.Bu iliskinin stirekli
tyilestirme ile negatif diger degiskenler ile pozitif sekilde olmaktadr.
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Toblo 3.4 : TKY Ilkelerinin Isletmenin Yenilik Performansma Etkileri Regresyon

Analizi Sonuglar:
TKY Tlkeleri Standart Beta iy Sonug
Yonetime Sistem Yaklagimi ,156 ,022 Kabul**
Proses Yaklagimi ,004 955 Ret
Miisteri Odaklilik 216 ,000 Kabul***
Calsanlarin Katlimt ,143 ,025 Kabul**
Tedarikgilerle Tligkiler ,141 ,016 Kabul**
Yonetimin Liderligi ,160 ,007 Kabul**
Karar Verme Yaklagimi ,204 ,001 Kabul ***
Stirekli iyilcﬁtirme -,131 ,065 Kabul**

F=26,627 R2= 458  p=0,000

* 0,1 diizeyinde anlamli , ** 0,05 diizeyinde anlamli , *** 0,01 diizeyinde
anlamlt

Tablo 3.4’de goriildiigli iizere model olduk¢a (p<0,000 seviyesinde)
anlamhdir ve F degeri 26,627 ve R2 degeri 0,458 olarak bulunmustur.
Bu degerlerden R2 modelin agiklanmasina iligki verileri tanimlar. Yani
isletmenin  yenilikperformansinin % 45,8 Toplam kalite yonetimi ilkeleri
uygulamalar1 degiskenleri tarafindan agiklanabilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarma gore toplam kalite yonetimi ilkeleri
uygulamalarindan Yonetime Sistem Yaklagimi ( []=0,156; p<0,05 ), Miisteri
Odaklilik ([1=0,216; p<0,000 ), cahisanlarin katihm ( []=0,143 p<0,05 ),
tedarikgilerle iliskiler ([]=0,141; p<0,05 ) Yonetimin Liderligi ([J=0,160;
p<0,01) Karar Verme Yaklagimi ([]=0,204; p<0,01 ) isletmelerin yenilik
performans1 arasinda pozitif iliski vardir. Ayrica proses yoOnetimi ile
isletmelerin yenilik performansi ile anlaml korelasyon i¢inde bulunmasina
ragmen regresyon analizi sonucu igletmelerin yenilik performansina dogrudan
ve pozitif bir etkisi oldugu bu analiz sonuglarina gore desteklenmemigtir.

6.4.2. Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri Uygulamalarinin Isletmenin
Operasyonel Performansina Etkileri

Toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalart ile igletmelerin Opreasyonel
performans: arasindaki iligki incelendiginde, Karar Verme Yaklagimi
uygulamalari harig diger degiskenler arasinda iliski bulunmustur. Bu iliskinin
stirekli 1yilegtirme ile negatif diger degiskenler ile pozitif sekilde olmaktadr.

Tablo 3.5 ‘de goriildiigii lizere model oldukga ( p<0,000 seviyesinde )
anlamlidir ve F degeri 35,329 ve R2 degeri 0,5290larak bulunmustur.
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Bu degerlerden R2 modelin agiklanmasina iliski verileri tanimlar. Yani
isletmelerin Operasyonel performansinin % 52,9 Toplam kalite yonetimi
ilkeleri uygulamalar1 degigkenleri tarafindan agiklanabilmektedir.

Tablo 3.5 : TKY Ilkelevinin Isletmenin Opevasyonel Performansma Etkileri Regresyon
Analizi Sonuglar:

TKY Tlkeleri Standart Beta P Sonug
Yonetime Sistem Yaklagimi ,146 ,021 Kabul**
Proses Yaklagimi 142 ,022 Kabul**
Miigteri Odaklilik ,114 ,046 Kabul**
Caliganlarin Katilimi ,230 ,000 Kabul***
Tedarikgilerle Tligkiler 211 ,000 Kabul***
Yonetimin Liderligi ,103 ,061 Kabul*
Karar Verme Yaklagimi ,063 ,292 Ret
Stirekli iyile§tirme -,027 ,021 Kabul**
F=35,329 R2=,529 p=0,000

* 0,1 diizeyinde anlamli , ** 0,05 diizeyinde anlamli , *** 0,01 diizeyinde
anlamli

Ayrica proses yonetimi ile igletmelerin yenilik performans: ile anlaml
korelasyon iginde bulunmasina ragmen regresyon analizi sonucu igletmenin
yenilik performansina dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu bu analiz
sonuglarina gore desteklenmemistir.

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi Toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalar:
, yenilik performans: ile operasyonel performans iliskisi incelendiginde
yenilik performanst Miisteri Odaklihik, Yonetimin Liderligi ve Siirekli
Iyilestirme uygulamalarini  golgelemektedir. Regresyon analizi  sonucu
yenilikle operasyonel performans arasinda([J=0,266 p<0,000 ) olumlu iliski
vardir. Tabloda goriildiigii iizere model olduk¢a ( p<0,000 seviyesinde )
anlamlidir ve F degeri 36,509 ve R2 degeri 0,567 olarak bulunmugtur. Buna
gore isletmenin finansal performansimnim % 56,7°si TKY ilkeleri degiskenleri
tarafindan agiklanabilmektedir.
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Toblo 3.6: TKY Ilkelevinin Isletmenin Operasyonel Performansma Etkileri Regresyon

Analizi Sonuglar:

TKY Tlkeleri Standart Beta iy Sonug
Yonetime Sistem Yaklagimi ,105 ,088 Kabul*
Proses Yaklagim1 ,141 ,018 Kabul**
Miisteri Odaklilik ,057 311 Ret
Caliganlarin Katilimi ,192 ,001 Kabul***
Tedarikgilerle Tligkiler 174 ,001 Kabul***
Yoénetimin Liderligi ,060 258 Ret
Karar Verme Yaklagimi ,008 ,886 Ret
Stirekli 1yilc§tirmc ,008 ,902 Ret
Yenilik performansi ,266 ,000 Kabul ***

F=36,509 R2= 567 p=0,000

* 0,1 diizeyinde anlamli , ** 0,05 diizeyinde anlamli , *** 0,01 diizeyinde
anlamh

6.4.3. Toplam Kalite Yinetimi Lkeleri Uygulamalarmmn Isletmenin
Finansal Performans: Higisi

Toplam kalite yOnetimi ilkeleri uygulamalar1 ile isletmelerin finansal
performansi arasindaki iligki incelendiginde, Miisteri Odaklilik ([]=0,155;
p<0,05 ), ve tedarikgilerle iligkiler ([]=0,217 p<0,01) arasinda olumlu iligki
bulunurken diger degiskenler arasinda iliski bulunmamustir.

Toblo 3.7 : TKY Ilkelevinin Isletmenin Finansal Performansma Etkileri Regresyon
Analizi Sonuglar:

TKY Tlkeleri Standart Beta iy Sonug
Yonetime Sistem Yaklagimi ,031 ,693 Ret
Proses Yaklagimi1 ,044 ,568 Ret
Miisteri Odaklilik ,155 ,030 Kabul**
Caliganlarin Katilimi ,052 485 Ret
Tedarikgilerle Tligkiler 217 ,002 Kabul***
Yoénetimin Liderligi ,006 935 Ret
Karar Verme Yaklagimi ,069 ,350 Ret
Siirekli Tyilestirme -,104 ,207 Ret
F=11,287 R2= 264 p=0,000

* 0,1 diizeyinde anlamli , ** 0,05 diizeyinde anlamli , *** 0,01 diizeyinde
anlaml
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Tablo 3.7°de goriildiigii iizere model oldukga ( p<0,000 seviyesinde )
anlamhidir ve F degeri 11,287 ve R2 degeri 0,264 olarak bulunmustur.
Bu degerlerden R2 modelin agiklanmasina iligski verileri tanimlar. Yani
isletmelerin finansal performansinin % 26,4 Toplam kalite yonetimi ilkeleri
uygulamalar1 degiskenleri tarafindan agiklanabilmektedir.

6.4.4: TKY Iikelerinin Uygulamalars, Yenilik ve Operayonel Performans ile
Finansal Performans iliskisi

Yukaridaki Tablo 3.8 de goriildiigii gibi tiim faktorlerle firmanin nihayi
performans faktorii olan fianasal performans iligkisi incelendiginde
Tedarikgilerle ﬂi§kiler( [0=0,123; p<0,65 ), ve Operasyonel performans(
[1=0,433 p<0,00 ), ile finansal performans arasinda olumlu iligki vardir.

Toblo 3.8 : TKY Ilkelerinin Uygulamalary,yenilik ve opevayonel performans ile
Finansal Performans iliskisi Regresyon Analizi Sonuclar:

TKY Tlkeleri Standart Beta P Sonug
Yoénetime Sistem Yaklagimi -,034 ,649 Ret
Proses Yaklagimi -,018 ,810 Ret
Miisteri Odaklilik ,103 137 Ret
Caliganlarin Katilimi -,050 ,489 Ret
Tedarikgilerle Tligkiler 123 ,065 Kabul*
Yonetimin Liderligi -,041 ,529 Ret
Karar Verme Yaklagimi ,039 579 Ret
Siirekli Tyilestirme 117 132 | Ret
Yenilik performanst ,013 ,852 Ret
Operasyonel performans 433 ,000 Kabul***

F=13,701 R2= 354  p=0,000

* 0,1 diizeyinde anlamli , ** 0,05 diizeyinde anlamli , *** 0,01 diizeyinde
anlaml

Tablo 3.8de goriildiigii tizere model olduk¢a (p<0,00 seviyesinde)
anlamlidir ve F degeri 13,701 ve R2 degeri 0,354 olarak bulunmugtur. Buna
gore igletmenin finansal performansimnin % 35,4 ’si Toplam kalite yonetimi
ilkeleri uygulamalari, yenilik ve operasyerek mantiksal analiz sonuglarina
dayali karar.
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7. ARASTIRMA GENEL SONUCLARI VE ONERILER

Her bakimdan hizh bir sekilde sosyo-ekonomik ve politik olarak degisen
diinyamizda, zaman ilerledik¢e artan acimasiz kiiresel bir rekabet ortami
yaganmakta ve girketler buna ayak uydurmaya galigmaktadirlar. Bu koklii
degisimlere seyirci kalanlar yok olmaya mahkim birakilirken, buna uyum
saglayanlar ve adapte olabilenler de kiiresel pazarlarda s6z sahibi olmak igin
yogun g¢abalar harcamaktadirlar. Giiniimiizde artan iletisim imkanlar1 ve
teknolojik geligmeler sonucunda diinya, adeta kiiresel bir koye doniigmektedir.

Giiniimiizde kiiresel ekonomilerin 6zelligi, yiiksek rekabet ortamlar: kalite
ve hiz {istiinliikleri arayiglart yaninda, siirekli ve stiratli yenilik yapabilme
dstiinliiglinti gerekli kilmaktadir. Bu tiir ortamlarda, rekabet alani, kurallart
ve yontemleri stirekli degismektedir. Bu hizli degisen rekabet ortaminda hizli
cevap veren, yiiksek kaliteli mal ve hizmeti {ireten ve pazara siiren firmalar
rekabet avantaji elde etmektedirler.

Kiiresellesmenin etkisi ile gliniimiizde miigteri isteklerinin 6n plana ¢ikmakta,
titketicinin satin aldig: tirtin ve hizmetlerin 6zelliklerini bizzat kendisinin
belirlemekte, hiz (sevkiyat performansi, pazar reaksiyon siiresi, servis v.b.),
iglev (tirtin veya hizmetlerden beklenen 6zellikler) ve maliyet iigliisiiniin
onemi artmaktadir.

Kalite bugiin geligmis iilkelerin ve diinyanin en {inli ve onde gelen
patronlarinin, miitegebbislerin zihninde birinci siraya yerlesmistir. Sanayi
iilkelerinin kalite anlayigi bilingli miigterinin tatminini ve memnuniyetini
saglayan bir anahtardir. Giintimiizde oldugu gibi gelecekte, kalite, fiyat ve
servis, rekabet fakktorleri olmaya devam edecektir. Bunun yaninda kalite ve
servis faktoriiniin 6nemi daha da aratacaktir.

Giiniimiizde, igletme ¢evresinde meydana gelen gelismeler, giimriik
duvarlarinin  yikilmasi, yeni birliklerin - kurulmasi, miisteri istek ve
ihtiyaglarinda meydana gelen degisimler, kiiresellesme gibi konular igletmeleri
sagladiklar1 rtin ve hizmetlerde kalite kavramini ortaya koymalarina
itmistir. Bu gelismeler ger¢evesinde isletmeler, 1980’1 yillarda ortaya ¢ikan
“toplam kalite” felsefesini kendi biinyelerine adapte edici galigmalar yapmaya
baglamiglardir. Firmalar {iriin kalitelerinin stirekliligini tiiketiciye ispatlamak
ve bu konuda giivence vermek durumunda kalmiglardir. Bu amagla tiretimin
her agamasinin kontrol altinda bulundurulabilmesi ve kalitenin siirekliliginin
korunabilmesi igin gesitli sistemler olugturulma yoluna gidilmistir.

Bu noktada ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri gelistirilip ortaya
¢ikarilnugtir. En basit olarak, ISO 9000 Imalat ve Hizmet Endiistrilerinde
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kalite giivencesi i¢in kurulmus, kapsaml bir standartlar kiimesidir. ISO
9000 serileri, bir firmanmn kalite sistemini gelistirmesini, belgelenmesini ve
caligtirilmasinu ister, yani firma iginde yonetiminin kalite tetkik uygulamalar:
i¢in sahip oldugu sorumluluktan, satin alma politikalarindan, egitime kadar
uzanan kalite yonetimi uygulamalarinin tiimiinii kapsamaktadir.

Kalite iiriin veya hizmet miikemmelligi anlamina gelmektedir. Miisteri
beklentilerini kargilama, igletme amaglarina uygunluk ve ihtiyaglar: tatmin
etmede goz oniinde bulundurulmasi gereken temel konu kalitedir.

Toplam Kalite Yonetimi, kurulug i¢i ve kurulug dist miigterilerin mevcut
ve gelecekteki beklentilerinin tam ve en ekonomik sekilde kargilanmasini
amaglayan, tiim ¢alsanlarin katimi ile tiim islerin siirekli olarak
gelistirilmesini  ve iyilestirilmesini  6ngoren bir yonetim yaklagimudir.
Basariyla uygulandig: takdirde kalite, verimlilik ve siireglerde stirekli iyilesme
saglayarak kaynak israfini ortadan kaldirmakta, hatalarin sifira indirgenmesi,
iriin ve hizmetlerin siiratle degisen beklentilere cevap verebilmesini
saglayacak diizeye ¢ikarmaktadir.

Kalite yOnetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karari
olmalidir. Kurulugun kalite yonetim sisteminin tasarimi ve uygulanmast,
gesitli ihtiyaglardan, ©zel hedeflerden, sunulan iriinlerden, g¢aligilan
proseslerden ve kurulugun biiyiikliigii ve yapisindan etkilenir. Kalite yonetim
sisteminin yapisindaki tek tipgiligin veya dokiimantasyonunun tek tipliliginin
uygulanmasi bu standardin amaci degildir.

Kalite yonetim sistemi bir i§ ¢aliyma sistemi olarak diigtintilmelidir. 2000
revizyonunun ana nedeni, kullanicilara kurulug igerisindeki ana proseslere
bakarak siirekli bir gsekilde faaliyetlerine deger katma ve performansi
tyilestirme ganst vermektir. Yeni standartlar, kalite sistemi ile kurulusglarin
ihtiyaglarinin daha yakin ve i faaliyetlerini daha iyi yansitir olmasini
saglamay1 amaglamugtir.

Isletme yonetiminin temel hedeflerinden birisi, isletmenin kaynaklarini en
iyi bicimde degerlendirerek, maliyetleri diigiirmek ve kaliteyi geligtirmek
suretiyle miigterilerinin doyumunu saglamaktir. Bu amacin saglanmasinda
TKY felsefesinin benimsenerek, TKY’nin dogru ve tutarli uygulamasinin
onemi biiytiktiir.

Bu proje galigmasinda ISO 9000-2000 Standardinin gelistirilmesinde
temel kabul edilen toplam kalite ilkelerinin bu kalite giivence sistemini
belgelendirmis isletmelerde ne oranda uygulandigy incelenmigtir. ISO 9000
-2000 standardinin baglangi¢ boliimiinde bu ilkeler sekiz ana baghk altinda
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agiklanmigtir. Bu standardin gerektirdigi belgeyi almak isteyen igletmeleri
kalite yonetim sistemlerinde bu ilkeleri nasil uyguladiginin objektif delilini
gostermeleri gart kogulmugtur. Toplam kalite ilkelerin uygulamalar: ile bu
firmalarin yenilik operasyonel ve finansal performanslart arasindaki iligki
incelenmigtir.Bu iligkileri test etmek igin ileri siirdiigiimiiz hipotezler ¢ok
yiiksek oranda kabul edilmistir.

Yaptigimiz saha aragtirmast sonucunda tiim faktorler arasinda pozitif bir
iligki bulunmugtur. Regresyon analizi sonuglarina gore, isletmelerin yenilik
performansi ile toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6 tanesi arasinda
olumlu iligki bulunmugtur. Siirekli iyilestirme yaklagimui ile ters iliski vardir.
Ayrica proses yaklagimi ile ilgili bir iliski bulunmamigtir. Bu verilere gore
H3 hipotezimiz kabul edilmistir. Yani, toplam kalite yonetimi ilkeleri
uygulamalarinin igletmenin yenilik performansi arasinda olumlu iligki vardir.

Isletmelerin  operasyonel performansi ile toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin 6 tanesi arasinda olumlu iligki bulunmugtur. Siirekli
tyilegtirme yaklagimu ile ters iligki vardir. Ayrica karar verme yaklagimu ile ilgili
bir iligki bulunmamistir. Bu verilere gore H2 hipotezimiz kabul edilmigtir.
Yani, toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalarinin igletmenin operasyonel
performansi arasinda olumlu vardir.

Isletmelerin finansal performanst ile toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
2 tanesi arasinda olumlu iliski bulunmusgtur. Miisteri odaklilik ve tedarikgilerle
iligkiler arasinda olumlu iliski bulunmugtur..Bu iki veri gére H1 hipotezimiz
kabul edilmistir.Yani, toplam kalite yonetimi ilkeleri uygulamalarinin
isletmenin operasyonel performansi arasinda olumlu vardir.

Ayrica arastirmamuzin H4,H5 ve H6 hipotezini test etmek igin yaptigimiz
analizler neticesinde bu iliskiler biiylik oranda desteklenmigtir. Aragtirma
genel modeli regresyon analizi sonuglarina gore operasyonel performansin
ara degisken etkisi gostererek biiyiik oranda agiklanmustir.

Bu aragtirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle bu aragirima Marmara
bolgesindeki imalat yapan igletmeler {izerinde uygulanmugtir. Aragtirmada
yalniz bir sektorden veriler kullanilmamugtir. Ayrica bazi sektorlerden gelen
veriler daha hakimdir. Bu konuda aragtirma yapacak aragtirmacilar daha
genig Orneklem kiimesinde ¢aliyma yaparlarsa daha giivenilir sonuglara
ulagabilirler.
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DORDUNCU BOLUM

KALITE EL KITABI

ISO 9001:2000, 2008 ve 2015 standartlarinda bir igletmede kalite
yonetim sistemi Kalite El Kitabu, Presediirler, Talimatlar ve Formlardan olusur.
Kalite EL Kitabinin girisinde organizasyona ait igindekiler, organizasyon
semast, i§ akist, vizyon, misyon ve degerler bildirgesi bulunur. Daha sonra
ISO 9001 standardinin 8 temel maddesi ve alt maddelerine iligkin kalite
yonetim sisteminin nasil gergeklestirilecegi anlatilir.

Bu kitapta orta 6lgekli bir tekstiligletmesinde ISO 9001 standardinin
geregi olan maddeler ve zorunlu sistem evraklart kapsaminda orijinal olarak
hazirlanmig 6rmek kalite el kitabi, zorunlu prosediirler ile kuruma ait ek
presediirler, bu prosediire uygun talimatlar ve 6rnek formlar verilecektir.

Kalite el kitabinda her bir standardin alt baghgina yonelik olarak tekstil
isletmesinde nasil gergeklestirilecegi anlatilmaktadir. Her bir baghik standardin
ilgili baghgiyla aynidir. Presediirler isestandarda uygun presediir basliklarina
gore hazirlanmugtir. Talimatlar standardin gerektirdigi talimat igerigine gore
tarif edilmistir. Formlar ise her kuruluga 6zgii olarak hazirlanmakla birlikte
bu kitapta nasil olmast gerektigi 6rnek formlarla gosterilmistir. Bir isletme
bu yapiy1 6rnek alarak kendi kurumunda ISO 9001:2000 standardina uygun
kalite yonetim sistemi kurabilir, bu el kitabindan yararlanarak kendisini ISO
9001:2015 standardina gore yenileyebilir.
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Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Firma Performanst {ligkisi,

Sekil 4.1: Organizasyon Semast

XYZ Yiiriirlik Tarihi
TEKSTILSANAYT . Revigvon N
TICARET LIMITED KALITE EL evizyon No.
SIRKETI KITABI Revizyon Tarihi
KONU ORGANIZASYON SEMASI Revizyon No.
YONETIM KURULU
[
GENEL MUDUR
[
FABRIKA MUDURU
\
\ \ | \ |
Planlama ve Kalite Muhasebe ve Model ve Imalat Pazarlama ve
Giivence Insan Kaynaklart Tasarim Midirlagi Satmalma
Miidiirlugi Miidiirlagi Miidiirlugi Miidirlugi
. Aks. Tedarik Ve g o Yaurt Igi
# Muhasebe Sefi *{ Dik fl
uhasebe Sefi H Satin Alma ikim Sefligi Pazarlama
Sefligi B Sorumlusu
~{ Personel Sefi Utii Sefligi
|| Model Tasarim Yurt Dist
Sefligi Pazarlama
‘ | Sorumlusu
Hizmet Santral idari Isler { Depo Sefligi
Gorevlisi Gorevlisi Sorumlusu




Sekil 4.2: Is Akas Semast
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XYZ Yiiriirliik Tarihi
TEKSTILSANAYT . .
TICARET LIMITED KALITE EL Revizyon No.
§1RKET1 KITABI Revizyon Tarihi
KONU I$ AKIS SEMASI Revizyon No.
— SIPARIS TESLIM ALIM
MODEL VE TASARIM
| HAYIR
— KESIMHANE
|_HAYIR,
— DIKIM
UTU
|_HAYIR
SON KALITE KONTROL

HATALI URUN VAR MI?

DEPO SEVKIYAT
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KURUMSAL BEYANLAR
ViZYONUMUZ

Globallesen diinyada “Pazar Diinyadir. “anlayigina uygun kalitede triin

yaparak diinya pazarinda bir marka olmaktir.

MISYONUMUZ

Bayan dig giyiminde 6zgiin tasarim ve yiiksek kalite anlayigiyla tiretimde
vizyonumuzu gergeklestirmeye ¢aligmaktir.

KALITE POLITIiKASI

Tam ve kogulsuz miigteri memnuniyeti
Tiirk ve Diinya standartlarina uygun iiriin ve hizmet

Pazar, diinyadir yaklagimiyla tirtinde, verimlilikte, yaraticilikta, mali-
yette, fiyatta, diinya olglilerinde rekabet edilebilir olmak ve rekabet
giiclinii siirekli arttirmak.

Ulusal ve Uluslar arasi bir kalite sistemine sahip olan iiriinleri tercih
etmek,

Miigteri sikayetlerini degerlendirmek ve tekrarini 6nleyici tedbirler
almak

Satig sonrasi hizmetlerimizi iyilegtirmek

Organizasyonun tiim seviyelerinde katilimcilig1 saglamak
Caliganlarin siirekli egitimini saglamak,

Kalite Yonetim Sistemini gozden gegirerek siirekli iyilestirmektir,

Uriiniiyle, servisiyle ve XZL Tekstil’ li olmaktan gurur duyan, gelis-
me yoniinden degismeyi ilke edinmis, motivasyonu yiiksek bir XZL
Tekstil ekibi.

Bu politika, tasarim ve hammadden baglayarak son iglemin bitigine ve satig

sonrasi servise kadar her agama igin gegerlidir.

Uriinlerimizi alan her firma ve miigteri, bir sonraki miisteri talebi igin

referans olugturmaldur.

XZL Tekstilli hicbir sekilde Kalite Politikamizda taviz vermemeyi ilke
edinmigtir.



ISO 9001 STANDARDINA GORE
KALITE EL KITABI

1. KALITE EL KITABININ KAPSAMI

1.1. Genel

Icindekiler ve revizyon durumu;

Bu kalite el kitabimin numaralandirilmas: 1ISO 9001 / 2000 standard:
numaralandirilmasina uygun olarak yapilmugtir.

Bu kalite el kitabikitab: olusturan tiim sayfalar “igindekiler sayfasinda”
belirtilen konu bagliklarina uygun olarak yazilmigsa gegerlidir.

Amag ve kapsam;

Bu kalite el kitabinda giincelleme,ilgili boliimiin yeniden olusturulmasi ve
igindekiler sayfasindaki ilgili yerine konmasi seklinde yapilir.

Kalite el kitabu,isletmemizde uygulanan ve igletmemizin miigteri beklentilerini
kargilamadaki yeterlilik ve becerisini,siirekliligini ve iyilestirilmesini saglayan
kalite yonetim sisteminin dokiimante edilmig halidir.

Kalite el kitab1 ISO 9001:2000 standart1 ile uyumludur.

Isletmemizde [Pazarlama Miidiirliigii],] Muhasebe ve Insan Kaynaklart
Yonetimi), (Imalat Miidiirliigii), ( Planlama ve Kalite Giivence Miidiirliigii],
ve [Model ve Tasarim] prosesleri igin referans tegkil eder.

1.2. Uygulama

Isletmemizin kabul edilebilir iiriin iiretme konusunda tasarim ve geligtirme
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faaliyetleri vardir. Buna bagli olarak standardin “7.3 ve alt maddeleri” kapsam
igidir.

2. ATTIFTA BULUNULAN REFERANSLAR

Bu kalite el kitabi olusturulurken , ISO 9001 / 2000 standardi referans
alinmustir.

3. TERIMLER VE TANIMLAMALAR

Bu el kitabinda, ISO 9000 / 2000 standardinda kullanilan terimler ve
tanimlar aynen gegerlidir.

Dokiiman:
Konu hakkinda bilgi verip, bilgi tagtyan yazili iletisim araglaridir
Veri:

XY Z Tekstil Kalite Glivence Sistemiiginde yer alan bilgisayar programlarindaki
bilgiler ve disketlerdir.

Prosediir:

Kalitenin Giivence altina alinacags sistemlerde, ¢aligmalarin nasil yiiriitiilmesi
gerektigini biitlin agamalari ile birlikte agik ve net bir bi¢imde tanimlayan
dokiimanlardr.

Talimat:

Prosediirlerde anlatilan iglerin  agama asama detaylar1 ile anlatan
dokiimanlardir.

Plan:

Yapilacak iglerin kagit ~ {izerinde pratik ve ana baghiklariyla 6zet olarak
gosterildigi, gerektiginde iglem siirecinin de verildigi ve kimin, neyi, ne
zaman yapacagim belirten dokiimanlardir.

4. KALITE YONETIM SISTEMI

Genel Sartlar

4.1. Genel Sartlar

Isletmemiz yonetimi,miisteri odakli hizmet faaliyetlerimizin amaglanan
kalite hedeflerine ulagabilmesi igin , igletmemiz organizasyonunun ;
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Thtiya¢ duyulan prosesleri ve bu proseslerin igletmede uygulanmasinin
belirlemesini Proseslerin siralamasini ve etkilegimini belirlemesini,

Proseslerin hem operasyon ,hem de kontroliiniin etkinliginin giivence altina
alinmas igin ihtiyag duyulan kriterleri ve metodlar1 belirlemesini

Proseslerin operasyonu ve izlenmesi igin gerekli kaynaklarin ve bilginin
mevcudiyetini saglamasini Prosesleri izlemesini , 6l¢mesini ve analiz etmesini

Planlanan sonuglara ulagmasint ve bu proseslerin siirekli iyilestirilmesi igin
gerekli faaliyetleri uygulamasini

Uluslararas1 ISO 9001 / 2000 standart’inin sartlari ile baglantili olarak
saglamistur.

4.2. Dokiimantasyon Sartlar:

4.2.1. Genel

Hizmetlerimizin miisteri odakli olarak belirlenen sartlart kargilamasi
amacryla bir kalite sistemi kurulmug,dokiimante edilmis ve uygulanmaktadr.
ISO 9001 : 2000 versiyonu standart sartlarini kapsayan bir Kalite El Kitab1
hazirlanmigtir.Bu el kitabr sistem prosediirlerinin 6zelliklerini igermekte ve
referans gostermektedir.

Sistemde kullanilan dokiimantasyon yapisi agagida verilmistir;
Kalite El Kitabs

Prosediirler

Talimatlar Formlar

Kalite El Kitab:r — Kalite Yonetim Sistemi hedefleri igin gerekli her tiirlii
standart ve rehberligi gosterir.

Prosediirler — Isletmemizde uygulanan prosediirlerin dokiimante edilmis
ve Kalite Standartlarini saglayan seklidir.Isletmemizde uygulanan iiretim
ve hizmet faaliyetleri i¢in gerekli bilgi ve rehberligi saglarlar. Talimatlar —
Uygulanan prosediirleri desteklemek amaciyla talimatlar hazirlanmig ve
dokiimante edilmigtir. Bir faaliyetin nasil yapildigini agiklayan ve net bir dille
yazilmig dokiimanlardir.

Formlar—Kalite Yonetim Sisteminin izlenisi esnasinda proses ve prosediirlerin
uygulama agamasinda,hizmetin etkinligini ve geligtirilmesini saglamaya
yonelik, kalite standartlarini saglayan dokiimanlardur.
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4.2.2. Kalite El Kital:

Isletmemizde uygulanan Kalite Yonetim Sisteminin Kalite Politikasini igeren,
genel sistemi gozoniine seren, pazarlama araci olan,iletisim mekanizmasi
olan,egitim araci olan, sistemin gozden gegirilmesine ve tetkikine yardimci
olan,Kalite Yonetim Sisteminin kapsaminin ve digarida birakilmalarin
kanitini igeren,proseslerin etkilesiminin tarifini igeren bir kitaptir. P 5.1.0 07
Yonetimin Sorumlulugu ve Gozden Gegirmesi prosediirii, Gozden Gegirme
Girdisi ve Gozden Gegirme Ciktist ile siirekliligi ve siirekli iyilestirilmesi

saglanmugtir.

Hazirlama:

Sorumluluklar

Hazirlik :Kalite Giivence Miidiirii ( Yonetim Temsilcisi )
Onay :Genel Miidiir

Yayim ve Dagitim :Kalite Giivence Miidiirii

Giincellestirme

Asamalar Boliimler

Degisiklik Talebi Ust Yonetim / Kalite Giivence / Boliimler
Talebin incelenmesi Kalite Giivence Miidiirii

Degisikliklerin Hazirlanmas:  Kalite Giivence Miidiirii

Onay Genel Miidiir
Yayim Kalite Guivence Mudiru
Dagitim

K.E.K ve prosediirlerin, talimatlarin, formlarin dagitimi ve korunmasi Kalite
Giivence Miidiiriiniin Sorumlulugundadir.

El Kitabinin asil kopyalar1 Kalite Giivence tarafindan tiim degigiklik kayitlart
ile Birlikte saklanur.

Dagitim Listesi
Genel Mudiir 1

Fabrika Mudiurtne 1
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Kalite Giivence Miidiiriine 2
Her Departmana 1
Sertifikasyon Makamina 1

K.E.K kitabinin ¢ogaltilmasi; her sayfaya kontrollii dokiiman kagesi
basilarak fotokopi yolu ile ¢ogaltilir. Bu tiir ¢ogaltma ve damgalama iglemi
Kalite Giivence Tarafindan gergeklestirilir. Kayitlara gegmemis olanlar igin
Kontrolsiiz kagesi ve Iptal edilmis olan sayfalar igin ise Iptal kagesi basihr ve
1 yil saklanir.

Dokiimanlarin Kontrolii

Yonetim,Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi dokiimanlar1 olugturmusg ve
P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri Kontrolii prosediirii ile;

+ Yaymlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterlilikleri i¢in onaylanmasini

+ Dokiimanlarin gerektiginde gozden gegirilmesi ve giincellenmesi,ve
tekrar onaylanmasini

+ Dokiimanlarin degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun belir-
lenmesinin giivence altina alinmasini

« Ilgili dokiimanlarin uygun versiyonlarinin kullanim noktalarinda bu-
lundurulmasinin giivence altina alinmasini

+ Dokiimanlarin okunabilirliliginin siirdiirtilmesi ve kolaylikla belirlene-
bilmesinin giivence altina alinmasini

 Dig kaynakli dokiimanlarin belirlenmesi ve bunlarin dagitiminin kont-
roliiniin giivence altina alinmasin

+ Giincelligini yitirmig dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin 6nlen-
mesi ve herhangi bir amagla saklanmalar1 durumunda,uygun bir belir-
lemenin uygulanmasini saglamugtir.

4.2.4. Kayitlarin Kontrolii

Kayitlar,Kalite YOnetim = Sisteminin gartlarina uygunlugun ve etkin
operasyonunun delilini saglamak igin olugturulmusg ve devam ettirilmektedir.
Kayitlar okunabilir,kolaylikla belirlenebilir ve tekrar ulagilabilir durumdadir.
Kayitlarin belirlenmesi,depolanmasi, korunmasi,tekrarulagilabilirligi,saklama
stiresi ve elden ¢ikarilmasi igin gereken kontrolleri tanimlayan P 4.2.4 02
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii hazirlanmig ve dokiimante edilmistir.

P 4.2.4 02 Kayitlarin Kontrolu Prosediirii-Kayitlarin belirleme, depolama,
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koruma, tekrar ulagabilme ve elden ¢ikarma sartlarint net bir dille tarif eder.

Kayitlar — Okunabilir durumda,ilgili hizmetleri tamimlayabilir tarzda,saklama
stireleri  belirlenmig,kolaylikla ulagilabilen, bozulmaya-hasara ya da
kaybedilmeye karg1 korunmasini saglayan tesislerde muhafaza edilen,saklama
stireleri mantik Olgiileri ve kanuni siireler gozoniine alnarak belirlenmig
dokiimanlardir.

5. YONETIM SORUMLULUGU

5.1. Yonetimin Taahhuda

Ust  yonetim,igletmemiz —organizasyonunun kalite ~yonetim ~ sistemi
standartlarina  paralel miisteri sartlarimin  yerine  getirilmesini,kalite
politikasinin  olugturulmasim1 ~ ve  gelistirilmesini,biitiin  seviyelerdeki
caliganlarin kalite hedeflerine bagl kalarak ¢aligmasini saglamayi,begeri
ve maddi kaynaklari giivence altina almayikalite yonetim sistemine
uymay,uygulamay1 ve etkinligini artirmayu,siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.

Ayrica,iist yonetim,organizasyonun kalite yOnetim sisteminin amag ve
hedeflerinin tiim seviyelerde ¢alisan personel tarafindan anlagilmasini ve
uygulanmasint saglamay: taahhiit eder. Standartin bu maddesine uygun
olarak P 5.1.0 07 Yonetimin Sorumlulugu ve Gézden Gegirilmesi prosediirii
hazirlanmugtir.

Haftalik olarak agagidaki konularda departman ve/veya departmanlar
arasinda ;

+ miisteri gartlar
+ kalite hedefleri

+ siirekli geligme hedefleri hususlarinda toplanti yapilmasini saglamugtir

5.2. Miisteri Odag:

Ust yonetim,miigteri memnuniyetinin artirtlmasi amacina yonelik;

+ driinlerin kullanimu ile ilgili bilgi ve/veya egitim verilmesi hak-
kinda gerekli prosediir olugturulmasini,dokiimante edilmesini ve
uygulanmasini

* miigteri tarafindan bilinmeyen veya talep edilmeyen ancak iirii-
niin amacina uygun kullanimini destekleyen sartlarin miisteriye ile-
tilmesiyle ilgili talimatin olugturulmasini,dokiimante edilmesini ve
uygulanmasini
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+ miigteri tarafindan belirtilen sartlarin yerine getirilmesini saglayan ta-
limatin olugturulmasini,dokiimante edilmesini ve uygulanmasini

+ miigteri memnuniyetini 6lgmek,izlemek i¢in gereken sistemin kurul-
masint ve uygulanmasini saglamistir.

Organizasyonumuz yukarida anlatilan sekilde,kalite yOnetim sistemini
destekleyen sartlar yardimu ile

mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaglarini tespit etme,yerine getirme ve
miigteri beklentilerini agma konusunda ¢aligir. Standartin bu maddesine
uygun olarak P 5.2.0 09 Miigteri Memnuniyeti degerlendirilmesi prosediirii
hazirlanmustur.

5.3. Kalite Politikas1

5.3.1. Amag

Miigteri memnuniyetini ve kalite sisteminin geligtirilmesini siirekli saglamak
i¢in kalite hedeflerini ve taahhiitlerini belirlemek ve bu ¢aligmalarin yazil
hale getirilmesini saglamak.

5.3.2. Uygulama

XYZ Tekstilde sunulan {riinlerin kalitesini  gelistirmek ve miigteri
memnuniyetini artirmak i¢in tiim ¢ahsanlarina yon gosterecek ve tiim
caliganlarinin inanglarini, diisiincelerini yansitan firma kalite politikasi
16 Haziran 2002 de hazirlanmig ve tiim ¢alisanlar tarafindan anlagilmasi,
kabul edilmesi ve uygulamasina yonelik olarak firmanin tiim boéliimlerine
caliganlarin gorebilecegi sekilde duvarlara asilmig ve bir duyuru ile tiim
personele duyurulmus olup, firmada verilen egitim programlar1 ile de
caliganlar Kalite Yonetimi konusunda bilinglendirilmektedir.

XYZ Tekstilin Kalite Politikasini hazirlamak ve gelistirmek i¢in sorumluluk
ve yetki firma {ist diizey yonetimine aittir. Yonetim Kalite Politikasini
olustururken agagidaki konular1 goz 6niinde bulundurmustur.

+ Miigterilere sunulan {iriiniin kalitesi ve maliyeti arasinda optimum se-
viyeye ulagilmasi

+ Firmanin kalite itibarinin miisterilerin beklentilerini de agacak diizey-
de bir miigteri tatmini yaratmasi

+ Kalitenin olusturulmasinda tiim ¢alisanlarin katkisinin stirekliligi ve
insan kaynaklarina deger verilmesi
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Tim XYZ Tekstil galiganlar1, kalite politikasinin hayata gegirilmesine ve
tirmada kurulu Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesine biiyiik 6nem verir
ve katkida bulunur.

Kalite Politikasinidesteklemek, miisteriisteklerinisomutolarakinceleyebilmek
amactyla yapilan toplantilarda kalite hedefleri belirlenmektedir, firma kalite
hedefleri kalite yonlendirme kurulu toplantilarinda takip edilmektedir.
Kalite Politikasinin igleyisinde Genel Miidiir, Fabrika Miidiirii ve Yonetim
Temsilcisi sorumludur.

Kalite Politikasi

* Tam ve kosulsuz miigteri memnuniyeti
+ Tirk ve Diinya standartlarina uygun iiriin ve hizmet

* Dazar, diinyadir yaklagimiyla iiriinde, verimlilikte, yaraticilikta, mali-
yette, fiyatta, diinya oOlglilerinde rekabet edilebilir olmak ve rekabet
giiclinii siirekli arttirmak.

* Ulusal ve Uluslar aras: bir kalite sistemine sahip olan {iriinleri tercih
etmek,

« Miigteri gikayetlerini degerlendirmek ve tekrarini onleyici tedbirler
almak

« Satig sonrast hizmetlerimizi iyilestirmek

* Organizasyonun tiim seviyelerinde katilimciligt saglamak
 Caliganlarin siirekli egitimini saglamak,

+ Kalite Yonetim Sisteminden ve sartlarindan taviz vermemek,

+ Kalite Yonetim Sistemini gbzden gegirerek siirekli iyilegtirmektir,
* Dogaya ve gevreye saygi ve duyarlilik

« Urliniiyle, servisiyle ve XYZ Tekstil’ li olmaktan gurur duyan, gelis-
me yoniinden degismeyi ilke edinmig, motivasyonu yiiksek bir XYZ
Tekstil ekibi.

Bu politika, tasarim ve hammadden baglayarak son iglemin bitigine ve satig
sonrasi servise kadar her agama igin gegerlidir.

Uriinlerimizi alan her firma ve miisteri, bir sonraki miisteri talebi igin
referans olusturmalidir. XYZ Tekstilli hicbir sekilde Kalite Politikamizda
taviz vermemeyi ilke edinmigtir.
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5.3.3. Ilgili Dikiimaniar

Muhtelif yerlerde asili olan kalite politikasi
P 5.1.0 08 Kalite Yonlendirme Kurulu Caligma Prosediirii

P 5.1.0 07 Yonetimin Sorumlulugu ve Gozden Gegirilmesi Prosediirii P
5.3.0 10 Kalite Giivence Sistemi Prosediirii

5.4. Planlama
5.4.1. Kalite Hedefler:
1) Personel Egitimi

a)  Bitlin Mavi yakall caliganlara yillik 18 saat/insan toplam kalite
yonetimi egitimi almasini saglamak.

b) 2002 yili iginde beyaz yakalilara faaliyet alanlar1 ve toplam kalite
yonetimi ile ilgili egitimleri 48 saat/insan olacak sekilde yiikseltmek.

2) Fire
Parti bagina major %7 ve minor %10’nin altina ¢ekmek.
3) Tedarikgi Performansi

a)  Satin aldigimuz tiriinlerin tedarik stirelerini tespit etmek ve iyilestirme
caligmalarina baglamak.

b)  Tiim tedarikgileri siniflandirmak. A grubu tedarikgileri her alt1 ayda bir
tetkik etme

4) Verimlilik

Biitiin ¢ahganlar igin 6 ay iginde performans degerlendirme kriterleri
olusturmak ve 6lgmek

5) Miisteri sikayetleri ; 6 aylik donemde miisteri sikayetleri Olgiilerek veri
taban1 olugturmak.

6) 6 aylik donem igerisinde reklam galigmalart igin veri tabani ve biitge
sistemi kurmak.

Major Hata : Kendisine iletildigi zaman departman sorumlusunun; uygunsuz
tiriiniin hakkinda ne yapilacagina karar veremedigi durumlarda s6z konusu
olan uygunsuzluklardir.
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Minor Hata: Departman sorumlusu tarafindan uygunsuz iiriiniin durumu
hakkinda tecriibeye gore kararin verilebildigi ve departman iginde ¢oziilebilen
uygunsuzluklardir.

5.4.2. Kalite Yonetim Sistemi Planlamas

Isletmemiz Kalite Yonetim Sistemini kurmus, dokiimante etmis, uygulamus,
stirdiirmekte ve stirekli iyilestirmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde kalite hedefleri;bir 6nceki yilin kalite
hedefleri gozden gegirilip,degerlendirildikten sonra,her yil i¢in yeniden
belirlenir ve organizasyona ve igletmeye,ilgili kisi ve departmanlara duyurulur.

Isletmemiz Kalite Yonetim Sistemi i¢indeki tiim prosesler igin is akigina gore
planlama yaparak,Muhasebe ve Insan Kaynaklari,Pazarlama ve Satinalma,
Planlama ve Kalite Giivence, Imalat Miidiirliigii, Model ve Tasarim faaliyetleri
i¢in izleme,6l¢me ve analiz yapilarak faaliyetler degerlendirir.

Miigteri taleplerinde bir degisiklik oldugunda yeni izleme,6l¢me ve analiz
kriterleri konularak miisteri

talepleri yerine getirilir.
5.5. Sorumluluk, Yetki ve Tletisim

5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Ust yonetim isletmemizde uygulanan kalite yonetim sisteminin etkinliginin
stirekliligi ve iyilestirilmesinin saglanabilmesi igin gerekli sorumluluk ve
yetkileri  belirlemis,prosesleri  tanimlamug,proses sahiplerini  belirlemig
ve etkilesimlerinin de belirtildigi organizasyon semalarini hazirlamig ve
yuriitmekte,izlemekte,gbzden gegirmekte ve siirekli iyilestirmektedir.

Temelde isletmemizde uygulanan prosesler;

Model ve tasarim Prosesi - Isletmemizde model ve tasarim faaliyetlerini
hangi departman ve kimler tarafindan nasil yapilacagini gosterir.

Muhasebe ve Insan Kaynaklari Prosesi - Isletmemizin muhasebe ve insan
kaynaklar1 faaliyetlerinin hangi departman ve kimler tarafindan nasil
yapildigini gosterir.Ayrica , muhasebe ve insan kaynaklar: ile ilgili olarak
prosesleri destekleyici prosediirler olusturulmus, dokiimante edilmis ve
uygulanmaktadir.

Planlama ve Kalite Giivence Prosesleri - Amilan konularla ilgili olarak
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faaliyetlerin hangi departman ve kimler tarafindan nasil yapildiklarini
gosterir. Ayrica

prosesleri destekleyici prosediirler olusturulmus,dokiimante edilmis ve
uygulanmaktadir.

Imalat Prosesleri - Anilan konularla ilgili olarak faaliyetlerin hangi departman
ve kimler tarafindan nasil yapildiklarini gosterir.

Pazarlama Prosesleri - Anilan konularla ilgili olarak faaliyetlerin hangi
departman ve kimler tarafindan nasil yapildiklarini gosterir. Ayrica
prosesleri destekleyici prosediirler olusturulmug , dokiimante edilmis ve
uygulanmaktadir.

Prosesler ve faaliyetleri ile ilgili konularda kisi ve/veya gruplara sorumluluklar
ve gereken yetki/yetkiler tam olarak verilmig, boylece kalite yOnetim
sisteminin uygulanmast ve siirekliliginin devami saglanmugtir.

5.5.2. Yonetim Temsilcisi

Kalite Sistemi YOnetimi konusunda yonetim adina kalite sisteminin
uygulamasini ve geligmesini saglayacak yetkilendirilmis personelin atamasini
ve yetkilerinin tanimlanmasi agagida yapilmugtir.

XYZ Tekstil’ de Kalite Sistemine iligkin faaliyetlerin koordinasyonu igin
Genel Miidiir tarafindan Kalite Giivence Sorumlusu ve Yonetim Temsilcisi
olarak bir atama yazis1 ile atanmigtir. Tim personele Yonetim Temsilcisinin
atandigina dair agiklama yapilmig ve tiim personelden sistemin kurulmasi
agamasinda yonetim temsilcisine destek vermeleri saglanmugtir.

Isletmemizde Genel Miidiir tarafindan;

« ISO 9001 / 2000 Standardina iliskin XYZ Tekstilde kalite yonetim
sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve siirekliligini saglamak,

+ Kurulmus olan kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilegtirme
i¢in Genel Miidiire raporlanmasi,

« Isletmede miisteri sartlariin bilincinde olunmasinin yaygilagtirilma-
sinin saglanmast,

* XYZ i Tekstilde kalite sistemleri konusundaki ¢aliymalarda firma biin-
yesinde ve diginda temsil etmek, igin gereken sorumlu ve yetkili kisi
olarak atanmugtir.

Yonetim temsilcisinin sorumlulugu kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda
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dig taraflarla iletigimi de kapsar. Bu standart maddesi ile ilgili P 5.1.0 07
Yonetimin  Sorumlulugu ve Gozden Gegirilmesi Prosediirii  referans
niteligindedir.

5.5.3. It Tletisim

Ust yonetim,kalite yonetim sisteminin uygulanabilirligini ve siirekliligini
saglayacak gekilde boliimler arast iletisimi  gergeklestiren  kanallar
olugturmustur. Bu iletisim kanallart;

a)  Toplantilar - Igletme igindeki en kiigiik birimden en biiyiik birime
kadar her seviyede kalite yonetim sisteminin standartlarina paralel
ve sistemin etkinligini,siirekliligini ve iyilestirilmesini, uygulandig:
birim ¢apinda gozden gegirilmesini saglayan; bunun igin gerekli ve
dokiimante edilmig,igerigi belirlenmis raporlarin,form ve kayitlarin
yardimiyla yapilan ve organizasyon semasinda yoneticisi belirlenmis
toplantilardir. Bu toplantilara P 5.1.0 08 Kalite Yonlendirme Caligma
Prosediirii referans niteligindedir.

b)  Formlar - Isletmede her kisi/birim igin ; kalite yonetim sisteminin
etkinligini stirdiirmeyi ve gelistirmeyi saglayacak sekilde , miisteri
beklentilerini tam olarak kargilamayr saglamaya yonelik , gorev
performansinin yerine getirilmesini saglayan, dokiimante edilmig ve
ilgili proseslerde kullanilan dokiimanlardir.

) Intra-mail - Isletmemizde kurulu bilgisayar donanimimin terminal
hizmet saglayicisinin faaliyeti olarak , miisteri beklentisini en kisa
siirede karsilamaya yonelik ihtiyag duyulan hizli iletigimin yapilmasini
saglamak tizere kullamlan ve programda tanimli her kigi/birim
tarafindan kullanilabilen elektronik posta’dir.

5.6. Yonetimin Gozden Gegirilmesi

5.6.1. Genel

Isletmemizde, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun,yeterliliginin ve
etkinliginin  siirekliligini saglamak amaciyla kalite yOnetim sisteminin
standartlarina uygun olarak P 5.1.0 07 Yonetimin Sorumlulugu ve Goézden
Gegirilmesi  prosediirii olugturulmugtur. Kalite Sisteminin etkinligini
degerlendirebilmek icin, tist yonetimin de katildig1 yonetim gozden gegirme
toplantilarini yapmak sistemin 6nemli ¢galigmalarindan biridir. XYZ Tekstil’de
Yonetim Sorumlulugu ve Gozden Gegirme toplantilart yayinlanmig olan P
5.1.0 07 Yonetimin Sorumlulugu ve Gozden Gegirilmesi prosediiriine gore
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3 ayda bir yapilir ve iligkin kayitlar muhafaza edilir.
Referans;
P5.1.0 08 Kalite Yonlendirme Kurulu Calisma Prosediirii

P5.1.0 07 Yonetimin Sorululugu ve Gozden Gegirilmesi Prosediirii

5.6.2. Gozden Gegivme Girdisi

Yonetimin gozden gegirmesine olanak saglayan denetim sonuglari,miisteriden
gelen bilgiler, proses performansi ve iiretim uygunlugu,onleyici ve diizeltici
faaliyetlerin durumunu,6nceki yonetimin gozden gegirmelerinden devam
eden takip faaliyetlerini,kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikleri
ve lyilestirme igin Onerileri i¢eren kayitlardir.

5.6.3. Gozden Gegirme Cilktise

Isletmemizde iist yonetimin kalite yonetim sistemi ve proseslerinin
etkinliginin iyilestirilmesi, miisteri sartlartyla ilgili Giriiniin iyilegtirilmesi ve
gereken kaynak ihtiyaglart belirlemesi ile ilgili eylem ve kararlarini iceren
kayitlardir.

6. KAYNAK YONETIMI

Kaliteyi gelistirici yonde yapilacak olan yatirimlarin etkin olarak belirlenmesini
ve yonetim i§ performanst ve dogrulama faaliyetlerinin yapilabilmesi igin
kaynak planlanmasinin etkin olarak tespit edilmesini saglamaktir.

XYZ Teksti de Kaynak DPlanlamasi, Kalite Yo6nlendirme Kurulu
Toplantilarinda belirlenir. XY Z Tekstilde ihtiyag olarak belirlenmig olan insan,
malzeme, metot ve makinenin iist yonetim tarafindan zaman gegirilmeksizin
tesbit edilmesi ve saglanmasi kaynak yonetim sisteminin temelini olusturur.

6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Isletmemizde uygulanan kalite yonetim sisteminde sistemin siirekliligini,
etkinligini ve siirekli iyilestirilmesini,miisteri memnuniyetini saglayict ve
artirici faaliyetler P5.1.0 07 Yonetimin Sorumlulugu ve Gézden Gegirilmesi
ve P 5.1.0 08 Kalite Yonlendirme Kurulu Caligma prosediirlerinde belirtilmis,
bu prosediirlerde belirtildigi sekilde saglanmistir.
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6.2. Insan Kaynaklart

0.2.1. Genel

Kalite Yonetim Sistemimiz, tiriin gergeklestirme siireglerin tiim ¢aliganlarin
yerine getirecegi gorevleri tammlamistir. Isletmemizde yerine getirilen
gorevler organizasyon semasi ve gorev tamimlart kisminda mevcuttur.
Isletmemiz organizasyonunda miisteri sartlarinin yerine getirilmesini ve
memnuniyetinin artmasini saglayan igleri yapan personelimiz uygun 6grenim,
egitim,beceri ve tecriibe yoniinden yetkin kigiler olarak, P 6.2.1 11 Personel
Segme ve Ise Alma prosediiriine uygun olarak segilir ve gorevlendirilir.

0.2.2. Yetkinlik, Biling ve Egitim

Personel segiminde yetkinlikler,personel se¢gme ve ise alma prosediiriinde
belirtilmistir. Ise alinan personelin mevcut igletmedeki gorev sartlarina
uyumunu saglayacak ve ayrica gelisimine katkida bulunacak gerekli egitim
taaliyetleri,egitimin  etkinliginin  degerlendirilmesi,personelin  egitim
faaliyetlerinin uygunlugu ve 6neminin ve kalite hedeflerine ulagilmasina
nasil bir katkida bulunacaklarinin bilincinde olmasinin saglanmasi, P6.2.2
12 Personel Egitimi ve Gelistirilmesi prosediirtine uygun olarak yapilir.

6.3. Altyap1

Yonetim,hizmet sgartlarinin yerine getirilmesi igin gerekli bina ve/veya
binalari,caliyma alan ve/veya alanlarinuilgili yardimecr  hizmetleri,proses
ekipmanini,donanimi ve yazilimiulagtirma ve iletisim gibi destekleyici
hizmetleri belirlemis,saglamig ve siirdiirmektedir.

P 6.3.0 24 Bakim Prosediirii referans gosterilmistir.

6.4. Calisma Ortanmu

Isletmemizde yonetim,kalite yonetim sisteminin Gnemli bir elemant
olan insan kaynaginin optimum verimli olmasi ve iiriin sartlarinin yerine
getirilmesi agisindan gerekli ¢aligma ortamini saglamigtir. Caligma ortamu ile
ilgili diizenlemeler, talimatlar boliimlere gore diizenlenmistir.

7. URUN GERCEKLESTIRME

7.1. Uriin Gergeklestirme Planlamasi

Isletmemizde yonetim bir 6nceki yilin verilerini dikkate alarak gelecek yilin
satig ve tiretim rakamlarini belirler. Kaynak ayirir. Belirlenen kalite hedeflerine
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ulagmak da dahil olmak iizere bu satig ve tiretim hedeflerini gergeklestirmek
tizere kalite yonetim sisteminin proseslerini planlar.

Planlama faaliyetlerinde agagidaki konular dikkate alinir;

+ Kalite hedefleri ve iiriin sartlart
« Thtiya¢ duyulan prosesler, dokiimanlar ve kaynaklar
+ Dogrulama, gegerlilik, izleme ve kabul kriterine gore test faaliyeti

+ Sartlara gore istenen performansin delilleri olan kayitlar.
7.2. Miisteri Ile Iliskili Prosesler

7.2.1. Uriine Byl Sartlarin Belivlenmesi

Isletmemizde uygulanan kalite yonetim sisteminde —organizasyonun,
standardin ilgili maddesine uygun olarak teslim ve teslim sonrasi
sartlarla; misteri tarafindan belirtilmeyen ancak bilindiginde, tanimlanan
veya amaglanan kullanimi igin gerekli sartlari, organizasyon tarafindan
belirlenen ilave sartlar1 miigteri memnuniyetini saglamak amaciyla ve
beklentilerini kargilama faaliyetlerini belirlemek ve uygulamak igin gerekli
verilerin, temininde, gergeklestirilmesinde ve iletiminde kullanilan formlar:
olugturmasi saglanmistir. Uriin sartlari, iiriin sart: talimatinda belirtilmistir.
Uriin sartinin orijinal {ireticinin {iriin gelistirme faaliyetine bagli olarak
degismesi durumunda, P 5.1.0 07 Yonetimin Sorumlulugu ve Gozden
Gegirilmesi  prosediirii miigteri beklentisinin  kargilanmasi igin  gerekli
faaliyetin saptanmasini ve yerine getirilmesini saglamaktadir. Asagida bu
amagla kullanilan prosediir, talimatlar ve formlar belirtilmistir.

« P 5.1.0 07 Yonetimin Sorumlulugu ve Gozden Gegirilmesi prosediir

+ T D.S 02 Depolama ve Sevkiyat Talimat1

7.2.2. Uriine Byl Sartlavin Gozden Gegirilmesi

Isletmemizde kalite yonetim sistemine bagli olarak miigteri memnuniyetini
saglayict ve artirici gekilde , miisteri taleplerinin eksiksiz kargilanmasini
saglayan , proseslerde gorev alan personelin miisteri sartlarindan haberdar
olmasii  saglayan formlar diizenlenmistir. Kalite yOnetim sistemi
standartini saglayan formlar igletmemizde uygulanmakta, dogrulanmakta,
izlenmekte,diizeltilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

« F .FM. 02 Miisteri Siparig Alma formu; bu form goriigme takip, dog-
rulama, diizeltme ve onay igin kullanilmaktadir.
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7.2.3. Miisteri Iletisimi

Bu madde iiriin gartlarinin eksiksiz belirlenmesi ve miisteriden geri beslemenin
saglanarak miisteri memnuniyetinin artirilmasini amaglamaktadir. Uriin
bilgisi talep gelmesi, siparigin alinmasi, varsa degisiklikler, sikayetleri de
icerecek sekilde miisteriden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, miisteri
bilgilerinin tam ve dogru alinabilmesi i¢in miisteri ile etkin iletisim
saglanmalidir.

7.3. Tasarim ve Gelistirme

XYZ Tekstil, tirettigi iiriin konusunda orijinal tasarimlar yapilmaktadir. Bu
sebeple 7.3 ve alt maddeleri kapsam dahilindedir.

7.3.1. Tasarim Gelistirme Planlamast

XYZ Tekstil organizasyonu, igerisinde {irlin tasarim ve gelistirilmesi plani
ve kontrolii yapilir. Tasarim gelistirme planlamasi boyunca organizasyon
tasarim ve geligtirme agamalarini gézden gegirme, dogrulama ve gegerlilik
faaliyetlerini, tasarim gelistirmek i¢in sorumluluk ve yetkilerini belirler.

Tasarim gelistirme planlamasi agagidaki hususlart igerir;

* Proje tanimi ve agamalarini

+ Her bir tasarim ve geligtirme agamasina uygun gozden gegirme, dog-
rulama gegerlilik faaliyetlerini

 Tasarim gelistirmek igin sorumluluk ve yetkileri

* Projenin girdi ve ¢iktilarinin tanim

* Proje kaynaklarinin organizasyonu

+ Sirali ve Paralel ig programlari

+ Tasarim dogrulama yer ve metotlari

«  Uriin 6l¢iim, deney ve kabul kriterleri metotlari igin planlar
+ Uygun sorumluluklarin verilmesi

Planlama ¢iktis1, tasarim ve geligtirme agama gosterdikge uygun sekilde
giincellestirilmelidir. Planlama ¢iktist bir tasarim gelistirme plant ise, bu plan
tasarim ve gelistirme ile son durumu yansitacak sekilde giincellestirilmelidir.

7.3.2. Tasarim ve Gelistivme Girdileri:

Tasarim Gelistirme Girdilerinin ne olmasi gerektigi daha agik ve net hale
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getirildi. XYZ Tekstil 6nceki yapilan tasarimlart bir girdi olarak kabul eder.
P7.3.1 16 Uriin Geligtirme ve Tasarim prosediirii referans niteligindedir.

Tasarim girdilerinde;

+ Tasarim gelistirme faaliyetlerinde {irtinlere iligkin sartlar yazili olarak
belirlenirler.

+ Belirlenen sartlarin amaca uygunluk dereceleri kontrol edilmelidir.

+ Yetersiz, agik olmayan, geliskili sartlar, uygulanmalarindan sorumlu
olan birimlerle goriisiiliip agiga kavusturulur.

7.3.3. Tasarim ve Gelistivme Ciktilar:

Tasarim geligtirme ¢iktilari, tasarim ve gelistirme girdilerini kargilamals, satin
alma, tiretim ve servis sunumu igin uygun bilgiyi saglamali (6rnegin, ¢izimler,
spesifikasyonlar, talimatlar, servis prosediirleri vs..) lirlin kabul kriterlerini
igermeli veya bunlara atifta bulunulmali ve Girtiniin giivenli uygun kullanimi
igcin onemli karekteristikleri ( Ornegin; servis prosediirleri, kullanim ve
giivenlik talimatlar vs..) tanimlamalidir.

7.3.4. Tosarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi

Bumadde, tasarimve gelistirmeninuygunagamalarindafaaliyetlerinsistematik
olarak gozden gegirilmesi istenmektedir. Bu gozden gegirme; tasarim ve
gelisme sonuglarinin sartlart yerine getirme kabiliyetinin degerlendirilmesi,
problemlerin belirlenmesi ve gerekli faaliyetlerin Onerilmesi ve islemlerin
planlanan diizenlemelere gore yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

7.3.5. Tasarum ve Gelistivme Dogrulamas

Dogrulanma, tasarim ¢iktilarinin, tasarim  girdilerine uygunlugunun
saglanmast i¢in yapilir. Dogrulama ve gerekli faaliyetlerin sonuglarinin
kayitlarint muhafaza etmektedir. (bkz: 4.2.4 )

Dogrulama faaliyeti; alternatif hesaplamalarin yapilmasi, eger mevcutsa
yeni tasarimin ispatlanmig benzer bir tasarimla karsilagtirilmasi, hazirlanan
tasarim dokiimanlarinin dagitimdan 6nce gozden gegirilmesi gibi faaliyetleri
kapsayabilir.

Referans:

7 3.1 16 Uriin Gelistirme ve Tasarim Prosediirii
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7.3.6. Tasarim ve Gelistivme Gegerliligi:

Tasarim gelistirme gegerliligi planlanmug sartlara uygun olacak sekilde, nihai
driin kullanim sartlarini kargilama yeterliliginin ve kabiliyetinin teyididir.
Uriin tesliminden veya uygulanmasindan 6nce gegerlilik her zaman pratik
olmayabilir. Bu nedenle teslimattan 6nce kismi gegerlilik yapilabilir.

Gegerlilik ve gerekli faaliyetlerin kayitlar1 muhataza ediliyor.
Referans:
P 8.2.4 15 Muayene ve Deney Prosediirii

P 7.3.1 16 Uriin Gelistirme ve Tasarim prosediirii

7.3.7. Tasarim ve Gelistivme Degisikliklerinin Kontrolii:

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin farkli agamalarda olan degisiklikler;
belirlenmeli, kayit edilmeli, uygun oldukga gézden gegirilmeli, dogrulanmali
ve gegerli kilinmali, onaylanmahdir. Bu maddede vurgulanan sadece tasarim
gelistirme sonuglarinin degil; bu faaliyetlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin de
dogrulanmasi ve gegerli kilinmasidir

7.4. Satin Alma

7.4.1. Satin Alma Prosesi

Satin alma iglemleri i¢ ve dig satin alma olarak iki gekilde yapilmaktadur.
Tedarikgilerden saglanan tiriinler/hizmetler ile ilgili iglemler P 7.4.1 17 Satin
Alma prosediiriinde ve prosesinde tanimlanmugtir. Tedarikgi listesi, sartlart
saglayacak kriterler sahip firmalar arasindan segilerek olusturulmustur.

Referans:

+ P 7.4.117 Satin Alma prosediirii
« P 7.4.1 21 Tedarikgi Degerlendirme Prosediirii

7.4.2. Satim Alma Bilyisi

Satin alma bilgisi, satin alma dokiimanlarimizda tanimlanmistir. Bu
dokiimanlar,kalite kontrol giivence sisteminin kontrolii altindadir. Tlgili
dokiiman; satin alma prosediirii. Tedarikgilere gonderilen enformasyon,net
olarak ihtiya¢ duyulan iiriin ve terminini kapsar. Gerektiginde , ilave
sartlar,igcilik,igerik ve onay kriteri v.b. gibi.
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Referans :
P 7.4.1 17 Satin Alma Prosedurii

P 7.4.2 18 Siparislerin Gézden Gegirilmesi Prosediirii

7.4.3. Satin Alman Uriingin Dogrulanmast

Satin almada tirtin kontrol politikamiz,kontrol kriterlerini en aza indirmektir.
Tercih ettigimiz tedarikgiler genellikle ulusal veya uluslar arasi kalite giivence
sistemine sahip olan firmalardir.Satin alinan {irtinlerde,tedarik¢i firmanin
kalite giivence ve trtin kriterlerini kabul ederiz.Kalite giivence sistemine
sahip tedarikgilerden alinan iirtinler gozle ve sayarak yapilan kontrolden sonra
belirlenmis stok bolgesine giderler.Uzerinde etiket olmayan veya iireticisi
belli olmayan {irtinler ise ayni sarta tabi olmaz.Sartlar1 karsilamayan tiriinler
miktar bazinda gerekgesi ile beraber tedarikgiye bildirilir ve yenilenmesi veya
tutarin tazmin edilmesi istenir.

Referans : P 7.4.2 18 Sipariglerin Gozden Gegirilmesi Prosediirii

7.5. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

Isletmemizde,iiriin ve teslimat servisini operasyon anlaminda temin eden
sartlar tanmimlanmugtir.Isletmemiz  kapasiteyi,egitim programlarini,proses
akiglarini, yilhk gelir analizini,izlemeyi,iletigimi ve operasyona etki eden
diger aktiviteleri P 5.1.0 07 Yonetimin Sorumlulugu ve Gozden Gegirme
prosediirinii kullanarak gozden gegirir(Referans : P 5.1.0 07 Yonetimin
Sorumlulugu ve Gozden Gegirmesi prosediirii.)

7.5.1. Uretimin ve Hizmet Saglamanin Kontrolii

Isletmemizin iiretim ve hizmet sunum sartlar1 agagidaki sekilde, tanmimlanmig
olan kriterlere gore yapilmaktadir ;

+ Uriin karakteristigine uygun olma

+ Caligma talimatlar

« Uretim igin gerekli teghizat mevcudiyeti

« Tzleme ve 6lgme cihazlarinin mevcudiyeti

« Tzleme ve 6lgiim uygulamalari ve yerine getirilmesi

Tiim prosesler dokiimante edilmis kalite planlari, prosediir ve i talimatlarina
gore yapilir. Proses esnasinda izleme ve 6lgme uygulanir. Kriterler, ¢ogu
prosediir i¢in kabul edilebilir kriter olarak kullanilir.
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7.5.2. Uretimin ve Hizmet Saglanmas: Igin Proseslerin Gegerlilisfi
XYZ Tekstil iirtinlerle ilgili zel prosesler mevcuttur. Ozel prosesler hatalarin
sadece iiriin kullanmaya baslandiktan sonra ortaya ¢iktig1 proseslerdir. Ozel
proseslerde kullanilacak spesifik metot ve prosediirlerle belirlenmigtir.

7.5.3. Belivleme ve Izlenebilivlik

Isletmemizde iiriin gerceklestirme prosediiriine gore iiretilen iiriinler
adet,agirlik ve paketleme cinsi yoniinden belirlenmis kriterlere gore
paketlenir ve bar-kod sistemi kullanilarak , paket numarasi verilerek ve giin-
ay-yil seklinde tarihlenerek izlenir.

Referans :
P 7.5.3 19 Tagima, Depolama, Ambalajlama ve Sevkiyat Prosediirii
P 7.5.3 14 Uriin Tammi ve Izlenebilirligi Prosediirii

P 7.5.4 13 Miisterinin Temin Ettigi Uriin Prosediirii

7.5.4. Miisters Miilkiyeti

Standardin  tamimladigr anlamda bir miilkiyet s6z konusudur ve
uygulanmaktadir.

Referans : P 7.5.4 13 Miisterinin Temin Ettigi Uriin Prosediirii

7.5.5. Uriin Mubafazas

XYZ Tekstilde iirliniin muhafazasi i¢in kullanilan ambalaj,yardimci
malzemeler ve stoklama bilgileri depolama prosesinde anlatildig: , teslimat
islemleri sevkiyat prosesinde belirlendigi gibi yiiriitiilmektedir.

Referans : P 7.5.3 19 Tagima, Depolama, Ambalajlama ve Sevkiyat Prosediirii

7.6. Izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolu

Isletmemizde uzunluk ve agirhk 6lgiimleri yapilmaktadir. Bu amagla kullanilan
metal metre ve hassas terazi, kumag sarim makinesi, kantar kullanilmaktadir.
Bu cihazlarin kalibrasyonlari yillik olarak yapilmaktadir.

Referans : P 7.6.0 22 Kalibrasyon Sistemi Prosediirii
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8. OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

8.1. Genel

Isletmemiz iiriin 6lgme,analiz ve degerlendirme faaliyetlerini miisteri
memnuniyetini gergeklestirecek gekilde yiiriitmektedir. Anilan faaliyetlerin
ciktilari kalite yonetim sisteminin performansini gelistirmek amaciyla analiz
metodu egliginde degerlendirilmektedir.

8.2. Izleme ve Olgme

8.2.1. Miisteri Memmnuniyeti

Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in igletmemiz izleme, 6l¢me ve iyilestirme
igin metodlar belirlemistir. Bu metodlar, uygulama performansi 6lgiimii ile
miigteri sikayetlerinin analizini

de kapsar. Bu amagla P 5.2.0 09 Miisteri Memnuniyetini Degerlendirme
prosediirii olusturulmusg ve uygulanmaktadir.

8.2.2. It Tetkik

Kalite ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin uygunlugu ve etkinliginin
dogrulanmas,tetkiklerin planlanmasi ve uygulanmasi amaciyla ,kurulus igi
kalite tetkiki prosediirii olugturulmug ve uygulanmaktadir.

I¢ kalite tetkikleri,tetkik edilen faaliyetten dogrudan sorumlulugu olmayan
tarafsiz ve egitim almug tetkikgiler tarafindan yapilir.

Tetkikler gerceklestirildikten sonra,bulgular degerlendirilerek sonuglar kayit
altma alinir ve tetkikin yapildig1 boliim yetkilisine sunulur.Boliim yetkilisi,
bulunan eksiklikler ile ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda uygulamaktan
sorumludur.

Diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve etkinligi,takip tetkikleri ile
dogrulanir ve sonuglar kaydedilir. Referans : P 8.2.2 04 Kalite I¢i Tetkiki
Prosediirii

8.2.3. Proseslerin Izlenmesi Ve Olgiilmesi

Isletmemiz,miisteri beklentilerini kargilayacak sekilde organizasyonun iiriin/
hizmet gergeklestirme uygulamasini izleyen ve 6lgen uygun metodlart kullanir.
Bu metodlar, planlanan proses sonuglarini almayr saglayacak uygulama
devamhligini ~ gergeklestiren metodlardir.Planlanan  gergeklesmediginde
diizeltici faaliyet,iiriiniin gergeklesme giivencesi olarak devreye girer.
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Referans : P 8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

8.2.4. Uriiniin Izlenmesi Ve Olgiilmesi

Isletmemizde uygulanan kalite kontrol sisteminde iiriiniin izlenmesi
ve Olgiilmesi,iiriin - gergeklestirme prosesinde Dbelirtilen {irtin 6lgme ve
izleme kriterlerine uygun olarak yapilir. Uriin gerceklestirmede, miisteri
memnuniyetini saglayici {irtin kriterlerinin ve sartlarinin gergeklestirildigini
onaylayacak vyetkili personeli tamimlayan formlar kullanihir.Bu formlar
ayrica,liretimin hangi tarihte ,hangi poget veya kutunun retildigini
belirleyici kayitlari igerir.

Referans : P 8.2.4 15 Muayene ve Deney Prosediirii

8.2.5. Miisteri Memmnuniyeti

Miigteri memnuniyetini artirmak i¢in igletmemiz izleme,6lgme ve iyilestirme
i¢cin metodlar belirlemistir. Bu metodlar,uygulama performansi ol¢timii ile
miisteri sikayetlerinin analizini

de kapsar.Bu amagla P 5.2.0 09 Miisteri Memnuniyetini Degerlendirme
prosediirii olugturulmug ve uygulanmaktadir.

8.2.6. I¢ Tetkik

Kalite ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin uygunlugu ve etkinliginin
dogrulanmasi, tetkiklerin planlanmasi ve uygulanmasi amaciyla, kurulug igi
kalite tetkiki prosediirii olusturulmug ve uygulanmaktadir.

I¢ kalite tetkikleri,tetkik edilen faaliyetten dogrudan sorumlulugu olmayan
tarafsiz ve egitim almug tetkikgiler tarafindan yapilir.

Tetkikler gergeklestirildikten sonra,bulgular degerlendirilerek sonuglar
kayit altina alir ve tetkikin yapildigi boliim yetkilisine sunulur.Boliim
yetkilisi,bulunan eksiklikler ile ilgili diizeltici faaliyetleri zamaninda
uygulamaktan sorumludur.

Diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi ve etkinligi,takip tetkikleri ile
dogrulanir ve sonuglar kaydedilir. Referans : P 8.2.2 04 Kalite I¢i Tetkiki
Prosediirii

8.2.7. Proseslerin Izlenmesi Ve Olgiilmesi

Isletmemiz,miigteri beklentilerini kargilayacak sekilde organizasyonun iiriin/
hizmet ger¢eklestirme uygulamasini izleyen ve 6lgen uygun metodlart kullanur.
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Bu metodlar, planlanan proses sonuglarini almayr saglayacak uygulama
devamlihgini  gerceklestiren metodlardir.Planlanan  gergeklesmediginde
diizeltici faaliyet,iiriiniin gergeklegsme giivencesi olarak devreye girer.

Referans : P 8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirti

8.2.8. Uriiniin Izlenmesi Ve Olgiilmesi

Isletmemizde uygulanan kalite kontrol sisteminde {iriiniin izlenmesi
ve Olgiilmesi,iiriin  gergeklestirme prosesinde belirtilen {iriin 6lgme ve
izleme kriterlerine uygun olarak yapilir. Uriin gergeklestirmede,miisteri
memnuniyetini saglayici tirtin kriterlerinin ve sartlarinin gergeklestirildigini
onaylayacak vyetkili personeli tanimlayan formlar kullanihr.Bu formlar
ayrica,liretimin hangi tarihte ,hangi poset veya kutunun uretildigini
belirleyici kayitlar igerir.

Referans : P 8.2.4 15 Muayene ve Deney Prosediirii

8.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Isletmemizde uygulanan kalite kontrol sisteminde uygun olmayan iiriiniin
kontrolii,P 8.3.0 03 Uygun olmayan kontrolii prosediiriine gore yapilir ve
kayitlar1 muhafaza edilir. Organizasyonda {iriin gartlarina uymaya yanhghkla
kullaniminin veya teslimatinin 6nlenmesi i¢in belirlenmesini ve kontrol
edilmesini saglam kontroller ve uygun olmayan iiriiniin ele alinmasiyla ilgili
sorumluluklar dokiimante edilmig ve kalite el prosediirle tanimlanmugtir.

Organizasyon uygun olmayan iiriinii ele alirken ; 6ncelikle uygunsuzlugun
prosesin  hangi asamasinda olustugunu tespit eder. Tespit edilen
uygunsuzlugun ortadan kaldirilabilmesi i¢in kaynak, yontem, malzeme,
ekipman ve ilgili faaliyet gurubu veya personel belirlenir. Belirlenen bu
uygunsuzlugu ortadan kaldirmak iginde faaliyet baglatilir.

Referans : P 8.3.0 03 Uygun Olmayan Uriin Prosediirii

8.4. Veri Analizi

Isletmemiz , kalite kayitlarindan veri toplayarak ve bu verileri analiz ederek
kalite yonetim sisteminin siirekliligini ve etkinligini belirler. Analizler
izleme,6lgme ve diger ilgili kaynaklardan alian verileri de kapsar. Analizi
yapilan verilermiisteri memnuniyetini saglama,miisteri beklentilerini
kargilama, proseslerin ve {irliniin karakteristikleri ve egilimlerini
belirleme,Onleyici aksiyonlar ve tedarik¢i performanslari hakkinda gerekli
bilgiyi saglarlar.
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Referanslar : P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediirii
P 5.2.0 09 Miisteri Memnuniyeti Olgme Prosediirii

P 8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

P 8.5.3 06 Onleyici Faaliyet Prosediirii

P 8.3.0 03 Uygun Olmayan Uriin Prosediirii

P 4.2 4 02 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.5. Tyilestirme

8.5.1. Siivekli Iyilestirme

Isletmemiz kalite yonetim sisteminin etkinligini, kalite hedefleri, denetim
sonuglar,veri analizleri, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ve yonetimin gozden
gegirmesi faaliyeti dogrultusunda siirekli iyilestirmektedir.

Bu madde ile ilgili P 8.5.1 22 Oneri ve Odiil Sistemi Prosediirii
olugturulmustur.

8.5.2. Diizeltici Faaliyet

Isletmemizde uygulanan kalite yonetim sistemi organizasyonun ;

+ Uygunsuzluklarin nedenlerini belirlemesini
* Miigteri gikayetleri de dahil olmak {izere gbzden gegirmesini

+ Uygunsuzlugun tekrarini da 6nleyecek sekilde uygunsuzlugu 6nleyici
faaliyetleri ivedilikle uygulamasin

+ Upygulanan faaliyetin sonuglarinin kayit altina alinmasini

+ Upygulanan diizeltici faaliyetlerin de gézden gegirilmesi igin gartlarin
tanimlanmast faaliyetinin uygulanmasini saglar.

Bu madde ile ilgili P 8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirii olusturulmustur.

8.5.3. Onleyici Fanliyet

Isletmemizde uygulanan kalite yonetim sistemi; organizasyonumuzun,
olugmasin1  6nlemek amaciyla, uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan
kaldirmak igin Onleyici faaliyet prosediirii olugturmasini, dokiimante
etmesini ve uygulamasini saglar.

P 8.5.3 06 Onleyici faaliyet prosediirii;
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Potansiyel uygunsuzluklarin ve sebeplerinin tanimlanmasini

Uygunsuzluklarin olmasini 6nlemeye yonelik faaliyete olan ihtiyacin
degerlendirilmesini

Thtiyag duyulan faaliyetin belirlenmesini ve uygulanmasini
Baslatilan faaliyetin sonuglarinin kayit altina alinmasin

Baslatilan 6nleyici faaliyetin gozden gegirilmesini igerir.

Bu madde ile ilgili P 8.5.3 06 Onleyici Faaliyet Prosediirii olugturulmustur.
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Sekil 4.3: Ornek Kalite El Kitab: Formu

XYZ Yiiriirliik Tarihi
TEKSTILSANAYI . )
TICARET LIMITED KALITE EL Revizyon No.
SIRKETI KITABI Revizyon Tarihi
KONU ILGILI MADDE Revizyon No.

Ornek Kalite El Kitab1 Formu

Kalite El Kitabinin tiim sayfalar1 bu sayfa gibi hazirlanmalidir. Her sayfanin
st kisminda bu kitabin kalite el kitabi oldugunu belirtilir. Sayfanin alt
kisminda hazirlayan ve onaylayan boliimii bulunur.

HAZIRLAYAN AD SOYAD IMZA

ONAYLAYAN GENEL MUDUR IMZA
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Sekil 4.4: Ornek Prosediivier El Kitabs Formu

XYZ Yiiriirliik Tarihi
TEKSTILSANAY] PROSEDURLER Revigvon N
TICARET LIMITED EL KiTABI evizyon o
SIRKETI Revizyon Tarihi
KONU PROSEDUR ADI Revizyon No.

Ornek Prosediir El Kitab1 Formu

Prosediirlerin tiim sayfalar1 bu sayfa gibi hazirlanmahdir. Her sayfanin
tist kisminda prosediirler kitabr oldugunu belirtilir. Sayfanin alt kisminda
hazirlayan ve onaylayan boliimii bulunur

HAZIRLAYAN AD SOYAD IMZA

ONAYLAYAN GENEL MUDUR IMZA
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Sekil 4.5: Ornek Talimatlar El Kitab: Formu

XYZ Yiiriirliik Tarihi
TEKSTILSANAYT TALIMATLAR Revigvon N
TICARET LIMITED EL KiTABI evimyen o
*SIRKETI Revizyon Tarihi
KONU TALIMAT ADI Revizyon No.

Ornek Talimatlar El Kitab1 Formu

Talimatlarin tiim sayfalart bu sayfa gibi hazirlanmalidir. Her sayfanin
st kisminda talimatlar kitab1 oldugunu belirtilir. Sayfanin alt kisminda

hazirlayan ve onaylayan boliimii bulunur

HAZIRLAYAN

AD SOYAD

IMZA

ONAYLAYAN

GENEL MUDUR

IMZA
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Sekil 4.6: Ornek Formiar El Kitabi Formmu

XYZ Yiiriirliik Tarihi
TEKSTILSANAYT FORMLAR Revigvon N
TICARET LIMITED EL KiTABI evizyon o
SIRKETI Revizyon Tarihi
KONU FORM ADI Revizyon No.

Ornek Formlar El Kitabi Formu

Formlarin tiim sayfalar1 bu sayfa gibi hazirlanmalidir. Her sayfanin ist
kisminda formlar kitabr oldugunu belirtilir. Sayfanin alt kisminda hazirlayan
ve onaylayan boliimii bulunur

HAZIRLAYAN AD SOYAD IMZA

ONAYLAYAN GENEL MUDUR IMZA
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ISO 9001 STANDARDINA GORE
TALIMATLAR EIL KITABI
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PROSEDUR LISTESI

Dokiiman  Dokiiman Ad1 Diizenleme Revizyon
No. Adi Tarihi Tarihi/No.

P 4.2.3 01  Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii.

P 424 02  Kalite Kayitlar Prosediirii

P8.3.0 03 Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii
P822 04 ¢ Tetkik Prosediirii

P8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

P8.5.3 06  Onleyici Faaliyet Prosediirii

P5.1.0 07  Yonetimin Sorumlulugu ve Gézden Gegir. Pros.
P5.1.0 08  Kalite Yonlendirme Kurulu Calima Prosediirii
P5.2.0 09  Miisteri Memnuniyeti Olgme ve Degerlendirme
P5.3.0 10  Kalite Giivence Sistemi Prosediirii

P6.2.1 11  Personel Segme ve Ige Alma Prosediirii
P6.22 12  Personel Egitimi ve Gelistirlmesi Prosediirii
P7.54 13  Miisterinin Temin Ettigi Uriin Prosediirii.
P7.5.3 14  Uriin Tanin ve {zlenebilirligi Prosediiri.
P8.2.4 15 Muayene ve Deney Prosediirii.

P7.3.1 16  Uriin Geligtirme ve Tasarimi Prosediirii.
P74.1 17  Satun Alma Prosediirii.

P742 18  Sipariglerin Gozden Gegirilmesi Prosediirii.

P 753 19 Tasima Depolama Ambalajlama ve Sevkiyat
P741 20  Tedarikgi Degerlendirme Prosediirii

P7.6.0 21  Kalibrasyon Prosediirii

P8.5.1 22  Onerive Odiil Sistemi Prosediirii

1SO 9001:2000 standard: 6 tane zorunlu presediiriin yazilmasini gerekli kilmaktadir. Bunun di-
sinda kurumlar standardin ilgili maddelerine atif yaparak ek presediirler yazabilirler. Bu ¢alismada
isletmenin 6zelliginden dolay: 22 tane presediir hazirlanmustir. Bu presediirlerden yararlanilarak
isletmeler benzer ek presediirler olugturabilirler.
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1. DOKUMAN VE VERI KONTROLU PROSEDURU
1.1. Amag¢ ve Kapsam

XYZ Tekstil Sanayi Kalite Giivence Sistemi igerisinde yer alan tiim
dokiimanlarin hazirlanmasi, tanimlanmasi, gézden gegirilmesi, yaymlanmast,
degisiklige ugrayanlarin revizyonlarin  yapilmasi, iptal edilenlerin
sistemden ¢ikarilmasi, dig kaynakli ve sistem i¢inde kullanilan dokiimanlarin
kontroliiniin saglanmasi igin yonetim, yetki ve sorumluluklar: belirlemektir.

XYZ Tekstil Kalite Giivence Sisteminde yer alan i¢ kaynakli ve dig kaynakli
dokiimanlar. (Kalite El Kitaby, Prosediirler,Talimatlar, Formlar, Planlar,
Etiketler vs..) ve veriler bu prosediiriin kapsamu igerisinde yer alir.

1.2. Sorumlular

Kalite Giivence Miidiirii Fabrika Miidiirii Yonetim Temsilcisi
1.3. Uygulama

Tanimlar

Dokiiman

Konu hakkinda bilgi verip, bilgi tasgtyan yazili iletisim araglaridir.
Ickaynakl Dokiiman

XYZ Tekstil igin hazirlanan ve kalite sisteminde yer alan dokiimanlardir.
Bunlar, Kalite El Kitabi, Prosediir, Talimat, Form, Etiket, Plan, Akis Semalari,
Seklinde hazirlanan dokiimanlardir.

D1s Kaynakh Dokiimanlar

XYZ Tekstil Kalite Giivence Sistemini etkileyen ve firma digindan gelen
dokiimanlardir. Bunlar ulusal / Uluslarasi standartlar, regiilasyon /
yonetmelikler, ilgili yasalar ve miigteri tarafindan gonderilen sartname ve
numunelerdir.

XYZ Tekstilde dig kaynakli dokiimanlar Thracat Pazarlama boliimiinde
muhafaza edilmektedir. Kaynaklarin dagitimi ise ilgili departmana (Model
Tasarim, Planlama vs...) gonderilir.

Veri

XY Z Tekstil Kalite Giivence Sistemiiginde yeralan bilgisayar programlarindaki
bilgiler ve disketlerdir. XYZ Tekstilde firmay1 tanitict CD ler bulunmaktadir
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bu CD lerin hazirlanmasi ve giincellegtirilmesi Pazarlama ve Satig Midiiri
tarafindan yapilir ve Yonetim Kurulu onayina sunulur.

Prosediir

Kalitenin Giivence altina alinacag sistemlerde, ¢alismalarin nasil yiirtitiilmesi
gerektigini biitiin agamalari ile birlikte agik ve net bir bigimde tanimlayan
dokiimanlardir.

Talimat

Prosediirlerde  anlatilan iglerin agama agsama detaylar1 ile anlatan
dokiimanlardr.

Plan

Yapilacak iglerin kagit iizeriinde, pratik ve ana basliklarla Ozet olarak
gosterildigi, gerektiginde iglem siirecinin de verildigi ve kimin neyi ne zaman
yapacagini belirten dokiimanlardir.

1.4. Tlgili Dékiimanlar
4.1 KG. Kalite El Kitab1
P 5.3.0 10 Kalite Giivence Sistemi Prosediirii
P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirti

1.4.1. Kalite El Kitab1:

Kalite El Kitab1 XYZ Tekstilde kurulan Kalite Giivence Sistemini tanitan ve
sistem elemanlar1 arasinda iligkiyi ortaya koyan temel dokiimandir. Kalite
El Kitab1 Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir, Genel Midir tarafindan
onaylanarak yiirtirliige girer.

Kalite El Kitab: agagidaki amaglara gore hazirlanur.

A) Tim firma personelinin kalite sistem gereksinmeleri konusunda
egitilmeleri

B)  (Gerekirse) Firmanin kalite glivence sistemini firma digindaki kisi ve
kuruluglara tanitilmadi.

C)  Firma Kalite Politikas ve Kalite Giivence Standard1 gereksinimlerinin
iletigimi

D)  Firma Kalite Sisteminin etkin olarak uygulanmas:



Songiil Zehir | 87

E)  Degisen Pazar sartlar1 ve teknoloji kargisinda firma kalite sisteminin
devamlihginin saglanmasi

F)  Kalite Giivence Sisteminin performansinin denetlenmesi igin zemin
olusturulmast

1.4.1.2. Kalite El Kitabinin Hazirlanmasi:

Kalite El Kitab: her yil yonetimin gozden gegirilmesi faaliyetlerini takiben
tekrar gozden gegirilir ve gerekirse gerekli degisiklikler

yapilarak yayimlanir.

Kalite El Kitabinin gozden gegirilmesi sirasinda yapilacak islemler agagida
siralanmistir.

a)  Standartlarda bir giincelleme veya bir gelisme olup olmadig1 gozden
gecirilir.

b)  Kalite Giivence Sisteminin kapsamini olugturan kalite sistem
prosediirleri gbzden gegirilir.

c¢)  Kalite Yonlendirme Kurulu iiyelerinin goriisleri ve yonetimin gézden
gecirmesi islemi sonunda tutulan rapor incelenir.

Kalite El Kitabinin gozden gegirilmesinde ve gerekli degisikliklerin
yapilmasinda yonetim temsilcisi tek basina ¢alisabilecegi gibi bir gurupla da
caligabilir.

1.4.1.3. Kalite El Kitabimin Kabul, Yayim, ve Kontrol Islemi

Kalite El Kitab1 yayimlanmadan 6nce agiklik, dogruluk ve kalite giivence
sistemine uygunluk agisindan Kalite Giivence Miidiirii koordinasyonunda
Kalite Yonlendirme Ekibi tarafindan gozden gegirilir.

Kalite El Kitabinda yapilacak geligtirme, kontrol ve degisiklik istekleri igin
Dokiiman Degisikligi talep formu kullanilir.

Kalite El Kitab1, Genel Miidiir onayi ile yiirtirliige girer. Kalite El Kitabi
sayfa bazinda revize edilir.

1.4.1.4. Kalite El Kitabinin icerigi:

Kalite El Kitabinda bulunmasi gereken konular agagida siralanmistir. Ayrica
firmamizda Tamitim Kataloglar1 bulunmaktadir bunlarin hazirlanmasinda
Pazarlama ve Satiy Miidiiri sorumludur, onay i¢in Yonetim Kuruluna
sunulur.
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1.5. Prosediirler

Kalite Sistemi Prosediirleri kaliteye etki eden tiim faaliyetlerin toplam
planlama ve idaresi igin kullanmilan temel dokiimanlardur.

1.5.1.1. Prosediirlerin Hazirlanmasi:

Prosediirler boliim miidiirlerinin koordinasyonunda hazirlanir. Prosediir
ilgili faaliyet i¢in ne, nerede, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapildiginin
sorularinin cevaplarini verir.

Prosediir ile ilgili faaliyetler kapsamindaki kisilerin yetki ve sorumluluklarini
agiklar. Tiim prosediirler son revizyon durumlarini gosteren ana liste ile
beraber prosediir dosyasinda saklanmaktadir. Prosediirlerin degistirilme
nedenleri ilgili prosediiriin revizyon kapsami kisminda agiklanmaktadr.

1.5.1.2. Prosediirlerin Yayimlanmasi, Kabulii ve Kontrol Islemi :

Prosediirler hazirlandiktan sonra agiklik, dogruluk, ve yeterlilik agisindan
ilgili boliim miidiirliigiince tarafindan gézden gegirilir Biitiin bu degisiklikler
bolim miidiiriine teklif edilir, yonetim sorumlusu tarafindan uygun
bulunursa Genel Miidiiriin onayu ile yiiriirliige girer.

1.5.1.3. Prosediirlerin Kapsami:
Prosediirler 6 ana baglik altinda yazilir.

a)  Amag ve Kapsam: Prosediiriin ne amagla yazildigin1 ve uygulama
alanini tanimlar.

b)  Sorumluluk: Prosediiriin uygulama sirasinda kimlerin ne seviyede
sorumlu oldugunu agik olarak ifade eder.

) Uygulama: Prosediir kapsamindaki faaliyetlerin bir mantik zinciri
i¢inde ne sekilde kim tarafindan ne zaman ve nerede yerine getirildigini
agiklar. Prosediir kapsamindaki faaliyetlerin kim tarafindan yerine
getirildigi kim tarafindan onaylandig1 agik olarak tanimlanmalidir.
Gerek goriildiikge talimatlara ve gorev tanimlarina atifta bulunulabilir.

d)  Dokiimantasyon: Prosediiriin uygulamasi sirasinda destek alinan
dokiimanlar ve kullanilan formlar belirtilebilmelidir.

e)  Kayitlar: Prosediiriin uygulanmasi sirasinda tutulan kayitlarin saklama
siireleri belirtilmelidir.

f) Revizyon Kapsami: Prosediirde hangi amagla hangi degisikligin
yapildig1 belirtilmelidir.
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1.5.2. Gorev Tanmimlari

Gorev tanimlari her pozisyondaki yetki ve sorumluluklar ile yapilacak temel
faliyetleri tanimlar. Tiim XYZ Tekstil personeli kendi pozisyonu ile ilgili
gorev tanimini bilmek ve yazili olan gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir.

1.5.2.1. Gorev tamimlarinin Hazirlanmasi :

Gorev tanimlart, Insan Kaynaklari ve Personel Sefliginin ilgili béliim miidiirii
ile koordinasyonu sonucunda hazirlanir ve giincellestirilir. Insan Kaynaklart
ve Personel Sefligi yeni olusturulacak pozisyonlar igin gorev tanimlarini
hazirlamak ile ylikiimliidiir.

1.5.2.2. Gorev Tanimlarinin Yayim, Kabul ve Kontrolii :

Gorev tanimlarinda ki degisiklikler ile ilgili boliim miidiirti tarafindan
Kalite Sistemlerinden dokimante edilmek tizere dokiimante numarasi
verilerek Yonetim Temsilcisi tarafindan uygun bulunursa ve Genel Miidiirtin
onay1 ile yiiriirliige girer.

1.5.3. Talimatlar
Isin uygulama sirasinda nasil yapilacagini tarif eden dokiimanlardur.
1.5.3.1. Talimatlarin Hazirlanmasi :

Tim talimatlar bolim miidiirleri koordinasyonunda hazirlanir. Boliim
miidiirti hazirlanan talimatlarin kim tarafindan ve ne detayda hazirlanacak
konusunda karar verme yetkisine sahiptir.

1.5.3.2 Talimatlarin Kabulii, Yayimi ve Kontrolii

Talimatlar boliim miidiirleri tarafindan onaylanir.Dokiiman ve Veri Kontrolii
prosediiriine gore numara verilir. Yonetim Temsilcisi tarafindan uygun
bulunursa ve Genel Miidiiriin onayu ile yiiriirliige girer.

1.5.3.3. Talimatlarin Kapsami
Talimatlar igin nasil yapildigini ve ne sekilde gelistigini gosterir
1.5.4. Kalite Planlar1

Kalite Planlar1 firmanin iriinleri, prosesleri uygulanacak metod ve ig
talimatlarini igeren sistemin performasmni olgmek igin alt yapr olugturan
dokiimanlardr.
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1.5.4.1. Kalite Planinin Kabulii, Yayimlanmasi ve Kontrolii

Hazirlanan tiriin tanimlari, sartnameler, muayene talimatlar1 gbz oniinde
bulundurularak kalite planlar1 hazirlanir. Kalite Planlar ilgili boliim sefi
tarafindan hazirlanir. Kalite Planlar1 plani hazirlayan bolim miidiirii
tarafindan her yil gozden gegirilir. Kalite planinin kabulu ve uygulamasi
Yonetim Temsilcisinin istegi ile ve Genel Miidiiriin onay ile yiirtirliige girer.

1.5.4.2. Kalite Planlarinin Hazirlanmasi

Kalite planlarinin hazirlanmasi bir y1l 6ncesinin ortalama degerlerine bakilarak
kabul ve red kriterleri belirlenir. Y1l iginde biiyiik bir sapma gergeklesirse
degisiklik talebinde bulunulabilir.

1.5.4.3. Kalite Planinin Kapsami

Kalite Planinda bulunmast gereken temel kogullar asagida siralanmistir. Uriin
tanimi, Departmanin adi, Kontrol edilecek kriterler, Kullanilan Talimat,
Kontrol Sorumlusu, Kalite Kayitlar1, T6lerans, Ornekleme

1.5.5. FORMLAR
1.5.5.1. Formlarin Hazirlanmasi

Faaliyeti yerine getiren boliim veya kisim sorumlusu isleyig igin gerekli olan
formu tasarladiktan veya giincellestirdikten sonra bir form numaras: verilir.
Tiim fomlar boliim miidiirii koordinasyonu altinda hazirlanur.

1.5.5.2.Formlarin Yayim, Kabul ve Kontrolii

XYZ Tekstilde kullanilan tim fomlara Kalite Sistemleri tarafindan form
yiirtirliige sokmadan once ekte bulunan kodlama sistemi uyarinca bir formun
no su verilir. Tiim form numaralar1 ana listede giincel olarak tutulur.

Tiim kontrollii dokiimanlarda bulunmasi gereken asgari bilgi asagida
sunulmustur.

a) Konu baghgt

=3

) Revizyon no

@)

) Hazirlayan
d)  Onaylayan
1.6. Dokiimantasyon

Kalite El Kitab: Prosediirler Talimatlar Kalite Planlar1 Formlar
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Organizasyon Semalari
Dokiimanlarda Kullanilan Semboller
DS Depolama ve Sevkiyat
KG  Kalite Giivence

KS Kesimhane

PL Planlama

MT  Model ve Tasarim
FM  Fabrika Miudiirligii

M Imalathane

HD  Hammadde Depo

MS Muhasebe

IK Insan Kaynaklari

IG Isletme Genel

1.7. Kayitlar

Kayitlar, Kalite Kayitlar1 prosediiriine gore 3 yil siiresince saklanir.Caligan
personelin egitim kayitlari, personel igletmede ¢alistigr miiddetce saklanur.

Prosediir Ve Talimat Numaralandirilmasi

P XXX XX

|— Sira numarasi

Hgili standart madde numarasi
Ne tiir bir dokiiman

Ornek :P4.2.3 01 Kodu, Standardin 4.2.1 (Dokiiman ve veri kontrolii)
maddesi geregince hazirlanan ilk prosediirii oldugu gostermektedir.

Formlarin Numaralandirilmasi

P XXX XX

|— Sira numarasi

Bolim kod numaras:
Ne tur bir dokiiman

Ornegin : EKS. 01 Form (KS) Kesimhaneye ait dokiiman ve 01 sira numaralt
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oldugunu gosterir.
1.8. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numarasinin degismesi nedeniyle revize
edilmistir.
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2. KALITE KAYITLARI PROSEDURU
2.1. Amac ve Kapsam

XYZ’ de tutulan kalite kayitlarinin tanimlanmasi, toplanmasi, etkin gekilde
ayrilmasi, kolay ulagiimasi, dosyalanmasi, korunmasi, bakimu, talep edilmesi
halinde miisterinin incelemesine sunulmasinin organize edilmesi ve siiresi
dolmug olan kayitlarin imhasini etkin yontemlerle gergeklestirilmesini
saglamaktir.

Mevcut Kalite Sistemi igerisinde yer alan dokiimanlari ve verileri kapsar.
2.2. Sorumluluk

Fabrika Midiirii

Kalite Giivence Miidiirii Yonetim Temsilcisi

2.3. Uygulama:

Tanim:

Kayit: Kalite Giivence Sistemi iginde islerin yapildigini gosteren belgelerdir.
(Ornek: Doldurulmus formlar.)

Dokiiman: Kalite Giivence Sistemi iginde iglerin nasil yapilacagini gosteren
belgelerdir. (Ornek:Kalite El Kitabi, Prosiidiirler, Talimatlar, Formlar, P
4.2.3 01 Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediiriinde, 5.0 baghg: altindaki diger
dokiimanlardir.)

2.3.1. Kalite kayitlar1 asagidaki sekilde incelenir:
2.3.1.1 Kayit Formu Tasarimi
2.3.1.2 Kayit Formlarinin Dosyalanmasi
2.3.1.3 Kayit Form Degisikligi
2.3.1.4 Kayit Formlarmin Yaziminda Dikkat Edilecek Hususlar
2.3.1.5 Kayit Formlarinin Muhafazasi
2.3.1.6  Kayit Formlarinin Saklanmasi

2.3.1.1. Kayit Formu Tasarim
A) Kalite sistemi kurulurken;

a-  Kalite sistemimizi etkileyen islemlerin kayitlarimin tutulmast igin
olusturulan formlar Kalite Giivence Departmani ve/veya ilgili
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Departmanlar tarafindan tesbit edilir.

b-  Yapimasma karar verilen formlarmn tasarimi, Kalite Giivence
Departmani ve ilgili Departman Sorumlusunun igbirligi ile agagidaki
hususlar goz 6niinde bulundurularak yapilr.

+ Form igerigi igin gerekli bilgi,
+ Kullanima uygunluk.

c-  Kalite Giivence Departmani tarafindan tasarlanmig ve ilk taslagi
olusturulmus form, ilgili Sorumluya verilerek deneme amaciyla
kullanima sunulur.

d-  Kullanim esnasinda ¢ikabilecek aksakliklar takip edilir. Goriilen
aksakliklara gore diizenlemeler yapilir. Kalite Giivence Departmani
ve Ilgili Departman tarafindan yapilan diizeltmeler, degisiklikleri
igeriyorsa kayit formu yeniden diizenlenerek Genel Miidiiriin onay1
ile yiiriirlige girer.

2.3.1.2.Kayit Formlarinin Dosyalanmasi

a)  Formlarin kodlanmasi ve kontrolii P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri
Kontrolii Prosediiri’nde anlatildig1 gibi yapilir.

b)  Tiim dosyalar diizenli bir sekilde tutulur. Bir dosyanin ig¢inde bulunan
evraklar mutlaka belirli bir diizene gore yerlestirilmelidir. ( Ornek
tarih sirast ya da siparis no vb.) Bir dolapta miimkiin oldugunca tek
tip dosyalar kullanilir

¢)  Dosyalama sistemi ile bir kayit arandiginda kolayca bulunabilmelidir.
Buna gore dosyalama ve numaralandirma yontemi belirli bir sisteme
bagli olacaktir. Numaralama sisteminde her konu igin bir dosya no
verilecektir.

d)  Biitiin Departmanlar yaptiklari dosyalama sistemini takip edebilmek
i¢in kendi boliimlerindeki biitiin dosyalar1 kapsayan P 4.2.4 02 Kalite
Kayitlar1 Prosediiriine gore hazirlarlar ve kayitlarini tutarlar.

2.3.1.3. Kayit Formlarimin Degisikligi

Kalite Giivence Departmani ve/veya ilgili sorumlu tarafindan Form
ierigi, yetersiz veya gereksiz goriilmiig ise P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri
Kontrolii Prosediiriinde anlatildig: sekilde yukaridaki iglemler goz 6niinde
bulundurularak form degisikligi yapilir. E IG. 01 Kalite Dokiiman Degisikligi
formu kullanilarak yapilir.
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2.3.1.3. Kayit Formlarinin Yaziminda Dikkat Edilecek Hususlar

a)  Tlgili kisi kayit tutarken, ve okunabilir sekilde yazilmasina, bu kayitlarin
silinmemesine ve kazintt olmamasina dikkat etmelidir.

b)  Yazim esnasinda yapilan yanhghklar igin, yazi tizeri tek ¢izgi ile ¢izilir
ve dogru bilgi yan tarafa yazilarak, diizeltmeyi yapan kisi tarafindan
paraflanir. Karalamak ve iizerine etiket yapigtirarak diizeltme yapmak
uygunsuzluk olarak kabul edilir.

2.3.1.4 Kayit Formlarinin Muhafazasi

a) Kalite sisteminde kullanilan biitiin formlar Form Master Listesi’nde
toplu olarak belirtilir ve her departmana dagitir. Ayrica Kalite Giivence
Departmanr’nda da bulunur.

b)  Kayitlar Departman Sorumlulan tarafindan saklama siireleri kadar,
kendi dosyalarinda muhafaza edilirler. Bu kayitlari, kaybolmay1
Onleyecek uygun ¢evre sartlarmi saglayan ortamlarda, tekrar
kullanilabilecek sekilde dosyalanmalidur.

¢)  Kayitlar 1slanmaya ve yangina kargi tedbirleri alinmig argiv raflarina,
Ilgili Departman Sorumlusunun belirledigi kisi ve/veya kisiler
sorumlulugunda yetistirilir ve arsivdeki bilgilere Tlgili Departman
Sorumlusu nezaretinde ulastlir.

d)  Firmamiza alinan tekstil entegre programi Wintex igine kaydedilen
iriin bilgileri, programda saklanir ve bu bilgiler ayn1 zamanda ana
servera kaydedilir.

e)  Bilgisayar ortaminda tutulan kayitlarin muhafazasi disket ve CD’lere
alinan bilgilerin disket ve CD kutularinda kilitli tutulmas: ile
saglanmaktadir.

2.3.1.5. Kayit Formlariin Saklanmasi

Kaite El Kitabinda yer alan boliimlere ait prosediirlerde tutulan kayitlarin
kolayca ulagilabilecek gekilde ayrilip saklanmasi gerekmektedir. Bunlar
kontrol altinda tutularak, rastgele kisiler tarafindan ulagilmasi 6nlenir. Uriine
ait kayitlar 5 yil, diger kayitlar 3 yil sure ile saklanir. Bilgisayarda tutulan
kayitlar igin en az haftada bir yedekleme yapilir.

Personel Egitimi ile ilgili kayitlar personelin igletmede galigtig stirece saklanur.
Ayrica giincelligini yitirmis revizyona ugramig kayitlarin saklanmasida 1 yil
siire ile revizyona ugramig dokiimanlar dosya iginde muhataza edilir. Personel
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egitimi ve yetkinligi ile ilgili kayitlar, personelin igletmede bulundugu siirece
saklanur.

2.4. Tlgili Dokiimanlar

ISO 9001/ 2000, Madde 4.2.4

Prosediirler de belirlenen tiim Kalite Sistem Kayitlar1. Kalite El Kittab:
2.5. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadir.
2.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmistir.
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3. UYGUN OLMAYAN URUN KOTROLU PROSEDURU
3.1. Ama¢ ve Kapsam

Girdi, proses, ¢ikt1 ve miigteri iadeleri agamalarinda hammadde,
yarimamiil ve mamiiliin yanhshkla kullaniminin 6nlenmesi igin, ilgili
kalite planlar1 ve talimatlarina uymayan kisminin belirlenmesi, ayrilmasi,
degerlendirilmesi,elden ¢ikarilmasi, dokiimante edilmesi, ilgili boliimlere
duyurulmasi, kayit altina alinmasi ve diger yapilmasi gerekli iglemleri tayin
etmek amacinda olup girdiden ¢ikt1 agamasindaki tiim stireci kapsar.

3.2. Sorumluluk

Hammadde girdisi mamiil ¢iktis1 arasindaki siireglerde uygun olmayan
driintin kotrolii i¢in Genel Miidiir, Planlama Midirligi, Kalite Giivence
Miidiirliigt , Fabrika Miidiiri Imalat Midiirii sorumludur.

3.3. Uygulama

Bu Prosediirdeki kontrol islemleri Muayene ve Deney Prosediiriine gore
yapilir. Uygun olmayan iiriinler Muayene ve Deney prosediiriine gore
tanimlanirlar.

3.4. Uygunsuzluklar
3.4.1. Minor Uygunsuzluklar

Departman sorumlusu tarafindan uygunsuz {riiniin durumu hakkinda
tecrilbbeye gore kararin verilebildigi ve departman iginde ¢oziilebilen
uygunsuzluklardirBu  uygunsuzluklarin  diizeltilmesinden  departman
sorumlusu sorumludur.Bu tiir uygunsuzluklar boliim igerisinde kullanilan
formlara iglenir.

3.4.2. Major Uygunsuzluk

Kendisine iletildigi zaman departman sorumlusunun uygunsuz iiriiniin
hakkinda ne yapilacagina karar veremedigi durumlarda s6z konusu olan
uygunsuzluklardir.

3.5. Prosediir

a)  Imalatin her asamasinda bekleyen malzeme ve yart mamiiller malzeme
tanitim etiketi ile tanimlanur.

b)  Kabul edilen malzeme ve yar1 mamiiller ile ilgili raflara veya bir sonraki
imalat agamasina taginurlar.
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¢)  Red olan malzeme ve yart mamiiller kotrol edilen agamadaki RED
bolgesinde beklemeye alinir.

d)  Red bolgesinin etrafi kirmizi ¢izgi ile belirlenmigtir. Bu bolgelere
bagka malzeme konulmaz. Bu bolgeler her kalite kontrol noktasinda
olugturulmustur.

e)  Sarth Kabul uygulanmadiginda, iiretim agamalarina gore uygulama
adimlar1 degisebilir.

3.5.1 Satin Alma
Reddedilen malzemeler geri iade edilir.
3.5.2. Mamiil Kumas Kontrolu

*  Mamul kumag, ambara girmeden 6nce Kumag Kalite Kontrol elemani
tarafindan kumag konrollerine tabi tutulur

+ Kumaga kontrolii sonucu bir uygunsuzluk ile kargilagilirsa Kalite Gii-
vence birimi ve Fabrika Midiirii bilgilendirilir. Kumag Kalite Kotrol-
ciisii uygunsuzluguna karar veremez ise uygunsuz iiriin alaninda amir-
lerinin gormesi igin bekletilir. Amirinin kararina gore , kumag geri
iade edilir veya kumagin kalite derecesine gore kullanilabilir.

3.5.2. Kesimhane

Serim agamasinda atilan pastal kesim hane sefinin onayinda diizeltilir.
Kesilmis pastallar ilgili operator tarafindan tamir edilerek kesim sefinin
onayma sunulur. Eger tamir ayni bedene yapilamiyorsa bir kiigiik bedene
gore gergeklestirilir. Bununla ilgili bir kiigiik beden mevcut degilse iskartaya
atilir.

3.5.3. Dikimhane

Tamir edilecek mamiiller, leke tamiri olanlar bekletilmeden leke ¢ikartma
boliimiine gonderilir. Dikim tamiri bitince dikim sonu final kontrole
tabi tutulur.Tamiri miimkiin olmayan mamiillerin 2.kalite hatalar igerip
icermedigine bakilir. Tkinci kalite adetleri belirlenir. Buradan i¢ piyasadaki
firmalara satig1 yapilirEger ayrilan iirtinlerin hatalar1 biiyiik ise yada XYZ
Kalitesi altinda satilamayacak ise bunlarin kayitlar1 uygun olmayan {iirtin ads
altinda kayitlar: tutulur.

3.5.4. Paketleme

Burada yapilan Kalite Kontrol Islemleri esnasinda rastlanan hatalarin



Songiil Zehir | 99

dikim kaynakli olup olmadigina bakalir, dikim kaynakli ise yukardaki maddeye
gore iglemler siirdiiriiliir. Paketleme hatalarina rastlanmigsa, mamiillerin
paket islemleri diizeltilir.

3.6. Ilgili Dokiimanlar

P 8.2.4 15 Muayene ve Deney Prosediirii

T EM 07 Uygun Olmayan Uriin Talimati

3.7 Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadir.
3.8. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedent ile revize
edilmigtir.
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4. IC TETKIK PROSEDURU

4.1. Amac¢ Ve Kapsam

Kalite sisteminin yeterliligi, uygunlugu ve etkinligi yoniinden tarafsiz bir
gozle incelenip, uygunsuzluklar1 ve bunlara iligkin diizeltici ve Onleyici
faaliyetleri saptamak ve alinan bu kararlarin etkinligini izlemektir. Kalite
sisteminin ve proseslerin; ISO 9001-2000 kurallarina uygunlugundan
emin olmak amaciyla, konuyla ilgili yeterli egitimi almug igletme personeli
tarafindan sistematik ve tarafsiz olarak degerlendirilmesidir.

4.2. Sorumluluk

Bu prosediiriin uygulanmasina yonelik koordinasyondan Yonetim
Temsilcisi sorumludur.

4.3. Uygulama
A. Tetkik Ozellikleri

1. Proses Tetkikleri: Siireg tetkiki olarak da adlandirilan bu ¢aliyma, bir
imalat siireci igerisindeki belli bir yontemin, dogruluk, uygulama
sartlar1 ve beklenen verim agilarindan kontroliidiir.

2. Sistem Tetkikleri : ISO 9001 — 2000 kalite sisteminin etkinliginin,
temel faktorlerin mevcudiyeti ve uygulamada ne derece dikkate
alindiklarinin somut delilleri ortaya konarak belirtilmesidir.

B. Tetkik Kapsami ve Planlanmasi

Tetkik kapsami, soz konusu olan faaliyetlerimizin 6nemi ve mevcut veya
olabilecek problemlerin igerigi ile ilgili olarak belirlenir. Bu sebeple tetkikin
sikligr su sekilde planlanmugtir.

Kalite Sistem Tetkiki En Az Yilda 2 Defa,
Kalite Proses Tetkiki En Az Yilda 1 Defa Yapilir.
C. Yillhik i¢ Tetkik Plam

Bu planda, firmanin tetkike tabi tutulacak organizasyon birimleri, hangi
birimin ka¢ kez tetkik edilecegi, tetkik tarihi gosterilir. Bu plan Yonetim
Temsilcisi tarafindan hazirlanir. Tetkik plani uygulamaya konmadan 6nce
Yonetim Temsicisinden onay alinir. I¢ Kalite Tetkiklerinin siklig1, kargilagilan
hatalar ve sistem bilegenleri gozoniinde bulundurularak arttirilabilir. Plan son
halinin aldiktan sonra tetkike tabi tutulacak tiim Departman Sorumlularr’na,
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Yonetim Temsilcisi’ne, Fabrika Miidiirii’'ne ve tiim tetkikgilere birer kopya
gonderilir.

Tetkik tarihlerinde, prosediirlerde belirlenenin diginda degisiklikler s6z
konusu oldugunda yillik tetkik plani glincellestirilir ve yeni haliyle tekrar
yaymlanir. I¢ tetkik detay planinin igeriginde sunlar yer alir:

1- Tetkikgi isimleri
2-  Esas alinacak standart maddeleri
3-  Tetkikin yaklagik baglangi¢ ve bitig zamanlari

4-  Tetkikgilerin birim yoneticileri iist yonetimle yapacaklar: toplantilarin
zamanlari, kimlerin katilacag.

D. Tetkikin Yapilmasi

Tetkikgiler, tetkik edilen boliimden bagimsiz olan boliimden segilir. Her
tetkikte, bir onceki ig tetkikte tesbit edilen uygunsuzluklar tekrar incelenir.
Tetkik 1lgili departmanin yoneticilerinin katildigr bir agihis toplantist ile
baglar. Agilig toplantisi bag tetkikgi tarafindan baglatilir. Tetkikgilere yardim
etmek igin bir klavuz belirlenir. Tetkik sirasinda alinan her cevabin dokiiman
ve kayitlarla ispatlanabilir olmasina dikkat edilir. Elde edilen bulgular
dokiiman, kayit notlar1 ve tarihlere dikkat edilerek kaydedilir.

Tetkikin etkinligi acisindan dogrudan isi yapan kisilerle gortigmek sarttir.
Tetkik yapildiktan sonra kapanig toplantist yapilir. Bu toplantida; 6zet ve
sonug ¢ikarilmasina imkan taninir. Uygunsuzluklar ve gozlemler goriisiiliir,
yanlig anlagilmalar ortadan kaldirilir. Tesbit edilen uygunsuzluklar goriisiiliip
tartigtlir ve bir mutabakata varilir. Eger uygunsuzluk ile ilgili bir goriis
birligine varilamiyorsa sorun tiim departman sorumlularinin, fabrika miidiir
ve yonetim temsilcisinin yer aldig haftalik yonetim toplantisinda goriisiiliir.
Tesbit edilen uygunsuzluklar ve standardin hangi maddesine uymadigr Ig
Tetkik Raporu’na yazilir.

E. I¢ Tetkik Raporunun Hazirlanmasi:

Bag tetkikgi, tetkik edilen birimdeki hatalar1 belirlemek ve raporlamakla
yikiimliidiir. Bu hatanin  giderilmesine yonelik diizeltici faaliyetlerin
koordinasyonu ve sonuglandirilmast tetkik edilen birim Miidiiri’niin
sorumlulugundadr. I¢ Tetkik Raporu’na tespit edilen hata/uygun olmayan
durum tetkikgi tarafindan yazilir ve Bag Tetkikgi ve tetkik edilen bolim
miidiirii/sefi tarafindan imzalanur.
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Gergeklestirilecek diizeltici faaliyet kismina tespit edilen uygunsuzlugun
giderilmesi igin yapilacak caligmalar tetkik edilen bolim midiirt/sefi
tarafindan yazihir.Bu diizeltici faaliyetin tahmini tamamlanma tarihi (hedef
tarih) de yazilarak Bag Tetkikgi ve tetkik edilen boliim miidiirii/sefi tarafindan
imzalanir.

Diizeltici faaliyetler igin bir hedef tarih belirlenirken 3 ay1 ge¢gmemesine
0zen gosterilir. Hazirlanan orijinal i¢ Tetkik Raporlar1 Yonetim Temsilcisi’ne
ve birer kopyast ise ilgili Miidiirliige gonderilir .Boliim yoneticisi I¢ tetkik
Raporu’na yazilan diizeltici faaliyetlerin verilen hedef tarihe uygun olarak
gergeklestirilmesinin takibinden sorumludur. I¢ tetkik raporunun igeriginde
sunlar yer alir:

1-  Tetkike tabi tutulan organizasyon birimi,
2-  Tesbit edilen uygunsuzlukla ilgili standart maddesi,
3-  Tetkikgi adlari,

4-  Tesbit edilmig olan uygunsuzluklar, gerceklestirilecek diizeltici
faaliyetler ve hedef tarih,

5-  Diizeltici faaliyetlerin takip sonuglari.
F. izleme Tetkiklerinin Yapilmasi

Bag tetkikgi, tetkikin bittigi tarihten bir ay sonra tetkik sirasinda tesbit
edilen uygunsuzluklarin diizeltici faaliyetlerinin izlemesini yapar ve I¢ Tetkik
Raporu’nun diizeltici faaliyetin takibi kismina izleme sonucunu yazar ve
onaylar. Eger uygunsuzluk kapatilmamigsa, ilk izleme tetkiki tarihinden
itibaren 3 aylik periyotlarla 2 izleme tetkiki daha tekrarlanir ve bag tetkikgi,
izleme sonuglarini T¢ Tetkik Raporunun diizeltici faaliyetin takibi kismina
yazar ve imzalar.

G. I¢ Tetkik Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Tetkik sonuglar1 Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilmektedir.
Kapatilamayan uygunsuzluklar Genel Midiir bagkanliginda, yilda en az bir
defa yapilan “Yonetimin Gozden Gegirme” toplantisinda goriistliir.

4.4. Dokiimantasyon

Tetkik sirasinda kullanilan dokiimanlar, soru listesi, yillik tetkik plani, tetkik
detay plany, i¢ tetkik raporu, kalite el kitab, ISO 9001 — 2000 versiyonu
standartlarr.
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4.5. Kayitlar
Kayitlar, P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 prosediiriine gore saklanir.
4.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedent ile revize
edilmistir
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5. DUZELTICI FAALIYET PROSEDURU
5.1. Amac ve Kapsam

Miisteri sikayetlerinde, iiretim asamalarinda, triinde ve kalite sisteminde
mevcut olan, olugmug uygunsuzluk ve hata nedenlerini belirlemek, bunlarin
ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin 6nlenmesi amaciyla diizeltici faaliyetlerin
uygulamaya alinmasi, etkinliginin izlenmesi ve sonuglarinin kaydedilmesi ile
ilgili sorumluluk, yetki ve yontemleri tanimlar.

5.2. Sorumluluk:

Tespit edilen uygunsuzluklarin Yonetim Temsilcisi’ne iletilmesinden ilgili
boliim mudirliikleri sorumludur.

Gerekli  incelemeyi  baglatarak — gergeklestirilecek — diizeltici  faaliyetin
belirlenmesinden ilgili miidiirliikler ve Yonetim Temsilci” si sorumludur.
Kendisine iletilen Diizeltici Faaliyet raporlarinin degerlendirilmesinden ve
takibinin yapilmasindan Yonetim Temsilcisi sorumludur.

5.3. Uygulama

3.1. Uygunsuzlugun ortadan kaldirlmasi ve tekrarinin  ©6nlenmesi
konusunda baslatilan Diizeltici Faaliyet raporlar1 Yonetim Temsilcisi’ne
iletilir. Bu raporlar, haftalik yonetim toplantisinda goriisiiliir. Bu
toplantida alinan kararlar dogrultusunda Diizeltici Faaliyet baglatilir.

3.2. Haftalik ydnetim toplantisinda s6z konusu problemin nasil giderilecegi
tartigtlarak, yuriitiilecek faaliyete, faaliyeti kimlerin yiiriitecegine,
gergeklestirilecek Diizeltici Faaliyet tahmini tamamlanma tarihine,
kontrol edecek sorumlu personele karar verilir.

3.3. Diizeltici faaliyeti yiiriitecek kisiler, uygunsuzluga yol agan ana
nedenleri aragtirmak {izere ¢aligma baslatirlar. Uygunsuzluk nedenleri;
faaliyetten sorumlu kisiler tarafindan aragtirlir. Bu  gahigmalar
sonucunda alinan kararlar diizeltici faaliyete yazilir ve Yonetim
Temsilcisi’nin onayina sunulur.Yonetim Temsilcisi gergeklestirilecek
taaliyeti yeterli bulursa; Diizeltici Faaliyet raporunu onaylar.

3.4. I¢ Kalite Tetkikleri sonucu bulunan uygunsuzluklarin diizeltilmesinde,
P 8.2.2 04 I¢ Tetkikleri prosediiriine gore hareket edilir.

3.5. Miigteriden gelen sikayetler degerlendirilir ve kabul edilen miisteri
sikayetlerinin sonuglar1 incelenerek Diizeltici Faaliyet raporu agilip
agilmayacagina Yonetim Temsilcisi tarafindan karar verilir.
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Diizeltici Faaliyetin Takip Edilmesi: Diizeltici faaliyet takibi, ilgili
tiim midiirlikklerin ve Yonetim Temsilcisi'nin sorumlulugundadir.
Diizeltici faaliyet raporunda, gergeklestirilecek diizeltici faaliyet
ile ilgili belirtilen aksiyonlarin belirlenen tarihlerde yerine getirilip
getirilmedigi Yonetim Temsilcisi tarafindan ilgili boliim sorumlular
ile goriigtilerek takip edilir.

Diizeltici faaliyet sonucunda bir degisiklik soz konusu ise, ilgili
dokiimanlarda gerekli revizyonlar yapilir ve uygulamanin da yeni
dokiimanlara gore yapilmasi saglanur.

Baglama zamanmi ne olursa olsun kontrol tarihi gectigi halde
kapatilmamig olan Diizeltici Faaliyetler Yonetim Temsilci’ si tarafindan,
Yonetim Gozden Gegirme toplantilarindan 6nce rapor halinde Genel
Miidiir’e bildirilir.

5.4. Dokiimantasyon

P 8.2.2 04 I Tetkik Prosediirii

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirii

P .PKG.15 Diizetici Faaliyet Raporu Formu

5.5. Kayitlar

Kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 prosediiriine gore 3 yil sure ile saklanir.

5.6. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmistir
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6. ONLEYICI FAALIYET PROSEDURU
6.1. Amac ve Kapsam

Uretim agamalarinda, iiriinde ve kalite sisteminde olusabilecek uygunsuzlugu
olugmadan once fark edip, olugmamasi igin Onleyici faaliyet baglatilmasi,
uygulanmasi ve etkinliginin izlenmesidir.

6.2. Sorumluluk

Olugabilecek uygunsuzluklarin Yonetim Temsilcisi’ne iletilmesinden ilgili
boliim miidiirliikleri sorumludur.

Gerekli incelemeyi  baglatarak  gergeklestirilecek  Onleyici  faaliyetin
belirlenmesinden ilgili miidiirliikler ve Yonetim Temsilci” si sorumludur.
Kendisine iletilen Onlcyici Faaliyet raporlarinin degerlendirilmesinden ve
takibinin yapilmasindan Yonetim Temsilci’ si sorumludur.

6.3. Uygulama

3.1. Uygunsuzlugun; olma ihtimalini ortadan kaldirilmas1 konusunda
baglatilan Onleyici Faaliyet raporlar1 Yonetim Temsilcisine iletilir.
Bu raporlar, haftalik yonetim toplantisinda gortisiiliir. Bu toplantida
alinan kararlar dogrultusunda Onleyici Faaliyet baslatilir.

3.2.  Haftahik ydnetim toplantisinda s6z konusu problemin nasil giderilecegi
tartigtlarak, yuriitiilecek faaliyete, faaliyeti kimlerin yiiriitecegine,
gergeklestirilecek Onleyici Faaliyet tahmini tamamlanma tarihine,
kontrol edecek sorumlu personele karar verilir.

3.3. Onleyici Faaliyetin Takip Edilmesi: Onleyici Faaliyet takibi, ilgili
tiim miidirliiklerin ve Yonetim Temsilcisi'nin sorumlulugundadir.
Onleyici Faaliyet raporunda, gergeklestirilecek Onleyici Faaliyet
ile ilgili belirtilen aksiyonlarin belirlenen tarihlerde yerine getirilip
getirilmedigi Yonetim Temsilci’si tarafindan ilgili boliim sorumlular
ile goriigiilerek takip edilir.

3.4.  Onleyici Faaliyet sonucunda uygulamada bir degisiklik s6z konusu ise,
ilgili dokiimanlarda gerekli revizyonlar yapilir ve uygulamanin da yeni
dokiimanlara gore yapilmasi saglanur..

3.5. Baglama zamani ne olursa olsun kontrol tarihi gegtigi halde
kapatilmamug olan Onleyici Faaliyetler Yonetim Temsilci’si tarafindan,
Yonetim Gozden Gegirme toplantilarindan 6nce rapor halinde Genel
Miidiir’e bildirilir.
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6.4. Dokiimantasyon
P 8.2.2 04 I¢ Tetkikleri Prosediirii

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirii EPKG. 16 Onleyici Faaliyet Raporu
Formu

6.5. Kayitlar
P 4.2.4 02 Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore 3 yil sure ile saklanir.
6.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmistir
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7. YONETIMIN SORUMLULUGU VE GOZDEN GECIRILMESI
PRESEDURU

7.1. Amag¢ ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci; XYZ Tekstil de kurulan Kalite Yonetimi Sisteminin
uygulamaya gegilmesi ve siirekliliginin saglanmasi sirasinda firma st
yonetiminin tstlendigi sorumluluklar: tanimlamaktadir. Bu  prosediir
hizmet kalitesinin geligtirilmesi ve miigteri memnuniyetinin artirilmasinda
yonetimin kuracagi Kalite Yonetimi Sisteminin anahtar faktorleri olan Kalite
Politikasi, Kalite Hedefleri ve Yonetimin Gozden Gegirmesi faaliyetlerini ne
sekilde yerine getirilecegini tanimlayacaktir.

7.2. Sorumluluklar

Bu prosediiriin kapsamu, tiim XY Z Tekstil iiriin ve hizmetlerinin pazarlanmasi
tasarimi ve miisteriye sunumuna yonelik tiim faaliyetlerin uygulanmasindan
firma st yonetimi sorumludur. Bu prosediiriin hayata gecirilmesi ve

(<9

Yonetimin

uygulama sirasinda kargilagilan aksakliklarin giderilmesinden

temsilcisi “ sorumludur.
7.3. Uygulama
7.3.1. Genel

Yonetimin Gozden Gegirme toplantilart her {i¢ ayda bir yapilir. Ust yonetimin
ve Kalite Giivence Miidiiriiniin talebi dogrultusunda {i¢ aylik periyotlarla
diizenlenir. XYZ Tekstilde sunulan {iriin hizmetlerinin kalitesini gelistirmek
ve miigteri memnuniyetini artirmak i¢in tiim ¢aligmalara yon gosterecek ve
tim galisanlarin inanglarim, diigiincelerini yansitan firma kalite politikasi
Haziran 2002 de hazirlanmis ve tiim galiganlarina duyurulmustur. Tiim XYZ
Tekstil caliganlari, kalite politikasinin hayata gegirilmesine ve firmada kurulu
Kalite Yonetimi sisteminin gelistirilmesine biiyiik 6nem verir ve katkida
bulunur.

7.3.2. Kalite Politikasi

XYZ Tekstilin Kalite Politikasini hazirlamak ve gelistirmek i¢in sorumluluk ve
kararlar firma tist yonetimine aittir. Yonetim kalite politikasini olugtururken
agagidaki konular1 goz 6niinde bulundurmugtur.

+ Miisterilere sunulacak hizmetin kalitesi ve maliyeti arasinda optimum
seviyeye ulagmak.

+ Firmanin kalite itibarmin misterilerin beklentilerini agacak diizeyde
bir miigteri tatmini yaratmasi.
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Firmanin kalite hedeflerine ulagabilmesi igin miisteri istek ve bek-
lentilerinin  belirlenmesi ve rakiplerle karsilagtirmali performans
degerlendirmesi.

Kalitenin olugturulmasinda tiim galiganlarinin katkisinin stirekliligi ve
insan kaynaklarina deger verilmesi.

XYZ Tekstil “ Kalite Politikas1” Kalite El kitabinin girig boliimiinde
verilmistir. Kalite politikasinin tiim ¢aliganlar tarafindan anlagilmasi,
kabul edilmesi ve uygulanmasma yonelik olarak kalite politikas
firmanin tiim birimlerinde personelin gorebilecegi sekilde duvarlara
asilmug, ayrica firma iginde bir duyuru ile tiim personele yollanmistir

3.2.2 Firmada verilen egitim programiyla da galiganlarin Kalite Yonetimi

konusunda bilinglenmesi saglanmustir.

7.3.3. Kalite Hedefleri

Gerek firma Kalite Yonetimi’nin uygulamasi, gerekse sunulan iiriin ve
hizmetlerin geligtirilmesine yonelik kalite hedeflerinin  belirlenmesinde

agagida siralanan konular firma temel amaglarini yansitmaktadir.

3.3.1

34

341

Profesyonel, ahlaki ve yasalara uygun hizmetlerin sunulmasi.
Sunulan {irtin ve hizmetlerin performansinin stirekli gelistirilmesi.
Toplumsal ve Ekonomik sartlardaki degisikliklere uyum saglanabilmesi.

XYZ Tekstil iist yonetimi misteriye sunulan iirtin ve hizmetlerin
performansinin ~ Olgiilebilmesi  ve  gelistirilebilmesi igin  agagida
belirlenen konularda aragtirmalar yaparak miisterilerin Firma Hizmet
Kalitesinin bilegenleri:

Miigteriye ¢aliganlar tarafindan gosterilen ilgi
Sunulan Uriin ve Hizmetlerdeki iglemlerin ve alinan kararlarin hizi

Sunulan Uriin ve Hizmet-Fiyat arasinda optimum baglanti
kurulabilmesi

Yapilan iglemlerin giivenilirligi

Yonetimin Gozden Gegirmesi: XYZ Tekstil de belirlenen Kalite
Politikasin1 uygulanma ve kalite hedeflerine ulagilmadaki etkinligini
Olgmedeki amaciyla, firma yonetimi kalite sistemini en az yilda bir kez
gozden gegirir.

Toplantiya katilacaklar ve toplanti giindemi EKG.07 Toplanti Cagr1
Formu ile duyurulur
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3.4.2 GoOzden gegirme iglemi igin detay galigmasi YOnetimin Temsilcisi

3.4.3

tarafindan yapilir ve hazirlanan rapor Genel Miidiir’e toplantidan bir
hafta 6nce sunulur.

Yonetimin Gozden Gegirmesi islemi agagidaki konulari igeren detaylt
bir degerlendirme ¢aligmasidir.

Kalite Sisteminin Kalite Politikasini ve saglamaktaki etkinligi

Kalite Sisteminin Kalite Hedeflerine ulagilmasini  saglamaktaki
etkinligi

Uriinde ve Kalite sisteminde olusmus uygunsuzluklari belirlemek ve
ortadan kaldirmak tizere diizeltici ve 6nleyici faaliyetler

Miigteri Sikayetleri

EKG.04. Kalite I¢ Kalite Raporu

EMIK.01. Personel ve Egitim Raporu

EKG.15 Diizeltici Faaliyet Raporlar:

EKG.16 Onleyici Faaliyet Raporlari

344 P 5.1.0 08 Kalite Yonlendirme Kurulu Caliyma prosediiriine

gore,

3 ayda bir Kalite Yonlendirme Kurulu toplantilar1 yapilarak kisim

performanslar gozden gegirilir.

7.4. Dokiimantasyon

Yonetimin Sorumlulugu Prosediiriinii hayata  gegirmek ve etkin sonuglar
elde edebilmek igin destek alinacak yazili dokiimanlar agagida belirtilmigtir :

- P 5.1.0 08 Kalite Yonlendirme Kurulu Calisma Prosediirii
- P8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirleri

- P.8.5.3 06 Onleyici Faaliyet Prosediirleri

- EKG.04. I Kalite Tetkik Raporlari

- P5.1.0 07 Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

- Toplant1 Tutanaklar1

7.5. Kayitlar

Kalite Yonetimi Sisteminin etkinligini gozlemleyebilmek amaciylav tutulan
kalite kayitlar1 P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriine gore saklanur.
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7.6. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmistir



112

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Firma Performanst {liskisi,
Tesktil Sektoriinde ISO 9001:2000 Uygulamasi

8. KALITE YONLENDIRME KURULU
CALISMA PROSEDURU

8.1. Amac¢ ve Kapsam

ISO 9001 : 2000 Standartlarina gore XYZ Tekstil de kurulan Kalite Yonetim
Sistemi’nin amaci; girdiden iiriin olugumu ve miisgteriye teslim hizmetine
kadar olan siireglere ait hatalarin azaltilmasi, miimkiinse Onlenmesine
yoneliktir

8.2. Sorumluluk

Kalite Yonlendirme Kurulu; Genel Miidiiriin Bagkanliginda, Fabrika
Miidiirti, Planlama Md, Kalite Giivence Midiiri, Imalat Midiri,
Yonetim Temsilcisi, Tasarim ve Modelhane ve Pazarlama Miidiir’tiniin bir
araya gelmesinden olugmaktadir. Kalite Yonlendirme Kurulu ayda bir giin
toplanir ve Bu kurulun sekreterya iglemlerini toplanti esnasinda belirlenen
bir kist yiiriitiir. Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi Genel
Miidiir sorumlulugundadir.

Genel Miidiir hizmetin bir kisminin yerine getirilmesi igin diger
yoneticilerden birine sorumluluk verebilir. XYZ Tekstil kurulun bagarili
caligip ¢alismadiginin tespitinden ve sonucun Genel Miidiir’e bir raporla
bildirilmesinden Kalite Giivence Miidiirliigii sorumludur.

8.3. Uygulama
8.3.1. Kalite Gelistirme Icin Yonetim :

Kalite konusunda bilginin paylagimi ve kalite gelistirme igin alt yapinin
olusturulmast ve koordinasyonu Kalite Giivence Miidiirliigii tarafindan
saglanur.

Geligim igin XYZ Tekstil de tiim geligtirme faaliyetleri planli bir sekilde yerine
getirilir ve siirekli olarak olgtlir. Bu olgiimler kalite gelistirme prosesinin
stirekliligini saglar ve yonetimin gozden gegirmesi igin alt yap1 olusturur.

8.3.2. Kalite Gelisimi I¢in Planlama :

Kalite Gelistirme plan ve projeleri, XYZ Tekstilin tiim i§ planlarinin bir
parqasi seklindedir.

Bu faaliyet i¢inde yonetim, kalite kayiplarini azaltmak igin kalite hedeflerini
belirlemigtir. Kalite gelistirme hedeflerini yerine getirmek ve kalite
politikalarini uygulamak i¢in planlar yapilmistir. Bu planlar, en 6nemli kalite
kayrplar1 iizerine yogunlagir.
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8.3.3 Kalite Gelisiminin Olciilmesi

XYZ Tekstil tiim faaliyetler i¢in her prosesin sekline uyan bir 6l¢gme sistemini
kurmug ve zaman iginde gelistirmektedir. Geligme imkanlarin belirlemek ve
fark etmenin yaninda, kalite gelistirme faaliyet sonuglarini 6l¢mek igin kalite
hedefleri sistemi kurulmustur.

8.3.4. Kalite Gelistirme Faaliyetlerini Gozden Ge¢irme

Kalite geligtirme faaliyetlerindeki biitiin islemler Kalite Yonlendirme Kurulu
tarafindan gozden gegirilir ve bagar1 durumu belirlenir.

8.3.5. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

XYZ Tekstil’de tirtin/hizmet kalitesi ile proses giktilar1 tizerinde kritik tiim
hususlar i¢in Onleme Faaliyetleri ve Diizeltme Faaliyetleri yerine getirilir. (
Bkz. P 8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirii ve P 8.5.3 06 Onleyici Faaliyet
Prosediirit)

Yonetimimiz XYZ Tekstilin kalite konusundaki ama¢ ve hedeflerini
belirleyerek tiim galiganlara diizenli olarak iletir.

8.3.6. Deger ve Davrams

XYZ Tekstil’de kalite gelistirme faaliyetleri igin tiim ¢aliganlarimiz tarafindan
paylagilan yeni deger ve inanglardan olugan bir ortam hazirlanmaktadir.
Bu deger ve inanglarimiz kalite politikasiyla desteklenmektedir. Tiim XYZ
Tekstil caliganlarinin paylastig ortak degerler;

+ Ekip ¢aligmasi

o Agik iletigim

+ Takdir ve taninma
+ Planl ¢aligma

Boyle bir ortamin tiim ¢aliganlarca kabul gormesi ve davramiglara yon
gostermesi, miigteri memnuniyetini arttirmamizin temelini olugturur.

8.3.7. Onurlandirma

Kalite gelistirme prosesinde hedefleri takip etmek ve kurulug iginde istenen
performans ve davraniglar desteklenir.

8.3.8. Kalite Kayiplan

Kalite geligtirme faaliyetlerinin yonlendirilmesi sirasinda kalite kayiplarinin
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belirlenmesi ve bunlarin azaltilmasi igin hedef tespit edilir. Kalite gelistirmek
i¢cin her imkan kullanilarak, igletmemiz icin de kalite kayiplarini azaltacak
projeler olugturulur.

8.3.9. Egitim

Siirekli bir egitim g¢ahsanlarimizin hatasiz ig yapmalar1 igin gereklidir.
Kalitemizi gelistirecek bir ortamin olugturulmas: ve devam ettirilmesi igin
XYZ Tekstil’ de egitim programlar: olusturulur ve uygulanir.

8.3.10. Sistemle Tlgili Cahsmalar

« Kalite politikas: ve hedeflerin belirlenmesinde,
+ Kalite El kitabinin yazilmasi ve sistemin kurulmasinda,
+ Sistemin ¢alistirilmast i¢in prosediirlerin yazilmasinda,

« Istenen kalite hedeflerine ulagilabilmesi igin proses talimatlarinin ve
gorev tanimlarinin yazilmasinda,

+ ISO 9001 :2000 sistemin istedigi dogrultuda kalibrasyon hizmetleri-

nin en ckonomik sekilde yerine getirilmesidir.

3.11. Uriin Tle Tlgili Hatalarin Azaltiimasinda :

« Diizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet Kurulunun teskili ve faaliyete
gegirilmest ile yiiritiiliir. ( Bkz. P 8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosedii-
rii ve P 8.5.3 06 Onleyici Faaliyet Prosediirii)

3.12. Denetim ve Yénetim ile ilgili Faaliyetler :

« Uriin, proses ve sistem bazinda i¢ kalite tetkiklerinin yiiriitiilmesi,
* Yonetimin gozden gegirme faaliyetlerine baglatiimasi,

+ Kalite maliyetlerinin tespiti ve siirekli gelistirilmesi,

+ Her seviyedeki personel egitim programinin tatbikata konmasidir.

8.4. Dokiimantasyon

Kalite Yonlendirme Kurulw'nun hizmetlerini  etkin  gekilde yerine
getirilebilmesi igin gerekli dokiimantasyon Kalite Giivence Miudiirligii
tarafindan hazirlanir ve kurul tiyelerine sunulur. Kullanilacak dokiimanlar;

o Tade Raporlar1
o Fabrika Stoklar1
+ Uriin Hata Analiz Raporu
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« EKG.04 I¢ Kalite Tetkik Raporu

+ DP.8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

+ D8.5.3 06 Onleyici Faaliyet Prosediirii
8.5. Kayitlar

Kurul ile ilgili kayitlar Kalite Giivence Miidiirliigii tarafindan 3 yil siireyle
saklanir.

8.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir
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9. MUSTERI MEMNUNIYETI OLCME VE DEGERLENDIRME
PROSEDURU

9.1. Amac¢ ve Kapsam

XYZ TEKSTIL isletmesinin iirettigi iirlinlerin miigteriler nezdinde begeni
diizeyini tesbit etmek ve miigteri memnuniyetini arttirmak igin yapilmasi
gereken ¢aligmalari kapsamaktadir.

9.2. Sorumluluk

Bu prosediiriin uygulanmasindan Miisteri Temsilcileri, Pazarlama Midiirii,
Yonetim Temsilcisi, Planlama Midiirti, Kalite Giivence Midiirii, Fabrika
Miidiirii ve Genel Miidiir sorumludur.

9.3. Uygulama

* Miigteri temsilcisi tarafindan miisteri listesi her ay giincel olarak
tutulur.

+ Miigterilere satilan iiriinler hakkinda, miisteri memnuniyetini 6l¢gmek
igin de telefon, faks veya e posta yoluyla miisterilerle irtibat kurarak
yada miigteri memnuniyeti i¢in anketler diizenlenerek miisterilerin
triinler hakkindaki degerlendirmelerini Miigteri Memnuniyeti formu-
na kaydeder.

*  XYZ Tekstil’ in istirak ettigi fuarlarda iiriinlerimizi begenen, satin alan
yada potansiyel miigterilerimize Miigteri Degerlendirme Formu dol-
durtularak tirtinlerimiz hakkindaki gortisleri alinir.

+ Miigteri Degerlendirme Formlari 3 ayda bir Sorumluluk maddesinde-
ki ilgililer tarafindan degerlendirilir ve Miisteri Memnuniyeti olgiile-
rek igletmenin hedeflerine yon verir.

«  T¢ miigteri memnuniyeti Oz Degerleme Anketleri ile 6lgiiliir. Cahsanlarmi-
zin goriiglerini i¢eren 6z degerleme sonuglar1 goz oniine alinarak igletme igi
galigma hayatinin kalitesinin arttirlmasimna yonelik galigmalar yapihr.

9.4. Dokiimantasyon

Miigteri Degerlendirme Formu Diger dokiimanlar.

9.5. Kayitlar

Kayitlar P 4.2.4.0.2 Kalite Kayitlar1 Prosediiriine gore saklanur.
9.6. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir.
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10. KALITE GUVENCE SISTEMI PROSEDURU
10.1. Amac¢ ve Kapsam

Kalite Giivence Sistemi dahil biitiin dokiimanlarin, ISO — 9001 / 2000
gereksinmelerine ve XYZ Tekstil Kalite Hedeflerine uygun bir sekilde
hazirlanmasi ve etkin bir kalite sistemi kurulmasi i¢in uygulanacak yontemi,
genel prensipleri ve ylriitme sorumluluklarini belirlemektir.

Kalite Sistemini olugturan biitiin dokiimanlar ( Kalite El Kitabi, Prosediirler,
Talimatlar, Formlar, Kalite planlari, vs...) bu prosediiriin kapsamindadir.

10.2. Sorumlular

Genel Midiir

Kalite Giivence Miidiirii Yonetim Temsilcisi Departman Miidiirleri
10.3. Uygulamalar

10.3.1 Genel

XYZ Tekstil kalite glivence sistemi; kalite el kitabi, prosediirler, talimatlar,
kapsamda bahsedilen diger evrak ve dokiimanlar kullanarak dokiimante
edilmigtir. Biitiin bu dokiimanlar sirket i¢i Kalite Giivence Miidiirliigiince
hazirlanmustir.

10.3.2 Kalite El Kitab
Sirketin Kalite Sistemi ile ilgili temel dokiimanidir.

+ Birinci boliimde sirketi tanitict firma profili, isletmemizin vizyonu,
misyonu, yer almaktadir.Kalite politikasi, Organizasyon semasi ve Ka-
lite El Kitab1 standart maddeleri

« Ikinci boliimde Kalite El Kitabr standartlarina iliskin prosediirler.
« Uglincii  boliimde Talimatlar,
+ Dordiince boliimde ise formlar yer almaktadir.

10.4. Prosediirler

a)  Prosediirler ISO 9001 /2000 Standardinin gereksinmelerini kargilayan
ve buna gore bir faaliyetin nasil uygulanip kontrol edilecegini
sistematik olarak anlatan planlardir.

b)  XYZ Tekstilin faaliyet alanina iligkin yiiriitiilen igler. ISO 9001 / 2000
standardinin her maddesine bir prosediir gelecek sekilde yazili olarak
anlatilmagtr.
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10.5. is Talimatlar:

Belirli bir faaliyet veya iglerin nasil yapilip kontrol edilecegi ile ilgili ayrintil
talimatlar tanimlanng ve ilgili prosediirlere baglanmistir. Is talimatlarinin
kontrollii kopyalari, ilgili boliimlerde dosyalanir. Talimatlar Kalite Giivence
Midiirii ile ilgili boliim sorumlusu tarafindan hazirlanarak ve Yonetim
Temsilcisinin de uygun bulmasiyla ve Genel Miidiiriin onayi ile de ytirtirliige
konulur.

10.6. Kalite Planlar:

Departmanlarda, ilgili kisi tarafindan girdi, proses ve final agamalarinda
iriin ile ilgili yapilacak muayene ve deneylerin kontrol ve kabul kriterlerinin,
kullanilan form, talimat, te¢hizatin ve kontrol edilecek 6rnekleme adetlerinin
belirlenmesi ve bu islemlerin kolay takibi igin kalite planlart olugturulmusg ve
uygulamaya alinmugtir.

10.7. Dokiimantasyon

P 4.2.4 02 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

P 8.3.0 03 Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii

P 8.2.2 04 I¢ Tetkik Prosediirii

P 8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet

P 8.5.3 06 Onleyici Faaliyetler Prosediirii

P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii

10.8. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadir.
10.9. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmistir
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11. PERSONEL SECME ISE ALMA PROSEDURU
11.1. Amac¢ Ve Kapsam

Isletmemizin politika ve hedeflerine uygun insan kaynaklari ihtiyaglarint
belirleyerek  Kalite Politikamuzi  gergeklestirmemize katki  saglayacak
elemanlarin segilip, temin edilmesini saglamaktir.

11.2. Sorumluluk

Bu prosediiriin uygulanmasindan Departman Miidiirleri, Insan Kaynaklari
Miidiirii ve Fabrika Miidiirii sorumludur.

11.3. Uygulama

Her departman ihtiyag duydugu personel ve ozelliklerini Insan Kaynaklart
Miudiiri® ne bildirir. Insan Kaynaklar1 Midiirti, Fabrika Midiiri ve
Departman Miidiirleri degerlendirme toplantisi yaparak ig goren ihtiyacin
onaylarlar.

Is goren ihtiyacini kargilamak i¢in hem gazete ilanlari ile hem de isletmeye
bizzat miiracaat ederek XYZ Tekstil EIK. 04 Is Istek Formu dolduran
kigilerin arasindan tercih edilir.

Ise yeni baglayan personelin oryantasyonu ve hizmet igi egitimi, P 6.2.2 12
Personel Egitimi ve Gelistirilmesi Prosediiriinde anlatildigr sekilde yapilir.

11.4. Dokiimantasyon

P 6.2 2. 12 Personel Egitim ve Gelistirme Prosediirii

P 6.2.1 11 Personel Segimi ve Ise Alma Prosediirii

EIK. 01 Personel Egitimi Takip Formu

EIK. 04 XYZ Tekstil Is Istek Formu

11.5. Kayitlar

Kayitlar P 4.2.4.02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriine gore 3 yil sure ile saklanur.
11.6. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir



120 |Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Firma Performans: Tligkisi,
Tesktil Sektoriinde ISO 9001:2000 Uygulamasi

12. PERSONEL EGITIMI VE GELISTIRILMESI PROSEDURU
12.1. Amac¢ Ve Kapsam:

Bu prosediiriin amaci, XYZ Tekstil personelinin teknik, yonetsel ve
kalite konularinda egitim ihtiyaglarinin ne sekilde belirlenecegi ve egitim
faaliyetlerinin ne gekilde yerine getirilecegi ile ilgili esaslar1 belirlemektir. Bu
prosediir tiim igletme ¢aliganlarini kapsar.

12.2 Sorumluluk

Kalite Giivence Miidiirii: Tim personel i¢in Kalite ve Mesleki Egitim planinin
hazirlanmasindan, plan ve programlarin yiiriitiilmesi ve dokiimantasyonu ile
ilgili faaliyetlerin organizasyonundan, gerektiginde egitimlerin verilmesinden,
Egitim Komitesi Toplantilarini organize etmekten ve bagkanligini yapmaktan
sorumludur.

Insan Kaynaklari: Bu prosediir ile ilgili her tiir uygulamanin gerceklestirilmesi
ve uygulanmasindan sorumludur.

Tiim boliimler Egitim ihtiyaglarini Insan Kaynaklar1 ve Personel Miidiirliigii
bildirmekten sorumludur.

12.3. Uygulama

+ Egitim ihtiyacinin tespiti; her yil, 12 aylik donem igin yapilir. Bir son-
raki yilin egitim ihtiyacini belirlemek igin o yilin Ocak ayinda XYZ
Tekstil Egitim Thtiyaglar1 Tespit Formu (yillik) birim Miidiirlerine In-
san Kaynaklart miidiirliigii tarafindan dagitilir Boliim Miidiirleri ken-
dilerine bagh personel igin “Egitim Thtiyaglari Tespit Formlarr’ni” ge-
rektiginde personelin de goriigiinii alarak doldurur. Ocak ay1 sonuna
kadar boliim Miidiirleri tarafindan son sekline getirilen bu form Insan

Kaynaklar1 Miidiirliigi ne iletilir.

« Bu sekilde bildirilen egitim ihtiyaci Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tara-
findan degerlendirmeye alinir.

« Egitim Thtiyaglar1 tespit formunda belirtilen hususlar dikkate alinarak,
egitimin nerede, ne zaman ve kimler tarafindan gergeklestirilecegi in-
celenerek ilgili personelin katilacag: egitimler belirlenir ve Yillik Egi-
tim Planina Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiince islenir. Hazirlanan egi-
tim planinda yer, zaman, konu, egitimci ve egitilecek personel detayli
olarak belirtilir. Herhangi bir degisiklik veya iptal durumu kayitlara
islenir.



Songiil Zebir | 121

« Kalite Giivence Sistemi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan egitim ihtiyaglar
Yonetim Temsilcisi tarafindan Insan Kaynaklart Miidiirliigii’ne bildi-
rilerek, bu egitimin gergeklesmesi saglanir ve Yillik Egitim Planina
islenir.

+ Birimler yillik egitim plani belirlendikten sonra gelismeleri takip et-
mek i¢in veya yeni projeler kapsaminda yil igerisinde herhangi bir za-
manda egitim talebinde bulunabilir.

« Bu tiir talepler egitim ihtiyaglar1 tespit formu ile Insan Kaynaklari
Miidiirliigii *ne bildirilir. Talep edilen egitim programi Insan Kaynak-
lar1 Miuidiirliigii tarafindan incelenir, egitimi talep eden boliim ile go-
riigiilerek 1lgili personelin s6z konusu egitimi almasi saglanir ve yillik
egitim planina iglenir.

* Yil igerisinde ¢esitli egitim kuruluglarindan gelen egitim brosiirleri ve
davetler Insan Kaynaklari Yonetimi Departmani tarafindan incelenir
ve argivlenir. Egitim kuruluglarindan gelen davetler, konusuna uygun
olarak Tnsan Kaynaklar1 Yonetimi tarafindan ilgili boliim Miidiirleri
ile goriisiiliir, uygun bulunanlar igin elemanlar belirlenerek s6z konusu
egitimin alinmasi saglanir ve yillik Egitim Planina iglenir.

« Isletme igi ve dig1 egitimlere katilanlara Egitim Degerlendirme Formu
doldurulur. Katildiklar1 egitimle ilgili goriigleri alinmak suretiyle, egi-
timin her yoniiyle degerlendirilmesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi tara-
findan yapilir.

o Isletme ici ve dis1 egitimlere katilanlar, kisi bazinda agilmig olan Egi-
tim Takip Formuna Insan Kaynaklar1 tarafindan iglenir.

+ Sirket diginda gergeklesen egitimlere katilanlara sertifika veya belge
verilmis ise bir kopyasi Personel Biriminde Personel Sicil Dosyalarin-
da muhafaza edilir.

+ Sirket i¢i ve dig1 egitime katilacak personele ve boliim miidiiriine ya-
ziyla bilgi verilir.

12.3.1. Oryantasyon Egitimi

Ise yeni baglayan personele, isletmenin faaliyet konusunu, sirket politikasini,
Kalite Glivence Sistemini, galiganin gorev, yetki ve sorumluluklarini bildirmek
amactyla Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ise bagladigi departman sorumlusu
tarafindan gergeklestirilir.

12.3.2. Mesleki Gelistirme Egitimleri

Caliganin gorevi ve ¢aligma sahast ile ilgili genel ve mesleki bilgilerini
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arttirmak, gorevine iliskin yeni bilgi ve beceriler kazandirmak igin kurulug
biinyesinde yapilan ve/veya digaridan alinarak diizenlenen egitimlerdir.

12.3.3. Yonetici Egitimler:

Sirketyoneticilerine, yoneticilik niteliklerikazandirma, sektordeki gelismelerin
aktarilmast, girket politikalari ve bunlardaki degisikliklerin belirlenmesi amaci
ile seminer, panel gibi yontemlerle diizenlenen egitimlerdir.

12.3.4. Isci Sagh@ Ve Is Giivenligi Egitimleri

Ise yeni baglayan ve galigmakta olan personele olugabilecek tehlikeler ve sagliga
zarar verebilecek sartlar hakkinda bilgi verilerek olabilecek problemlerden
kaginmak, korunmak, daha saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami yaratmak
amactyla diizenlenen egitimlerdir.

12.3.5 .Kalite Bilin¢lendirme Egitimleri

Isletmenin her kademesinde galisanlara ortak kalite bilincinin olugturulmast
amaciyla gergeklestirilen egitimlerdir.

12.3.6. Tekrarlama Egitimleri

Daha 6nce uygulanmis fakat igletme giivenliginin, verimliliginin, is ve ig yeri
disiplininin ayni etkinlikte devamini ve geligmesini saglamak amaciyla belirli
periyotlarla tekrarlanan egitimlerdir. Tatbikatli olarak uygulanan yangin
sondiirme egitimleri, genel igci saghgt ve i giivenligi, ilk yardim ve temizlik
egitimleri bu kapsamda yer alr.

Insan Kaynaklari her yil sonu kisi bagina diisen yillik egitim zamanini ve
igeriklerini hazirlar. Bir niishasini Genel Miidiire sunar.

12.4. Dokiimanlar

EIKY.01 Personel Egitim Takip Formu EIKY.02 Oryantasyon Egitim Takip
Formu EIKY.03 Egitim Plan1

EIKY.04 Egitim / Toplanti Cagri Formu EIKY.05 Egitim Katihm Formu
12.5. Kayitlar

Kayitlar P 4.2.4.02 Kalite Kayitlar1 prosediiriine gore saklanur.

12.6. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir.
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13. MUSTERININ TEMIN ETTIGI URUN PROSEDURU
13.1. Amac¢ ve Kapsam

Miisteri tarafindan temin edilerek kendi tirtinlerinde kullanilmak tizere
firmamiza verdigi yar1 mamul yada mamullerin firmamiza ulagtig1 andan
itibaren dogrulanmasi, kaybolmamasi ve zarara ugramamasi igin yapilan
tiim faaliyetleri organize etmek yetki ve sorumluluklar: belirlemektir. Bu
prosediir firmamiz igin miigterinin temin ettigi iiriinler kapsamina giren
yardimci malzemeler igin uygulanacak iglemleri kapsamaktadir.

13.1. Sorumlular

Fabrika Miidiirii

Kalite Giivence Miidiirii.

Miisteri Temsilciligi ve Pazarlama Planlama Miidiirt
Tgili departman Yoneticileri

13.3. Uygulama

+ Miigteri, yardimcr malzemeleri ( yaka etiketi, barcode, fermuar, diig-
me vb...) mail yolu ile yada Siparis formu tizerinde belirtir veya miis-
teri temsilcisine yazili olarak gonderir. Miigteri temsilcisi yazili olan
kayitlar1 Planlama Miidiirtine bildirir. Planlama Miidiirliigii de bu bil-
giler dahilinde gerekli olan malzeme ihtiyaglarini ilgili satin alma bi-
rimlerine iletir ve bilgilendirir.

+ Gonderilen yardimer malzemeler, nakliye firmas: tarafindan Miigteri
Temsilcisine (Irsaliyesi ile ) ulastirilir. Miisteri Temsilcisi teslim alinan
yardimci malzemeleri Planlama Miidiirliigiine teslim eder. Planlama
sorumlusu gelen yardime1 malzemeleri, miisteri siparig formu iizerine
igler siparig formunun bir kopyasi da irsaliyesi ile birlikte Depo ve Sev-
kiyat sorumlusuna teslim eder.

* Yardimct malzemelerin beklenen 6zellikleri kargilamamast durumun-
da, Planlama Sorumlusu tarafindan Miisteri Temsilciligine bildirilir,
Miigteri Temsilciligi de Miisteriye bu bilgiyi yazili veya sozlii geger.
Sonug olarak bir mutabakata varilir.

13.4. ilgili Dékiimanlar

P 7.4.2 18 Siparigin Gozden Gegirilmesi Prosediirii P 4.2.3 01 Dokiiman ve
Veri Kontrol Prosediirii



124 |Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Firma Performans: Tligkisi,
Tesktil Sektoriinde ISO 9001:2000 Uygulamasi

P 7.4.1 17 Satin Alma Prosediirii

P 7.5.3 14 Uriin Tammi ve Izlenebilirligi Prosediirii

P 8.2.4 15 Muayene Deney prosediirii

P 8.5.3 03 Uygun Olmayan Uriin Prosediirii

P 7.5.3 19 Tagima, Depolama, Ambalajlama ve Sevkiyat Prosediirii
P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirti

13.5. Kayitlar

Bu Prosediirtin  kapsamindaki kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar
Prosediiriinde belirtildigi gibi saklanmaktadir.

13.6. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmistir
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14. URUN TANIMI VE IZLENEBILIRLIGI PROSEDURU

14.1. Amac¢ ve Kapsam

Isletmemiz biinyesinde girdi, proses ve final agamasindaki iiriiniin tanim
ve izlenebilirliginin saglanmasi igin yontem, yetki ve sorumluluklarin

belirlenmesidir.

Girdi, proses ve final agamalarindaki biitiin iiriinleri kapsar.

14.2. Sorumluluk

Fabrika Miidiirti Kalite Giivence Md Imalat Md Planlama Md

Thracat & Pazarlama Diger birim sorumlulari

14.3. Uygulama

14.3.1. Genel

Isletmemiz biinyesinde siparig alimi i¢ ve dig miisterilerimiz bazinda

yapilmaktadir. Pazarlama gruplarinin her bir siparige verdikleri, varsa
sipari§ numaralar: tirlintin tanimlanmasi ve girdi, proses, final agamalarinda
izlenebilirliginin saglanmasi igin gerekli 6n sarttir.

14.3.2. Girdi Asamasinda Tanimlama

Fabrikamiza girisi yapilan her parti kumag tizerine Hammadde Depo
Sorumlusu tarafindan tanitim kismu bilgileri doldurulan Kumag Takip
Etiketi yapistirilir. Barcod sistemi kuruldugunda, gelen biitiin kumas-
lar barcod numaralart ile takip edilir.

Kalite Kontrol Eleman: tarafindan Model haneye test ve niimune di-
kimi igin verilen ve gerektiginde diger departmanlara gonderilen ku-
maglarin tizerine Kumag tanitim Etiketi yapistirilir.

Kalite Kontrol Elemani tarafindan kumas kalite kontrolii i¢in P 8.2.4
15 Muayene ve Deney Prosediiriine gore niimune alinir. Kalite kont-
rol sonuglar1 EKG.01 Kumag kalite kontrol formuna iglenir. Hakkinda
karar verilen kumaslar i¢in Kalite Kontrol Elemani tarafindan Kumas
Takip Etiketinin karar kismi igaretlenir.

14.3.3. Yardimci Malzemeler

+ Fabrikamiza ulasan aksesuar malzemeleri Aksesuar Eleman: tarafin-

dan Aksesuar Tanitim Etiketinin tanitim kismu bilgileri doldurularak
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poset lizerine yapistirilir veya raflardaki kutulara yerlegtirilir. Aksesuar
depoda, aksesuar kodlarina gore raflarina ayrilir.

Miisterinin temin ettigi yardimcr malzemelerde Aksesuar Tanitim Eti-
keti tizerine P 7.5.4 13 Miisterinin Temin Ettigi Uriin Prosediiriine
gore, Miisterinin Temin ettigi Uriin yazis1 yazilir.

Miigterinin temin ettigi yardimci malzemeler Aksesuar Satinalma So-
rumlusu tarafindan Aksesuar Departmanina gonderilir ve dogrulama-
st yapilir. Form iizerine MUSTERININ TEMIN ETTIGI URUN ya-
zist yapistirihr. P 7.5.4 13 Miisterinin Temin Ettigi Uriin Prosediiriine
gore Uriin Sorumlusu tarafindan onaylanir.

Ayrica Aksesuar Elemani tarafindan gelen aksesuarlar Wintex Prog-
ramina depo girisi yapilarak kayit altina alinir. Aksesuar Satin alma
Deposuna alinan her Aksesuar malzemesi igin aksesuar tanimlanarak
ve wintex programina giriglerini yapar.

14.3.4. Kesilmis Mamul

XYZ Tekstil de kesilmig mamiiller torbalara konularak siparig no, arti-
kel no, adet ve torba sayisinin bilgilerin bulundugu etiketle parti hazi-
lama ve tasnif boliimiine alinir.

Parti hazirlamada eglegtirilmis ve tasnifi yapilmig yart mamiiller batlara
hazirlanir. Tsletmedeki bant sayist kadar ve yart mamiillerin adeti dik-
kate alinarak banta verilir.

Isletmede kesim islemi bitip, tasnif islemi yapilan parcalar eger parga
baski- nakig islemi i¢in yan sanayiye gonderilecek ise tasnif elemanlari
tarafindan yan sanayi ¢ikis etiketi doldurulur ve gonderilir.

Dikim iglemi igletme i¢inde gerceklestirilecek ise, tasnifi yapilan parga-
lar dikim boliimiine sevk edilir.

Tanimlanmasi igin tekrar kesim iglemi gerektiren pargalar, P 8.2.4 15
Muayene ve Deney Prosediiriinde P 8.3.0 03 Uygun Olmayan Uriin
Kontrolii Prosediiriinde anlatildig: sekilde yapilir.

Kesim sonrasi artan kumaglar miktarma gore kesim departmaninda
depolanir. Kullanilabilirse bu kumaglar degerlendirme model dikimi
i¢in kullanilir]ar.

Paketleme; ilik-diigme, iiriin muayene, kalite kontrol, leke ¢ikarma,
tamir, itii, paketleme iglemlerinde tirtiniin tanimlanmast, {iriin tizeri-
ne dikilen siparig numarasini gosteren etiket ile saglanir.
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14.4. Final Asamasinda Tanimlama

Paketleme boliimiinde igi tamamlanmus tiriinler kolilere alinir. Koli iizerine
gidecegi yeri, miigteriyi, sipariy numarasini, modeli vb. bilgileri igeren koli
tstii etiketleri yapistirilir. Koli stii etiketleri Dig Kaynakli dokiiman olup
kontrolii P 4.2.4 02 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediiriine gore yapilir
ve bu bilgiler P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 prosediiriine gore muhataza edilir.

14.5. izlenebilirlik

Geriye doniik izlenebilirligin saglanabilmesi igin bilgisayar kayitlar1 ve manuel
kayitlardan yararlanilir. Bu kayitlara ulagabilmek igin siparig numarasi, siparis
numarasi ve renk/varyant bilgilerine ihtiyag vardur.

14.6. Dokiimantasyon

P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosedtirii

P 7.5.4 13 Miisterinin Temin Ettigi Uriin Prosediirii

P 8.2.4 15 Muayene ve Deney Prosediirii

P 8.3.0 03 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii
P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirti

T .IM. 03 Dikimhane Son Kontrol Talimat

T .IM. 04 Utii Kalite Kontrol Talimat:

14.7. Kayitlar

Bu prosediiriin kapsamindaki kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirtine
gore saklanir

14.8. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir
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15. MUAYENE VE DENEY PROSEDURU
15.1. Amac¢ Ve Kapsam

Uretim  siiresince  kullanilacak ~ girdilerin  (kumas, aksesuar ve yan
malzemelerin) giriste uygunlugunun dogrulanmasi, proses esnasinda ve
iriin sevkiyatindan 6nce son kontrol yaparak miisteri gerekliliklerinin
kargilanmasinin saglanmasidir.

Girdi, proses ve final kontrol agamalarindaki tiim iiriinleri kapsamaktadir.
15.2. Sorumlular

Genel Miidiir Fabrika Midiirii

Kalite Giivence Miidiirii Tlgili tiim birimler

15.3. Ugulama

Mamul Kumaslar

Depoya giren mamul kumaglar, depo gorevlisi tarafindan iizerine tanitim
etiketi yapistirilarak kumagi tanitici bilgiler yazilir. Daha sonra kumag kontrol
edilmek iizere beklemeye alinir. Reddedilen kumaglar ise irsaliyesi ile birlikte
tedarikgi firmaya geri gonderilir. Eger kumag tamir gerektiriyorsa ve kumaggi
firma kumastaki sorunu ¢ozebilecekse ve XYZ Tekstil i¢inde siparigin yiikleme
terminine etki etmeyecekse kumag tedarikgi firmaya gonderilir. Kabul edilen
kumaglar kumag sarim makinesin de kontrolleri yapilir. Kontrolleri yapilan
kumaglar hammadde depoya depo sorumlusu tarafindan wintex programina
girigleri yapilir.

Aksesuarin Temini

Aksesuarlar1 temin edilmesi ve depoya girisi, kumag temin etmedeki isleri
aynen izler. Uygun olmayan aksesuarlar tedarikgiye irsaliyesi ile birlikte geri
gonderilir.

Mamul Uriin Kontrolii

Imalattan ¢ikan iiriinlerin son kotrolleri igin yapilan muayenedir. Imalatin her
agamasinda bekleyen malzeme sar1 renkteki etiket yapistirilarak beklemeye
alinr.

ilgili Kalite Kontrol Prosediiriine gore Kabul veya Ret olmasina karar verilen
mamullerde diizeltilebilecek bir uygunsuzluk var diizeltici faaliyet formu
doldurularak diizeltici faaliyet uygulanir yani geri doniilerek hata telafi edilir
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ve yeniden son kotiirolden gegirilerek mamiil depoya iner.

Eger diizeltilemeyecek kadar hata biiylik ise yada XYZ Tekstil kalite
standartlarinda satilamayacaksa 1skartaya ayrilir ve i¢ piyasaya satilir.

Dikim sonu final kontroller yapilarak I. Ci ve II. ci kalite diye ayrilir. Tamiri
miimkiin olmayan II. ci kalite mallar ayr1 bir etiket yapistirilarak torbalara
doldurup I¢ piyasadaki firmalara satmak igin depoya indirilir.

15.4. Tigili Dokiimanlar

P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii P 7.5.4 13 Miisterinin
Temin Ettigi Uriin Prosediirii P 7.5.3 14 Uriin Taninm ve Izlenebilirligi
Prosediirii P 8.2.4 15 Muayene ve Deney Prosediirii

P 8.5.2 05 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

P 8.5.3 06 Onleyici Faaliyet Prosediirii

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirti Kalite Planlari
15.5. Kayitlar

Bu Prosediiriin  kapsamindaki kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlari
Prosediirtinde belirtildigi gibi saklanmaktadir.

15.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir
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16. URUN GELISTIRME VE TASARIM PROSEDURU
16.1. Amac¢ ve Kapsam

Muigsteri istekleri, moda degisimleri, teknolojik olanaklar, ekonomik kosullar
goz oniinde bulundurularak yapilacak yeni model tasarimlari ile ilgili tiim
taaliyetleri, yontemleri belirlemek ve dokiimante etmektir.

Bu prosediir, tiim Modelhane ve Tasarim departmaninin model tasarimu ile
ilgili yaptigin tiim faaliyetleri kapsar.

16.2. Sorumlular

Genel Miidiir Fabrika Miidiirii Kalite Giivence Thracat Pazarlama Model ve
Tasarim

16.3. Uygulama

Bu Prosediiriin kapsamindaki faaliyetler model tasarimu igin gegerlidir. Model
tasarim agamasindaki iiretimi Agamasindaki tiim iglemler genel miidiiriin
sorumlulugu altindadir. Tasarim girdi agamalar1 agagidaki gibi siralanmigtir;

« EFM. 02 Miisteri Siparis formu araciigiile model ve tasarim
boliimiine numune 6zelliklerini ve detay bilgileri iletilir.

* Yeni bir tasarim hazirlanirken; modelin dizayn 6zelliklerine gore
tasarim girdileri belirlenir

-Miigteri istekleri

-Kolleksiyon hazirlik galigmalar:

-Model hane kumayg siparig formundaki veriler
-Malzeme temin edebilme imkanlari
-Ekonomik sartlar

-Pazar sartlar1

-Piyasa aragtirmalar1

Yurt igi ve Yurt dig1 fuar gezileri dikkate alinur.

Bu ozellikler dahilinde model ve tasarim departmani; tasarim  planimi
hazirlar. EMT.03 Tasarim plan1 hazirlanirken, tasarim girdileri ve gerekirse
Genel Miidiiriinde goriigleri dikkate alinir. Model ve Tasarim boliimiiniin
yapmis oldugu tasarimlar koleksiyonda kullanilacag: igin koleksiyon 6ncesi
kullanilacak kumag renkleri, ( renk numunesi, pantone numaralar1 vs...) iplik
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renk ve numaralari tarihli ve onayh bir gekilde tedarikgilerine gonderir.
Tedarikgilerinden istenilen Ozellikteki malzemelerini temin eder.

Istenilen ozelliklere sahip malzeme temin edilememigse bunun igin
numune ¢aligmasi yapilir. Kumag igin alternatif kumag (orijinal numune
kumaga yakin) aragtirmasi yapilabilir.

Koleksiyon igin tamamlanmig tiim malzeme ihtiyaglar1 gergeklesen
ciktilar Tasarim Planinda belirtilir. Gergeklesen ¢iktilar belirlenen giktilarla
karsilagtirilarak Genel Miidiire sunulur.

16.3.1 Tasarimin Gozden Gegirilmesi

Her tasarim faaliyetinden sonra Model hane ve Tasarim sorumlusu tasarim
plan1 tizerinde durum belirtilir. Tasarim plani incelenip degerlendirildiginde
moda ve giiniin degisen kogullar1, miigteri istekleri ekonomik ve teknolojik
etkenler goz 6niinde bulundurulur.

16.3.2 Tasarimin Dogrulanmasi

Tasarimin dogrulanmasi icin orjjinal numune ve detay bilgileri tasarimi
yapilan modelin baglangicinda onay alinarak miigteriye sunulur eger ig piyasa
calisihyor ise Pazarlama ve Satiy Miidiiriiniin onayina sunulur. Miigteri
modeli kabiil yada red ederek miigteri onay kisminda belirtilir.

16.3.3 Tasarimin Gegerliligi

Tasarim ve Modelhane sorumlusunun bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda
Model ve Tasarim sorumlusu tarafindan {iretilebilir onay1 almug ise tasarim

gegerlidir.
16.3.4 Tasarim Kayitlar

Model ve Tasarimin yapmug olduklari her tasarim modeli igin bir kod
numarast verilir.Yapilan bu tasarimlar siparise doniisiirse model bilgileri
wintex programina iglenir ve kayit altina alinir.

16.4. Dokiimantasyon

P 7.5.3 14 Uriin Tanimi ve izlenebilirligi Prosediirii F
.MT. 01 Model Dikis formu

EMT. 03 Tasarim Plani

T .MT.02 Model hane galigma talimati
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16.5. Kayitlar

Bu Prosediiriin kapsamindaki kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar
Prosediiriinde belirtildigin gibi saklanmaktadir.

16.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize

edilmistir
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17. SATIN ALMA PROSEDURU
17.1. Amac¢ ve Kapsam

Yar1t mamul, yardimcr malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin yeterliligi onaylanmig
tedarikgilerden, planl ve zamaninda satin alinmasini saglamak igin yetki ve
sorumluluklar belirlemektir.

Bu prosediir her tiirlii yardimc1 malzeme, hizmet ve yart mamul satin alimini
kapsar.

17.2. Sorumlular

Pazarlama Satis Miidiirii Aksesuar Satin alma Sorumlusu Fabrika Miidiirii
17.3. Uygulama

17.3.1 Talebin Olusmasi

Satin alinacak yart mamuliin (mamul kumas, iplik, aksesuar) ve yarr mamul
hizmetinin talebi, siparig toplantis1 dogrultusunda veya model hanelerden
gelen talep sonucunda planlamanin aracihigy ile olusur. Talebin gelig gekli
ilgili talimatlarda belirtilmigtir.

Hizmet (Egitim, Bakim, Bilgisayar Bakim, Kalibrasyon, nakliye, yatirim) ve
yardimci malzeme (ambalaj, kirtasiye, yedek parga) satin alimlarinda talep
departmandaki ihtiya¢ sonucunda olugur.

17.3.2 Tedarikgi Tespiti

Yart mamul, hizmet ve yardimc malzeme satin alnacak tedarikginin
belirlenmesi P 7.4.1 21 Tedarik¢i degerlendirilmesi prosediiriine gore
yuriitiiliir. Bu amagla satin alimu yiiriitecek kisi onayli ve tedarikgi listesindeki
firmalardan fiyat tekliflerini alarak uygun firmayi belirler.

17.3.3 Satin Alma Bilgilerinin iletilmesi

Belirlenen firma bilgileri dogrultusunda bilgisayardan ilgili talimat alinarak
veya ilgili form doldurularak gerekli birimlere onaylatilir. Siparigi ¢ikilan
malzemenin kaydi bilgisayara iglenir ve giinceligi saglanir. Siparigler EPL.
05 Aksesuar siparig takip formunda gosterilir ve bu form ilgili birim
sorumlularina verilir.

17.3.4 Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi ve Depoya Girisi

Satin alinan ve depoya giren triinlerin miktar kontrolit Hammadde Depo
Sorumlusu tarafindan, kalite kontrolii P.8.2.4 15 Muayene ve Deney



134 |Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Firma Performanst Tligkisi,
Tesktil Sektoriinde ISO 9001:2000 Uygulamasi

Prosediirii dogrultusunda yapilir.

ilgili faturalar, ilgili departmanlarda kontrol edilip onaylandiktan sonra
O6deme yapilmast i¢in muhasebe departmanina gonderilir.

Gerektiginde miisteri, ilgili tedarik¢ide ve/veya firmada, siparig edilen
triiniin dogrulanmasini orijinal numune ve/veya teknik foy dogrultusunda
yapar. Miisteri tarafindan yapilan dogrulama firmamizin kabul edilebilir tiriin
temin etme sorumlulugunu gz ardi edemeyecegi gibi, miisteri tarafindan
triiniin ileriki agamasinda reddedilmesini de engellemez.

17.4. Dokiimantasyon

P 7.4.1 20 Tedarikgi Degerlendirme Prosediirti
EFM. 01 Kumas Siparig Formu

EPL. 01 Aksesuar Siparig Formu

E PL. 05 Aksesuar Siparig Takip Formu

17.5. Kayitlar

Bu prosediiriin  kapsamindaki kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlari
Prosediirtinde belirtildigi gibi saklanmaktadir.

17.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir.
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18. SIPARISLERIN GOZDEN GECIRILMESI PROSEDURU
18.1. Amac¢ ve Kapsam

Miigterinin istedigi sartnameler dogrultusunda, firmamiz tarafindan siparis
kabul edilmeden 6nce yapilabilirliginin giivence altina alinmasi, miisterimizin
ve firmamizin ortaya ¢ikabilecek yanlis anlagilmadan korunmasi igin siparigin
gozden gegirilmesi ve herhangi bir degisiklikte uygulanacak yontem, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesidir. I¢ ve dig piyasa miisterilerinden gelen biitiin
siparigleri kapsar.

18.2. Sorulular

Fabrika Miidiirii

Thracat Pazarlama Miidiirii Kalite Giivence Miidiirii Planlama Md
18.3. Uygulamalar

Siparisin Alinmasi

* XYZ Tekstil kendi biinyesinde bulunan Pazarlama ve Miisteri Tem-
silciligi departmanlar: araciligy ile Miisteriden direk olarak siparisi alir.
Fabrika Miidiire teslim eder. Fabrika Miidiir siparigi gozden gegirdik-
ten sonra onaylar ve Planlama Miidiirliigiine teslim eder. Planlama
Miidiirii siparis igin gerekli hesaplamalar1 yaparak satin alma birimle-
rine iletir.

« Miisteri Temsilcileri taratindan tiretimin ¢esitli sathalarinda modele ait
numuneler kontrol edilir. Kontrol agamasinda iiretim model numune-
s1, baski, nakig, ytkama talimati bilgileri yer almaktadir.

Siparisin Gozden Gegirilmesi

+ Planlama Miidiirligii, teslim aldigy siparisglerin tizerinde yeterli kriter-
lerin yazili olup olmadiginin kontroliinii yapar. Bunlar siparis tizerin-
de Artikel no, Miisteri adi, Siparig Tarihi, Fiyat, Adet, Uriiniin Akse-
suar detaylari, vs.... bilgileri bulunmahdir. Siparisi teslim eden kiginin
ad1 ve imzas1 siparig formu tizerinde mutlaka bulunmalidir.

+ Siparigin asorti dagilimi, rengi, termin tarihi, paketleme sekli, istenen
diger ozellikler siparis formu tizerinde belirtilmemigse, miigteri tem-
silcisi bu bilgileri miisteriden temin ederek Planlama miidiirliigiine
yazili verir.

+  Sirket yonetimi ile miisteri arasinda daha 6nceden belirlenmis bir 6de-
me sekli var ise buna uyulur. Belirli bir 6deme sekli yok ise Fabrika
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Miidiir ile Miigteri arasinda anlagmaya varilarak bu 6deme sekli Sirket
Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirilir. Miisteri 6demelerinin takibi
XYZ Tekstil Insan Kaynaklart Miidiirliigii tarafindan takip edilir.

Siparis Dosyasinin Hazirlanmasi

Miigteri temsilciligi miisteriden gelen siparis dogrultusunda Wintex
programina model kartlarint agar modele ait bilgileri girerek siparige baglar.
Bu siparig bilgileri dogrultusunda Planlama Miidiiri kendisine teslim edilen
siparig formlarini inceleyip kabul kararini verebilmesi igin siparig maliyetinin
cikartabilmek igin, siparislerin adetsel bazda hazirlanmas: amaciyla, model
haneye ait olan numune, aksesuar foyii, teknik foy, kalip ¢izimleri ve pastal

bilgisi, ihtiyag duyulanlari ister.

Adetsel bazda siparisglerin gegilmesi i¢in modelin tiim malzeme ihtiyaglarini
stok kodlar1 ile birlikte model haneden alinir ve bu malzemelerin birim
sarflar1 hesaplanarak Satin alma birimlerine iletilir. Sipariglerin terminleri ile
ilgili degigiklikler var ise revize edilir.

Satin alma birimlerinden tiim malzemeler termin siirelerine gore Hammadde
Depo Sorumlusu tarafindan olgiilerek ve analizi yapilarak alinir. Eger ig
akiginda bir problem ¢ikmug ise geri besleme yapilir, gecikme eksik malzeme
gibi sorunlar diizeltildikten sonra dikimhaneye Olgiilerek teslim edilir ve
imalata alinir.

18.4. Ilgili Dékiimanlar

P 4.2.3 01 Dékman ve Veri Kontrol Prosediirii

P 7.5.4 13 Miisterinin Temin Ettigi Uriin Prosediirii
P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirii

18.5. Kalite Kayitlar

Siparigin gozden gegirilmesi ve yapilan degigikliklerin izlenmesi ile ilgili
kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriine gore yapilmaktadir.

18.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir.
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19. TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA VE SEVKIYAT
19.1. Amac¢ Ve Kapsam

Hammadde, yart mamul ve mamullerin kalitesini korumak, hasar gormelerini
ve bozulmalarmi Onlemek amaciyla uygun sekilde tagima, depolama,
ambalajlama ve sevkiyat uygulamalarini belirlemek ve izlemek iizere yontem,
yetki ve sorumluluklari belirlemektir.Isletme biinyesindeki hammadde, yar
mamul ve mamullerin taginmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi, muhafaza
edilmesi sevk edilmesi ¢aligmalarini kapsar.

19.2. Sorumluluk
Fabrika Muduru

Kalite Giivence Miidiiri Hammadde Depo Sorumlusu Mamiil Depo
sorumlusu Diger departman sorumlular:

19.3. Uygulamalar
Tanimlar

Asorti: Miigterinin, renk veya variant igin istedigi beden dagilimidur.
Genel

Hammadde, yar1 mamul ve mamullerin tedarikgilerden isletmemize,
isletmemizden miigterilere taginmasi hem igletmemize ait vasita ve elemanlarla
hem de sozlesmeli nakliye girketleri ile yapilmaktadir. Fabrikamizda yapilan
girig-cikig islemlerinde resmi irsaliyeler kullanilir.

19.3.1 Kumas Tedariki
19.3.1. Tasima

* Tedarikgilerden temin edilen kumaglar uygun vasitalarla fabrikaya ge-
tirilir. Kumaglar Depo Elemanlar: tarafindan tartilarak ve Olgiilerek
teslim alinir. EHD. 03 Kumag Girig Kartelas1t Depo Sorumlusu tara-
tindan doldurularak P 7.4.1 17 Satin alma Prosediirii’ndeki talimatla-
ra gore girig islemleri yapilir.

* Depo igerisinde ger¢eklestirilen tagima islemlerinde el tagima arabalari
ve insan glici kullanilir. Kumaglar kendileri i¢in ayrilmig ve sira numa-
ras1 ile tanimlanmug raflara yerlestirilir. Ayrica depodan ¢ikan malze-
meler i¢in Depo Malzeme ¢ikis formu kullanilir.



138 |Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Firma Performanst Tligkisi,
Tesktil Sektoriinde ISO 9001:2000 Uygulamasi
+  Kumagin Kesim Departmanina ¢ikis igin ilgili Depo Eleman: tarafin-
dan, EHD.01 Depo Cikis Formu doldurulur. Uretim Model hanesine
niimune dikilmek tizere kumag ¢ikigt yapmak igin de EHD.01 Depo
Cikis Formu doldurulur.

19.3.1.2. Depolama

Wintex programina girigleri yapilan kumaslar kendileri igin ayrilan alanlara
Depo Elemanlan tarafindan yerlestirilir. Depoya girigleri yapilan kumaglar
yerlestirilme agamasina kadar tizerlerine tedarikgiler tarafindan yazilan
bilgilerle tanimlanir. Kendileri igin ayrilan raflara yerlestirilen kumaglar P
7.5.3 14 Uriin Tanimu ve Izlenebilirligi Prosediirii’nde belirtilen etiketlerle
tanimlanir.

Depo Sorumlusu tarafindan depo giinlitk olarak T.IM.08 Depolama ve
Sevkiyat Talimati dogrultusunda kontrol edilir ve iiriinlere zarar verebilecek
bir durum varsa tedbir alinir.

19.3.1.3. Ambalajlama

Tedarikgilerden kumaslar naylon torbalarla, ipliklerse koli veya cuvallarla
fabrikaya gelir. Uriinlerin yan sanayi ve miisterilere taginmasinda ayni
ambalajlama s6z konusu olup P

7.5.4 14 Uriin Tanim1 ve izlenebilirligi Prosediiri’ndeki ilgili tanimlama
ctiketiyle tanimlanip sevkiyati yapilir.

19.3.1.4. Muhafaza

Kumaglar ve iplik tedarikgilerden fabrikamiza taginmasinda ayrica
mamiil driinlerin miisterilere ulagtirilmasinda uygun nakliye vasitalar
kullanilir.

Fabrikamiza ulasan tiriinler direkt olarak kapali depo alanlarina alinir. Depoda
kumaglar naylon torba igerisinde, iplikler koli veya ¢uvalda muhataza edilir.

19.3.2. Kesim Departmani
19.3.2.1. Tasima

Kesime almacak kumaglarin kumas deposundan Kesim Departmanina ve
kumag kesim masalarina taginmasinda el tagima arabalan ile insan giicii
kullanilir. Kesim sonras1 meto iglemi, meto sonrasi tasnif ve parti hazirlama
islemi i¢in tagimalar insan giicii ile yapilir. Parti hazirlama ve tasnif sonrasi
dikim i¢in insan giiciinden yararlanilir.
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19.3.2.2. Depolama

Kesim Departmanina ¢ikarilan kumaglar, eger hemen kesime alinmayacaksa
raflara yerlestirilir veya bekleme bolgesine alinir. Bekleme esnasinda, Kumag
Takip Etiketi tanimlama igin yeterlidir.

Kesim sonras1 meto iglemi bekleyen pargalar kendileri igin ayrilmug raflarda
bekletilirler. Metolandiktan sonra tasnif ve parti hazirlama iglemi igin kesilmig
parcalar masa itizerinde bekletilir. Kesim sonrasi atolyeye ¢ikig yapilamiyorsa
torbalanan iiriinler, Uriin Tammu ve izlcnebilirligi Prosediiri’nde anlatildig:
gibi tanimlanarak raflara yerlestirilir ve bekletilir.

Artan kumaglar ilgili raflara yerlestirilir, P 7.5.3 19 Muayene Deney Durumu
ve P 5.2.0 09 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediiri’'nde anlatildigs
gibi iglem goriir. Kesim Departmaninda yapilan kesim adetleri giinliik
olarak EPL. 06 Giinliik iiretim raporuna kaydedilir, ayn1 zamanda tiim
imalat birimlerinin tiretim adetleri bu rapor tek tek yazilir, bunlarin kayitlar
Planlama departmaninda tutulur.

19.3.2.3. Ambalajlama

Kesim Departmaninda tasnif sonrasi, kontrol edilen parcalar naylon torbalara
yerlestirilir .

19.3.2.4. Muhafaza

Kesilmig pargalar, Meto ve Parti hazirlama tasnif islemleri i¢in beklerken
dagilmalarini ve kirlenmelerini 6nlemek amaciyla raflardan yararlanilir. Parti
hazirlama ve tasnif sonrasi dikim i¢in yar1 mamiiller dikim bantlarina alinir.

19.3.3. Dikim Departmam

Kesim Departmaninda kesimi yapilip parti hazirlamasi yapilan yart mamuller,
dikim ve/veya ilik-diigme iglemleri i¢ci EMT. 01 Model Dikig Formu ile
tanimli dikim antlarina aktarilarak gerekli islemlere tabi tutulmak igin tiretim
bantlarina verilir. Utii islemi igin yine ayni islemler devam eder. Utiilenmis
diriinlerin kalite kontrol masalarina tagindiktan sonra iiriin tagima stantlarina
alinir, oradan da mamiil depoya inigleri saglanir. Tagima iglemi insan giicii
kullanilarak yapilir.

19.3.4. Aksesuar Departmani

Aksesuarlar, tedarikgilerden talep edilen miktarlarda, aksesuar cinsine bagh
olarak naylon poset veya paket igerisinde gelir. Aksesuar Tanitim Etiketi ile
tanimlanip P 8.2.4
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15 Muayene ve Deney Prosediirii’ne gore girdi kontrolleri yapildiktan sonra
aksesuarlar raflara veya kendileri igin ayrilmig alanlara yerlestirilir.

Miigterinin gonderdigi yardimci malzeme var ise bunlarin diger yardimci
malzemelerle karigmasini 6nlemek amaciyla kullanilan tanitim etiketi tizerine
“MUSTERININ TEMIN ETTIGI URUN” Yazis1 yazilir.

19.3.5. Depolama

Dikim Departmaninda son {itii ve son kalite kontrolden ge¢mig iiriinler i¢
piyasa igin iiretilmis ise, tagima stantlarin da {itiistine ve iiriin kalitesine zarar
gelmeyecek sekilde taginarak depoya ulagtirilir. Ancak tamir i¢in ayrilmug
olanlar var ise o iiriinlerin de tamiri yapilir ve depoya teslim edilir.

Thracat igin iiretilmis iiriinler ise Son Kalite Kontrollerin ardindan Depolama
ve Sevkiyat Talimatlar1 dogrultusunda ambalajlanir ve asortileri tamamlanarak
kolilenir. Miisteri tarafindan farkli bir talimat bildirilirse Miisteri Temsilcisi
tarafindan Planlama Miidiirii'ne bildirilir. Kolilenen {irtinlere ait bilgiler,
Depo sorumlusu tarafindan geki listesine kaydedilir.

19.3.6. Sevkiyat

Kolilenmig fiiriinler igin ¢eki listesi paketleme elemanlar1 tarafindan
hazirlanarak Thracat Departmanr’na gonderilir. Uriin Sorumlulari tarafindan
kontrol edilen Yiikleme Listesinde sevkiyat sekli belirtilir. Yiikleme Listesi de,
Miigteri Temsilcisi ve Fabrika Miidiirii’'niin onayina sunulur. Depo sorumlusu
yiikleme tarihini ve yiikleme numarasini vererek olugturdugu Ceki Listelerini
hazirlar ve Ceki Listeleri dogrultusunda yiiklemeler gerceklestirilir.

19.4. Dokiimanlar

P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediirii

P 7.4.1 17 Satinalma Prosediirii

P 7.5.4 13 Miisterinin Temin Ettigi Uriin Prosediirii P
7.5.3 14 Uriin Tanimi ve Izlenebilirligi Prosediirii

P 8.2.4 15 Muayene Deney Prosediirii

P 8.3.0 03 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii
P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirti

T .DS. 05 Depolama ve Sevkiyat Talimati.
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19.5. Kayitlar

Bu prosediiriin  kapsamindaki kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlari
Prosediiriinde belirtildigi sekilde saklanur.

19.6. Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile
revize edilmigtir
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20. TEDARIKCI DEGERLENDIRILMESI PROSEDURU
20.1. Amag¢ ve Kapsam

XYZ Tekstil yart mamul ve hizmet satin aldig tedarikgi firmalarin tiretim
ve servis kalitesi konularinda performanslarini degerlendirmek ve bu
performanslart iyilestirici ¢aligmalar yaparak kargilikli bilgi aligveriginde
bulunmak.

20.2. Sorumluluk

Genel Miidiir Fabrika Miidiirii

Kalite Giivence Miuidiirliigli Pazarlama ve Satin Alma Midiirligii
20.3. Uygulama

XYZ Tekstilde yar1 mamul satin alinirken yada yeni bir tedarikgiden yeni
bir iiriin alinacagi zaman numune istenir. Tlgili boliimler tarafindan numune
caligmalar1 tamamlanir ve sonuglar1 degerlendirilerek yart mamulun alinip
alinmayacagina karar verilir. Ayni zamanda yeni bir tedarikgiden tiriin yada
yart mamul alinacagi zaman istenirse tedarik¢i degerlendirilmesi igin imalat
yeri gezilir ve goriiliir tetkiki yapildiktan sonra malzeme almaya karar verilir.

Segilen tedarikginin ge¢mis performanslarinin degerlendirilmesi maksadiyla
6 aylik periyotlarda tedarikgi bazinda performans degerlendirilmesi yapilir.
Bu degerlendirmeler Tedarikgi degerlendirme formlarma Kalite Giivence
Miidiirii tarafindan kaydedilir.

Performans degerlendirmede;

+ Kalite sonuglari
+ Fiyat
 Teslim tarihi

Istenilen kalitede ve temrinin de iiriin teslim eden tedarikgilerimize
tesekkiir edilir.

20.4. Dokiimantasyon
Siparis Formu Trsaliye

Fatura
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20.5. Kayitlar

Bu Prosediiriin  kapsamindaki kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlari
Prosediiriinde belirtildigi gibi saklanmaktadur.

20.6. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir
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21.KALIBRASYON SISTEMI PROSEDURU

21.1. Amag¢ ve Kapsam

Bu prosediirtin amaci, XYZ Tekstil’de kullanilan 6l¢gme aleti ve test
cihazlarinin kalibrasyonu ve dogrulama igin kriterlerin olugturulmas:

ve kalibrasyon dogrulama gerektiren tiim ekipmanin belirlenen sart
ve periyotlarda kalibre edilmesini, dogrulama yapilmasini saglamaktir.
Kullanilan tiim ekipmanlarin dig kuruluglardan alinan kalibrasyon

hizmetlerini ve XYZ Tekstil” de dogrulama yontemi ile yapilan ¢aligmalar:

kapsar.

21.2. Sorumluluk

Fabrika Miidiirii: Isletmede yapilan ve dig hizmet olarak alinan tiim kalibrasyon
dogrulama iglemlerinin yaptirilmasi ve izlenmesinden sorumludur.

Kalite Giivence: Kalibrasyonu bozulmusg cihazlarla 6l¢timii yapilmus iiriinlerle
ilgili karar vermek ve ilgili kayitlar1 tutmakla ytikiimlidiir.

Isletme Boliimleri: Cihazlarin hasar goriiliip goriilmediginin kontroliinden,
bozuk cihazlar1 Fabrika Miidiirliigii'ne bildirmekten, kalibrasyon etiketlerinin

cihaz {izerinde bulunmasinin takibinden ve yeni kalibre edilecek cihazlarin
Fabrika Miidiirliigiine bildirilmesinden sorumludur.

21.3. Uygulama

Isletme birimleri, Kalibre edilecek olan; isletmede kullanilan veya yeni
alinan 6lgme aleti ve test cihazlarim, Kalibrasyon Izleme Formu” ile
Fabrika Midiirliigiine bildirir. Bildirilen cihazlar i¢in dig kuruluglar-
dan alinacak hizmet kapsamui ve kalibrasyon-dogrulama aralig: belirle-
nerek “Yilhik Kalibrasyon ve Dogrulama Takvimi” Fabrika Midiirligii
tarafindan hazirlanir.

Kalibrasyon ve dogrulama periyodu; cihazlarin kullanim amaglari,
hassasiyeti, kullanim siklig1, ¢alisma prensibi, kapatsitelerine gore kul-
lanim aralig1, 6nceki kalibrasyon-dogrulama sonuglar, ilgili standart-
lar, kalibrasyon kuruluglarinin tavsiyeleri, edinilen tecriibeye gore
Fabrika Miidiirliigii tarafindan belirlenir ve “Ol¢me Cihazi ve Deney
Techizat1 Kalibrasyon Takvimine” ilave edilir.

D1s Kuruluslara Yaptirilan Kalibrasyon:

Fabrika Miidiirliigii dig kuruluglardan alinan kalibrasyon hizmeti ile il-
gili olarak belirlenen kalibrasyon takvimine gore kalibrasyonu yapturir.
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Fabrika Miidiirliigii, dig kuruluglardan igletmeye yeni aliacak 6lgme
aletlerine, kod verir ve Yillik Kalibrasyon ve Dogrulama Takvimine
ilave ederek kalibrasyon / dogrulama kontrollerini yaptirir.

Disaridan kalibrasyon hizmeti alinmig ve dogrulanmig 6lgme aleti ve
test cihazlarinin tizerinde, durumu gosterir, kalibrasyonu yapan kuru-
lusun, etiketi goriiniir sekilde asili bulundurulur ve operatorler tara-
tindan korunur.

Kalibrasyon ve dogrulama siiresi ge¢mis veya hasar gormiis 6lgme ale-
ti ve test cihazlari ile galiyma yapilmaz, makine durdurularak imalat
Miidiirtine bildirilir.

Herhangi bir ekipmanin kalibrasyon ve dogrulama sonunda uygun
gtkmamast durumunda cihaz yenisi ile degistirilir. Fabrika Miidiirli-
gii, Imalat Miidiirliigii Kalite Giivence Miidiirliigiine Kalibrasyon Iz-
leme formu ile bilgi verir. Kalite Glivence Miidiirliigii, proses i¢inde
geriye giderek bu durumun gegmig sonuglar1 tizerine incelemeler ya-
par. Kalite Giivence Miidiirii, inceleme sonucuna gore iiriin hakkinda
yapilacak iglemlerle ilgili kararini verir ve kayitlar Kalite — Giivence
Miidiirliigtinde saklanur.

Olgmc test cihazlarini kullanan boliimlerde, birim gefleri, kalibrasyon
tarihlerini izlemekten ve planlanan kalibrasyon veya dogrulama igin
alet ve cihaz yeri gostermekten ve yardimei olmaktan sorumludur. Ka-
librasyona tabi cihazlar yillik olarak kalibrasyona tabi tutulur.

Dokiimantasyon
05 Kalibrasyon Izleme Formu

Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanur.

21.6.

Revizyon Kapsam

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmistir.
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22. ONERI VE ODUL SISTEMI PROSEDURU
22.1. Amag¢ ve Kapsam

Bu prosediir, Oneri ve Odiil Sistemi’ne iligkin organizasyon ile uygulama
esaslarini belirlemek ve diizenlemek amaciyla hazirlanmugtir. Bu prosediir,
belirtilen yetki ve sorumluluklar dahilinde tiim XYZ Tekstil ¢aliganlarin
kapsar.

22.2. Sorumluluk
22.2.1. Insan Kaynaklari ve Personel Miidiirliigii.

«  Oneri formlarini 6neri sahiplerinden teslim alarak kaydeder. Onerile-
rin prosediire uygunlugunu inceler. Prosediir agisindan uygun olma-
yan Onerileri gerekgesi ve diizeltici 6nlemlerini de igeren bir form ile
oneri sahibine iade eder.

« Oneri ve Odiil Sistemi’nin tiim dokiimantasyonundan sorumludur.
«  Onerilerin her asamasinda neri sahiplerine geri besleme yapar.

« Onerilerin durumu (6nerilere iligkin istatistiki bilgiler 6nerilerin uy-
gulanma durumu vb.) hakkinda 6 ayda bir Oneri Degerlendirme Ko-
mitesi’ne rapor sunar.

Oneri Degerlendirme Komitesi

Oneri ve Degerlendirme Komitesi prosediir agisindan uygun onerilerin
degerlendirilerek {izerinde ¢alismaya deger Onerilerin tespitinden, bu
onerilerin iginden Oncelikle galigilmasi gereken Onerilerin segilmesinden,
oncelikli 6nerileri uygulayacak proje hazirlama ekiplerinin olugturulmasindan
ve uygulanan Onerilere verilecek Odiillerin tespitinden sorumludur. Bu
Komite Fabrika Miudiirii, Imalat Miidiirii, Planlama Midiirii, Kalite
Giivence Miidiirii, Tasarim ve Modelhane Sorumlusu’ dan olugur. Komite
bagkani, Fabrika Miidiirii’diir.

22.3. Uygulama
22.3.1. Genel Hiikiimler

« Oneri ve Odiil Sistemi, ¢alisanlarimizin 6zgiin fikirlerinden yararla-
narak Isletmemizin siirekli iyilestirilmesini, verimliligini arttirmay1 ve
caliganlarimizin siireglerin igine katilimina imkan tanryacak bir ortam
olugturmay1 amaglamaktadir
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Bu sistem iginde verilen Oneriler, verilig tarithinden itibaren XYZ
TEKSTILin mali haline gelir. Oneri sahibi veya herhangi bir kisi 6ne-
rinin kendi ve/veya sistem tizerinde hak iddia edemez ve pazarlik ko-
nusu yapamaz

Bu prosediiriin sirket genelinde uygulanmasindan, koordinasyonun-
dan ve odiillendirmenin gergeklestirilmesinden Insan Kaynaklari
sorumludur.

22.3.2. Katihm Kapsam

Genel Miidiir, Fabrika Miidiirii ve Departman Miidiirleri diginda Tiim
XYZ Tekstil ¢alisanlar1 6neri verebilir.

Miidiir, Sef, Uzman pozisyonunda ¢aliganlar ig tanimlarinda yer alan
caliyma konular1 diginda her konuda bireysel veya grup halinde 6neri
verebilir.

Kapsam igi personel bireysel veya grup halinde kendi galigma alanlar1
dahil her konuda Oneri verebilirler.

22.3.3. Oneri Konular

Oneriler oncelikle agagida Adan K’ya kadar siralanan konu bagliklarina
iligkin olarak verilir. Bu konu bagliklarinin digindaki 6neriler “Diger” baghgi
altinda degerlendirilir.

T m m g 0 % »

K.

Maliyet azaltma ve kaynak yaratma

Uretim ve verim arttirma

Kalite iyilegtirme

Hammadde veya malzeme tasarrufu

Metot gelistirme i basitlestirme

Isci sagligr ve is giivenligi- gevre saghg iyilestirme
Makine, ekipman, arag- gereg iyilestirme ve gelistirme

Caliyma sartlarini iyilestirici ve motivasyonu arttirict etkinlikler J .
Enerji tasarrufu

Diger

22.3.4. Oneri Sahibi

Herhangi bir konuda ilk 6neriyi veren, o 6nerinin sahibidir.
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Ayn1 konuda daha sonra verilen Oneriler gegersizdir, 6nerenlere gerekgesi ile
iade edilir

22.3.5. Is Akisi
3.5.1.  Oneri sahipleri Oneri Formu’nu doldurur.

3.5.2. Oneri sahiplerince doldurulan formlar Insan  Kaynaklart
midiirligiine verilir.

3.5.3 Oneri Degerlendirme Komitesi’'nin giindemine alinan oneriler ilk
yapilacak Komite Toplantisinda goriigiiliir, fikir birligi yapilarak karara
baglanur.

22.3.6. Degerlendirme

Oneri Degerlendirme Komitesi Onerilerin girket hedeflerine uygunluk,
uygulanabilirlik, uygulanma siiresi, teknolojik uygunluk, amaca yonelik
olmasi, yatirim ihtiyaci ve fayda- maliyet gibi kriterleri goz 6niinde tutar.

22.3.7. Odiillendirme
3.7.1. Verilecek ddiiller Oneri Degerlendirme Komitesince belirlenir.
3.7.2. Odiiller ayni veya nakdidir.

3.7.3. Odiillerin grup halinde verilmesi durumunda grup tyeleri arasinda
paylagim oranlarin1 komite belirler.

3.7.4.Maddi olarak katkis1 Olglilememekle birlikte motivasyonel fayda
saglayacak veya siireg iyilestirecek Oneriler de 6diillendirilecektir.

22.4. Dokiimantasyon

P 8.5.1 22 Oneri ve Degerlendirme Formu P 4.2.4 02 Kalite Kayitlart
Prosediirii EIK. 07 Oneri Istek Formu

22.5. Kayitlar
Kayitlar P 4.2.4 02 Kalite Kayitlarinda prosediirinde  oldugu gibi

saklanmaktadir.
22.6. Revizyon Kapsami

Organizasyon degisikligi ve sayfa numaralarinin degismesi nedeni ile revize
edilmigtir.
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ISO 9001 STANDARDINA GORE
TALIMATLAR EIL KITABI
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TALIMAT LISTESI

Dokiiman Dokiiman Adi Diizenleme Revizyon
No. Adi Tarihi Tarihi/No.

TPKG. 01 Dokiiman Hazirlama Talimati

TMT. 02 Model ve Tasarim Talimat

TXKS. 03 Kesimhane Talimati

TIM. 04 Dikimhane Talimatt

T.IM. 05 Utii Kalite Kontrol Talimati
TIM. 06 Dikimhane Son Kontrol Talimat

T.EM. 07 Uygun Olmayan Uriin Taliman
TIM. 08 Depolama ve Sevkiyat Talimat
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1. DOKUMAN HAZIRLAMA TALIMATI

1.1. Amac¢ ve Kapsam

Bu talimat; kalite yonetim sistemindeki dokiimanlarin revize edilmesi ve
olugturulmasi i¢in kullanilr.

Tlgili iglem veya birimlerin kalite yonetim sistemine uygun gerekli talimatlar

igerir.

1.2. Uygulama

2.1  Dokiimanlar Kalite Yonetimi Sistemine gore olusturulur.

2.2 Olusturulmus dokiimanlarin Kalite Yonetimi Sistemine uygunlugu
agisindan gozden gegirilmesi ve revize edilmesi Yonetim Temsilcisinin
sorumlulugundadir.

2.3 Dokiimanlarin  degigikliginin  hazirlanmast  igin  teklifler ilgili
birimlerden gelir. Tlgili birim seflerinin teklifi yonetim temsilcisinin
onay1 alinarak dokiiman hazirlanr.

Bu hazirlanan dokiimanlart Genel Miidiir onaylarsa bu dokiimanlar
ylriirliige girer.

2.4 Kabul edilen hazirlanmig dokiimanlar yiiriirliige girdikten sonra eski

revizyonlar P 4.2.3 01 nolu Dokiiman ve Veri Kontrolii rosediiriine
gore uygulanir.

1.3. Sorumluluk

Yonetim Temsilci
Genel Mudir
Fabrika Muduru

ﬂgili tiim birim yoOneticileri

1.4. Dokiimantasyon

P 4.2.3 01 Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediiri

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediirti

1.5. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadir.
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2 .MODEL VE TASARIM TALIMATI

2.1. Amac ve Kapsam

Miigsteri istekleri, moda degisimleri ve teknolojik olanaklari en iy1 bir gekilde
kullanarak farkli tasarimlar yapmak ve yapilan bu tasarimlardan koleksiyonlar

hazirlamak.

Bu talimat, tiim modelhane ve tasarim departmaninin model tasarimu ile

ilgili tiim faaliyetleri kapsar.

2.2. Uygulama

Uretim karart alinmig modellerin gizim kaliplart ve model son diizelt-
melerini tamamlar.

Daha 6nceden yapmig oldugu ¢ekmezlik(kumas) testlerine gore bilgi-
sayarda kalip girig ve serileme iglemlerini tamamlar.

Model dikiminde kullanilacak dikim talimatini ve model numuneleri-
ni son haliyle hazirlar.

Uretim esnasinda modelden kaynaklanan bir problem varsa proble-
min ¢oziimiinde yardimer olur.

Yeni gelen numune kumaglardan model kesip dikimi yapmak.

2.3. Tlgili Dokiimanlar

E MT. 01 Ig Piyasa Model Dikig Formu

E MT. 02 Thracat Model Dikis Formu

2.4. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadir.
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3.KESIMHANE TALIMATI

3.1. Ama¢ ve Kapsam

Kesime alman kumaglarin, pastal yerlesimini en uygun sekilde yaparak
minumum fire vererek kesim yapmak. Biitiin kesim departmani kapsar.

3.2. Uygulama

Ekose, Polyemid, Astar, Tela v.s kaygan kumaglarin kesimi yapilirken
mutlaka igneli masa kullaniimalidir. Modeline gore 6n + yaka + man-
set + yan + cep + roba ekoselerinin birbirini tutmas: gerekmektedir.

Pastal atimina baglamadan 6nce model ile pastal birebir kontrol edil-
dikten sonra pastal atimina ve kesime baglanmalidir.

Lycrali kumaslarda kumastaki lycra yonii kontrol edildikten sonra pas-
tala baglanmalidir.

Metolarin leke birakabilecegi hassas kumaglarda (Micro, Kapas, Astar,
Naylon ) kalitelerde metolarin mutlaka kenarda kalacak sekilde yapil-
masi1 veya kesilen parganin kenarinda kiigiik bir kulakcik birakilarak
metonun oraya yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle beyaz kumaslarda metonun miirekkebi kontrol edilmeli, mi-
rekkep lekesi olmamasina dikkat edilmelidir.

Metocularin meto yaparken ¢ok dikkatli olmalar1 ve metolu pargalar:
birbirine karigtirllmamasina dikkat edilmelidir.

Planlamadan gelen kesim emrine gore belirtilen adetlerde kesim
yapmak.

Kesimde artan kumaglar depoya geri gonderilir.

3.3. Ilgili Dokiimanlar

E PKG. 12 Kesim Emri Formu EMT. 01 Model Dikis Formu

3.4. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadir.
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4. DIKIMHANE TALIMATI
4.1. Amac¢ ve Kapsam

Dikilen tiriiniin numuneye uygun olarak en kisa zamanda ve en az hata ile
dikilmesi. Kapsam biitiin dikim departmanini kapsar.

4.2. Uygulama
+ Kesimhaneden gelen yart mamiil adetleri sayilir.
+ Dikim bantinda iiriiniin dikimine gore bant parkurunda ayarlanir.
+ Dikim igin kullamlacak ipligin uygunlugu kontrol edilir.
+ Dikimhanedeki makinalarin peryodik olarak bakimlar1 yapilir.

* Dikilmis tirtinlerin iplik temizlemeleri yapilarak {itii (finig tinitesi) bo-
liimiine sevk edilir.

+ Son iitiisii yapilan iiriinler dikime ¢ikan adetlerle mamul depoya
sevk edilir.

+ Dikimhanede ¢aligan personelin performansinin ve verimliliginin 6l-
ciilmesi yapilir.

4.3. ilgili Dokiimanlar

F .PKG.07.001 Imalat Kart:
EMT. 01 Model Dikis Formu
4.4. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadir.



Songiil Zelir | 155

5. UTU KALITE KONTROLU TALIMATI
5.1. Amag

Mamiillerin iyi bir goriiniis 6zelligine ve {itli sonrasi istenilen Olgiiye sahip
olmalarinin saglanmasidr.

5.2. Kapsam
Biitiin {itii boliimiinii kapsar.
5.3. Sorumlu

Utii kalite kontrol elemanlari bu talimatin gereklerini yerine getirmekle
sorumludur. Bu talimatta yapilacak degisiklikler Kalite Giivence Sorumlusu
tarafindan gergeklestirilecektir.

5.4. Uygulama

«  Utii Kalite Sorumlusu, iitiide islem goren mamiiller ile ilgili bilgileri
alarak formuna igler.

+ Rastgele bir sirada {itii operatorlerinin en son yaptig islerden ¢ adet
mamiilii alir.

« Teknik foylin olgii tablosuna gore kontrol eder.

 Tolerans dis1 1 cm veya daha istii bir degere rastlanirsa {itii boliimii
sorumlusuna durumu bildirir.

5.5. Tlgili Dokiimanlar

« Utii Islemi Giinliik Kontrol Formu
« EMT 01 Model Dikig Formu
5.6. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlarinda oldugu gibi saklanmaktadhr.
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6. DIKIMHANE SON KONTROLU TALIMATI
6.1. Amac ve Kapsam

Miisterilerin kabul etmeyecegi hatali tiriinleri tesbit etmek ve hatali iirtinleri

kalite tasnifine tabi tutmaktir.
Dikimhane, Fason dikim atolyeleri

6.2. Sorumlular

Kapsam alaninda ¢alisan tiim dikim sonu kalite kontrol elemanlari bu talimatin

gereklerini yerine getirmekten sorumludurlar. Bu talimatta yapilabilecek

degisiklikler Kalite Giivence Sorumlusu tarafindan gergeklestirilir.

6.3. Uygulama

+ Bant gefi tarafindan siparis numarasi, parti numarasi, model, renk ve

beden dagilimi vs. bilgilerinin yazildig1 kart ile beraber son kontrol

bolgesine gonderilir.

* Segilen orneklerin dikig 6zelliklerini kontrol edilir ve hatalar tablodaki

kriterlere gore kontrol edilir.

* Secgilen bu 6rnekler aksesuarlarinin 6zelliklerini ilgili siparigin, siparis

dosyast ile kargilagtirilir.

+ Hata tablosundaki kriterlere gore bulundugu hatalar: 2. Kalite veya 3.

Kalite yada defo olarak siniflandirilir.

* Kabul edilen yiginlarin {izerine vyesil etiketi yapistirlarak kabul

bolgesine alinir.

* Reddedilen yiginlar tizerine kirmizi red etiketi yapigtirilarak red bol-

gesine alinir. Dikimhane sefi reddi kabul ederse, dikilmig mamuller

yeniden kontrol edilmek iizere geri gonderilir.

6.4. Ilgili Dokiimanlar

« E MT . 01 Model Dikis Formu
+ Siparis Dosyasi
« EIM. 01 Son Kalite Kontrol Dikis Formu
* Red Etiketi
» Kabul Etiketi
6.5. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadr.
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7. DEPOLAMA VE SEVKIYAT TALIMATI

7.1. Ama¢ ve Kapsam

Imalattan gelen son kontrolleri yapilmis mamiillerin giivenli bir sekilde
depolanip sevk edilmesi. Biitiin depo ve sevkiyat boliimiinii kapsar.

7.2. Sorumlu

Fabrika Muduru

Depo ve Sevkiyat Sorumlusu

7.3. Uygulama

Dikimden gelen bitmig mamiiller depo igerisinde ayrilan {irtin bar-
kodlama, adet kontrol bolgesine alinur. Ik olarak dénen mamiillerin
dikime ¢ikan adetlerle dogrulugu kontrol edilir.

Uriinlerin iizerine iiretime girerken belirlenen barkod stok etiketleri
yapistirilir. Barkodlanmug tirinler sevkiyata hazir olarak uygun raflara
yerlestirilir. Depo igerisinde iiriinlerin taginmasinda 6zel tagima arag-
lar1 kullanilir.

Miigteri siparigleri gore iiriinler sevk edilir. Eger yapilacak sevkiyat
yurt digina ise geki listesi hazirlanir.

Uriinlerin kolilenmesinde azami dikkat edilir. Kolilerin {izerine tiriin-
lerin gidecegi yer, model, adet vs.. yazan form yapistirilir.

Sevkiyatin yapilacak {iirtinlerin sevkiyat siralamasi siparig terminler
dikkate alinarak yapilir. Uriinlerin bilgisayardan ikis islemlerinde op-
tik okuyucularla yapilir.

Sevkiyati yapilan iriinlerin irsaliyesi kesilerek sevkiyata hazir hale
getirilir.

7.4. Kayitlar

P 4.2.4 02 Kalite Kayitlar1 Prosediiriinde oldugu gibi saklanmaktadr.
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ISO 9001 STANDARDINA GORE
FORMLAR

Asagidaki formlar 6rnek nitelikte olup, her igletme kendi sistemine gore
kalite el kitabinda atif yapilan formlar1 gelistirebilir.
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Tesktil Sektoriinde ISO 9001:2000 Uygulamasi
BASLANGIC EGITIM TAKIiP FORMU
Form No:EMIK.05.001
ADI SOYADI SAYFA NO.
DEPARTMAN ADI : EGITIM BASL.TARIHI :
UNVANI EGITIM BITIS TARIHI :
KATILIMCILAR
EGITIMCI ADI SOYADI

TARIH | EGITIMIN ICERIGI

DEPARTMAN SORUMLUSU ONAYI:
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ONCEDEN ALDIGI EGITIMLER
Form No:EMIK.05.001

EGITIM EGITIM YERI EGITIMCI ADI TARIH
SORUMLUSU SOYADI / IMZA

KATILIMCILAR

NO.| ADISOYADI GOREVI IMZA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




162

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ve Firma Performanst {liskisi,
Tesktil Sektoriinde ISO 9001:2000 Uygulamasi

EGITIM / TOPLANTI CAGRI FORMU

Form No:EMIK.04.001

TARIH

EGITIM TOPLANTI ADI
BILGI ICIN

KATILIMCI GRUP / DAGITIM |:

EGITIM / TOPLANTI TARIHI
EGITIM / TOPLANTI YERI
EGITIM / TOPLANTI SURESI
EGITIMCI / BASKAN ADI
ACIKLAMALAR / GUNDEM

ONAY



Songiil Zehir | 163

PERSONEL EGITIM TAKIP FORMU
Form No: EMIK 01.001

ADI SOYADI : SAYFA NO:

DOGUM YERI VE TARIHI :

SICIL NO

EGITIM DURUMU

IS TECRUBESI

GOREVI

ISE BASLAMA TARIHI

ISTEN AYRILMA TARIHI :

GOREV DEGISIKLIGI

YENI GOREVI

ONCEDEN ALDIGI EGITIMLER

TARIH SURE KONU EGITIMI VEREN
KURUM VEYA Kisi

ONCEDEN ALDIGI EGITIMLER

TARIH SURE KONU EGITIMI VEREN
KURUM VEYA KI$i

ONAY
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SONUC

Her bakimdan hizli bir gekilde sosyo-ekonomik ve politik olarak degisen
diinyamizda, zaman ilerledik¢e artan acimasiz kiiresel bir rekabet ortami
yaganmakta ve girketler buna ayak uydurmaya c¢aliymaktadirlar. Bu koklii
degisimlere seyirci kalanlar yok olmaya mahktm birakilirken, buna uyum
saglayanlar ve adapte olabilenler de kiiresel pazarlarda s6z sahibi olmak igin
yogun g¢abalar harcamaktadirlar. Giiniimiizde artan iletisim imkanlar1 ve
teknolojik gelismeler sonucunda diinya, adeta kiiresel bir koye doniigmektedir.

Giiniimiizde kiiresel ekonomilerin 6zelligi, yiiksek rekabet ortamlar: kalite
ve hiz tstiinliikleri arayiglart yaninda, siirekli ve siiratli yenilik yapabilme
stiinliigiinii gerekli kilmaktadir. Bu tiir ortamlarda, rekabet alani, kurallart
ve yontemleri siirekli degismektedir. Bu hizli degisen rekabet ortaminda hizli
cevap veren, yiiksek kaliteli mal ve hizmeti lireten ve pazara siiren firmalar
rekabet avantaji elde etmektedirler.

Kiiresellesmenin etkisi ile gliniimiizde miigteri isteklerinin 6n plana ¢ikmakta,
titketicinin satin aldigr iiriin ve hizmetlerin 6zelliklerini bizzat kendisinin
belirlemekte, hiz (sevkiyat performansi, pazar reaksiyon siiresi, servis v.b.),
iglev (lirtin veya hizmetlerden beklenen o6zellikler) ve maliyet iigliisiiniin
onemi artmaktadir.

Kalite bugiin gelismig iilkelerin ve diinyanin en {iinlii ve 6nde gelen
patronlarinin, miitegebbislerin zihninde birinci siraya yerlegmistir. Sanayi
tilkelerinin kalite anlayigt bilingli miisterinin tatminini ve memnuniyetini
saglayan bir anahtardir. Glinlimiizde oldugu gibi gelecekte, kalite, fiyat ve
servis, rekabet fakktorleri olmaya devam edecektir. Bunun yaninda kalite ve
servis faktOriiniin 6nemi daha da aratacaktir.

Gilinlimiizde, isletme ¢evresinde meydana gelen gelismeler, giimriik
duvarlarinin - yikilmasi, yeni birliklerin - kurulmasi, miisteri istek ve
ihtiyaglarinda meydana gelen degisimler, kiiresellesme gibi konular igletmeleri
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sagladiklar1 rtin ve hizmetlerde kalite kavramini ortaya koymalarina
itmistir. Bu gelismeler ger¢evesinde isletmeler, 1980’1 yillarda ortaya ¢ikan
“toplam kalite” felsefesini kendi biinyelerine adapte edici galigmalar yapmaya
baglamislardir. Firmalar {iriin kalitelerinin stirekliligini tiiketiciye ispatlamak
ve bu konuda giivence vermek durumunda kalmiglardir. Bu amagla iiretimin
her agamasinin kontrol altinda bulundurulabilmesi ve kalitenin siirekliliginin
korunabilmesi igin gesitli sistemler olugturulma yoluna gidilmistir.

Bu noktada ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri gelistirilip ortaya
cikarilmugtir. En basit olarak, ISO 9000 Imalat ve Hizmet Endiistrilerinde
kalite giivencesi i¢in kurulmug, kapsamli bir standartlar kiimesidir. ISO
9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini geligtirmesini, belgelenmesini ve
caligtirilmasin ister, yani firma iginde yonetiminin kalite tetkik uygulamalar1
i¢in sahip oldugu sorumluluktan, satin alma politikalarindan, egitime kadar
uzanan kalite yonetimi uygulamalarinin tiimiinii kapsamaktadhr.

Kalite iirtin veya hizmet miikemmelligi anlamina gelmektedir. Miisteri
beklentilerini kargilama, igletme amaglarina uygunluk ve ihtiyaglar1 tatmin
etmede goz oniinde bulundurulmas: gereken temel konu kalitedir.

Toplam Kalite Yonetimi, kurulug i¢i ve kurulug digi miigterilerin mevcut
ve gelecekteki beklentilerinin tam ve en ekonomik sekilde kargilanmasini
amaglayan, tiim ¢alganlarin katilmi ile tiim iglerin siirekli olarak
gelistirilmesini  ve iyilestirilmesini  6ngoren bir yonetim  yaklagimudr.
Bagariyla uygulandig: takdirde kalite, verimlilik ve siireglerde stirekli iyilesme
saglayarak kaynak israfini ortadan kaldirmakta, hatalarin sifira indirgenmesi,
irtin ve hizmetlerin siiratle degisen beklentilere cevap verebilmesini
saglayacak diizeye ¢ikarmaktadir.

Kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karari
olmalidir. Kurulusun kalite yonetim sisteminin tasarimi ve uygulanmast,
cesitli ihtiyaglardan, ©zel hedeflerden, sunulan iriinlerden, g¢aligilan
proseslerden ve kurulugun biiyiikliigii ve yapisindan etkilenir. Kalite yonetim
sisteminin yapisindaki tek tipgiligin veya dokiimantasyonunun tek tipliliginin
uygulanmasi bu standardin amaci degildir.

Toplam Kalite Yonetimi (TQM) modelinin uygulanmasi tiim
istihdam seviyeleri tarafindan desteklenmektedir. Yonetici diizeyde, TQM
uygulamasinin vizyonunu ve hedeflerini belirlemede yoneticilerin 6nemli
bir sorumlulugu vardir. TQM degerlendirmesi agik kalite hedeflerini
belirleyerek, kaynaklar1 dagitarak ve tiim organizasyonda siirekli iyilegtirme
kiiltiiriinii tegvik ederek yapilabilir.
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Orta kademe yonetim diizeyde, yoneticiler Toplam Kalite Yonetimi
(TQM) planlarinin uygulanmas: ve kalite standartlarina uyum saglamasi
igin sorumludur. Toplam Kalite Yonetimi (TQM) degerlendirmesi, ana
performans gostergelerinin izlenmesi, diizenli denetimler yapilmasi ve
personele egitim ve yardim saglamasiyla gergeklestirilebilir.

Sefler ve 6n hatti ¢alisanlari, dogrudan mal ve hizmetlerin imalatinda
veya dagitiminda yer alan kigilerdir. TQMyi, kalite gelistirme ¢abalarina
aktif olarak katilarak, prosediirler iizerinde girigimler sunarak ve iyilestirme
firsatlarini belirleyerek degerlendirebiliriz.

Organizasyonlar, Toplam Kalite Yonetimi degerlendirmesinde her
seviyedeki caliganlar1 dahil ederek, kalite ve stirekli iyilestirme kiiltiirtint
gelistirebilirler. (TQM). Bu, prosediirlerin derinlemesine degerlendirilmesini
saglar, engelleri belirler ve igbirligini ve yaraticihigini tegvik eder.

Bu kitap hem toplam kalite yonetimi alanindaki teorik ¢aligmalara 151k
tutacak aragtirma icermekte hem de toplam kalite yonetimi sistemi kuracak
olanlara ISO 9001 standartt1 ¢ergevesinde rehberlik etmektedir. Bu kitabinda
bazi sinirhiliklar: olmasmna ragmen iyi bir ¢aliyma oldugu soylenebilir. Bu
kitapta ki uygulama 6rnegi ISO 9001:2015 standartt1 gergevesinde ve
gelecek yenilenecek standart gergevesinde adapte edilebilir siirdiirtilebilir
nitelige sahiptir.

Bu kitap ISO 9001 Standarthina uygun ornek bir kalite sistemi
kurabilmek igin tekstil sektoriinde standartta uygun bir kalite yonetim
sistemi kurmaya yonelik rehber olusturmaktir. Bu kapsamda 6rnek bir kalite
el kitabi, prosediirler, talimatlar ve kalite formalar1 6rnekleri bu kitabin
kapsaminda sunulmustur.
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