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On Soz

Toplam on boliim ve 22 akademisyenin emegi ile hayat
bulan Girisimeilik & Yonetim: Giincel Gelismeler bashkli bu
eser gergekten de isminin hakkini veren bir ¢aligma olmug. Kitabi
teskil eden boliimlerin girisimcilik konusunun ilging ve farkl
yonlerini vaka uygulamalar1 gergevesinde ele alarak girigimcilik
ve yOnetim organizasyon yazinina son derece degerli bir katki
sunmaktadir. Daha spesifik olarak girisimcilik baglaminda
ki givisimeilik, siivdiiviilebiliv givisimcilik, ekogivisimcilik, kadin
givisimeilik, givisimeilik egitimi, givisimeilik bagglamunda kiiltiiviin volii
ve belirsizligin givisimeilik ekosisteminin giiglenmesi ve beslenmesindeks
rollerine tliskin giincel wygulama konular: ve akademik caligmalar
kitabin ilk kismini tegkil etmektedir.

Kitabin ikinci kisminda ise giincel yonetim konularina yer
verilmektedir. Ozellikle 6ne ¢ikan konular arasinda, gelecegin para
birimi veya sistemi olmasi beklenen kripto para konusuna yonelik
online tiiketici sikayetleri, halen daha bir ok kisi i¢in iitopya olan
meetaverse konusunun sosyolojik yonii, yesil titketim davraniginda
yesil psikologik iklim konusunun rolii ve 6nemi, gibi konular kitabin
igeriginin dikkat ¢ekici hale gelmesine katki saglayan boliimledir.

Kitabin son kisminda ise agirlikli olarak insan kaynaklart
baglaminda One ¢ikan konular ele alinmaktadir. Bu baglamda
one cikan konular arasinda IK yetkinlik modeli, yenilikeilik
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baglammnda kisi-orgiit iliskisinin rolii konular1 yer almaktadir.
Ayrica turizm sektoriinde yesil bilisim teknolojilerinin kurumsal
stirdiiriilebilirlik tizerindeki rolii ile son yillarda popiilerligi giderek
daha da artan finansal olmayan raporlama konusu baglaminda iklim
degisikliklerin rolii ve yeri hususundaki bolim de okuyucunun
ilgisini geken o6nemli konular arasindadir. Kitapta ele alinan
konularin tamaminin giincel yazin taramast 1s18inda, konunun
okuyucuya daha kolay ve anlagilabilir bir gekilde anlatilmasi
yoniinde gayret edildigi de miigahede edilmektedir.

Emeklerinden dolayr tiim yazarlari kutlarim. Tabii ki eserin
hayat bulmasinda rol oynayan editorler ile yaymnevi yoneticilerini
de tebrik ederim. Girisimcilik & Yonetimi Giincel Gelismeler adli
eserin yonetim yazinmna onemli katkilar saglayacagi hususunda
stiphem yoktur. Eserin faydali olmasi dileklerimle.

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK
Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi
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Sunugs

Tiirk kiiltiiriniin liderlik ve girisimcilik potansiyelinin yiiksek
oldugu diisiiniildiigiinde; Girigimcilik ve liderdik konularindaki
caligmalar tegvik edilmelidir. Toplumun her kesiminde bu konularda
farkindalik olugturacak ¢aligmalar yapilmaldir. Tabiatiyla, kongre,
sempozyum, konferans ve seminerlerin organize edilmesi yararl
olacaktir. Bu kitabin ortaya ¢tkmasinda bagta boliim yazarlar1 olmak
tizere, EMI Girisimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi’nin katkisi
esastir. Bu kitap, EMI Girigimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresinde
sunulan bildirilerin tam metinlerinden segilmistir.

Cok paydaslilig1 ve katilimciligr esas alan EMI Kongresi; Begerd,
sosyal ve kiiltiirel sermayenin gelistirilimesi amaciyla akademisyenier,
givisimeiley,  kamu-0zel-STK  yoneticileri, sanatgilar ve  lisansiistii
dgrencilerinin bilgi paylasimuna azami diizeyde kath sunmaktadar.
EMI Kongresi, Dilkur Akademi, TEAM University (Ozbekistan),
Dogu Akdeniz Universitesi (KKTC), Vizyon Universitesi
(K.Makedonya), Istanbul Nisantasi ~Universitesi, Hazar
Universitesi (Azerbaycan) ve Turan Universitesi (Kazakistan)
gibi bircok kurumun isbirligi ile organize edilmektedir. Tlki
ve {ligiinciisii Lefkosa’da, ikincisi Kapadokya’da, dordiinciisti
Istanbul’da, begincisi Gostivar/Makedonya’da, altincis1 Bosna-
Hersek Gorazde’de, yedincisi Ozbekistan Tagkent'te ve
sekizincisi Aksaray’da diizenlenmistir. Yedinci EMI Kongresinde,
34 iilkeden ve 143 kurum veya iiniversiteden 278 akademisyen



tarafindan 184 bildiri sunulmug; Sekizinci kongrede ise, 20
tilkeden 129 diniversiteden 337 akademisyenin yiizyiize/¢evrimigi
katihmi ve katkilariyla 215 bilimsel bildirinin sunulmugtur. 8
EMI Girigimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresinde toplam 2 bin
544 akademisyenin hazirladigi bin 552 bildiri sunulmugtur. Bu
bildiriler, ISBN numarali bildiri kitabinda yayimlanmugtir (www.
€missc.org).

Bu vesileyle, Ulkemizde girisimciligin ~ gelismesine  ve
koordinasyonuna 6nemli katkilar saglayacak kapsayict bir birimin
tesis edilmesi yararh olacaktir. Onerimiz Cumhurbaskanligina
bagl “Girigimcilik Ofisi’nin kurulmasi seklindedir. Kitabin
akademisyenlere, girisimcilere, yoneticilere, ve kigisel geligime
deger veren tiim yenilik severlere yararli olmasi dilegiyle...

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Aralik 2022, Bolu

vi



Icindekiler

On Soz 1ii
Sunug v
BOLUM 1
Yesil Psikolojik Tklim ve Yesil Davranig Niyeti Tligkisi 1

Prof: Dr: Ali ERBASI
BOLUM 2
Girigimcilik Perspektifinden Bir Reklam Analizi 19
Dog. Dr: Yawuz AKCI
BOLUM 3
Girigimci Kadinlarin Galigma Motivasyonu: Mersin Ornegi 39

Prof Dr: Nuray GIRGINER
Kevser GOCMEN

BOLUM 4

vii



Yikic Girigimeilik 59
D Giilagtt SEN
Ogr: Gor: Rasim KESKIN

BOLUM 5

Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Modeli: Tiirkiye’deki Insan Kaynaklar
Yoneticilerinin Yetkinliklerini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma 75

Dog. Dr: Giglbeniz AKDUMAN
Dog. Dr: Zeynep HATIPOGLU

BOLUM 6

Igsel Tsten Ayrilma (Sessiz Istifa) ve Hizmet Inovasyon Davraniginin

Incelenmesi: Tiirkiye-Almanya Ornegi 95
Dog. Dr: Ferda USTUN
Dog. Dr: Evding BALLI
Dog. Dr: Ayse Ipek KOCA BALLI

BOLUM 7

Cevrimigi Sikayetlerde Kripto Para 111
Prof> Dr: Ruziye COP
Oyr: Gin: Sare Gizem ARSLAN
Dr: Hiilyan ER

viil



BOLUM 8

Finansal Olmayan Raporlamada Tklim Degisikliginin Yeri Uzerine
Bir Inceleme: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Ornegi 131

SMMM Tiyfba ERDOGAN
Dog. Dr. Azize ESMERAY

BOLUM 9

Ekogirisimcilik: Sistematik Bir Literatiir Incelemesi 151
Ars.Gor: Sedef Giilsiim AKSU
D10y Uyesi Nurcan Hakan CIRAKLAR

BOLUM 10

Yesil Bilisim Teknolojilerinin Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Etkisi 187
Oyr:GinHilal BULUT
Dr:Ogr:Uyesi Mustafa ATSAN
Oy GinSultan CETINKAYA
Oyr:Gin:Bilge Kaan ERCAN

EMI (Girigimcilik ve Yonetim Bilimleri Enstitiisii) 201
Ozgegmisler 207

X






BOLUM 1

Yesil Psikolojik Tklim ve Yesil Davranis
Niyeti Iligkisi

Prof. Dr: Ali ERBAST

GIRIS

Insanoglunun gevre iizerindeki tahrip edici etkileri, gevreyi odak
noktasina alan tiim ¢aligmalart 6nemli hale getirmeye baglamistur.
Bu baglamda orgiitler de gevre odakli yapilar olusturmanin
adimlarini incelemeye ve uygulamaya baglamuglardir. Orgiitlerdeki
caliganlarin davraniglarini inceleyen Orgiitsel davranig alan yazim
ise, orgilit igindeki ¢alisanlarin gevre dostu davraniglar sergilemesine
odaklanmugtir. Son yillarda Orgiitsel davranig alan yazininda yesil
konsepti iizerine yapilan aragtirmalarin 6nemli bir yere sahip
oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerdeki yesil psikolojik iklimin galisanlarin yesil davranis
niyetleri iizerinde etkili olacagi varsayimiyla bu aragtirma

1 Seleuk Universitesi aerbasi@selcuk.edu.tr Orcid: 0000-0001-5709-9775
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kurgulanmugtir.  Aragtirmanin temel sorusu, Orgiitlerdeki yesil
psikolojik iklimin ¢aliganlarin yesil davranig niyetlerini etkileyip
etkilemedigine odaklanmistir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci,
orgiitlerde vyesil psikolojik iklimin ¢alisanlarin yesil davranig
niyetleri iizerindeki etkisini incelemektir.

Orgiitlerin sahip oldugu iklimin gesitli calisan davranglari
tzerinde etkisi olduguna yonelik ¢ok sayida ampirik aragtirma
bulgular1 yer almaktadir. Ancak bu arastirmalar arasinda
orgiitlerdeki yesil iklim algisinin galiganlarin davranig niyetleri
tizerine etkisini inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamugtir. Bu
aragtirma, Orgiitsel davranis alan yazinindaki bu bogluga katki
saglamas1 agisindan Onem tagimaktadir. Aragtirmada oncelikle
bagimsiz degisken olan yesil psikolojik iklim ve bagimli degisken
olan yesil davranig niyeti kavramlarina yonelik teorik cergeve
olusturulmustur. Degiskenler arasindaki iligkilerin aragtirilmasina
odaklanan hipotez kurulmusg ve aragtirma modeli olugturulmustur.
Sonrasinda aragtirmanin yontemine iligkin bilgilere yer verilmis,
elde edilen bulgular tartigilmig ve ¢esitli 6neriler gelistirilmistir.

1. BOLUM - KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Yesil Psikolojik Tklim

Yesil psikolojik iklim kavrami, 6rgiitsel ortamin ne diizeyde gevre
dostu olduguna yonelik ¢alisanlarin bireysel algilaridir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, yesil psikolojik iklim galigmalarinin,
calisanlarin algilarina yonelik oldugudur. Bu baglamda yesil
psikolojik iklim, ¢alisanlarin davraniglarini 6lgmeye yonelik degil
galiyma ortamindaki yesil uygulamalara iligkin algisin1 6lgmeye
yoneliktir (Erbagi, 2022: 231). Norton vd. (2017) yesil psikolojik
iklimi, ¢aliganlarin gevresel siirdiiriilebilirlige iliskin orgiitsel
politika, prosediir ve uygulamalara iligkin algilar1 ve yorumlarini
igeren kisiler aras1 bir degisken olarak tanimlamiglardir.

Yesil psikolojik iklim, orglitlerdeki psikolojik iklimin gevre
yonlii bir bakig agistyla incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikmig bir
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kavramdir. Buradan hareketle yesil psikolojik iklim, organizasyonun
gevresel politika ve prosediirleri uygulayip uygulamadigy, ¢evresel
degerlere ne diizeyde odaklandig: ve yesil yonelimli uygulamalari
hakkindaki ¢alisanlarin algist olarak tanimlanabilir.

Yesil psikolojik iklim konusunda alan yazinda gesitli aragtirmalar
yapilmugtir. Sabokro vd. (2021) yesil insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin kurumsal sosyal sorumluluk, yesil psikolojik iklim
ve yesil cahgan davramgi iizerindeki etkisini incelemistir. Tran’daki
sanayi sirketlerinden rastgele segilen 384 insan kaynaklar1 yoneticisi
ve galisanindan olugan bir 6rneklem kullanilarak yapilan analizler
neticesinde, yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
igletmelerin  sosyal sorumlulugunu, vyesil psikolojik iklimi ve
calisanlarin yesil davraniglarini etkiledigi belirlenmigtir. Ayrica,
kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil psikolojik iklimin yesil ¢aligan
davraniglarini tegvik ettigi bulgulanmugtir. Biswas vd. (2021)
kurumsal ¢evre stratejisi ve goniillii ¢evreci davranig arasindaki
iligkiye yesil psikolojik iklimin araci etkisini belirlemislerdir. Khan
vd. (2019) Cin’de faaliyet gosteren gesitli imalat ve hizmet sektorii
firmalarindaki 447 calisandan topladiklar: verilerle etik liderlik,
yesil psikolojik iklim ve orglitsel gevreci vatandaghk davranigi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirmanin bulgular1 arasinda
yesil psikolojik iklimin, etik liderlik ve orgiitsel ¢evreci vatandaghk
davranig1 arasindakai iligkiye aracilik ettigi bulunmaktadir. Caligmada
calisanlar ve orgiitlerin sosyal gevreyle etkilesimi ve oOrgiitiin
uygulama ve politikalart hakkindaki tartigmalarin  psikolojik
iklimi gekillendirdigi vurgulanmigtir. Naz vd. (2021) yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin galisanlarin yesil psikolojik
iklim ve yesil davraniglart araciigiyla gevresel performans: nasil
artirdigint incelemiglerdir. Cin’in Jiangsu kentinde bulunan imalat
isletmelerinin 450 c¢alisanindan veri temin edilmistir. Sonugta
yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin ve kurumsal
gevre stratejisinin, c¢aliganlarda yesil davraniglar olusturmaya
yol agan vyesil psikolojik iklim ile pozitif iliskili oldugu ortaya
konulmugtur. Tahir vd. (2020) yesil aklama uygulamalarinin yesil
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caligan davranigi iizerindeki etkisinde yesil psikolojik iklimin araci
roliinii incelemigtir. Zhou vd. (2018) ise yesil dontisiimcii liderlik,
bireysel yesil degerler, yesil {irlin gelistirme performans: ve yesil
psikolojik iklim arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Bu aragtirmalar
genel olarak degerlendirildiginde, yesil psikolojik iklim konusunda
yapilan aragtirmalarin odak noktasinda yesil ¢alisan davraniglarini
nasil etkilediginin yer aldigr goriilmektedir. Yesil psikolojik
iklim ¢aliymalarinda 6n plana ¢ikan davranig iliskisinin aksine
niyet iligkisine odaklanan aragtirma sayisinin olduk¢a az oldugu
degerlendirilmektedir.

1.2 Yesil Davranis Niyeti

Tutum-niyet-davranig iligkisi, Orgiitsel davranig alan yazim
agisindan son derece 6nemli bir konudur. Bu kavramlar arasindaki
ortintiileri ele alan ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu bakig
agis1 yesil kavraminin incelenmesinde aragtirmacilara ilham kaynagi
olmugtur. Bu baglamda orgiitlerdeki ¢aliganlarin yesil tutumlari,
yesil niyetleri ve yesil davraniglart arasindaki iligkilerin incelenmesi
popiiler temalar haline gelmigtir.

Yesil davramig niyeti, davranigin gergekte gergeklestirilme
olasiigini artiran bir davranigta bulunma niyeti ya da bir bireyin
belirli bir davramigta bulunma niyetinin 6znel olasiligi olan
davramigin direttigi hazirllk durumudur (Al-Ghazali ve Afsar,
2020: 4). Bagka bir ifadeyle yesil davranig niyeti, insanlarin gevreye
katki saglayacak davraniglar1 gergeklestirmeden 6nce bunu isteyip
istemedigini diisiinme durumu olarak tanimlanabilir.

Yesil davranig niyeti ile ilgili yapilmig akademik aragtirmalara
bakildiginda, daha ¢ok yesil davranis niyetinin deger yonelimli
incelemeleri, bazi demografik degiskenlere gore yesil davranig
niyetindeki farklilagmalar ve tiiketicileri yesil davranisa iten
nedenler {izerine odaklamildigy goriilmektedir. Deger yonelimli
yapan arvastwmalar arasinda Kautish ve Sharma (2019) deger-
tutum-davranig perspektifinde, gelismekte olan bir pazardaki geng
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tiiketiciler arasinda yegil iiriinlere yonelik yesil tutum ve yesil davranig
niyetleri iizerinde deger yonelimlerinin etkilerini incelemislerdir.
Aragtirmanin bulgular: yesil satin alma davranigini 6ngérmek igin
fonksiyonel degerin mutlaka gerekli oldugunu, ancak tek bagina
yeterli olmadigini gostermektedir. Sonuglar yesil tutumun yesil
davranig niyeti iizerinde 6nemli etkisi oldugunu gostermektedir.
Ayrica aragsal deger, nihai degere kiyasla hem yesil tutum hem
de yesil davranig niyeti iizerinde daha biiyiik etki gostermistir. Ek
olarak, aragtirma yesil tutumun, degerler ile yesil davranis niyeti
arasindaki iliskide araci role sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
De Groot ve Steg (2010) deger yonelimleri, motivasyon ve yesil
davranig niyeti arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Lee (2011)
ise gevreye yonelik tutum-niyet-davranig perspektifinde deger
yonelimlerini incelemistir. Urien ve Kilbourne (2011) yesil
davramigsal niyetlerde ve gevreye duyarh tiiketim davramiginda
tiretkenlik ve kendini gelistirme degerleri arasindaki iligkileri
aragtirmuglardir.

Demografik degiskenlere gove yesil davrams niyetinin favkhilastyy
savina yonelik yapilan avastmalar arasinda Sudyasjayanti (2017)
erkek ve kiz 6grenciler arasindaki yesil girigimcilik niyetinin yesil
davramg farkliliklar: tizerindeki etkilerini incelemistir. Buna gore
literatiirde kadimnlarin erkeklere gorece yesil konusuna daha fazla
bagl oldugu bulgularinin aksine erkek ve kiz 6grenciler arasinda
yesil girigimci olma ilgisinin ayn1 olmadigr ancak farkin istatistiksel
agidan anlamli olmadig: tespit edilmistir. Benzer gekilde Coleman
vd. (2011) yetiskinler ve 6grenciler perspektifinde yesil davranig
niyeti {izerine incelemeler yapmuglardir. Mancha ve Yoder (2015)
Planli Davranig Teorisi gergevesinde kimligin yesil davranig niyeti
tizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Sonuglar, kisinin kendisini
nasil tanimladiginin yesil davranig niyeti izerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu gostermigtir. Bunlarin diginda Planli Davranig Teorisi
perspektifinde yesil davranig niyetini inceleyen cesitli aragtirmalar
(6rnegin Fielding vd., 2008; Greaves vd., 2013) bulunmaktadir.
Tiiketicileri  yesil  davvamisa  iten  nedenler  dizevine  yapilan



6 | Girisimcilik & Yonetim Giincel Gelismeler

arastirmalardan birinde Hosseinpour (2014) yesil kampanyalarin
yesil davranig niyeti lizerinde istatistiksel agidan anlamli etkisi
oldugunu belirlemistir.

1.3 Yesil Psikolojik Tklim ve Yesil Davranis Niyeti Iligkisi

Alan yazinda vyesil psikolojik iklim ve yesil davramg niyeti
iligkisini inceleyen az sayida aragtirma bulunmaktadir. Norton
vd. (2017) calisanlarin yesil davranig niyeti ve yesil davramst
arasindaki iligkiyi ve bu iliskide yesil psikolojik iklimin araci roliinii
incelemislerdir. Aragtirmanin en 6nemli bulgusu, ¢aliganlarin yalmzca
pozitif bir yesil psikolojik iklim algiladiklarinda yesil davranig
niyeti ve yesil davramglarnt arasinda pozitif bir iligki oldugudur.
Aragtirmacilar firmalarin kurumsal gevre stratejisinin gelistirilecegini
ve yesil davramsa yonelik ¢aliganlarin niyetlerini dolayh olarak
etkileyebilecegini  belirtmektedirler. Al-Ghazali ve Afsar (2020)
yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin gahganlarin yesil
yaraticiliklart tizerindeki etkisinde yesil davranig niyetinin araci
etkisini incelemiglerdir. Aragtirmanin sonucunda yesil insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarinin yesil yaraticilik tizerindeki etkisinde yesil
davranug niyetinin kismi araci role sahip oldugu belirlenmigtir. Wu vd.
(2018) gevre yanlhs1 biling ve yesil psikolojik iklimin yeni neslin yesil
davranug niyetleri tizerine etkisini bulgulamuglardr.

Davraniglarin  gergeklestirilmesinde niyetlerin ayr1 bir 6nem
tagidigr bilinmektedir. Belli bir konuda davranig gosterme niyeti
olan bireyler, bu davranigi ger¢eklestirme niyetlerinde birtakim
unsurlardan etkilenirler. Bagka bir deyisle davranig niyetini
etkileyen birtakim degigkenler s6z konusudur. Bu ¢aligmada orgiit
igindeki yesil psikolojik iklimin ve g¢evre yanlist politikalarin,
caliganlarin yesil davraniglarini etkiledigine iliskin bulgulardan
yola gikarak, orgiitlerdeki yesil psikolojik iklimin galiganlarin yesil
davranis niyetlerini etkileyecegi varsayimi ortaya konulmustur.
Bu varsayimi inceleyebilmek igin, Planli Davranis Teorisi (Icek
Ajzen) ve Amag Belirleme Teorisine (Edwin Locke) dayanarak H1
hipotezi gelistirilmigtir.
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H,. Oyyiitlerdeki yegil psikolojik iklimin, ¢alisanlarn yesil davrams
niyeti tizevinde ethisi varduy:

Gelistirilen hipoteze iliskin aragtirmanin temel modeli Sekil
I’de sunulmugtur.

e
. -

Sekil-1: Avastirmanin Modeli

2. BOLUM - METODOLOJI

Bu aragtirma, iligkisel tarama modelinde kurgulanmig olup
niceliksel bir aragtirmadir. Aragtirma yesil psikolojik iklimin yesil
davramg niyeti lizerindeki etkisini incelemeye odaklandigr igin,
yesil psikolojik iklim algisinin  olugmasimnin  miimkiin oldugu
orneklemlerde incelemeler yapilmasi aragtirma sonuglarini anlaml
kilacaktir. Bu nedenle arastirmanin orneklemi, ISO-14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesine sahip ve bu baglamda ¢evreye duyarh bir
iklime sahip oldugu varsayilan Konya Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren bir igletmenin ¢aliganlarindan olusmugtur. Tam
sayim yapilarak tiim ¢alisanlara anketler dagitilmig, geri doniist
alinan 139 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arastirmada kullanilan iki 6l¢ek bulunmaktadir. Birinci ol¢ek
Norton vd. (2017) tarafindan gelistirilen “Yegil Davranig Niyeti
(Green Behavioral Intention)” ol¢egidir. Norton vd. (2017)
bu ¢alismada ¢alisanlarin yesil davranig niyeti ve yesil davranisi
arasindaki iligkiyi ve bu iliskide yesil psikolojik iklimin araci roliinti
incelemiglerdir. Arastirmada farkli sektorlerdeki 74 ¢alisandan
10 giin stireyle veri temin edilmistir. Aragtirmanin sonucunda
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kurumsal gevre stratejilerinin yesil psikolojik iklim ile pozitif
iligki i¢inde oldugu, yesil davranig niyeti ile sonraki giinlerdeki
yesil galigan davramigi arasindaki iligkide yesil psikolojik iklimin
araci rolii oldugu tespit edilmistir. Yesil davranig niyeti 6lgegi, 3
maddeden olugan tek boyutlu bir faktor yapisiyla tanimlanmig ve
0,84 Cronbach Alfa giivenirlik derecesi elde edilmistir. Aragtirmada
kullanilan ikinci 6lgek Norton vd. (2014) tarafindan gelistirilen
ve Norton vd. (2017) tarafindan revize edilen, 5 madde ve tek
boyuttan olugan, Erbagi (2021) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
“Yesil Psikolojik Tklim Olgegi (Green Pyschological Climate)”dir.
Olgegin Tiirkge versiyonunda Erbagi (2021) 0,87 Cronbach Alfa
giivenirlik derecesine sahip tek boyutlu ve 5 maddeden olugan bir
faktor yapist elde etmigtir. Aragtirmanin her iki degiskeninde de
Ol¢tim teknigi olarak besli Likert derecelendirmesi (1. Kesinlikle
katilmiyorum, ...... 5. Kesinlikle katiiyorum) kullanidmgtir.
Olgeklerin kullammina iliskin yazar izinleri elektronik ortamda
alinmugtir.  Ayrica Olgeklerin bilimsel arastirma ve yaymn etigi
agisindan uygun olduguna yonelik 28.10.2020 tarih ve 03-04 karar
numaral Selguk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etik Kurul Raporlart alinmugtir.

3. BOLUM - BULGULAR

Kullanilan  6lgeklerin  gorece yeni ve Tiirk ig orgiitleri
orneklemlerinde az kullanilmig olmalarindan dolay1 6lgeklerin
gegerliligini inceleyebilmek igin agiklayici faktor analizi yapilmistir.
Oncelikle elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigini belirleyebilmek adina Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve
Barlett degerleri incelenmig ve elde edilen bulgular Tablo 1’de
sunulmustur. Buna gore her iki Olgek faktor analizi igin uygun
degerlere sahiptir.
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Tablo-1: Olgeklere Ait KMO ve Barlett Degerleri

Yesil Yesil Davranis
Psikolojik | Niyeti Olgegi
Iklim Olgegi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem 0,813 0,731
Yeterliligi Katsayis1

Bartlett Yaklasik Ki-kare (?) 291,966 209,392
Kiiresellik | Serbestlik Derecesi (sd) 10 3
Testi p 0,000 0,000

Agiklayic faktor analizi neticesinde 5 maddeden olugan yesil
psikolojik iklim olgegi igin tek boyutlu ve %59,012 varyans
agiklama orani elde edilmistir. Olgekte yer alan maddeler, orijinal
oOlgege uygun sekilde dagilmustir. Yesil psikolojik iklim 6lgeginde
yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerlerine
Tablo 2°de yer verilmisgtir.

Tablo-2: Yesil Psikolojik Tklim Olgeginin Maddelerine Tliskin Ovtalama ve

Standart Sapma Degerleri

Olgek Maddeleri Ortalama Std.
Sapma

Firmamiz ¢evreye olan etkilerinden endise 3,3957 1,3056

duymaktadur.

Firmamiz gevresel olaylar1 desteklemekle 3,7986 1,1432

ilgilenmektedir.

Firmamiz ¢evreyi korumanin 6nemli olduguna 4,0935 0,9846

inanmaktadr.

Firmamiz daha gevre dostu olmaylailgilenmektedir. | 3,8777 1,0932

Firmamiz ¢evre dostu goriilmeyi istemektedir. 4,0935 0,9000

Agiklayici faktor analizinin yani sira lgege dogrulayici faktor
analizi de uygulanmistir. Dogrulayic faktor analizi neticesinde elde
edilen tek faktorlii yesil psikolojik iklim 6lgegine ait yapisal model
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Sekil 2’de gosterilmistir. Yapinin uyum iyiligi indeks degerleri
incelendiginde  ¢?/SD=0,598, GFI=0,991, AGFI=0,974,
NFI=0,990,RFI=0,980, RMSEA=0,000degerlerieclde edilmistir.
Bu degerler, tiim uyum iyiligi indeks degerleri itibariyle Olgegin
miitkemmel derecede uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

79999

Sekil-2: Yesil Psikolojik Tklim Olgejine Ait Dogrulayswcy Faktor Analizi
Yapisal Modeli

Agiklayicr faktor analizi neticesinde 3 maddeden olusan yesil
davranig niyeti Ol¢egi i¢in tek boyutlu ve %79,720 varyans
agtklama orani elde edilmistir. Olgekte yer alan maddeler, orijinal
Olgege uygun sekilde dagilmistir. Yesil davranig niyeti 6lgeginde yer
alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo
3’te yer verilmistir.
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Tablo-3: Yesil Davranss Niyeti Olgejinin Maddelevine Iliskin Ortalama ve
Standavt Sapma Degerleri

Olgek Maddeleri Ortalama Std.
Sapma

Cevre dostu bir yolda hareket etmeyi planliyorum. | 4,5612 0,6495

Isteyken gevre dostu davranuglar sergilemeyi 4,4892 0,6954
diigtiniiyorum.
1§tcyken gevreye yararlt davranglar sergilemeyi 4.4388 0,7719
diigtiniiyorum.

Dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen tek faktorlii
yesil davramig niyeti Olgegine ait yapisal model Sekil 3’te
gosterilmigtir. Modele ait uyum iyiligi indeks degerleri iyi uyuma
isaret etmektedir.

Gan GBI GBI3

Sekil-3: Yesil Davranas Niyeti Olgejine Ait Dogrulayiwcs Faktor Analizi
Yopisal Modeli
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Olgeklerin giivenilirligini inceleyebilmek igin Cronbach Alfa
degerlerine bakilmigtir. Buna gore yesil psikolojik iklim ol¢egine ait
Cronbach Alfa degeri a=0,791 ve yesil davranig niyeti 6lgegine ait
deger a=0,869 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, her iki 6l¢egin de
yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin degiskenlerine ait ortalama ve standart sapma
degerlerine Tablo 4’te yer verilmistir. Buna gore ¢aliganlarin
yesil psikolojik iklim diizeyleri 3,85 ortalama ve 0,81 standart
hata diizeyine sahipken ¢alisanlarin yesil davranig niyeti 4,49
ortalama ve 0,63 standart sapma diizeyine sahiptir. Buna gore
aragtirmaya katilan caliganlarin yiiksek diizeyde yesil psikolojik
iklim algiladiklar1 ve yiiksek diizeyde yesil davranig niyetine sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tiblo-4: Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

En En Standart
Degisken Diisiik Yiiksek | Ortalama
: B Hata
Deger Deger

Yesil Psikolojik 1,00 5.00 3.8518 0.81
Iklim

Yegil Davrantg 1,00 5,00 4,4964 0,63
Niyeti

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezi test edebilmek
igin basit regresyon analizi yapilmig ve elde edilen bulgular Tablo
5’te gosterilmistir. Buna gore orgiitlerdeki yesil psikolojik iklimin
caliganlarin yegil davranig niyetini anlamli diizeyde yordadig:
goriilmiistiir (R*?= 0,085, p<0,05). Yesil orgiit ikliminin yesil
davranig niyetine ait varyansit %8,5 oraninda agikladigi, baska
bir deyisle calisanlarin orgiit igindeki yesil davranig niyetlerinin
%8,5 oraninda yesil orgiit ikliminin varligina bagh sekillendigi
anlagilmaktadir. Sonugta yesil 6rgiit ikliminde meydana gelebilecek
bir standart sapmalik artigin yesil davranig niyeti {izerinde 0,085
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standart sapmalik bir etki olugturacagi soylenebilir. Degiskenler
arasindaki iliski  F(,,,,)=12.760; p<0,05 seklinde formiile
edilmistir.

1,137

Tablo-5: Yesil Ongiit Tkliminin Yesil Davvanas Niyeti Uzerindeki Etkisine
Yinelik Regresyon Analizi Bulgular:

Bagiml , | Bagimsiz Std.
Degisken R Degisken B Hata f P F
Yesil Yesil

Davranig | 0,085 | Orgiit | 0,228 | 0,064 | 3.572 | 0,000 | 12.760
Niyeti Iklimi

‘p<0,05

SONUG

Yesil psikolojik iklim ve yesil davranig niyeti, orgiitsel davranig
alan yazini agisindan son derece yeni ve 6nemli kavramlardir.
Yesil isletme anlayigtyla hareket eden orgiitler, ¢aliganlarini yesil
davranislara sevk edici veya onlar1 bu konuda yonlendirici stratejiler
arayigindadirlar. Bu arayiglarin dogal bir sonucu olarak, ¢aligsanlar:
yesil davraniglara sevk edecek niyetlerin olugturulabilmesi igin
orgiitsel yapinin buna uygun hale getirilmesine odaklanilmaktadir.
Orgiitlerde ¢alisanlarin yesil psikolojik iklim algisi olugtukga,
yesil davranig niyetlerinin olugacag veya artacagi varsayimiyla bu
aragtirmanin konusu olusturulmugtur. Bu baglamda aragtirmanin
amaci, orgiitlerdeki yesil psikolojik iklimin ¢alisanlarin  yesil
davranig niyeti iizerindeki etkisini incelemektir.

ISO-14001 Cevre YoOnetim Sistemi belgesine sahip ve bu
baglamda ¢evreye duyarl bir iklime sahip oldugu varsayilan Konya
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bir igletmenin 139
caliganina anket uygulanmugtir. Bu anketlerden elde edilen verilerle
calisanlarin yesil psikolojik iklim diizeyleri ve yesil davranig niyeti
diizeyleri incelenmistir. Elde edilen bulgular, ¢alganlarin yiiksek
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diizeyde yesil psikolojik iklim algisina ve yesil davranig niyetine
sahip olduklarin gostermektedir. Yapilan regresyon analizi bulgular
neticesinde orgiitlerdeki yesil psikolojik iklimin ¢aliganlarin yesil
davranig niyetini anlaml diizeyde yordadigi tespit edilmistir.
Sonugta aragtirma kapsamunda olusturulan “H,. Orygiitlerdeki yesil
psikoloik iklimin, calisanlarin yesil davrams niyeti dizerinde ethisi
vardw:” hipotezi kabul edilmistir. Arastirmadan elde edilen bu
sonu¢ Norton vd. (2017), Norton vd. (2014) ve Wu vd. (2018)
tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglarini desteklemektedir.

Yesil psikolojik iklim ve vyesil davranig niyeti, Orgiitsel
davranig alan yazini igin gorece yeni konulardir. Bu baglamda
orgiitlerdeki yesil psikolojik iklim ve ¢alisanlarin sahip olduklar:
yesil davranig niyeti kavramlarinin, farkl orgiitsel davranig
degiskenleriyle iliskisi sonraki aragtirmalar igin Onerilebilir. Bu
alanda yapilacak aragtirmalar, orgiit ¢aliganlarinin daha yesil
davraniglar sergileyebilmeleri i¢in 6nemli katkilar sunabilecektir.
Ayrica bu arastirma ile Tiirk ig orgiitlerinde ilk defa uygulandigy
anlagilan yesil davranig niyeti 6lgeginin kullanim sikliginin artmasi
beklenmektedir. Aragtirmanin tek bir igletmenin ¢alisanlarindan
clde edilen verileri analize tabi tutmas: konusunda 6nemli bir
sinirhilig vardir. Bu nedenle elde edilen sonuglar daha genis evrenler
i¢in genellestirilemeyebilir. Farkli evren ve 6rneklemlerde yapilacak
benzer aragtirmalar, bu aragtirmadan elde edilen sonuglar1 daha
anlaml hale getirebilecektir.
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BOLUM 2

Girigimcilik Perspektifinden Bir Reklam
Analizi

Dog. Dr: Yavuz AKCI!

GIRIS

Rekabetin  yogunlagtigi, teknolojinin  gelistigi  giiniimiiz
diinyasinda firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yalnizca
iretim yapmalar1 yetmediginden pazarlama iletigimi faaliyetlerine
de agirlik vermeleri gerekmektedir. Ciinkii tiiketicinin ihtiyaci
olustugunda pazarlama iletisimi mesajlarina  maruz  kaldig:
markalar1 firmalar1 hatirladigindan, bildiginden tercihini onlardan
yana kullanabilmektedir. Ozellikle reklamin tiiketicinin satin alma
davraniginda ve karar alma siirecindeki etkisi bir¢ok aragtirmada
kanitlanmistir. Bu yiizden {iretim kadar tamtimin da Onemi
anlagilmaktadir.

1 Abant Izzet Baysal University yavuzakci@gmail.com 0000-0001-6755-6650
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Bir 1§ fikrinin olgunlastirthp hayata gegirilmesi girigimcilik
olarak tamimlanmaktadir. Girisimcilikteki 6nemli hususlardan biri
risk almak ve iyi bir fikre sahip olmaktir. Pazardaki gedigi goren
girisimcilerin bagarili olma ganslar1 daha yiiksek olmaktadir. Ciinkii
titketicilerin kargilanmamug ihtiyaglarinin tespitine dayali olan ig
tikri i¢in miigteri bulmak daha kolay olmaktadir.

Bu ¢alismada Garanti Bankasinin Sucu Cocuk olarak adlandirilan
reklami girigimcilik perspektifinden analiz edilmeye galigilmugtir.
Analizde gostergebilimsel analiz yontemi kullanilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tletigim, bilgilerin paylagilmasi ve ortak anlamlar iiretme
cabasidir. Sesler, beden dili hareketleri, yazilar zaman iginde sistemli
bir gekilde herkesin anlayabilecegi hale gelmistir (Giingor, 2011:
36). Tim canlilar yagamlarini siirdiirebilmek igin iletigime ihtiyag
duyarlar ve iletisim yalnizca insanlarin degil hayvanlarin hatta
bitkilerin bile kullandig1 bir aragtir. Insan digindaki diger canlilar
isaret, hareket, ses, gekil gibi semboller kullanarak aralarinda
iletigim kurmaktadirlar (Elden, 2009:21). Tletisimin baslangicinin
canlihigin baslangic ile e zamanli oldugu soylenebilir.

Iletisimin ticari hayat ile ilgili kismi pazarlama iletigimi
olarak adlandirilabilir. Pazarlama iletisimi genellikle pazarlama
karmasindaki  elemanlardan  tutundurma = kavrami  ile
iligkilendirmektedir. Bazen de promosyon, satig ¢abalari gibi
hususlar1 ile iligkilendirilmektedir. Fakat pazarlama iletigimi
tutundurma ve promosyondan daha farklhh ve daha genis
kapsamlidir (Tungel 2011:118). Pazarlama iletigiminde hem iiriin
hem de kuruma yonelik mesajlar tiiketiciye aktarilmaya ¢aligilir ve
amact tiiketicinin rtini fark etmesi saglamak ve satin alma kararini
etkilemeye yoneliktir (Odabagi ve Oyman, 2002:35). Pazarlama
iletigimi karmas: reklam, kisisel satig, satig tegvik, halkla iligkiler
ve dogrudan pazarlama faaliyetlerinden olugmaktadir. Islamoglu
dogrudan pazarlamay1 bu karmanin i¢inde degerlendirmemektedir
(Islamoglu, 2012:200).
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Pazarlama iletigiminde ilk akla gelen, en ¢ok bagvurulan eleman
reklamdir. Reklam; “Grtin, hizmet, fikir, 6rgiit, mekan ve kisilerin
kimligi belirli bir kisi veya kurulug tarafindan bir bedel kargihiginda
yiz yiize olmayan bir sekilde sunumu ve tutundurulmas:
etkinlikleridir” (Tek, 1991:465).

Reklam  yoluyla  tiiketicilere  dogru  bilgiler  verilmesi
amaglanmaktadir (Eser ve Korkmaz, 2017:215). Reklam mesajlar1
kitlelere gonderilmekte, mesaji alanlar da kaynagi bilmektedirler
(Kotler vd., 1999:793). Reklam tamitim ile karigtirilmaktadir
(Yiikselen, 1994:154). Bazen de reklam propaganda ile de
karigtirlmaktadir fakat reklamin kaynagi genellikle belliyken
propagandada kaynak belli olmayabilir (Islamoglu, 2012:201).
Halkla iligkiler ile reklam da birbirine benzemektedir. Reklamin
tcretli olmasi, reklam verenin reklamdaki mesajlar1 kontrol
edebiliyor olmast halkla iliskilerden onu ayiran 6nemli hususlardir
(Altunmigik vd, 2014:429).

Amerikan Pazarlama Birligine gore reklam, herhangi bir
triiniin, hizmetin ya da diiglincenin bedeli 6denerek ve bedelin
kim tarafindan 6dendigi anlagilacak bigimde yapilan ve kisisel
satigin diginda kalan tanitim eylemleridir geklinde tanimlamaktadir

(Odabag1 ve Oyman, 2002:98).

Reklam Tirkiye ve Diinyada siirekli olarak biyiiyen ve
geligen bir sektordiir. Tiirkiye’de 2021 yilindaki reklam ve medya
yatirimlari yaklagik 22 milyar liradir. Reklam yatirimlar: en biiytik
sektorler perakende, yaymncilik ve bilgi teknolojileri olmustur.
2020 yilinda ise yaklagik 17 milyar liralik yatirrm yapilmig olup
perakende, saglik-medikal ve ev igin temizlik {irtinleri en biyiik
sektorler olmustur (Deloitte, 2020).

Reklamin yayinlanacagi mecralar zamana gore degiskenlik
gosterse de reklamin pazarlama iletigimindeki rolii ve etkisi
yadsinamaz durumdadir. Geleneksel olarak etkili ve giiglii reklamlar
i¢in mecra olarak televizyonlar kullaniliyorken bugiin iletigimdeki
gelismeler ve internetin sagladig olanaklar reklamverenleri farkl
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mecralar1 kullanmalarma olanak saglamistir. Bu ylizden de hedef
kitleye yonelik reklam mecralar1 segilmeye baglanmustir.

Reklamverenler — tiiketiciye  reklam  mesajlarin1  iletirken
bilgilendirme, hatirlatma veya ikna etme gibi amaglan
bulunmaktadir. Reklam mesajlar1 her tiiketicide ayni gekilde
algilanmayabilir. Ciinkii tiiketicilerin deneyimleri veya bakis
agilar1 farkli olabilmektedir. Bu yiizden reklamlar algilamalar
ve reklamlara gosterdikleri tepkileri de farklilagabilmektedir.
Reklamin anlagilmasinda reklam igerisindeki mesajlarin anlamlar:
tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunun igin de gostergebilimsel
analizlerden faydalanmak gerekmektedir.

Gostergebilim (semiyoloji) Ferdinand de Sassure tarafindan
gelistirilmig ve gostergelerin anlamlarinin agiklanmast i¢in verilen
isimdir (Berger, 2018:2). Modern gostergebilim Ferdinand de
Sassure ve Charles Sanders Peirce ile baglamistir (Berger, 2018:3).
Gostergebilimsel analizde gosterge bilimin temelini olugturan
i¢ temel Oge bulunmaktadir. Bunlar Gosterge, Gosteren ve
Gosterilendir (Atabek ve Atabek, 2007: 68). Gostergebilimsel
analizde gosterilen O0geyi alict anlam verirken kendi deneyim ve
tutumundan etkilenir (Fiske, 1996: 62). Dolayisiyla gosterilen
nesne, ikon ayni olsa da gosterilen kisilerin buna ayni anlamlar
yiklemeyebilirler. Gostergelerin  tekrar  edilmesiyle insanlarin
cogunda ayn1 anlama gelmesi saglanabilir. Bu tiir gostergeler ortak
gosterge olarak nitelendirilebilir (Giirsozlii, 2006: 14).

Gostergebilimde kullanilan gesitli gorsel retorik yontemler
bulanmaktadir. Bunlar i¢inde en ¢ok kullanilanlar metafor,
metonimi, abartma, kiyaslama ve kigisellestirmedir. Edebiyat,
telsefe, sosyoloji ve pedagojide sikhikla kullanilan (Demir ve
Karakag Yildirim, 2019:1086) ve bilinmeyen bir kavramin bilinen
bir aracin 6zellikleri ile agiklanmaya ¢aligilmasi metafor (egretileme)
olarak ifade edilmektedir (Parsa ve Parsa, 2014:50). Birbirine
benzetilmeye ¢aligilan bu iki ey arasinda iliski olmamasina ragmen
metafor ile kisilerin hayal giicii kullanilarak anlagiimasi kolay
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hale getirilmektedir. Insan viicudundaki kan dolagimim saglayan
damarlar ile bir gehirdeki trafik akigini saglayan yollarin birbirine
benzetilerek agiklanmaya ¢aligitimast metafora 6rnek verilebilir.

Bir kavrami onunla ilgili olabilecek veya baglantili olabilecek
bagka bir kavram araciligi ile ifade edilmesi metonimi
(diizdegismece) olarak ifade edilmektedir. Bir seyin anlamim
gostermek i¢in onu ¢agristiran, ona ait bir ozellik gosterilebilir.
Basin kelimesi ile gazetecilerin, Cankaya kelimesi ile Ankara’nin
anlagilmast gibi 6rnekler verilebilir. Insan digindaki varliklara
insana 6zgili davramiglarin kazandirilarak sunulmasi kisisellestirme
olarak adlandirilir.  Genellikle maskotlar  kigisellestirme  igin
ornek olarak verilebilir. (Bat1, 2012:115-123). Tiirkiye’de yasak
olmasina ragmen firiinler veya markalar arasinda karsilagtirmalar
yapilabilmektedir. Uriin, siireg, strateji, igsel, rekabetci ve sektor
gibi konularda yapilan kiyaslamalar karsilagtirma olarak ifade
edilebilir (Cat1 vd., 2007:149-162).

Gostergebilimin reklamda kullanilmasinin nedeni reklamin
nasil anlagildiginin belirlenmeye ¢ahigilmasidir. Bu yiizden de
gostergebilimsel analizin reklamda kullanilmast da yayginlagmig
durumdadir. Bu ¢aligmada Garanti Bankasinin Sucu Cocuk olarak
adlandinlan TV reklami gostergebilimsel analize tabi tutularak
ozellikle girigimcilik perspektifinden incelenmistir.

GARANTI BANKASI SUCU COCUK REKLAMI
GOSTERGEBILIMSEL ANALIZI

Bu galigmanin amaci Garanti Bankas: tarafindan hazirlatihp
yaymlanan ve Sucu Cocuk reklami olarak adlandirilan reklamin
gostergebilimsel analizinin yapilmasidir. Bunun igin s6z konusu
reklam videosunda anlamsal ¢agrigimlari olan gostergelerin oldugu
sahneler alinip incelenmigtir.

Sucu Cocuk reklami 1995 yilinda Izmir Alsancak Gar1 éniinde
gekilmigtir. Reklam yaklagik 2 dakika stirmektedir. Reklam miizigi
Melih Kibar tarafindan yapilmig olup adi da Sucu Cocuk’tur.
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Televizyonda renkli donem olmasina ragmen reklam siyah beyaz
olarak gekilmistir. Siyah beyaz ¢ekimle bir yandan nostalji diger
yandan da bankanin uzun bir gegmise sahip oldugu hissettirilmeye
caligilmugtir.

Reklam tren gar1 oniinde gegmektedir. Kalabaligin oldugu
yerde “Su! Soguk su!” diye bagiran bir ¢ocuk ile baglamaktadir.
Yiiriiyen kalabalik igindeki insanlardan bazilar1 gocuktan su alip
igmekte ve gocuga madeni para ile iicretini 6demektedirler. Reklam
miizigi egliginde tekrar eden diyaloglar agagidaki gibi olmaktadur.

- Sucu Cocuk: Su, Soguk su.... Suuu... Su isteyen var mi?
- Miisteri: Ver bakalim bir su.
- Miigteri: Al parayi

- Sucu Cocuk: Tegekkiirler

BULGULAR

Analiz edilen reklamda anlamsal ¢agrigimlarin oldugu sahneler
ve bunlara iliskin gostergebilimsel analiz degerlendirilmeleri
agagida sunulmustur.

Gosterge 1: Girisim Fikrinin Hayata Gegisi
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Gosterge 1 incelendiginde reklam kahramani olarak sucu gocuk,
yiriiyen insanlar, biiyiikge bir bina duvari, musluklu su kaby, iki tane
bardak ve bir tabure goriinmektedir. Reklamin bir banka reklami
oldugu diisiiniildiigiinde gocugun bankay1 temsil ettigi, insanlarin
miisterileri temsil ettigi, musluklu su kabinin bankanin iirtinlerini
temsil ettigi soylenebilir. Cocugun kisa kollu bir tigort giymesi kisa
pantolon giymesi mevsimin yaz oldugunu gostermektedir.

Girigimcilik perspektifinden bakildiginda bir girigimin baglangig
agamasi temsil edilmektedir. Cocuk ayn1 zamanda bir igin ¢iraklig
olarak da yorumlanabilir. Girigimin ilk uygulama asamasinda
baglangig sermayesi ile i kuruldugu mesaji verilmektedir. Is
fikri agisindan  bakildiginda sicak yaz mevsiminde insanlarin
kalabalik oldugu bir yerde susayan insanlarin olacagi dolayisiyla
bu insanlara soguk su satilabilecegi fikrine dayanmaktadir. Uriin
olarak bakildiginda su insanlar i¢in zorunlu tiiketilen bir iiriin
oldugundan miigteri kitlesinin neredeyse tiim insanlar oldugu
diigiiniilebilir. Mevsimin yaz oldugu ve havanin da sicak oldugu
gosterildiginden satilan suyun soguk oldugunu hissettirilmesi
igin rengi berrak degildir. Suyun {ist kisminda beyaz buz pargalar1
goriinmektedir. Pazar agisindan bakildiginda ¢ocugun kurulug yeri
olarak se¢tigi yerin insanlarin ¢ok kalabalik oldugu bir yer oldugu
dolaywisiyla pazara yakin yerde kurdugu anlasilmaktadir. Fiyat
olarak bakildiginda reklamin ilerleyen sahnelerinde su igen herkesin
gocuga bir adet bozuk para 6dedigi goriilmektedir. Dolayistyla
fiyat politikasinin diigiik oldugu soylenebilir. 2022 yilindan
bakildiginda normal kargilanmasa da 1995 yili Tiirkiye’sinde hazir
su pazarinin ¢ok dar oldugu gergegi goz oniine alindiginda girigim
fikrinin mantikli oldugu séylenebilir.
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Gosterge 2: Umutsuzluk

Gosterge 2’de umut ve umutsuzluk temasinin oldugu
goriilmektedir. Cocuk ise yeni bagladigindan heniiz miisterileri
olugmamugtir. Su satig1 yapamamugtir. Girigimin zor ve riskli oldugu
agamadir. Ciinkii bu agamada teoride ¢ok mantikli goriinen is
tikrinin pratikte arzulanan kargiligi olmayabilir. Bu da girigimcide
kaygi olusturabilir.

Riske duyarhlik durumuna gore girisimcilerin girigim fikrini
hayata gegirip gegirmeyecekleri degiskenlik gosterebilmektedir.
Riskten kagmnan riski sevmeyen kisiler bu tarz girisimlerden
kaginiyorken  riski  sevenler daha cesur davranip ise
girisebilmektedirler. Girigimcinin en 6nemli 6zelliklerinden biri
riskten korkmamalar1 olduguna gore sucu gocugun da riskten
korkmayarak ise giristigi soylenebilir.
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Gosterge 3: Ilk Miisteri

Umutsuz bekleyisin ardindan ilk miisteri gelmigtir. Reklamda

banka sucu ¢ocuk lizerinden metafor yaparken gelen miisteri de
bankanin kurumsal miisterilerini (sirketleri) temsil etmektedir.
Gelen miigteri profili incelendiginde takim elbiseli, kravath,
gozliiklii goriintiisiiyle beyaz yakali ve sosyo-ekonomik olarak
kotii bir konumda olmayan bir goriintii sunulmugtur. Girigimcilik
agisindan bakildiginda sucu ¢ocugun ilk miigterisi igin iy1 bir profil
oldugu soylenebilir. Firmalarin sahip olmak istedigi kitleden bir
miigterisinin oldugu soylenebilir. Gosterge 3 ikinci karede iiriin
gosterilmektedir. Standart bir cam bardaga musluktan doldurdugu
suyu miigterisine sunmaktadir. Suyun temiz ve berrak oldugu
goriilmektedir. Soguklugu daha 6nceki karelerde gosterilmistir.
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Uriinii kullanan (suyu igen) miisteri suyu tek seferde igmektedir.
Miisterinin beden dili incelendiginde susamis ve susuzlugunu
gidermeye gahigan bir hal oldugu anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda
triine iliskin memnuniyet de gosterilmektedir. Gosterge 3’{in son
karesinde ise iiriiniin kargiligr 6denen iicret gortinmektedir. Halk
dilinde sudan ucuz tabiri ile uyumluymus gibi {icret bozuk para
olarak ve yukaridan gocugun avucuna birakilarak 6denmektedir.
Normal algveriglerdeki 0demelerde bu tarz 6deme seklinin
kullanilmas: yaygin degildir. Genelde ¢ocuklara veya dilencilere
para 6dendiginde kullanilan bir sekildir. Miisteri memnuniyetinin
kargiligini bu sekilde bir 6deme yaparak gostermektedir.

Gosterge 2’deki umutsuzlugun umuda dontigtiirdiigii asamadir.
Girigim fikrine olan inancin artmaya bagladigi asamadir. Ciinkdi fikir
hayat bulmaya baglamugtir. Satig baglamig, nakit girigi baglamistir.

Gasterge 4: Givisimcinin Profili
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Girigimei ¢ocuk ile ilgili gorseller incelendiginde sempatik
ve sevimli bir karakter goriilmektedir. Izleyiciyi etkileyecek
bir profil sergilenmektedir. Cocugun giydigi kisa pantolon
bedenine gore biiylik olup biiyiik bir ihtimal kardeginden kalma
goriintiisii sunmaktadir. Pantolonun beli biiyiik ve kemer olmadig:
goriilmektedir. Cebindeki madeni paralarin agirhgindan dolay1
belinden diistiigii goriilmektedir.

Gasterge 5: Basaril Givisimdelki Biiyiime

Gosterge 5 incelendiginde girisimin en zor agamasinin atlatildigy,
satig yapilarak gelir elde edildiginden miisteri memnuniyetini
arttirmaya yonelik olarak hizmet kalitesini arttirmaya galigtigi
goriilmektedir. Sucu ¢ocuk susayan miigterilere golgede su
sunmanin miigterileri daha ¢ok memnun edeceginden hareketle
bir semsiye ve satin almaktadur. Tkinci karedeki semsiye ve altligint
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kosarak tagiyan gocugun mutluluk ve heyecani goriilmektedir.
Banka metaforu agisindan degerlendirildiginde hizmet kalitesini
arttirmanin miigteri memnuniyetine ve sadakatine olacak etkisi
gosterilmeye ¢aligilmaktadir.

Gosterge 6: Miisteri Avtise
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Gosterge 6’daki karelerde hizmet kalitesindeki artigin sonuglari
alinmis olup miigteri artigmin da saglandigr goriilmektedir. Tlk
resimdeki miigteri ve ikinci resimdeki miisterinin gosterge 3’teki
miigteri ile benzer profile sahip oldugu goriilmektedir. Miisterilerin
suyu tek yudumda i¢meleri iriine iliskin memnuniyetlerini
diisiindiirmektedir. Tlk miisteri sag elini kullanan ikinci miisterinin
ise sol eline kullanan miisteriler oldugu goriilmektedir. Reklam
filminin ilk karesinden itibaren degismeyen ¢ocugun kisa
pantolonundaki kemerin varligi daha net gortinmeye baglamistir.
Artan satiglardan dolayr artan gelir pantolon igin kemer takma
ithtiyacin1  getirmigtir. Kemer iizerinden iiretilen yan anlamda
girisimin  devami igin gerekli olan gelir giivenligine vurgu
yapilmaktadir.

Gosterge 7: Isin Biiyiitiilmesi
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Gosterge 7°deki karelerde daha fazla miigteri kazanmak ve daha
fazla miigteri memnuniyeti elde etmek i¢in igin daha iyi yapilmaya
calisildigr goriilmektedir. GoOsterge 5te satin aldigi semsiye ve
althgini kendisi tagtyan gocuk gosterge 7°de satin aldigi tabureler igin
taksi kullanmaya baglamugtir. Bagarili olan girigim fikri uygulamasi
kazang artigt sagladigindan taksiyi daha rahat kullanabildigi
anlagilmaktadir. Misterilerin daha rahat su igmelerini saglamak
igin satin aldig1 tabureleri daha 6nce satin aldigi semsiyenin
altina yerlestirerek hizmet kalitesini arttirmaya g¢aligmaktadir.
Tabureleri gemsiyenin altina yerlestirdikten sonra her iki elini de
cebine koyarak artan ozgiiveni ve bagar1 duygusu temsil edilmeye
calistimugtir. Sucu Cocuk onceki sahnelerde tek tek miisterilere
satig yapiyorken Gosterge 7°de gorildiigii gibi ayni anda daha
fazla miigteriye hizmet vermeye bagladigi goriilmektedir. Uretim
ve satigin arttigl dogal olarak gelirin arttig1 hissettirilmektedir.
Miigteri profilinde degisme olmamig hala benzer bir kitleye satig
yapmaktadir. Gosterge 7°de ¢ocugun kiyafetlerindeki degisim
de goze ¢arpmaktadir. Kisa pantolonun renginin degistigi fakat
beden sorununun hala devam ettigi goriilmektedir. Reklamin
gekildigi donemde gocuklara alinan kiyafetlerde olmasi gerekenden
daha biiyiik beden alinarak daha uzun siire giymesi istendiginden
gocugun bedeni biraz biiyiik olan kisa pantolonu ile halk kiiltiiriine

atif yapilmaktadir.
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Gisterge 8: Isin Genisletilmesi

Reklamin finalinde basarili olan girigim fikrinin sonucunda igin
genisledigi goriilmektedir. Tkinci bir iiriin olarak limonata eklenerek
tiriin gesitliligi olugturulmusgtur. Segilen ikinci tirtin birinci tiriiniin
dretim ve satigt ile benzerlik gosteren uyumlulugu yiiksek olan
tiriin segilerek biiytimenin gekline iligkin fikir vermektedir. Hizmet
kalitesindeki artig miigteri artig1 sagladigindan miigteriye daha fazla
su satilamayacagindan gapraz satiga olanak saglayacak limonatay1
tercih etmigtir.

Gosterge 8deki ikinci resim incelendiginde artik ok daha
fazla miigteriye satig yaptig1 goriilmektedir. Gosterge 7’nin ikinci
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resminde taksi bagajindan indirilen taburelerin 4 dane oldugu
goriilmektedir. Gosterge 8’in  ikinci resminde 4 miigterinin
oldugu hepsinin ayni anda su veya limonata igtigi goriilmektedir.
Bu sahnede tam kapasite cahigildigini diisiindiirmektedir. Bu
gostergedeki miigteriler incelendiginde Onceki sahnelerdekine
benzer miigterilerin oldugu goriilmektedir.

Reklamin sonundaki dig ses: “Daha iyi hizmet daha ¢ok miigteri
demektir. Daha ¢ok miisteri daha ¢ok kazan¢ demektir. Daha
gok kazang hizmet kalitesine daha ¢ok yatirim demektir. Hizmet
kalitesine yatirrm daha da iyi hizmet demektir. Daha da iy1 hizmet
daha da gok miisteri demektir. Garantide bankaciliktan kazanilan
bankaciliga yatirthr. Garanti son iki yildir karmmn tamamin
sermayesine katti. Bugiin sermayesi 4 trilyon. Ulkenin sermayesi
en biiyiik 3 bankasindan biridir. Siz boyle bir banka ile galiymak
istemez misiniz?” ifadesiyle bitmektedir.

Sucu Cocuk reklami yayinlandigi donemde begenilmis olmasina
ragmen bugiin reklami izleyenlerin en ¢ok elestirdigi hususlarin
baginda herkesin ayni bardakla su igmesi ve bu kadar kiigiik yagtaki
bir ¢ocugun yaginin geregi oyun oynamasi yerine su satmasinin
islenmis olmasidir. Reklama diiz anlam agisindan bakildiginda bu
elestirilere hak verilebilir. Fakat reklamdaki banka-¢ocuk metaforu
dikkate alindiginda gocugun banka oldugu, suyun bankanin {irtinii
oldugu ve bardaklarin da banka subelerini temsil edebilecegini
diisiiniildiigiinde bu elestirilerin biraz anlamsizlagtig1 soylenebilir.

Sucu Cocuk reklami geleneksel Tiirk kiiltiiriindeki galigmak,
tasarruf yapmak, yatinm yapmak ve iretimi tegvik etmek
davraniglarini yansitmaya ¢aligan yapicr bir reklamdir (Pekman,

2022:288).

SONUGC

Gostergebilimsel analizi yapilan sucu ¢ocuk reklami analizi
sonucunda ¢ok diigiik bir sermaye ile kurulacak bir iste hizmet
kalitesi arttirilarak basarili olunabilecegi, isin biiyiitiilebilecegi



Girisimeilik Perspektifinden Bir Reklom Analizi | 35

ve genisletilebilecegi mesajlarinin iglendigi goriilmiistiir. Reklam
kampanyasinin  sahibi banka olmasina ragmen dolayli olarak
girisimcilige iligkin mesajlarin verildigi gozlenmigtir. Reklamdaki
ana metafor bankanin sucu g¢ocuk olarak kendini sunmaya
caligmasidir.

Girisimcilik perspektifinden bakildiginda;
- Girigim igin yiiksek sermayenin zorunlu olmadig:
- Pazarin ve miigteri ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi gerektigi

- Kazancin bir kisminin hizmet kalitesine harcanmasinin satig ve
kara katki saglayacag:

- Artan kalitenin igin biiyiimesine ve genisletilmesine katki
saglayacagi mesajlarinin iglendigi gortilmiistiir.

Reklami izleyen kisilerin reklam bittikten sonra bir sonraki
sahnenin ne olacagr konusunda hayal giiclinii kullanarak kolay
tahmin edebildikleri ve tahminlerin birbirine yakin oldugu
degerlendirilmektedir.
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BOLUM 3

Girisimcei Kadinlarin (;ahg,ma
Motivasyonu: Mersin Ornegi

Prof. Dr: Nuray GIRGINER!
Kevser GOCMEN?

GIRIS

Uretici ve tiiketiciyi diizenli olarak bir araya getiren {istii agik
alig veris merkezleri olan Pazarlar, kurulduklar: yerlesim yerlerine
gore o bolgelerin kiiltiirel ve mekansal farkhiliklarin1 da yansitan
farkli amaglar temelindeki orgiitsel yapilardir. Bu yapilar iginde
dogrudan pazarlama kanallar1 igerisinde en yaygin olan Uretici
Pazarlari, ireticisine ek gelir sunmanin yaninda tiiketiciye de
aracisiz, dogrudan ireticisinden taze ve uygun fiyatta {iriin satin

1 Eskigehir Osmangazi Universitesi ngirginer@gmail.com Orcid: 0000-0003-
1228-5800

2 Eskisehir Osmangazi Universitesi kevser.gocmen@hotmail.com
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almasini saglayarak yerel-kirsal gida iiretimini destek ve tegvik
edici rol oynamaktadir. Kadin {iretici pazarlari, kirsal bolgelerde
yasayan ve ekonomik bagimsizliklarini elde etmek isteyen {iretici,
girisimci, emekgi kadinlarin kendi iirettikleri gesitli iirtinleri (sebze-
meyve, el ig1, borek, ¢ay, kahve, ¢igek, ahsap, sarkiiteri) aract kurum
olmaksizin satisa sunarak gelir elde edecekleri platformlardir.
Tarihsel siireg ig¢inde kadin pazarlarinin Osmanl doneminde “Avrat
Pazarr” olarak yer aldig1 goriilmektedir. Avrat Pazari, alicilarin da
saticilarin da kadinlardan olustugu mekanlardir ve giiniimiizdeki
kadinlar pazari ile ayni igerik ve anlami tagimaktadir. Kadin iiretici
pazarlari, kadinlarin ekonomik anlamda kendilerini 6zgiir kilmak
ve/veya ailelerine destek olmak igin kendi iirettikleri el isi tiriinleri,
tarimsal ya da hayvansal gidalar1 herhangi bir araciya gereksinim
duymaksizin sattiklar1 pazarlardir. Kadin tretici pazarlari kirsal
kesimdeki kadinlara 6nemli bir ig kolu sunmanin yaninda iiretici
kadinlarin sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel anlamda etkilegimde
bulunduklar1 onlara ait i yerleri 6zelligini de tagimaktadr.

Diinya niifusunun yaklagik yarisini  olugturan  kadinlar,
kiiresellesmenin  etkisiyle sosyolojik ekonomik kiiltiirel pek
cok faktoriin etkilesime girmesiyle birlikte toplumsal cinsiyet
rollerine anne, ev kadini rollerinin yaninda ¢alisan kadin roliinii
de eklemistir. Her ne kadar kentsel bolgelerdeki kadimnlar egitim
diizeylerinin yiiksek olmasinin avantajiyla birlikte edindikleri
meslek ve ig kollariyla kamu ve 6zel sektorde ¢aligmaktaysa da ayni
durum kirsal kesimdeki kadinlar i¢in s6z konusu degildir. Kirsal
yasamda da hayatini siirdiirebilmek adina gegsitli ugraglar edinen
kadinlar, ozellikle kirsal alandaki tarim sektoriindeki ¢aliganlarin
%51’ini olugturmalar1 nedeniyle (Batur ve diger. 2008), kadin
pazarlart sayesinde kirsal bolgelerdeki ihtiyag fazlasi triinlerini
ticarete doniigtiirmekte ve aile biitgesine katki saglamaktadir.
Kadinlar igin bu is kolunun olusturulmasinda yerel yonetimler
projeler yoluyla hizmet sunmaktadir. Mersin, Bartin, Nevsehir bu
kadin pazarlarinin ilk 6rneklerindendir.
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Mersin'in -~ Mezitli  ilgesinde  yagayan ve  ekonomik
bagimsizliklarin1 elde etmek isteyen iiretici, girisimci, emekgi
kadinlarimiz kendi irettikleri sebze-meyve, el isi, stkma-borek,
cay, kahve, cicek, ahgap, sarkiiteri gibi tirlinleri satiga sunarak gelir
elde edecekleri Kadin Uretici Pazarlar’mn ilki 23 Agustos 2014
tarihinde Mezitli Yeni Mahalle’de kurulmugtur. Bu kadin pazarini
farkli 7 mahallede kurulan digerleri izlemis ve giiniimiizde kadin
tiretici pazarlarmin sayis1 Mezitli ilgesinde 8¢ ulagmugtir. Kadin
Uretici Pazarr’nda Mezitli’de ikamet eden ve sadece kendi iirettigi
triinleri  degerlendirecek kadinlar ¢aligabilmektedir. Pazarda
kurulan stantlar ise iireten ve gelir elde etmek isteyen kadinlara
ticretsiz verilmektedir. Bir proje kapsaminda Mezitli Belediye
Bagkan1 Neget Tarhan tarafindan hayata gegirilen Mezitli kadin
tiretici pazarlarinin kurulug amaglart sunlardir:

- Kadinlara ekonomik ozgiirliikleriniz arttirma imkan: sunmak.
- Kadinin kamusal alanda goriiniirliigiinii arttirma.

- Kentte ve Kirsalda yagayan kadinlari ayni ¢alisma ortaminda
bir araya getirerek ortak bir amag dogrultusunda hareket etmelerini
saglama.

- Uretici ve Tiiketicinin dogrudan bulusmasini saglamak ve
yliksek kar elde etme amaci giiden aracilar1 ortadan kaldirma.

- Tiketicinin iirtinleri daha ucuza satin almasmni saglayarak
kentteki toplum refahin arttirma.

Kadin Uretici Pazar1 projesi hizla yayilarak 1 ulusal CSODEM
Yerel Yonetim Odiilleri — Yihin Projesi Odiilii), 2 uluslararasi (218-
Cin- *Guangzhou Kentsel inovasyon Odiilii; 2019-°Milan Pakti
Cevresel Zorluklar Odiilii ) olmak iizere 3 6diile layik goriilmiigtiir.

Kadin Uretici Pazarrnda satiy yapan kadmnlar hayatlarinin
belli bir donemini ev hamimligiyla ya da eglerinin/ailelerinin
iglerine yardimci olmakla gegirirken bu projeyle hayatlarinin
degismesi firsatin1 yakalamuglar, bu projenin hayata gegmesiyle
birlikte de ekonomik agidan daha giiglii bir konuma gelmislerdir.
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Kendi islerini kimseye muhta¢ kalmadan halledebilir bir giice
sahip olduklarini hissetmeye baglayan emek¢i kadinlar, bu proje
ile sadece ekonomik degil bunun yaninda psikolojik, sosyolojik
anlamda da olumlu geligmeler yagamuglardir. Bu galigmanin amacr;
Mezitli kadin {iretici pazarlarinda satig yapan kadinlarin ¢aligma
motivasyonunu, pazardaki satiy memnuniyetini gesitli demografik
ozellikler baglaminda incelenmesidir.

LITERATUR

Literatiirde kadin girigimciligi iizerine nicelik ve nitelik
olarak ¢ok sayida galiyma bulunmaktadir (Aksoy v.d., 2019;
Bediik, 2005; Brush vd., 2009; Dogramaci, 2006; Kutlu,
2006; Keskin, 2014; Sharma, 2014; Yaday, 2016; Tulan, 2018).
Uretici pazarlar bakimindan da aligmalar (bulunmaktaysa da bu
galigmanin kadin pazarlarindaki kadinlara yonelik olmasi nedeniyle
literatiir incelemesi kadin {iiretici pazarlari odakli ¢aligmalar ile
sirlandirilmugtir. Az sayidaki bu ¢alismalar sunlardir:

Koday ve Celikoglu (2011); insan-mekan iliskisi dogrultusunda
Bartin Kadinlar Pazar’min (Galla Bazari) alici, satict ve satilan
mal iliskisi agisindan baglica 6zelliklerini ve mekansal dagiligini
cle aldiklar1 ¢aliymalarinda; Bartin Kadinlar Pazarrnin tarihsel
gelisimi, sehrin ticaretindeki yeri, pazarcilarin ve tiiketicilerin
cesitli Ozellikleri incelenmig ve pazarda gozlemlenen bazi sorunlara
¢Ozim Onerileri getirilmeye ¢aligilmugtir.

Sahan v.d (2014) aragtirmalarinda; Bartin Kadinlar Pazarr’ndaki
kadinlarin egitime ve kadinin sosyal hayattaki yerine iligkin bakig
agilart belirlenmeye galisilmuigtir. Semt pazarlarinda satiy yapan
kadimnlarin egitim, saglik, teknoloji, aile i¢i siddet, siyaset gibi
sosyal hayata iliskin goriiglerini belirlemek amaciyla nitel aragtirma
teknigi ile Bartin Kadinlar Pazarr’nda (Galla Bazar) satig yapan
24 kadindan elde edilen verilerin igerik analizi ile ¢6ziimlenmesi
sonucunda; kadinlarin  evlenme yagmin erken olmamasi,

oncelikle kizlarin okuyup ig sahibi olmasi gerektigi yer alirken,
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kadinlarin egitimi konusuna agirlik verilmesi, semt pazarlarinda
caliyma olanaklarinin iyilegtirilmesi gerektigi gibi oneriler ortaya
konulmustur.

Acar (2018), kursal bolgelerin kalkinmasi noktasinda 6nemli
bir yere sahip olan kadin girigimciligini Bartin Kadinlar Pazar
orneginde inceledigi ¢alismasinda; Bartin Kadinlar Pazarr’nda
faaliyet gosteren 30 kadinla derinlemesine goriigme teknigi ile
miilakatlar yapilmig ve veriler igerik analizine gore gruplandirilip
yorumlanmistir. Yapilan ¢aligmadaki verilere gore pazardaki kadinlar
girisimci bir perspektifle hareket etmeseler de yaptiklari faaliyetlerin
kadinlar1 daha cesur, ayaklar: iistiinde duran ve girisimci aktorler
haline getirdigi, pazarda bulunan geng ve orta yag kategorisindeki
kadinlarin uygun imkanlar1 olmasi durumunda daha kurumsal
girisimci diigiincelerinin oldugu bulgularina ulagilmigtir.

Geggin (2019), Nigde merkezde haftalik olarak kurulan iki
pazarda saticilik yapan kadinlar iizerine olan ¢aligmasinin amaci;
pazarda triinlerini satan kadinlarin ekonomik hayat igindeki
konumlarinin nasil oldugunu, pazardaki iliskilerinin onlara sosyal
gii¢ kazandirip kazandirmadigini, sosyal statiilerinde bir degisime
neden olup olmadigini kesfetmektir. Aragtirmada, kadinlarin
gogunun pazarciliga erken vyagta basladiklar, ¢ogunlugunun
pazarcihigl temel gegim kaynagi gordiikleri, elde edilen kazanglarin
hanenin ortak hesabina dahil edildigi belirlenmigtir.

Cukur v.d, (2021); Semt pazarlar: tarimsal tiriinlerin pazarlama
kanali iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Tarimsal {irlinler araci
kuruluglar vasitasiyla tiiketicilere ulagtirldigy gibi semt pazarlar
aracihgiyla dogrudan tiiketicilere ulagtirilabilmektedir. Bu durumda
treticiler hem tiretim hem de pazarlama fonksiyonunu yerine
getirmektedir. Kadmnlarin tarimsal faaliyetlerde en az erkekler
kadar aktif rol aldig1 sdylenebilir. Ozellikle hayvancilik sektoriinde
hayvan besleme ve bakim faaliyetlerinin biiylik gogunlugu kadinlar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu ¢aliymanin temel amaci, semt
pazarlarinda tarimsal {iriin satig1 yapan kadin ireticilerin mevcut
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durumunu ortaya koymaktir. Caliymada kadin treticilerin sosyo
ckonomik durumlari, pazarda satilan tarimsal triinler ve pazarda
kargilagilan sorunlar incelenmistir. Bu kapsamda aragtirmada
Samsun ili Atakum ilgesinde semt pazarlarinda satiy yapan 45
kadin iireticiyle yiiz yiize anket gergeklestirilmistir.

Uretici kadin pazarlarina yonelik literatiir incelemesinden de
goriildiigii gibi yerel yonetimler tarafindan desteklenen ve kurulan
tretici kadin pazarlarina yonelik az sayida ¢alisma bulunmaktadr.
Bu baglamda iretici kadinlarin pazarda satis yapmaktan
memnuniyetleri ve onlarin i motivasyonunu gesitli demografik
faktorler bakimindan inceleyen bu ¢alismanin literatiire katki
yapmasi beklenmektedir. Ayrica Mersin’in Mezitli ilgesindeki kadin
pazarlarina yonelik bir ¢aliygmanin bulunmayig1 da bu ¢aligmanin
Mezitli ilgesindeki kadin pazarlart tizerine planlanmasinda etkili
olmugtur.

METODOLOJI

Bu ¢aliymada; kadin iiretici pazarinda satiy yapan kadimnlarin
caiyjma motivasyonu, Mersin’'in  Mezitli  ilgesindeki kadin
retici pazarlarindaki kadin ireticiler iizerinde incelenmistir.
Aragtirmanin evreni, Mersin’in Mezitli ilgesindeki Kadin Uretici
Pazarlarinda satig yapan tiim kadinlardir. Aragtirmanin 6rneklemi
ise tiim bu pazarlarda satig yapan kadinlardan segilen 102 tretici
ve girigimci kadin olarak belirlenmistir. Aragtirmanin baginda
anket uygulanmasinda ulasilabilecek kisi sayis1 150-200 araliginda
tahmin edilmis, ulagilan kisi sayis1 102 olmustur.

Pazarin kurulugu, isleyisi ve 6n goriismelerle birlikte tarafimizdan
hazirlanan anket formu ti¢ boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde demografik sorularin yaninda kadin tiretici pazarindaki
bulunma siiresi ve satigtaki iirtin grubunu belirlemeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimii kadin pazarina
katilmalarindaki etkenleri belirlemeye yonelik 5, tiglincii bolimi
satig gergeklestirilen kadin pazarinin tercih edilmesindeki etkenleri
belirlemeye yonelik 9 maddeden olugmaktadir.
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Mezitli ilgesindeki kadin iiretici pazarlarinda satig yapan 201
kadin iireticiye yiiz yiize uygulanan anket ile elde edilen verilerin
analizinde Agiklayici Faktor Analizi, regresyon analizi, tek yonli

varyans analizi (ANOVA) kullanilmistur.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda kadin {iretici pazarinda satig yapan 102
tiretici kadina uygulanan anketin genel giivenirligi %53,7°dir.
Ankete katilan iretici kadinlarin yogunlukla bulundugu yag
aralig %46,1 ile 45-50 yas arahigidir. Uretici kadin pazarinda satig
yapan kadinlar 35 yas ve iistii kadinlardan olugmaktadir. Egitim
agisindan degerlendirildiginde ise pazardaki iiretici kadinlarin
%58,81 ilkokul mezunudur. Ankete katilan tretici kadinlarin
%86,3’1 evlidir. Ankete katilan 102 iiretici kadinin %49’unun
3-4 cocuk annesidir. Ankete katilan iiretici kadinlarin %52’sinin
geliri 1000-3000 TL arasinda, %29,4’iniin geliri 3000-5000 TL
arasindadir. Uretici kadinlarin %94iiniin daha 6ncesinde bir is
deneyimi bulunmamaktadir. Daha 6ncesinde ¢alisan kadinlarin
ise cift¢l, giiniibirlik ig¢i, emekli 6gretmen, giimrilk memuru,
ingaat mihendisi ve i¢ mimar olarak gahgtiklar1 yiiz yiize ankette
belirlenmigtir. Ankete katilan kadinlarin %98’inin 3 yildan daha
uzun zaman kadm tretici pazarinda bulunmaktadir ve %57,8’1
sebze-meyve, %15,7’s1 yiyecek-igecek, %14,7’si sarkiiteri, %11,81
geyizlik el isi , %3,9 ile peyzaj ve %2’si kuru bakliyat satisi
yapmaktadir. (tTablo-1)
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Tablo-1: Uretici Kadmlarm Demografik Ozelliklere Give Dagjilums

Degiskenler Frekans Yiizde
Okuryazar degil 4 39
Okuryazar 6 59
Egitim Durumu  |Ilkokul 60 58,8
Ortaokul-lise 26 25,5
Universite 5,9
18-25 2 2
25-35 2 2
Yas 35-45 20 19,6
45-55 47 46,1
55 + 31 30,4
Evli 88 86,3
. Bekar 7 6,9
Medeni durum Boganmis 4 3.9
Dul 3 2,9
Yok 7 6,9
1-2 34 33,3
Cocuk Sayist 3.4 50 49
5ve + 11 10,8
1000 Tden az 13 12,7
1000-3000 TL 53 52
Gelir 3000-5000 TL 30 29,4
5000 TL ve tistii 5,9
Onceki Calisma|Evet 8 7,8
Durumu Hayir 94 922
1 yildan az 4 39
Pazarda Calisma|1-3 yil 10 9,8
siiresi 3-5yil 44 431
5 ve + 44 431
Sebze-meyve 59 57,8
Yiyecek-igecek 16 15,7
Satig kategorisi Kuru bakliyat 2 2
§ Kategoris Ceyizlik 12 118
Sarkiiteri 15 14,7
Peyzaj 4 3,9
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Arastirmaya katilan kadinlarin, kadin iretici pazarina katilma
nedenleri bakimindan dagiliminin verildigi Tablo 2°den goriildiigii
gibi kadmlarin kadin tretici pazarmna katilmalarinda ekonomik
kazanim ve aile ekonomisine destek olmak en ¢ok etkili olan
nedenlerdir.

Tablo-2: Uretici Kadmlarm Pazara Katiuma Nedenlerine Gove Dagiluma

Hig Etkili | Etkili .. | Gok
degil Degil Kararsizim | Ekili |- oy o0

f| % [f| % |[f]| % |[f|% |F| %

Nedenler

Kendimi ¢evreme

kanitlamak 581569 128|275 3 | 29 |11]108/2| 2

Bog zamanimu
doldurmak

Becerilerimi
degerlendirmek

36| 353 [23]225| 6| 59 [27]265]10 9,8

361|353 [25|245| 4 | 3,9 [24/23513|12,7

Aileme/Egime 1139 (8]78]0 0 [38]37,3]52| 51
destek olmak

Daha fazla maddi
kazang saglamak

5149 [5|49|1] 1 [25)245]66|64,7

Uretici kadinlarin satig yaptiklart kadin pazarini tercih etme
nedenleri incelendiginde (Tablo-3), kadmnlarin %67,6 s1 pazarin
kurulma saatlerinin uygun olmasinin ve miisteriler agisindan da
pazarin konumunun kolay ulagilabilir olmasinin etkili oldugu
goriilmektedir. S6z konusu pazarin tercih edilmesinde en az etkili
olan kendi ikametlerine yakinhgidur.
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Tablo-3: Uretici Kadmlarmn Satis Yaptiklar: Pazar: Tercih Nedenlerine
Gove Dayjluma

Hig Etkili| Etkili

Tercih desil Desil Kararsizzm | Etkili |Cok Etkili
Nedenleri 5 &

fl%| f|% f % f | % | F | %
Tkametime 100 1 4o 1 50 [106] 1 | 1 | 25 |245] 6 |59
yakin
Pazarin
kurulma 5 149 2 2 4 |39 |22 (21,6] 69 |67.6

saatine gore

Konum
olarak kolay 19 [186| 7 | 69| 5 49 | 47 |46,1| 24 |235
ulasilabilir
Daha ¢ok
miigteri 23 |22,5| 17 |16,7] 2 2 | 37 136,3| 23 |22,5
geliyor

Anket formunda 9 ifade ile iiretici kadinlarin satig yaptiklari
pazardan memnuniyetleri belirlenmeye ¢alisilmistir.  Uretici
kadinlarin Pazar memnuniyetlerine gore dagiimi Tablo 4’te
verilmistir.
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Toblo-4: Uretici Kadmlarm Pazar Memnuniyetlevine Gire Dagjiluma

Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler katilmiyorum Katilmryorum Kararsizzm | Katiliyorum Katilyorum

f % f % f| % f % f %

Tlgi duydugum
kategoride satig
yaptyorum
Miigterilerimle
yeterince
ilgilenmezsem
isimi koti
yaptiginu
diistiniirim
Tezgihima gelen
herkese giler 4 39 10 9.8 3|29 |47 | 46,1 |38 | 37,3
yiizlii davraninm
Tavrindan
hoglanmadigim
miigteriyle
ilgilenmem

2 2 41 39 |o| o |37] 363 |59] 578

19| 186 | 4 | 39 |31|304 |25/ 245 |23] 225

Satiglarima devam

. 0 0 0 0 3129 |38] 373 |61 598
etmek istiyorum

Uretici pazarim
ig yerim olarak 2 2 4 39 5|1 49 18| 176 |73 | 71,6
gorliyorum
Ekonomik
anlamda kendimi
daha giiglii
hissediyorum

0 0 41 39 |3|29 (17| 167 |78 765

Esime/Aileme
maddi destek 1 1 7 6,9 2 2 | 41| 40,2 |51 50
sagliyorum
Pazar beni
yoruyor

39| 382 | 15| 147 |24| 235 |16| 157 | 8| 7.8

Tablo 4’e gore:

e “Iigi duydugum kategoride satiy yapityorum” ifadesine
kadinlarin %49’u katiliyorum, %21,6’s1 kesinlikle katiliyorum,
%16,7’s1 katilmiyorum, %10,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %2’si
ise karasizim yanitin1 vermistir. Ankete katilan kadinlarin oldukga

biiyiik bir kismu ilgi duydugu kategorilerde satis yapmaktadir.
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* “Miisterilerimle  yeterince  ilgilenmezsem  igimi  kotii
yaptigimi  diisiiniirim” ifadesine kadimnlarin %57,8’1 kesinlikle
katiliyorum ve %36,3%( katiliyorum yanitini vermistir. Pazardaki
kadinlarin tamamina yakini miigterilerini 6nemsemekte ve onlarla
ilgilenmekten mutluluk duyduklarini belirtmektedir.

* “Tezgahima gelen herkese giiler yiizlii davranirim” yargisina
pazardaki kadinlar yiiksek oranda katilmaktadr.

¢ “Tavrindan hoglanmadigim miisteriyle ilgilenmem?” yargisina
verilen yanitlara bakildiginda; kadinlarin %30,4ti kararsiz, %24,5’1
katiliyorum, %22,5°1 kesinlikle katiliyorum, %18,6’s1 kesinlikle
katilmryorum, %3,9’u ise katilmiyorum yanitini vermistir.

* “Pazardaki satiglarima devam etmek istiyorum” ifadesine gore
dagilim su sekildedir: kadinlarin %59,81 kesinlikle katildigini,
%37,3’1 katildigini, %2,9’u da kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu
ifadeye olumsuz goriis bulunmamaktadir.

o “Uretici pazarini ig yerim olarak goriiyorum” yargisina ise
kadinlar %71,6’lik bir ylizdeyle kesinlikle katiimaktadhr.

¢ “Ekonomik anlamda kendimi artik daha giiglii hissediyorum”
yargisina katilimlar incelendiginde; kadinlarin %76,51 kesinlikle
katihiyorum, %16,7’si katiliyorum, %2,9’u kararsizim, %3,9’u
katilmiyorum yamitlarini  vermigtir.  Ankete katilan kadinlarin
neredeyse tamami ekonomik anlamda artik daha giiglii oldugunu
diisiinmektedir.

* “Egime/Aileme maddi destek sagliyorum” ifadesine de
%%90,2’lik yiiksek bir oranda katilim yoniindedir.

e “Pazar beni yoruyor” ifadesine kadinlarin  %52,7’si
katilmadiklarini belirtmistir.

Uretici kadin pazarinda satis yapan kadmnlarin pazardaki satig
memnuniyetini etkileyen faktorleri ve yargi ciimleleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla 9 yargi climlesine yonelik, Agiklayict

Faktor Analizi (AFA) uygulanmugtir. Pazardaki kadimnlarin satig
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memnuniyetlerini etkileyen 9 madde 3 faktor altinda toplanmug
olup bu 3 faktoriin toplam varyansi agiklama orani %59,747 olarak

belirlenmistir. S6z konusu AFA sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tiblo-5: Pazar Satis Memnuniyetinin Faktor Analizi Sonuclar:

- . . Faktor | Agiklanan | Kiimiilatif]
FAKTORLER Ozdeger Yiikleri | Varyans AV
Faktor 1: Ise baglilik 2,827 29,529 | 29,529
S6: Uretici pazarini ig yerim
olarak goriiyorum
§8: Esime/Aileme maddi
destek saghy(_)rum 0.796
S7: Ekonomik anlamda

o g 0,790
kendimi daha giiglii
- 0,784
hissediyorum
0,586
§5: Satig yapmaya devam

o 0,555
etmek isterim
$2: Miisterilerimle yeterince
ilgilenmezsem igimi kotii
yaptigimu diigtiniiriim
Faktor 2: Satig 1,353 16,793 | 46,322
S4: Tavrindan hoglanmadigim
miigteriyle ilgilenmem 0,821
S3: Tezgahima gelen herkese 0,808
giiler yiizlii davranirim
Faktor 3: Bireysel 1,197 13,425 | 59,747
S§9: Pazar beni ¢ok yoruyor
S1: Iigi duydugum kategorid 0824

: Ilgi duydugum kategoride 0.632
satlg yaptyorum
Toplam Varyans 59,747
KMO: 0,678 Kiiresellik Testi Ki-Kare: 187,369 Sd: 36 p< 0,001

AFA sonucu elde edilen faktorlerin, ankete katilan iiretici

kadinlarin demografik ozelliklerinden medeni durumlarina gore

farkhlik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin Tek yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmig ve Faktor 1 bakimindan
anlaml fark bulunmustur. (sirastyla F1: p=0,035).
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Tablo-6a: Medeni Duruma Gore Satis Memnuniyeti Faktorlerinin ANOVA

Sonuglar:

Bagimli Degisken 'Il‘f)tlcal :;fl sd K;gretlcr F p
Gruplar arasi 2,747 3 916

F1|Gruplar ici 30,192 98 ,308 2,972 ,035
Toplam 32,940 101
Gruplar arasi ,622 3 ,207

F2 |Gruplar igi 105,332 98 1,075 ,193 901
Toplam 105,953 101
Gruplar arast 7,762 3 2,587

F3|Gruplar igi 93,582 98 955 2,709 049
Toplam 101,343 101

Medeni duruma gore faktorler incelendiginde, faktor 1
bakimindan anlamli bir farkliik bulunmustur (p=0,035). Soz
konusu farkliligin hangi medeni durumlar arasindaki farkliliktan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu kargilagtirma

(Tukey) Testi sonuglar1 da Tablo6-b’de verilmistir.
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Toblo-6b: Faktor 1 Igin Medeni Durum Gruplarmm Coklu Karsiasturma

Testi Sonuglar:

Degiken  dorum - domm | fuk [ba] P
bekar ,5095787| ,21798,037
evli boganmig ,20530| ,32588(,922
dul -,26136| ,28376|,794
evli -,59578"| ,21798|,037
bekar boganmig -,39048| .,38302(,738
dul -,85714| ,34790|,072
Faktorl
evli -,20530| ,32588(,922
bogsanmig bekar ,39048| ,38302|,738
dul -,46667| ,42393|,690
evli ,26136| ,28376/(,794
dul bekar ,85714| ,34790(,072
boganmig ,46667| ,42393|,690

Tablo 6b’den gortildiigii gibi faktor 1 bakimindan farklihiga
evli ve bekar kadinlar arasindaki farklilik neden olmaktadir. Evli
kadinlar bekar kadinlardan daha fazla pazardaki satiglarina baglilik

gostermektedir.

Pazardaki satig siiresine gore faktorler incelendiginde (Tablo 7a),
faktor 1 bakimindan anlamli bir farkliik bulunmugtur (p=0,002).
S6z konusu farklihgin hangi satig deneyimleri (siireleri) arasindaki

farkhiliktan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan goklu

kargilagtirma (Tukey) Testi sonuglar1 da Tablo7-b’de verilmigtir.
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Tablo-7n: Pazardaki Satis Deneyimine Gore Satis Memnuniyeti
Faktorlerinin ANOVA Sonuglar:

Bagimli Degigken ;:gg;; sd Kareler ort F p
Gruplar arasi 4,658 3 1,553

F1|Gruplar igi 28,281 98 ,289 5,380 002
Toplam 32,940 101
Gruplar arast 836 3 279

F2|Gruplar ici 105,117 98 1,073 260 854
Toplam 105,953 101
Gruplar arast 1,224 3 ,408

F3|Gruplar igi 100,119 98 1,022 ,399 ,754
Toplam 101,343 101

Tablo-7b: Faktor 1 Igin Pazavdaki Satis Siivesi Gruplarmm Collu
Karsdastuwma Testi Sonuglar

Eigglgﬁén fi?edcnidurum gl)edenidurum Orzima Std-hata | p
1-3 yil -,68000| ,31781| ,148
1 yildan az 3-5y1l -,89091°| ,28054| ,011
5 yil ve stii -1,04545°| ,28054| ,002
1 yildan az ,68000( ,31781| ,148
1-3 yil 3-5y1l -,21091| ,18820| ,678
Fakesel 5 yil ve iistii -,36545| ,18820| ,218
1 yildan az ,89091°| 28054 ,011
3-5yil 1-3 yil ,21091|  ,18820( ,678
5 yil ve tistii -,15455| ,11453| ,534
1 yildan az 1,04545"| ,28054| ,002
Syilvetisti  1-3 yil ,36545| |18820| ,218
3-5y1l , 15455 ,11453| 534
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Tablo 7b’den goriildiigii gibi faktor 1 bakimindan farklilik
pazardaki ¢aliyma siiresi 1 yildan daha az olan kadinlardan
kaynaklanmaktadr.

Kadin {reticilerin kadin iiretici pazarindaki memnuniyetleri
tizerinde pazardaki satig deneyimlerinin etkisini belirlemek tizere
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo-8: Satss Siivesinin Satis Memnuniyeti Uzevindeki Etlisi

B Beta t p
591 711 ,832 ,407
,670 ,178 ,353 3,769 ,000

Tabloda ankete katilan kadinlarin pazardaki satig siirelerinin,
pazardaki satiglarina yonelik memnuniyetleri {izerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir. Kadinlarin pazardaki satis deneyimleri
onlarin pazardaki satiy memnuniyetlerine olumlu etki yapmaktadir.

SONUG

Giiniimiizde kadinin anne ya da ev hanimligi gibi toplumsal
cinsiyet rolleri teknolojik, sosyo-ekonomik, Kkiiltiirel pek ¢ok
faktoriin  etkisiyle degismektedir. Egitimle birlikte edinilen
meslekler kentsel alanlarda her ne kadar yayginlagsa da ayni olumlu
degisimlerin kirsal bolgelerdeki kadinlara da yoneltilmesi toplumun
biitiiniine yansimasi agisindan 6nemlidir. Koy ortaminda biiyiitiilen
kiz ¢ocuklarindan olugan bu kesim egitim hayatini, ¢ocuklugunu,
gengligini  yagayamamus kadinlardan  olugmaktadir.  Mersin
Mezitl’de proje kapsaminda kurulan bu pazarlarla birlikte; ig
hayatina atilmak, girisimci olmak, kendi ayaklari {izerinde durmak,
maddi anlamda kimseye bagli kalmamak gibi gesitlenen amaglarina
ulagmalarinda kadinlar igin bir doniim noktas1 olugmustur. Bu
gercevede Mersin Mezitli ilgesinde ilge belediyesi onciiliigiinde
bir proje kapsaminda kurulan iretici kadin pazarlarindaki satig
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yapan kadinlar iizerine yapilan bu ¢aliymada; pazarda satig yapan
kadinlarin i3 motivasyonlari, pazarda satiy yapmaktan dolay1
memnuniyetlerini belirlemek ve demografik ozellikleri itibariyle
incelemek amaglanmugtir.

Uretici kadin pazarlari projeleriyle girisimci kadin ruhunu
tagtyan pazardaki satiglartyla iglerine biiytik 6zveriyle tutunan, aile
biitgesine destekte bulunan iiretici, girisimci kadmnlara yonelik
yuriitiilen bu ¢aliymanin bulgular literatiirde bu alanda yapilan
galigmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir:

* Mezitli ilgesindeki kadin pazarlarinda bulunan iiretici
kadinlarin  gogunun bagka meslekleri olmadig1 igin pazarda
bulunduklari ve 3 yildan fazla siiredir bu isi yaptiklari,

¢ Kadinlarin pazarda satig yapmaktan memnun kaldig, oradan
cevre edindigi, bu ortam diginda da arkadaglik kurduklarini, kendi
ayaklar1 iizerinde durmanin mutlulugunu ve gurunu yagadiklari

* Caliyma motivasyonlarini etkileyen faktorlerin baglarda sadece
para kazanmak, aileye ek gelir saglamak oldugunu soyleseler de
sonradan bu sebeplerin yerini kendilerini daha degerli hissetmek,
sorumluluk sahibi olsalar da kendilerini daha 6zgiir hissetmelerinin

aldigy,

e Kadin Uretici Pazarr’nda satig yapan kadinlarin ¢aligma ve is
motivasyonu yiiksek oranda olumlu yondeyken olumsuz yargilarin
neredeyse tiimiine katilmadiklar1

belirlenmistir.

Caligma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri sonucunda

agagidaki bulgulara ulagimugtir:

* Pazarda satiy deneyimi yiliksek olan kadinlarin pazardaki
isine baglihigi ve memnuniyeti pazardaki galigma stireleri kisa olan

kadinlardan daha fazladir.

¢ Evli kadinlar bekar kadinlardan daha fazla pazardaki satiglarina
baghlik gostermektedir.
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* Kadinlarin kadin iretici pazarina katilmalarinda daha ¢ok
ekonomik kazanim ve aile ekonomisine destek olmak etkili olmustur.

Ozetle; iiretici, girisimci ve emekgi kadinlar kadin iiretici
pazarlar1 gibi projelerin uygulamaya gegmesinden memnun olup bu
tiir projeleirn nicelik olarak kapsamlar1 genigleyerek devamliligini
istemektedir. Kadin girisimciligi, kadinin iretici olarak ekonomik
bagimsizlig aileden baglayarak topluma olumlu katkilar sunacaktir.
Biiyiik 6nder Mustafa Kemal Atatiirk’iin de dedigi gibi

“Yeryiiziinde govdiigiimiiz her sey, kadmnwn esevidiv”
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BOLUM 4

Yikic1 Girigimeilik

Dr: Giilagt SEN?
Oyr. Gir: Rasim KESKIN?

GIRIS

Genel olarak hem bireyler hem de sirketler igin ekonomik
ilerlemenin ve refahin birincil itici glicti say1lan inovasyonun, yaratici
yikima tabi oldugu ifade edilmektedir (Volberda vd., 2013: 1).
Inovasyonun kritik rolii ve 6zellikle inovasyonun yaratici yikim ve
miiteakip ekonomik biiylime yaratmadaki rolii, evrimci ekonomist
Joseph Schumpeterm (1942) ‘Capitalism, Socialism and Democracy’
adly eserinde vurgulanmistir. Ekonomik biiyiimede inovasyonun
rolii, Ozellikle ekonomiler uzun vadeli sabit sermaye bagina sifir
biiyiime durumuna yakinsadik¢a, hi¢bir teknolojik degisimin
olmadigini varsayan neoklasik digsal biiyiime modellerinin
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4168-0586

2 Istanbul Esenyurt Universitesi rasimkeskin@esenyurt.edu.tr Orcid: 0000-0003-
4889-2995
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egemenligiyle ¢ok marjinallestirilmistir (Sheehan, Garavan ve
Carbery, 2014: 2).

Yikict  inovasyon, g¢ogunlukla diinyayr farklh  gekilde
gozlemlemeye, varsayimlara meydan okumaya, sinirlar
genigletmeye, firsatlarigérmeye, miigterilerin heniiz ger¢eklesmemis
ihtiyaglarini kesfetmeye, zorlu hedefler belirlemeye, diinyay: farkl
diisiinmeye dayali birkag kiigiik fikrin ortaya ¢ikan niteliklerinin bir
kombinasyonundan olugmaktadir (Assink, 2006: 218).

Southwest Airlines’in diigiik maliyetli, sorunsuz uguslari;
baslangigta alternatifleri ugus olmayan veya hi¢ ugmamis olan
eglence amagl yolcular1 cezbeden, yikict bir hizmet yeniligiydi.
Sirket, yerlesik havayollarindan hizla pazar payini ¢alarken, hava
yolculuguna yeni miisteriler de getirmistir. Kigisel bilgisayarlar da
qig1r agict bir iiriin yeniligiydi; ¢iinkii ana bilgisayarlardan daha az
giiglii olsalar da, sinirli da olsa uygun fiyath yetenekleri igin hizla
hizmet verilmeyen biiyiik bir pazar buldular (Ruggles, 2006: 2).
Yikicr inovasyon diger orneklerinden biri de IBM’in yeni iletigim
giplerinin SiGe kullanilarak tiretimidir. Sige tabanl gipler, devre
anahtar1 hizini ciddi diizeyde artirabilmis, yikici inovasyon yapan
IBM’in rakipleri kargisinda oyunu yeniden kurmasini saglamuistir.
Zaman ve maliyet tasarrufu konusunda firmaya yararlar saglamasi,
pazarda oncii olmasini saglamugtir (Aslan, 2018: 141).

Giiniimiizde yikici teknolojiler ve yikici inovasyon orneklerinin
katlanarak artmasiyla birlikte, yikici girisimcilik kavrami agiklanmasi
gereken bir olgu olarak ortaya ¢tkmaktadir. Diger bir ifadeyle, yikici
teknoloji ve yikici inovasyon kavramlari son zamanlarda girigimcilik
aragtirmalarina genis Olgiide katkida bulunmaktadir (Si vd., 2020:
2). Yikiar yenilik teknolojisi/yikict yenilik temelli girigimci sirketler
‘yikicr girigimcilik® kavramma dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢aligmada
Yikier Givisimeilik’  kavrami, gelecegi degistiren lriinler ve
hizmetler yaratma siireci olarak ele almmaktadir. Yikici girisimcilik
ok farklr gekillerde ortaya ¢ikmaktadir ve buna iliskin genel kabul
gormiig evrensel bir yaklagim ya da bir tanim bulunmamaktadir.
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Literatiirde ¢ogunlukla Baumol’'un ortaya attigr ‘yikicr’ kavrami
girisimciligin bir tiirli olarak ele alinmakta ve burada ifade edilen
yikicr girisimcilik, girisimcilerin sadece zenginliklerini, giiglerini
ve prestijlerini artirmak igin yaratici yollarla ve digsalliklart veya
toplumsal etkileri aktif olarak dikkate almadan hareket etmelerini
ifade etmek igin kullamlmugtir (Desai, Acs ve Weitzel, 2010: 1).
Ancak kavramin bu gekilde agiklanmasi, girigimcilik kavraminin
sekillenmesinde 6nemli katkisi bulunan Schumpeter’in yaratic
yikim kavramina uymamaktadir. Aym1 zamanda yikicr inovasyon,
yikici  teknolojiler  kavrami irdelendiginde, bu kavramlarin
girisimcilikle birebir iliskileri de ortaya konuldugunda, yikic
girisimciligin olumsuz bir kavram olarak ele alinmasi mantiga
oturmamaktadir. Dolayistyla bu ¢aligmada literatiirde yeni olan,
katma deger sagladig: halde girisimciligin olumsuz yonii olarak
ele alman yikiar girisimcilik kavraminin, kiillerinden yeniden
dogmasini saglamak amaglanmaktadir. Yikici girisimcilik kavramu,
hizla degigen ig diinyasinda ve Ozellikle dijitallesmenin  hiz
kazandigr 21. ylizyilda, buyiik bir yikim gergeklestirerek; farkli
diisiinmenin, farkli iretmenin nasil miimkiin olacagini ifade etmek
i¢in kullanilacaktir.

Bu galigmada, yikic1 inovasyon kavramindan yola ¢ikilarak yikic
girisimcilik kavrami yeniden tanimlanmasi hedeflenmektedir. Yeni
tikirler, yeni ftriinler/hizmetler aracihigiyla pazar dinamiklerini
tamamen degistiren bir girigimcilik tarzi1 olarak, diinyadaki bagarili
ornekleriyle birlikte agiklanmaya ¢aligilmaktadir. Giintimiizde,
TABIT (Akili Tarim Teknolojileri), EVREKA, LULU, LEGO
(LEGO FACTORY), NETFLIX gibi sirketler bagarili yikic
girisimcilik  Ornekleri olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
diinyadaki farkli sektorde yer alan sirketler {izerinden yikic
girisimcilik agiklanmakta ve yapilandirilmig kavramsal-teorik bir
inceleme ile ortaya konulmaktadir.
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2. KAVRAMSAL GERGEVE

Girigimcilik kavrami gegmisten giiniimiize farkl gekillerde ele
alnmistir. Girigimcilik kavrami Cantillon (1725) taratindan risk
tstlenme olarak ele alinirken; Marshall (1890) tiretim kaynaklarini
koordine ederek tiretimi yonlendirme, Knight (1921), belirsizligi
yonetme, Schumpeter (1934) inovatif olma, Casson (1982),
koordine etme, Gartner (1988) organize etme Fillion (2004)
deger yaratma gibi gesitli anlamlarla birlikte ele almigtir (Keskin,
2018: 187). Girigimcilik bir siiretir ve bu siiregte inovasyon
ve yenilikgilik, girisimciligin en 6nemli unsurlarindan  biridir
(Kigiikaltan, 2009: 23). Girigimciligin inovasyon ile baglantist
Schumpeter’e kadar uzanmaktadir. Schumpeter (1934) firmalarin
temel iglevini; bir icadi, daha 6nce test edilmemig bir uygulamay1
ve teknolojik vyetkinlikleri kullanarak iiretim yOntemlerini
big¢imlendirmek ve doniistiirmek oldugunu ifade etmektedir (Isik,
Isik ve Kiling, 2015: 66). Schumpeter, iktisadi kalkinmay1 anlamada
girisimciligin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. Tktisat biliminde
girisimcilik, arz ve talebi yonlendiren gii¢ olarak tanimlanirken,
Schumpeter girigimciligin inovasyon ile etkilesimine dikkat
¢ekmektedir (§ahbaz, 2017: 32).

Girigimci  basitge, {iiretim veya ticaretin organizatorii ve
yoneticisidir. Cogu zaman igveren ve bir sermayenin sahibidir;
ancak Schumpeter’in teorisinde girisimcinin vizyonu digerlerinden
(o zamanki literatiirde sunulan kavram) farklhdir. Yazara gore
girisimcilerin iglevi, bir bulusu veya daha genel olarak denenmemis
bir teknolojik olasiligr kullanarak yeni bir meta iiretmek veya eski
bir metay1 bagka bir yerde iiretmek igin iiretim modelinde reform
yapmak veya devrim yapmaktir (Sledzik, 2013: 92). Girigimcilik
tarihinde, Schumpeter’in girisimciligi bir doniim noktas1 olarak
goriinmektedir. Ciinkii, Schumpeter’in girigimciligi, sadece ig
kurma ve onlar1 bagarili bir sekilde veya muhtemelen statik veya
duragan bir girisimcilik goriigii olan igletme girisimciliginden
daha fazlasi olarak gérmektedir (Mehmood vd., 2019: 5). Iktisadi

yapiyr gliglendiren, eski yapilar1 yenileyen bir yikim siirecinden
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bahsetmektedir (Igke, 2014: 24). Piyasada var olan baglantilarin
degistirilmesine ve mevcut igletmelerin 6nceden var olan avantajl
kaynaklarinin yok edilmesine (Sciascia ve De Vita, 2004: 8), bir
piyasanin tiim iglevlerinin degismesine veya piyasanin daralmasina
ve en Onemlisi yeni bir piyasanin olugmasina sebep olabilecek bu
yikimi ‘yaraticr yikim’ (creative destruction) olarak ifade etmektedir
(Chen ve Chen, 2001; 2). Yaraticilik, eskiyi yok eden siire¢ igin
girisimcinin sahip oldugu en 6nemli Ozelliklerden biridir. Gaz
lambalarinin yerine ampuliin icads, eskinin piyasadan silinmesi veya
bir sektor yok olurken yeni bir sektoriin olugmasi, bu siireci ifade
etmektedir (Iraz, 2005: 83). Busiireci ger¢eklestirecek olaninvasyon
vapan girigimcilerdir. Schumpeter’a gore girisimci: “Yenilikleri
gergeklestirmek, tarihte temel olan tek islevdir.” Girisimcinin, yeni
kombinasyonlar meydana getirip ekonomideki dengeyi bozarak
“yaratict yitkim” ad1 verilen bir siirece neden olacagini 6ne siiren
Schumpeter konuyu dogrudan yenilik ile bagh hale getirir. Yaratici
yikim siireci asla bitmeyen, siirekli olarak devam eden bir siiregtir
(Er, 2013: 82). Schumpeter agisindan yaratict yikim, yeni ve daha
yiksek kalitede iiriin ortaya koyan firmalarin yeniliklerin hizina
yetigemeyen, eski iiriinleri tiretmeye devam eden firmalar1 yok
etmesi ve teknolojinin {iretim siireglerine hakim olmasi olarak
ifade edilebilir (Kitapci, 2019: 57). Girigimci degigim yaraticisinin
islevini yerine getirirken, inovasyon ekonomiyi gelistiren “yaratic
yikim”dr.

Girigimciligin iiretken olmayan, ancak katma deger saglayan
yoniiniin de bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Baumol’a gore
(1993, 1996) girigimciler, Schumpeter’in iddia ettigi gibi inovasyon
pesinde degil, kazang pesindedirler. Girigimcilerin kazang pesinde
olmastise sadece tiretici faaliyetleri kapsamamaktadir. Baumol’a gore
girisimcilik siniflandiriimasinda tiretici, iretici olmayan ve yikici
girigimcilik tanimlar1 ayr1 ayr1 simiflandirilmaktadir (Baumol, 1990:
3). Burada ifade edilen yikict girisimcilik, verimsiz girigimciliktir.
Baumol’un verimsiz girisimcilik teorisine gore, girisimci bireylerin
gabalar1, ekonomik, politik ve yasal kurumlarin kalitesine bagh
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olarak farkli yonlere yonelmigtir. Burada girisimcinin ekonomiye
zarar veren yonii ifade edilmektedir (Sobel, 2008: 642). Uretken,
tretken olmayan ve yikici girisimcilik birgok bigimde ortaya
ciktigindan, evrensel bir yaklagim veya tanim bulunmamaktadir
(Box, Gratzer ve Lin, 2020: 437). “Uretken” girisimcilik, “yeni
i§ yaratma” veya “piyasa yeniligi” anlamma gelir; “Kira arama”
veya diger siyasi faaliyetler “verimsiz” girisimcilik olarak kabul
edilir (Lucas ve Fuller, 2017: 48). Buna ilaveten literatiire konu
olan girigimciligin aykir1 etkileri, o©zellikle vurgulanan katma
deger saglamayan yonii, sadece bireysel menfaatler saglayic
firsatlar1 degerlendiren ve topluma katkisi olmayan girigimcilik
de “zararli/yikict girisimcilik” olarak literatiirde tartigilmaktadir
(Bulut, 2022: 21). Baumol’un ifade ettigi, girigimciligin yikic
ozelliginde kaynaklar, rant elde etmek veya serveti gasp etmek icin
harcandigidir. Schumpeter’in yikici inovasyon kavramindan yola
cikildiginda yikicr girigimcilik bu kavramla uyusmamaktadir.

Yikict inovasyon kavramini ‘yikict teknoloji’ olarak ilk kez
tanimlayan Christensen (1997) olmustur. Zaman gegtik¢e ayni
teori her tiirlii yikici yeniligi agiklamak i¢in kullanilmistir; ancak
bu dogru kabul edilmemektedir. Farkli tiirdeki yeniliklerin farkl
rekabet etkileri vardir ve farkli tiirde pazarlar tiretmektedirler.
Bunlarin ayr1 bilesenler olarak ele alinmasi gerekmektedir
(Markides, 2006: 19). Yikic1 teknolojiler, pazarda basari el
de etme ve siirdiirme zorluguyla karsi kargiya kalmaktadir. Bazi
yikici teknolojiler yeni pazarlar yaratirken, digerleri mevcut sirketler
ve ¢ahiganlarla mevcut pazarlari bozmaktadirlar. Yerlesik sirketler
yeni rekabete uyum saglamakta veya yok olmaktadir. Bazilari
piyasada daha az, faaliyet gosterdikleri kurumsal ortamda daha gok
miicadele etmektedir. Yikic1 inovasyonda ise daha ince kategorilere
ayrildiginda ilerleme kaydedilebilecegi diisiiniilmektedir (Baron,
2018: 439).

Christensen ve Joseph L. Bower (1995) inovasyonu,
strdiirtilebilir ve yikic1 olarak kategorize etmektedirler. Yikic
inovasyon geleneksel 6nlemlerle, mevcut miisterilerin ihtiyaglarini
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ve mevcut {irlin veya hizmetleri kargilamamakta, teknoloji ile
degisimi getirmektedir (Ruggles, 2006: 2). Tarih boyunca
insanlik, endistrinin gelisiminde yalnizca yikici teknik evrime
giivenerek degil, buna ilaveten yeni kaynaklar yeni teknik araglar
yarattigt ve yikict inovasyonu miimkiin kildigi igin giiniimiiz
dijital ¢agmna ulagabilmigtir (Majumdar, Banerji ve Chakrabarti,
2018: 1248). Yaraticilik, eskiyi yenileyen bir yikim, inovasyon ve
girisimcilik kavramlar1 ‘yikici girisimcilik® kavramina literatiirde
yeni bir boyut kazandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle dijitallesmenin etkisiyle piyasada gesitli ytkimlarin olmast,
girisimcilerin degisen ig diinyasina adapte olabilmeleri, degisen
miigteri tercihlerini 6ngorebilmeleri, degisimi kabul ederek yikim
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Yikicr girigimcilik, gelecegin
bugiinden 6ngoriilerek adimlar atilmasiny, yeni tiriin/hizmet odakl
olarak degigimin gerceklestirilmesini ifade etmektedir.

3. METODOLOJI

Bu makalede nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
caligmasi yontemi kullanilmigtir. Ilk olarak yikici inovasyon
kavrami ve bu kavramin girigimcilik ile iligkisi agiklanmugtir. Yikici
inovasyon ve girisimcilik olgusundan yola ¢ikilarak yikici girigimeilik
kavrami ele alinmugtir. Literatiirde yikici girisgimcilik kavraminin,
girisimciligin olumsuz sekilde kullanilmasina odaklanan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligma, yikici girisimcilik kavraminin olumsuz
sekilde ele alinmasina kargi ¢tkmaktadur. “Yikicr’ kavramini inovasyon
ile birlikte kullanan ve girisimcilik literatiiriine 6nemli katkilar
bulunan Joseph Schumpeter’in yaratici yikim teorisi temel alinarak
‘yikicr girigimcilik’ kavrami yeniden tanimlanmaya ¢alisimistir.
Caliymada yikicr girisimcilik kavramin temelini, eskiyi yok eden
ve yeni olani yaratan bir yaratici yikim siirecinden ve buradan
ortaya ¢ikan yikict inovasyon siirecinden yola ¢ikilmaktadir. Yikic
girisimcilik, yikict inovasyon kavraminda oldugu gibi degisimle
birlikte ya da yeni teknolojilerle birlikte yeni iirtin/hizmet sunmayi
veya degeri 6onemli Olgiide deger kaybeden iiriinler igin yakin
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ikame olan tirtinler yaratmasi seklinde, yikimin olumlu sonuglanan
bir olay olarak ortaya ¢ikmasina odaklanmalidir. Bu ¢aliymada
yikicr girigimcilik kavramimin yeniden tanimlanmasi, diinyada ve
Tiirkiye’den bagarili girigimcilik 6rnekleriyle gerceklestirilmektedir.
Giintimiizde 6zellikle dijitallesme stireci, yikimin gergeklesmesinde
en 6nemli itici giig olmaktadir. Buradan hareketle makalede, TABIT
(Akilli Tarim Teknolojileri), EVREKA, LULU, LEGO (LEGO
FACTORY), NETFLIX gibi sirketler, dijital alanda bagarili yikici
girisimcilik 6rnekleri olarak, yapilandirilmig kavramsal-teorik bir
inceleme ile ortaya konulmaktadir.

4. BASARILI YIKICI GIRISIMCILIK ORNEKLERI

Dijitallesme ve yapay zeka ¢aligmalarinin hizlanmasinin,
sirketlerin siirdiiriilebilirlik kavramlarini etkiledigi goriilmektedir.
Dijital alt yapilara sahip Start-Up’lar gelecegin sirketleri olarak
belirtilmektedir. ~ Start-Up’larin  genelinde  gelismig  alt  yap:
teknolojileri goriilmektedir. Kullanilan i modelleri ile 6n plana
cikan sirketler, tutundurma kampanyalarindan, pazarin rekabet
dstiinliigline kadar bir¢ok ¢aliyma alaniminda farkli stratejiler
uygulamaktadirlar.Bu kogullar altinda, kogullarin her gegen giin
degismesi ve farkli iy modelleri ile ortaya ¢ikan stratejiler ile yikici
girisimcilik, isletmelerin stirdiiriilebilirligini saglamalari, degisime
ayak uydurabilmeleri ve rekabette oncii olmalart igin oldukga
onemli hale gelmektedir.

Geligmig tilkelerin girigimcilik ekosistemine bakildiginda “yikici
girisimcilik® 5nem arz eden bir konu olarak goriilmektedir. Ulkeler
birgok alanda (biiyiik veri, yapay zeka, veri analitigi, robotik, saglik)
oncii olmak igin inovatif bireyler yetigtirip yikici girisimcilik igin
caligmalar yapmaktadir. Tiirkiye’de yerli ve yabanci yatirimeilarin
da destekleri ile birlikte Kiiresel Start-Up Ekosistemleri
2022 Raporunda Istanbul “Kiiresel Yiikselen Ekosistemler”
siralamasinda 14. siraya yiikselmistir. Diinyada, alanlarinda uzman
140 ckosistemin siralandigi bu rapor; iilkemiz ve diinyadaki
girisimcilik  ekosisteminin artig  trendlerinin, ekosistemdeki
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gelismenin fotografinin gekildigi mekanizmadir ve kiiresel rekabet
unsurlar;, marka bilinirligi igin olduk¢a 6nemlidir. Istanbul da
bulunan girisimci ve Start-Up’larin olugturdugu  ekosistemin,
her gegen giin artan ivme ile birlikte gelistigi gozlemlenmektedir
(ISTKA, 2022).Buna ilaveten resim 1’de goriildiigii gibi TABIT
(Akilli Tarim Teknolojileri), EVREKA, LULU, LEGO (LEGO
FACTORY), NETFLIX gibi sirketler, dijital alanda bagarili yikici
girisimcilik 6rneklerinden diinyada ve iilkemizde c¢aligmalar: ile
oncii Start-Up’lardandir. Yikicr girisimcilik farkli i3 modelleri,
denenmemis stratejik planlari, kiiresel rekabetin getirdigi agik
inovasyon ¢aligmalar ile diinyanin bir¢ok yerinden alanlarindan
uzman olmug kigileri bir araya getirerek ortaya ¢ikan hizmet/iiriin
sektoriinde Oncii olmak ve klasikleymis metotlar1 yikmak tizere
yapilan dijital bir mekanizmadir.

A
i3 tabit 5 evreka

Resim 1: Yikwcs Givisimeilik Ovnelleri

TABIT (Alally Torom Teknolojilers)

“Yikicr girigimcilik’in en giizel drneklerinden biri TABIT (Akillt
Tarim Teknolojileri), 5000 yillik kadim giftgilik geleneklerinin digina
¢tkmug, teknolojin ilerlemesi ve dijitallesme ile birlikte gida tiretim
sektoriiniindeki kiiglik oyunculart yikip gegmistir. Dijitallesmenin
tarim sektoriine girisi ile birlikte ‘Smart Village TABIT” kavrami
ortaya ¢ikmugtir. Basta Migros gibi biiyiik sirketler, seralarin
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otomatik agilan kapilari,drone ile gbzlenen bitki biiytimesi, goriintii
isleme yazilimlari, ilagsiz tarim, insansiz tarim, susuz tarim alaninda
caliyma yapan bu akilli kéyden, iiriin tedarigine baglamistir. Klasik
bir sektoriin yok olusundan(traktor/yar1 insan giicii), yeni, az
maliyetli, bitkinin ka¢ yapragimin dahi ¢iktigini inceleyendata
analizlerinin yapildig1 bir sisteme gegilmistir. TABIT, Tanzanya,
Afrika, Sudan, Giiney Amerika’ya 6rnek modeller olusturmakta ve
danigmanlik hizmeti vermektedir. (TABIT, 2022). Tarim sektoriine
yenilikler getirerek, sektorde farkli bir boyut olugturan bu kurulus,
yikicr girisimciligin onciilerinden biri olarak ifade edilebilir.

EVREKA (Atik Yonetim Platformmn)

EVREKA, Tiirkiye’de dogan ve gelisen oncti girketlerden birisi
olarak iyi bir yikicr girigimcilik Ornegidir.Start-Up’un kurucusu
endiistri mithendisiUmutcan Duman, atik sektoriindeki lojistik
maliyetler alaninda kurdugu sirket ile yeni bir ilke imza atmustir.
Fosil yakitlarin azalmast ile birlikte yakit Grtinlerinin maliyetleri
de giiniimiizde buyiikk bir artig gostermektedir. Yagadigimiz
bolgede geri doniigtiiriilen atik veya geri doniistiiriilemeyen
atiklarin toplanmasi igin yerel yonetimlerin bir¢ok toplayici
aract mahallelerden ge¢mektedir ve ¢6p kutulart bogta olsa dolu
da olsa kontrol edilip diger sokaga gegilmektedir. Giin igersinde
bir bolgeden birkag kez gecildigi gozlenmistir. Klasik metotlar
bu sekilde islemektedir evreka bu gereksiz yakit ve insan giicii
maliyetini ¢Oziimleyecek bir ¢aliyma baglatmigs ve sirket bu
caligmanin temelleri ile kurulmustur.

EVREKA' nin yaptig iglemler metropol veya biiyiik 6lgekte
yogun niifuslu yerlerde yasan veya kiigiik olgekli yerlerde yasayan
insanlara verilen hizmeti dijitallestirmektir. Belirlenen bolgelerde
ve sokaklardabelediyelerin ¢6p kutulari-geri doniigiim kutular
bulunmaktadir. Cop konteynirinin igine belirli bir seviyede kamera
takilmakta ve boylece ¢opiin doluluk oran tespit edilmektedir. Cop
doluluk orani artiy gosterdiginde ¢op/geri doniigiim kamyonlar1 o
konuma sevk edilmektedir. Atik merkezlerine giinde kag kamyon
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geldigi/tasindigl ve yakit-tagima bedeli olarak ayhk ne kadar
harcandig belirlenebilmekte ve stok yonetimi/lojistik biitgesi olarak
iyi bir dijital bir ¢6ziim girigim hizmeti sunmaktadir. Dijitallegmeyi
atik yonetimi ile birlestiren yerli girisim bir¢ok uluslararas: yerel
yonetime de hizmet/danigmanlik vermektedir (EVREKA, 2022).

LULU

Lulu.com ile kitap yayinciligr alaninda iyi bir yikic girigimcilik
ornegi olarak LULU verilebilir. Geng ve bilinmeyen yazarlarin
kitaplarinin ne kadar baski yapacagini bilemeyen yayin evleri
satilmama riski ve depolama maliyetlerinden dolay1 geng yazarlar
ile galigmak istememektedirler. “Talep edilen kadar’ sat mantigiyla
yola ¢ikan yayinevi, uluslararasi yaymncilik alaninda 6ncii olmustur.
Yeni yayinlanan kitaba 5 bin talep geliyorsa birkag giin iginde
basimi tamamlanip kullanicilar ile bulusturulmaktadir.  Sirket
depoda bekletme maliyeti olmadan ve talep usulii sattiklari
iin, klasiklesmis metodlarin digina ¢ikip bir¢ok alanda bagarili
olmustur. Yazarin kendi kitabinin tasarimmna da yardimcr olacak
taslaklar hazirlayan yaymnevi, yaymcilik sektoriinde dijital kitap
okuyucularina dogru ilerlerken, basili kitap uygulamalarindan
kendi alaninda oncti olmug bir Start-Up yikicr girigimciligin
giizel orneklerinden birisi olarak dijital ve hizli kitap basimi1 6ncti
olmustur. Sirketin, giiniimiiz rekabetgi kogullara hazirlikli oldugu
goriilmektedir (Osterwalder, 2010: 67-71).

LEGO FACTORY

Yikicr girigimcilik alaninda uluslararas: 6ncii sirketlerden birisi
olarakifadeedilebilen Lego Factory, oyuncaksektortinde uluslararasi
kiiresel rekabetgi piyasalara girig yapan ¢ok gesitli tilkelere oyuncak
ihrag eden sirket olarak bilinmektedir. Standart oyuncaklardan olan
asker, sar1 sagli bebek yerine basit araglar ile miisterilerin kendi
oyuncagini tasarlayabilecegi bir platformdur. Bir web sayfasi ile
kendi hayal giiciiniizii ortaya ¢ikaran oyuncak sektoriinde oncii
olan bir girisimdir. Cocuklar i¢in ebeveynleri tarafindan tasarlanan
tugla yapilar, tasarimcilar tarafindan ¢ok begenilir ise, bu bireyler



70 | Girisimcilil & Yonetim Giincel Gelismeler

tasarimlarini halka agik olarak satiga ¢ikarabilir. Kullanicilara
yonelik bir sistem ve kendi tugla yapilarmizdan kendi oyuncaginizi
tasarlama deneyimi yagatan bu girigim klasik metodun gok 6tesinde
dijital sistemleri ile gok ©zel oyuncak hediyeler tasarlamamza
yardimci olabilmektedir (Osterwalder, 2010: 72-74).

NETFLIX

Diinyadayayinsektoriialaninda gesitli programlar yapilmaktadir.
Televizyonun en biiyiik gelir kalemi insanlara hizmet veya tiriinii
tanitan reklamlardir. Bu metod ile yillarca insanlarin tiikketim
aligkanliklarini farkli yonlere ¢ekmis biiyitk markalar oldugu
bilinmektedir. 2000’Li yillara gelindiginde televizyon sektorii
farklt i modellerine boliindiigii goriilmektedir. Insanlarin yasam
tarzlarina gore basglica konularda alanlar (Spor, Yarigma, Bilim
Kurgu, Dizi, Kiiltiir yayini) ortaya giktig1 gozlenmektedir. Cevreleri
tarafindan ¢ok elestiri alsa da iki ortak televizyon sektoriine farkl
bir soluk getiren Netflix, 1997 yilinda Reed Hastings ve Marc
Randolph tarafindan Kaliforniya’da kurulmustur. Kurucularina
ilk bagta birgok yakin gevresi kargt ¢ikmustir. Tlk televizyon yayim
1926°da bard tarafindan diigiik sinyaller ile gergeklestirildiginden
beri sinyaller uyduya gitmektedir ve uydudan edinilen frekans
dalgalar1 halinde ekranlara ulagmaktadir. Netflix abonelik ig
modeli ile birlikte giiniimiizde 190 iilkede faaliyet gostermektedir
(Keskin, 2021:51-52). Kategorize mantigi ile birlikte yillardir siire
gelen klasik metodun ¢ok otesinde bir stratejik i§ modeli izlemig
ve yikicr girisimciligi bagarmugtir. Sirket ilk yillarinda, sektorden
olumsuz tepkiler alsa da, bu i3 modelinden vazge¢gmemis ve yikici
girisimcilik alaninda uluslararas: girisimcilik ekosisteminde Oncii
olmugtur

Yikicr girisimciligin Orneklerine bakildiginda var olan klasik
metodlarin diginda teknolojinin gelismesi ile birlikte degisik, farki
segenekleri deneyen dijital alt yapilarin 6n plana ¢iktigr kiiresel
rekabet unsurlarinin belirleyen inovatif ¢alisan ve ¢aligmalar ile
hizmet/iirtin sektoriinden 6ncii olmuk ve klasiklesmil metotlart
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yikmak tizere yapilan dijital bir mekanizmadir. Yikici girigimcilik
orneklerini gelecek zaman dilimlerinde gok fazla goriilecegi tahmin
edilmektedir. Insanlar, start-Up’larin ihtiyaglar1, yagsam tarzlar,
tilketim ahgkanliklari, egitim sistemleri degismektedir. Yeni
yaklagimlar, zorlu kiiresel rekabetin unsurlari ile birlesik diinya da
birgok alanda insanlar1 ve sektorleri degistirecek/farkhilagtiracaktr,
degisime ayak uyduramayan start-Up’lar klasik metotlari ile yikic
girisimciligin kargisinda hizli bir strateji ile sektorlerinde unutulup,
yok olacaklardur.

SONUGC

Start-Up’ lar incelendiginde ‘yikici girigsimcilik’ adi altinda
yeni olan kavram, yeni iiriinler veya hizmetler araciigiyla pazar
dinamiklerini tamamen degistiren bir o6ncli pozisyonundadir.
Sirketler klasik modellerin digina kiiresel rekabetin yogun baskis
sonucu isteyerek veya istemeyerek itilmigtir. Teknolojinin geligmesi
ile birlikte yiizyillardir bilinen sistemlerin yerini, STEAM; Science
(Fen), Technology (Teknoloji), Engineering (Miihendislik),
Art (Sanat) ve Mathematics (Matematik) alaninda egitim almus,
girisimcilik  kiiltiiriinden gelen bireyler yer almaktadir. Bu
bireylerin teknolojik donanimlart iist diizey olan diinyanin bir
pargast haline gelen sirketleri yonetecekleri igin evren artik ‘yikici
girisimciligi’ sirketlerde zorunlu kilmugtir. Akill telefon sektoriine
bakildiginda Nokia artik marka olarak literatiirden silinmig olarak
goriilmektedir. Apple, Huawei gibi yikici girigimcilik alaninda
farkli iy modelleri kullanan sadece klasik marketing giiruhlarindan
danigmanlik almayan sirketler alaninda 6ncii oldugu gortilmenin
yaninda kisa siirede kiiresel pazarda on satig rakamlariyla iistiinlik

sagladig1 goriilmektedir.

Schumpeter, ‘yaratict yikim’ kavramu ile girigimcilikte yenilikleri
on planda tutmakta ve girigimcileri, inovasyon yapan, stirekli
bir ilerleme saglayan yaratict yikim siirecinin en 6nemli pargasi
olarak ifade etmektedir. Kavramdan hareketle yikici girigimciligin
yeniden tanimlanmasini amaglayan bu makalenin alan yazina katki
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saglayacagi ongoriilmektedir. Yikicr girigimciligi baglatan bireyler
giiniimiizde, sert rekabet piyasalarinda ayakta kalacak sirketleri
kurmakta ve degisen is diinyasina adapte olmaktadir. Kiiresel
rekabet unsurlari; nesnelerin interneti, endiistri 5.0 ile ‘Diinya
Vatandagr’ denilen bireylerin sayilarinin her gegen giin artmasi,
gelecekte de yikiar girisimcilik olgusunun Oneminin artacagini
gostermektedir.
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ederek gerekli aksiyonlart planlamalart igin stratejik yonetim
modelini uygulamalidirlar.

Strateji Tiirk dil karumu sozliigiinde “Izlem, bir ulusun veya
wluslar topluluwgunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek
vermek amacwyla politik, ckonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir
arada kullanma bilimi ve sanaty” olarak tanimlanmaktadir. Tsletme
yonetiminde ise strateji, igletmenin iginde bulundugu ¢evresel
kosullardan olumsuz etkilenmeden, siirdiiriilebilir ve rekabet
avantaji saglayacak sekilde yonetilmesi igin segtigi yontemdir.
Stratejik YOnetim siirecinde dig ¢evre analiz edilerek yasanan
degisimin yonii ve kapsami degerlendirilir (Ulgen ve Mirze, 2013).

Stratejik yonetimde kurumun rekabet avantaji saglayarak
stirdiirtilebilir bir bagsar1 ve karlihk yakalamas: amaglanmaktadir.
Stratejik yonetim kurumun giinliik operasyonel iglerine degil
gelecegine yoneliktir.  Gelecekte ne  yapilmasii  gerektigini
giiniimiizden belirleyip planlamanin zorluguna kargin stratejik
yonetim gelecekte kurumun istedigi vizyon ve hedeflere ulagmasi
i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigine odaklanmaktadur.

Stratejik yonetimin amaci igletmenin ig¢inde bulundugu gevrede
vaganilan hizli ve siirekli degisime kargt kurumunun varligini karl
ve rakiplerine kargin rekabet {istiinliigii saglayacak sekilde devam
ettirmektir. Isletmeler bunu saglayabilmek igin sahip oldugu
dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde,
vb. kaynaklarimi etkili ve verimli olarak kullanilmaldir (Eren ve
Ozdemirci, 2018).

Rekabet iistiinliigiiniin  stirdiiriilebilmesi, isletmelerin deger
yaratan stratejilerinin rakipler tarafindan taklit edilemedigi ve
uygulanamadigi hallerde miimkiin olmaktadir. Siirdiiriilebilir
rekabet {stiinliigiiniin temelinde dig gevredeki firsatlardan ok
isletme kaynaklar1 ve insan kaynagi bulunmaktadir (Barutqugil,
2004). Insan kaynaklar1 ve kurum yoneticileri kaynaklarini taklit
edilemez, degerli ve ikame edilemez hale doniistiirerek rekabet
avantaji saglamaya cahgmahdir. Isletmeye yetenekli galisanlar:
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¢ekmek, mevcut ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmek amaciyla
egitmek ve geligimleri igin gerekli kariyer yonetimini planlamak
gibi aksiyonlar kurumun sahip oldugu kaynaklar1 gelistirerek
rekabet avantaji saglamasini olumlu destekleyecektir.

Bir igletmede stratejik insan kaynaklar1 yonetimini uygulamak
i¢cin oncelikle insan kaynaklarinin bir masraf merkezi olmaktan
cikip stratejik bir rol iistlenmek igin doniisiimii gereklidir. Insan
kaynaklar1 doniigiimiin basaris1 da insan kaynaklar1 yoneticilerinin
yetkinliklerine baglidr.

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin kurumlarina deger katarak
daha etkin olabilmeleri amaciyla insan kaynaklar1 yetkinlikleri
tizerine yapilmig en kapsamli ve kabul goren aragtirmada Ulrich vd.
(2009) insan kaynaklarini yetkinliklerini giivenilir aktivist, kiiltiir
ve degisim yoneticisi, yetenek yoneticisi/organizasyon tasarimcist,
strateji mimari, operasyoncu ve ig ortagi olarak alti grup altinda
siniflandirmuglardir. Bu simiflandirma kapsamindaki yetkinlikleri
niteleyen Ozellikler temel almarak “Tiirkiye’de insan kaynaklart
profesyonellerinin  sahip oldugu insan kaynag: yetkinlikleri
nelerdir?” aragtirma sorusuna cevap bulmak i¢in tanimlayici bir
aragtirma modeli dizayn edilmistir. Nicel ve nitel verileri kullanarak
daha gergekgi sonuglara ulagmak i¢in karma yontem kullanilmistir.

Bu aragtirma katilim saglayan 21 insan kaynaklar1 yoneticisi ve
Ulrich’in 6nerdigi insan kaynaklar rolleri modeli ile siirlt 6nciil
bir aragtirmadir. Ozellikle Tiirkiye ozelinde Insan Kaynaklari
profesyonellerinin yetkinliklerini analiz eden bir 6lgek ve ¢aligmanin
olmamasi da 6nemli bir engel olmakla birlikte ileriki galigmalara
ornek tegkil edebilecektir.

Aragtirma kapsaminda kavramsal ¢ergevede yer alan insan
kaynaklar1 yetkinlik ve rolleri, Ulrich insan kaynaklar1 rolleri
modeli ilgili alan yazindan yararlanilarak agiklandiktan sonra
aragtirma metodolojisi, ulagilan bulgular ve sonug ilgili alan yazinla
kiyaslanarak degerlendirilecek, aragtirma kisitlar1 ve ilerleyen
caligmalar igin 6neriler sunulacaktir.
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1. INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK VE ROLLERI

Insan kaynaklarinin organizasyonlardaki rolii kiiresellesme,
hizmet ekonomisinin 6n plana ¢ikmasi, isgiiciiniin demografik
yapisindaki degisimler, miisteri baglihiginin  kritik bir hale
gelmesi ve finansal performans ile galigan performansi iligkisinin
belirginlegsmesi gibi gerekgeler nedeniyle 6nemini artirmigtir. Bu
nedenle arastirmacilar (Tyson ve Fell; 1986; Ulrich, 1997; Boselie
ve Paauwe, 2005) insan kaynaklarinin yetkinliklerini inceleyerek
bagarili bir insan kaynaklar1 profesyonelinin insan kaynaklar:
liderligine giden yolda sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve
deneyimler tizerine ¢aligmalar yiirtitiilmustiir.

Ozellikle son yirmi yilda yaganan gelismeler nedeniyle literatiiriin
yeniden gozden gegirilmesi ve insan kaynaklar1 yetkinliklerinin
yeni bir ger¢eveye oturtulmasi amaciyla gesitli degerlendirmeler
yapilmaktadir. Tyson (1987), degisen rollere iligkin ortaya koydugu
modelde ii¢ igleve odaklanmugtir:

Personel isleri modeli: Bu modelde personel yonetimi faaliyetleri
olan ise alim, personel kayitlarini tutma ve iggi saghgi-giivenligi
gibi temel faaliyetler 6n plandadir. Insan kaynaklarina iligkin tiim
yetkiler birim yOneticilerine aittir.

Sozlesme yometicisi modeli: Bu yaklagim, sendikalarla iligkilere
odakhidir. Boliim yoneticileri adina hareket eden personel
departmani ekibi sendikal iliskilerde, isgi-igveren sorunlarinin
¢oziimiinde uzmanlagmistir.

Mimar modeli: Bu modelde personel yoneticileri, organizasyonu
bir biitiin olarak ele alirlar ve inga etmeye galigirlar. Bu yaratici
personel vizyonu, personel ve bolim yoneticileri arasinda
entegre bir kontrol sistemi ile kurumsal plani etkilemeye galigan
agik politikalar aracihgiyla igin basarisina katkida bulunmaya
odaklanmistir.

Schuler (1990), personel igleviuzmanhgindan, igletme yOneticisi
ve yonetim ekibinin bir pargasi olarak insan kaynaklar1 yoneticisine
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gegisi vurgularken insan kaynaklari rollerini; degisim yoneticisi,
tiim organizasyon igin etkin bir damigman, stratejiyi olusturan
ckibin bir pargasi, yetenek yoneticisi ve maliyetleri kontrolorii
seklinde tanimlamug ve insan kaynaklar1 profesyonellerine daha
belirgin yonetsel roller atfetmistir.

Insan kaynaklari yetkinlikleri ile ilgili en genis kapsaml
aragtirmalardan  biri 2002 yilinda Michigan Universitesi’nin
girisimiyle Avrupa’da ¢aligan insan kaynaklar1 uzman ve
yoneticilerinin katilimi ile gergeklestirildi. Bu aragtirmada ise insan
kaynaklarinin performansi agisindan fark yaratan bes ana alan
belirlenmigtir (Long ve Ismail, 2008):

1. Stratejik Etki/Katki: Yiiksekperformanshorganizasyonlarda
insan kaynaklar1 profesyonelleri strateji ekibinin  bir
pargasidir.  Brockbank ve Ulrich (2003)’in, 27.000°den
fazla TK profesyoneli ve boliim yoneticisinin katihmi ile
gergeklestirdikleri aragtirmada insan kaynaklarmin strateji
ekibinin bir pargasi olmasmnin i performansinin yiizde
43’ini olugturdugu belirlenmigtir. Bu yetkinlik alaninda
kiiltiir yonetimi, hizli degisim ¢abalarina yon verme, miisteri
odaklilik ve ig ortag: rolleri 6n plandadir.

2. Kisisel Giivenilirlik: Insan kaynaklari profesyonelleri,
meslektaglarina ve hizmet verdikleri tiim bireylere karst
giivenilir olmalidir. Bu giivenilirligi saglayabilmek igin hem
iyi iliskiler kurmak hem de bagkalariyla etkin bir sekilde
caligmak gerekmektedir.

3. Hizmet Saglayici: Insan kaynaklari segme-yerlestirme,
kariyer yoOnetimi, performans yonetimi, iicret yonetimi
ve isten gikig siireci dizayni gibi geleneksel ve operasyonel
insan kaynaklar1 faaliyetlerini organizasyonun ihtiyaglart
dogrultusunda siirekli iyilestirerek yiirtitmekten sorumludur.

4. Is Bilgisi: Bir organizasyonda kilit konumda olmak
isteyen bir insan kaynaklar ekibinin galhstiklar: isletmenin
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ana hedeflerine hakim olmasi, igini ve endiistrisini yeterli
diizeyde tamimasi gerekmektedir. Dolayisiyla 15 alanma
iliskin temel bilgilere, igletmenin miisteri ve tedarikgilerine,
yasal mevzuatlara hakim olmak i¢in ¢aba sarf etmeli; finans,
pazarlama, operasyonlar ve genel yonetim gibi alanlarda
bilgilerini gelistirmelidirler. Bualanlardakiuzmanlagma, insan
kaynaklar1 profesyonellerinin eylemlerini organizasyonun
stratejisiyle daha etkin bir gekilde iligkilendirmelerini
saglayarak deger yaratmalarina yardimci olur.

5. Insan  Kaynaklart Teknolojisi:  Insan  kaynaklari
profesyonellerinin,  insan  kaynaklar1  uygulamalar
icin teknolojiden yararlanabilmeleri ve miisterilerine
deger saglamak igin tabanli kanallar1 kullanabilmeleri
gerekmektedir. Ozellikle diinya capinda yaygmlagan dis
kaynak kullanimi, sanal igyerleri dizayn edilmesi, web ve
video konferanslarin organizasyonu gibi galigmalar insan
kaynaklarinin kurum igerisindeki algisini olumlu yonde
etkilemekle birlikte ileriye doniik bir giiven olugturmaktadir

(Mondy ve Noe, 2005).

Lawson (1990), ise insan kaynaklar1 yoneticileri igin ig bilgisi,
etki yonetimi, fonksiyonel ve organizasyonel liderlik, hedef yonetimi
ve IK teknik yeterliligi gibi beg yetkinlik kiimesi tammlanugtir.
Schoonver (1997), liderlik stili, yonetim sezgisi, islevsel yetenekler
ve kisisel 6zelliklerden olugan bir dizi temel TK yetkinligi ortaya
koymustur. Benzer sekilde, etkili iletigim, giivenilirlik ve diiriistliik,
miizakere ve gatigma yOnetimi, sistematik bakig agisi, 1§ zekasi,
miisteri odaklilik gibi ¢esitli insan kaynaklart yetkinliklerinin
insan kaynaklar1 liderligine olumlu etkisi goriilmiistiir (Yeung,
vd. 1996). Cesitli yetkinlik tanimlarina ragmen, odak noktasi,
bir galiganin gorevleri yerine getirirken performansa nasil katkida
bulundugudur.  Yetkinlikleri, bir organizasyondaki  giinlik
gorevlerde, iglerde, rollerde, islevlerde ve gorevlerde goriilmektedir.
Bu nedenle vyetkinlikler, bir organizasyonun stratejik planini,
vizyonunu, misyonunu ve hedefini desteklemek ve siirdiirmek igin
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ihtiya¢ duyulan profesyonel basarinin kilit unsurlaridir (Salleh ve
Sulaiman, 2017).

Insan kaynaklar1 yetkinliklerinin organizasyonun performansina
etkisi lizerine yapilan aragtirmalar (Long, vd. 2013; Mufti, vd.,
2016; Indiyati, vd., 2021) insan kaynaklar1 profesyonellerinin
bilgi, beceri ve yeterliliklerinin yiiksek olarak algilanmasinin insan
kaynaklarina giiveni artirdigini ve performansa olumlu yonde
etki ettigini gostermektedir. Insan kaynaklarimn organizasyon
i¢in bir rekabet avantaji kaynagi olabilecegi fikri uzun yillardir
yoneticilerin - giindemindedir. Isletmelerin insan kaynaklar1 ve
yonetim uygulamalarindan rekabet avantaji yaratabilecekleri genel
olarak kabul edilmektedir. Etkili insan kaynaklar: yonetimi, nitelikli
ve ylksek performansh galisanlar1 gekmek ve elde tutmak igin daha
yiiksek bir kapasite yaratmaktadir. Nitelikli insan kaynag ise daha
yiiksek karlilik, daha az rotasyon, daha yiiksek iiriin kalitesi, tiretimde
daha diigiik maliyetler ve organizasyon stratejisinin daha hizlh kabuli
gibi olumlu etkileri beraberinde getirmektedir (Barney, 1991).

Insan kaynaklarinin yukarida agiklanan gesitli yetkinliklerinin
hangilerinin daha 6n planda olacag: ise faaliyet gosterilen endiistri
gevresine ve organizasyonun i¢ ¢evre faktorlerine bagli olacaktir.
Ozellikle i¢ gevre faktorleri arasinda yer alan; is ya da orgiitiin
tiirii, orgiitiin biyiikliigli, uluslararast operasyonlarnin kapsamu,
orgiitiin yagt ve olgunlugu, ig ile iliskili teknoloji ya da temel
faaliyetler, istihdam edilen personelin nitelikleri, orgiitiin finansal
kogullar1, orgiitiin kiiltiirii ve sosyal iklimi insan kaynaklarinin
odak noktalarini da etkileyecektir (Armstrong, 2017).

2. ULRICH INSAN KAYNAKLARI DONUSUM
MODELI VE YETKINLIKLERI

Insan kaynaklari yonetiminin amaci verimliligi arttirmak ve
1§ yasamunin niteligini yiikseltmektir. Stratejik insan kaynaklar
yonetiminin amaci ise kurumun stirdiiriilebilir olmasini saglarken,
rekabet avantaji da saglamast igin vasifli, kararli, bagl ve iyi motive
olmusg ¢aliganlara sahip olmasini saglamaktir.
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Siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigiiniin temelinde dig gevredeki
firsatlardan ok igletme kaynaklar: ve insan kaynagi bulunmaktadir.
IK ve kurum yoneticileri tiim kaynaklar uygun sekilde birlestirerek,
bu kaynaklar1 ‘kit’, ‘taklit edilemez’, ‘degerli’ ve ‘tkame edilemez’
hale dontigtiirmelidir. Caliganlarin  yetenek ve i yapabilme
kapasitelerine yogunlagmak, rakiplerden daha hizli 6grenmek, ve
insan sermayesini korumak ve genigletmek gereklidir.

Bir kurumun siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiine sahip
olabilmesi, farkli ozelligi ve kapasitesi bulunan kaynaklara sahip
olabilmesine baghdir. Kaynaklarin degerli ve kit olmasi gerekirken,
ayni zamanda taklit edilemez ve ikamesiz olmasi gerekir. Insan
kaynaklarinin stratejik anlamda bir partner olarak isletmeye katki
saglamasi i¢in olugturulan dort agamal bir model Sekil 1’de yer
almaktadir (Ulrich vd., 2012);

Isletme Baglam:
(Neden)

Sonuglar

IK Sorumlulugu (Ne)

(Kim)

0

IK’n1n Yeniden Tasarinms

(Nasul)
Sekil - 1 Insan Kaynaklars Dingigiim Modeli

Kaynak: 1lgili kaynaktan yaraviandarak yazariar tarafmdan
olusturulmustur.
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Yeni yetkinliklerin ozellikle yenilik ve yaraticiigin 6n plana
ciktig1, mavi yaka ve beyaz yaka dengelerinin degistigi bu donemde
caligmanin nasil yapilacagy, islerin nasil diizenlenecegi, ¢aliganlarin
nasil segilecegi, performans ve verimliligin nasil artirilacagy,
ticretlendirmenin nasil yapilacagi gibi sorular tartistlmaya devam

etmektedir.

Gorev tanimlarim hazirlamak, insan kaynaklar1 prosediir ve
yonetmeliklerini  hazirlamak, puantaj tablolar1 hazirlamak ve
caliganlardan gelen talepleri (avans, izin, bordo, ¢aligma belgesi vb.)
kargilamak gibi igler insan kaynaklarinin yogun olarak ugrastigi
isler olup igletmeye bir deger yaratmamaktadir. Insan kaynaklari
profesyonelleri stratejist olmak isteseler de zamanlarinin gogu
insanlarin anlik soru/sorunlarina cevap vermekle geg¢mektedir.
Bir nevi yardim masast gibi...Insan kaynaklar ¢alisanlar giinliik
yogun operasyonel yiik altinda ezilirken stratejik gorevlerini
yerine getirememektedir. Iginde bulundugumuz hiz ve karmasiklik
caginda, giiniimiiz insan kaynaklari uygulamalar1 karmagiklikla bag
etmekte yeteri kadar bagarili degildir. Karmagikliga uygun insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve fonksiyonlarina duyulan ihtiyag her
gegen giin artmaktadir.

Stratejik insan kaynaklari uygulamalar1 igin oncelikle insan
kaynaklarinin bir masraf merkezi olmaktan gikip stratejik bir rol
tistlenmek igin doniisiimii gereklidir. Insan kaynaklar1 doniisiimiin
basaris1 da insan kaynaklar1 yoneticilerinin yetkinliklerine bagldir.
Yetkinlikler, insan kaynaklari rolleri ve eylemleri konularinda
caligmalar yapilmahdur.

Insan kaynaklar1 yetkinlikleri konusunda yapilmis en kapsamli
aragtirma Ulrich vd. (2009) tarafindan 1997 yilindan baglatilip
40.000°den fazla insan kaynaklar1 profesyonelinin katimiyla
gerceklestirilen insan  kaynaklari yetkinlikleri —aragtirmasidir.
Bu aragtirma sonucunda kuruma deger katan insan kaynaklar
yetkinliklerinin hem insan kaynaklar1 hem de igletmeye yonelik
olmas1 gerektigi vurgulanmig ve yetkinlikler Sekil 2°de siralanan
altr ana baglik altinda toplanmugtir;
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Sekil - 2 Insan Kaynaklor: Yetkinlikleri

Kaynak: Ilgili kaynaktan yaraviandarak yazariar tarafmdan
olusturulmustur.

1. Giivenilir Aktivist: Kigisel performans ve kurum performansi
iizerinde en ¢ok etkisi olan yetkinlik alanidir. Giivenilir
Aktivistler;

— Sonuglara diirtistliikle ulasir.

— Inandiklarini cesaretle savunur.
— Bilgiyi paylagir.

— Giivene dayal iliskiler kurar.

2. Kiiltiir ve Degisim Yoneticisi: TK profesyonelleri degisimi
kolaylagtirmak i¢in; Kurumda dogru Kkiiltiiriin olugmasina
yardimci olmali ve kurum gapinda degisimin gergeklesmesi
igin galiymalar yapilmahdir. Kiiltiir ve degisim rolii etkin
olan IK organizasyonlarinda;
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— Kiiltiir sekillendirilmistir: Tsinizin gerektirdigi kiiltiir
iyl kavranmigtir ve hem sirket igindekiler hem de girket
disindakiler tarafindan anlagilabilecek gekilde kiiltiir
tamimlanmustir.

— Degisimin  yonlendirilmesi  amaciyla  ¢aligmalar
yapilmaktadir: Dogru degisiklikler hizla gergeklestirilir.
Kararlar hizlica alinir. Insan-finans ve bilgi kaynaklarmnin
istenilen degisime uygun oldugundan emin olunur ve
ilerleme izlenir. Degisim siirecinden dersler ¢ikarilir
ve ¢ikarilan dersler gelecekteki degisim ¢abalarini
tyilegtirmek igin kullanilir.

— Kiltiir kigisellestirilmigtir: ~ Kurumumuzda — kiiltiir
kigisellestirilmig, —organizasyonel seviyedeki  kiiltiir
bireysel davranig ve inanglara doniigmiistiir.

— Kiiltiir hayata gegirilmigtir: Kurumun kiltiiri hem
boliimleri hem miisterileri hem de hissedarlar tarafindan
kavranmustir.

. Yetenek Yoneticisi/Organizasyon Tasarimcise: Yetkin yetenek
yoneticileri/Organizasyon  tasarimcilar1  hem  yetenege
hem de organizasyona Onem verir. Organizasyonun
tasarimi ve gelisimi ile organizasyona yeni yetenekler
kazandirilmas: ihtiyact arasinda denge kurarlar. Yetenek
yoneticisi/Organizasyon tasarimcist rolii etkin olan TK
organizasyonlarinda;

— Bugiiniin gelecegin yetenekleri temin edilir: Kurumun
hali hazirda ihtiya¢ duydugu ve gelecekte ihtiyag
duyacag1 yetenek bulunur, kuruma kazandirilir ve uygun
pozisyonlara yerlegtirilir.

— Yetenek gelistirilir: Performans standartlart belirlenmis,
gelisim i¢in ortam vyaratilmig, performanst Olgecek
sistemler olusturulmus ve uygun zamanda geribildirim
verilmektedir.
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— Organizasyonun  gekillendirilmesi  amaciyla  stirekli
caligmalar yapilir: Departman yoneticileri ile 1K
profesyonelleri bilgi, i§ ve insan siiregleri ve akigini siirekli
analiz ederek neyin ige yarayip yaramadigini analiz ederek
gerekli diizenlemeleri yaparlar.

— Tletigim tegvik edilir: TK kurum igi iletigimi kolaylastiracak
siiregler olusturur, yoneticilere nasil agik ve tutarh
mesajlar verebilecekleri konusunda yol gosterir. Kapsamli
bir kurum igi iletigim stratejisi ve plani gelistirilmistir.

— Odiillendirme ~ sistemleri  tasarlanmigtir: ~ Hem
organizasyonun Dbiitiiniine hem de organizasyonun
biinyesine ¢ekip gelistirecegi bireysel yetenekler iizerinde
etkili bir 6diillendirme sistemi vardir.

4. Strateji Mimare: Strateji mimart olmak, kurumla ilgili
konulardaki ~ goriigmelere  IK’nin  nasil  hazirlandigy,
ne soyledigi ve nasil soyleyecegi ile ilgilidir. Bir IK
profesyonelinin strateji mimari olabilmesi i¢in hem kendi
alanina hem de kurumun geneline stratejik bir perspektifle
bakmasi gerekir. Distan ige bir yaklagimla Strateji Mimar1
rolii etkin olan organizasyonlarda;

— Kurumda stratejik gevikligin stirdiiriilmesi i¢in ¢aligmalar
vapilir:  Gerekli olan degisimi yaratmayr saglayacak
kaynaklar (para, bilgi ve insan) bulunur. Kurumun
gelecegiyle ilgili bir vizyon vardir. TK kurumla ilgili
kararlarin alinmasina proaktif sekilde katkida bulunur.

— Kurumda miigteri baglihiginin saglanmasi igin ¢aligmalar
yapilir:  Miisteriler hakkindaki bilgiler organizasyon
capinda paylagilir. Miisteriler, paydaglar ve calisanlar
goziinde bir girket markasi yaratilmasina katkida
bulunulur. Farkl igletme fonksiyonlarinin entegre olmasi
saglanmigtir. Dig miigterilere gok az katkida bulunan
veya hi¢ katkist olmayan isler azaltilmig veya ortadan
kaldirilmugtir.
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5. Operasyoncu: Operasyoncu yetkinlik alaninin temel konusu
calisanlarin giinliik, anlik ve zorunlu ihtiyaglarina cevap
veren bir nevi «yardim masas» haline gelmeden temel TK
iglerinin yerine getirilmesidir. Operasyoncu rolii etkin olan
organizasyonlarda;

— Kurumda igyeri politikalar1 uygulanir: Caligma politika
ve prosediirleri yonetilir. Ts kanunu ve galisanlarin yasal
haklar1 bilinir. Fiziksel alanlar ve igyeri ortaminin diizeni
yonetilir. Hem kurum hem de ¢alisanlarin ihtiyaglarini
kargilayan esnek ¢alisma programlar olugturulur.

— Kurumumuzda IK teknolojileri kullanilir: Calisanlarin
cogu isleri takip edebilecekleri (bordro, seyahat masraflari,
yan haklar hatta istifalar) IK portali vardir. Calisanlar bir
tikla TK iglemlerini yapabilmektedir.

6. Is Ortag: IK profesyonelleri kurumun faaliyette bulundugu
sosyal ortami, igin ticari boyutunu iyi anlayip kavramal,
kuruma halim olmali ve en 6nemlisi bu anlayigla harekete
gecmelidir. Is Ortag rolii etkin olan organizasyonlarda;

— IK sosyal ortami yorumlar: IK galisanlar1 ticaretin
nasil kiresellestigini  ve bunun olasi1 sonuglarini
anlarlar. Digaridaki politik ortami  kavrarlar. Kendi
sektorlerini etkileyebilecek sosyal sorunlari netlegtirirler.
Kurumlarinin  faaliyetlerini  etkileyecek  demografik
trendlerin farkina varirlar.

— IK deger zincirine hizmet etmektedir: 1K rakip analizi
yapar, dig misterilerin ihtiyaglarini bilir. Tedarikgilerle
iligkileri anlar.

— IK deger taahhiidiinde bulunur: IK calsanlart
kurumlarinin nasil kazang saglayacagim bilir. Stratejilerle
ilgili kararlarda proaktif rol oynar. Alinan kararlar
destekleyecek sistem ve prosediirler gelistirir.
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— IK teknolojinin katkisimn arttirilmasi amagh ¢aligmalar
yapar: 1K ¢alisanlar1 yeni ¢ikan teknolojiler, e-ticaret,
tiretim siiregleri, ig siireglerinin tasarimi ve bilgi sistemleri
alanlarina hakimdir ve teknolojiyi kullanarak insan, is
ve bilgi akigini kolaylagtiran sistemler yaratma amagh
galigmalar yapilir.

3. METODOLOJI

Ulrichvd. (2009) tarafindan yapilan siniflandirma kapsamindaki
yetkinlikleri niteleyen ozellikler temel alinarak; “Tirkiye’de
insan kaynaklar1 profesyonellerinin sahip oldugu insan kaynagi
yetkinlikleri nelerdir?” arastirma sorusuna cevap bulmak igin
tanimlayici bir aragtirma modeli dizayn edilmigtir.

Nicel ve nitel verileri kullanarak daha gergek¢i sonuglara
ulagmak i¢in karma yontem kullanilmugtir. Katilimcilara oncelikle
Stratejik yonetim, Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi, Ulrich
Insan Kaynaklar1 Rolleri/Yetkinlikleri hakkinda detayl bilgi yiiz
ylize yapilan bir giinliik bir egitimle aktarildiktan sonra, yiiz yiize
olarak anket uygulanmustir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda 21 insan kaynaklar1 yoneticisiyle yapilan
degerlendirmeler sonucunda ulagilan bulgulara gore Tiirkiye’de
insan kaynaklar1 profesyonellerinin sahip olduklari roller sirast ile;

— Operasyoncu

— Giivenilir aktivist

— Kiiltiir ve degisim yOneticisi

— Yetenck yoneticisi/organizasyon tasarimcisi
— Strateji mimari

— 15 ortag olarak belirlenmistir.
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Ulrich vd. (2009) insan kaynaklarini yetkinliklerini giivenilir
aktivist, kiltiir ve degisim yoneticisi, yetenek yoOneticisi/
organizasyon tasarimcisi, strateji mimari, operasyoncu ve i§ ortagi
olarak alti grup altinda simflandirmuglardir. Bu simiflandirma
kapsamindaki yetkinlikleri niteleyen Ozellikler temel alinarak
“Tiirkiye’de insan kaynaklar1 profesyonellerinin sahip oldugu insan
kaynag: yetkinlikleri nelerdir?” aragtirma sorusuna cevap bulmak
igin tanimlayicr bir aragtirma modeli ile dizayn edilen aragtirma
sonucunda ulagilan bulgulara gore Tiirkiye’de insan kaynaklar:
profesyonellerinin sahip olduklar1 roller sirasi ile operasyoncu,
giivenilir aktivist, kiiltiir ve degisim yOneticisi, yetenek yoneticisi/
organizasyon tasarimcisi, strateji mimarr ve i§ ortagi olarak
belirlenmistir.

Insan kaynaklar1 profesyonellerinin sahip olduklart rol ve
yetkinlikler insan ve igletme boyutlarinda siralanmaktadir. Hem
insan hem de igletme boyutunun temelinde iliskiler i¢in gerekli ve
gok 6nemli olan giivenilir aktivist olmak yer alirken, hem insan
hem de isletme boyutunda sistem ve siiregleri dogru yapilandirip
yonetmek i¢in insan kaynaklar1 profesyonelleri insan boyutunda
operasyoncu ve igletme boyutunda ise i§ ortagi roliine biirtiniirler.
Insan kaynaklari profesyonellik modelinin en yiiksek seviye
ise igletme boyutunda strateji mimari roliinii tstlenirken insan
boyutunda ise organizasyonel kabiliyetleri yonetmek igin yetenek
yoneticisi/organizasyon tasarimcist gorevini tistlenerek hem insan
hem de igletme boyutunda yaganan degisimi ve kiiltiirii yonetmektir
(Ulrich vd., 2009: 54).

Elde edilen aragtirma sonucu Ulrich vd. (2009) tarafindan
yapilan tanimlama gergevesinden degerlendirildiginde Tiirkiye’de
Insan Kaynaklari profesyonellerinin iliskiler, sistem ve siireglere
odaklandiklari, isletmeye stratejik bakarak insan ve igletme
boyutunu stratejik  bir bakiy agisiyla  degerlendirmedikleri
goriilmektedir. Tiirkiye’de Insan Kaynaklar1 profesyonelleri giinliik
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operasyonel odakta kalmakta, gelecege yonelik stratejik ortak olarak
konumlanmamaktadirlar. Arastirma sonucunu destekler sekilde
Uyargil vd. (2018) tarafindan yapilan “CRANET Uluslararasi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi” aragtirmast sonucuna gore Tiirkiye’de
kurumlarin  %55’inde insan kaynaklart boliimleri stratejilerin
uygulayici olarak gorev almaktadir, stratejilerin olugturulmasinda
etkin rol oynayamamaktadirlar. Long ve Ismail (2008)
aragtirmalarinda insan kaynaklarinin stratejik rol oynamasinin
ontindeki en 6nemli engeli insan kaynaklar1 profesyonellerinin idari
gorevve sorumluluklarinin ¢alismaigerindeki yogunlugu ve zamanin
gogunu kapamasi oldugunu savunmuglardir, bu da aragtirma
sonucunu destekleyen bir bulgudur. Benzer sekilde Asadullah, vd.
(2015) insan kaynaklarinin geleneksel operasyonel iglere odaklanan
yapisinin ve bu iglerle zamanmin ¢ogunu harcamasinin insan
kaynaklar1 profesyonellerinin degisen rolllerini yerine getirme ve
ozellikle stratejik bir ortak olarak konumlanmanin 6niindeki en
onemli engel oldugunu vurgulamislardir. Ozdemir vd. (2015)
yilinda iiniversite dgrencileri ile yaptiklar1 TK yetkinlikleri/rolleri
caligmalar1 sonucunda sirasiyla giivenilir aktivist, strateji mimari,
kiiltiir ve degisim yoneticisi olarak ilk ii¢ IK roliinii siralamislardr.
Bu sonug sadece giivenilir aktivist rolii ile arastirma sonucumuzu
destekler niteliktedir. Fakat katthimcilarin profesyonel 1K caligar
olmamasi agisindan anlaml bir kiyaslama imkan1 vermemektedir.

Bu aragtirma katilim saglayan 21 insan kaynaklar1 yoneticisi ve
Ulrich’in 6nerdigi insan kaynaklar rolleri modeli ile sinirl 6nciil
bir arastirmadir. Ozellikle Tiirkiye 6zelinde Insan Kaynaklari
profesyonellerinin yetkinliklerini analiz eden bir dl¢ek ve ¢aligmanin
olmamas: da 6nemli bir engel olmakla birlikte ileriki ¢aligmalara
ornek tegkil edebilecektir.

Arastirmanin daha genig katilimci sayist ile demografik kriterler,
kidem, sektor, ¢aligilan kurum buytikligl, kurum kiltiirii gibi
kriterler de dahil edilerek tekrarlanmasi, insan kaynaklar1 ¢aligani
ve yoneticisi bazinda kiyaslamalarin yapilmasi, kurumda stratejik
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yonetim modelinin olup olmadig1 ve kisilik 6zelliklerinin de dikkate
alinmasi daha genellenebilir sonuglara ulagilmasint destekleyecektir.
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araglar kullanmaktadirlar (Huanga vd., 2017). Bilgi teknolojilerini
etkin gekilde kullanan turistler kaliplagmug iiriin ve hizmetleri satin
almaktan vazge¢mektedirler. Yine bu turistler ve turizm ¢alisanlari
yeni/farkli destinasyonlar1, iritin ve hizmetleri deneyimlemek
istediklerinden, teknoloji destekli inovasyonel faaliyetlere yonelmek
pazar paymu ve rekabet istiinliiglini saglamak agisindan 6nemli
goriilmektedir (Topsakal vd., 2018). Bu tiir inovasyonlar, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren turizm igletmelerinin teknolojik ve
organizasyonel yeteneklerinin yani sira insan kaynaklar: becerilerini
de artirmalarini ve kosullara uygun olarak yeniden yapilanmalarini
gerektirmektedir (Simonceska, 2012: 41). Yenilik turizm sektorii
i¢in verimliligi ve karliligr artirdigindan, yeni pazarlara girilmesini,
yeni miisterilere ulagilmasini sagladigindan 6nemli bir rekabet
aracidir. Verimli, karli ve rekabet giicii yiiksek igletmelerin faaliyet
gosterdigi ekonomiler kalkinmakta, gelismekte ve kiiresel olgekte
rekabet avantaji kazanmaktadir (Levesque ve Walker, 2007: 122).

Turizm isletmelerinin en 6nemli kaynagi olan ¢aliganlarin gesitli
orgiitsel, yapisal, yonetsel ve bireysel nedenler ile isletmelerinden
uzaklagmalarini ifade eden igsel isten ayrilma orgiitlerde 6nlenmesi
gereken olumsuz davraniglar arasinda yer almaktadir (Seger, 2009).
Kavram sozlesmenin diger ortagiin bilgisi olmaksizin, gayri
resmi bir gekilde, bireyin bilingli olarak performansini diisiirmesi
ve igletmeden uzaklagmasi anlamina gelmektedir (Faller, 1991;
Schmitz, Gayler ve Jehle, 2002). Igsel isten ayrilma konusulmayan
ve gizli bir istifa siireci olup, Orgiit ¢alisanlarinin bilingli olarak
katihm ve inisiyatif almaktan vazgeg¢mesini ifade etmektedir
(Sieland, 1991). Tett ve Meyer (1993) orgiit adina olumsuz
sonuglar yaratan, orgiitte isleyis ve i akisini bozan, vasifli ¢aligan
kaybina neden olan bu niyetin ortadan kaldirilmasi gerektigini
belirtmektedir. Orgijt i¢cin zaman, verimlilik, kalite ve tecriibenin
kayb1 anlamini da tagiyan bu istenmeyen durum, ¢aliganlarin bagta
kariyerleri, oOrgiitteki mutluluklar1 ve saglklar1 tizerinde olmak
tizere bir¢ok olumsuz etki ve sonucu beraberinde getirmektedir.
Turizm igletmelerinin daha ¢ok tercih edilmesinde 6nemli bir rol
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tistlenen yenilik¢i hizmet ve uygulamalar, galiganlarin igsel isten
ayrilmalari ile azalma gostermektedir.

Giiniimiizde orgiitler ¢aligma sekillerini toplumun kiiltiirii ile
uyumlagtirma geregi duymaktadir. Bu anlamda yonetimin 6nemli
olgtide kiiltiire bagh ve kiiltiirle iliskili oldugu diisiiniilmektedir
(Erdogan, 1991, s. 113).Yapilan aragtirmalar ile kiiltiirlerarast
caliymalarda, bireylerin sahip olduklar1 kiiltiirel farkliliklarin;
caliganlarin  Orgiit igerisindeki algi, davramg ve tutumlarinda
farklhiliklara neden oldugu ortaya konmugtur (Cheung ve Leung,
2007; Farooq vd., 2017; Francioli vd., 2015; Pekerti ve Thomas,
2003). Toplum Kkiiltiirtiniin bir yansimasi olan orgiit kiiltiirt
caliganlarin iy yapma yonteminden, problem ¢6zme becerisine
kadar biiyiik farkliliklar olugturmaktadir (Carik¢i ve Koyuncu,
2010). Dogu veya Ortadogu kiiltiirii ile tanimlanan Tiirkiye ile
Avrupa veya bat1 kiiltiiri ile tanimlanan Almanya’nin (House vd.,
2004; Hofstede, 2005) birbirinden farkli egilim iginde olduklar1
bilinmektedir. Kiiltiirler arasi farkhilik konusunu hedef alan
aragtirmalarin hemen hemen g¢ogunda Tiirk toplumu ve insam
“ortaklaga davranig¢1” 6zellikler sergilerken (Ceylan, 1997; Esmer,
1997). Hofstede (1980)’nin ¢aligmasinda Almanya “bireyci”
ozellikler ortaya koymaktadir. Yine bu galigmada Almanya eril
degerlerin benimsendigi tlkelerin baginda yer alirken; Tiirkiye
digil degerlerin agir bastig1 bir kiiltiir olarak ele alinmugtir. Yine
Almanya gili¢ mesafesi diisiik bir iilke iken; Tiirkiye gii¢c mesafesi
yiksek oldugu bir iilkedir. Bu baglamda bu iki kiiltiir ¢alisanlarinin
igsel isten ayrimalart ile hizmet inovasyon davraniglarinin
birbirinden farkli olacagina iligkin beklenti aragtirmanin gikig
noktasini olugturmaktadir. Tiim bu agiklamalar dogrultusunda
bu arastirmanin amaci igsel isten ayrilmanin hizmet inovasyon
davramgi ile iligkisini belirlemek ve degiskenlerin farkli kiiltiirel
yapilar olan Tiirkiye-Almanya perspektifinde kendisine nasil yer
buldugunu ortaya koymaktir.

Bu amaglar dogrultusunda olugturulan arastirma sorulari
agagidaki gibidir:
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1. Tirkiye ve Almanya’daki turizm ¢alisanlarinin igsel isten
ayrimalart ile hizmet inovasyon davraniglart arasinda
anlamli bir iliski var midir?

2. Caliganlarinin igsel isten ayrilmalart ile hizmet inovasyon
davraniglart ¢aligilan tilkeye gore farklilagmakta midir?

3. Alman ve Tiirk ¢aliganlarinin igsel igten ayrilmalari ile hizmet
inovasyon davranislari cinsiyete gore farklilagmakta midir?

4. Alman ve Tiirk galiganlarinin igsel igten ayrilma diizeyleri ile
hizmet inovasyon davranigi yaga gore farklilagmakta midir?

5. Alman ve Tiirk ¢alisanlarinin igsel isten ayrilma diizeyleri
ile hizmet inovasyon davranigi egitim durumuna gore
farklilagmakta mudir?

6. Alman ve Tiirk galiganlarinin igsel isten ayrilma diizeyleri
ile hizmet inovasyon davranist ¢aligma siiresine gore
tarklilagmakta midir?

1. YONTEM

1.1. Orneklem ve Veri Toplama Araci

Igsel isten ayrilma ile hizmet inovasyon davranigi arasindaki
iliskinin belirlenmesini amaglayan bu ¢aligmanin verileri Tiirkiye
ve Almanya’da faaliyet gosteren otel ¢aliganlarindan elde edilmistir.
Kartopu 6rnekleme yontemi ile online platformada, 752 ¢alisandan
toplanan veriler anket yontemi ile elde edilmigtir. Arastirmada
Jehle ve Schmitz’in (2007) gelistirdigi; Seger (2011)’in faktor
analizi yaparak, kullandigi; Ustiin ve Tath (2020)’mn giivenirlik
ve gegerlik ¢aligmalarini yaptigi 5 maddelik “Igsel isten ayrilma
Olgegi” kullanilmigtir. Hizmet inovasyon davraniginin 6lgtilmesinde
ise Hu, Horng ve Sun’ dan (2009) tarafindan gelistirilen; Karadal
ve Ozsungur (2017 ) tarafindan Tiirkgelestirilmis olan 6 ifadeli
Olgek kullanilmistir. Her iki lgekte yer alan ifadeler, 1=Kesinlikle
katilmryorum ve 5=XKesinlikle katiliyorum arasinda degismektedir.
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2. BULGULAR

Aragtirmaya  katilan  galiganlarin  demografik  6zellikleri
incelendiginde; ¢aliganlarin %60,2’si Tiirk; %55,1°1 erkek, %57’si
18-25 yag araliginda, %58,2 si evli, %55,5’1 yiiksek okul yada bir
lisans programindan mezun; %34,4’tiniin 2-5 yillik i§ deneyimine
sahip oldugu goriilmiigtiir.

Arasurmanin  degigkenleri igsel igten ayrilmaya ve hizmet
inovasyon davranigina iligkin elde edilen verilerin ortalamalari,
standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlar incelenmis ve
sonuglar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 1.Kovelasyon Analizi Sonuglar:

Ort | S.S. Tgsel Hizmet
Isten |Inovasyon

Ulke Ayrilma | Davranisi
Germany Igsel Isten Ayrilma |3,16 0,81 |1
Hizmet Inovasyon |3,09 |0,88 05877 |1
Davranis1
Turkey Igsel Isten. Ayrilma |2,94 0,83 |1
Hizmet Inovasyon 3,22 |0,94 0569 |1
Davranis1

** Tliskinin %1 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Tablo 1 incelendiginde iilkelere gore calisanlarin igsel isten
ayrilma ve hizmet inovasyon davranigi degiskenlerine iliskin
katsayilarinin  istatistiki  olarak anlamh  (p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Caligmada iilkeler bazinda ele alinan igsel isten
ayrilmanin, hizmet inovasyon davranisi ile iligkisinin belirlenmesi
onemli goriilmektedir. Buna gore hem Tiirk hem de Alman
calisanlarin igsel igten ayrilmalari ile hizmet inovasyon davranislari
arasinda negatif (r;, =-,569, p<.01; r=-0,587, p<0,01) yonli
orta kuvvette bir iligki tespit edilmistir (r=-0,569, p<0,01). Yine
iilkeler bazinda Alman ¢aliganlarin igsel isten ayrilma ortalamalar:
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Tiirk ¢aliganlardan daha yiiksek iken (Ort

Alman

=3,16>0rt
g =2-94); Turk ¢ahganlarin  hizmet inovasyon davranigina
(Ort,, =3,24<Ort ,=3,22) iligkin ortalamalarinin daha ytiksek
oldugu goriilmektedir.

Alman

“Tiirkiye ve Almanya’daki turizm g¢ahisanlarinin igsel isten
ayrilmalari ile hizmet inovasyon davraniglari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?” aragtirma sorusunun test edilmesinde T testi
(one- simple T testinden) yararlamlmistir. Bu test ortalamalar
arasindaki farkin tespit edilmesinde kullanilmaktadir. Analiz
sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Toblo 2. Ulkeye Gove T Testi Sonuglary

Ulke Ort. |S.S. T testi |p
Almanya Igsel Isten Ayrilma  |3,16 |0,81 [66,84 |0,000
(N=300) | Hizmet Inovasyon 3,09 [0,.88 [60,61 |0,000

Davranist
Tirkiye igsel igten Ayrilma 2,94 0,83 74.82 10,000
(N=453) | Hizmet inovasyon  [322 [0,94 |73,02 |0,000
Davranisi

Tablo 2 incelendiginde iki iilke galiganlarinin hem igsel isten
ayrilma hem de hizmet inovasyon davraniglarinin istatistiki
olarak birbirinden anlamli gekilde farklilagtigr goriilmektedir.
Alman ¢alisanlarin igsel isten ayrilma ortalamasinin (ort= 3,16;
t=66,84;p<0,00) Tiirk caliganlardan daha yiiksek (ort= 2,94;
t=74,82; p<0,00) oldugu gorilmiistir. Hizmet inovasyon
davranis1 ise Tirk galiganlarda (ort= 3,22; t=73,02; p<0,00)
Alman ¢alisanlardan (ort= 3,09; t=60,61; p<0,00) daha yiiksek
bulunmustur.

“Caliganlarinin igsel isten ayrilmalari ile hizmet inovasyon
davraniglart  galigilan  iilkeye gore farklilagmakta midir?”
sorusunun test edilmesinde yine bagimsiz 6rneklem T testinden
yararlanilmugtir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gove T Testi Sonuglar:

Ulke Degisken Cinsiyet |Ort. |S.S. |[ttesti|p
. . Kadin 3,12 |.84
Igsel Isten Ayrilma 66,84 0,000
Almanya Erkek 3.20 ,79
(N=300) ; i Kadin 3,13 |,78
Hizmet Inovasyon 60.61 0,000
Davranigt Erkek 3,04 |98
. . Kadin 2,98 |.,83
Igsel Isten Ayrilma 74,820,000
Tiirkiye Erkek 2,89 |.,84
(N=453) i ' Kadin  [3,14 |.84
Hizmet Inovasyon 73.02| 0,000
Davrangt Erkek 3,33 (.86

Tablo 3 incelendiginde iki iilke ¢alisanlarinin cinsiyet bazinda
hem igsel isten ayrimalarinin, hem de hizmet inovasyon
davraniglarinin anlamli farklar gosterdigi tespit edilmistir. Alman
erkek ¢alisanlarin igsel isten ayrilma ortalamas (ort= 3,20>3,12)
Alman kadin gahisanlardan daha yiiksek iken; Tiirk gahganlarda
kadin ¢aliganlarin igsel isten ayrilma ortalamalar1 daha yiiksektir
(ort=2,98>2,89). Hizmet inovasyon davranigi i¢in ise tam tersi bir
durum s6z konusudur. Almanya’da kadmnlarin (ort=3,13>3,04)
hizmet inovasyon davranig1 ortalamalari erkek ¢aliganlardan daha
yiksek iken; Tiirkiye’de erkek ¢ahisanlarin (ort=3,33>3,14)
ortalamasi daha yiiksektir.

“Alman ve Tirk caliganlarmin igsel isten ayrilma diizeyleri
ile hizmet inovasyon davranigi yaga gore farklilagsmakta midir?”
sorusunun test edilmesinde yine bagimsiz 6rneklem Oneway
ANOVA testinden yararlamilmustir.
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Tablo 4. Yasa Gorve ANOVA Testi Sonuglar:

Degiskenler | Yas N | Ortalama | S.S. F r I;IOOSE
18-25 aras1| 177 3,17 .84
igsel 1§ten 26-35 arasi1| 181 3,20 72 0,566 0,568 )
- Ayrilma  [36-45 aras1| 130 3,05 87
5’ 46 ve tizeri | 48 3,16 81
E 18-25arast| 15 326 91
<| Hizmet 18-
Inovasyon 26-35 arast| 181 2,98 ,95]3,584 0,029 | 25<45
Davranigt 36-45 aras1| 130 3,55 ,76 ve iizeri
46 ve iizeri | 48 324 01
o 18-25 arasi| 15 285 .83
Iieijf;zn 26-35 aras| 181 200 81]>:250 000t | 51>8é .
J 36-45 aras1| 130 331 .85 ’ "
é‘ 46 ve tizeri | 48 267 .73
:ﬁ' Hizmet 18-25 arasi 15 2,94 .83 5101
inovasyon 26-35 aras1| 181 3,32 84|~ 0,088
Davranist 36-45 arasi1| 130 3,28 96
46 ve lzeri 48 3,17 98

Tablo 4 incelendiginde Almanya igin igsel isten ayrilmada yag
degiskenine gore anlamli bir farklibik gortimez iken (F,=0,566;
p>0,00); hizmet inovasyon davramigi yagsa gore anlamli bir
farkhilik ortaya koymaktadir (F,=3,584; p<0,00). Bu farkin
hangi gruptan kaynaklandigini anlamak adina Post Hoc Testinden
yararlanilmigtir. Almanya igin aradaki bu farkin 18-25 yas ile 45
ve tizeri yag grubundan kaynaklandigr goriilmektedir. Tiirkiye igin
ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Tiirk ¢alisanlarin igsel isten
ayrimalar1 yag gruplarma gore farklibik gosterirken (F =5,250;
p<0,00); hizmet inovasyon davraniglarinin anlamh olarak
tarkhlagmadig tespit edilmigtir (F,=2,191; p>0,00). Bahsi gegen
farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek igin yapilan
analizler 18-25 yag ile 36-45 yag grubu arasina dikkat ¢ekmektedir.

“Alman ve Tiirk ¢alisanlarinin igsel igten ayrilma diizeyleri ile
hizmet inovasyon davramst egitim durumuna gore farklilagmakta
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mudir?” sorusunun test edilmesinde yine bagimsiz Orneklem

Oneway ANOVA testinden yararlanilmigtir.

Tablo 5. Egitim Durumuna Gore ANOVA Testi Sonuglar:

Degiskenler | Yas N | Ortalama | S.S. F P Post Hoc
Ilkogretim 12 2.60] 58
fesel it Lise 44 3,191 ,90 Tk gre-
¢sel Isten = . .
ans- 3,652 (0,006 |tim<Li-
Ayrima  |OPlisans- g9 3,06 .81 =
ﬂ Lisans sansiisti
g Lisansiistii | 91 3.44] o4
% Ilkogretim | 12 3.47] .73 o
Hizmet |Lise 14 3.29] .80 Hkdgre-
Inovasyon |Onli tim< Onli-
Y nisans- 199 2971 .7216,865 0,000 [sans-lisans,
Davranist |Lisans > > o
Lisansiistii
Lisanstistii 91 298| .87
Ilkogretim 12 254 67 Tlkokul <
st fsten [ | #8207 58 Onfisans I
Onlisans- S, =
Ayrilma - f 2 199 3,16 7116,080 10,000 fsansiisc
Q. - Lise<Li-
:g Lisanstistii 91 2,891 .76 sansiistii
& Ikogretim | 12 3,57] .75 Lise<Li-
Hizmet |Lisc 44 4,01] .84 sanstistii
Inovasyon |Onlisans- Yiikseko-
Davranist |Lisans 199 3,43 ,80[8,059 0,000 kul<Lisan-
Lisansiistii | 91 2,94] 98 stistil

Tablo 5 incelendiginde hem Almanya hem de Tiirkiye
orneklemindeigselistenayrilmanmn (F, =3,652;p<0,00; F =6,080;
p=0,00) ve hizmet inovasyon davramgmnin (F,=6,865; p<0,00;

F,=8,059; p<0,00) egitim durumuna gore istatistiki agidan

anlaml bir farklihk olusturdugu tespit edilmistir. Bu farkin hangi

gruptan kaynaklandigini anlamak adina Post Hoc Testlerinden olan

Scheffe’den yararlanilmigtir. Alman ¢alisanlarda ortaya ¢ikan bu fark

igsel isten ayrilma igin ilkogretim ve lisansiistii mezunu ¢alisanlar

arasinda; hizmet inovasyon davranisi igin ise ilkogretim ile 6nlisans-

lisans ve lisansiistii egitim gruplarindan kaynaklanmaktadir. Tiirk
calisanlar igin igsel igten ayrilmada ortaya ¢ikan bu fark ilkdgretim
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ile Onlisans-lisans, lisansiistii diizeyleri; yine lise ile lisaniistii
diizeyi arasindaki anlaml farktan kaynaklanmaktadir. Yine Triik
caliganlarin hizmet inovasyon davranigindaki farkliligin kaynaginin
ise lise ile lisanstistii ve Onlisans-lisans ile lisansiistii diizeyinden
kaynaklandig1 bulgulanmugtir.

Tablo 6. Calisma Siivesine Gove ANOVA Testi Sonuglar:

.. Post
Degiskenler |Yas N |Ortalama| S.S. F r Hoc
1yildanaz | 112 3,02 .80
) ) 1 yildan
fesel fsten |25 111 73 348 71 6202 | 0.000 | #2525
Ayridma  |6-10 yil 45 326 ,71) ’ 2-5<11-
«
2 115wl | 35 293] 88 15
25 1yildanaz | 112 339 70
 Hizmet |5 o)) 73 296] .69
Inovasyon - 4,910 | 0,002 | 1 yildan
Davranigt 6-10 yil 45 2,84 ,95 az<2-5
11-15 il 35 351,99
1 yildan az 76 3,00 .87
Igsel Isten |55 v 186 281 .82
Ayrilma - 4075 lo007 [22<11
6-10 yil 92 29| 71 15
£ 1-15yi | 88 3,17| .89
5 lyldanaz | 76 348 87
 Hizmet [, 5 186 334 .81
Inovasyon = 2,454 | 0,063
Davrantgi [6-10 y1l 92 31| 84
11-15 il 88 329 92

Tablo 6 incelendiginde her iki iilkenin igsel isten ayrilmalar ile
caligma siiresi arasinda istatistiki olarak anlamli farkhliklar tespit
edilmigtir (F,=6,402; p<0,00; F =4,075; p<0,00). Ancak
hizmet inovasyon davranis1 ile galigma siiresi arasindaki farkliligin
Alman kiiltiirii i¢in anlamli oldugu (F,=4,910; p<0,00); Tiirkiye
i¢in ise anlamsiz oldugu bulgulanmugtir (F .=2,454; p= 0,00).
Caligma siiresine gore ortaya ¢ikan bu istatistiki farkliligin kaynagin
tespiti igin Schefte testinden yararlanilmugtir. Alman galiganlarda
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igsel isten ayrilma, 1 yildan az siire gorev yapanlar 2-5 yil arasi
gorev yapanlardan; 2,5 yil gorev yapanlarin ise 11-15 yil, arasi
caliganlardan daha az goriilmektedir. Tiirkiye’de de benzer sekilde
11-15 yil gahiganlarin igsel isten ayrilma diizeyi 2-5 yil galisanlarin
igsel isten ayrilma diizeyinden daha yiiksek olarak hesaplanmustir.
Alman ¢alganlar arasinda farklihk arz eden bir diger degigken
hizmet inovasyon davranigidir. 1 yildan az siire ¢aliganlar ile 2-5 yil
arasinda gorev siiresine sahip olanlar arasindaki fark bu farkliligin
temelini olugturmaktadir.

3. SONUGC

Igsel isten ayrilma ile hizmet inovasyon davramgi arasindaki
iligkinin belirlenmesini amaglayan bu ¢alismanin verileri Tiirkiye ve
Almanya’da faaliyet gosteren 752 otel galiganlarindan elde edilmistir.
Caligma sonuglar1 Tirkiye ve Almanya’daki turizm ¢alisanlarinin
igsel isten ayrilmalari ile hizmet inovasyon davraniglari arasindaki
iligkinin anlamli olduguna isaret etmektedir. Hem Tiirk hem de
Alman ¢ahganlarin igsel isten ayrilmalari ile hizmet inovasyon
davransglart arasinda negatif bir iliski tespit edilmigtir. Yine tilkeler
bazinda Alman galiganlarin igsel isten ayrilma ortalamalar1 Tiirk
calisanlardan daha yiiksek iken Tiirk ¢aliganlarin hizmet inovasyon
davranigina iligkin ortalamalarimin - Alman  gahganlardan daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore igsel
isten ayrilmalar artikga, hizmet inovasyon davraniginin azaldig
soylenebilir. Tiirkiye ve Almanya’min kiiltiirel dokularindaki
farkhiliga ragmen iki degigken arasindaki iligkinin birbirine yakin
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yine Alman ¢aliganlarin gorece daha
yiksek diizeyde igsel igten ayrilmalar yagadigi, bunun ise daha
az hizmet inovasyon davranmigt ile sonuglandigr gortilmektedir.
Turizm sektorii canli ve dinamik yapist ile turistleri kendisine
¢ekme konusunda rekabetin yogun yasandigi bir sektordiir. Bu
rekabette bagarili olmayi arzulayan Orgiitlerin galiganlarinda ortaya
cikabilecek igsel isten ayrilmalarin azaltilarak, onlari inovatif
faaliyetler konusunda cesaretlendirmesi Onemli goriilmektedir.
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Ulkelerin kiiltiirel farklarina ragmen ¢alisanlarin benzer davranig
egilimleri sergilemesi, yani her iki iilke ¢alisanlarinda da iki degigken
arasindaki iliskinin varhig: giiglii bir sosyalizasyon ile agiklanabilir.
Cahganlarin ihtiyag ve beklentilerindeki benzegimler aragtirmanin
bu sonucunu normallestirmektedir.

Cahyma sonuglarina goére Almanya’da kadinlarin  yenilik
yaratmaya iligkin potansiyelleri daha vyiiksek iken; Tiirkiye’de
erkeklerin bu davramigt daha yiiksek seviyede sergiledigi
soylenebilir. Yukarida da deginildigi gibi ekonomik, cografik ve
sosyolojik yapilardaki farkliliklar erkek ve kadin 6zelinde de ortaya
konmugtur. Refah seviyesi gorece daha yiiksek, kadin ve erkegin
benzer ve esit toplumsal roller tistlendigi Almanya’da kadinlarin
inovasyona iliskin potansiyellerini davranisa doniistiirebildigi
soylenebilir.

Aragtirma sonuglarina gore yag degiskeni igsel igten ayrilmalarda
Almanya i¢in anlamh bir farklihk yaratmaz iken Tiirkiye igin
anlaml bir fark yaratmaktadir. Buna gore Tiirkiye’deki turizm
calisanlarindan 18-25 yag arasinda olanlarin igsel isten ayrilma
diizeyleri 36-45 yas arasindakilerden daha fazladir. Buna gore
yas artikga ¢aliganlarin daha fazla igsel isten ayrilma yagadiklar
sOylenebilir. Hizmet inonvasyon davraniginin yag gruplarina gore
anlaml fark gosterme durumu ise sadece Alman ¢alisanlarda
goriilmiigtii. Buna gore 45 yag ve {lizeri ¢aliganlarin hizmet
inovasyon davraniglar1 18-25 yag arasindaki galiganlardan daha
yiiksektir. Buradan hareket ile her ne kadar inovasyon, yaraticilik,
ozgiinliik konusunda geng ¢alisanlar daha basarili (Therin,2002;
Erigii¢ ve Balgik, 2007) ise de bu inovatif diistincelerin davraniga
doniistiirilmesinde  tecriibeye  ihtiyag  duyulmaktadir.  Yine
Almanya’daki otellerde belirli bir yaga gelmis olan ¢alisanlarin
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan temel ihtiyaglarim
kargilayarak, artik kendilerini gergeklestirmeye yoneldikleri; bu
stirete ise daha inovatif, daha yaratic1 davraniglarda bulunduklar:
diistiniilebilir.
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Aragtirma sonuglarinda hem Almanya hem de Tiirkiye igin
igsel isten ayrilma ve hizmet inovasyon davraniginin egitim
durumuna gore farkhlik olusturdugu goriilmiigtiir. Buna gore
her iki tilkede de egitim seviyesi artik¢a hem igsel igten ayrilmalar
hem de hizmet inovasyon davranisi artmaktadir. Eger ¢aliganin
yaptig1 i3, egitim seviyesi altinda kaliyor ise igsel igten ayrilmalarin
yaganmast muhtemel gortilmektedir. Cahiganin  orgiit iginde
yaptig1 ig, gorev ve sorumluluklari; yetenek, bilgi ve tecriibelerini
aktarmaya yeterli degil ise bu durumda gahganlarin igsel olarak
isten ayrildiklar1 goriilmektedir. Yine hizmet inovasyon davranigt
salt yag ya da tecriibe ile agiklanamayacak kadar karmagik bir yapiya
sahiptir.Ancak yine de inovatif diisiincelerin davraniga doniigmesi
noktasinda kisinin formal egitiminin de biiyiik bir 6neme sahip
oldugu bir gergektir. Bu anlamda egitim seviyesi artik¢a, hizmet
inovasyon davraniginin artigt normal kabul edilebilir.

Son olarak arastirma sonuglart her iki iilkenin igsel isten
ayrimalar1 ile ¢aliyma siiresi arasinda istatistiki olarak anlamli
bir fark olduguna isaret etmektedir. Ancak hizmet inovasyon
davranis1 ile galigma siiresi arasindaki farklihigin Alman ¢alisanlar
igin anlamli oldugu Tiirk ¢ahganlar igin ise anlamsiz oldugu
soylenebilir. Alman gahisanlar igin ise baglanan ilk yilin igsel isten
ayrilma diizeyinin, 2-5 yil galigmaya gore gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Caliyma kogullarini, orgiite ve ige aligmaya iliskin
sikintilar ¢aliganlar igsel olarak isten uzaklagtirtyor olabilir. Yine
hem Tiirkiye hem de Almanya igin 2 -5 yil arasi ¢aliganlarin igsel
isten ayrilma diizeyleri 11-15 yil siire ile gorev yapanlara gore
daha diigiik sevilerdedir. Almanya’dan farkli olarak Tiirkiye’deki
otel galiganlart galigma yagamlarinin ilk yillarinda bir daha az igsel
isten ayrilma yagamaktadir. Aragtirma sonuglar1 Alman ¢aliganlarin
hizmet inovasyon davramiginin 1 yildan az galigma siiresine sahip
caliganlarda, 2-5 yil galigma siiresine sahip galiganlara gore daha
az sergilendigine isaret etmektedir. Daha Oncede deginildigi
gibi hizmet inovasyon davraniginin tecriibeye olan gereksinimi,
aragtirmanin bu sonucunu normallestirmektedir.
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Bu calisma bazi siurhiliklardan vardir. Tlk olarak, 6rneklem
uygunluk esaslarina gore segilmistir. Sadece anketi doldurmay1
kabul eden galisanlar arastirmaya dahil edilmigtir. Tleride yapilacak
caliymalarda orneklem seg¢iminde farkli yontemler kullanilabilir.
Ikinci olarak, bu galisma kesitsel bir galismadir ve gelecekte
boylamsal bir ¢aligma yapilmasi aragtirma Onerileri arasindadir. Yine
bu ¢alismanin farkl sektorlerde, farkli bir zaman diliminde, farkl
degiskenler araciigiyla tekrarlanmasi sonuglarin dogrulanmasina
katki saglayabilir. Son olarak galiyma, Almanya ve Tiirkiye’de
caligan otel ¢alisanlart {izerinde gergeklestirilmistir. Tleride yapilacak
caligmalarda farkli iilkelerin incelenmesi ile ¢aligmaya ¢ok kiiltiirlii
bir yap1 katmak miimkiin olabilir.
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goriintiileme avantajina sahiptirler. Bu isletmeler sikayetlerin
¢oziildiigiine iligkin bilgi yaymnlayarak diger tiiketicilerin bunlari
gormesini saglayabilmektedirler. Dolayisiyla bu ¢aligmada kripto
para ile ilgili sikdyetlerin kategorize edilerek ortaya konmas: bu
alanda faaliyet gosteren igletmelere yol gosterici olacaktir. Kripto
para kullanicilarin yapmis oldugu ¢evrimigi sikayetlerin incelenmesi
caliyjmanin amaci olarak belirlenmistir. Bu baglamda, gevrimigi
sikayet sitelerinden biri olan www.sikayetvar.com adli internet
sitesindeki kripto para kullanicilarin 2022 yili 30 Mart-30 Eyliil
aylar1 arasinda iletilen toplam 160 gikayet ele alinmistir.

Literatiirde, kripto para kullanicilarinin sayisinin ¢ok olmasina
ragmen tiiketicilerin gikayetlerini ele alan ¢alismalarin az sayida
oldugu gozlenmektedir. Bundan dolayr bu g¢aligmada ulagilan
bulgularin kripto para islem platformu olarak faaliyet gosteren
isletmelerin sikayetleri tespit edebilmesine ve kripto para kullanici
tatmininin artmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kripto Para

Kripto paratemelinde blok zinciri teknolojisini barindirmaktadir.
Blok zinciri kelimesinin literatiire kazandirilmast 2008 yilinda
Satoshi Nakamoto’nun makalesi “Egler Arasi Elektronik Nakit
Sistemi-Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System-Bitcoin” ile
olmugtur. Nakamato makalesinde ilk kripto para olan Bitcoin’i
tanitmistir (Topcu ve Sarigiil, 2020). Blokzincir teknolojisiyle
dyjital bir ortamda verinin olugturulmasi, kaydedilmesi ve birden
gok ag tizerinden dagitilmasi miimkiin olmaktadir. Ayn1 zamanda
bu teknolojiyle verinin degistirilmesi engellenmektedir ve veri
giivenligi saglanmaktadir (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020). Blokzincir
tizerinde yapilan iglemler, kriptografik olarak birbirine bagh
verilerde ve potansiyel olarak sonsuz olan veri bloklar1 dizisinde
saklanmaktadir. Literatiir incelendiginde blokzincir teknolojisinin
geligimi {i¢ evrede ele alinmaktadir. Blokzincir 1.0 evresi para
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transferi, dijital 6deme gibi uygulamalar1 bulunan kripto paralari
(Tanriverdi vd., 2019), Blokzincir 2.0 evresi dijital ekonomi,
Blokzincir 3.0 evresi ise dijital toplum seklinde ifade edilmektedir
(Zhao, vd., 2016).

Kripto para, crypto ve currency kelimelerinin birlestirilmesiyle
olusturulmustur (Eren, vd., 2020) ve sifreli para anlamina
gelmektedir. Kripto paralarin olusturulma ve alim satim siireci sifre
sayesinde gergeklesebilmektedir (Alpago, 2018). Kripto paralar
sifreler kullamilarak sanal cilizdanlara/borsalara yerlestirilmekte,
sifreler araciigryla da buralardan ¢ikariimaktadir (Eren, vd., 2020).
Piyasaya ¢ikan ilk kripto para Bitcoin (2008)’dir. Bitcoin ismi “bit
(byte, dijital veri boyutu 1 byte) ve coin (madeni para)” kelimelerinin
birlesiminden olugmaktadir (Alpago, 2018). Bitcoin, bir iilke ya da
merkez bankasindan bagimsizdir (Sénmez, 2014).

Kripto para birimlerinin ortaya c¢ikigt finansal piyasalart
etkilemistir. Kripto para piyasasi, giiniin her saatiiglemyapilabilmesi,
para transferinin diigitk komisyonlarla gerceklestirilmesi gibi olumlu
yanlariyla geleneksel araci kurumlara istiinliik saglamaktadir
(Karaoglan, vd. 2019). Gergek veya tiizel kisiler finansal iglemlerini
kripto para araciligiyla gerceklestirebilmektedirler (Iri, 2021).

Kripto paralarin temelinde yer alan blokzincir teknolojisi
2008 yilinda ortaya gikan kiiresel finansal kriz ile birlikte finansal
sisteme olan giivensizligi ortadan kaldiracak bir alternatif olarak
goriilmektedir (Dulupgu vd., 2017). Fakat kripto para piyasalar1
hakkinda ¢ikan olumsuz durumlar ve literatiir goz Oniine
alindiginda kripto paralarin spekiilatif olaylara zemin hazirladig:
ve bu amagla kullanildig1 da goriilmektedir.

Kripto para birimlerinin fiyatlarini olumsuz etkileyen unsurlar
arasinda karaborsa e-ticaret yapan igletmelerin ani spekiilatif
davraniglart ile piyasayr agir1 derecede etkilemesi yer almaktadir
(Hepkorucu ve Geng, 2017). Literatiirde, kripto paranin,
geleneksel bir takas araci olmaktan ziyade oncelikle spekiilasyon
amaciyla kullanildigr belirtilmektedir (Baeck ve Elbeck, 2015;
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Blau, 2017). Yermack (2013) galiymasinda, Bitcoin’in bir para
biriminden ziyade daha ¢ok spekiilatif bir yatirim gibi davrandigin
belirtmektedir. Ozer ve Torun (2022) cahgmalarinda, Twitter’s
kullanarak ‘#paribu’ etiketli paylagimlar igerik ve duygu analizi ile
incelemislerdir. Aragtirma sonucunda, kigilerin ‘#paribu’ etiketine
notr tepkilerinin %75.72 oraninda, olumlu tepkilerinin %15.25
oraninda, olumsuz tepkilerinin ise %9.02 oraninda oldugu tespit
edilmigtir. Bu baglamda aragtirmacilar kullanicilarin bu tepkilerinin
Paribu kripto borsasina degil, Paribu kripto borsasi igerisinde yer
alan kripto varliklarina yonelik oldugunu belirtmektedirler.-

Kripto para birimlerinin giivenilir, sanal ortamda rahat ve hizl
bir gekilde kullanilabilir olmasi yatirnmcilara avantaj saglarken,
kripto para birimlerine sanal ortamda saldirilar olmasi, yasa dig1
faaliyetlerde sikga kullanilmasi giindeme gelmektedir. Buna ek
olarak baz iilkeler kripto para kullanimini yasaklamigtir (Ates,
2016).

Tiirkiye’de 2013 yilinda yiiriirliige giren 6493 sayili “Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun” vyiiriirliige
girmistir. Bu kanunda Bitcoin ile ilgili olarak; “herbangi bir vesmi
ya dn ozel kurulus tavafindan thrag edilmeyen ve karsilyy igin giivence
verilbmeyen bir sanal pava bivimi olavak bilinen Bitcoin, mevcut
yapise ve isleyisi itibarryla Kanun kapsanunda elektronik para olarak
degerlendivilmemekte, bu nedenle de soz konusu Kanun cercevesinde
gozetim ve denetimi miimbkiin  goviilmemektedir. Diger tavaftan,
Bitcoin ve benzeri sanal pavalay ile gerveeklestivilen islemlerde tavaflarm
kimliklerinin  bilinmemesi, soz  konusu sanal pavalarin - yasadss
faaliyetlevde kullamilmase icin wygun bir ortam yavatmaktoadw.”
ifadesi yer almaktadir. Ayrica BDDK tarafindan yapilan basin
agiklamasinda, Bitcoin’in degerinin asir1 oynak olmasi, dijital
ciizdanlarin galinmasi, kaybolabilmesi veya sahiplerinin bilgileri
diginda usulstiz olarak kullanilmast ve saticilarin suistimalinden
kaynakli riskler bulundugu vurgulanmistir (BDDK, 2013).
2021 yilinda vyiiriirliige giren Odemelerde Kripto Varliklarin
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Kullanilmamasma Dair Yonetmelik’te de “Kripto varhklay
odemelerde dogrudan veya dolayly sekilde kullamilamaz.” ve “Kripto
vavliklarin odemelerde dogrudan veya dolayl sekilde kullamilmasina
yomelik hizmet sunulamaz.” ifadeleri yer almaktadir (TCMB, 2021).

Thodex skandali olarak medyada yer bulan vaka kripto para
piyasast ile ilgili olumsuz bir 6rnek tegkil etmektedir. 2017 yilinda
Tiirkiye’nin ilk global kripto para borsasi olan Thodex, Faruk
Fatih Ozer tarafindan kurulmugtur. Tiirkiye’nin dérdiincii kripto
para borsast olarak kayitlara gecen ve Tiirkiye’nin ilk Bitcoin
ATMsinin de kurucusu olan Thodex’in, 2020 yilinda Tirkiye’den
global pazara agildig1 bilinmektedir. 20 Nisan 2021 tarihinde yurt
digina ¢ikan Ozer’in, yatirim yapan ¢ok sayida kisiyi magdur ettigi
tahmin edilmektedir (https://www.tgrthaber.com.tr). Sikayetvar.
com platformu iizerinden 2020 yilindan bu yana Thodex kripto
para borsasiyla ilgili ylizlerce sikayet olustugu, bu sikayetlerin en
gok sistemsel sorunlar ve kripto para islemleriyle ilgili oldugu
goriilmektedir (https://www.sikayetvar.com/thodex). Ozer’in yurt
digina ¢tkmasindan sonra Thodex sirketi hakkinda, son bir haftada
yiizde 2 bin 895 ziyaret artis oraniyla 370 bin kez goriintiilendigi
ve bir onceki haftayla kiyaslandiginda gikayet artig oraninin 14-20
Nisan haftasinda yiizde 161’¢ vyiikseldigi goriilmiistiir (https://

web.archive.org).
1.2. Cevrimigi Sikayetler

Sikayet kavrami hognutsuzluk belirten s6z veya yazi olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Kilig ve Ok (2012)’a gore sikayet,
riiniin tiiketicilerin beklentilerini kargilamamasi1 veya tiiketim
esnasinda beliren olumsuz durumlarin kargihgidir. Tiiketiciler,
satin aldiklar1 mal veya hizmetlerin performanslar1 beklentilerini
kargilamadiginda tatmin olmamaktadirlar (Filip, 2013). Hawkins
ve digerlerine gore tatmin olmayan tiiketiciler temelde iki tiirli
davranigta bulunmaktadirlar. Bu davraniglar tepki gosterme ve tepki
gostermeme davraniglaridir. Tepki gosterme davranigi igletmeye
sikayette bulunmak, satin almayr durdurmak, iist kurumlara
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sikayette bulunmak, kanuni islem baglatmak ve ¢evresine olumsuz
deneyimden bahsetmek olmak {iizere beg sekilde ele alinmugtir
(Aktepe vd., 2018). Benzer sekilde Kozak (2007) ve Sengiil ve
digerleri (2018) de tatmin diizeyi diisiik olan tiiketicilerin, ilgili
isletme ile iletisimini kesebilecekleri gibi etrafindaki tiiketicilere
de bu olumsuz deneyimden bahsedeceklerini ifade etmiglerdir.
Aslinda tiiketicinin tepki gostermemesi olumlu bir tutum anlamina
gelmemektedir. Lewis ve Morris (1987) tepki gosterilmemesinin
nedenlerini gikdyet edecek kadar degerli gormemek, sikayeti
ulagtiracak kaynagi bilmemek ve sikayet edilse dahi bir iyilesme
yaganacagina dair inancin olmamast olarak siralamaktadirlar.

Sikayetlerle ilgilenimi yeterli olmayan igletmelerin olumsuz
sonuglarla karsilagmalart muhtemeldir (Kozak, 2007). Sikayetleri
dikkatle degerlendiren isgletmeler ise gosterdigi ilgi ile hem
tiiketicilerin o igletmeyi tekrar tercih etmelerini ve hem de olumlu
agizdan agiza iletigim yapmalarim saglayacaklardir (Kilig ve Ok,
2012). Giizel (2014)e gore gikayetleri dikkate alan igletmelerin
elde edecegi faydalar agagidaki gibidir:

o Isletme marka imajini korur,
o Igletme tiiketiciyi degerli hissettirir,

e Tiiketici olumlu agizdan agiza pazarlama yoluyla
etrafindakilerle yagadigi deneyimi paylasr,

o Isletme 6z elestiri yaparak kendini gelistirmesi gereken
alanlar1 tespit eder.

Yilmaz ve digerleri (2006) tiiketici sikayetlerini dinlemenin,
tilketici sadakati yaratma taktiklerinden biri oldugunu ifade
etmiglerdir. Buna gore tiiketicilere satig Oncesinde oldugu gibi satig
sonrasinda da ilgi gosterilmesi tiiketici sadakatini artiracaktir.

Internet kullaniminin yayginlagmasi ile sikyetlerin aktarim
yolunda da degisiklikler olmugtur. Tiiketiciler artik e-posta
yoluyla, geri bildirim formlar1 yoluyla veya ¢evrimigi ortamlarda
sikiyetlerini iletebilmektedirler. Ozellikle internetin kolaylik ve hiz
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ozelligi ile birlikte tiiketicilerin gikayetlerini iletmeleri ¢ok daha
kolay hale gelmistir (Keles vd., 2016). Bu tiir gikayetler ¢ok kisa
bir siire igerisinde diinyanin her tarafindaki tiiketiciler tarafindan
goriintiilenebilmektedir (Gtizel, 2014).

Cevrimi¢i ortamlarda yapilan gikayetler “e-szkdyet” olarak
adlandirilmaktadir.  Tiiketiciler deneyimleri sonucu igletmeler
ile 1ilgili distincelerini  ¢evrimigi ortamlarda yazilh olarak
belirtebilmekte ayni zamanda isterlerse puanlama segenegini de
kullanabilmektedirler. Tlgili yorumlara iliskin diger tiiketiciler de
fikirlerini ifade edebilmektedirler (Kiitiikk, 2021). E-sikayetler
yalnizca olumsuz durumlart ifade eden bir kavram olarak
anlagilmamalidir. Bu gikayetler igerisinde igletmeler igin oldukea
onem arz eden Oneriler de bulunmaktadir. Tatmin olmayan
titketicilerin gikayetleri, yoneticilere sorunlarla ilgili bilgi edinme
ve sorunlarin tekrarlanmamasini saglamak igin uygun onlemleri
alma firsat1 sunmaktadir (Namkung, vd., 2011). Tiiketicilerin bir
konu tizerinde net diigiincesini ifade edebildigi bu tiir sikayetler,
isletmeler i¢in oldukgea yol gosterici olabilecek nitelige sahiptir.

Hogarth vd. (2001) ¢aliymalarinda, sikayetlerini aktaran
miigterilerin gikdyete konu olan hususlarin isletme tarafindan
¢oztime ulagtirilmast durumunda igletme hakkinda olumlu
diisiindiiklerini ve isletmeyi tekrar tercih etme konusunda istekli
olduklarini tespit etmiglerdir. Sujithamrak ve Lam (2005)
cahiymalarinda, miisteriler tarafindan iletilen gikayetler hakkinda
igletmenin sundugu ¢oziimden miisterilerin memnun kalmamasi
durumunda bu durumu ¢evresindekilerle paylasarak, potansiyel
miigterilerin de o isletmeye gitmelerine ve o igletmeden mal ve
hizmet almalarina engel olduklar1 sonucuna ulagmiglardir. Er ve
Cop (2019) caligmalarinda, miisterilerin sikdyetlerini gevresine
ortalama 10 ve istii kigiye anlattigini belirtmiglerdir.

Cevrimigi sikayetler ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
miigterilerin igletme tarafindan sunulan hizmetlerin beklentileri
kargilamadigy, caliganlarin kaba davrandiklari ve ilgisiz olduklari,
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miisterilerle iletigim kuramadiklar1 gibi konulardan sikayetgi
olduklar1 bulgusunaulagilmugtir (Lee ve Hu, 2004; Zheng vd.,2009;
Kanli, 2019). Giiler (2020), banka miisterilerinin sikayetlerini
inceledigi caliymasinda sikdyetlerin biiyiik bir kismimnimn banka
irtin ve hizmetlerinden kaynaklandigini tespit etmistir. Caligmada
kredi karti, krediler ve ¢agri merkezlerine yonelik sikiyetlerin en
ok sikayete konu olan hususlardan oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Copur (2020) caligmasinda, Ziraat Bankas: ve Garanti Bankasr’'na
miisterileri tarafindan iletilen sikayetleri incelemis ve bu sikayetleri
kategorilere ayirmugti. Buna gore s6z konusu bankalar igin
“hesap ve kart iglemleri” en fazla gikdyet alan konu olarak tespit
edilmigtir. Giiven (2020) galigmasinda, Covid-19 salgin stirecinde
e-ticaret siteleri miigterilerinin sikayetvar.com internet sitesine
aktardiklar1 gikayetleri incelemis ve en ok sikayet alan konunun
miisteri hizmetleri/canl destek ve teslimat siireci oldugunu, en az
sikayet alan konunun ise siparig siireci oldugunu tespit etmistir.
Er vd. (2021), Covid-19 salgmi siirecinde katilim bankalar:
miisterilerinin ¢evrimigi gikayetlerini incelemisler ve sikdyetlerin
gogunlukla yatirim iglemleri, kart iglemleri, hesap iglemleri ve ATM
hizmetlerinden kaynaklandigini tespit etmislerdir.

Miigteri gikayetlerini ele alan ¢aligmalarin otomotiv, saglik,
otel, ticaret, bankacilik gibi 6zellikle farkli hizmet sektorlerine
yonelik yapildigi gortilmektedir. Giintimiizde kullanici sayisinin
giderek arttig1 ve oldukga gelecek vadeden kripto para piyasasinin
sundugu hizmetlere iligkin tiiketici sikdyetlerini anlamak ve
degerlendirmek bu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi bakimindan
onem arz etmektedir. Literatiir incelendiginde kripto para
kullanicilarinin sayisinin ok olmasina ragmen sikdyetlerinin ele
alindigr galigmalarin sinirh sayida oldugu gozlenmektedir. Bundan
dolay1 bu galigmada ulagilan bulgularin kripto para iglem platformu
olarak faaliyet gosteren igletmelerin gikayetleri tespit edebilmesine
ve kripto para kullanici tatmininin artmasma katki saglayacagi
diisiintilmektedir.
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2. ARASTIRMA YONTEMI

Caligmada kripto para kullanicilarinin Tiirkiye’de lider konumda
olan kripto para islem platformu Paribu’ya iligkin www.sikayetvar.
com sitesine iletilen sikayetler nitel aragtirma yontemi olan igerik
analiz ile incelenmistir.

Igerik analizi ile belirli kelimelerin, temalarin veya kavramlarin
varligi, anlamlari ve iliskileri analiz edebilmektedir (Giil ve Nizam,
2021). Igerik analizi, 6rnekleme dahil edilen verilerin igeriklerini
sistematik olarak tanimlamay1 amaglayan bir analiz tiiriidiir. T¢erik
analizinin ii¢ 6nemli Ozelligi olan tarafsizhik, sistematiklik ve
genellik ozelliklerine ek olarak giivenilirlik ve gegerlik kavramlar
da onem arz etmektedir. Burada giivenilirlik eldeki verilerin
farkli aragtirmacilar tarafindan ayni kategoriye baglanmasi veya
ayni aragtirmaci tarafindan farkli zamanlarda aymi kategoriye
baglanmasidir (Altumgik vd., 2010). Bu c¢aliymada veriler
ayni aragtirmaci tarafindan farkli zamanlarda ele alinarak ayni
kategorilere baglanmistir.

Caliymada, www.sikayetvar.com adli internet sitesindeki 2022
yilt 30 Mart-30 Eyliil tarihleri arasinda kripto para iglem platformu
olan Paribu’ya yoneltilen toplam 160 adet ¢evrimigi sikayet
ele alinmigtir. Caligmada sadece www.sikayetvar.com sitesinde
bulunan sikayetlerin ele alinmas ve gikayet sayisinin fazla olmasi ile
zaman kisitinin bulunmasindan dolay: 6 aylik bir zaman diliminin
ele alinmasi bu galismanin kisitlarini olugturmaktadir.

Cevrimigi gikayet sitelerinden biri olan www.sikayetvar.com
sitesi lilkemizde bilinen ve siklikla kullanilan bir sitedir. Tiiketiciler
memnuniyetsizlik yagsadiklar1 bir durumda bu site tizerinden
memnuniyetsizliklerini  dile getirerek hem ¢oziim aramakta
hem de diger tiiketicilerle goriislerini paylagmaktadirlar. Benzer
memnuniyetsizlikle karsilagan tiiketiciler ise bu gikayetlerin altina
kendi deneyimlerini ekleyebilmektedirler. Siteye yoneltilen bir
sikayete ilgili igletmenin verdigi yamit goriintiilenebilmektedir.
Tiiketici siirecin devamini da aynu site tizerinden paylagabilmektedir.
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Sikayet ¢oziime ulagtiysa bu durumu belirten “pozsildi” ifadesi
belirmektedir ve boylelikle diger tiiketicilerin de ¢oziilen gikayet
sayisini hizlica tespit edebilme sansi olmaktadir. Biitiin bunlara
ck olarak tiiketiciler satin alma karar1 vermeden bu siteyi ziyaret
edebilmektedirler. Tlgili site bir {iriin almadan 6nce bu sitedeki
yorumlar1 okuyanlarin oraninin = %92 oldugunu belirtmistir
(sikayetvar.com). Kullanici sayisinin olduk¢a fazla olmasindan
dolayr aragtirmanin evrenini ve orneklemi www.sikayetvar.com
sitesindeki gikayetler olugturmaktadir.

Caligmada verilerin elde edildigi www.sikayetvar.com sitesinin
2022 yilina gore bireysel liye sayis1 8.960.376, siteye kayitl marka
sayist 158.961, ¢oziilen sikayet sayist 2.231.853, son bir ayda
ziyaretci sayist ise 25.129.928dir. Tlgili web sitesi, tiiketicilerin bu
siteyi tercih etmelerinin sebeplerini sahip olduklar1 harekete gegirici
nitelik, tiiketici referans sitesi olmalar1 ve ¢6ziim arayiginda kolaylik
saglamalar1 olarak siralamaktadir. Ayni zamanda site markalara

marka/sektor analizleri, geri bildirim mekanizmasi, mutsuz
miisterileri geri kazanma, potansiyel miigterilerde giiven duygusu
olusturma, tiiketiciyi tanima imkani sagladigini da belirtmektedir
(www.sikayetvar.com). Biitiin bunlara ek ilgili web sitesinin ulusal

literatiirde gevrimigi galigmalari ele alan birgok aragtirmaya konu
oldugu da gozlenmektedir.

Kripto paraya olan ilgi ile birlikte kripto para islem platformu
sayilarinda da artig oldugu gozlemlenmektedir. Yatirim, kripto para
ve NFT’ler (non fungible token) hakkinda bilgi ve haber yayinlayan
business2community.com sitesine gore Tiirkiye’nin en iyi kripto
para borsalar ve sikayetvar.com sitesine gore bu borsalara yonelik
sikayetler Tablo1’de gosterilmektedir.
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Toblo-1: Kripto Para Islem Platformu Sivketleri ve Sikdyet Sayilars

Kripto Para Islem Platformu Adi Sikayet Sayist
Paribu 1405

BtcTurk 2582

Bitlo 196

Bitci 486

Terypex 126

BitTurk 6

Felixo 12

BitUBU 12

Bitexen 13164

Kaynak: business2community.com ve sikayetvar.com internet sitelevinde yer
alan bilgiler (2022) dogrultusunda yazariar tavafindan olusturulmustur.

Bu ¢aligmada, 2017 yilinda faaliyete baglayan ve yaklagik
4,5 milyon kullanicisina sahip kripto para iglem platformu olan
Paribu’ya yonelik sikayetler ele alinmigtir. Platformun tiiketicilere
sagladigi hizmetler arasinda; “7/24 /nzly islem ve destek, Akbank,
Zivant Bankast, Yapr Kredi Bankast, Vakifoank, Fibabanka, Tiirkiye
Finans Bankas: ve Sekerbank ile 7/24 TL yatirma ve cekme, mesai
saatleri iginde tiim bankalar vizevinden EFT ile islem, temel ve teknik
ozellikleri incelenerek secilmis onlavca kvipto pavalay, TL ve kripto para
yarwmadn alt limitin olbmamasy, yiiksek hacimli islemlere ve Inzly aly
satisa wygun altyapr, kullanice dostu mobil wygulama (10S-Android),
tek wygulama ile pratik ve Izl islem avantaji, market islemlerinde
seffaflik”  yer almaktadir (destek.paribu.com). Bu kapsamda
elde edilen 160 adet verinin analizi igin Microsoft Office Excel
programui kullanilmig ve bu program iizerinden frekans ve oranlar
hesaplanmugtir.
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3. BULGULAR

Paribu  markasinin  sikayetvar.com’daki  performansi
incelendiginde 2022 yilinda cevaplanan gikayet sayist 6.519 iken,
yayimlanan gikayet sayist 6.534 ve sikdyetlerin ortalama cevaplama
stiresi 24 saat 24 dakika olarak goriilmektedir. Paribu markasinin
son 1 yil igerisinde miisteri memnuniyetinin 5 {izerinden 2,9
puan aldigr goriilmektedir (https://www.sikayetvar.com/paribu/
paribu-marka-karnesi). Grafik 1’de 2021 ve 2022 yili Mart-Eyliil
aylar1 arasinda Paribu markasinin gikayetlerine yonelik miisteriler
tarafindan memnuniyet oranlari gosterilmektedir (https://www.
sikayetvar.com/paribu/paribu-marka-karnest).

Grafik-1: Kvipto Pavalara Yonelik 30 Mart-30 Eylil 2021-2022
Taviblerindeki Memnuniyet Orana
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Kaynak: Parvibu (2022) markasma yonelik sikayetvar.com internet
sitelevinde yer alan bilgiler dogrultusundn yazaviar tavafindan
olusturulmustur.

Grafik I’de goriildiigi tizere, 2021 yilinda Paribu markasinin
sikayetlerine  yonelik  miisterilerin -~ memnuniyet  oranlar
incelendiginde; Mart ayr %45,9 oraninda, Nisan ayr %40,4
oraninda, Mayis ay1 %43,9 oraninda, Haziran ay1 %66,9 oraninda,
Temmuz ay1 %65,5 oraninda, Agustos ay1 %53,2 oraninda ve
Eyliil ay1 %53,5 oraninda oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda ise,
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Mart ay1 %49,4 oraninda, Nisan ay1 %50,2 oraninda, May1s ay1
%49,5 oraninda, Haziran ay1 %45,5 oraninda, Temmuz ay1 %46
oraninda, Agustos ay1 %41,7 oraninda ve Eyliil ay1 %35,7 oraninda
oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda en fazla memnuniyet orani
olan ay Haziran, 2022 yilinda ise Nisan ay1 oldugu goriilmektedir.
Memnuniyet oranlarinin 2022 yilinda bir 6nceki yila gore daha az
oranda ¢iktig1 soylenebilir.

30 Mart-30 Eylil 2022 tarihleri arasinda sikayetvar.com
internet sitesinde, kripto parayla ilgili Paribu isletmesinin 180
sikayeti olugmustur. Bu sikdyetler igerisinde 20 tane ¢oziime
ulagan sikdyet ¢ikarilarak 160 adet gikayet degerlendirilmistir.
Paribu miigterilerinin yapmug olduklar: sikdyetler 2 tema ve 1 ana
kategoride belirlenmistir. Tablo 2°de kripto paralara yonelik yapilan
sikayet dagilimlart gosterilmektedir.

Tablo-2: Kripto Pavala Yonelik 30 Mart-30 Eyliil 2022 Taribleri Avas:

Sikdyet Daygjilum

KATEGORILER SIKAYET SAYISI | %
KRIPTO PARA ISLEMLERI 139 87
Para Transferi 52 32
Kisitlama 33 21
Para Cekme 26 16
Para Yatirma 10 6
Rehin Kalma 8 5
Siipheli Tslemler 3 2
Para Buharlagmasi 3 2
BTT Giincellemesi 2 1
Alarm Caligmamast 1 1
Ciizdan Hesap Gegmisi Silinmesi 1 1
KRIPTO PARA SISTEM ALTYAPISI | 21 13
Yetersiz Olmast 12 7
Destek Ekibi 9 6
TOPLAM

Kaynak: Pavibu (2022) markasma yonelik sikayetvarv.com internet
sitelevinde yer alan bilgiler dogrultusundn yazaviar tavafimdan
olusturulmustur.
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Tablo 2°de goriildiigii tizere, ilgili tarih araliginda, kripto para
islemlerine gore en fazla 3 gikayet tiiriiniin %32 oraninda para
transferleri, %21 oraninda hesap kisitlama ve %16 oraninda para
gekme islemlerinde oldugu goriilmektedir. Kripto para sistem
altyapisina gore sikdyetler %7 oraninda sistemin yetersizliginden
ve %6 oraninda destek ekibinin ilgisizliginden oldugu tespit
edilmistir.

Para transferi kategorisine giren sikayetlere bakildiginda
daha ¢ok kripto para transferlerinin ger¢eklesmemesi ve Paribu
kripto para iglem platformundan bagka bir platforma yapilmak
istenen transferin gergeklestirilememesi yoniinde sikayetlerin
aktarildigr goriilmektedir. Kisitlama kategorisine giren sikayetler
incelendiginde kullanicilarin hesaplarindaki bakiyeyi iglem aninda
kullanamadiklari, para transferi iglemi gergeklestirirken kisitlamaya
maruz kaldiklari, 6n satigh kripto paralart alma ve satma iglemlerini
gerceklestiremedikleri ve yeni {iiyelerin para ¢ekme kisitlamasi
yagadiklart gortilmektedir. Para ¢ekme kategorisinde ele alinan
sikayetler incelendiginde ise para ¢ekmede hata ile kargilagilmasi,
para gekme islemi igin belge istenmesi, para gekme islemi igin
minimum emir miktarinin girilmesinin istenmesi ve para ¢ekme
islemlerinde basarisiz uyarisi ile kargilagiimasi gibi hususlarinin

sikayete konu oldugu goriilmektedir.

SONUG

Bu ¢aligmada kripto para kullanicilarin yapmig oldugu ¢evrimigi
sikayetlerin incelenmesi amaglanmugtir. Bu baglamda, ¢evrimigi
sikayet platformlarinda yer alan www.sikayetvar.com adli internet
sitesindeki kripto para kullanicilarinin Paribu’ya yonelik 2022 yil
30 Mart-30 Eylil aylar1 arasinda iletilen toplam 160 sikayeti ele
alinmigtir.

Aragirma sonucunda elde edilen sonuglar goz Oniinde
bulunduruldugunda; Paribu markasinin, 2022 yilinda 30 Mart-
30 Eyliil aylar1 arasinda memnuniyet oranlar1 incelendiginde,
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2021 yilina gore Mart-Nisan ve Mayis aylarina ait memnuniyet
oranlarinda bir artig oldugu goriiliirken, HaziranTemmuz-
Agustos ve Eyliil aylarinda memnuniyet oraninda diigiis oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dikkate alindiginda, kullanicilarin
ilgili aylarda bu markaya yonelik memnuniyetsizlik yasadiklart
soylenebilir.

Kullanicilarin gikdyet dagilimlart incelendiginde, kripto para
islemlerine yonelik %87, sistem alt yapisina yonelik %13 oraninda
gevrimigi sikdyet oldugu bulunmustur. En fazla ilk ii¢ sikdyet konusu
olarak; %32 oran ile para transferi islemleri, %21 oran ile kisitlama
ve %16 oran ile para ¢ekme isleminde yagandigi goriilmektedir.
Kullanicilarin para transferi kategorisinde daha ¢ok kripto para
transferlerinin -~ ger¢eklesmemesi  hususunda  memnuniyetsizlik
yagsadiklar1, kisitlama kategorisinde hesaplarindaki bakiyeyi islem
aninda kullanamamalar1 ve yeni iiyelerin para ¢ekme kisitlamasi
yagamalar1 gibi sorunlarla kargilagtiklari, para gekme kategorisinde
ise para gekme igleminde hata ile kargilagmalar1 ve para gekme iglemi
i¢in belge istenmesi gibi sorunlarla kargilagtiklar1 goriilmektedir.

Kripto para kullanicilarinin sayisinin ¢ok olmasina ragmen
sikayetlerinin ele alindigr ¢aliymalarin sinirl sayida oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, bu ¢aliymada ulagilan sonuglarla
kripto para kullanicilarinin  igletmeler tarafindan  gikayetleri
goz Oniine alinarak magduriyetlerinin ortadan kaldirilmas: ve
memnuniyetlerinin saglanmasi yoluyla kripto para piyasasinin
gelismesine  katki  saglanabilecegi soylenebilir.  Bu  galiyma
dogrultusunda, son zamanlarda kripto para piyasasinda yaganilan
olumsuz durumlarn ve kullanicilarin olusturdugu  sikayetlerin
incelenmesi, bu sistemin geligebilmesi igin  gerekli  yasal
diizenlemeler ve uygulamalar getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Caliymanin  Paribu markasina ait sikayetvar.com internet
sitesinde 2022 yihi 30 Mart-30 Eylill aylarmna ait verilerle
sinirlandirilmasi sebebiyle, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin, farkl
donemlerde, farkli kripto para markalar1 ile kargilagtiriimasi
onerilmektedir.
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BOLUM 8

Finansal Olmayan Raporlamada Iklim
Degisikliginin Yeri Ugzerine Bir Inceleme:
BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi Ornegi

SMMM Tujba ERDOGAN!
Dog. Dr: Azize ESMEERAY?

GIRIS

20. yiizyilda hayatimiza giren siirdiriilebilirlik  ifadesi
giiniimiiziin en popiiler kelimelerinden birisi haline gelmistir. Ayni
sekilde isletmeler agisindan raporlama anlayisgi, finansal raporlama
bakig agis1 olmaktan ¢ikmug ve siirdiiriilebilir raporlama, entegre
raporlama gibi farkli bigimlerde adlandirilan “tinansal olmayan
raporlama” adr altinda yeni bir raporlama anlayis1 ortaya ¢ikmustir.
Raporlama esasen igletmenin paydaglarina karg1 sorumlulugunun
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Ozet olarak ifadesidir. Giiniimiizde paydaglarin beklentileri 6nemli
Olciide degismistir. SOyle ki; paydaslar sadece isletmenin ekonomik
durumuyla ilgilenmek yerine, igletmenin gevresel ve sosyal katkisini
da gorme ihtiyaci igindedir. Bu ihtiyag igletmelerin siirdiiriilebilir
bakig agilar1 gelistirmelerine neden olmugtur.

21. Yiizyilda iklim degisikligi ve etkileri giin gectik¢e belirgin
bir sekilde hissedilmektedir. 2019 yilinin sonlarinda baglayan ve
tim diinyada etkili olan Covid-19 pandemisi iklim degisikliginin
yol agtig1 etkenlerin agik¢a goriilmesini sagladi. Artik insanlar ve
isletmeler i¢in 6nemli olan, iklim degisikliginin nedenleri ve bu
degisikligin gelecekte sebep olabilecegi riskleri tespit etmektir.
Clinkii 6ngoriilen bu risklerin olumsuz sonuglarini hafifletmeye
yonelik strateji ve eylemlerin en kisa siirede uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde diinya igin ciddi bir tehdit s6z konusu
olacaktir. Bu bakig agisi ile siirdiirtilebilirlik raporlar: gibi finansal
olmayan raporlarla, iklim ile ilgili beyanlar giderek daha fazla 6nem
kazanmugtir.

Bu caligmada Tiirkiye’de Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde (BIST) yeralan firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
yer alan ¢evresel konular “sera gazi salinimi, enerji tiiketimi, su
titketimi, atiklar-geri doniigiim ve yenilenebilir enerji” kavramlari
icerik analizi yontemi ile kargilagtirmalr olarak incelenecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Raporlama, igletmeler ile paydaglart arasindaki iletigim
vasttasidir.  Isletmelerin iklim  degisikligine karst tutumlari,
raporlamanin bir kolu olan finansal olmayan raporlama ile yazili
hale getirilir. Bu boliimde iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik
raporlamanin genel ifadesi olan finansal olmayan raporlamaya
konusuna kisaca deginilecektir.

1.1 Iklim Degisikligi

Hayatin her alanmini kritik bigimde etkileyen sicaklik artiglari,
beklenmedik doga olaylari, seller, mevsimsel degisiklikler 2022
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kiiresel risk siralamasi iginde iklim degisikliginin ilk sirada yer
almasina neden olmustur.

Komiir gibi fosil yakitlarin kullanilmasi sonucu atmosferdeki
karbondioksit oranimnin artmasi, iklim degisikliginin en 6nemli
nedenleri arasinda ilk sirada yer almugtir (https://www.wwf.org.
tr/ne_yapiyoruz/iklim_degisikligi_ve_enerji/iklim_degisikligi/).
Bu da iklim degisikliginin insan kaynakli oldugu sonucunu ortaya
¢ikartmaktadir.

Insan etkinliklerinin fosil yakitlara (kémiir, petrol, gaz gibi)
dayanmasi ve agir1 tiiketimin yani sira, ortamdaki karbondioksiti
azaltic1 etkisi olan orman alanlarinin bozulmasi sonucunda iklim
degisikliginin hizinda artiy gézlemlenmistir (Kahraman ve Senol,
2018:361). Tklim degisikliginin ok boyutlu etkileri genel olarak
Sekil 1’de goriildiigii gibidir.

Sanayi Devrimi

Fosil Yakit o iklimsel Dugsal
Insan Faaliyetleri Geri Besleme FLorlama

Endiistrivel Siirecler y r

Artan Sera Gaa Kiiresel
Yogunlugu Isinma

Dogal Kuvvetlenen lkllm |
Sera Etkisi Sera Etkisi Deglsuldlgu\

[ Cevresel ] [Sosvnl] [ Siyasal ] [ Ekonomik ]

iklim
Degiskenligi

Sekil-1: Kiivesel Iklim Degisiklijfinin Cok Boyutlu Etkileri
Kaynak: Basoglu, (2014:177).

Sekilde goriilecegi lizere artan sera gazi yogunlugunun etkileri
kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
degisikligi gevresel, sosyal, siyasal ve ekonomik etkiler takip eder.
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Kiiresel 1sinma iklim degisikligini ortaya ¢ikarirken, bireyler,
isletmeler ve iilkeler bu durumdan ciddi derecede etkilenmektedir.
Sonug itibariyle bu duruma adaptasyon bir gereklilik haline
gelmistir.

Iklim degisikligine adaptasyon, gergek veya beklenen iklimsel
uyaranlara veya etkilerine yanit olarak dogal veya begeri sistemlerin
bu duruma uyumu olarak tanimlanabilir (Andre, 2013). Bu
adaptasyon yani iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltiimas:
ve budegisiklige uyum politikalari 6zellikle isletmelerin faaliyetlerini
ciddi olarak etkileyebilir (Dasaklis ve Pappis, 2013:1145).

Iklim degisikliginin nedenleri ve gelecekteki tahminleri, insanlar
ve igletmeler i¢in 6ngoriilen olumsuz sonuglart ve bu sonuglari
hafifletmeye yonelik strateji ve eylemler aragtirilmalidir (Andre,
2013). Raporlama bir yoniiyle bu siirece katki saglayacaktur.

1.2. Finansal Olmayan Raporlama

Siirdiiriilebilir bir diinya igin sosyal sorumluluk anlayigi tagimasi
gereken igletmeler, siireklilik beklentisi i¢in de stratejik davranmal,
iklim degisikliginin risk ve etkilerini 1yi analiz etmelidir.

Iklimle ilgili risklere iliskin iki bakig agist vardir. Birinci
bakig agis1; iklim degisikliginin girket tizerindeki etkileri (deger
yaratmay etkiler). Tkincisi; sirketin faaliyetlerinin iklim iizerindeki
etkileri (stirdiirtilebilirligi etkiler). Her iki risk perspektifi birbiriyle
iligkilidir (Abhayawansa ve Adams, 2021:722). Bireylerin,
isletmelerin ve iilkelerin iklim degisikligine iligkin kaygilart sonucu
isletmelerin finansal, cevresel ve sosyal farkindaliklari ortaya
¢tkmugtir. Bu da igletmelerin siirdiiriilebilir isletme (Sekil 2) ve
stirdiiriilebilir finansal ve finansal olmayan raporlama anlayislarinin
giindeme gelmesine neden olmustur.
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ESITLIK TOPLUAMEAL g SURDTRTULEBILIR
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DOCAL KAVNAKLAR
CEVRE

Sekil-2: Siivdiiviilebilirlige Gegis Modeli
Kaynak: Yildiz, (20006).

“Stirdiiriilebilirlik raporu, igletme ya da kurumun giinliik
faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri hakkinda
kendileri ~tarafindan  yayinlanan bir rapordur.  Orgiitiin
degerlerini ve yoOnetisim modelini ortaya koymanin yaninda,
stirdiiriilebilir kiiresel ekonomi yolunda orglitiin stratejisi ile
taahhiitleri arasindaki bagi da gosterir. Siirdiiriilebilirlik raporu,
stirdiiriilebilirlik  performanst ve olumlu/olumsuz etkilerinin
iletildigi kilit platformdur. Finansal olmayan raporlama, TBL-
Uglii Performans, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamast vb.
birgok farkli isimle de anilan siirdiiriilebilirlik raporlamasi, finansal
ve finansal olmayan performansi kaynastiran entegre raporlamanin
da bir i¢ unsurudur” (Kesimli, 2021:452).

Geleneksel olarak, kurumsal stirdiirtilebilirlik cabalari, bir
sirketin atiklarinin dogrudan etkilerine veya operasyonlari, binalari
ve araglartyla iligkili emisyonlara odaklanir. Bununla birlikte, iklim,
su ve kirlilik etkilerinin ¢ogu katma degerli lirtin ve hizmetler
sunmak i¢in karmagik tedarik zincirinin sonucudur (Smith,

2013:46).
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1.3. Karbon Saydamlik Projesi (CDP)

CDP, vyaturimcilarin = girketlerin, sehirlerin - ve bolgelerin
cevresel etkilerini yonetmeleri igin iklim degisikligi, su giivenligi
ve ormansizlagma konusunda 6lgmek ve yonetmek igin kiiresel
bilgilendirme sistemini yiiriiten kar amaci giitmeyen bir yardim

kurulugudur (www.cdp.net).

Bagimsiz puanlama metodolojisi ile iklim degisikligi, ormanlar
ve su giivenligi konusunda kurumlara ve gehirlere yonelik bir anket
sunmaktadir. Anket konu bagliklarina yillar itibari ile eklemeler ve
¢ikarmalar yapilmaktadir.

CDP tarafindan yapilan iklim degisikligi anketinin yani sira su
ve ormansizlagma ile ilgili anketler de yapilmaktadir. CDP 2020
Kiiresel Su Raporuna gore su riskleri konusunda eylemsizligin
maliyetinin, eylem maliyetinin bes katina kadar ¢iktigin
gostermektedir. CDP tarafindan ormansizlagma konusunda etkili
olan faktorler sigir yetistiriciligi, madencilik, palm yagy, lastik, soya
ve kereste olarak belirlemistir (www.cdp.net).

2. LITERATUR TARAMASI

Sultanoglu ve Ozerhan (2020); 2010-2018 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de CDP anketine cevap veren igletmelerin puanlarini
incelenmig, yillar itibari ile ankete cevap veren firma sayisinin
artti@1 tespit edilmesine ragmen CDP raporlarina yanit vermeyen
isletmelerin %50°nin {izerinde oldugunu tespit etmigtir. BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinin 2014 yili itibariyle BIST’de yer
almasinin siirece katki sagladigini fakat endekste yer alan firmalarin
agiklama oranlarinin hala %50’nin altinda oldugu tespit edilmistir.

Hassan ve digerleri (2013); 2008 yilina ait Londra Borsasinda
islem goren ik 100 firmanmin Karbon Saydamlik Liderlik
Endeksinde yer alan puanlar ile iklim degisikligine 6zgti 7 adet
degiskenler arasinda iliski olup olmadigi incelenmis ve diigiik
karbonlu sektorlerin yiiksek karbonlu sektorlere gore daha gok
bilgi sundugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak Ingiltere’nin en
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iyi sirketlerinin iklim degigikligine karst kiiresel alandaki riskini
minimize etmek ve sistem ve siiregleri gelistirerek 6nemli bir
farkindalik getirdigi tespit edilmistir.

Charumathi ve Rahman (2019) ¢aligmalarinda 2010-2016
yillar1 arasinda S&P BSE 100 (Bombay Menkul Kiymetler Borsast)
Hindistan’da Karbon Saydamlik Projesine rapor veren sirketlerde
iklim degisikligine iliskin yonetim kurulunda bulunan kadinlarin
etkisi incelenmistir. Coklu regresyon modeli kullanilarak yonetim
kurulundaki kadin yoneticilerin yiizdesi ile iklim degisikligine
iligkin agiklamalar arasinda anlamli bir pozitit iliski oldugu tespit
edilmigtir. Yonetim kurulunda en az {i¢ kadin yoneticiye sahip
sirketlerin daha fazla bilgi sundugu belirlenmistir.

Avar (2022) caligmasinda sirketlerin karbon ayak izi sifirlama
konusundaki ¢aligmalar1 ve onlemlerini analiz ederek Tiirkiye’de
CDP raporlamasina ilk baglayan firmalarin biiyiik sirketler oldugu
ve bu anlamda emisyon azaltmadaki ¢aligmalarinin bulundugunu,
bununla birlikte su konusunda da raporlara yer verildigini tespit
etmigtir. Sektor bakimindan tretim, finans, tedarik zinciri gibi
farkli alanlarda sirketlerin bu ¢aliymalarda yer aldig1 belirtilmistir.
Bu alanda Tirkiye’de genellikle biiyiik ¢aph firmalarin bu
caligmalarda yer aldigi buna ragmen %901 KOBI’den olugan
firmalarin bu alanda galigmalarinin gerekliligi, kiiresel pazarda
rekabet avantajlarinin saglanmasi igin gevresel etkileri azaltacak
triin ve hizmetlere yonelik kamu kurumlari ile birlikte ig birligi
yapilmasi gerekliligini tespit etmigtir.

Balakrishnan ve Rahman, (2022); 2010-2019 yillar1 arasinda
BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giliney Afrika)
tilkelerinde Forbes Global 2000 sirketlerinin CDP raporlamasina
iliskin ulusal diizenlemelere, Paris Tklim Anlagmasina ve enerji ile
ilgili belirleyici etkilere dayali olarak CDP raporlamasinin durum
diizeyini tespit etmistir. Sirketler tarafindan goniilli yapilan
caligmalarin agiklamalar1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilirken,
zorunlu diizenlemelerin olumsuz etkiledigi tespit edilmigtir. Paris
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Iklim Anlagmasinin ise sirketlerin raporlama durumlarim ve CDP
raporlama diizeylerini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Keskin (2022); ¢alismasinda finansal piyasalarda yesil
tahvil ve siirdiiriilebilir tahvillerin 6zelliklerini incelemis, iklim
degisim finansmani ve karbon salinimi ekonomisinin etkilerini
degerlendirmistir. Yegil menkul kiymetlerin geleneksel olanlara
gore iglem maliyeti alaninda daha az islem maliyeti oldugunu,
artan gevre bilincinin de yesil menkullere olan talebi artirdigin
tespit etmistir.

3. METODOLOJI

Aragtirmanin  amaci; Tiirkiye'de faaliyet gosteren BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalarin goniilliiliik esasina
dayali olarak hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda ¢evresel
konularin incelenmesini kapsamaktadir. Ug boyutlu raporlama
ger¢evesinde zorunlu olmayan bu raporlarin yasal diizenlemeleri
de mevcut degildir. Caligmada 2019-2020 ve 2021(9 aylik) yillart
igerisinde Tablo 1’de belirtilen firmalarin raporlar1 incelenmistir.
Incelenen raporlar sirketlerin kurumsal internet sitelerinden
halka agik olarak yaymnlanan verilerinden elde edilmistir. Sektor
bazli dagilm ii¢ ana baghk olarak analiz edilmistir. Bu sektorler
imalat, mali kuruluslar ve diger kuruluglar olmak tizere Tablo 1’de
dagihimi gosterilmektedir. Imalat sektoriinde 25 adet firma, mali
kuruluglarda 21 adet firma ve diger sektorlerde 19 adet firma
yer almaktadir. Analiz edilen raporlarda sera gazi salimimi, enerji
titketimi, su tiiketimi, atiklar-geri doniigiim ve yenilenebilir enerji
konu bagliklar1 olarak yayimlanan veriler igerik analizi yontemi ile
incelenmistir.

Igerik analizleri sosyal bilimler alaninda en ¢ok kullamlan
yontemlerden biridir. Bu alanda daha sonra yapilacak akademik
caligmalara yol gostermesi agisindan konu ile ilgili egilimlerin hangi
yonde oldugunun gostermesi amaglanmaktadir. Bu yontemde elde
edilen sonuglar ile yapilan ¢alismanin hangi yonde ilerledigini
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gostermesi ve bu alanda yapilacak ¢aligmalara veri olugturmasi
saglanmaktadir (Ultay vd.,2021:193). Bu anlamda galisma
alaninda belirlenen alanlarin iklim konusunda en ¢ok veri saglanan
alanlardan segilmis olup sera gazi salinimi, enerji tiiketimi, su
titketimi, atiklar-geri doniisiim ve yenilenebilir enerji alanlarinda
yaymlanan verilerden saglanmustir.
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4. BULGULAR

Caligma kapsaminda sektor bazli dagilimlar Kamuyu Aydinlatma
Platformu tarafindan yayimlanan verilerden elde edilmistir (www.
kap.org.tr). Calisma donemi 2019-2020 ve 2021 yili igin Eyliil
ayma kadar yaymlanan raporlar olarak belirlendi.

Tablo 2: CDP Katidum Diizeyi

Yillar
2019 2020 2021
KARBON SAYDAMLIK
PROJESI (CDP) 38 40 44

Tablo 2°de Bist Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 65 adet
firmadan 2019 yilinda 38 adet firmanin CDP anketine cevap
verdigi, 2020 yilinda 40 adet firmanin CDP anketine cevap verdigi,
2021 yili Eyliil ay1 itibari ile yaymnlanan 44 adet firmanin CDP
anketine cevap verdigi goriilmiistiir. Yillar itibari ile bakildiginda
CDP anketine cevap veren firma sayisinda artig oldugu tespit
edilmigstir (Sekil 3).

KARBON SAYDAMLIK PROJESI

Sekil 3: Kavbon Saydamik Projesi 2019-2020-2021 Katilun Diizeyi
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Tublo 3: Imalat Sektorii 201-2020-2021 Yillar: Veriler

IMALAT SEKTORU VERILERI
2019 2020 2021
Sera Gazi Salinimi 69 92 90
Enerji Tiiketimi 49 55 54
Su Tiketimi 71 82 69
Atiklar-Geri Doniigiim 75 64 64
Yenilenebilir Enerji 11 15 15
Toplam 275 308 292

Tablo 3’de imalat sektoriinde yer alan 25 adet firmanin 2019
yilinda toplamda sera gazi salinimi, enerji tiiketimi, su tiiketimi,
atiklar-geri doniisiim ve yenilenebilir enerji alaninda toplam 275
adet veri yaymlandig: tespit edildi. 2020 yilinda ise 308 adet veri
ve 2021 yili eyliil ay1 itibari ile yaymlanan toplam veri sayist 292
adet olarak belirlenmistir.

IMALAT SEKTORU

64

%‘o" &'\.‘ ‘ﬁ),‘

%2010 M2020 ~ 2021

Sekil 4: Tmalat Sektorii 2019-2020-2021 Veri Dagislumn
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Sekil 4’de goriildiigii lizere imalat sektoriinde en fazla sera
gaz1 salinimi alaninda veri yayinlandigr ikinci sirada su tiiketimi,
tiglinc sirada atik-geri doniistim, dordiincii sirada enerji tiiketimi
ve son olarak da yenilenebilir enerji alaninda veriler yaymlandigt
tespit edilmistir.

Tablo 4: Mali Kurulus 2019-2020-2021 Yillar: Veriler:

MALI KURULUS SEKTOR VERILERI

2019 2020 2021
Sera Gaz1 Salinimi 36 51 61
Enerji Tiiketimi 29 39 40
Su Tiiketimi 33 42 45
Atiklar-Geri Doniigiim 33 41 49
Yenilenebilir Enerji 6 9 16
Toplam 137 182 211

Tablo 4 incelendiginde mali kuruluglarda 2019 yilinda sera
gaz1 salinimi, enerji tiikketimi, su tiiketimi, atik-geri dontisiim ve
yenilenebilir enerji alanlarinda toplam 137 adet veri yayinlandig1
tespit edildi. 2020 yilinda 182 adet veri ve 2021 yili Eyliil ayina
kadar incelenen raporlarda 211 adet veri yaymlandigi tespit
edilmigtir.
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MALI KURULUSLAR
m2019 m2020

YENILENEBI..
ATIK-GERI..
SU TUKETIMI
ENERII..

SERA GAZI

Sekil 5: Mali Kurulugslar 2019-2020-2021 Veri Dagjilumne

Sekil 5’ bakildiginda mali kuruluglarda en fazla sera gazi
salinimi alaninda veri yayinlandig: ikinci sirada atik-geri doniigiim,
glincli sirada su tiiketimi, dordiincii sirada enerji titketimi ve
son sirada yenilenebilir enerji konularinda veri yayinlandig: tespit
edilmistir.

Tablo 5: Diger Sektor 2019-2020-2021 Yillar: Vevileri

DIGER SEKTOR VERILERIT
2019 2020 2021
Sera Gazi Salinimi 42 53 45
Enerji Tiiketimi 25 33 25
Su Tiketimi 19 27 25
Atiklar-Geri Doniigtim 34 40 29
Yenilenebilir Enerji 2 7 8
Toplam 122 160 132
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Tablo 5 diger sektorlerde bulunan firmalar incelendiginde 2019
yilinda sera gazi saliimi, enerji tiiketimi, su tiiketimi, atik-geri
doniigiim, yenilenebilir enerji alaninda yayinlanan toplam 122 adet
veri tespit edildi. 2020 yilinda 160 adet veri ve 2021 yil eyliil ayina
kadar yaymnlanan raporlarda toplam 132 adet veri yaymnlandig:
tespit edilmistir.

DIGER SEKTOR VERILERI

i A mmA

Sera Enerji Su Atik Yenile
Gazi1 Tiiketi Tiiketi Geri nebilir

mi mi Déniis Enerji
i
w2021 45 25 25 29 8
20201 53 33 27 40 7
2019 42 25 19 34 2

Sekil 6: Diger Sektor 2019-2020-2021 Yllar: Veri Dagilumn

Sekil 6 incelendiginde diger sektorlerde yillar itibari ile en fazla
sera gaz1 alaninda veri yayinlandigy, atik-geri dontistim ikinci sirada,
enerji tiiketimi tiglinci sirada, su tiiketimi dordiincii sirada ve son
sirada yenilenebilir enerji alaninda veri yayinlandig tespit edilmistir.

Tablo 6: 2019-2020-2021 Yillar: Toplam Yaymlanan Veriler

2019-2020-2021 Yillart Toplam Veri Dagilim1

2019 2020 2021

Sera Gaz1 Salinimi 147 196 196
Enerji Tiiketimi 103 127 119

Su Tiiketimi 123 151 139
Atiklar-Geri Dontistim 142 145 142
Yenilenebilir Enerji 19 31 39
Toplam 534 650 635
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Tablo 6 incelendiginde 2019 yilinda toplam 534 adet veri
yaymlandig: tespit edildi. 2020 yilinda 650 adet veri, 2021 yil
Eyliil ayina kadar ise 635 adet veri yayinlandig tespit edildi. Yillar
itibari ile yayinlanan veri sayisinda artig oldugu tespit edilmistir.

2019-2020-2021 VERI DAGILIMI

B Sera Gaza

B Enerji Tilkketimi
Su Titketimi

m Atik-Geri
Déoniistim

H Yenilenebilir
Enerji

Sekil 7: 2019-2020-2021 Yillar: Veri Daglum

Sekil 7°de sera gazi alaninda 539 adet veri ile en ¢ok veri
yaymlandigy, ikinci sirada 429 adet veri ile atik-geri doniigiim
alaninda veri yaymlandigi, Ugiincii sirada 413 adet veri ile su
titketimi, dordiincii sirada 349 adet veri ile enerji tiikketimi ve
besinci sirada 89 adet veri ile yenilenebilir enerji alan1 oldugu tespit
edildi. Yillar itibari ile yaymnlanan verilerin arttigi buna miiteakip
yenilenebilir enerji alaninda da farkindaligin artarak devam ettigi
goriilmistiir.

SONUG

Aragtirma sonucunda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
alan firmalarin goniilli olarak yaymlamis olduklart raporlarin
sera gazi salinimu, enerji titkketimi, su tiiketimi, atik-geri doniigiim



Finansal Olmayan Raporlamada Telim Degisikliginin Yeri Uzervine Bir Inceleme... | 147

ve yenilenebilir enerji alanlarinda galigmalarinin her yil arttigt
goriilmiigtii. BIST  Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan
firmalarin CDP raporlamasina da katki sagladigi goriilmektedir.
Endekste olmayan firmalarin da CDP raporlamasmna katki
sagladigim1 bununla birlikte endekste yer alan firmalarin su
raporlamasi ve ormansizlagma konusunda raporlarinda galigmalar:
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte sirketlerde endemik ve
relikt bitki tiirlerine ait destekleyici ¢aligmalar oldugu, Tirkiye’de
nesli tiikenmekte olan hayvanlar ile ilgili yapilan ¢aligmalara da
katki sagladiklar1 gortilmiistiir. Diinyada biyiik sirketlerin bu
alanda galigmalara oncii oldugu tedarikgilerini de bu siirece katki
saglamalari igin destekledigi goriilmiistiir. Bu tiir galigmalar tabana
yayilabilmek ve bireysel anlamda da bu farkindaligr olugturmak
i¢in deger zincirlerini artirmanin gerekliligini ortaya koymustur.
Devletler ve kurumlar tarafindan konulan 2030, 2050 yillar igin
hedefler de bu konunun énemine dikkat ¢ekmektedir. Tklim, su ve
ormansizlagma ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tabana yayilabilmesi
igin tegvik edici sistemlerin uygulanmas: gerekmektedir.

Caliyma doneminde yapilan son giincelleme ile birlikte Borsa
Istanbul’da islem goren sirketlerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
anlayig, bilgi ve uygulamalarinin artmast i¢in kurumsal
stirdiiriilebilirlik  performanslar1 tist seviyede olan girketlerin
paylarimin artmasi amact ile BIST Siirdiiriilebilirlik 25 endeksi
olusturulmusgtur (https://www.borsaistanbul.com/tr/sayfa/165/
bist-surdurulebilirlik-endeksleri).

Isletmelerin iklim degisikligi nedeniyle karsilasabilecekleri
riskleri tamimlamalar1 ve bu riskleri Onlemek igin stratejiler
olusturmalar1 gerekmektedir. Finansal olmayan raporlamanin
igeriginde iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlarin yer almasi,
isletmelerin bu risk ve firsatlar1 analiz ederek kurumsal bir yaklagim
sergilemesi, isletmeler agisindan bir rekabet avantaji saglayacaktir.
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Cevresel bozulma, belki de 21. yiizyilin en 6nde gelen kiiresel
sorunu haline gelmig bulunmaktadir. Bugiiniin toplumunun karg
kargiya oldugu acimasiz, karmagik sosyal ve ¢evresel zorluklar,
titketim ve tiretim kaliplarinin yeniden yapilandirilmasi ve daha
yesil bir ekonomiye ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir bir gelecege
gecisi saglama zorunlulugunu vurgulamaktadir (De Bruin, 2016:
10). Ciinkii geleneksel ekonomide, 6rnegin isletmenin bagarist,
kereste elde edilirken dogaya verilen zarardan kaynaklanan kirlilik
veya bu sebepten kaynaklanan iklim degisikliginin maliyetini
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Olgmemektedir.  Atmosferimizi  degistirmenin  dolayli  fakat
muazzam maliyeti biiyiik olglide goz ardi edilmektedir (Croston,
2009: 4).

Goz ardr edilen maliyetleri dikkate alan kavram ise, yesi/ ekonomi
kavramidir. En basit ifadeyle, yesil ekonomi diisiik karbonludur,
kaynaklar1 verimli kullanir ve sosyal olarak kapsayicidir (UNEP,
2011: 16). Fakat bu tiirden gevre dostu bir ekonomiye (yesil
ckonomiye) dogru doniigiimiin sadece hiikiimetlerin gabasiyla
gergeklestirilmesi miimkiin gortilmemektedir (UNED, 2011: 14).
Doganin tahrip edilmesi sadece makro unsurlart degil kaginilmaz
olarak mikro aktorleri (girisimcileri) de etkileyecektir (WEE
2020: 48). Ciinkii girigimciler sadece ekonomik biiyiimenin itici
giigleri olarak degil, ayn1 zamanda toplumdaki ekonomik, sosyal
ve gevresel sorunlart azaltabilecek 6n saflardaki aktorler (degisim
ajanlar) olarak kabul edilmektedir (Thananusak, 2019: 1).

Bu baglamda Walley ve Taylor (2002), ekogirisimcilik kavramini
agiklarken sosyal teorisyen Anthony Giddens’in (1984) ¢aliymasini
esas almugtir. Degisimin, bireylerin eylemlerine veya yalnizca
bireyleri gevreleyen Orgiitsel yapilara odaklanarak anlagilamayacag:
ileri siirtilmiigtiir. Daha ziyade, ekogirigimlerin, eylem ile 6rgiitsel
veya sosyal yapr arasinda kargilikli iiretim iliskisinden dogan diizen
agisindan ele alinmasi gerektigi tartigilmugtir. Bagka bir deyigle, yap:
girisimcinin eylemini sekillendirmektedir ve girisimci eylemi de
yapiy1 sekillendirecektir (Walley ve Taylor, 2002: 33).

YAPI

EYLEM

Sekil - 1: Giddens’in Perspektifi
Kaynak: Walley ve Taylor; 2002: 33.
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Orgiitsel ~ eylemler, bulunduklart  baglamla  etkilesim
halindedirler (Ozen, 2002: 72). Girisimcilik de sosyal bir
baglamda gomiili oldugundan, kesinlikle toplumdan etkilenmekte
ve ondan yararlanmaktadir. Toplumsal yagam ve orgiitlenmenin
agiklamasinda yapilarin (toplumsal cinsiyet sosyallesmesi, kiiltiir
vb.) ve insan failliginin (girisimcilik) etkisinin 6nemine vurgu
yapan “yapr” ve “aktor” arasindaki diyalektik bir bakis agisina
sahiptir (Giddens, 1984).

Opyleyse, bu bakis agisini ekogirisim olgusu ile iligkilendirirsek,
bu bireyler ¢evrelerindeki gelisen ekonomik ve sosyal yapilardan
etkilenecek ve bu yapilar1 da etkileyecektir (Walley ve Taylor, 2002:
33). Bu baglamda ekogirisimcilerin birer degisim ajant olduklarin:
soylemek yanliy olmayacaktir (Anderson, 1998; Isaak, 1998;
Larson, 2000; Pastakia, 1998). Ciinkii girigimciler, yagadiklar
topluma gomiiliidiirler (Grannovetter, 1985; Anderson 1998; Jack
ve Anderson, 2002; Demirel vd., 2019 ), girisimcilerin kendileri
de ayni toplumdan ¢ikmaktadir ve ayni endigeleri paylasabilirler.
Tercihler ve eylemler, insanlarin (sosyallesme ve Kkiiltiirlesme
yoluyla) diinyalarinin farkli yonlerini anlama ve deger verme
bi¢iminden etkilenmektedir (Hirsch vd., 1987).

Mevcut literatiir baglaminda, girigimciligin ekolojik ¢evre
konusuyla  nasil  iliskilendirilebilecegine  dair  tartigmalar,
ekogirigimcilik kavraminin birkag aragtirmaci tarafindan ilk kez
gin 118ina ¢ikarilmasiyla 1990’larin bagina denk gelmektedir
(Blue, 1990; Berle, 1991; Bennett, 1991; Anderson ve Leal,
1997; Staber, 1997; Anderson, 1998; Isaakl998; Keogh ve
Polonsky, 1998; Lober, 1998; Pastakia, 1998; Schaltegger, 2002).
Kimi aragtirmacilara gore, ekogirisimcilik bir bilgi alani olarak
megruiyet kazanmig olsa da (Antolin-Lopez vd., 2019: 408),
ckogirigim ve eko-girisimcilik konusunda yaganan tartigmanin
sebebi, aragtirmacilar tarafindan ¢ok sayida taniminin yapilmuig
olup, fikir birligine varilamamasidir (Piwowar-Sulej vd., 2021:
2). Arasurmacilar tarafindan olguyu adlandirmak igin kullanilan
terminoloji kadar gelistirdikleri ekogirigimcilik tanimlart  da
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olduke¢a cesitlidir. Bu durumun ilk sebebi arastirilan konunun
karmagik olmasidir. Tkincisi ise, heniiz daha girisimciyi neyin
olugturduguna dair akademik bir fikir birligine varilamamasi ve
haliyle ekogirisimcilige de bu durumun yansimasidir (Santini,
2017: 1). Kainraht’a gore (2009: 5), ekogirigimciligin pratik ve
iglevsel bir kavramsallagtirmasi, daha fazla ve daha iyi ¢evre dostu
ckonomik faaliyetlere katkida bulunacaktir.

Bu dogrultuda, “ekogirisimcilik kavramumn mevcut tanimlars
nelerdir? Hangi ortak  temalar ile  tammlanabiliv?”  aragtirma
sorusuna bagli olarak, bu galiyma, ¢ok disiplinli ve birbiriyle ayrigan
ekogirigimcilik tanimlarinin  tematik analiziyle ana temalarin
belirlemeyi ve bu temalardan hareketle biitiinlesik (holistik) bir
ckogirigimcilik tanimma ulagmayr hedeflemektedir. Aragtirma
sorusunu cevaplamak amaciyla ekogirigimcilik tanimlarini toplamak
ve ayrica mevcut tanimlarin  benzerliklerini ve farkliliklarini
belirlemek igin sistematik bir literatiir taramasi yapilmuistir.

1. EKOGIRISIMCILIK KAVRAMI: TANIMI VE
ANLAMI

Girigimcilik  ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki  iliski,
ckogirigimcilik, sosyal girigimcilik, siirdiiriilebilir  girisimcilik
ve dolaylt bir sekilde kurumsal girigimcilik gibi gesitli kavram
ve literatiirlerle ele alinmugtir (Schaltegger ve Wagner, 2011:
223) Bugiine kadar, gevre ve girisimcilik iligkisini ele alirken
aragtirmacilar tarafindan farkli terimler kullanilmigtir. Yaygin
olarak kullanilan terimler yesil girigimcilik (Berle, 1991), ¢evreci
kapitalistler (Anderson ve Leal, 1997), ¢evresel girisimcilik
(Hendrickson ve Tuttle, 1997), ekogirisimcilik (Isaak, 1997),
ckolojik girigimcilik (Marsden ve Smith, 2005) ve eko-girisimcilik
(Kotchen, 2009). Schaper (2010: 13), bu terimlerin ayni
kavrama igaret ettigini ve birbirlerinin yerine kullamilabilecegini
savunmaktadir. Bu kavramlara ek olarak siirdiiriilebilir girisimcilik
(Dean ve McMullen, 2007) ve gevresel i¢girigimcilik (Hostager,
1998) gibi gesitli kavramlar da literatiirde yer almaktadir. Ancak
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ozellikle = siirdirtilebilir ~girigimcilik, daha farkli bir olguyu
tanimlamaktadir ve az 6nce bahsedilen terimlerden farklilagtiriimas:
gerekmektedir. Ciinkii en basit haliyle siirdiiriilebilir girisimcilik,
girisimcilik  hakkindaki bilgilerimizi = siirdiiriilebilir = kalkinma
hakkindaki bilgilerimizle iligkilendirmektedir (Parrish ve Tilley,
2010: 22). Dolayisiyla literatiirdeki tanimlarin birgogu BM’ in
(1987) Brundtland Raporu’nda 6ne siirmiig oldugu siirdiiriilebilir
kalkinma tamimina dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir - girigimcilik,
dogal ve/ veya toplumsal ortamu siirdiiren, bagkalarina kalkinma
kazanci saglayan gelecekteki mal ve hizmetleri olugturmak amaciyla
firsatlarin kesfedilmesi, yaratilmasi ve ticarilestirilmesidir (Patzelt ve
Shepherd, 2011: 632). Ekogirigimcilik ile siirdiirtlebilir girisimcilik
arasindaki farki ele alan ¢aligmalarda en siklikla deginilen konu
stirdiiriilebilir girigimciligin “tiglii sorumluluk™ (Elkington, 1997)
ilkesini benimserken, ekogirigimciligin bunu benimsememesi
veya boyle bir zorunlulugun olmamasidir (Kainraht, 2009: 16;
Thompson vd., 2011: 210; McEwen, 2012: 34; McEwen, 2013:
267).

Bu nedenle, Schaper (2010) ile uyumlu olarak, bu galiyma
yukarida bahsedilen dort terimin (yesil givisimeilik, cevresel
givisimeilik,  ekolojik - givisimeilik ve  ekogivisimeilik/eko-givisimeilik)
birbirinin yerine gegebilecegini varsaymaktadir. Okunabilirligini
kolaylagtirmak anlaminda, ¢aliymada bu terimlerden yalnizca
ekogirigimcilik kullanilacaktir.

Ekogirisimcilik, eko ve girigimcilik olmak iizere iki kelimeden
tiretilmigtir. Kavram, genellikle dogasi geregi uyumsuz olarak
goriilen iki aragtirma ve ilgi alanimi birlestirmektedir: “ekoloji”
veya “gevresel” ve “girigimcilik” (Beveridge ve Guy, 2005: 667).

1990°larin sonuna dogru gelindikge, ekogirigimcilik kavrami
daha popiiler hale gelmeye baglamistir. Tlk ekogirisimcilik tanimin
Anderson ve Leal (1997: 3) ortaya koymustur. Cevreci kapitalistler
olarak adlandirilan ekogirisimciler, cevreyi korumak, vahsi yasam
habitatim gelistivmek, nesli tiikenmekte olan tiivleri kurtarmak ve
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genel olavak cevre kalitesini iyilestirmek amacvyla isletme avaglarim
kullanan girvisimceilerdir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma, ¢ok disiplinli ve birbiriyle ayrigan ekogirigimcilik
tanimlarinin tematik analiziyle ana temalarini belirlemeyi ve bu
temalardan hareketle biitiinlesik (holistik) bir ekogirisimcilik
tanimma ulagmayr hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda,
PRISMA vyaklagimina dayali olarak EBSCO, Emerald, JSTOR,
ProQuest, Sage, ScienceDirect, Scopus, Taylor & Francis, Wiley
Online Library, Web of Science veritabanlar1 ile Google Scholar’da
sistematik bir literatiir taramasi yiiriitiilmustiir.

2.1 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin  6rneklemini  belirlemek amaciyla, EBSCO,
Emerald, JSTOR, ProQuest, Sage, ScienceDirect, Scopus, Taylor
& Francis, Wiley Online Library, Web of Science veritabanlari
ve Google ile Google Akademik ekogirigimcilik ve ilgili agagida
belirtilen terimler taranmugtir.

“eco-

Bu  terimler;  “ecopremeurship”,  “eco-premenrship”,
entvepreneurship”,  “ecoprenenr”,  “ecological  entveprenenrship”,
“environmental entveprenenrship”, “enviropremeurship” ve “green
entreprenenrship” kavramlarindan olugmaktadir. Bu kavramlar Sekil
2°de belirtilen Moher vd.’nin (2009) PRISMA sistematik tarama
agamalari izlenerek anahtar kelime big¢iminde girilerek s6z konusu
veritabanlarinda taranmugtir. Arama sonucunda toplamda 1164

yayin ortaya ¢ikmugtir.

Bir sonraki agamada, miikerrer olmasi sebebiyle 74 yayin
caliymadan analiz dis1 birakilmugtir. Geriye kalan 1090 yayin farkl
dillerde ve yayin tiirlerinde (makale, bildiri, kitap, kitap boliimii,
rapor vb.) olup, ¢ok gesitli ¢aliyma alanlarindan olugmaktadir
(yonetim, ckolojik ¢evre bilimi, siyaset bilimi, miihendislik,
biyoloji vb.). Bu nedenle 6ncelikle Ingilizce dilinde olmayan (n=
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5), makale/kitap/kitap i¢i boliim/ tez seklinde olmayan (n= 26),
igletmecilik ve ekonomi ¢alisma alanlartyla ilintili olmayan (n=
422) ve ekogirigimcilik konusuna iliskin olmayan — siirdiirtilebilir
girisimcilik, eko-yenilikgilik, eko-verimlilik vb.- (n= 243) yayinlar
caligmadan harig tutulmugtur. Bu tarama sonrasinda 336 adet yayin
geriye kalmugtir. Igerik analizine tabi tutulacak yayinlarin sadece
Ingilizce dilinden secilmesinin sebebi ise, geviri kaynakl olarak her
hangi bir anlam kaybina ugranmasindan kaginmaktir.

Bir sonraki agamada ise, 336 yayindan tam erigim imkan1 olanlar
belirlenmig ve tam erigim Ozelligine sahip olmayan galigmalar
(n= 93) analizden hari¢ tutulmustur. Elimizde kalan 243 yayin
arasindan, igerisinde ekogirigimcilik tanimi veren 77 yayin analize
uygun goriilmiistir (EK 1).

2.2 Analiz

Caligmanin amaci dogrultusunda, tespit edilen 77 yaymndaki
ckogirigimcilik tanimlar1 tematik analize tabi tutulmugtur. Tematik
analiz, nitel verilerde bagvurulan bir siireg olup, bu nitel verilen
bir tiir kodlama siirecidir. Kodlama stireci sonucunda temalar elde
edilir. Tema, veride yer alan fenomeni karakterize eden yonleri
yorumlayan bir ortintiidiir. (Boyatzis, 1998: 4). Dolayisiyla tematik
analiz, tanimlanabilir temalar ve yagam ve/veya davramg kaliplarina
odaklanmaktadir (Aronson, 1995: 1). Belirlenen temalardan
ardindan analiz edilir ve raporlanir (Braun ve Clarke:2019: 876).
Ancak bir aragtirmacinin ayni nitel bir veride tematik analiz
yoluyla gordiikleri bagka bir aragtirmaci tarafindan aymi sekilde
goriilmeyebilir (Boyatzis, 1998: 1). Braun ve Clarke’a gore (2019:
876), nitel analiz alaninda her ne kadar farkli isimlerde analizler
mevcut olsa da (sOylem analizi, igerik analizi vb.) aslinda bunlarin

biiyiik bir ogunlugu tematik analizdir.

Ekogirigimcilik tamimlarinda yer alan ciimleler ve kelimeler
diizeyinde analiz gergeklestirilmistir. Aragtirmacilar tarafindan
ortaya konan ekogirigimcilik tanimlarindaki temalar1 kodlamak,
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ctiketlemek, verileri stirekli gozden gecirmek ve bu siireci

tyilestirmek i¢cin  MAXQDA

(2020) yazilmi kullanilmistir.

Kodlama agik kodlama seklinde gergeklestirilmigtir. Tanimlarda
goriiniir sekilde yer alan temalar kodlanmistir, 6rtiik anlamlar goz

ard1 edilmistir.

Veritabam aragtirmas ile tespit
edilen kayitlar
(n=1109)

|

Diger kaynaklar (Google/ Google
Scholar/ Research Gate) aracihfiyla
tespit edilen ek kayitlar
(n=155)

Miikerrer olanlar kaldinldiktan sonraki kayitlar

(n=1090)
Kayitlar harig¢ tutuldu
Nedenler:
Isletmecilik alantyla ilgili olmayanlar
Giiriintiilenen kayitlar (n=544)

(n=336)

Tam metin makaleler
uygunluk agisindan
degerlendirildi
(n=243)

L

Nitel ¢aliymaya dihil
edilen uygun ¢ahsma
(n="77)

Ana odag ckogirisimeilikle ilgili
olmayanlar (8rnegin; sirdirilebilic
girigimeilik, eko-yenilikgilik) (n=178)
Makale/bildirikitap/kitap bilimi/ tez
olmayanlar (n= 26)

Dili Ingilizee olmayanlar (n= 6)

l

Kayitlar hari¢ tutuldu
Neden: Igerisinde tanim yer almayan
yaymlar

(n=166)

Sekil - 2: PRISMA Metoduna Gore Sistematik Tavama Asamalar:
Kaynak: Moher vd., 2009: 267.
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2.3 Guvenilirlik

Tematik analizinde giivenirlilik en 6nemli sorunlardan birini
teskil etmektedir. Krippendorff (1980: 130-132), tutarlilk,
tekrarlanabilirlik ve dogruluk olmak iizere ii¢ tip giivenilirlik
belirlemigtir. Tutarlilik, bir kodlayicinin ham verileri zaman
igerisinde aynmi gekilde kodlama yetenegini ifade etmektedir.
Tutarlihgin - degerlendirilmesi, test-tekrar test prosediiriinii
icermektedir. Ornegin, bir kodlayici tarafindan analiz edilen yillik
raporlar, ii¢ hafta sonra aym kodlayici tarafindan tekrar analiz
edilebilir. Kodlama her seferinde ayni olursa, tematik analizinin
kararhiligr mitkemmel olacaktir. Tekrarlanabilirligin amaci, birden
fazla kodlayici s6z konusu oldugunda kodlamanin ne olgiide
aynt oldugunu o6l¢gmektir. Kodlayicilar arast giivenilirlik olarak
adlandirilan bu tip giivenilirligin 6l¢limii, ¢esitli kodlayicilar
arasindaki kodlama hatalarimin  oraninin  degerlendirilmesi ile
yapilabilmektedir. Glivenilirligin dogruluk olgiisii ise, bir uzman
paneli tarafindan belirlenen veya 6nceden belirlenmis bir standarda
gore kodlama performansinin degerlendirilmesini igermektedir.

Kodlama iglemi, tek bir kodlayici tarafindan yiirtitiilmiistiir.
Giivenilirligi saglamak amaciyla, kodlama sirasinda, kodlayiciya
rehberlik etmesi i¢in kod kilavuz rehberi olusturulmustur.
Olusturulan kod kilavuz rehberi, diger aragtirmaci tarafindan
incelenmigtir. Kodlama iglemi, tek bir kodlayict tarafindan 2021
yilt Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda iig kez gergeklestirilmistir.
Her bir kodlama islemi ham veri iizerinden gergeklestirilmistir.
Daha sonrasinda kodlamalarin aralarindaki fark incelenmis ve
kodlama sonuglarinda tutarlihk saglanana kadar kodlama iglemi
tekrarlanmugtir. Kodlama sayesinde, temalarin varligr ve varsa da
ne siklikla kargilagildig: ol¢tilmeye caligilmigtir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu galigma, ¢ok disiplinli ve birbiriyle ayrisan ekogirigimcilik
tanimlarinin tematik analiziyle ana temalarini belirlemeyi ve bu
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temalardan hareketle biitiinlesik (holistik) bir ekogirisimcilik
tanimina ulagmay1 hedeflemek idi.

Bu kapsamda, PRISMA yaklagimina dayali olarak literatiiriin
sistematik gekilde taranmasi sonucunda, analize uygun olarak
belirlenen  ekogirisimcilik  tanimlar1  {izerine tematik analizi
uygulanmig ve 5 adet ana temaya ulagilmistur (bkz. Sekil 3).
Bunlar; girisimcilik temast (n= 35), motivasyon temast (n= 46),
ekogirisimeilik fanliyeti sonucunda elde edilecek faydn temasi(n= 20),
ekogivisimeiligin edinim asamase tema (n=24) ve son olarak analiz
bivimi (n=74).

(G|
MOTIVASYON TEMASI
Cll &1
GIRISIMCILIK TEMASI ) N
YARATTIG I FAYDA TEMASI
EKOGIRISIMCILIK
@] @]
CEVRESEL AMAC EDINIM ASAMASI ANALIZ BIRIM] TEMASE

TEMASI
Sekil -3: Tonunlarm Tematik Analizi Sonucunda Ulasdan Temalar

Kaynak: Yozarvlar tavafindan MAXQDA (2020) wygulamasmnda
hazwlanmagstor:

Temalarm ayrintisina gegmeden once, edinilen bulgulara gore
tanimlarda kullanilan terimler farklilik gostermektedir. En ok kullamilan
terim “ekogirisimcilik” (n= 30) olup, bunu “yesil girisimcilik” (n=
19), “cevresel girisimcilik” (n= 15) ve “eko-girigimcilik” (n= 4)
terimlerinin takip ettigi bulgulanmustir. (bkz. Sekil 4)
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Ekogirisim cili kI 0
Yesil Girigimilik NG | O
Cevresel Girig mcilik I 1 s
Eko-Girigimcilik NN 4
vesil isletme N 3
Ekogirisimsel Isletme | H
Ekolojik Girigimeilik M 2
Ekalojik Odakl Start-up Il
Gevresel iggirisimcilik Il
Cevre-Dostu G\fi§"‘7(\|lk-'\
Yesil Girisimeilik Davrarig [l
Cevreci-Kapitalistier lll1
0 3 [} 9 12 15 18 21 24 27 30

Sekil - 4: Tanwmlavda Kullanidan Tevimler

Kaynak: Yozarlar tavafindan MAXQDA (2020) wygulamasmda
hazwlanmagsto:

3.1 Girisimcilik Temas1

Arastirmacilarin bir¢ogu [5, 16, 38, 48, 57, 59, 63, 75]
ckogirigimcilik ~ tanimlarin1  ortaya  koyarken, girisimcinin
ozelliklerine (n= 9) vurgu yapmaktadirlar. Girisimei 6zellikleri
alt temas: igerisinde ekogirisimcinin sahip oldugu yeteneklere,
becerilere ve sahip olduklari tutkuya veya ruha vurgu
yapilmaktadir. Ornegin, Isaak’a gore (1998: 88) “ckogirisimciles;
kwrumsal kiiltiivierini ve sektorvievindeki sosyal iliskilerini yemiden
yapandwicisidwlar” Bu yapilandirmayi da proaktif, ekoloji odakl
isletme stratejileri araciligiyla gerceklestirmektedirler. Girigimci
ozelliklerinin yani sira, aragtirmacilar ekogirisimciye atfedilen
rollerden de bahsetmislerdir. Bu rollerin arasinda sosyal aktivist
(Isaak, 1998), cevresel aktivist (Beveridge ve Guy; Mars ve
Lounsbury, 2009), degisim ajam1 (Anderson, 1998; De Bruin,
2016; Antolin-Lopez, 2019), problem ¢oziicii (De Bruin, 2016)
ve yenilik destekgisi (Varbanova, 2019) rolleri mevcuttur.

Girisimcilige atfedilen yemilikeilik Ozelligi ekogirisimcide de
goze carpmaktadir. Farkli aragtirmacilar [6, 8, 10, 14, 15, 22,
25, 30, 43, 48, 57, 63, 71, 75], ckogirisimciligin yenilikgilikle
ilgisi oldugu fikrindedir. Tanimlarda yenilikgilik temasi, “yenilik”
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kavraminin (n= 8) yam swra, “gevresel yenilik¢ilik” (n= 4),
“yenilikgilik davranigt” (n= 2), “yenilik¢i deger yaratma” (n=
2) boyutlaryla karsimiza ¢ikmaktadir. Yenilikgilik alt temas:
igerisinde en siklikla deginilen boyut yenslik kavrami olmustur.
Ornegin, Volery’e gore (2002b: 110), “ckogirisimciler; kaynak
israfim azaltan ve verimliligi etkileyen veya artwan bir yemiliklik
gelistiven biveylerdir.” Yenilikgilik alt temasi igerisinde yer alan bir
diger boyut ise, gevresel yenilikgilik kavrami olmustur. Ornegin,
Chopra’ya gore (2014: 1), “ekogirisimcilik, cevresel yenilikgilikler
aracilyjyla pazar basarise elde  etmek  amacwyla, teknik  yonetim
sistemlevine veya prosediivlerine daha az onem veren, daba cok biveysel
givisimlere ve hisinin veya ekibin givisimei yeteneklevine odaklanan
ticari foaliyetin temel yonleridir” Yenilikgilik alt temasi igerisinde
yer alan bir diger boyut ise, yenilikeilik davramsdrr. Ornegin,
Gerlach’a gore (2003: 1), ekogirigimcilik ve gevresel girisimcilik,
gevresel konular1 temel bir hedef ve rekabet avantaji olarak goren
ozel sektorde faaliyet gosteren bireylerin veya kuruluglarin yenilikgi
davraniglaridir. Yenilikgilik alt temast igerisinde yer alan bir diger
boyut ise, yenilikei deger yaratma kavramidir. Ornegin, Sasongko ve
Anggadwita’ya gore ise (2016: 742), “ckogirisimcilik, cevre ve diviin
konularmdali yenillikler sayesinde yonlendivilen biv pazar yonelimi ve
yenilikgi deger yavatma bigimi olavak tamymlanabilir” Gorildigi
tizere aragtirmacilar, gercek kazamimlarin, ¢evresel sorunlarin
¢oziimiinde girisimciligin yenilik¢i potansiyelinden yararlanarak
elde edilecegine inanmaktadir (Cohen ve Winn, 2007: 30).

Girigimciligin 6nemli unsurlarindan biri de firsatiar: farketme,
degerlendivebilme ve ticavilestivebilme konusudur. Girigimcilerden
piyasadaki firsatlar1 tespit edip bunlardan faydalanmilmasi bir diger
ifadeyle bu firsatlar1 ticarilestirmesi beklenir. Incelenen tanimlar
igerisinde aragtirmacilar [6, 7, 9, 13, 19, 22, 23, 30, 51, 66] bu
konunun 6nemine dikkat ¢ekmek amaciyla firsat temasi altinda
“firsatlarin tespit edilmesi” (n= 6), “firsatlarin ticarilestirilmesi”
(n= 2), “cevresel firsat” (n=2) ve “ekonomik firsat” (n= 1)
boyutlarina yer vermiglerdir. Firsat alt temast igerisinde en
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sikhikla deginilen boyut firsatlarin tespit edilmesi (belirlenmesi)
kavrami olmugtur. Ornegin, Keogh ve Polonsky’a gore (1998:
40), “ekogivisimcilik yenilik, firsatlarin belivienmesi, farkl kiiveselci
bakss agilavimn ve karsiikly iliskilerin  avastirdmase ile ilgilidin”
Firsat alt temasi igerisinde en siklikla deginilen boyut firsatiarm
ticavilestivilmesi (faydalamilmas1) kavrami olmustur.” Ornegin,
Lebron ve Brannon’a gore (2018: 2), “ckogirisimci, dogal cevre
bagilammndaki fivsatlavdan foydalanan, hem sivdiiviilebilivligi hem
de ckonomik kallimmayr avtivacak deger yavatan yemilikler yapan
bividir” Firsat alt temasi igerisinde en siklikla deginilen bir diger
boyut gevresel firsat kavrami olmugtur. Ornegin, Lober (1998:
20), “ekogivisimciligin, gevresel piyasa firsatlarim kavsilamak amacvyla
yeni diviinlerin, hizmetlerin veya orgiitlerin olusturulmast oldwgjunu
savunurken”; Dean ve McMullen (2007: 58) ise, “ckonomik
firsat  kavrammin  altiny - gizevek  ekogivisimeiligin, - cevreyle ilgili
pyasa basavisizhklarmda var olan olan ekonomik fivsatlare kesfetme,
degerlendivme ve faydalanma siivecidir”

Girigimcilik temas: altinda konumlandirlabilen, tanimlarda
dikkat ¢eken bir diger alt tema ise, aragtirmacilarin ekogirigimciligi
bir faaliyet olarak tanimlamaya yonelmeleridir. Bu alt temaya
gore, ckogirigim faaliyetlerinin rekabet avantaji sagladigr ve
ckogirigimciligin temel bir 6zelliginin, ¢evre sorunlarmni ana ig
faaliyetlerinden biri olarak goriilmesi gerektigi aragtirmacilar
tarafindan vurgulanmaktadir. Bu noktada analiz sonucunda
ekogirigimcilik, “girigimsel faaliyet” (n= 7), “isletme faaliyeti”
(n= 4), “ekonomik faaliyet” (n= 3) ve “isletme uygulamalar1”
(n= 3) olarak kabul gormistiir. Faaliyet alt temas: igerisinde,
aragtirmacilarin [2, 40, 41, 46, 48, 60, 74] en siklikla degindigi
kavram “girisimsel fanliyet” olmustur. Ornegin, Skopenko ve
Sagaydack’a gore (2013: 29- 30), “ckogirisimcilik, mal iivetimi ve
hizmet sunuwmunun yopldyn, cevreye zavar vermeyen calismalarin
wygulandyy,  titketicilerin  ekolojik  diviinlere  olan  ihtiyaglarim
karsilarken  cevrenin  korummasina - ve  yemilemmesine  katkidn
bulunuldugn  bir - givisimeilik ~ fonliyetidiz”  Faaliyet alt temasi
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igerisinde, aragtirmacilarin [21, 55, 57, 65] en siklikla degindigi
bir diger kavram “isletme fanliyeti” olmustur. Ornegin, Gibbs’e
gore (2009: 65) “ekogirisimciler; ekonomik kalkwmmanin temelini
daha cevre dostu biv temele kaydymak amacwyla cevre bilincing isletme
faaliyetleriyle bivlestiven givisimeilerdir” Faaliyet alt temasi igerisinde,
aragtirmacilarin [52, 64, 68] en siklikla degindigi diger kavram
“ckonomik fanliyet” kavrami olmustur. Ornegin, ILOya gore (2017:
7), “ckogivisimcilik iki farkly bakss agiswyla tammlanabiliv: bivi yesil
tiviinler veya hizmetler bigimindeki ¢iktiseyla, digeri ise bir ekonomik
faaliyet siiveciyle ilgilidin: Bu, givisimeilerin ya cevre dostu diviin ya da
hizmetler sunavak ya da gevre dostu bir sitveg yolwyla veya isin herhanyi
bir olumsuz ethisini azaltan temiz teknolojilerin yavdumyla “yesil” s
sektoriine givebilecekleri anlamna gelmektedir” Faaliyet alt temas:
igerisinde, arastirmacilarin [18, 23, 71] en siklikla degindigi son
kavram “isletme wygulamasr” kavrami olmustur. Ornegin, Haldar’a
gore (2019: 239), “ckogirisimcilik, yiiksek diizeyde risk iceven ve dogal
cevre dizerinde “net pozitif ethiye” sahip olan ve ayms zamandn ekonomik
olarak da gecerli olan yenilikei fikivierin gerceklestivilmesi yoluyla cevre
sorunlarimin bilingli olarak ele almmas: wygulamasider:”

3.2 Motivasyon Temasi

Sekil 5’te goriildiigii tizere, tanimlarda siklikla deginilen
motivasyon temasl, “gevresel ve ekonomik motivasyon” (n= 25),
“cevresel motivasyon” (n= 10), “gevresel, ekonomik ve sosyal
motivasyon” (n= 6), “sosyal motivasyon” (n= 2) , “sosyal ve
ckonomik motivasyon” (n= 1) ve “pazara yonelik motivasyon”
(n= 1) alt temalariyla kargimiza ¢ikmaktadur.
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SUT———
Sosyal Motivasyon - 2
Pazara Yonelik Motivasyon . 1
Sosyal ve Ekonomik Motivasyor

Sekil - 5: Tanwmlavda Gegen Motivasyon Temalar:

Kaynak: Yozarviar tavafindan MAXQDA (2020) wygulamasimda
hazwrlanmastu:

Arastirmacilar [4, 7, 8, 9, 10, 13, 15, 21, 23, 26, 27, 28, 29,
31, 33, 36, 48, 49, 50, 57, 60, 61, 62, 66, 69] tanimlarinda,
motivasyonlardan en sikhikla gevresel ve ekonomik motivasyonlarin
birlikteligini vurgulamiglardir. Ornegin; Kirkwood ve Walton’a
gore (2010a: 201), “ckogirisimciler; sadece kar sagladyq icin degil,
temelde giiclii yesil degerleve salip oldugu icin cevre dostu pazariara
given givisimeiler” olarak tanimlanmaktadir. Gibbs ve O’Neill’e gore
(2014: 1102), “ekogirisimeiles; gevre ve isletme hedeflerini birlestivmek
isteyen ve sadece ckonomik olavak motive edilmeyen givisimcilerdir”

Bazi arastirmacilar [1, 27, 35, 43, 45, 58, 59, 63, 70, 73] ise,
ckogirisimcilik tanimlarini sadece gevresel motivasyonlar izerinden
gelistirmistirler. Ornegin; Anderson ve Leal ‘e gore (1997:
3), “cevreci-kapitalistier, cevreyi korumak, vahsi yasam habitatin
gelistivmek, nesli titkenmekte olan tiivleri kurtarmak ve genel olavak
cevre kalitesini tyilestirmek  amacwln isletme avaglarim kullanan
givisimeilerdir”

Siirdiiriilebilir kalkinmanin taniminibazalarak baziarastirmacilar
[20, 39, 51, 54, 72, 77], ekogirisimciligi stirdiiriilebilirligin {ig
boyutu olan ckonomik, gevresel ve sosyal motivasyonlar iizerinden
tanimlamaya ¢aligmistir.  Ornegin; Dixon ve Clifford’a gore
(2007: 327), “ekogivisimci, biveyin tiglii itici motivasyonlaring temsil
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etmektiv: gevvesel, sosyal ve ckonomik.” Kimi arastirmacilar [32,
58] ise, ekogirigimciligin sosyal degisim roliine vurgu yapmustir.
Ornegin; De Bruin’e gore (2016: 11), “yesil girisimeilik, sosyal
degisimi ethilemek igin cevreyle ilgili sosyal sorunlava ¢oziimler bulmayr
ve wygulamayr icermektedir.” Bu nedenle ekogirisimciler gevresel
sorun ¢oziiciiler oldugu kadar sosyal degisim ajanlaridir.

Ekogirigimciligi diger girisimciliklerden farkli kilan en 6nemli
unsurlardan biri motivasyon unsurudur (Hoogendoorn vd., 2019:
1135). Ekogirisimcilik tanimlar1 iizerine yapilan tematik analizi
sonucunda, ekogirigimciligin siirdiirtilebilir girigimcilikten farkl
olarak ele alnmasi gerekliligi belirginlegmistir. Siirdiirtilebilir
girisimcilikteki en biiylik motivasyonlar, beslenmis oldugu
stirdiirtilebilir kalkinmadan gelen ekonomik, ¢evresel ve sosyal
motivasyonlarin  bir arada olmasidir. Oysa ekogirisimcilige
yonelik tanimlar incelendiginde, sadece 6 tanimda (Dixon ve
Clifford, 2007; Kearins ve Collins, 2012; Gomez-Haro vd., 2015;
SwitchMed, 2015; Haldar, 2019; Yi, 2020) bu ii¢ motivasyona
ayni anda deginildigi goriilmiigtiir.

3.3 Fayda Temas:

Tanimlarda siklikla deginilen bir tema ise, ekogirisimciligin
faaliyetleri sonucunda yaratacag: fayda konusudur. Tanimlarda
faydalar, “evresel fayda” (n= 8), “sosyal fayda ” (n= 3), “ekonomik
fayda” (n= 3), “cevresel, ekonomik ve sosyal fayda” (n= 1), “cevre
ve sosyal fayda” (n= 1), “gevre ve sosyal fayda” (n= 1), “sosyal ve
pazara yonelik fayda” (n= 1) ve “pazara yonelik fayda” (n=1) alt
temalariyla gozlemlenmistir.

Arasurmacilarin [2, 40, 41, 44, 46, 52, 68, 74] biiyiik bir
kism1 tanimlarinda ekogirisimciligi, yaratacagr gevresel sonuglar
boyutuyla iligkilendirmistir. Ornegin, Gevrenova’ya gore (2015:
322) “ekogirisimcilik, diviinlers, hizmetleri, iivetim yontemleri veyn
orygiitii evre vizevinde olumlu etkiye sahip olan ekonomik bir fualiyettir”
Unutulmamalidir ki ekogirisimcileri, geleneksel ticari girigimlerden
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ayiran en biiylik ozellik de ticari faaliyetlerinin dogal ¢evre ve daha
stirdiiriilebilir bir gelecege dogru degisim tizerindeki net etkisinin
olumlu olmasidir (Schaper, 2010: 13). Ancak bir isletmenin illa
tamaminin yesil olmasina gerek yoktur, isletmenin bazi pargalari
(stiregleri) vyesil olup, diger pargalari “kahverengi” kalabilir
(Schaper, 2010: 14). Tanimlarda bulgulanan, aragtirmacilarin [17,
32, 42] vurguladigy ekogirisimciligin yarattug: faydalardan bir
digeri de sosyal taydadir. Marsden ve Smith’e gore (2005: 442)
“ekogirisimciler; kendilevini kiiltiivel, eckolojik ve cevresel biitiinliigii
korumaya adayarak, yevel topluluk idizerinde fuydalar (Ornegin;
istibdam) yaratmak amacwyla yeni pragmatik yollar bulan  kilit
alktorlerdir”

Son olarak bazi aragtirmacilar [33, 38, 62], ekogirisimin &ir
tiir isletme oldugn ve kar amace giittigii vurgusu dile getirmislerdir.
Bell ve Stellingwert’e gore (2012: 8)  “bur ekogirvisimei isletmenin
kwrulus asamasindan itibaven oryiite yesil bir inisiyatif empoze edebilir
ve esnek olmayan miisterileri cekebilin”

3.4 Cevresel Amag Edinim Asamasi Temast

Ekogirigimcilik literatiiriinde tartisilan bagka bir konu da, &ir
gevisimin hangi asamada cevvesel amaglary edinevek ekogivisimei
haline gelebilecegi konusudur. Kimi aragtirmacilar [1, 2, 11, 12,
13, 23, 26, 28, 29, 32, 35, 36, 38, 39, 44, 50, 56, 59, 71] bir
girisimin ekogirisimci sayilabilmesi igin en basta, kurulurken
gevresel amaglar1 edinmesi gerektigini diigiiniirken (n= 19), kimi
aragtirmacilar [72] da kurulmug olan bir girisimin sonradan da
gevresel degerleri benimseyebilecegini (n= 1), kimi aragtirmacilar
[25, 32, 34| da her iki sekilde de ekogirisimci olunabilecegine (n=
3) isaret etmektedir.

3.5 Analiz Birimi Temasi

Ekogirigimcilik aragtirma konusuna iliskin en biiyiik kayg:
duyulan problemlerden biri de, ortaya konulan tanimlarda
ckogirisimciligin kim veya me oldugudur. Ekogirisimcilik bir
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bireyi (Phillips, 2013; Tan vd., 2013; Silajdzi¢ vd., 2015; Outsios
ve Kittler, 2018; Konstantinova, 2020) mi, bir takimi/ grubu
(Hostager vd., 1998) mu yoksa bir igletmeyi (OECD, 2011; TTGV,
2012; Dudin vd., 2019; Putri vd., 2019) mi temsil etmektedir?

Tanimlar ekogirisimciligin kim veya ne oldugu sorusunu
tematik analizine tabi tuttugumuz tanimlarda aradigimizda,
arastirmacilarin [1, 3, 5, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 24, 26,
28, 29, 30, 33, 35, 38, 44, 45, 49, 50, 54, 55, 56, 58, 59, 63,
66, 67, 69, 72, 75, 76] en siklikla olguyu bir “Girey” olarak ele
aldigr tespit edilmigtir (n= 35). Benzer biiyiikliikteki bagka bir
aragtirmaci grubu [2, 7, 12, 13, 18, 22, 23, 25, 27, 31, 32, 34,
36, 37, 42, 46, 47, 51, 52, 53, 60, 62, 64, 65, 68, 70, 71, 73,
74, 77] ise, olguyu “isletme” (n= 30) diizeyinde ele almaktadir.
Farkli aragtirmacilar [4, 39, 48, 57] ayrica ekogirigimcinin birey
olmasinin yani sira bir “Girey veya takim” (n= 4) olabileceginin
yani sira kimi aragtirmacilar [8, 10, 40, 41] da “birey veya isletme”
olabilecegini iddia etmistir (n= 4).

Tanimlarda gegen farkhi vekillere gore, kavramsallagtirmanin
farkli analiz seviyelerine odaklanmasi degismektedir: mikro
(bireysel girisimci veya i¢girisimci), meso (isletmeler), makro
(karumlar ve kolektif girisimcilik) veya gok seviyeli (gesitli vekil
tiirlert). Tanimda yer alacak vekil tiiriine gore ele alinacak onciilleri
ve sonuglar da degismektedir. Ornegin; gevresel start-up’lara (meso
seviye) odaklananan bir tanimda, mikro veya makro bir yaklagim
benimseyen ¢aligmalardan 6nemli 6lgiide farkli olarak onciil olarak
isletme yeteneklerine, orgiitsel kiiltiire ve yenilige odaklanilirken,
sonuglar olarak da da gevresel ve ekonomik performansa odaklanilir
(Antolin - Lopez vd., 2019: 412).

SONUC VE ONERILER

Ekogirigimcilik ~ ¢aligmalar1 ~ birgok  bilim  insaninin
ilgisini ¢ekmesine karsin halen bir geligim siirecinde oldugu
soylenebilmektedir (De Bruin, 2016: 18; Demirel vd., 2019:
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767). Bu nedenle ekogirigimcilik kavrami tanimlarinda gegitlilik
gozlenmesi bir yonden dogal ve faydal bir siireg olsa da, gelecekteki
aragtirmalarin giigli ve tutarli bir yoriingede gelismesi 6niinde
de en biyiik engeldir (Demirel vd., 2019: 767). Dolayisiyla
ckogirigimciligin ne oldugu ve neyi gerektirdigine dair kesifsel
aragtirmalar sonucunde elde edilecek biitiinlegik bir tanima ihtiyag
vardir (Pachaly, 2012: 8; DeJonghe vd., 2015: 80; Antolin - Lopez
vd., 2019: 408; Demirel vd., 2019: 767).

Bu galigmanin amaci, ekogirisimcilik {izerine ¢ok disiplinli ve
birbiriyle farklilagan (ayrisan) tanimlari tematik analiziyle incelemek
ve tanimsal unsurlart ortaya koymakti. Bulgular, ekogirisimcilik
kavraminin tanimlarinda kullanilan ortak unsurlarin; girisimcilik,
motivasyon, yarattigi fayda, ¢evresel amag edinim agamasi ve analiz
birimi oldugunu gostermektedir.

Literatiirdeki ekogirigimcilik tanimlar1 analizinden su ortak
ozelliklerin 6ne ¢iktig1 soylenebilir:

- Birincisi; girisimciligin - bir alt alani  olarak goriilen
ckogirigimcilik, girigimciligin kabul goérmiig kavram ve ilkelerine
dayandirilmaktadir. Tipki geleneksel girisimciler gibi tutku, bilgi,
yetenek ve beceriye sahip olmasi, pazardaki firsatlari tespit ederek,
yenilikgi bir davranigta bulunuyor olmasi beklenmektedir.

- Ikincisi; ekogirisimcilik ~cevresel ~faydalar yaratmay
onceliklendiren ve Orgiitiine yonelik ekonomik hedefleri amaglayan
melez (York vd., 2016: 698) bir oOrgiittiir. Bu amacin altinda
yatan motivasyon, i¢sel unsurlardan (diinyayr degistirme arzusu,
para kazanma arzusu) kaynakli olabilecegi gibi dig unsurlardan
(tegvikler) da kaynaklanabilmektedir. Bu ikili amag¢ yapisinin
bir paradoks yaratacagi asikardir. Gergekten de Poole ve Van de
Ven'in (1989) paradoks teorisinin, ekogirigimcilik kavraminn ikili
dogasinda kendisinde gosterdigi soylenebilir. Bagka bir deyisle,
ekogirigimcilik ve dolayisiyla ekogirisimci bir yandan ekonomik
amag diger yandan ¢evresel amaglarini ger¢eklestirmeye ¢alisirken
bu iki amacin birbiriyle ¢elistigi ve bir paradoks olusturdugu da
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anlagilmaktadir. Bu iki amag arasinda bir denge (homeostasis)
saglanmasi gerekliligi de agiktir. Bu ikili amag yapist ayn1 zamanda
organizasyonlarin ya da orgiitlerin de iki yonli olmalarini
gerektirmektedir. Hatta kimi aragtirmacilar bu ikili amag yapisinin
bir ¢atigma yarattig fikrini desteklemektedirler (Volery, 2002a;
Libecap, 2009; Kirkwood ve Walton, 2010a; Pacheco vd., 2010;
Galkina, 2021).

- Ugiinciisii; ekogirisimcilik sadece gevre dostu iiriin veya hizmet
sunmak zorunda degildir. Bunun yani sira sadece gevre dostu orgiitsel

taaliyetlerden de faydalanabilir (Schick vd., 2002: 64).

- Dordiinciisii;  ekogirisimcilik — stirdiiriilebilir ~ kalkinma
hedeflerine hizmet ederken hem ¢evre hem de piyasa iizerinde
katalizor gorevi gormektedir.

- Begincisi; ekogirigimciligin yeni kurulmug igletmelerin kurulu
isletmelere gore ekolojik degerlere daha fazla sahip olacagina
yoneliktir. Bu sonug, kurumsal igletmelerin ekolojik degerlere sahip
olamayacagi anlamina gelmemektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, ekolojik degerlerin baglamsal diizeyde ele alinmasi
ve degerlendirilmesi anlagilmalidir. Bagka bir deyisle, bu durum
yeni kurulan igletmeler ile kurulmug isletmeler arasinda baglamsal
diizeyde yesil kiiltiir degerleri gergevesinde goreli farkliliklar
olmas1 ya da bir 6grenme siirecini gerektirmesi bakimindan da
agiklanabilir. Girigimci ekolojik degerlere sahip olmasa da dig gevre
baskilar1 ve diizenleyiciler gevresel bir amag belirlemeye ve bu
amaglara ulastiracak gevre stratejileri gelistirmeye yoneltebilir.

- Altincisy;  ekogirisimciligin birgok yazar tarafindan hem
bireysel hem de isletme diizeyinde tanimlandigi goriilmektedir.
Ekogirigimcilik ~ 6ncesi  girisimcilik  kavramlart  (girisimcilik
yonelimi, i¢girsimcilik, kurumsal girigimcilik, bireysel girigimcilik
vb.) gz 6niinde bulunduruldugunda, 6lgme seviyeleri bakimindan
benzer bir ikilemin ortaya ¢iktgi da bu galigmanin Onemli
sonuglarindan birini tegkil etmektedir. Yani, s6z konusu kavramlari
Olgmeye yonelik 6lgeklerin hem bireysel hem de isletme diizeyinde
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alt boyutlar1 ve ifadeleri kapsaminda olgiilmeye calisildigr da
bilinmektedir. Dolayisiyla ekogirisimcilik tanimlarindaki analiz
birimi olarak birey ve igletme diizeyine vurgu yapilmas: dogaldir.
Ekogirigimcilik kavrami hem bireysel hem de isletme diizeyinde
ele alinabilir, olgiilebilir oldugu bu ¢aligmanin sonuglarindan da
anlagilmaktadir. Bu ortak oOzellikler gergevesinde, ekogirigmcilik
tizerine bir tanim agagidaki gibi yapilabilir:

ekogivisimeilik, kurulus asamasindan itibaven temel givisimcilik
ozelliklers (beceriler, yenilikei davvams, pazardaki fivsatlar tespit etme)
ile ayms anda hem cevresel hem de ekonomik motivasyonu igervisinde
bavindwan; izledigi siiveclerle veya divettigi diviin ve/veya hizmetleriyle
cevreye pozitif olan veya olumsuz ethisi olmayan yenilikei givisimsel bir
[faaliyettir

Aragtirmanin kisitlarinin en baginda tematik analizi tekniginin
kullanilmas1 gelmektedir. Tematik analizi kullanmanin yarattig
kisitlardan en onemlisi kodlamadaki 6znellik durumudur. Tek
bir aragtirmaci tarafindan kodlama isleminin gergeklestirilmis
olmasi, aragtirmamizin en biiylik kisitini olusturmaktadir. Bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve giivenilirligi artirmak igin
tutarlihik, tekrarlanabilirlik ve dogruluk ¢aligmalar: yiirtitiilmiistiir.
Tematik analizinden kaynaklanan bir diger kisit ise, bulgularda
nitelikten ¢ok niceligin gereginden fazla vurgulanmasi hususudur
(Guthrie vd., 2004: 290). Veritabanlarinda arama yapilirken,
filtrelemede igletmecilik ve ekonomi ¢aligma alanlar1 kriterinin
konmug olmasi da bir diger kisitimizdir. Dolayisiyla doga bilimleri,
sanat, tarim gibi galisma alanlari saf dig1 birakilmustir. Sonug olarak,
ckogirigimciligin  baz1 yanlari/6zellikleri heniiz  belirlenmemig
olabilir. Ekogirigimcilik kavrami daha ¢ok insan merkezli bir
stirdiiriilebilirlik anlayigina sahiptir. Oysa ekoloji merkezli bir
stirdiirtilebilirlik anlayigi ekogirisimcilik tanimlar1 kapsaminda
yer almadigi goriilmektedir. S6z konusu eksiklik, benzer bir
metodoloji kullanilarak, isletmecilik ve ekonomi digindaki diger
disiplinlerle ilgili yayinlarin da yer tanimlarina odaklanarak ortadan
kaldirilabilir.



172 | Girisimeilik & Yonetim Giincel Gelismeler

KAYNAKCA

Affolderbach, J., & Krueger, R. (2017). “Just” Ecopreneurs: Re-Con-
ceptualising Green Transitions and Entrepreneurship. Local En-
vivonment. 22(4): 410-423.

Anderson, A. R. (1998). Cultivating the Garden of Eden: Environ-
mental Entrepreneuring. Journal of Organizational Change Ma-
nagement. 11 (2): 135-144.

Anderson, T. L., & Leal, D. (2001). Free Market Envivonmentalism:
Revised Edition. Birlesik Krallik: Palgrave Press.

Anderson. T. L., & Leal. D. R. (1997).Enviro-Capitalists: Doing Good
Whiledoing Well. Lanham: Rowman &Littlefield Publishers.

Andrews, K. R. (1971). The Concept of Corporate Strategy, Irwin, Ho-
mewood, IL.

Antolin-Lopez, R., Martinez-del-Rio, J., & Cespedes-Lorente, J. J.
(2019). Environmental Entrepreneurship as A Multi-Compo-
nent and Dynamic Construct: Duality of Goals, Environmen-

tal Agency, and Environmental Value Creation. Business Ethics:
A European Review. 28(4): 407-422.

Aronson, J. (1995). A Pragmatic View of Thematic Analysis. The
Qualitative Report, 2(1), 1-3.
Aryanto, S., & Syaodih, E. (2017). Development of Ecopreneurship

in Primary School. International E-Journal of Advances in Edu-
cation. 3(9): 597-602.

Ataman, K., Mayowa, J. O., Senkan, E., & Olusola, A. M. (2018).
Green Entrepreneurship: An Opportunity for Entreprencurial
Development in Nigeria. Covenant Journal of Entvepreneurship.
1(1): 1- 14.

Ball, C. S. (2016). Energy Policies and Environmental Entreprencurship:
The Cases of Britain, France and Germany. (Yayinlanmamis Dok-
tora Tezi). Stirling: Stirling Management School- University of
Stirling.

Bell, J., & Stellingwert, J. (2012). Sustainable Entrepreneurship: The
Motivations snd Challenges of Sustainable Entrepreneurs in the Re-



Erogirisimcilik: Sistematik Bir Litevatiir Incelemesi | 173

newable Energy Industry. (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
Jonkoping: Jonkoping International Business School.

Bennett, S.J. (1991). Eco-Preneuring: The Complete Guide to Small
Business Opportunities fiom the Environmental Revolution. New
York: Wiley.

Berle, G. (1991). The Green Entveprencur: Business Opportunities that
Can Save the Earth and Make You Money. Liberty Hall Press,
Blue Ridge.

Beveridge, R., & Guy, S. (2005). The Rise of the Eco-Preneur and the
Messy World of Environmental Innovation. Local Envivonment.
10(6): 665-676.

Blue, J. (1990). Ecopreneuring: Managing for Results. London:
Scott Foresman.

BM. (2015). Transtorming Our World: the 2030 Agenda for Sustai-
nable Development. New York: United Nations. Erigim Adresi:
https://sdgs.un.org/2030agenda. Erigim Tarihi: 15.04.2021.

Boyatzis, R.E. (1998). Transforming qualitative information: thema-
tic analysis and code development. Sage.

Braun, P. (2010). Going Green: Women Entrepreneurs and the Envi-
ronment. International Journal of Gender and Entrepreneurship.
2 (3): 245-259.

Braun, V., & Clarke, V. (2019). Psikolojide tematik analizin kullanimu.
S. N. Sad* , N. Ozer** ve A. Atli*** (Cevirenler). Egitimde
Nitel Aragtirmalar Dergisi — Journal of Qualitative Research in
Education, 7(2), 873-898.

Chopra, K. (2014). Ecopreneurship: Is it a Viable Business Model.
AE International Journal of Multidisciplinary Research. 2(3):
1-6.

Costea-Dunarintu, A. (2016). Ecopreneurship. Quality-Access to Suc-
cess. 17(S1): 340-342.

Croston, G. E. (2009). Starting Green: An Ecopreneur’s Toolkit for
Starting a Green Business—Erom Business Plan to Profits. Kana-

da: Entrepreneur Press. Erisim Adresi: https://irp-cdn.multisc-
reensite.com/1c74£035/files/uploaded/Ecopreneurs%20Tool-



174 | Girisimeilik & Yonetim Giincel Gelismeler

kit%20for%20Starting%20a%20Green%20Business.pdf. Eri-
sim Tarihi: 24.06.2019.

De Bruin, A. (2016). Towards a Framework for Understanding
Transitional Green Entrepreneurship. Small Enterprise Resear-
ch.23(1): 10-21.

Dean, T. J., & McMullen, J. S. (2007). Toward a Theory of Sustai-
nable Entrepreneurship: Reducing Environmental Degradati-
on through Entrepreneurial Action. Journal of Business Ventu-
ring. 22(1): 50-76.

Demirel, P, Li, Q. C., Rentocchini, E, & Tamvada, J. P (2019).
Born to be Green: New Insights into the Economics and Ma-

nagement of Green Entrepreneurship. Small Business Economi-
cs. 52(4): 759-771.

Dixon, S. E. ve Clifford, A. (2007). Ecopreneurship—a New Approa-
ch to Managing The Triple Bottom Line. Journal of Organiza-
tional Change Management. 20(3): 326-345.

Dudin, M. N., Ivashchenko, N. P, Gurinovich, A. G., Tolmachey, O.
M., & Sonina, L. A. (2019). Environmental Entrepreneurship:
Characteristics of Organization and Development. Entrepre-
neurship and Sustwinability. (6) 4: 1861- 1871.

Ekawati, N. W,, Rahyuda, I. K., Yasa, K. N. N., & Sukaatmadja, I. P.
G. (2016). Implementation of Ecoprenership and Green Inno-
vation in Building Competitive Advantage to Generate Success

of New Spa Products in Bali. International Bussiness Manage-
ment. 10(14): 2660-2669.

El Harbi, S. E., Grolleau, G., & Hadj Ammar, S. (2011). What Makes
Tunisian Ecopreneurs Satistied with Their Job?. International
Journal of Green Economics. 5(3): 219-230.

Elkington, J. (1997).Cannibals with Forks The Tiiple Bottom Line of 21st
Century Business. ABD: Capstone Publishing.

Fong, N., Wolfgramm, R., & Shepherd, D. (2014). Ecopreneurs as
change agents; opportunities, innovations and motivations. Qf
Econ. (84): 488-500.

Galkina, T. (2021). International ECOpreneurship: Environmental
Commitment and International Partner Selection of Finnish



Erogirisimcilik: Sistematik Bir Literatiir Incelemesi | 175

Firms from the Energy Sector. Journal of International Entrep-
renenrship. 1-21.

Gerlach, A. (2003). Sustainable Entrepreneurship and Innovati-
on. Corporate Social Responsibility and Environmental Manayge-
ment. 29-30.

Gevrenova, T. (2015). Nature and Characteristics of Green Entrepre-
neurship. Trakia Journal of Sciences. 13(2): 321-323.

Geyer, R., & DuBuisson, M. (2009). A Life Cycle-Based Framework
for Environmental Assessments of Eco-Entrepreneurship.
Frontiers in Eco-Entrepreneurship Reseavch (Advances in the Study
of Entreprencurship, Innovation and Economic Growth). 20: 53-
78. Bingley: Emerald Group Publishing Limited.

Gibbs, D. (2009). Sustainability Entrepreneurs, Ecopreneurs and the
Development of a Sustainable Economy. Greener Management
International. (55): 63-78.

Gibbs, D., & O’Neill, K. (2014). Rethinking Sociotechnical Transi-
tions and Green Entrepreneurship: the Potential for Transfor-
mative Change in the Green Building Sector. Environment and
Planming A. 46 (5): 1088-1107.

Gomez-Haro, S., Ferrén-Vilchez, V., de la Torre-Ruiz, J. M., & Del-
gado-Ceballos, J. (2015). What Motivates Hotel Managers to
Become Ecopreneurs: A Case Study on The Spanish Tourism
Sector. Handbook of Entreprenenrship and Sustainable Develop-
ment Research (ss. 258- 274). Editor: Paula Kyro. Birlesik Kral-
lik: Edward Elgar Publishing.

Gunderson, G.A. (2013). Ecopreneurship. Encyclopedia of Corporate
Social Responsibility (ss. 909-915). Berlin: Springer.

Guthrie, J., Petty, R., Yongvanich, K., & Ricceri, E (2004). Using
Content Analysis as a Research Method to Inquire Into Intel-
lectual Capital Reporting. Journal of Intellectunl Capital. 5 (2):
282-293.

Haldar, S. (2019). Towards a Conceptual Understanding of Sustaina-
bility-Driven Entreprencurship. Corporate Social Responsibility
and Environmental Management. 26(6): 1-14.



176 | Girisimcilik & Yonetim Giincel Gelismeler

Harini, V., & Meenakshi, D. T. (2013). Green Entrepreneurship Al-
ternative (Business) Solution to Save Environment. Asia Paci-
fic Journal of Management & Entvepreneurship Research. 1(3):
79-89.

Hechavarria, D.M. (2016). Mother Nature’s Son? The impact of
Gender Socialization and Culture on Environmental Ventu-
ring. International Journal of Gender and Entrepreneurship. 8
(2): 137-172.

Hendrickson, L. U., & Tuttle, D. B. (1997). Dynamic Management
of the Environmental Enterprise: A Qualitative Analysis. Jour-
nal of Organizational Change Management. 10 (4): 363-382.

Hirsch, P, Michaels, S., & Friedman, R. (1987). “Dirty Hands” ver-
sus” Clean Models”: Is Sociology in Danger of Being Seduced
by Economics?. Theory and Society. 16 (3): 317-336.

Holt, D. (2011). Where are They Now? Tracking the Longitudinal
Evolution of Environmental Businesses from the 1990s. Busi-
ness Strategy and the Environment. 20(4): 238-250.

Hostager, T. J., Neil, T. C., Decker, R. L., & Lorentz, R. D. (1998).
Seeing Environmental Opportunities: Effects of Intrapreneuri-
al Ability, Efficacy, Motivation and Desirability. Journal of Or-
goanizational Change Management. 11 (1): 11-25.

ILO (2017). Green Business Booklet. Switzerland: ILO Publicati-
ons. Erisim Kaynagi: https://www.ilo.org/empent/areas/
start-and-improve-your-business/WCMS_555274/lang--en/in-
dex.htm. Erigim Tarihi: 02.03.2021.

Isaak, R. (1998). Green Logic — Ecoprenenrship, Theory and Ethics.
ABD: Greenleaf Publishing.

Isaak, R. (2002). The Making of the Ecopreneur. Greener Manaye-
ment International. (38) Summer: 81-91.

Jack, S. L., & Anderson, A. R. (2002). The Effects of Embeddedness
on the Entrepreneurial Process. Journal of Business Venturing.
17(5): 467-487.

Kainrath, D. (2009). Ecopreneurship in Theory and Practice: A Pro-
posed Emerging Framework for Ecopreneurship. (Lisans Tezi),
Faculty of Social Sciences, Umea School of Business, Umea



Erogirisimcilik: Sistematik Bir Litevatiir Incelemesi | 177

University, Sweden. Erigim Adresi: http://www.diva-portal.
org/smash/get/diva2:280302/FULLTEXTO1.pdf, Erisim Tari-
hi: 24.09.2019.

Kearins, K., & Collins, E. (2012). Making sense of Ecopreneurs’ De-
cisions to Sell Up. Business Strategy and the Environment. 21(2):
71-85.

Keogh, P. D., & Polonsky, M. J. (1998). Environmental Commit-
ment: a Basis for Environmental Entrepreneurship? Journal of
Orgamizational Change Management. 11(1): 38-49.

Kirkwood, J., & Walton, S. (2010a). How Ecopreneurs’ Green Va-
lues Affect Their International Engagement in Supply Chain
Management. Journal of International Entreprencurship. 8(2):
200-217.

Kirkwood, J., & Walton, S. (2010b). What Motivates Ecopreneurs to
Start a Business? International Journal of Entveprencurial Beha-
viour and Research. 16(3): 204-228.

Kirkwood, J., & Walton, S. (2014). How Green is Green? Ecopre-
neurs Balancing Environmental Concerns and Business Go-
als. Australasian Journal of Envivonmental Management. 21(1):
37-51.

Konstantinova, S. (2020). Introduction of A Green Entrepreneurship
Model in Tourism—Opportunities and Trends. Knowledge Inter-
national Jowrnal. 42(1): 53-57.

Kotchen, M. J. (2009). Some Microeconomics of Eco-Entrepreneur-
ship. Frontiers in Eco-Entreprencurship Research. Advances in The
Study of Entvepreneurship, Innovation & Economic Growth. (20):
25-37.

Larson, A. L. (2000). Sustainable Innovation through an Entrep-
reneurship Lens. Business Strategqy and the Environment. 9(5):
304-317.

Lebron, M. J., & Brannon, D. (2018). When Social Identities Integ-
rate: Schumpeterian Entrepreneurs Leading Green Entrepre-
neurship. Academy of Entreprenenrship Jouwrnal. 24(3): 1-25.

Lenox, M., & York, J. G. (2011). Environmental Entrepreneurship.
The Oxford Handbook of Business and the Natural Environment



178 | Girisimcilik & Yonetim Giincel Gelismeler

(ss. 77-92). Editor: Hoftman, A. J., & Bansal, P New York:
Oxford University Press.

Libecap, G. D. (2009). Frontiers in Eco Entrepreneurship Research.
Emerald Group Publishing.

Lober, D. J. (1998). Pollution Prevention as Corporate Entrepreneur-
ship. Journal of Organizational Change Management. 11 (1):
26- 37.

Lubis, R. L. (2016). Graduate Students, Age and Money: Ecopre-
neurial Challenges. Journal of Teaching and Education. 5(2):
413-450.

Mars, M. M., & Lounsbury, M. (2009). Raging against or with the
Private Marketplace? Logic Hybridity and Eco-Entrepreneurs-
hip. Journal of Management Inquiry. 18(1): 4-13.

Marsden, T., & Smith, E. (2005). Ecological Entrepreneurship: Sus-
tainable Development in Local Communities through Qua-
lity Food Production and Local Branding. Geoforum. 36(4):
440-451.

McEwen, T. (2012). What, Why, and How of Ecopreneurship: Impli-
cations for Entreprencurship Education. Allied Academies Inter-
national Confevence, Academy of Entreprenenrship Bildivi Kitabs
(18(2): ss. 33-40), Diizenleyen Allied Academies. New Orle-
ans, Louisiana. 4-7 Nisan 2012.

McEwen, T. (2013). Ecopreneurship as a Solution To Environmen-
tal Problems: Implications for College Level Entrepreneurship
Education. International Journal of Academic Research in Busi-
ness and Social Sciences. 3(5): 264-288.

Milne, M. J., & Adler, R. W. (1999). Exploring the reliability of soci-
al and environmental disclosures content analysis. Accounting,
Auwditing & Accountability Journal. 12 (2): 237-256.

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaft, J., Altman, D. G., & PRISMA
Group (2009). Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses: the PRISMA Statement. Annals of
Internal Medicine. 151(4): 264-269.



Erogirisimcilik: Sistematik Bir Literatiir Incelemesi | 179

Nacu, C. M., & Avasilcii, S. (2014). Technological Ecopreneurship:
Conceptual Approaches. Procedia-Social and Behavioral Sciences.
124: 229-235.

Ndubisi, N. O., & Nair, S. R. (2009). Green Entrepreneurship (GE)
and Green Value Added (GVA): A Conceptual Framework. I7-
ternational Jowrnal of Entvepreneurship. 13: 21- 34.

Nikolaou, E. I, Ierapetritis, D., & Tsagarakis, K. P. (2011). An Eva-
luation of the Prospects of Green Entrepreneurship Develop-
ment using a SWOT Analysis. International Journal of Sustai-
nable Development & World Ecology. 18(1): 1-16.

OECD (2011). Measuring Green Entrepreneurship. Entrep-
renenrship at a Glance (ss. 23-39). Paris: OECD Publis-
hing. Erisim Adresi: https://www.oecd-ilibrary.org/docser-
ver/9789264097711-4-en.pdf?expires=1646524977&id=1-
d&accname=0cid53022151&checksum=A948F92FCE-
2494B5F48AC1C83B39A143. Erisim Tarihi: 15.10.2019.

O'Nell, I., & Ucbasaran, D. (2016). Balancing “What Matters to
Me” with “What Matters to Them”: Exploring the Legitimati-
on Process of Environmental Entrepreneurs. Journal of Business
Venturing. 31(2): 133-152.

Outsios, G., & Kittler, M. (2018). The Mindset of UK Environmen-
tal Entrepreneurs: A Habitus Perspective. International Small
Business Journal. 36(3): 285-306.

Ozen, $. (2002). Baglam, Aktor, Séylem ve Kurumsal Degigim: Tiir-
kiye’de Toplam Kalite Yonetiminin Yayilim Stireci. Yonetim
Arastirmalar: Dergisi. 2(1): 47-90.

Pachaly, M. V. W. (2012). Barriers and Triggers to Green Entreprencurs-
hip. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Rotterdam: Erasmus
University.

Pacheco, D. E, Dean, T. J., & Payne, D. S. (2010). Escaping the Gre-
en Prison: Entrepreneurship and the Creation of Opportuni-
ties for Sustainable Development. Journal of Business Venturing.
25(5): 464-480.

Parrish, B. D., & Tilley, E (2010). Sustainability Entrepreneurship:
Charting a Field in Emergence. Making Ecoprenenrs: Developing



180 | Girisimcilik & Yonetim Giincel Gelismeler

Sustainable Entrepreneruship (ss. 21- 41). Editor: Michael Scha-
per. Surrey, Ingiltere: Gower Publishing Ltd.

Pastakia, A. (1998). Grassroots Ecopreneurs: Change Agents for a
Sustainable Society. Journal of Organizational Change Manayye-
ment. 11(2): 157-173.

Patzelt, H., & Shepherd, D. A. (2011). Recognizing Opportunities
for Sustainable Development. Entrepreneurship Theory and Pra-
ctice. 35(4): 631-652.

Phillips, M. (2013). On Being Green and Being Enterprising: Narra-
tive and the Ecopreneurial Self. Organization. 20(6): 794-817.

Piwowar-Sulej, K., Krzywonos, M., & Kwil, I. (2021). Environmen-
tal Entrepreneurship—Bibliometric and Content Analysis of the
Subject Literature based on H-Core. Journal of Cleaner Produ-
ction. 126277: 1- 25.

Poole, M. S., & Van de Ven, A. H. (1989). Using paradox to Build
Management and Organization Theories. Academy of Manage-
ment Review. 14(4): 562-578.

Porter, M., & Van der Linde, C. (1995). Green and Competitive: En-
ding the Stalemate. Harpard Business Review. 73(5): 120-134.

Putri, R. N. A., Rahardjo, M., & Gravitiani, E. (2019). Ecopreneurs-
hip Production Costs and Break-even Point Analysis of Ecopre-
neur in Sragen, Indonesia. Academy of Entrepreneurship Journal.
25(1): 1-6.

Randjelovic, J., O’Rourke, A. R., & Orsato, R. J. (2003). The Emer-

gence of Green Venture Capital. Business Strateqy and the Envi-
ronment. 12(4): 240-253.

Rao, K. N., & Reddy, G. V. K. (2012). Green Entreprencurship-A
Paradigm Shift towards Environment Consciousness. Asia Pa-
cific Journal of Management & Entreprenenrship Research. 1(3):
112- 118.

Rikawati, R., & Hasbiah, A. W. (2019). Implementation of Ecopre-
neurship for Environmental Sustainability (Based on the Study
of: Waste4change And Bin-Go Trash). International Conference
of One Asia Community Bildiri Kitabe.(1(1): ss. 121-124), Dii-
zenleyen the University of Pasundan. 6 Mart 2019.



Erogivisimcilik: Sistematik Bir Litevatiir Incelemesi | 181

Santini, C. (2017). Ecopreneurship and Ecopreneurs: Limits, Trends
and Characteristics. Sustainability. 9(4), 492: 1-12.

Sasongko, S., & Anggadwita, G. (2016). Ecopreneurship Implemen-
tation for Environment and Economic Sustainability. Ist Global
Conference on Business, Management and Entreprenenrship Bildi-
i Kitaby (15: ss. 742-745), Diizenleyen Universitas Pendidikan
Indonesia. 8 Agustos, 2016.

Schaltegger, S. (2002). A framework for ecopreneurship. Greener Ma-
nagement International. 38: 45-58.

Schaltegger, S., & Wagner, M. (2011). Sustainable Entrepreneurs-
hip and Sustainability Innovation: Categories and Interacti-
ons. Business Strategy and The Environment. 20(4): 222-237.

Schaper, M. (2010). Understanding the Green Entrepreneur. Making
Ecopreneurs: Developing Sustainable Entvepreneruship (ss. 7- 20).
Ingiltere: Gower Publishing Ltd.

Schick, H., Marxen, S., & Freimann, J. (2002). Sustainability Issues
for Start-up Entrepreneurs. Greener Management International.
38: 59-70.

Schuyler, G. (1998). Merging Economic and Environmental Concer-
ns through Ecopreneurship. Digest Number 98(8): 1-6. Eri-
sim Adresi: https://eric.ed.gov/?id=ED434220. Erigim Tarihi:
26.09.2019.

Silajdzi¢, 1., Kurtagi¢, S. M., & Vudijak, B. (2015). Green Entrepre-
neurship in Transition Economies: a Case Study of Bosnia and
Herzegovina. Journal of Cleaner Production. 88: 376-384.

Skopenko, N., & Sagaydack, J. (2013). Specific Features of Develop-
ment of Ecological Entrepreneurship in Ukraine. Economics &
Sociology. 6(2): 28-38.

Staber, U. (1997). An Ecological Perspective on Entrepreneurship in
Industrial Districts. Entreprenenrship & Regional Development.
9(1): 45-64.

SwitchMed (2015). Create your green business! The Handbook for
Green Entrepreneurs in the Mediterranean. Erigim Adresi: htt-
ps://switchmed.eu/resources/ Erigim Tarihi: 16.12.2019.



182 | Girisimcilik & Yonetim Giincel Gelismeler

Tan, K. L., Suhaida, S., & Leong, Y. P. (2013). Self-Efficacy and Gre-
en Entrepreneurship. 4t International Conference on Energy and
Environment (ICEE 2013). Putrajaya, Malaysia. 5-6 Mart 2013.

Thananusak, T. (2019). Science Mapping of the Knowledge base
on Sustainable Entreprencurship. 1996-2019. Sustainability.
11(13): 3565: 1- 20.

Thompson, J., & Scott, J. (2010). Environmental Entrepreneurship:
The Sustainability Challenge. Institute of Small Business and
Entrepreneurship Conference. London, November 2010.

Thompson, N., Kiefer, K., & York, J. G. (2011). Distinctions not
Dichotomies: Exploring Social, Sustainable, and Environmen-
tal Entrepreneurship. Social and Sustainable Entrepreneurship
(Advances in Entrepreneurship, Firm Emergence and Growth) (ss.
201- 229). Editor: Lumpkin, G.T. and Katz, J.A. Bingley, In-
giltere: Emerald Group Publishing Limited.

Tiirkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV). (2012). Final Re-
port On Green Entreprencurship In Turkey, Ankara. Eri-
sim  Adresi:  https://www.ttgv.org.tr/tur/images/publicati-
ons/6005b8499578d.pdf. Erigim Tarihi: 01.03.2021.

UNEP (2011). Towards a Green Economy: Pathways to Sustainable
Development and Poverty Eradication—A Synthesis for Policy
Makers United Nations Environment Programme. www.unep.
org/greeneconomy.

Urbaniec, M. (2017). Motives and Barriers For Green Entrepreneur-
ship: A Systematic. 2nd Academic International Conference on
Interdisciplinary Business Studies &7th International Confeven-
ce on Trade, Business, Economics and Law Bildivi Kitaby (ss. 52-
62). Cambridge, United Kingdom. Diizenleyen: University of
Cambridge Newnham. 16- 18 Ekim 2017.

Varbanova, A. (2019). Action Research in Higher Education Foste-
ring Transition toward a Sustainable Economy: Trainings in
Ecopreneurship at Three Bulgarian Universities. Strategies for
Policy in Science and Education. 27(2): 154-177.

Vasilevska, D., & Rivza, B. (2018). Green Entreprencurship as a Fa-
ctor of Sustainable Economic Development in Baltic States.
Section Envivonmental Economics. 18(5.3): 423-430.



Erogirisimcilik: Sistematik Bir Literatiir Incelemesi | 183

Volery, T. (2002b). An Entrepreneur Commercialises Conservati-
on. Greener Management International. (38): 109-116.

Walley, E. E., & Taylor, D. W. (2002). Opportunists, Champions, Ma-
vericks . . . 2 A Typology of Green Entrepreneurs. Greener Ma-
nagement International. 38: 31-43.

Walley, L., Taylor, D., & Greig, K. (2010). Beyond the Visionary
Champion: Testing a Typology of Green Entrepreneurs. Ma-
king Ecopreneurs: Developing Sustainable Entrepreneruship (ss.
59- 74). Editor: Michael Schaper. Surrey, Ingiltere: Gower
Publishing Ltd.

Walton, S., & Kirkwood, J. (2009). Making Greening Matter! Ecopre-
neurs Commitment to Environmental Concerns and Economic
Success. Academy of Management Annual Meeting Bildiri Kitalb
(2009(1): ss. 1-6). Diizenleyen: Academy of Management.

WEE (2020). The Global Risks Report 2020. Erigim Adresi: https://
www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020.  Eri-
sim Tarihi: 29.04.2021.

WWE (2020). Living Planet Report 2020 - Bending the Curve of
Biodiversity Loss. Almond, R.E.A., Grooten M. and Petersen,
T. (Eds). Switzerland: WWE

WWE (2020). Living Planet Report 2020 - Bending the Curve of
Biodiversity Loss. Almond, R.E.A., Grooten M. and Petersen,
T. (Eds). Switzerland: WWE

Yi, G. (2020). From Green Entrepreneurial Intentions to Green Ent-
repreneurial Behaviors: The Role of University Entreprencurial
Support and External Institutional Support. International Ent-
reprenenrship and Management Journal. 1-17.

York, J. G., & Venkataraman, S. (2010). The Entrepreneur—Environ-

ment Nexus: Uncertainty, Innovation, and Allocation. Journal
of Business Venturing. 25(5): 449-463.

York, J. G., O'Nelil, I., & Sarasvathy;, S. D. (2016). Exploring Envi-
ronmental Entrepreneurship: Identity Coupling, Venture Go-

als, and Stakeholder Incentives. Journal of Management Studies.
53(5): 695-737.



184 | Girisimcilik & Yonetim Giincel Gelismeler

(8¢ ¥102) (11
(#981 :6107) ‘PAUIPACT | QL |UOeAL 24 pooanY | "0S | :010T) 1028 2a uosdwoyy, | “0g (1 :€007) yoeD | 01
(o1% (zott (#0T :90107)
:6107) 'Pa zdoT-uouy | 69| F107) PN 94 SqQID | ‘6% U0 94 poosID | ‘6T (€ :8661) PIANYPS | 6
(szv (10T ®0107)
810T) vZAR oA BYSAJ[ISEA | ‘89 (1 %107) eadoyD | '§F |uoieAy 94 poomyIry | ‘8¢ (ZST :8661) eoyeIsed | '8
(062
8107) PP 24 sosnQ | 49 (1 :€107) "pA UL | /¥ (L¥T :0107) uneag | £ (97 :8661) 12901 | £
(T (0€ -6T :£102) (T :6007) (0%
:8107) ‘uouuelg 2a uoiqyT| ‘99 |yoepieSeg oa  oyuadoyg | ‘9F | pooMNID  2A  UOIBAA | 9T |:8661) AYsuo[od A ySo| ‘9
(96 -6¢ :£107) 2dMueqin | "§9 (62 :€107) sdmyd | “S¥ | (2T :600T) TeN oA ISIqOPN | “ST (88 :8661) JeesI | °§
(64 :€1027) (8 (1 -11 :8661)
(£:2100) OTI| F9|WUSTEURPW 94 LEH | ¥ | :6007) Aqsuno 94 srey | $¢ ‘pa 153eI0H | F
(86¢
:£107) wipoedg oA oedry | €9| (016 :€10T) uoswpuny | g% (82 :600T) USy0Y | "€T (GeT :8661) uoswopuy | ¢
(€9¢ :2661)
(869 -S69 :9107) "PAYI0X | 29 (T1:21027) ADLL| ¥ (T :6007) Yreaurey] [ "¢ |9PINL 94 UOSPUPWH | T
(¥ 19107)
eimpeSsuy oA oy3uoseS | [9 | (STT :T10¢) Appay 24 ovy | ‘¥ (9 :6007) sAq™D | "TT | (€ :£661) [e9] 24 uosIpuy | |
(rep) peULMSETY ‘ON (rep) deULMSETY ‘ON (rep) PeUMSETY ‘ON (rep) peUwmMSETY ‘ON

18215V MU UY], WUV IPIYVUY [T




MISUNUBLNZVY WOPULVID] AVIAVZY], SYPUNTY]

(9¢1 :9102) (zzg
uereseqd) 24 [BNO| 09 (8 :T10T) Areyard | “0% | :£007) PIogD 24 uoxid | 0T
(T (8¢
(2% :9107) SIqUT | “6S | :T10T) SUOD A sultedy | "6¢ |:£007) UI[MADIN 24 ued(J | ‘61
(8
(TT :9107) umag 2 | "8S | :210T) Jm3unaIg 24 [19q | 'S¢ (9 :6007) uoisor) | 81
(1¥¢ (z%%
(¥:0200) X | £4|:9107) muLeUN(-eAS0)) | /G (ST :1107) ADFO | "£€ |:S00T) WIwS 24 USPSIEN | L]
(¥ (299
-€G :0707) eaounuwsuoy] | ‘9z| (£L€ :ST0T) 'PAZPLENS | 99 (T :1107) 'pA NORIONIN | "9€ | :5007) AnD oa 9FpLAdg | ‘9T
(424
(89T :6107) vaoueqeA | "G/ | (799T :9T0T) "PA BeMENT | 'SS | (££ 'TTOT) YOX 24 XOUdT | "G¢ |:€007) PA dmoplpuey | ST
(441 (09t
‘6107) YelqseH 2A nemery | FZ|:S107) 'PA OIRH-ZOWOD | §G (THT :1107) 3OH | F¢ (01T :92007) A19[0A | FT
(95 :5102)
(5:6107) ‘prmINg | "¢/ |uossmgnq  oa  0LOD | eg | (12T 110T) ‘PAIQIRH [T | "€ (09 :2007) "PANIYS | “€T
(¥ :6102) TepleH | T4 (7€ :510T) vAOUDIND | 2G| (29 -T9 :010T) "PA A(1em | ¢ | (8% -£¥ :700T) 29832peyds | 71
(9s% :0102)
(6£T :610T) TepleH | "1 (9 :GT0T) PONYPNAG | "[G | UBWRILIBUDA 94 MIOK | T (28 :200T) YeesT | "1







BOLUM 10

Yesil Bilisim Teknolojilerinin Kurumsal
Stirdiirtlebilirlige Etkisi
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Bilisim her alanda oldugu gibi is diinyasinda da sektorlerin
geligimi ve piyasada devam edebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir.
Simgek ve Ates (2022), calismalarinda bu kavramin her sektorii
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unsurlarindan  olugtugunu  belirtmektedirler. Bu  baglamda
isletmeler sektor farketmeksizin kiiresel gapta rekabet iistiinliigtini
ele alabilmek admna teknoloji ve bilisime ¢ok Onem vermeleri
gerekmektedir.

Ozellikle son yillarda siirdiiriilebilirlik gahigmalart baglaminda
yesil kavramimnin 6n plana ¢iktigr gortilmektedir. Yesil {iriin, yesil
ckonomi, yesil pazarlama, yesil biligim sistemleri vb. gibi kavramlar
ile ilgili ok fazla aligmalar yapilmaktadir. Bunun sebebi, tiiketicilerin
beklentilerinin degismesidir. Artik tiiketiciler igletmelerden sadece
uygun fiyat, yiiksek kalite, ulagilabilirlik vb. unsurlar istememektedir.
Bu unsurlara ek olarak bireyler tercih faktorlerinde toplumun
yararina olabilecek projeler, ¢evre dostu {iriin veya hizmetleri goz
oniine almaktadir. Tiim bunlara istinaden, yesil kavramini biligim
teknolojileri baglaminda ele alirsak, yesil bilisim teknolojileri ile
igletmelerde kullanilan enerjilerin en aza indirgenmesine yonelik
careler bulmak, (Fidanboy, 2022) ayn1 zamanda verilerin olusturmus
oldugu enerjinin tasarrufu, yenilenebilir enerji  kullanimim
saglamanin yaninda elektronigin getirmis oldugu atiklarin da gevreye
vermis oldugu zarar1 azaltmak amaglanmaktadir. ( Asadi ve Dahlan,
2017°den akt Fidanboy (2022).

Yesil biligim teknolojileri her sektorde oldugu gibi turizm
sektoriinde de siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Gavrilovic
ve Maksimovic, (2018), teknoloji ile sadece turizmi akili hale
getirmenin onemli ve yeterli olmadigr ayni zamanda ¢evresel
strdiirtilebilirligi de 6n plana ¢ikarmak gerektigine deginmektedir.
Bu bilgiler 1s1¢1nda, yesil bilisim teknolojilerinin kullaniminin ve
orgiitsel farkindahgin kurumsal siirdiiriilebilirligin - saglanmasi
agisindan 6nemli oldugu anlagiimaktadir.

Cahiyma kapsaminda, turizm sektorii temelinde yesil biligim
uygulamalarinin ve kurumsal siirdiiriilebilirligin kavramsal olarak
degerlendirilmesi, sektore Ozgii Onerilerin ortaya koyulmast ve
turizm sektoriinden 6rnekler verilerek ilgili literatiire 6zgl yaygin
katkiy1 olugturulmasi amaglanmaktadir.
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1.YESIL BILISIM TEKNOLOJILERI

1.1. Bilisim Teknolojileri

Isletmelerin  rekabet avantaji saglamak amaciyla bilisim
teknolojilerini  kullanmalar1 ~ giiniimiizde biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bilisim sistemleri, maliyet azaltic1 etkilerinden dolay1
pazarda rekabet giiclinii artirmak isteyen her igletmenin tercih
ettigi teknolojik bir gii¢c olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Biligim
sistemlerini  kullanmak igletmelere; verimlilik artiran, maliyet
azaltan ve yenilik¢i bir iiretim anlayist kazandirmaktadir (Tekin,
Zerenler ve Bilge, 2005:117).

Giiniimiizde artan rekabet kogullar1 ile birlikte organizasyonlar
pazarda kalici bir yer edinebilmek igin farklilagma yoniinde adimlar
atmaktadir. Teknolojik gelismelerin  hizlica ilerlemesi bilginin
onemini artirmakta ve bilgiyi toplayan, olgiimleyen her orgiit
onemli degerler kazanmaktadir. Dulkadir ve Ozdemir(2015)
’e gore bilisim sistemleri; bir organizasyonda yiiriitiilen tiim
stireglerin koordine edilmesini saglayan ayni zamanda bilgilerin
biriktirilmesi, ilgili birimlere ulagtirilmast ve saklanmasinda
kullanilan tiim faktorleri biinyesinde barindirmaktadir(Karahan,

2022: 72).

Giiniimiizde bilginin aktif kullanimi orgitlerin is becerilerini
giiglendirerek  rekabet  avantaji  saglamaktadir.  Biligim
teknolojilerini  kullanan orgiitlerde yapisal olarak degisiklikler
goriilmektedir. Yapisal olan bu degisiklikler Orgiitlerin pazar
arayisinda, verimlilgin artilmasinda, iiriin ve hizmet kalitesinin
ylikselmesinde, miigteri baglhlig1 ve kazanimi saglanmasinda pozitif
etkiler yaratmaktadir(Ppaz). Bilginin edinilmesi, analiz edilmesi,
depolanmasi ve ihtiyag halinde gerekli birimlere gonderilebilmesini
saglayan teknoloji tabanli sistemler biligim teknolojisi olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitlerin birimlerine yayilan ve her tiirlii
bilgiye erisim konusunda rahatlik saglayan bilisgim teknolojileri,
tiretim siirecinin her agamasinda orgiitlere ciddi anlamda faydalar
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saglamaktadir. Satig Oncesi veya sonrasi raporlarin hazirlanmasi,
tretilen driiniin - miktarlarimin  takibinin  yapilmasi, finansal
analizlerin yapilmasi konusunda biligim teknoljilerini etkin bir
bigimde kullanmak igletmeye zaman tasarrufu ve ekonomik faydalar
saglamaktadir. Orgiitler icin 6nemli olan iiretim, pazarlama, lojistik
ve satig sonrast hizmetler i¢in biligim teknolojilerinin kullanimi
birimler arasi iletisimi kolaylagtirmakta ve orgiitlerin hedeflerine
ulagmasinda rol oynamaktadir(Ardig ve Dulkadir, 2022: 160).

1.2. Yesil Bilisim Teknolojileri

Son zamanlarda literatiirde yaygin sekilde goriilen “Yesil
Bilisim” kavrami yerine Yesil Bilgi ve Tletisim Teknolojileri (BIT),
Yesil Bilgi Teknolojileri (BT), Yesil Bilgi Sistemleri (BS), Yesil
Bilgi Islem, Siirdiiriilebilir BIT, Yesil I¢in BT (IT for Green) gibi
kavramlarin kullanildigs bilgisine de ulagilmaktadir. Bu boliimde ele
alinan Yesil Biligim Teknolojileri kavrami bilgi iletigim teknolojileri
sistemi kullanan sektorlerin gevreye duyarli bir orgiit yapisina
evrildikleri agikardir. Cevresel zararlar1 en aza indirgeyen yesil
bilisim teknolojileri yenilenebilir enerji kullanmasi yoniiyle enerji
titketimini azaltmakta ve enerji tasarrufuna katki saglamaktadir.
Somut olarak maliyet olugturan unsurlart sanallagtirma egiliminde
olan yesil biligim teknolojileri, orgiitlerin bilgiye ihtiya¢ duydugu
tim siireglerde iiretme ve kullanma pratigi saglamasiyla
bilinmektedir (Onagan, 2020: 349-350).

Bilisim Teknolojileri kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte
kit kaynaklarin kullanimu ile ilgili ekolojik konularin kapsamli bir
sekilde ele alinmas1 beklenmektedir. Ekolojik konularin ele alindigt
bu faaliyetlerin daha ¢ok maliyet diigiiriicii etkileri iizerinde
calisgithyor olsa da, yesil bilisim teknolojilerinin gevreye fayda
saglayan etkileri de biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitler, iiriin
ve hizmetlerin daha diigitk maliyetlerle satisa sunulmasinin tek
bagina yeterli olmadig: bilincine ulagmakta ve asil faydanin gevre
ve sosyal sorumluluga sahip tirlin ve hizmet sunmakta oldugunu
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bilmektedir. Siirdiiriilebilir biligim teknolojileri, ortaya ¢ikan ikinci
dalga olarak literatiirde yerini almaktadur.

Bilisim teknolojileri, siirdiiriilebilirligi yalnizca enerji verimliligi
bazinda ele almamakta, tretim siire¢ ve faktorleri baglaminda
da daha iist boyuta tagimaktadir. Kurumsal siirdiirtilebilirlige
yonelik bu yaklagim, yesil bilisim teknolojilerinin faydalarindan
yararlanmak isteyen oOrgiitlerin kendilerini tekrar yenilemelerini
gerektirmektedir. Bu ikinci dalga rekabet piyasalarini yeniden
sekillendirecek, teknolojik sistemleri kullanmayr tegvik edecek
ve 1§ modellerini gevresel ve sosyal anlamda sorumlu orgiitler
olusturmaya yoneltecektir. Orgiitlerin, ekolojik stratejilerin
benimsenmesini zorunlu bir hale getirecek olan bu faaliyetler,
yalnizca enerji tasarrufu saglayarak maliyet azaltmaya yonelik
anlayig1 ortadan kaldiracak ve kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri
gibi endise uyandiran siirdiiriilebilirlik konularina egilim gostererek
sosyal fayda saglayacak diizenlemelere 6nem verecektir (Harmon
ve Auseklis, 2009: 1707). Ornek vermek gerekirse, Sihotang
(2021)’e gore bilisim teknolojileri turizm sektoriinde de varhigin
hissettirmektedir. Turizm igletmelerinin reklam ve hizmet siiregleri
ile alakali galigmalarinda seyahat planlamalarini kolaylagtirmak igin
bilisim teknolojileri aktif olarak kullanilmaktadir.

2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Giiniimiizde mevcut ekonomik, sosyal ve dogal kaynaklarin
gelecek nesillere  aktarilmast  agisindan  6nem arz  eden
stirdiiriilebilirlik yaklagiminin benimsenmesi igin hayatin biitiin
stireglerinde paydaglarin tam katiiminin saglanmasi 6nem arz
etmektedir (Kog¢ & Yazicioglu, 2020). Siirdiiriilebilirlik, dogal
gevrenin insan yagamini siirdiirme kapasitesi ve insanlarin iginde
oldugu zararli endiistriyel faaliyetlerin dogal ¢evre {iizerindeki
etkilere odaklanmaktadir (Sheehy & Farneti , 2021, s. 7).
Kurumsal siirdiiriilebilirlik stirdiiriilebilirlik kavramindan farkli
olarak, kurumlarin ve vyoneticilerin kar kavramindan bagka
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sorumluluklarinin da oldugunun bilincinde olmasidir (Hahn &
Figge, 2011).

Kurumsal diinyada ticari faaliyetlerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve ¢evresel etkileri bazinda “yesil” bir strateji gelistirmesi ile
titketiciler ve galiganlar igin uzun vadede deger yaratan kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmustir (Jamal, ve digerleri,
2021, s. 2; Shah, 2019). Birlesmig Milletler’in 2030 Giindemi
“Diinyamizi Doniigtiirmek: Stirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030
Giindemi”, “insanlik ve gezegen igin kritik 6neme sahip alanlarda
ontimiizdeki 15 yil boyunca eylemi tegvik ederek” siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in 17 kiiresel hedef 6nermektedir. (BM, 2015, s. 3). Bu
hedefler, yoksulluk, ayrimcilik, iklim degisikligi, dogal ¢evrenin
korunmasi, egitim ve igglici sorunlar1 gibi siirdiiriilebilirligin
onemli yonleri olan gesitli konulart igermektedir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik kavraminin daha islevsel, anlasilir ve
etkili olabilmesi adina biitiin yonlerinin ele alinmasi gerekmektedir.
Ornegin; sosyal temelli kurumsal siirdiiriilebilirlik gercevesinde;
esitlik, saglik, egitim, insan haklar1 gibi sosyal ve etik yonler
ele alinmaktadir (Wood, 2010). Ekonomik temelli kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavrami gergevesinde ise, kurumlar giktilarini
maksimize etmek amaci ile gevresel ve sosyal stratejiler dahilinde
degerlendirme yapmaktadirlar (Schaltegger ve digerleri, 2012).
Kurumsal siirdiiriilebilirligi 6nemli bilesenlerinde biri olan ve
stirdiiriilebilir kalkinmay: hedeflerine ulagmayr amaglayan yesil
inovasyon, kurumlarin ¢evre dostu tiretim stireglerini olugturmasini
ve geligtirmesini amaglamaktadir (Abbas & Sagsan, 2019; Xie,
Huo, & Zou, 2019). Rekabet avantaji agisindan biitiin kurumsal
stiregler de yesil bilisim teknolojilerinin entegre edilmesi 6nem
gostermektedir.

Goksen, Damar ve Dogan (2016)’nin ifadesine gore, yesil
biligim, bilisim teknolojilerinin gevreye duyarli iiretim anlayigini
benimsemesi ve kullanim 6mriinii tamamlandiktan sonra da dogaya
herhangi bir olumsuz etki yaratmadan tekrar kullanilmasi anlamina
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gelmektedir. Stirdiiriilebilirlik kapsaminda yesil biligim teknolojileri,
bilgisayar ve bilgisayar ile ilgili biitiin araglarin(monitor, klavye,
yazicivb.), kaynaklarin, gevreye en az zarar verecek bigimde etkin ve
verimli kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Shinde, Nalawade ve
Nalawade, 2013). Yesil bilisim teknolojilerinin ¢evreye saglayacagi
faydalar kapsaminda kurumsal siirdiiriilebilirlige 6nemli derecede
katkis1 olmaktadir (Elliot ve Binney, 2008; Andreopoulou, 2012;
Chou ve Chou, 2012; Ozdemir ve digerleri, 2015; Akin, 2022).

3.YESIL BILISIM TEKNOLOJILERININ
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGE ETKISI

Siirdiiriilebilirlik kavraminin kiiresel boyutta 6nem kazanmasi
ile ve teknolojinin gelisimi ile birlikte kurumlar siirtidiirlebilirlik
kapsaminda  bilisim  teknolojilerinden  yararlanmaktadirlar.
Kurumlarin  bilgi ve iletisim teknolojileri dahilinde fayda
sagladiklar1 donanimlarin iiretim, kullanim ve kullanim sonrasi
stireglerinde meydana gelen bazi olumsuzluklar gevreye verilen
zarari artirabilmektedir (Kilig ve ark., 2017). Bu sebeple teknolojik
donanimlarin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi veya tamamen
ortadan kadirilmasini ama¢ edinen yesil biligim uygulamalari
olduk¢a 6nem arz etmektedir (Akin, 2022, s. 180).

Yesil bilisim  teknolojileri, tiretim stireglerinde yer alan
teknolojik triinlerin  dogaya zararli malzemelerin azaltilmasi,
geri doniigtiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi, ¢evreye uyumlu
dretim siiregleri olugturulmas: olarak degerlendirilebilmektedir.
Cevreye duyarly, tiretim ve tiiketim siireglerini iyilestirici, kaynak
tasarrufuna destek saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda
yesil bilisim teknolojileri siirdiiriilebilir bilgi iletisim teknolojileri
olarakta ifade edilmektedir (Damar ve Goksen, 2018:261-262).

Yesil bilisim teknolojileri, mevcut biligim teknolojilerinin gevreye
uyumlu iiretim agamalarini ve kullanimi igeren, kurumlarda mevcut
teknolojik iriinlerin kullanim sirasinda ve kullanimdan sonra
dogaya zarar vermeden doniigtiiriilmesi anlamina gelmektedir.
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Ornegin; bilisim teknolojileri ile birlikte kurumlarda e-arsiv ve
e-evrak kullanilmasiyla kagit tiiketimi daha az yapilabilmektedir.
Bu teknolojiler sayesinde yalnizca kagit tasarrufu degil, ¢aligma
stireglerinin daha etkin kullanimi, veri kayiplarinin 6nlenmesi ve
daha diisiik arsiv maliyeti gibi faydalar saglanabilmektedir (Goksen,
Damar, & Dogan, 2016, s. 674).

3.1. Turizm Sektoriinde Yesil Bilisim Teknolojilerinin
Kurumsal Siirdiirtilebilirlige Etkisi

Turizm sektort, bircok iilkenin sosyal, ekonomik ve gevresel
refahi ile yakindan baglantili olmakla beraber diinyanin en hizh
biiyiiyen endiistrilerinden biri, 6nemli bir déviz ve istihdam
kaynagidir.  Kurumsal = siirdiiriilebilirlik  kapsaminda turizm
sektoriinde yesil turizm, eko-turizm, ¢evre dostu turizm
seyehat bigimleri uygulanmaktadir (Nyahunzvi, 2013). Turizm
endiistrisinin ¢aligan yagamuni iyilestirici, ¢evre ve insan haklarina
duyarli, teknoloji odakli, dogal kaynaklara baglilik baglaminda
stirdiiriilebilirlige duyarli uygulamalar sergilemesi beklenmektedir
(Muthuri, 2007; Frey ve George, 2010; Mihalic, 2016;
Hadj, 2020).

Giiniimiizde turizm sektorii, akili turizm uygulamalar ile
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda yesil bilisim
teknolojilerine adapte olmaya baglayarak, uygulamalara yer vermeye
baglamiglardir. Bu baglamda turizm sektorii bazinda da gevreye
duyarli uygulamalar gergeklestirilerek stirdiiriilebilirlige katki
saglanmaktadir. Iyer, Chakraborty ve Dey (2015)’inde de belirttigi
lizere turizm sektorii; bilgi ve iletisim teknolojilerinin en yogun
kullanildig1 sektorlerden birisidir. Bu baglamda turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirligini saglayabilmesi ve en Onemli bilesenlerden
birisi olam agisindan gevresel duyarlilik kapsaminda yesil bilisim
teknolojilerinin 6nemi sektor bazinda yadsinamaz seviyede 6nem
arz etmektedir. Akin (2022)’e gore turizm sektoriinde yesil bilisim
uygulamalari; teknolojinin ve kullanilan araglarin, ¢evreye uyumlu
araglar ile birlikte, destinasyonlar, kurum veya igletmeler gibi turizm
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sektoriiniin biitiin bilesenlerinde siirdiiriilebilir turistik tiriinlerin
tasarimu, iretimi, dagitimi, kullanimini kapsayan bir stireg olarak
tanimlanmaktadir.

> Oretim_]

> Sanallastirma

Sekil 1. Yesil Bilisim Bilesenlervi
Kaynak: Murugesan (2008) Akt. Ak (2022)

Turizm sektoriinde yer alan kurumlarin veya igletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda biitiin siireglerinde yesil
bilisim teknoloji bilesenleri “cevre dostu” , “tasarim” , “liretim”
, “yagam dongiisii”, “sanallagtirma”, “dagitim”, “cisimsizlestirme”
ve “bulut biligim” uygulamalarina yer vererek katki saglayacagi
belirtilmektedir (Akin, 2022). Cevresel ekonomik siirdiiriilebilirlige
katki olarak kurumsal stirdiiriilebilirliklerin turizm sektortinde
uygulanabilirligi igin tasarimlarin ¢evre dostu iiriinler gergevesinde
gergeklestirilmesi  gerekmektedir. Cevre dostu uygulamalarda
turizm  igletmelerinin  e-arsiv, e-fatura veya tamtimlarini
gerceklestirmek adina e-pazarlama, e- brosiir gibi yatirimlara
yonelmeleri siirdiirtilebilirlige katki saglayacaktir. Yesil biligim
teknoloji bilegenlerinden birisi olan tiretim kapsaminda, konaklama
ve turizm igletmelerinin akilli otel uygulamalar1 kapsaminda daha
az enerji harcayan ve gii¢ tasarrufu moduna sahip donanim veya
makinalarin tercih edilmesi gerekmektedir.

Nesnelerin interneti  (IoT), bulut teknolojisi, yakin alan
teknolojisi (NFC) ve QR gibi tamimlanabilir kodlarin ortaya
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¢tkmasiyla bu degisimlerden en ¢ok etkilenen sektorlerden
biride seyahat ve turizm sektorii olmustur (Del Chiappa ve
Baggio 2015). Bu baglamda yesil biligim teknolojileri bilesenleri
arasinda yer alan sanallagtirma ve cisimsizlestirme bu uygulamalar
ger¢evesinde degerlendirilerek uygulanabilmektedir. Ciinkii; hizlh
gelisen teknoloji, kiiresellesme, akilli makinalarin yaygin kullanimi,
akilli sehir uygulamalari, nesnelerin interneti uygulamalarinin
yayginlagmasi gibi nedenler akilli turizmi uygulanabilir kilmakta
ve gelecek igin yeni bir turizm anlayigi olusturmaktadir (Huang
vd., 2017).

Turizm  sektorii kapsaminda gezilecek alanlarin, yoresel
yemeklerin yer aldig1 listeler ve konaklama tesisleri listesi gibi
bilgilerin yer aldig1 mobil uygulamalar ve bu kapsamda olusturulan
sanal sanal gergeklik ve artirlmig gergeklik uyguamalar ile
deneyimleri zenginlestirmeye yonelik e-tur rehberi ile turistlerin
ihtiya¢ duyabilecekleri verilerin bulut biligim sistemine depolamas,
bu noktada 6nemli bir uygulamadir ve turistler i¢in sanal ve
taginabilir bir rehber gorevi gorecektir (Gavrilovi¢ & Maksimovi¢,
2018; Cark & Akyiirek, 2021).

SONUG

Son yillarda hizla gelisen teknolojik yenilikler ile birlikte
degisen tiiketim aligkanliklari, {iretim miktarlarinda 6nemli
derecede yasanan artiglar ve mevcut kaynaklarin gelecek nesillere
aktarilmasi 6neminin artmasi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimni yogunlastirmustir. Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda yesil bilisim teknolojilerini iiretim, {retim ani ve
tretim sonrasi ortaya ¢ikan olumsuzluklari en aza indirmek amaci
ile tiim stireglere dahil etmektedirler. Biitlin sektorler agisindan
onem arz eden yegil biligim teknolojileri, hizmet sektoriiniin temel
dinamiklerinden olan turizm sektori igin de ciddi derecede 6nem
arz etmektedir.
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Kurumsal stirdiiriilebilirlik ve yesil bilisim teknolojilerinin
dogrudan ve oOnemli iligkisi ortaya konmakla birlikte turizm
igletmeleri  agisindan  kiiresel anlamda rekabet istiinligi
saglayabilmesi ve avantaj elde edebilmesi i¢in bu teknolojilerin
uygulanabilir alanlar1 artig  gostermigtir. Turizm  sektoriinde
kurumsal stirdiiriilebilirlik kapsaminda basar1 saglamak isteyen
her igletme tarafindan vyesil bilisim teknolojileri kullaniminin
yayginlagtirilmasi gerekmektedir. Bu uygulamalar su gsekildedir;

* Siirdiiriilebilir kaynaklarda tasarrufun saglanabilmesi adina
ziyaretgilerin beklenti ve ihtiyaglarini gorebilecek mobil
uygulamalarin yayginlagtirilmasi,

* Fazla kaynak kullaniminin azaltilmasina yonelik verilebilecek
onerilerden birisi de ziyaretgilerin taleplerini, beklentilerini
direk ilettikleri otomasyon sistemlerinin daha fazla
kullanilmas ve gelistirilmesi,

* Turizm igletmelerinin ziyaretgileri ile ilgili faturalama ve
harcama iglemlerinin online olarak iletilmesi ve raporlanmast,

* QR Kod menii uygulamalarinin turizm sektoriindeki biitiin
alanlarda kullaniminin yayginlagtirilmasi,

* Kaynak israfinin 6niine gegmek amaci ile ve zaman tasarrufu
saglamak amaci home-oftice (evden) ¢aligma seklinin igletme
kapsaminda uygulanabilirliginin saglanmasi,

* Gelisen teknoloji ile birlikte yayginlagsan bilgi iletigim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigr olumsuzluklarin en aza
indirilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi amact ile yesil
biligime yonelik uygulamalarin turizm sektorii temelinde
uygulanmasi ve yayginlagtirilmas: gerekmektedir.

Yesil biligim teknolojilerinin hem gevresel kaynaklar tizerindeki
etkilerinin hem de ekonomik etkilerinin belirlenmesine yonelik
akademik aragtirmalarin yapilmasi alan yazina katki saglayacaktir.
Turizm sektoriinde yegil biligim uygulamalar1 6ncesi ve sonrasi
kargilagtirilarak siirdiirtilebilirlik kapsaminda verilere dayali olarak
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onlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Kavramsal ¢ergeveye
dayali olarak gergeklestirilen bu ¢aliyma sonucunda, yesil biligim
teknolojilerinin 6neminin artmasi nedeniyle hem 6zel hem kamu
sektoriinde uygulamali aragtirmalarin  gergeklestirilerek gerekli
onlem ve stratejilere yer verilmesi gerekmektedir.
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EMI (Girisimcilik ve Yonetim Bilimleri
Enstitiisii)

EMI, Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescil edil-
mis olup, kiiresel normlarin {izerinde nitelikli ve zengin bir insan
kaynagina sahiptir. “Girisimcilik ve Yonetim” bilimi ve uygula-
malarinda Tiirk Diinyas: bagta olmak tizere tiim iilkelerde, Tiirk
gevisimeiliginin, isbivliginin, profesyonel yonetim anlayismn ve
bilimsel arastirma ve etik degerlerin gelismesine katkida bulunmak
tizere yaymcilik, kongre ovganizasyonu ve efitim alanlarinda faali-
yet gostermektedir.

EMLI, isbirligi temeline dayali toplumsal ve kiiltiirel gelismeyi
esas alan girisimcilik ve yonetim organizasyon kurumudur. Ak-
saray’da yabanci dil egitimi veren egitim kurumlarindan Dilkur
Akademi’nin destegiyle, bir grup akademisyen tarafindan kurul-
mustur. Ozbekistan’da TEAM Girisimcilik Universitesi, Azer-
baycan’da Hazar Universitesi ve Kazakistan’da Taran Universi-
tesi ile EMI arasinda igbirligi protokolii (MoU) imzalanmuistir.
EMI, Dogu Akdeniz Universitesi (KKTC), Vizyon Universitesi
(K.Makedonya), Istanbul Nisantagt Universitesi ve Istanbul Kent
Universitesi gibi birgok iiniversite ve kurum ile isbirligi i¢indedir.

Yayincilik alaninda katkida bulunmak iizere yilda en az 2 say1
elektronik yayin yapmak tizere 2017 yilinda EUJMR (EUropean
Journal of Managerial Research) ve Jowrnal EMI (International
Journal of Entrepreneurship and Management Inquiries); 2018 yi1-
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linda ASSTUDIES (International Journal of Avts and Social Studies)
isimli akademik dergiler kurulmustur. Uluslararas1 hakemli ve alan
indeksli bilimsel birer dergi olup, yayin dili, Tiirk¢e & ingiliz-
ce’dir. Bu dergilere Dergipark iizerinden ulagilabilir. Kitap yayinla-
mak tizere Dilkur Yaymcidk (2020) kurulmugtur.

EMI Kongresi; Beseri, sosyal ve kiiltiirel sermayenin gelisti-
rilmesi amaciyla akademisyenler, girisimciler, kamu-6zel-STK yo6-
neticileri, sanatgilar ve lisansiistii 6grencilerinin bilgi paylagimina
azami diizeyde katki sunmak tizere 2018 yilinda itibaren periyo-
dik olarak diizenlenmektedir. Kongre kapsaminda agilig-kapanig
programu, girisimcilik paneli, aragtirma yontemleri ¢alistayi,
karma sergi, miizik dinletisi ve geziler diizenlenmektedir. Sunu-
lan her bildirinin yazarlarina “Katilim Belgesi”, kurul tarafindan
onerilen bildirilere “En Tyi Bildiri Odiilii” verilmektedir.

Sekiz EMI kongresinde toplam 2 bin 544 akademisyenin
hazirladigi 1552 bildiri sunulmustur. Bu bildiriler, ISBN numaral
bildiri kitabinda yayimlanmustir (www.emissc.org).

EMI Kongresinin ilki ve {igiinciisii Lefkoga’da, ikincisi Kapa-
dokya’da, dordiinciisii Istanbul’da, besincisi Gostivar/Makedon-
ya'da, altincist Bosna-Hersek Gorazde'de, yedincisi Ozbekistan
Taskent’te ve sekizincisi Aksaray Bilim Merkezi’nde diizenlen-
mistir. Kongrenin dili Ingilizce & Tiirkge olup, kongrede sunulan
bildiriler ISBN numarali 6zet ve tam metin “Bildiri Kitabr™n-
da yayimlanmaktadir. Kongrede sunulan bazi ¢aligmalar ulusal-u-
luslararasi kitapta kitap boliimii olarak; Bazi ¢aligmalar da kongre
sitesinde belirtilen ulusal-uluslararast hakemli dergilerde maka-
le olarak yayimlanabilmektedir.

8.EMI Kongresi, 17- 19 Kasim 2022 tarihlerinde Aksaray Bele-
diyesi ev sahipliginde ve Belediye Bagkani Dr.Evren DINCERin
onciiliiglinde ve himayelerinde Aksaray Bilim Merkezi’nde dii-
zenlenmistir. Tsivkiye basta olmak dizere, Kazakistan, Kanada, Ro-
manya, Ingiltem Yeni Zelanda, ABD, Nijerya, KKTC, Kuyzistan,
Ozbekistan, Azerbaycan, Arjantin, Pakistan, Giircistan, Umman,
Birlesik Arvap Emirlikleri, Fas ve Banglades gibi 20 tilkedeki 129
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tiniversiteden 337 akademisyenin yiizyiize/gevrimigi katilimi ve
katkilariyla 215 bilimsel bildiri sunulmustur.

8.Kongre, Istiklal Marst ve Dog¢.Dr.Ali Kerim ONER &
Dr.Aycin ONER’in Tiirk Miizigi konseri ile baglamustir. Kongre
agihginda Nevsehir Hact Bektag Veli Universitesi kurucu rektorii
ve MHP Genel Bagkan Yardimcist Prof.Dr.Filiz KILIC, Kapadok-
ya Universitesi Rektorii Prof.Dr.Hasan Ali KARASAR, Kongre
Bagkani Prof.Dr.Himmet KARADAL, KKTCden Prof.Dr.Mus-
tafa TUMER, Kazakistan’dan Turan Universitesi Rektor Yar-
dimaist Dog.Dr.Gulzhanat TAYAUOVA, Azerbaycan’dan Devlet
Pedagop Universitesi Direktorii Dog¢.Dr. Yusif ALIYEV, Nisantagt
Universitesi'nden Dr.Hazar DORDUNCU ve diinyanin en etkili
bilim insanlarindan Dog¢.Dr.A.Mohammed ABUBAKAR, giri-
simcilik ve sosyal bilimler konularinda agilis konugmalari yapmustir.

8.Kongrenin “Yeni Cagda Girisimcilik” baglikl agilig oturu-
munda Dog.Dr.inci ERDOGAN TARAKCI ve Prof.Dr.Him-
met KARADAL’n moderatorliigiinde; Kanada’dan Prof.Dr.
Saeed SHOBEIRI ve Mr. Fesih Zeki MERT, AZERTAG’in Tiir-
kiye Biiro Bagkan1 Dog.Dr.Sabir SHAHTAKTI, Kirgizistan’dan
Dog.Dr.Elira TURDUBAEVA, Romanya’dan Dog.Dr.Dumitru
GOLDBACH, Dog¢.Dr.Mohammed ABUBAKAR, Dog.Dr.
Giilbeniz AKDUMAN, Prof.Dr.Sevki OZGENER ve Diinya
Ticareti Is Gelistirme Konseyi Bagkani Umit KAYA tarafindan
girisimciligin giincel ve gelecegine iliskin konularda degerlendirm-
eler yapimistir. Agaglrda gergeklesen Gala programi ve Aksa-
ray-Kapodokya gezisi ile kongre bagariyla tamamlanmugtir.

7.EMI Kongresi, 20-22 Haziran 2022 tarihlerinde Ozbekis-
tan’in baskenti Tagkent’te TEAM Universitesi ev sahipliginde
diizenlenmistir. Kongreye Tuirkiye basta olmak tizere, ABD, In-
giltere, KKTC, Tayvan, Romanya, Norveg, Belgika, Fransa, Arjantin,
Arnavutluk, Ozbekistan, Azerbaycan, Kugizistan, Kazakistan, Pa-
kistan, Giircistan, Filipinler, K Makedonya, Giiney Afiika, Zimbabve,
Nijerya, Malezya, Banglades , Iran, BAE, Hindistan, Ukrayna, Fas
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gibi 34 iilkedeki 143 kurum veya {iniversiteden 278 akademis-
yen tarafindan 184 bildiri sunulmugtur.

7.EMI Kongrenin agihig toreninde, Kongre Bagkani Prof.Dr.
Himmet KARADAL ile Ozbekistan'dan TEAM Universitesi
Dekani Prof.Dr. Erdogan EKIZ, TEAM iiniversitesinin kuruc-
ulari Hikmat ABDURAHMANOV ve Zafar KHASHIMOV,
Ticaret Odasrndan Sindor Abdunabievich BIYKUZIEV, Gi-
risimcilik Merkezi Bagkani Sultonmurod Norbutaevich MEX-
RIDDINOV, Cambridge Universitesi Rektorii Prof.Dr. Azamat
ANVAROVICH, Jizzakh Devlet Pedagoji Enstitiisii Rektorii
Prof.Dr. Shavkat Sharipov SAFAROVICH, Diplomat Univer-
sitesi Rektorti Dog¢.Dr. Elyor Makhmudov, Azerbaycandan Guba
Devlet Pedagoji Universitesi Direktorii Dog.Dr. Yusif ALIYEV
tarafindan girigimcilik ve igbirliginin 6nemi konularinda bilgiler

paylagiimistir.

7.EMI Kongresinde, Prof.Dr.Himmet KARADAL ve Prof.
Dr.Erdogan EKIZ’in moderatorliigiinde “Tvirk Diinyasmdn Gi-
risimeilik ve Sosyal Bilimler” baglikli bir 6zel oturum gergeklestir-
ilmigtir. Tiirk Konseyi’'nden Mirvokhid Azimov, Azerbaycan’dan
Dog.Prof.Dr. Zakir EMINOV, Selcuk Universitesi'nden Prof.
Dr. Biinyamin AYHAN, Prof.Dr. Ali ERBASI, Prof.Dr. Safak
UNUVAR, Dog.Dr. Semih BUYUKIPEKCI, Dog.Dr.Fatih
VAROL, Diizce Universitesi’'nden Prof.Dr. Muammer MESCI,
Mus Alparslan Universitesi'nden Dr. Zeliha TEKIN, Istanbul
Nisantast Universitesi'nden Dr.Ogretim Uyesi Hazar Dérdiincii,
Azerbaycan Hazar Universitesinden Dr. Milana ABBASOVA,
Ingiltere Middlesex Universitesi’nden Dr. Soydan SOYLU, Ka-
nada’dan Girigsimci Zeki Fesih Mert tarafindan Tiirk diinyasinda
girisimciligin gelistirilmesine iliskin goriis ve oneriler sunulmustur.
Kongrede bagarili bulunan bildiri sahiplerine “En Tyi Bildiri” 6dii-
lii takdim edilmig, Gala ve Tagkent Gezisi diizenlenmistir.

6.EMI Kongresi, 16-18 Eyliil 2021 tarihlerinde Bosna Her-
sek International Gorazde University ev sahipliginde 26 silkedeki
104 diniversiteden 184 akademisyenin hazirladig: bilimsel bildiriler
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gevrimigi olarak sunulmustur. Kongre agiliginda diizenlenen pa-
nelde, Prof.Dr.Himmet KARADAL, Do¢.Dr.inci ERDOGAN
TARAKCI, Dog.Dr.Yavuz AKCI tarafindan “Aksaray Ili Marka
Degeri Avasturmase” baghkli sunumlar yapilmugtir.

5.EMI Kongresi, 29-30 Haziran 2020 tarihlerinde Gosti-
var/K. Makedonya’da Uluslararast Vizyon Universitesi ev sa-
hipligi'nde diizenlenmigtir. Pandemi nedeniyle online olarak ger-
geklesen kongreye 27 farkl: lilkeden 310 akademisyen yazarin
hazirladigr ve katildigr 139 bildiri sunulmustur.

4.EMI Kongresi, 29-30 Kasim 2019 tarihlerinde Istanbul
Nisantast Universitesi ev sahipliginde Istanbul’da diizenlenmistir.
Kongrede, yaklagik 200 akademisyenin aktif katilimz ile 230 aka-
demik bildiri sunulmustur. Kongre kapsaminda “Girisimcilik Pa-
neli” diizenlenmistir. Aragtirma Yontemleri Calistayr” yapilmus,
Dr.Ogr.Uyesi Menekse SAHIN KARADAL ile Ogr.Gor. Fatma
KUGQUK’iin moderatorliigiinde diizenlenen Karma Sergide 70
eser sergilenmistir. Istanbul Cemile Sultan Korusu’nda gergekle-
sen Gala programi ile kongre tamamlanmustir.

3.EMI Kongresi; 28-30 Haziran 2019 tarihlerinde Kibris
Sosyal Bilimler Universitesi Rektorii Prof.Dr.Mustafa TUMER
onciiliigli ve himayelerinde Lefkoga’da (KKTC) diizenlenmistir.
KKTC bagta olmak tizere 9 farkl: iilkeden 88 farkli kurum &
iiniversiteden 220 akademisyenin katilimi ile 158 akademik
bildiri sunulmugtur. Kongre kapsaminda “Girisimcilik ve Sos-
yal Bilimler Paneli” diizenlenmistir. Dr.Ogr.Uyesi Menckse SA-
HIN KARADADLn Kisisel Resim Sergisi ile Ogr. Gor. Fatma
KUCUK’iin Kisisel Fotograf Sergisi’nde 35 eser sergilenmistir.
Kongre sonunda Gazimagusa Gezisi diizenlenmistir.

2.EMI Kongresi; 9-11 Kasim 2018 tarihlerinde Nevsehir
Hac1 Bektag Veli Universitesi ev sahipliginde Kapadokyada dii-
zenlenmigtir. 13 iilke ve 101 farkli kurum & tiniversiteden 365
akademisyenin katihmi ile 238 akademik bildiri sunulmustur.
Kongre kapsaminda “Girigimcilik Egitimi” paneli ve “Sosyal ve
Kiiresel Girisimcilik Paneli” diizenlenmig, “Yenilik¢i Aragtirma
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Yontemleri Calistayr yapilmistir. Dr. Ogr. Uyesi Menekse SA-
HIN KARADAL’n kiiratorliigiinde 40 eser sergilenmistir. Dog.
Dr.Ali Kerim ONER ve Dr.Aycin ONER tarafindan “Klasik
Tiirk Miizigi” dinletisi gergeklestirilmig ve kongre sonunda Ka-
padokya Gezisi diizenlenmigtir.

Birinci EMI Kongresi; 27-29 Nisan 2018 tarihlerinde Kibris
Sosyal Bilimler Universitesi Rektorii Prof.Dr.Mustafa TUMER
onciiliigii ve himayelerinde Lefkosa’da (KKTC) diizenlenmistir.
Tiirkiye ve KKTC bagta olmak iizere 10 iilke ve 68 farkli kurum
& iiniversiteden 370 akademisyenin katilimu ile 264 akademik
bildiri sunulmugtur. Kongre kapsamunda “Girigimcilik ve Etik Pa-
neli® diizenlenmistir. Cag Universitesi Rektorii Prof.Dr.Unal AY
ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii Prof.Dr.Sedat
MURAT tarafindan konuyla ilgili sunumlar yapildi. Yine kongre
kapsaminda Prof.Dr.Neslihan KIYAR & Dr.Ogr.Uyesi Menekse
SAHIN KARADADn kiiratorliigiinde “Tiirk Sanatlar1 Sergisi”
diizenlenmis, sergide 27 eser sergilenmistir. Kongrenin agihs progra-
minda Dog.Dr.Ali Kerim ONER tarafindan “UD Resitali” dinleti-
si gergeklestirilmis ve kongre sonunda Girne Gezisi diizenlenmistir.

EMPI’de stratejik isbirligi ile kiiltiirel degerlerin zenginlesti-
rilmesi esastir. EMI, girisimcilik, yonetim ve sosyal bilimler ala-
ninda Tiirk Diinyas1 bagta olmak iizere, her tilkede kongre organi-
zasyonu, yayincilik ve egitim faaliyetleriyle kalitenin ve igbirliginin
gelismesine odaklanmaktadir.

Prof. Dr. Himmet KARADAL
EMI Girigimcilik

Yonetim Bilimleri Enstitiisii
www.himmetkaradal.com.tr

hkaradal@gmail.com
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Ozgecmisler

Prof. Dr. Himmet KARADAL

Ik ve Orta ogrenimini  Aksaray’da, Lisans egitimini
Anadolu Universitesi Is Idaresi Boliimiinde, Yiiksek Lisans ve
Doktora cahgmalarim CGukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda tamamlanugtir. Yonetim
& Organizasyon alaninda Bilim Doktoru (1999), Yonetim ve
Strateji alaninda Dogent (2009), Yonetim ve Organizasyon
alaninda Profesor olmustur (2014). Erciyes, Canakkale Onsekiz
Mart ve Aksaray Universitelerinde 6gretim eleman, bolsim bagkant
ve yiiksekokul miidiivii olarak gorev yapmustir. Halen Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Tligkiler ve
Tanitim Boliimii Ogretim iiyesidir.

EUropean Journal of Managerial Research (EUJMR) dergisinin
imtiyaz sahibi, International Journal of Entvepremeurship and
Management Inquiries (Journal EMI)” dergisinin imtiyaz sahibi
ve bag editoriidiir. Uluslararassi EMI Girisimcilik ve Sosyal
Bilimler Kongresi diizenleme kurulu bagkanligini yiiriiten Prof.
Dr.KARADAL, CEO TEKMER (Teknoloji Geligtirme Merkezi)
Yonetim Kurulu tiyesidir. Givigimcilik, Yonetim ve organizasyon
alanlarinda lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde dersler
vermekte ve lisansiistii danigmanliklar yiirtitmektedir. 6’s1 doktora,
9u tezli yiiksek lisans olmak tizere sonuglandirmig 15 adet
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lisansiistii tezi yonetmis, TUBITAK Bilimsel Yayin Tegviki odiilii
kazanmugtir. 12.Kalkinma Plam Girisimcilik Thtisas Komisyonu’nda
gorev almakytadir.

Prof.Dr.Karadal'in kitap, kitap boliimii, kitap editorliigi,
makale ve bildiri olmak {izere ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
/ tek yazarli 200°den fazla bilimsel eseri yayimlanmugtir. Cok
sayida akademik derginin ve bilimsel kongrenin hakem, bilim ve
danigsma kurulunda yer almaktadir. Girisimcilik ve kariyer geligimi
konularinda davetli konusmaci olarak ulusal ve uluslararast
diizeyde ¢ok sayida etkinlige, televizyon ve radyo programlarina
katilmugtir.

Prof.Dr. Karadal YOK destegi ile misafir 6gretim iiyesi olarak
ABD’de “Tiirk Gogmen Givisimeiligi” konusunda akademik
galismalar yapmugti. ERASMUS kapsaminda Romanya’da;
yiiksek lisans dersleri vermek iizere Kazakistan’da bulunmustur.
Cin, ABD, Banglades, Ttalya, Ingiltere, Ukvayna, Azerbaycan,
Ozbekistan, Kurgzistan, Hwvatistan, Endonezya, Arnavutluk,
Bosna Hersek, Kuzey Kibris Tiivk Cumburiyeti, Kuzey Makedonya
ve Belgika gibi ilkelerde yapilan kongre ve sempozyumlarda
bildiriler sunmug ve moderatorlik yapmugtir. Aksaray Ticaret ve
Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Danigsmanligi ve Aksaray KOSGEB
Sinerji Odag1 Yoneticiligi gorevlerini yiiriitmiis; KKTC Sanayi
Envanteri ve Stratejisi Projesi'nde Uzman Damigman olarak gorev
yapmugtir. International University of Gorazde Miitevelli Heyet
Uyeligi Universite Senato Uyeligi, Biiliim Bagkanlig1, Yonetim
& Organizasyon ve Ticaret Hukuku Anabilim Dali Bagkanligs,
Meslek Yiiksekokulu Miidiirligii, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte
Yonetim Kurulu iiyeligi gorevlerini {istlenmistir.

(+90) 506 466 0077
hkaradal@gmail.com

www.himmetkaradal.com.tr
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Dr. Evren DINCER

Aksaray’da dogan Evren Dinger, ilk, orta ve yliksek 6grenimini
Aksaray’da tamamladi. Lisans egitimini Nigde Universitesi Aksaray
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme boliimiinde, Yiiksek
Lisans egitimini Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan
Kaynaklar1 Yonetimi iizerine doktorasini ise Ankara Universitesi
Insan Kaynaklari Yonetimi boliimiimde tamamladu.

Meslek hayatina 2006 yilinda Bagbakanlik Devlet Personel
Bagkanligr'nda Devlet Personel Uzman Yardimcist olarak goreve
baglayan Evren Dinger, 2009 yilinda Devlet Personel Uzmani
kadrosuna atandr akabinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nda Personel Daire Bagkanlig:
gorevlerini yiiriittii. Ankara ve Nevsehir Tabiat Varliklar1 Koruma
Bolge Kurul tiyeliklerinde bulundu. Birgok STK igerisinde yer aldu.
Akademik alanda yayinlanan gesitli makale ve tebligleride bulunan
Evren Dinger evli ve bir gocuk sahibidir, iyi derecede Ingilizce
bilmektedir. Halen Aksaray Belediye Baskani olarak gorev
yapmaktadr.
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Dr. Ogr. Uyesi Menekse SAHIN KARADAL

Tlk, orta ve yiiksek egitimini Ankara’da tamamlamistir. Lisans
egitimini Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Resim
Boliimii'nde (2002), Yiiksek Lisans egitimini Hacettepe Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Resim Anasanat Dalinda (2000),
Sanatta Yeterlik egitimini ise Gazi Universitesi Giizel Sanatlar
Enstitiisii Resim Anasanat Dalinda (2018) tamamlamistir. Aksa-
ray Universitesi’nde 6gretim elemani olarak gorev yapmustir. Ha-
len Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Gorsel Iletigim Tasa-
rim1 Boliimii'nde 6gretim iiyesi olarak gorev yapmakta, lisans ve
yiiksek lisans diizeyinde dersler vermektedir.

Uluslararas1 kongrelerde ve sanatsal etkinliklerde kiirator, dii-
zenleme ve bilim kurulu iiyesi olarak yer almigtir. Birgok ulusal,
uluslararast karma ve grup sergilerinde eserleri sergilenmigtir. Sa-
nat Girisimeiligi Gzerine kitap boliimii, makale ve bildirileri olmak
tizere akademik ¢aligmalar yapmaktadir. Menekse $ahin Karadal,
International Journal of Avts & Social Studies (ASTUDIES) der-
gisinin imtiyaz sahibi ve bag editoriidiir. Evli ve iki ¢ocuk annesidir.
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GIRISIMCILIK & YONETIM

Giincel Gelismeler

Tiirk kiiltiiriiniin liderlik ve girisimcilik potansiyelinin yiiksek oldugu diisiiniildiigiin-
de; Girisimcilik ve liderdik konularindaki calismalar tegvik edilmelidir. Toplumun
her kesiminde bu konularda farkindalik olusturacak calismalar yapilmalidir. Tabiatiy-
la, kongre, sempozyum, konferans ve seminerlerin organize edilmesi yararli olacakur.
Bu kitabin ortaya ¢ikmasinda bagta boliim yazarlar olmak tizere, EMI Girisimcilik
ve Sosyal Bilimler Kongresi'nin katkis: esasur. Bu kitap, EMI Girisimdilik ve Sosyal
Bilimler Kongresinde sunulan bildirilerin tam metinlerinden secilmistir.

Cok paydashlig: ve kaulimecilig esas alan EMI Kongresi; Beseri, sosyal ve kiiltiirel
sermayenin gelistirilimesi amacaiyla akademisyenler, girisimciler, kamu-6zel-STK
yoneticileri, sanatcilar ve lisanstistii 8grencilerinin bilgi paylasimina azami diizeyde
katk: sunmakeadir. EMI Kongresi, Dilkur Akademi, TEAM University (Ozbekis-
tan), Dogu Akdeniz Universitesi (KKTC), Vizyon Universitesi (K.Makedonya),
[stanbul Nisantasi Universitesi, Hazar Universitesi (Azerbaycan) ve Turan Universite-
si (Kazakistan) gibi bircok kurumun isbirligi ile organize edilmektedir. Ilki ve figiincii-
sli Lefkosada, ikincisi Kapadokyada, dordiinciisii Istanbul'da, besincisi Gostivar/Ma-
kedonyada, aluncist Bosna-Hersek Gorazdede, yedincisi Ozbekistan Taskent'te ve
sekizincisi Aksaray'da diizenlenmistir. Yedinci EMI Kongresinde, 34 iilkeden ve 143
kurum veya iiniversiteden 278 akademisyen tarafindan 184 bildiri sunulmus; Sekizin-
ci kongrede ise, 20 iilkeden 129 tiniversiteden 337 akademisyenin yiizyiize/cevrimici
kaulimi ve katkilariyla 215 bilimsel bildirinin sunulmugtur. 8 EMI Girisimcilik ve
Sosyal Bilimler Kongresinde toplam 2 bin 544 akademisyenin hazirladigi bin 552
bildiri sunulmustur. Bu bildiriler, ISBN numarali bildiri kitabinda yayimlanmigur
(www.emissc.org).

Bu vesileyle, Ulkemizde girisimciligin gelismesine ve koordinasyonuna onemli
katlalar saglayacak kapsayict bir birimin tesis edilmesi yararli olacaktir. Onerimiz
Cumhurbaskanligina bagh “Girisimcilik Ofisi’'nin kurulmasi seklindedir. Kitabin
akademisyenlere, girisimcilere, yoneticilere, ve kisisel gelisime deger veren tiim
yenilik severlere yararli olmas: dilegiyle...
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